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INTRODUCCION

En la actualidad en el Ecuador existen alrededor de mil doscientas
empresas de seguridad privada legalmente constituidas, que significa que
en el mercado se encuentra alta competencia por lo cual, la presente tesis
disefia un plan de marketing para la ampliacion del mercado de la empresa
de seguridad “COMSEC CIA. LTDA.”, en la ciudad de Quito.

En el primer Capitulo I, se explica el giro de negocio, los antecedentes de

la compafiia, asi como también se detalla, la mision, vision, objetivos.

En el Capitulo Il, se realiza un analisis del ambiente externo e interno de la
empresa detallando sus fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas. También se propone el nuevo mapa estratégico para la

empresa.

En el Capitulo I, se lleva a cabo una investigacion de mercados, que se
procesa con el programa SPSS, para obtener informacion que nos ayude a

definir la demanda insatisfecha de la compafiia.

En el Capitulo IV; se analizan los conceptos de estrategias y objetivos para

la clasificacion de los mismos y asi adaptar un perfil estratégico.

En el Capitulo V, se analizan conceptos de las seis p: producto, precio,
plaza, promocién, personal, presentacion, para elaborar el plan estratégico

de marketing.

En el Capitulo VI, se detalla la inversion y se establece el punto de
equilibrio para los periodos de evaluacién del plan de marketing. Se
analizan, diferentes conceptos de herramientas como el VAN y la TIR en
los escenarios: normal, optimista y pesimista, para definir si la inversion es

viable.

- XVI -



CAPITULO |

GENERALIDADES




1.1 Giro del Negocio

1.1.1 Antecedentes

‘COMSEC CIA. LTDA. “es una organizacion que presta servicios de
seguridad, investigacién, custodia de valores, proteccion, vigilancia armada
para personas, bienes muebles e inmuebles en las ciudades de Quito,

Ambato y Santo Domingo de los Colorados.

La Empresa fue creada para generar ingresos y entrar a competir en el
sector de servicios de seguridad privada, con el objetivo de proteger tanto
los bienes publicos y privados teniendo como propdsito satisfacer de forma
completa las necesidades y cumplir las expectativas de los clientes,
prestando un servicio de calidad, al mejor precio del mercado, con personal
altamente calificado y comprometido. Asi la Organizacion contribuye al

desarrollo socio econdmico de la comunidad.

1.2 Resefa Historica

1.2.1 De la Industria

El fendmeno de la violencia, la delincuencia y en general la inseguridad, en
sus mas variadas manifestaciones, se incrementaron significativamente en

el pais, razén por la cual nacen las compafiias de seguridad.*

'Datos internos “COMSEC CIA. LTDA.”



La desconfianza en los mecanismos publicos de seguridad ha dado mayor
protagonismo a los mecanismos privados. El creciente miedo al delito
motiva conductas elusivas y medidas de seguridad domestica.
Especialmente en Ecuador esta a la vista el aumento explosivo del mercado
privado de seguridad. La privatizacion se hace visible en la proliferacion de

alarmas, en la presencia de guardias privados, en el cierre de calles.

En efecto, la seguridad ciudadana es fundamentalmente un asunto

ciudadano. No obstante, la cooperacion ciudadana parece limitada.

En los ultimos quince afios, como sector de la vida econdmica la Seguridad
Privada ha ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en
nuestra region. Ademas de sus cifras de ventas, muy importantes por
dimension y tasa de crecimiento, la Seguridad Privada se ha convertido en
uno de los principales creadores de empleo formal, en un aporte sustancial

en la mejora de la situacion general de Seguridad en todo el mundo.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml

1.2.2 De la Empresa

GRAFICO # 1: ESCUDO DE COMSEC

FUENTE: “COMSEC CIA. LTDA.”

“COMSEC CIA. LTDA.” Inicia sus primeros pasos desde Abril del afio 2002
en la ciudad de Quito, con un capital de 5000 dolares aportados por el Sr.
Wilson Quelal Gallegos quien decide conformar una empresa familiar con
la ayuda de sus hijos Marco Quelal Narvaez y Wilson Quelal Narvaez, los
cuales son el apoyo de su Padre y juntos llevan el manejo de la empresa,
cumpliendo con sus objetivos institucionales, con la finalidad de precautelar

sus intereses y fortalecer su actividad empresarial. 2

La empresa nace con ingresos de 1000 ddélares mensuales, prestando

servicios de guardiania y de investigacion.

En el aflo 2002 la empresa presta sus primeros servicios de seguridad a

dos conjuntos habitacionales y la empresa “YULFARMA”.

Afos mas tarde la empresa debido a la acogida de sus clientes incrementa
la prestacion de sus servicios, brindando no solo seguridad a personas,

sino también custodiando vehiculos.

2 Datos internos “COMSEC CIA. LTDA.”



En el 2004 “COMSEC CIA. LTDA.” se hace cargo de la seguridad del
Estadio de la Liga “LA CASA BLANCA”. Poco después y gracias a su
extraordinario trabajo, los directivos de la Liga piden a la empresa también
lleve la seguridad del Country localizado en el sector de La Pampa. Y en el
2006 ponen en sus manos la seguridad del Colegio de Liga en la misma
localidad. A mediados del mismo afio la empresa Servientrega se contacta
con el Jefe de operaciones Marco Quelal y concretan un contrato de
vigilancia fisica armada en puntos de Quito, Ambato y Santo Domingo, asi
como también piden custodia para sus camiones de entrega que viajan

fuera de la Provincia de Pichincha.

Al momento “COMSEC CIA. LTDA.”, se encuentra prestando servicios a 21
empresas, cuenta con recurso humano capacitado en manejo de armas y
comprometido con su trabajo. Ademas presta servicios dentro y fuera de la
ciudad segun fuera el caso teniendo ingresos de 23.000 dolares

mensuales.

Actualmente la empresa cuenta con 70 guardias, 3  supervisores

motorizados, 1 supervisor general.

Mercado

‘COMSEC Cia. Ltda.” Dirige su mercado a instituciones privadas, que
necesiten los servicios de seguridad, debido a que los precios fueron

enfocados hacia este sector.

Ubicacion

La Empresa se encuentra ubicada en el sector Norte de la ciudad de Quito,
en la Av. De los Eucaliptos y Calle A N 66 — 120 (Sector San Eduardo)

Edificio Matriz, donde lleva a cabo sus actividades administrativas.



1.3 Direccionamiento estratégico actual

1.3.1 Principios y Valores

Formular los principios y valores de la organizacion es darle a ésta la carta
de presentacion ética por la cual se regira la ejecucién de sus actividades.

1.3.1.1 Principios

Son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de la
organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la empresa
y que deben se compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de

vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.’

1.3.1.2 Valores

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de
la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la

cultura organizacional®

Los valores definen nuestra forma de trabajar y de existir para alcanzar

nuestra vision.

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un

marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.

% http://66.102.1.104/scholar?hl=es&Ir=&g=cache:9H9UafpC YKEJ:www.monografias.com/trabajos55/gere ncia-
estrategica/gerencia

4 Morrisey, G. L.: Pensamiento Estratégico. Construyendo los Cimientos de la Planeacién. Prentice Hall. Edicién Digital.
Florida. 1995.


http://66.102.1.104/scholar?hl=es&lr=&q=cache:9H9UafpCYkEJ:www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia
http://66.102.1.104/scholar?hl=es&lr=&q=cache:9H9UafpCYkEJ:www.monografias.com/trabajos55/gerencia-estrategica/gerencia

o o o p

1.3.1.3 Principios y Valores de la Empresa

“COMSEC CiA. LTDA.”

Principios

El funcionamiento de un Estado democrético y representativo al servicio del

hombre y que no éste al servicio del Estado;
El respeto a la propiedad privada.

El desarrollo de Ia libre iniciativa amparada en los derechos que otorgan la

Constitucion y las leyes;

La Libre Empresa basada en la libre competencia, produccion,
productividad, eficiencia y calidad, en condiciones de igualdad de
oportunidades y observando estrictos valores éticos y morales en todas sus

actividades;

La creacion de riqueza que asegure: La generacién de empleo e ingreso,
ganancias legitimas a quien asume el riesgo empresarial, y al Estado, los

tributos que le corresponden conforme a la ley.

Valores

Mision Personal de cada individuo como potencial transformador

El Trabajo como aportacion personal a un mundo mejor

Todos los puestos son necesarios e importantes

Respeto a la dignidad de la persona, la persona es el punto esencial en la

organizacion



o

Pertenecer a una Empresa viva, con calidad en el servicio

—h

Pensar, actuar y hablar con la Verdad, es la integridad de la persona

Colaborar en el logro de objetivos comunes

= «Q

Actuar con un espiritu de colaboracion y servicio.

1.3.2 Misién

1.3.2.1 Definicion y caracteristicas principales

Define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que
cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la

empresa y la imagen publica de la empresa u organizacion.’

La mision nos permite concienciarnos de nuestra labor en el mercado.

La mision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢ Para qué existe la

organizacion?
Caracteristicas:
= Brevedad y facilidad para comunicarla.

» Es pequefia pero importante.

= Son fundamentalmente filoséficos y no numeéricos.

® http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali3.shtml



http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali3.shtml

1.3.2.2 Misién de la Empresa

“‘COMSEC”, fue creada con el fin de preservar tanto los bienes publicos y
privados teniendo como propésito satisfacer de manera integral las
necesidades de los clientes con recursos humanos calificados vy
comprometidos con el fin de salvaguardar la vida humana y el respeto a la
propiedad publica y privada y asi contribuir al desarrollo socio econémico
de la comunidad.®

1.3.3 Visién

1.3.3.1 Definicion y caracteristicas principales

Define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el
proposito de la visidn es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su

conjunto para alcanzar el estado deseable de la organizacion.’

La Vision es el “DEBE SER” de la Organizacion
La Vision estratégica traza el futuro de la Compafiia
La Visidn proyecta la Mision en el tiempo

La Vision es especifica de la Compafiia, no genérica

AR NEENEENERN

La Visidon debe de reflejarse en la Mision, en los objetivos y en las
estrategias de la Organizacion

v' La Visién se hace tangible cuando esta se materializa en proyectos y
metas especificas a alcanzar, y los resultados se pueden medir mediante

un sistema bien definido de indicadores de gestion.

® Datos internos “COMSEC CIiA. LTDA.”
" http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm



http://www.webandmacros.com/Mision_Vision_Valores_CMI.htm

Caracteristicas:

= Su brevedad.

= De facil entendimiento.
= Debe ser especifica.

= Produce motivacion.

= Es formulada por los lideres de la Organizacién

1.3.3.2 Vision de la Empresa

La visiéon de la Compafiia de Seguridad “COMSEC” es seguir manteniendo
los clientes y poder abrirse en 5 ciudades con tecnologia de punta en
comunicaciones y el armamento adecuado y sofisticado para cualquier tipo
de empresas a las que se vaya a dar con el fin de mantener una seguridad

y preservar los bienes de cada uno de los clientes.?

1.3.4 Objetivos Empresariales

1.3.4.1 Definicidon y caracteristicas principales

Los Objetivos son el vinculo entre la Misién y la Vision de la Organizacion.

Son éstos los que definen el camino para llegar al logro de la Vision.

La determinacién de Objetivos convierte a la Vision estratégica y al curso

direccional, en indicadores de desempefio especificos.

® Datos internos “COMSEC CiA. LTDA.”

-10 -


http://www.monografias.com/trabajos5/moti/moti.shtml#desa

Los Objetivos representan un compromiso administrativo para lograr
efectos y resultados especificos. Estos son un llamado a la accion y a los
resultados.

Caracteristicas:

Para que los Objetivos funcionen como criterios del desempeiio y del

progreso organizacional, se deben expresar en los siguientes términos:

Cuantificables o mesurables
Limitar un tiempo para su logro

Explicar en forma detallada Cuanto de Qué clase de desempefioy para
Cuando

Esto evita las generalidades tales como: “Maximizar las Utilidades”,

”

“Reducir los costos”, “Volverse mas eficientes”, “Incrementar las ventas”

Objetivo General.- Es uno solo, porque es la parte donde uno expresa
resumidamente o globalmente la finalidad u objetivo (Gnico) de la

investigacion que piensa realizar.

Objetivos Especificos.- Son las partes en que se divide al Objetivo
General para resolverlo o darle cumplimiento. Es decir, toda la
investigacién no es otra cosa que dar respuesta a los objetivos planteados

como especificos.

OBJETIVO GENERAL = RESULTADOS+ OBJETIVOS ESPECIFICOS =
OBJETIVO GENERAL — RESULTADOS

-11 -



1.3.4.2 Objetivos de laempresa

a. Objetivo General

“COMSEC CIA. LTDA.” Busca sobresalir en su gestion y lograr resultados
basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientacion hacia los
resultados, orientacién al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y
hechos, implicacion de las personas, mejora continua e innovacion y

responsabilidad social.

b. Objetivos especificos

v' Elaborar un andlisis situacional a través del FODA para identificar

aspectos internos y externos que puedan o no afectar a la empresa.

v' Realizar una Investigacion de Mercados, a través de encuestas, con la
finalidad de identificar el grado de satisfaccion de los clientes frente a

los servicios de seguridad de la empresa “COMSEC Cia. Ltda.”

v' Determinar estrategias a través del despliegue de las mismas, que
permitan mantener la lealtad de los clientes y el uso de los servicios de

seguridad, para reforzar la posicion actual en el mercado.

v' Operativizar la mezcla de mercadotecnia con la propuesta de un
servicio exclusivo de seguridad para cambiar la percepciéon del mismo

frente a clientes actuales y futuros.

v' Elaborar un analisis financiero a través de indicadores para poder
fortalecer la estructura financiera de la empresa e identificar la

factibilidad del proyecto.
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1.3.5 Andlisis del direccionamiento estratégico actual

Definicién.- El “Direccionamiento Estratégico” es una disciplina que integra
varias estrategias, que incorporan diversas tacticas. El conocimiento,
fundamentado en informacion de LA REALIDAD vy en la reflexién sobre las
circunstancias presentes y previsibles, coadyuva a la definicion de la
“Direccion Estratégica” en un proceso conocido como “Planeamiento
Estratégico”, que compila tres estrategias fundamentales,

interrelacionadas:

a) La Estrategia Corporativa,
b) La Estrategia de Mercadeo y
C) La Estrategia Operativa o de Competitividad.

“COMSEC CIA. LTDA.”

POLITICAS ACTUALES:
La empresa realiza supervisiones mensuales en las diversas areas de la
empresa. Busca identificar falencias que puedan suscitarse dentro de su

gestion para mejorarlas y evitarlas a futuro.

Realizar reuniones quincenales con los accionistas de la organizaciéon para
informar el funcionamiento de la organizacién y tomar las decisiones
respecto a cambios de las actividades administrativas u operativas que

deban realizarse.
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Realiza reuniones con su recurso humano de guardiania para informar las
decisiones tomadas con los miembros de la directiva y asignar nuevas

funciones y nuevos horarios.

Realiza reuniones diarias con los supervisores motorizados para conocer el

funcionamiento de cada uno de los miembros del personal de guardiania.
Estrategias

La empresa carece de estrategias, por lo que es urgente determinar en el
plan de marketing las estrategias basicas que debe asumir como

compromiso para alcanzar el cambio propuesto en la vision hacia el afio
2013.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL
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2.1Introduccién al andlisis Situacional

2.1.1 Concepto e importancia

2.1.1.1 Concepto

Se refiere al analisis de datos pasados, presentes, futuros ya que éstos
proporcionan una base para seguir el proceso de la planeaciéon

estratégica.’

2.1.1.2 Importancia

El analisis situacional es un tema de gran importancia hoy en dia ya que
gracias a el una empresa pueda funcionar adecuadamente basandose lo
que ocurrio, lo que ocurre y lo que aun puede ocurrir dentro de la

organizacion y estar al tanto para evitar hechos que nos lleven al fracaso.
El andlisis situacional tiene diversos propositos:

Ayuda a los directivos a identificar y analizar las fuerzas mas significativas

en el medio ambiente.

o Ayuda a sistematizar el proceso de valuacion del medio

ambiente para tener mejores resultados.

o Proporciona un foro para tratar los puntos de Vvista

divergentes acerca de él mismo.

o Estimula el pensamiento creativo y proporciona una base

para continuar con el proceso de planeacion.

® http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm
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2.1.2 Partes del andlisis situacional

Expectativas de elementos externos.- se refiere a todos aquellos
individuos o grupos que tienen un interés en comun relacionado con
la empresa, el cual servird para que la planeacion estratégica se

lleve a cabo adecuadamente.

Expectativas de personal interno.- los intereses de las personas son
observadas por el duefio o director de la empresa, conforme la
empresa crece el director valora méas al personal. En ocasiones los
empleados no estan conformes con las actividades que realizan en
la organizacién por lo que es importante saber que ocurre dentro de

la organizacion para aplicar estrategias de mejora.

Desempefio pasado.- esto es importante considerarlo dentro de la
organizacion ya que a travées de datos pasados se pueden
determinar posible situaciones futuras. De estos datos pueden
aprender todas aquellas personas que ingresen a la empresa o

aquellas que no conozcan mucho sobre la misma.

Situacion actual.- en este aspecto se deben considerar todos los
recursos con los que cuenta la empresa (instalaciones, financieros,
productos nuevos, etc.), asi como todo lo referente a la
competencia, para poder mantenerse en ventaja con respecto a
ésta. Otro punto a considerar es el ambiente dentro del cual se

desarrolla la organizacion.

Prondstico.- los prondsticos realizados para facilitar la planeacion
estratégica eran economicos y por lo general se enfocaban a
factores ambientales que tuvieran relacion directa con la empresa
como: ingreso disponible del consumidor, indices de salarios,

productividad de empleados, condiciones econémicas generales.
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« Identificacion de oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas:
para que la organizacion funcione adecuadamente es necesario que
tenga muy en cuenta los cuatro puntos anteriores y deben tratar de
evitar desviaciones que traigan consigo el fracaso de la

organizacion.

2.2 Anélisis del macroambiente

Compuesto por fuerza externas que pueden tener una influencia directa o

indirecta en la empresa. *°

2.2.1 Factores econdmicos nacionales

EvallUan variables macroeconémicas.

2.2.1.1 Producto Interno Bruto PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su célculo
en términos globales y por ramas de actividad se deriva de la construccion
de la Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios
en el aparato productivo, desde la Optica de los productores y de los

utilizadores finales.*

10 hitp://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm
! hitp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=variacion_pib
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GRAFICO #2: CURVA PIB
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TABLA 1: PIB

FECHA

Enero-01-2008

Enero-01-2007

Enero-01-2006

Enero-01-2005

Enero-01-2004

Enero-01-2003

Enero-01-2002

Enero-01-2001

Enero-01-2000

Enero-01-1999

Enero-01-1998

VALOR

4.25 %

2.65 %

3.90 %

6.00 %

8.00 %

3.58 %

4.25 %

5.34 %

2.80 %

-6.30 %

2.12 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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2.2

Connotacion: Amenaza (bajo impacto)

Las cifras del PIB sefialan que para este afio el valor de los productos ha
incrementado lo cual afecta a la empresa ya que quiere decir que los
costos de los equipos que forman parte fundamental del servicio de
seguridad, como los uniformes se han incrementado, disminuyendo la

utilidad de la empresa.

Balanza Comercial

La balanza comercial mide el saldo neto (positivo 0 negativo) de las
exportaciones de bienes de un pais al resto del mundo menos sus
importaciones de bienes desde el resto del mundo en un periodo
determinado. No incluye la prestacion ni la contratacion de servicios al y

con el exterior, como por ejemplo, transporte, seguros o intereses.

En el caso del Ecuador, dada la importancia de las exportaciones
petroleras en la economia, es necesario separar la balanza comercial en
petrolera y no petrolera, a fin de tener una idea del desenvolvimiento de las
transacciones netas con el exterior de los sectores no petroleros de la

economia.

12 http://www.elprisma.com/apuntes/economia/balanzacomercial/
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Observaciones sobre la Balanza Comercial

En la balanza comercial las importaciones se registran en valores FOB, en
tanto, que en las cuentas nacionales las importaciones se registran en
valores CIF. Esto se debe a que en la balanza de pagos, los costos y fletes
se registran en la balanza de servicios y renta. El término CIF (“cost,
insurance and freight”) es el valor de los bienes puestos en el puerto de
destino, por lo que al valor FOB se deben sumar los costos de los seguros
y de los fletes. El término FOB (“free on board”) es el valor de los bienes

puestos a bordo en el puerto de embarque. =

1 http://www.elprisma.com/apuntes/economia/balanzacomercial/
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GRAFICO # 3: CURVA BALANZA COMERCIAL
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Connotacion: Amenaza (bajo impacto)

Es una amenaza de bajo impacto, por cuanto para las empresas de
seguridad no se requiere hacer transacciones a nivel externo, lo que se
busca es hacer gestién a nivel interno y el éxito de la misma esta dado

cuando se cumplen todos los objetivos institucionales.

2.2.1.3 Tasas de interés

Las tasas de interés son el precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa
baja y cuando hay escasez sube. **

Existen dos tipos de tasas de interés:

a. Tasa activa

La tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima

siempre es mayor.*

¥ http://iwww.bce.fin.ec
'3 hitp://www.bce.fin.ec
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GRAFICO # 4: CURVA TASA EFECTIVA
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TABLA 2: TASA EFECTIVA

FECHA
Mayo-05-2008
Abril-03-2008
Marzo-19-2008
Febrero-06-2008
Enero-02-2008
Diciembre-10-2007
Noviembre-30-2007
Octubre-31-2007
Septiembre-30-2007
Agosto-05-2007
Julio-29-2007
Julio-22-2007
Julio-15-2007
Julio-08-2007
Julio-01-2007

VALOR
10.14 %
10.17 %
10.43 %
10.50 %
10.74 %
10.72 %
10.55 %
10.70 %
10.82 %
10.92 %
9.97 %
10.85 %
10.61 %
10.12 %
9.79 %

10.92%

10,49

DadTH

G.9ax
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Connotacion: Amenaza (medio impacto)

El valor de la tasa activa se mantiene inestable y es factor de preocupacion
de la empresa al pagar las cuotas de los préstamos que pueda realizar
para la implementacion de equipos de seguridad, logistica.

b. Tasa pasiva

La tasa pasiva o0 de captacion, es la que pagan los intermediarios
financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado. Es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama

margen de intermediacion.*

GRAFICO # 5: CURVA TASA PASIVA
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'8 hitp://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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TABLA 3: TASA PASIVA

FECHA VALOR
Mayo-05-2008 5.86 %
Abril-03-2008 5.96 %
Marzo-19-2008 5.96 %
Febrero-06-2008 5.97 %
Enero-02-2008 5.91 %
Diciembre-10-2007 5.64 %
Noviembre-30-2007 5.79 %
Octubre-31-2007 5.63 %
Septiembre-30-2007 5.61 %
Agosto-05-2007 5.53 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Connotacién: Oportunidad (bajo impacto)

La tasa pasiva representa una oportunidad para la empresa al instante de
recibir de acuerdo a los valores actuales un porcentaje por recursos

ahorrados en los bancos.

2.2.1.4 Inflacion

El fendbmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y

sostenido del nivel general de precios a través del tiempo.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.*’

7 http://www.bce.fin.ec/preguni.php
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GRAFICO #6: CURVA INFLACION
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TABLA 4: INFLACION

FECHA VALOR
Abril-30-2008 8.18 %
Marzo-31-2008 6.56 %
Febrero-29-2008 5.10 %
Enero-31-2008 4.19 %
Diciembre-31-2007 3.32 %
Noviembre-30-2007 2.70 %
Octubre-31-2007 2.36 %
Septiembre-30-2007 2.58 %
Agosto-31-2007 2.44 %
Julio-31-2007 2.58 %
Junio-30-2007 2.19 %

1.56 %

Mayo-31-2007

Abril-30-2007 1.39 %
Marzo-31-2007 1.47 %
Febrero-28-2007 2.03 %
Enero-31-2007 2.68 %
Diciembre-31-2006 2.87 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR



Connotacién: Amenaza (alto impacto)

La inflacion puede afectar la contratacidén de los servicios de seguridad ya
gue en los dos ultimos afos ha tendido a crecer, causando que no exista
estabilidad econémica, y la empresa debe reajustar sus gastos y tendra

menores utilidades.

2.2.1.5 Régimen tributario

La estructura tributaria ecuatoriana es un complejo entrelazado de leyes,
gue gravan muchas actividades. Con el afan de ordenar el universo de

impuestos en Ecuador, se ha clasificado la estructura tributaria en:*®
- Impuestos a larenta (IR)

El Impuesto grava las rentas provenientes del capital obtenido, entre otras,
por las empresas comerciales, industriales, mineras, servicio, etc., con una
tasa vigente durante el afilo comercial 2001 del 15%. Por los afos
comerciales 2002 y 2003 dicho tributo se aplico con tasa 16% y 16,5%,
respectivamente. A contar del 1 de enero del afio 2004 la citada alicuota
gueda en forma permanente en un 17%. Este impuesto se aplica sobre la
base de las utilidades percibidas o devengadas en el caso de empresas
gue declaren su renta efectiva determinada mediante contabilidad, planillas
0 contratos. La excepcion la constituyen los contribuyentes de los sectores
agricola, minero y transporte, que pueden tributar a base de la renta
presunta, cuando cumplan con los requisitos que exige la Ley de la

Renta.*®

8 http://es.wikipedia.org/wiki/html
9 http://es.wikipedia.org/wiki/IR
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Connotacién: Amenaza (mediano impacto)

Ya que el impuesto a la renta se aplica sobre la base de las utilidades
obtenidas la empresa debe declararlo y esto afecta al capital obtenido de la

empresa.

En Ecuador no existe una cultura tributaria, por lo que la mayoria de

empresas rehulsan a cancelar impuestos.

Impuesto al valor agregado (IVA)

El IVA es un impuesto indirecto sobre el consumo. Un impuesto indirecto es
el que no es percibido por el fisco directamente de la persona que soporta
la carga del tributo. Se aplica en las transferencias a titulo oneroso de
bienes y prestaciones de servicios, y quien soporta el impuesto (la carga
fiscal) son los usuarios finales o consumidores. Cada actor en la cadena de
afiadido de valor paga a su antecesor en la cadena el IVA correspondiente
al precio facturado por este, y a su vez percibe de su sucesor en la cadena
el monto correspondiente al impuesto asociado al precio que facturé. Cada
actor (excepto el consumidor final) es responsable ante la autoridad
tributaria por liquidar y pagar la diferencia entre el IVA pagado (crédito
fiscal) y el IVA cobrado (débito fiscal).?°

Connotacion: Oportunidad (bajo impacto)

El IVA representa un impacto bajo para la empresa ya que la empresa

factura el impuesto en el cobro de sus servicios.

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/IVA
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Impuestos al comercio exterior

Los Impuestos al Comercio Exterior son fundamentalmente los derechos
especificos y/o ad valorem que se establecen en el Arancel Aduanero y
gravan actualmente con una tasa de 6 por ciento a la importacion de las
mercaderias procedentes del extranjero. Los derechos especificos, se
expresan en doélares y se aplican a algunos productos importados que
también se producen en el pais, con el objeto de corregir distorsiones de

precios.

El valor aduanero se determina a partir del precio de transaccion; incluye
todos los gastos originados en el traslado de las mercaderias hasta su
lugar de entrada al territorio nacional, tales como carga y descarga,

transporte, comisiones, seguros, corretajes, intereses y embalajes.

Es importante sefialar que debido a los convenios comerciales que ha
suscrito nuestro pais con otras naciones, algunos productos se ven
afectados con tasas arancelarias menores al 8%. De hecho, de acuerdo
con lo publicado por el Servicio Nacional de Aduanas el arancel promedio
fue de un 6,33%.%

Connotacion: Amenaza (alto impacto)

El impuesto al comercio exterior le afecta a la empresa ya que en la
actualidad se incremento el Impuesto a las armas hasta un 300%, y es una
de las medidas que mas preocupa a la empresa, ya que antes un revolver
importado se podia comprar en $450. Hoy se lo consigue en no menos de
$2000.es0 quiere decir que ya no podra adquirir con facilidad el armamento

necesario para llevar a cabo el servicio.

2 http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/impuestos_indirectos.htm
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2.2.2 Factores sociales

2.2.2.1 Desempleoy subempleo

a. Desempleo

De los recursos econémicos necesarios para la produccion: Capital, tierra,
ahorro, la falta de trabajo involuntario de cualquiera parte proporcional de la
poblacion econémicamente activa que se encuentra involuntariamente
inactiva se la conoce como desempleo Es decir desocupacion de la
poblacion que pueden y quieren trabajar pero no encuentran un puesto de

trabajo.

La tasa del desempleo se utiliza habitualmente como una medida del
bienestar de los trabajadores. La proporcion de trabajadores desempleados
también muestra si se estan aprovechando adecuadamente los recursos

humanos del pais y sirve como indice de la actividad econémica.?

22 hitp://www.inec.gov.ec/web/guest/descargas/basedatos/inv_socd/emp_sub_des
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GRAFICO # 7: DESEMPLEO

mmum&mﬁumm
SEGUN QUINTILES DE INGRESD DE LOS HOGARES

et

Gy ™ =T =T R St d Ot 2

FUENTE: INEC

Connotacion: Oportunidad (alto impacto)

Al no existir plazas de trabajo, las personas no tienen un medio de ingreso
y buscan sus propios medios de sobrevivir. Esto da lugar a que incremente
la delincuencia y las personas se vean en la necesidad de buscar los

servicios de seguridad privada.



b. Subempleo

El subempleo comprende las personas que han trabajado o han tenido un
empleo durante el breve periodo de referencia considerado, pero estaban
dispuestas y disponibles para modificar su situacion laboral a fin de
aumentar la “duracién o la productividad de su trabajo”. En otras palabras,
puede decirse que el subempleo refleja el empleo inadecuado con respecto
a la duracion o la productividad del trabajo, y se determina comparando la
situacion de empleo de la persona con una posible situacion de empleo
alternativo, es decir, una situaciéon de empleo que los trabajadores estan
dispuestos y son capaces de desempefiar.?®

GRAFICO # 8: SUBEMPLEO

FUENTE: INEC

2 http://www.inec.gov.ec/web/guest/descargas/basedatos/inv_socd/emp_sub_des
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Connotacion: Amenaza (bajo impacto)

El subempleo afecta al 40% de la fuerza laboral y esto implica que
personas las personas al no encontrar trabajo en sus ramas busquen ganar
dinero en otras areas como por ejemplo de la seguridad y son contratadas
por las empresas y éstas ya no buscan los servicios de las compafias de
seguridad.

2.2.2.2 Poblacién econdmicamente activa

El concepto de Poblacion Economicamente Activa (PEA), entendido como
aquella parte de la poblacion dedicada a la produccion de bienes y
servicios de una sociedad, mantiene consistencia a través de los diversos
Censos de Poblacion realizados en el Ecuador, permitiendo por ende la
comparabilidad de los datos censales; sin embargo, presenta diferencias
sobre el limite de edad para el ingreso a la PEA: el Censo de 1982
investigd la PEA desde los 12 afos de edad, mientras que los Censos de
1990 y 2001 la consideraron a partir de los 8 y 5 afios de edad

respectivamente.?*

2* http://www.inec.gov.ec/c/document_library
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TABLA 5: PEA

I LA POBLACION ECUATORIANA EN LOS ULTIMOS 25 ANOS
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GRAFICO # 9: PEA
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Al observar el comportamiento de la PEA en los primeros tres trimestres del
afio 2007, no se observa una marcada fluctuacion en sus cantidades pero
Sus porcentajes son altos y consistentes. Esta dinamica incorporacion de la
Poblaciéon Econdémicamente Activa al Mercado Laboral se puede constatar
también en las cifras representativas generadas en la tasa global de
participacion, Nacional 62,20%, Regiones: Costa 62,77%, Sierra 61,32 y
Amazonia 64,86%3. Este fenOmeno obedece al crecimiento demografico

gue histéricamente ha tenido el pais.
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Connotacién: Oportunidad (bajo impacto)

La poblacion econémicamente activa en el porcentaje de mayores a 18
afios es una oportunidad para la empresa ya que al haber ingresos las
personas que tengan la necesidad de adquirir los servicios de seguridad
podran hacerlo.

2.2.2.3 Niveles de Pobreza

El 70% de la poblacion de Ecuador vive bajo la linea de pobreza, siendo los
mas afectados los nifios, segun la encuesta urbana de empleo y
desempleo realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), que indica que “uno de cada dos nifios pertenece a familias que no

pueden satisfacer sus necesidades basicas”.

Solo el 32,7% de la poblacién ecuatoriana en edad de trabajar tiene un
empleo formal. Y el resto de la poblacion esta desempleado (9,9%) o

subempleado (56,4%), es decir, no cuenta con un empleo fijo.

Connotacion: Oportunidad (alto impacto)

Al no existir empleo y la necesidad de sobrevivir da lugar a que las
personas busquen maneras de ganarse la vida y muchos de ellos caen en

la delincuencia, siendo necesario el servicio de seguridad privada.
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2.2.3 Factores culturales

Evalan el tipo de cultura sobre la cual estéa la empresa®
Estilo de vida

Forma de vida de las personas o de los grupos®

El estilo de vida puede clasificarse en alto, medio y bajo. Este influye en la
educacion, en la adquisicién de bienes y servicios, en la vivienda y en la

situacion geografica.

El estilo de vida es modificable de acuerdo a las costumbres creencias,

pensamientos.

Connotacién: Oportunidad (bajo impacto)

Al existir personas que buscan un estilo de vida seguro basandose en
adquirir servicios de seguridad privada al mejor costo y de calidad,
representa para “COMSEC” una oportunidad de incrementar sus clientes e

ingresos.

Educacién - Capacitacion:

La capacitacién, es una estrategia empresarial importante que deben
acompanfar a los demas esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven

adelante.

% http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm
Zhitp://www.efdeportes.com/efd90/estilos.htm
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Mediante esta estrategia los colaboradores aprenden cosas nuevas, crecen
individualmente, establecen relaciones con otros individuos, coordinan el
trabajo a realizar, se ponen de acuerdo para introducir mejoras, etc. En
otras palabras les convienen tanto al colaborador como empresa, por
cuanto los colaboradores satisfacen sus propias necesidades y por otra
parte ayudan a las organizaciones alcanzar sus metas; Como podra
apreciarse la capacitacion y desarrollo comienza con una inversion que las
empresas deberan poner atencion, e invertir mas para lograr con eficiencia

y rentabilidad mejores logros. #’

Connotacién: Oportunidad (alto impacto)

La capacitacion en el manejo de armas del personal de la empresa es una
oportunidad que tiene la empresa para mejorar la calidad de sus servicios.
El guardia que recibe capacitacion siente que la empresa lo estima y, por lo
tanto, le estd asignando un salario espiritual y considera que estan
invirtiendo en su talento para mejorar su rendimiento, la calidad de su

trabajo, elevar su productividad.

La discriminacién cultural

La discriminacion cultural contra etnias se manifiesta a través del acceso
desigual al sistema educativo o mediante esfuerzos deliberados del Estado
para borrar la historia cultural de un grupo con el fin de resocializarlo en

una nueva identidad.?®

27 http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptolmportanciaCapacitacion
28 http://www.mitecnologico.com/Main/descriminacién cultural
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Connotacién: Oportunidad (bajo impacto)

‘COMSEC” busca capacitar sus empleados sin ningun tipo de
discriminacion y los apoya para que continien con su educacion. Lo que da
lugar a que los empleados se sientan seguros de la organizacion y

valorados. Dando como resultado un mejor trabajo.

2.2.4 Factores politicos

Influencias politicas de los estados impuestos en el medio pueden afectar a

la empresa.?

Inestabilidad autoridad o politica

La evolucion politica del pais en los ultimos afios se ha caracterizado por
una gran inestabilidad de las instituciones y alto grado de conflictividad

social, lo que ha generado una profunda crisis en el gobierno.*

Empresas aseveran que sus ventas se han reducido hasta en un 50%
durante 2008

El mercado de seguridad privada se ha visto afectado por los constantes

cambios que ha realizado el gobierno actual.

Actualmente, la CASEPEC, ha evidenciado un decrecimiento de un 20%
en la actividad de la seguridad frente a lo registrado durante el primer
trimestre de 2007. Existen varias razones que han provocado la crisis.
Entre ellas esta la recarga de 21 impuestos que deben ser cumplidos. Entre

ellos: IVA e Impuesto a las Armas.

2 http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm
% http://www.hoy.com.ec/Noticianue.asp?row_id=292260
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Ademas con el aumento de $30 a los salarios que se aplico desde el 1.° de
enero y el alto Impuesto a las Armas, los precios de los servicios tuvieron

gue ser reajustados.

Connotacion: Amenaza (alto impacto)

Las decisiones mal tomadas del gobierno ecuatoriano que han llevado al
alza de los productos, alza salarial, aumento de los impuestos dificultan la
prestacién de servicios de la seguridad privada.

Aspectos legales

El Ministerio de Gobierno mediante Acuerdo Ministerial No. 0090 de 5 de
abril del 2006, publicado en el Registro Oficial No, 259 de de 27 de abril del
mismo afio, le confirio personeria juridica a la Camara de la Seguridad
Privada del Ecuador y la representacion corporativa a nivel nacional del
sector de la vigilancia y seguridad privada; y, en vista de que varias
Camaras de la produccion entre ellas las de agricultura, comercio,
industrias, turismo, acuacultura y otras han sido reconocidas mediante ley,
las mismas que han permitido el desarrollo de tales actividades en
beneficio de Ila produccién nacional y adelanto del pais, se presento el
proyecto de Ley de Creacidén de la Camara de la Seguridad Privada del

Ecuador, a fin que siga el tramite constitucional y legal.**

% http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/PAGINAS/Ley.Vig.Seguridad.Privada.htm
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Connotacién: Oportunidad (alto impacto)

La creacion de un organismo que garantice que los derechos de los
trabajadores no seran vulnerados y que las personas naturales o juridicas
gue contratan los servicios de las compafiias que brindan servicios de
seguridad tendran la certeza de que recibiran un servicio eficiente, de
calidad y que, ademas operan dentro del marco constitucional y legal
vigente, representa una oportunidad a la empresa para cumplir su trabajo

con garantia e incrementar su demanda.

2.2.5 Factores tecnoldgicos

Evaltian el avance de la tecnologia nos pone en un nuevo escenario.*

Avances tecnologicos

GRAFICO # 10: AVANCES TECNOLOGICOS
Cémaras

¢ v v I

Notebook

TV Monitor

Internet

FUENTE: www.wikipedia.org/wiki/Tecnologia

%2 http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/mkt/lamerca.htm
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La introduccion de tecnologia avanzada tiende a reducir la cantidad de
puestos que requieren poca habilidad y aumentar los puestos que
requieren considerable destreza. En general, esta transformacion se
denomina cambio de "mano de obra no calificada” a "mano de obra

calificada"

Connotacién: Oportunidad (alto impacto)

El tener acceso a equipos de tecnologia avanzada en relacién al sector de
la seguridad como lo es el equipo electronico de monitoreo, representa una
oportunidad de ingresar al mercado con respaldo de equipos modernos y
poder brindar un servicio optimo, mejorando la calidad de respuesta del

servicio.

Nivel de la industria

Se basan en el conocimiento de la ciencia y la tecnologia que es el

instrumento que hace mas facil la vida

En la actualidad en el sector de la seguridad privada algunas empresas se
encuentran trabajando con tecnologia de punta que es aquella que acaba
de ser producida. Esta "recién sacada del horno".

Se refiere a los medios usados por las empresas de seguridad para vender

0 usar el servicio como por ejemplo:

Rastreo Satelital
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GRAFICO # 11: RASTREO SATELITAL

FUENTE: www.seguridad-hi.com

e Incrementa la seguridad de la carga y los ocupantes

« Monitoreo de los vehiculos de carga valiosa en tiempo real

o Creacion de rutas seguras Capacidad de transmitir audio desde cabina
« Recepcion inmediata de botones de panico

e Control de velocidad y rutas

Monitoreo

GRAFICO # 12: MONITOREO

FUENTE: http://www.seguridad-hi.com

Es el encargado de la operacion de la custodia, monitoreo, reaccion,
recuperacion. Prestando soporte permanente en consultas de posiciones,
verificacion de estatus de sus unidades como localizacién en tiempo real,
identificacion de rutas seguras, en caso de una contingencia coordinando
operativos de recuperacion en vehiculos con botén de panico confirmado,

recibe sefiales de la situacion actual de las viviendas.*

Connotacion: Amenaza (alto impacto)

% http://www.sequridad-hi.com
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La falta de equipos con tecnologia moderna en el sector de la seguridad
como el sistema electronico es vulnerable para la empresa ya que esto no
le permite hacer frente ala competencia y ofrecer un mejor y moderno

servicio.

2.2.6 Factores ecoldgicos

Contaminacién acustica

Es la contaminacion debida al ruido provocado por las actividades
industriales, sociales y del transporte, que puede provocar malestar,

irritabilidad, insomnio, sordera parcial, etc.

Se llama contaminacion acustica a las perturbaciones acusticas del medio.
Si bien el ruido no se acumula, traslada o mantiene en el tiempo como las
otras contaminaciones, también puede causar grandes dafios en la calidad

de vida de las personas y en el medio ambiente si no es controlada.

El término contaminacion acustica hace referencia al ruido, entendido como
sonido excesivo 0 molesto, que puede ser provocado por actividades
humanas (tréfico, industrias, locales de ocio, etc.) y que produce efectos
negativos sobre la salud auditiva, fisica y mental de las personas y los

animales.®*

El oido humano sélo puede soportar ciertos niveles maximos de ruido, sin
embargo el nivel que se acumula en las regiones centrales de la ciudad en

reiteradas ocasiones supera ese maximo.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminacién
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GRAFICO # 13: CONTAMINACION ACUSTICA
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FUENTE: www.es.wikipedia.org/wiki/Contaminacién

Connotacion: Amenaza (medio impacto)

Un sonido molesto puede producir efectos nocivos para una persona. Esta

contaminacion puede causar que los guardias no puedan realizar su trabajo

normalmente. Ademas en el que caso de que alguna persona pida ayuda,

el ruido puede entorpecer el mensaje y los guardias no pueden responder.
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2.2.7 Factores de seguridad publica

La seguridad publica y proteccion civil, tedricamente, podrian parecer
conceptos equivalentes o sinbnimos; sin embargo, no es asi. Normalmente,
la nocion de seguridad publica se emplea para referir la actividad de la
policia y otros organismos especializados en la prevencion e investigacion
del delito. En cambio, proteccién civil es un término que se emplea para
referir la prevencion de desastres, ya sean naturales o provocados por el
hombre, o el apoyo a la sociedad cuando se presenta uno de ellos.*

Servicios médicos de urgencia, bomberos y proteccion civil.

La prestacion de los servicios de seguridad publica se opera a través de
ciertas entidades organizacionales especializadas, o corporaciones de
servicio, en las cuales se conjunta la plataforma de recursos con cuya
aplicacion se materializa dicha prestacion, para lo cual se requiere que
dicha plataforma contemple las condiciones adecuadas de composicion y
articulacion que posibiliten un desemperio eficaz y eficiente en la operacién

de los servicios.*®

En la actualidad la falta de respuesta de los organismos de seguridad
publica han dado lugar a lamentables hechos con la muerte de muchas

personas.

* Velazco Gamboa, Etica militar y planeacion de la defensa nacional. Op. Cit., p. 224.
% Velazco Gamboa, Etica militar y planeacién de la defensa nacional. Op. Cit., p. 224.
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Connotacion: Amenaza (bajo impacto)

La falta de respuesta de los servicios médicos, bomberos y defensa civil,
gue hoy en dia engloban el 911, puede ser un factor vulnerable para la
prestacién de servicios de seguridad, ya que al no tener apoyo de estos en
el caso de que llegara a suscitarse algun tipo de situaciébn que atente
contra la vida de las personas causaria resultados lamentables.

Policia
Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento y el orden publico y la

seguridad de los ciudadanos, a las 6rdenes de las autoridades politicas.*’

Connotacion: Oportunidad (alto impacto)

La mala actitud de la Policia frente a la seguridad publica ha dado lugar a la
necesidad del servicio de seguridad privada, por esto “COMSEC”
experimenta, en este momento, una etapa de expansion de mercado,

generando empleos, captando utilidades, etc.

% Velazco Gamboa, Etica militar y planeacién de la defensa nacional. Op. Cit., p. 224.
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2.2.8 Matriz de resumen de oportunidades y amenazas

MATRIZ No 1

Aumento de los impuestos de las
armas

Aumento en el precio de los productos

Inestabilidad de la tasa activa

Porcentaje de la tasa pasiva

Delincuencia en alto grado

La necesidad de incrementar su
personal

Falta de capacitacion

La creacién de un organismo que garantice Cambios en la legislacién, como el
los servicios de seguridad privada. incremento de los sueldos
Acceso a equipos con tecnologia avanzada Competencia muy agresiva

El ruido entorpece el trabajo de los
guardias

Mercado mal atendido

Falta de respuesta de los
organismos de seguridad
publica

FUENTE: ANALISIS MACROAMNIENTE
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE
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2.3 Andlisis del microambiente

2.3.1 Identificacion de clientes

i Clientes actuales

CUADRO # 1: CLIENTES ACTUALES

EMPRESA

DIRECCION

COMPLEJO DEPORTIVO “LDU”

POMASQUI (LA PAMPA)

PROESTADIO “LIGA”

JHON F. KENEDY # 146 (N70-42)

3. COLEGIO DE “LIGA” POMASQUI (LA PAMPA)

4. EL PORTAL DE “LIGA” AV. AMAZONAS Y GASPAR DE VILLAROEL
5. SERVIENTREGA S.A. 6 DE DICIEMBRE Y CEDROS

6. MENESTRAS DEL NEGRO AV. LA PRENSA Y EL MAESTRO

7. MENESTRAS DEL NEGRO AV. ALONSO DE ANGULO

8. MENESTRAS DEL NEGRO AV. AMAZONAS Y REPUBLICA

9. MENESTRAS DEL NEGRO COLON Y REINA VICTORIA

10. INTERCORMECIAL ARVAR RIO ARAJUNO 150 Y AV. LA PRENSA
11. CENTRO COMERCIAL GUILLEN AV. LA PRENSA 2770 Y CALLE FLORIDA
12. AF ALMACENES AV. LA PRENSA Y LIBERTADOR

13. CEVICHERIA SALSERON AV. DE LA PRENSA 2760 RIO ARAJUNO
14. PLASTIMALLA CIA. LTDA. RIO ARAJUNO 159 Y AV. LA PRENSA
15.  INDUALCA S.A. ARUPOS E7-154 Y ELOY ALFARO

16. URBANIZACION PONCEANO AV. DIEGO DE VAZQUEZ Y CALLE 13
17.  MI COMISARIATO AV. RODRIGO DE CHAVEZ

18. MI COMISARIATO AV. GARCIA MORENO

19. MI COMISARIATO AV. LA PRENSA

20. MI COMISARIATO AV. LOS SHIRIS, (QUICENTRO)

21.  MIJUGUETERIA AV. 10 DE AGOSTO

FUENTE: “COMSEC”
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Connotacién: Oportunidad (alto impacto)

El incremento de clientes es una oportunidad para la empresa de ampliar su

mercado, ya que son quienes gracias a sSus opiniones y recomendaciones

permiten que la empresa llegue a los clientes potenciales.

Clientes potenciales

CUADRO # 2: CLIENTES POTENCIALES

EMPRESA DIRECCION
IMAGINATION MANUEL GUZMAN N39-151 Y ELOY
ALFARO
PANATLANTIC AV DE LOS ALAMOS Y ELY

ALFARO

DIARIO “EL HOY”

AV. OCCIDENTAL (EL CONDADO)

ISKRA PERLES S.A.

PANAMERICANA NORTE KM.5

COIMPEXA CIA. LTDA.

ENRIQUE 123 Y AV. DE LA PRENSA

INTERPHAR DEL ECUADOR S.A.

AV. GASPAR DE VILLARROEL1152
Y AMAZONAS

JURIS DOMINGO SEGURA N64-36 Y
BELLAVISTA

FIRMESA BATALLAS 175 Y 6 DE DICIEMBRE

QUIFATEX AV. 10 DE AGOSTO 10640 Y M.

ZAMBRANO

FUENTE: “COMSEC”
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Connotacién: Oportunidad (alto impacto)

Los clientes potenciales representan un reto para la empresa, ya que busca

ampliar su mercado.

2.3.2 Competencia

2.3.21 GUAYPRO

GUAYPRO CIA. LTDA. Es una empresa lider en
Seguridad Privada, con mas de 25 afios en el
mercado, con un crecimiento paulatino y sostenido,

incorporando clientes de reconocido prestigio en el

medio empresarial.

Perteneciente al "Grupo Garaycoa” conformada por expertos en
seguridad especializados en Israel, Espafia y Colombia, a cargo del manejo

del holding de seguridad mas grande del Ecuador.®

2.3.2.2 ALFA SEGURIDAD

ALFA SEGURIDAD CIiA. LTDA. Es una empresa conformada por
especialistas en el complejo campo de la seguridad. Tiene la respuesta
efectiva para sus problemas de inseguridad, en nuestra empresa el cliente
siempre es lo PRIMERO.*®

% http://www.guaypro.com/1-nuestra-empresa.php
% http://www.alfaseguridad.com.ec/
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2.3.2.3 LAAR SEGURIDAD

LAAR Seguridad, compafiia de Seguridad y Vigilancia rige su labor segun
estandares nacionales e internacionales con el uso de tecnologia del nuevo
milenio y encaminados hacia la consecucién del beneficio de la comunidad

y el propio.

El tercer milenio no encontrard a esta organizacion desprevenida. El
esfuerzo diario y el estricto apego a la ley son valores agregados que
buscan la satisfaccion total de nuestros clientes amigos.

Desde sus comienzos, esta empresa ha trabajado basada en algunos
valores principales, los cuales definen su identidad y caracter institucional:
trabajo constante e incondicionalidad, honestidad, responsabilidad, gratitud,

buen servicio y respeto.*

23.24 CARVISEG

CARVISEG CIA. LTDA. Es una compafiia legalmente constituida mediante
escritura publica en el afio 2002, dedicados al resguardo fisico armado, de
personas civiles, juridicas, bienes inmuebles, en su labor cuentan con gran
experiencia, en seguridad personal.

Hoy en dia incursionando en la seguridad electronica como una empresa

adjunta, como nuevo servicio hacia la comunidad.

Este ultimo se despliega en un circulo competitivo con lo cual debe ser
eminentemente profesional para poder competir con otras representaciones
del medio, hasta el momento mantiene una némina de clientes regulares,
gue se incrementan conforme va adquiriendo experiencia en el campo

electrénico.*

0 http://www.laarseguridad.com
* http://www.carviseg.com
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Connotacién: Amenaza (alto impacto)

La competencia es fuerte en el mercado de la seguridad privada, y la
empresa no tiene el equipo, certificacidn y trayectoria de las otras

empresas.

2.3.3 Anaélisis de sector mediante las fuerzas de Porter

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun
segmento de éste. La idea es que la corporacion debe evaluar sus

objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia

industrial: %

GRAFICO # 14: FUERZAS DE PORTER

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia
Industrial
Porter 1980

Competencia Amenaza
Potencial
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t
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FUENTE: promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html

*2 http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
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2.3.3.1 Barreras de entrada

Un mercado o el segmento del mercado no es atractivo dependiendo de si
las barreras de entrada son faciles o no de franquear por nuevos
participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para
apoderarse de una porcién del mercado.*?

Connotacion: Amenaza (medio impacto)

El ingreso de nuevas comparfiias de seguridad con nuevos equipos,

representa una barrera de entrada para “COMSEC”

2.3.3.2 Rivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de
sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campafas publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.*

Connotacion: Amenaza (alto impacto)

El mercado de la seguridad se encuentra muy bien posicionado y con
tecnologia avanzada, lo que representa para la empresa una amenaza al

ingresar a competir.

3 http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
* http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
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2.3.3.3 Poder de negociacion con los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando los
proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafo del pedido.
La situacion sera aun mas complicada si los insumos que suministran son
claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La
situacion serd aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente
integrarse hacia adelante.*®

“COMSEC”

CUADRO # 3: PROVEEDORES

Provee a la empresa con
municiones y armamento.

Provee a la empresa de botas,
overoles, chalecos.

Provee a la empresa de los
uniformes para los sefores
guardias.

FUENTE: “COMSEC”
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE

5 http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
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Connotacion: Amenaza (medio impacto)

La empresa cuenta con proveedores directos quienes tienen el poder de
negociacion y que debido al incremento de impuestos, alza de los
productos se ven en la necesidad de cambiar sus precios, su forma de

entrega.

2.3.4 Poder de negociacion con los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto
no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite
gue pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor
organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en materia
de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
corporacion tendra una disminucion en los margenes de utlidad. La
situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les

conviene estratégicamente integrarse hacia atras.*

Connotacion: Oportunidad (medio impacto)

La empresa pese a tener servicios sustitutos, presta un servicio
diferenciado con calidad y a un costo considerable. Ademas la empresa
tiene cartas de presentacion por el trabajo realizado en instituciones
reconocidas como lo es el estadio de “LIGA” lo que no da lugar a que sus

clientes se integren hacia atras.

*® http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
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2.3.3.5 Riesgo de servicios sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas
avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.*’

Connotacion: Amenaza (alto impacto)

La existencia de servicios sustitutos como el servicio integrado
computarizado de seguridad, representa una amenaza para la empresa ya
gue el servicio de guardiania se ve sustituido por tecnologia y da como

resultado la reduccion de la demanda.

7 http://www.promonegocios.net/venta/administracion-fuerza-ventas.html
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2.3.4 Matriz de resumen de oportunidades y amenazas, microambiente

MATRIZ No 2

Oportunidad de ampliar el
mercado

Competencia fuerte
agresiva

Ingreso de nuevas
compaiiias de
seguridad

Falta de tecnologia

Poder proveedores

Servicio diferenciado, poder de la
empresa.

Servicio de guardiania
se ve sustituido por
tecnologia

FUENTE: ANALISIS MICROAMBIENTE
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE
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2.4 Andlisis Interno

A!g \;
LS

2.4.1 Aspectos Organizacionales

2.4.1.1 Organizacion

GRAFICO # 15: ORGANIGRAMA DE “COMSEC”

FUENTE: “COMSEC”



2.4.2 Area administrativa

2.4.2.1 Gerencia, Subgerencia, Asesoria Juridica

“COMSEC CIA. LTDA.” Cuenta con:

Gerente general:

= Se encarga de la elaboracion de planes de accion que ayuden a

mejorar la calidad del servicio de seguridad.

= lIdentifica el tipo de organizacidén que es necesaria para llevar a cabo

los planes establecidos.
= Motiva al personal interno y externo a realizar sus actividades con el
fin de que el trabajo de cada uno de los miembros de la organizacion
sea optimo.
= Esta continuamente controlando el desempefio de cada uno de los
miembros del personal de la empresa, sea en el area administrativa
u operativa.
Asesoria Juridica

“COMSEC” cuenta con el apoyo de un abogado quien:

= Asesora a la empresa para llevar a cabo cualquier tipo de actividad

legal.

= Se encarga de llevar toda la documentacion de la empresa en regla.

= Redacta y verifica que los contratos se encuentren bien estipulados.
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= Es quien respalda a la empresa en el momento de realizar los

contratos del servicio de seguridad con los clientes.

Connotacién: Fortaleza (alto impacto)

La empresa cuenta con un buen manejo gerencial y con asesoria juridica

capacitada.

2.4.2.2 Culturade calidad

“COMSEC CIA. LTDA.” Con la finalidad de prestar sus servicios de calidad

a sus clientes cuenta con todos sus papeles en regla:

= Escritura de Constitucion.

= Expediente en la Superintendencia de Compaiiias

= Permiso Ministerio de Gobierno y Policia.
Decreto: 0161

= Permiso Ministerio de Defensa.

= Servicio de rentas internas (SRI).

“COMSEC CIA. LTDA.” No cuenta al momento con certificaciones de

calidad.
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Connotacioén: Debilidad (alto impacto)

La falta de certificaciones de calidad representa una debilidad para la
empresa ya que le impide mejorar la calidad trabajo en su organizacion.

2.4.3 Areade recursos humanos

2.4.3.1 Sistema de reclutamiento, seleccién y contratacién

El reclutamiento de personal sera dispuesto por la Gerencia.
La empresa de seguridad “COMSEC CiA. LTDA.”, tiene como objetivo
aprovechar a los empleados y trabajadores que tengan experiencia en el

manejo de armas y en el sector de la seguridad privada.

Se convocara a ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que reunan los

requisitos establecidos en el formato de la empresa.

a. Reclutamiento
Para llevar a cabo el reclutamiento, en primer lugar se determinara que
puestos estan vacantes entre supervisores motorizados y personal de

guardiania y los requisitos para el desempefio de cada uno de ellos.

Luego el Gerente general autorizara por escrito al Jefe de Operaciones se

realice la convocatoria.
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b. Seleccion

Se realizara una preseleccion en la cual se tomar4d en cuenta, la
experiencia laboral en el area de seguridad privada, el conocimiento del

manejo de armas.

Luego se procedera a entregarles a los aspirantes un formulario de datos
personales donde contarad informacion de acuerdo al puesto que han

aplicado.

c. Entrevista

La entrevista sera realizada por el Jefe de operaciones, quien con la
autorizacion de la Gerencia, determinara quien es idoéneo para cada uno de

los puestos.

d. Periodo de prueba

“‘COMSEC” establece un periodo de prueba de un mes. En el cual se
tomara en cuenta la actitud en el desarrollo y cumplimiento de sus
obligaciones, la actitud con los miembros de la organizacion, el espiritu de

compafierismo, la actitud frente a los clientes y a los imprevistos.

e. Contratacion
Luego de terminar el tiempo fijado del periodo de prueba se procede al
contrato formal con respaldo del abogado de la empresa y se entrega el

uniforme y documentos necesarios para el desempefio de cada uno de los

puestos.
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f. Induccidn
Se entrenara al personal para que se pueda desenvolver en el
cumplimiento de sus labores. Esto incluira capacitacién en el manejo del

equipo de la empresa respectivo al puesto que desemperie el aspirante.

Connotaciéon: Debilidad (alto impacto)

La empresa necesita un sistema de reclutamiento selectivo y apropiado
para el sector de la seguridad privada ya que en la actualidad los autores
de los robos han sido personal de guardiania de empresas de seguridad
privada.

2.4.4 Area de mercadotecnia

2.4.4.1 Fuerzade Ventas

Incluye establecer objetivos y disefiar estrategia para la fuerza de ventas;
ademas reclutar, seleccionar, entregar, supervisar y evaluar a los

representantes de ventas de la firma.*®

“COMSEC CiA.LTDA.”
La empresa no tiene fuerza de ventas.
Actualmente quien se encarga de tomar los contactos con los clientes y

futuros clientes es el Jefe de operaciones.

Connotacion: Debilidad (Alto impacto)

La empresa al no contar con personal que represente la fuerza de ventas

de la empresa, pierde la oportunidad de ampliar su mercado.

*8 http://html.rincondelvago.com/administracion-de-la-fuerza-de-ventas.html
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2.4.4.2 Fijacién de precio

El precio es sb6lo una herramienta de la mezcla de marketing que una
compafiia utiliza para alcanzar sus objetivos de marketing. Las decisiones
de precios se deben coordinar con las decisiones de disefio de productos,
distribucién y promocion para formar un programa de marketing, coherente

y eficaz.*
“COMSEC CIA. LTDA.”

La empresa contempla dos objetivos para la fijacion del precio de su

Servicio:

Liderazgo en la calidad del servicio

Maximizacion de las utilidades actuales

La empresa fija sus precios siguiendo los valores actuales de los demas

competidores.

Connotacion: Fortaleza (medio impacto)

La empresa al fijar sus precios promedio con los de la competencia se evita
ir a una guerra de precios y ofrece precios atractivos por sus servicios a

sus clientes.

“9 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/marl/estraprecios.htm
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2.4.5 Area Financiera

La empresa “COMSEC” cuenta con un contador quien:
Tiene la facultad de llevar los registros contables de la empresa.
Es responsable del pago de los sueldos y adelantos de los trabajadores.

Es responsable del pago y declaracion de impuestos.

Connotacién: Fortaleza (alto impacto)

La empresa cuenta con un buen sistema contable lo que le permite llevar
sus transacciones adecuadamente y estar al dia con las actividades

tributarias. Ademas cuenta con recursos financieros.
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2.4.6 Matriz resumen de fortalezas y debilidades

MATRIZ No 3

FACTORES

AREA
ADMINISTRATIVA

y administrativos
para alcanzar los
objetivos de la
organizacion

Procesos técnicos

Problemas con la
calidad

AREA DE RECURSOS

HUMANOS

Necesidad de un
sistema de
reclutamiento
selectivo

AREA DE MERCADO- | Fija sus precios

TECNIA

con los de la
competencia

No tiene fuerza de
ventas

AREA FINANCIERA

Recursos
financieros

FUENTE: ANALISIS INTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE
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2.5 Diagnostico

2.5.1 Matriz general del factor FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacién actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcién de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.>
¢, Que significa FODA?
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.>

% http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
%! http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
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FODA es un ejercicio que se recomienda lleven a cabo todas las
organizaciones ya que nos ayuda a saber en que estado se encuentra y

gue factores externos la afectan.

Permite resolver dos preguntas: ¢ Qué tenemos? ¢En donde estamos?

GRAFICO # 16: FODA

Interior de la organizacion Entorno social (exterior)

Fortalezas Oportunidades
/’/—‘\.
v W
B
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

£\

idisminuiri ineutralizari

FUENTE: monografias.com/trabajos
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2511

Matriz de andlisis interno

MATRIZ No 4

Delincuencia en alto grado

La creacion de un
organismo que garantice
los servicios de seguridad

privada.

Acceso a equipos con
tecnologia avanzada

Mercado mal atendido

Oportunidad de ampliar el
mercado
Servicio diferenciado,

poder de la empresa

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10) Ingreso de

Aumento de los impuestos
de las armas, incremento
salarial y precio de los
productos.

Cambios en la legislacion

Necesidad de incrementar

personal.

Poder de los proveedores

Falta de capacitacion

Competencia muy agresiva

Falta de tecnologia

Inestabilidad de la tasa

activa

Trabajo de los guardias

afectado por el ruido

nuevas

compaifiias de seguridad

11) Servicios sustitutos

FUENTE: ANALISIS INTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE
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2.5.1.2 Matriz de anélisis externo

MATRIZ No 5

DEBILIDADES

1) Procesos técnicosy

administrativos para
alcanzar los objetivos de

la organizacion

2) Fija sus precios con los de

ANALISIS EXTERNO

la competencia

3) Cuenta con recursos
financieros

4) Programas contables

1) Problemas con la calidad

2) Necesidad de un sistema
de reclutamiento selectivo

3) No tiene fuerza de ventas

FUENTE: ANALISIS EXTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE
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<DEPENDENCIA

2.5.2 Matriz de evaluacién interna — externa

MATRIZ No 6: EVALUACION ESTRATEGIA FO

IMPACTO

5=ALTO
3 =MEDIO
1=

16 | 16 | 12 | 12

FUENTE: MATRIZ ANALISIS INTERNO — MATRIZ ANALISIS EXTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE

MOTRICIDAD>

Esta matriz nos permite determinar el impacto de las fortalezas y

oportunidades.
En la matriz podemos notar que es mayor el total de motricidad que la

dependencia, por lo tanto nuestra ESTRATEGIA FO seré:

Aprovechar las fortalezas internas de la empresa, para tomar ventaja de las

oportunidades externas.
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MATRIZ No 7: EVALUACION ESTRATEGIA FA

IMPACTO

5=ALTO
3
1

AMENAZAS

Factor econémico: aumento impuesto armas

Factor econémico: inestabilidad tasa activa

Factor social: Incremento de personal

Factor cultural: Falta de capacitacion

Factor politico: Cambio en la legislacidn, incremento
Factor tecnologico: Competencia muy agresiva

Factor ecoldgico: Contaminacién acustica

Seguridad publica: Falta de respuesta

Poder de negociacion con los proveedores

Barreras de entrada
Rivalidad entre competidores

Competencia

FORTALEZAS

PROCESOS TECNICOS

FIJACION DE PRECIOS

RECURSOS FINACIEROS, | 2 |
PROGRAMAS CONTABLES =

TOTAL 16 | 8 |10 | 12 20 14| 8 | 8 |16 |12 |16 | 14

Riesgo de servicios sustitutos

TOTAL

FUENTE: MATRIZ ANALISIS INTERNO — MATRIZ ANALISIS EXTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE

Esta matriz nos permite evaluar las fortalezas y amenazas.

En la matriz podemos notar que es mayor el total de motricidad que la

dependencia, por lo tanto nuestra ESTRATEGIA FA seré:

Aprovechar las fortalezas internas de la empresa, para evitar o reducir el

impacto de las amenazas externas.
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MATRIZ No 8: EVALUACION ESTRATEGIA DA

IMPACTO

5=ALTO
3 =MEDIO
1=

Seguridad publica: Falta de respuesta

FUENTE: MATRIZ ANALISIS INTERNO — MATRIZ ANALISIS EXTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE

Esta matriz nos permite evaluar las debilidades y amenazas.

En la matriz podemos notar que es mayor el total de motricidad que la
dependencia, por lo tanto nuestra ESTRATEGIA DA sera:

Establecer tacticas defensivas con el fin de reducir las debilidades internas,

evitando las amenazas del entorno.
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MATRIZ No 9: EVALUACION ESTRATEGIA DO

IMPACTO

5=ALTO
3 =MEDIO
1=

Factor econémico: Porcentaje Tasa pasiva

FUENTE: MATRIZ ANALISIS INTERNO — MATRIZ ANALISIS EXTERNO
ELABORADO POR: PAMELA NAVARRETE

Esta matriz nos permite evaluar las debilidades y oportunidades.

En la matriz podemos notar que es mayor el total de motricidad que la

dependencia, por lo tanto nuestra ESTRATEGIA DO seré:

Mejorar las debilidades internas para tomar ventajas de las oportunidades

externas.
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2.6

1)

2)

2.5.3 Diagnéstico

Proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente para
solucionar un PROBLEMA. En el proceso de diagndstico dicho problema
experimenta cambios cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la
soluciéon del problema. Consta de varias etapas, dialécticamente
relacionadas, que son: - Evaluacion - Procesamiento mental de la

informacion - Intervencion - Seguimiento®

Una vez analizadas las variables macro ambientales, micro ambientales y
las variables que influyen internamente a la empresa, se determina que: las
amenazas Yy debilidades son mayores a las oportunidades y fortalezas para
la empresa, lo que significa que se debe emprender el plan de mercado

para implementar las estrategias defensivas.

Propuesta del mapa estratégico empresarial

2.6.1 Identificacion de areas estratégicas: ofensivas y defensivas

Area operativa: Fortalecer los procesos técnicos, estratégicos Y
administrativos para atender las necesidades del mercado con garantia
basados en el estudio enfocado al tema de la delincuencia en el pais con el
fin de determinar estrategias que satisfagan las necesidades del mercado y

poder capacitar al personal.

Nueva tecnologia: Se realizard un andlisis de la tecnologia actual en el
sector de la seguridad privada y se implementara la empresa enfocados en

las necesidades y recursos.

52 http://www.definicion.org/diagnostico
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3)

4)

5)

Area legal: Incrementar los servicios de seguridad con calidad garantizada

por el Organismo que rige la ley de la seguridad privada.

Area de Marketing: Se realizara un andlisis para definir las mejores

estrategias que incluiran las “Ps” para el desarrollo de la organizacion.

Area Financiera: Se establecera un sistema financiero a través de

indicadores.

DEFENSIVA

Amenazas y debilidades

1)

2)

3)

Area de recursos humanos: Reclutar y capacitar al personal para que se
encuentre preparado para cualquier tipo de situacidbn que encierre la

contaminacion por ruido y asi no entorpezca sus actividades.
Area de ventas: Establecer un sistema de fuerza de ventas e irrumpir de
forma creativa en el mercado, a través de la utilizacion de publicidad

alternativa que permita a la empresa hacer frente a la competencia.

Problema con la calidad: Revisar un sistema de la calidad de acuerdo a

las necesidades de la empresa.
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MATRIZ No 10: SINTESIS ESTRATEGICA

INTERNO

FORTALEZAS
1) Procesos técnicos y administrativos para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

DEBILIDADES
1) Problemas con la calidad

2) Necesidad de un sistema de reclutamiento selectivo

EXTERNO 2)  Fija sus precios con los de la competencia. 3) Notiene fuerza de ventas
3) Cuenta con recursos financieros y programas contables
OPORTUNIDADES FO (maxi — maxi) DO (mini — maxi)
1) Delincuencia alto grado Fortalecer los procesos técnicos, estratégicos y administrativos para Fortalecer el sistema de calidad y el sistema de reclutamiento de personal
2) Lacreacién de un organismo que garantice los incrementar los servicios de seguridad y atender las necesidades del para y satisfacer el mercado con servicio diferenciado, garantizado y con
servicios de seguridad privada. mercado con garantia. (F1, F2, 02, 04, O5) tecnologia de punta (D1, D2, 02, O3, 04, O6)
3) Acceso a equipos con tecnologia Establecer un sistema financiero para fortalecer los recursos financieros
4) Mercado mal atendido y estructura financiera parar adquirir equipos con tecnologia avanzada Establecer un sistema de fuerza de ventas con la finalidad de ampliar su
5)  Oportunidad de ampliar el mercado con la finalidad hacer frente a la delincuencia y presentar un servicio mercado (D3, O5)
6)  Servicio diferenciado diferenciado. (F3, O1, O3, O6)
AMENAZAS FA (maxi — mini) DA (mini — maxi)
1)  Aumento de los impuestos de las armas, Establecer un sistema de capacitacion actualizado en el manejo de Revisar un sistema de la calidad de acuerdo a las necesidades de la
incremento salarial y precio de los productos. armas y tecnologia para el personal, enfocado a un servicio de calidad empresa. (D1, Al, A2, A3, A4, A7)
2) Cambios en la legislacion para enfrentar a la competencia. (F1, A3, A6, A8)
3) Necesidad reincrementar personal Establecer un sistema de marketing que permita establecer estrategias Reclutar y capacitar al personal para que se encuentre prepara