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CAPITULO |

| GENERALIDADES EMPRESA VIXION:

Objetivos del capitulo I:

Conocer los hechos histéricos de la formacion de la empresa
Definir el giro del negocio de la empresa “VIXION”

Explicar la estructura de la organizacion

Detectar el problema de la empresa.

Describir los objetivos generales y especificos de la empresa

O 01~ W N B

Desarrollar el marco tedrico y conceptual de la planificacion

estratégica.

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Esta empresa familiar fue creada a mediados del 2002, nace en base a una
idea de un joven Ingeniero en Sistemas de ser empresario y crear fuentes de
empleo, para de esta manera contribuir al desarrollo y engrandecimiento de la

economia del pais y mejorar la calidad de vida de sus colaboradores.

Esto se debié a que ya en los Ultimos semestres el malestar de sus amigos y
companferos de estudio era grande, por la dificil insercién en el campo laborar,

el trabajo en relacién de dependencia era muy escaso y las pocas plazas que
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se ofrecian eran con sueldos muy bajos, que no compensaba el esfuerzo

realizado durante su vida estudiantil ni la inversién de recursos.

Muchas personas aceptaban incluso puestos de trabajo que no tenian nada
gue ver con la carrera estudiada y todo era por la necesidad del dinero. De ahi
es de donde nace la creacion de una empresa la misma que inicialmente
empezd con un computador, brindando servicio de Internet, ya que existia
una gran demanda de usuarios que buscaban la forma de comunicarse con
familiares residentes en el exterior (emigrantes), el mantenimiento y la asesoria

y sobre todo la decisién de continuar en el mercado.

Al cabo de un afio, al ver que el negocio necesitaba de inversion, su madre
hizo un aporte de capital, con lo que se pudo adquirir varios equipos
adicionales ofreciendo de esta manera un mejor servicio a sus clientes al tener

una mayor diversificacion de equipos y suministros.

“VIXION” se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Quito (Francisco
Londofio 148 y Alonso de Mendoza) en el sector de la Villa Flora, su objetivo
inicial de brindar servicio de Internet ha dado un giro de noventa grados hoy en
dia “VIXION” no solo ofrece servicio de Internet, si no un servicio integral a

personas naturales y juridicas.

Al momento este tipo de empresas deben incorporar cambios en su
organizacion, y procesos con el fin de enfrentar las exigencias que se
presentan en la actualidad por el rapido avance de la tecnologia, es por eso
gue la actividad de esta empresa constituye un aporte importante al desarrollo

nacional.

Ya que tanto personas naturales como empresas grandes, medianas y
pequefas requieren satisfacer ciertas necesidades para lograr bienestar que
les permitan cristalizar sus objetivos y metas trazadas para esto “VIXION”

brinda su servicio integral a este mercado del sur de la ciudad de Quito.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Los clientes corporativos que la empresa “VIXION” maneja son:

Adicionalmente son distribuidores directos de las marcas:

3 pew

TOSHIBA

LEXMARK  XEROX ~ Goads

FUJITSU aovren Linksys'
SIEMENS A Division of Cisco Systems, Inc.

1.2. GIRO DEL NEGOCIO

El giro de la empresa se ha definido que se debe centrar en los siguientes
puntos:

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Disefio e instalacion de redes y telecomunicaciones

Desarrollo de software (Plataformas Microsoft, LINUX, UNIX, AS — 400,
SUN SOLARIS, AIX)

Soluciones integrales de cédigo abierto (LINUX, UNIX)

Soporte técnico y helpdesk

Asesoria y consultoria informatica

Recuperacion de informacion

Disefio de paginas WEB y sistemas WEB

Disefio grafico

Comercializacion y Venta de Equipo Informatico de marca y genéricos
Venta de suministros y material de oficina

Alquiler de equipos informéticos (proyectores, portatiles 'y

amplificadores)

La empresa “VIXION” se ha centrado mas en el servicio que en la
comercializacion debido a que, la globalizacion y el aumento de la
competencia hacen de las nuevas tecnologias (desarrollo de programas) y
servicios una herramienta muy potente con un alto impacto socio-econémico-

cultural.

El constante avance de las tecnologias, el crecimiento de la demanda de
servicios generan que se desarrollen nuevas herramientas orientadas a facilitar
la tarea del trabajador como asi también, una capacitacion adecuada para
utilizar estas nuevas tecnologias para trabajar. La expansion del uso de
Internet mundialmente esta cambiando los habitos de las personas en cuanto a

las formas en que éstas interactlan y acceden a la informacion.

Es por estas razones que la empresa “VIXION” desea centrar todos sus
esfuerzos y recursos en el servicio a las empresas pequefias, medianas y
grandes del sur de la ciudad de Quito, sin dejar de lado a las personas

naturales.
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Las ventajas y la facil adaptacion a determinados tipos de actividad establecen

a la tecnologia con el disefio de sus programas, como la forma de trabajar del

siglo XXI.

1.3. CULTURA ORGANIZACIONAL
“VIXION” cuenta con quince personas conformado de la siguiente manera:

= Cuatro personas de area administrativa
= Seis personas del area técnica
= Tres personas de ventas

= Dos personas de servicio

La empresa “VIXION” no cuenta con una division ordenada y sistematica de

sus unidades de trabajo, si no simplemente con un organigrama muy general.

Gerente General

Contador

Personal Técnico Personal de Ventas Personal de
Atencion a Clientes

Esto ha ocasionado que el recurso humano se sienta desmotivado debido a

gue no existe una capacitacion constante, la falta de liderazgo por parte de la
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persona que maneja la empresa y la desorganizacion. Estos factores se han

constituido en un obstaculo para continuar con el desarrollo de la organizacion.

Al no tener un recurso humano motivado el nivel de rotacion de personal es alto

en una pequefia empresa como es “VIXION” que trata sentar unas bases

sélidas en este mercado competitivo.

Las funciones que realizan las personas que conforman la empresa detallamos

a continuacion:

2R D 9

&

Gerente General:

Llevar la representacion legal de la empresa

Desarrollar y velar por el cumplimiento de las decisiones

Planear, dirigir, orientar, coordinar, evaluar y controlar las actividades
relacionadas con el objetivo social de la empresa

Realizar las operaciones y celebrar los contratos y convenios que se
requieran para el normal funcionamiento de la empresa

Establecer politicas y normas para asegurar el desarrollo de procesos y
procedimientos que permitan evaluar y controlar el cumplimiento de las
funciones

Dirigir, coordinar, vigilar y controlar la ejecuciéon de las funciones de su
personal

Rendir los informes solicitados por las entidades de inspeccion, control
Planear, organizar, desarrollar, implantar y evaluar los sistemas de
informacion que requieran nuestros clientes conforme a las necesidades

planteadas

Técnicos
Prestar asistencia técnica a los clientes de la Empresa.

Realizar seguimiento y control de desarrollos de programas de clientes

gue tiene la empresa

Visitar clientes que necesiten soporte

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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¢ Asesorar alas personas de servicio al cliente

B>

Disefar, actualizar y custodiar los proyectos que la empresa desarrolle

para terceras personas.

Ejecutivos de Ventas
Mantener e incrementar la cartera de clientes
Visitas semanales a empresas del sector

Capacitacion a clientes del manejo de equipos

2R R 9

Recuperar cartera de crédito

9

Servicio al Cliente

Atender clientes que visiten la oficina
Pago de servicios

Pago Proveedores

Manejo de la recepcion

DR RR

Administracién de caja chica.

La oficina de la empresa tiene una dimension de 15 mts. Cuadrados por 10
mts. En donde se encuentra el centro de servicio de Internet, bodega de

equipos, vitrinas con suministros y oficina del Gerente de la “VIXION”.

1.4. DETERMINACION DEL PROBLEMA

“VIXION” a pesar de haber tenido un ligero crecimiento en estos tres anos, no
cuenta con lineamientos definidos lo que dado como resultado disminucion en
la cartera de clientes, incremento en su cartera de créditos vencidos,
reprocesos de actividades, incremento de competencia, malos entendidos entre
los integrantes del area administrativa y esto es porque la empresa se ha
venido manejando de manera empirica, sin considerar que al estar en un

mundo completamente globalizado, con la creacion de diferentes tratados entre
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paises, son factores que obligan a las empresas a buscar ventajas competitivas

gue nos permitan el crecimiento de la empresa a largo plazo.

Los problemas claramente identificados son los siguientes:

©

&

El incumplimiento de pedidos, y el incremento de la competencia han
ocasionado la disminucién de ventas

La iliquidez de la empresa, por el incremento en la cartera de crédito
han sido la causa para el incumplimiento de obligaciones, ahora la
empresa no puede cubrir sus obligaciones con terceros.

Al no contar con una organizacion, la falta de liderazgo, el no capacitar
a los empleados dan originen a conflictos internos por ende tenemos un
recurso humano completamente desmotivado.

La inexistencia de politicas, normas y procedimientos demuestran que la
empresa no cuenta con una cultura organizacional produciendo entre
sus clientes internos y externos confusion y demora en la toma de

decisiones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA EMPRESA ““VIXION””

RECURSO HUMANO
DESMOTIVADO

Mala organizacién

Falta de liderazgo

Recurso humano sin
Capacitacién

Falta de politicas

-UMPLIMI ENTO

DE OBLIGACIONES
CON TERCEROS

-IINUCION NIVEL

DE VENTAS

lliquidez
Incumplimiento de pedidos
Incremento de

Cartera vencida

Incremento de competencia
Mala politica de
crédito

PERDIDA DE CLIENTES POR
FALTA DE UN SERVICIO

EFICIENTE Y CARENCIA DE
PLANIFICACION
No hay un servio ESTRATEGICA
pos — venta N

Demora en toma de

Decisiones Mala calidad de servicio
Falta de procedimientos
INEXISTENCIA DE CLIENTES
CULTURA INSATISFECHOS
ORGANIZACIONAL
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En las ultimas décadas hemos sido testigos de vertiginosos avances que han tenido
las distintas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, es por eso que
nacieron varias empresas que se percataron de esa necesidad y crearon productos

y Servicios.

Una persona gue tuvo una vision diferente al de todo el mercado que se dedicaban
al ensamblaje de computadores es Bill Gates ya que el quiso crear el complemento,
lo esencial que era los programas.

A continuacién detallamos un poco de la historia de este extraordinario genio de la

tecnologia.
Bill Gates: La clave de nuestro éxito®

“‘Desde el principio y para nuestra sorpresa Microsoft tuvo mucho éxito. En gran
medida se debio a que viviamos y respirabamos software, solo nos deteniamos para
comer y dormir un poco. Desde el principio no pensdbamos en otra cosa que no
fuera tener éxito. Algunas veces prometiamos mas a nuestros clientes de lo que
cualquier otro podria ofrecer realmente, pero podiamos lograrlo, porque nos
gquedabamos despiertos aun mas tarde, trabajabamos aun mas fuerte y se empezo a

volver un reto vencer cualquier fecha limite imposible.

Otras veces nos acercabamos mucho, por ejemplo, cuando en un principio Intel
ofrecié software con licencias de nosotros. No nos creian cuando dijimos que
podiamos desarrollarlo en 5 6 6 dias. Ellos pensaban que nos tomaria varios meses.
La verdad fue que nos tomo6 aproximadamente 10 dias hacerlo y eso fue porque
dilatamos cinco dias en instalar sus computadoras. Siempre fue un reto para
nosotros sorprender a nuestros clientes como en el caso anterior. Nos

comprometiamos a hacer cosas que las personas pensaban que eran imposibles.

! http://www.teoveras.com.do/BillGatesClaveExito.htm
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En los primeros dias solamente éramos un grupo de programadores en una
pequefia compafiia con algunas grandes ideas y nuestras oficinas se

asemejaban mas a un campus universitario que a una empresa tipica.

Seguimos siendo informales en nuestras relaciones personales y evitamos la
jerarquia en donde no tenia sentido. Todos podian entrar a mi oficina si tenian una
pregunta o una preocupacion, una idea para un nuevo producto o ideas acerca de lo
que nuestros competidores estaban haciendo. No nos importaba como se vestian
los programadores o la pericia que tenian para dirigir una junta. Todo lo que nos
importaba era crear softwares increibles. Sentiamos que nuestra excelencia residia

en nuestros productos, todo lo demas era secundario.

Sabiamos que conforme nuestra compafia creciera necesitadbamos mantener gran
parte de esa libertad que teniamos cuando éramos pequefios. Con casi 40 mil
empleados, obviamente no se puede ser tan informal que como cuando se tienen 10
y es fisicamente imposible para mi reunirme con cada una de las personas en el
campus. Sin embargo, nos hemos apegado a ese mismo espiritu que teniamos

entonces y creo que esa ha sido la clave para nuestro éxito.

Seguimos comportandonos como una pequefia compafiia en muchas maneras.
Hacemos todo lo posible para mantenernos con una estructura delgada y eficiente,
utilizando nuestros recursos de manera inteligente y evitando el desperdicio, gastos
innecesarios como asientos de primera clase y hoteles caros. Y seguimos teniendo
una politica de puertas abiertas en donde las personas pueden hablar con sus
gerentes sobre lo que estd sucediendo en su equipo, en la compafiia o en la

industria.

Sin embargo, el aspecto méas importante que no hemos cambiado es el siguiente:
Seguimos contratando a personas inteligentes. No existe un sustituto para eso y no

es tan facil como suena.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Algunas personas trabajan estupendamente cuando las entrevistas, pero suelen ser
menos impresionantes cuando trabajas con ellos en forma cotidiana. Otros
totalmente reprueban las entrevistas, pero simplemente hay algo que te indica que
van a ser grandes elementos. A menudo, todo se reduce a una corazonada. En
realidad nos dedicamos a encontrar las personas correctas. Pedimos a nuestros
empleados que participen en entrevistas durante todo el afio, no sélo para cuando

se abre una vacante en su equipo, sino otros puestos en toda la compafia.

Una vez que se tiene a lo mejor de lo mejor, creo que es muy importante tener
confianza en ello. Desde el principio he confiado en otros al aplicar sus
pensamientos y Su experiencia para apoyar mi proceso de pensamiento y en
algunos casos ellos han llenado el espacio que yo consideré que faltaba en el mio

propio.

Formamos equipos pequefios, los facultamos para tomar la direccion de nuestros
productos y les ofrecemos la tecnologia y los recursos que necesitan para hacer su
trabajo. Les damos la oportunidad de tener éxito, pero también la opcion de fallar
siempre que aprendamos algo de sus errores. Ademas, por supuesto, les damos la
oportunidad de compartir el éxito que ellos ayudan a crear. Sin embargo, todas las
personas inteligentes en el mundo no servirian de nada si estdn en una compafia

burocratica, impersonal y resistente al cambio.

Las compafias fracasan por muchas razones. Algunas veces son administradas en
forma deficiente, algunas veces simplemente no crean los productos que los clientes
guieren. No obstante creo que el mayor asesino de una compafiia, especialmente en
las industrias de rapido cambio como la nuestra, es el rechazo a adaptarse al

cambio.

El cambio es inevitable. La tecnologia siempre evolucionara, los mercados siempre

cambiardn 'y las personas siempre querrdn mas de los productos.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



IXIEN 2
Y o~ ASESORES TECNOLOGICOS

Creo que tenemos todo lo necesario para tener éxito. Siempre hemos tenido
nuestros pies bien firmes sobre la tierra, buscando nuevas tendencias o a los
competidores que nos podrian sacar del negocio, y siempre nos ha encantado
resolver problemas dificiles y vencer grandes retos. Por lo tanto no sélo tengo
confianza en que tendremos éxito en los proximos afios, sino que estoy muy
emocionado acerca del pensamiento inteligente y arduo trabajo que tenemos que

realizar para que eso suceda”

Luego de esta narracién podemos apreciar como de una simple idea naci6 este gran
imperio, que se ha manejado con un buen lider y el trabajo en equipo, a pesar de
todos los problemas que enfrentaron hoy en dia es la empresa nimero uno en el

desarrollo de software.

Cada problema que enfrentaba la empresa era visto como una oportunidad,
entonces nos hacemos la pregunta ¢,Por qué nosotros no podemos hacer lo mismo
en nuestra empresa? Contamos con un recurso humano muy valioso, tenemos las
herramientas necesarias, entonces hagamos creemos el ambiente adecuado y el

compromiso de todos los que conforman “VIXION”

1.5. OBJETIVOS DEL PLAN

1.5.1. OBJETIVO GENERAL:

Comercializar suministros y equipos de computacion, proporcionar servicios de
mantenimiento y asesoria informética, con eficiencia, eficacia y productividad, en

base a una planificacion estratégica la misma que sera ejecutada en el lapso de
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cinco afos, para lo cual utilizaremos técnicas y herramientas adecuadas, con el fin
de ser competitivos en el mercado y crear valores adicionales para nuestro selecto

grupo de clientes.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Analizar la situacion externa e interna de “VIXION” utilizando el analisis
situacional con sus respectivas herramientas, como el FODA.

2 Proporcionar un direccionamiento estratégico a la empresa “VIXION”

3 Seleccionar y definir los proyectos que la empresa demande para el
desarrollo organizacional con su metodologia.

4 Examinar los diferentes indicadores de gestion que la empresa “VIXION”

requiera en el proceso de planificacion

1.6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.6.1. MARCO TEORICO

Planificaciéon Estratégica:

“Toda organizacion tiene competencia, incluso aquellas sin fines de lucro. Compiten
por donaciones y financiamiento, por personal adiestrado y por una participacién en
el mercado con los productos y servicios que proveen. Para tener éxito, deben
proveer servicios que estén en demanda, a un precio que le permita a la

organizacién sostener sus operaciones, en base a su mision.
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La administracién estratégica provee esta "ventaja" y es, por lo mismo, central para
el éxito. Aprovecha todo el potencial de una organizacion, integrando decisiones

relacionadas con las operaciones diarias al proceso estratégico.

Todo se hace con la intencidén de asegurar la ventaja comparativa, manteniéndose al
mismo tiempo el compromiso con la misiéon. La administracion estratégica es tarea
de toda la organizacion, en todo momento. Es una forma de pensar, una guia para la
accion, y el determinante de la conducta de cada miembro de la organizacion. Su
meta es la creacion de una serie de capacidades Unicas que tienen un valor especial
para un mercado objetivo en particular. Posiciona a la organizacion para un

desempefo sostenido, superior — la marca del éxito estratégico

En sintesis, un éxito duradero exige el que la organizacion tenga una comprension
clara de su mision y de sus objetivos, al igual que del mercado global en el que

opera’®

Fases de la planificacién estratégica:®

2 http://www.apc.org
¥ CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica.
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Gréfico 1
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Fuente: Adaptado de Galpin

1. Preparacion del Proceso:

“Es conveniente conocer cuales son las principales razones que nos impulsan a
abordar un proceso de esta naturaleza, que en definitiva puede conducir a cambios
significativos en la organizacion: ¢Queremos conseguir captar mas recursos?
¢Deseamos prestar un mejor servicio a los usuarios? ¢Estan cambiando las
demandas de los mismos? ¢Necesitamos ampliar nuestra base social o el nimero

de colaboradores? ¢ Queremos reducir costes?

Entre los elementos a tener en cuenta antes de comenzar podriamos sefialar:

“‘Que la organizacibn mantenga una actitud autocritica y una clara voluntad de
transparencia frente a terceros, intentando resolver problemas, no castigar
culpables. Ello esta también relacionado con clarificar la cuestiéon de por qué es

necesario cambiar y cuales serian las consecuencias negativas de no hacerlo.
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Debemos disponer de una cierta tranquilidad para reflexionar sobre las cuestiones
fundamentales que atafien a la razén de ser de la organizacion, lo que exige por una
parte, dedicar el tiempo necesario y, por otra, que la organizacion no esté en ese
momento inmersa en la resolucion de problemas urgentes o criticos (tales como
conflictos graves, situaciones de crisis financiera, etc.) que exijan toda su atencion y

gue deberan ser resueltos antes de iniciar un proceso de planificacion estratégica.

La disponibilidad de algunos recursos, ya que sera necesario recoger la informacion
relevante sobre la situacion actual de la organizacién y del entorno, analizarla y
seleccionar estrategias apropiadas de intervencion. Ademas, sera necesario invertir
algunos recursos en informar y motivar a todos los miembros de la organizacién

acerca del ejercicio de planificacién y comprometerles en el mismo.”*

“‘No obstante, sea cual sea el origen de la iniciativa (interno o externo, de abajo a
arriba o de arriba abajo) debe contar con el compromiso y el apoyo decidido de la
direccion, tanto en el transcurso del propio proceso de planificacion como en la
aplicacion de las recomendaciones que se deriven del mismo. Gran parte de la
literatura sobre gestion destaca la importancia del liderazgo de los directivos para
conducir procesos de cambio organizacional, y coincide en sefalar las cualidades y
funciones de un buen o una buena lider (actitud emprendedora, capacidad de crear
y transmitir la vision de futuro de la organizacion, capacidad de comunicacion y
escucha, logro de un espiritu de equipo, motivacion y reconocimiento del personal,

etc.).

El proceso debe favorecer la participacion y colaboracién entre los distintos
departamentos de la organizacion, de forma que se propicie el sentido de
pertenencia, la asuncion de responsabilidades y la apropiacion general del proceso.
Lo anterior no significa que tenga que existir necesariamente un consenso O

unanimidad total entre todos los implicados, pero si que todos tengan la oportunidad

* CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica
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de estar informados, ser escuchados y sus intereses y expectativas puestas de

manifiesto.”

“Efectivamente, un proceso de planificacion estratégica viene de alguna manera a
cuestionar a la organizacion como un todo y a romper con la inmediatez y la inercia
del funcionamiento en el que a veces estan inmersas las organizaciones, por lo que
generalmente enfrenta una serie de tipicas barreras y resistencias en distintos
niveles. Cualquier elemento nuevo que afecta nuestra forma habitual de
comportarnos y trabajar suele “complicarnos la vida” y generar numerosas y
justificadas dudas e incertidumbres a nivel personal, acerca de en qué consiste el
cambio que se avecina, si vale realmente la pena el esfuerzo que tendremos que
realizar, si seremos capaces de abordarlo y si obtendremos algun beneficio concreto
del mismo. En muchas ocasiones el cambio es directamente percibido por algunas
personas como una amenaza potencial para su situacion actual (los planes pueden
utilizarse para medir resultados y el desempefio personal y, por tanto, para encontrar

“culpables” cuando la organizacion incurre en posibles fracasos).

Cuando se avecina un cambio en la organizacion suelen aparecer distintas fuerzas a
favor o en contra del mismo, que se constituyen en fuente de posibles alianzas y
conflictos. Zimmermann® distingue tres tipos de reacciones:

Actitudes frente al cambio.

Cuadro 1

Actitudes/ Favorables al cambio |Indiferentes En contra del cambio
Resistencia

Activa Agentes de cambio Escépticos, carentes | Opositores, criticos,

de interés dogmaticos
Pasiva Asistentes, simpatizantes | Espectadores, masa | “Esconden la cabeza
inerte bajo el ala™

Fuente: Zimmermann, 1998

® CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica

Zimmermann, A. (1998): Gestion del cambio organizacional. Caminos y Herramientas. Ediciones
Abya-Yala. Quito, Ecuador
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Una de las causas claramente establecidas en las personas es debido a la falta de

informacion, 0 que esta a su vez este incompleta, erronea o se transmita a

destiempo.

El grafico que detallamos a continuacion nos indica los niveles de resistencia al

cambio con sus medios de superacion respectivamente:

Gréfico 2
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Fuente: Adaptado de Zimmermann v Galpin

Para obtener los resultados deseados no debemos olvidar una buena estrategia de
comunicacién, esto nos ayudara a romper la resistencia al cambio por parte de

nuestros colaboradores.
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2. Analisis y Diagnoéstico.

Se debe necesariamente tomar como punto de partida la situacion en la que

actualmente nos encontramos para esto vamos a analizar varios factores:

¢ El sector o entorno, tanto del contexto mas general (condiciones politicas,
econdmicas, legal, tecnolégico, social, etc.), como del ambito especifico en el
que se desenvuelve la organizacion. Dentro del ambito especifico es
necesario revisar dos puntos que nos ayudaran a nuestra planificacion
estratégica como son el estudio del mercado o sector, para conocer su
evolucion y tendencias, qué servicios se ofrecen y el examen y comprension
de los intereses, demandas y expectativas de los principales implicados en el

marco de actuacion de la organizacion.

¢ La situacion actual de la propia organizacion. En el analisis de los aspectos
internos de la organizacion puede tomarse como referencia el conjunto de
elementos considerados anteriormente (estructura organizativa y funcional,

capacidad administrativa, tecnologica, financiera y de recursos humanos).

Vamos a graficar el analisis situacional de la empresa para una mejor comprension:
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Gréfico 3
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Si queremos examinar un panorama general de los principales problemas de la
organizacion y relacionarlos causalmente disponemos de los conocidos arboles de

problemas o diagramas de causa-efecto.

La identificacion de aspectos negativos y fortalezas de la organizacion podemos
determinar con el analisis del FODA. De todas estas herramientas la que vamos a
utilizar para nuestro estudio es el FODA, para lo cual vamos a detallar de lo que se

trata.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



IXIEN *
Y o~ ASESORES TECNOLOGICOS

Utilidad de la Herramienta:

“Técnica habitualmente utilizada para reflexionar acerca de las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de una organizacion y sistematizarlas de

manera global”’

Descripcioén:

En esta técnica se cruzan dos ejes de analisis: aspectos positivos y negativos, por
un lado, y dimensién interna y externa a la organizacién, por otro, examinando:

Aspectos internos a la organizacion:

¢ Fortalezas, o atributos de la organizaciébn que promueven su capacidad y
habilidad para lograr la misién y vision. Aspectos o condicionamientos

externos (y por tanto sobre los que no tenemos total capacidad de control)

# Amenazas, riesgos o peligros externos que enfrenta la organizacién y que

dificultan o impiden su capacidad y habilidad para lograr la mision y vision.

¢ Oportunidades: factores externos que faciliten a la organizacion el logro de su
mision y vision. El ejercicio puede comenzar por una tormenta de ideas
(individual o grupal) centrada en cada uno de los aspectos. Los resultados

pueden sistematizarse en una matriz:

" CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica
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Cuadro 2

Dimensidn Dimensidn
interna externa

~. v

e

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aspectos Aspectos internos de la Situaciones externas a la
positivos

Organizacion que pueden organizacion que pueden

influir positivamente influir positivamente

DEBILIDADES AMENAZAS

Aspectos > Aspectos internos de la Situaciones externas a la
negcativos

organizacion que pueden organizacion que pueden

afectar negativamente influir negativamente

La técnica del analisis DAFO es util para conocer y seleccionar aquellos aspectos
més relevantes de la organizacion sobre los cuales fundamentar posteriormente el
gjercicio de planificacion, de forma que se potenciardn aquellas estrategias
principalmente basadas en las fortalezas y oportunidades, que limiten las

debilidades y neutralicen las amenazas del entorno.

No debemos dejar de lado las cinco fuerzas para la competitividad industrial (Porter)
ya que esto nos permitira determinar las consecuencias de la rentabilidad a largo
plazo de un mercado o de algin segmento de éste.

Laidea es que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco

fuerzas que rigen la competencia industrial:
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Amenaza de entrada de nuevos competidores: Esta amenaza depende de los
obstaculos existentes para que se produzca una nueva entrada en el sector y
de la reacciéon que puedan esperar de los actuales competidores

La rivalidad entre los competidores de un sector, se manifiesta en una pugna
por conseguir una participacién en el mercado, utilizando para ello diversas
tacticas como la competencia en precios, la introduccion de nuevos productos
o los programas publicitarios

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores se pueden
considerar una amenaza cuando estan en capacidad de imponer el precio
gue una compafia debe pagar por el insumo o de reducir la calidad de los
bienes suministrados, disminuyendo en consecuencia la rentabilidad de estos.
Poder de negociacion de los clientes: Los compradores se pueden considerar
una amenaza competitiva cuando. obligan a bajar precios o0 cuando
demandan mayor calidad y mejor servicio

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Los productos o servicios
sustitutos limitan las posibilidades de un sector, ya que establecen un techo a

los precios de venta que éste puede fijar.

Las matrices que mas utilizadas dentro de la planificacion estratégica son:

Matrices de Impacto:

“Una vez que se cuenta con informacién recopilada, tabulada, procesada y analizada
sobre todos los elementos mencionados anteriormente; el siguiente pas6 es pasar
de acuerdo al analisis situacional cada uno de los elementos a la matriz de impacto.
Por lo tanto, para desarrollar el siguiente paso del FODA se debe tener dos matrices

que son: Matriz de Impacto Interna y Matriz de Impacto Externa.

De acuerdo a la Matriz de Impacto Interna, se debe tener presente los elementos del

analisis interno antes clasificados, en este caso, encontraremos en la matriz la
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informacion de las fortalezas y debilidades de acuerdo al grado de beneficio

(fortaleza) o de afectacién (debilidad) que este puede tener en la organizacion.

Para la Matriz de Impacto Externa, se debe tener presente los elementos del andlisis
externo antes clasificados, en este caso, encontraremos en la matriz la informacion
de las oportunidades y amenazas de acuerdo al grado de beneficio (oportunidad) o

de afectacion (amenaza) que este puede tener en la organizacién”®

Matriz de Vulnerabilidad:

“‘En esta matriz se interrelacionan los factores que impactan negativamente al
funcionamiento de la empresa a nivel interno versus externo, esto es, debilidades y
amenazas, respectivamente. Por cada uno de los elementos se hace la
confrontacion de los términos, y se toma en cuenta la calificacién que fue tomada en
la matriz de impacto. Se compara como el elemento que se encuentra internamente
que es una debilidad puede ser afectado por una amenaza que Se encuentra

externamente.”®

Matriz de Aprovechabilidad:

“Se trata de efectuar una confrontacion de los impactos positivos externos
(oportunidades) e internos (fortalezas) para identificar cuantitativamente las de
mayor atencion para la definicion de las estrategias, de manera que no se
desperdicien recursos tratando de aprovechar oportunidades que dependen de
ciertas condiciones internas con las que no cuenta la institucion o bien al contrario,
tratando de conservar fortalezas que poco apoyan a la consecucion de

oportunidades importantes.

® DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
° DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
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Se hace la confrontacién tomando como parte principal lo interno (fortalezas), pues
se esta hablando como organizacion y las variables internas son las que se puede
tomar decisiones y cambiar, mas aquellas situaciones externas hay que
considerarlas que estan alli y hay que aprovecharlas para desarrollar estrategias que

le permitan crecer como empresa’*°

3. Direccionamiento Estratéqgico

Principios v valores corporativos:

Los principios y valores corporativos son el marco de actuacion de la organizacion y
la base de la cultura institucional, y es el conjunto de valores que inspiran y guian la

vida cotidiana de las personas que conforman “VIXION”

Lealtad: todos los colaboradores de “VIXION” deben cumplir las leyes de la

fidelidad, del honor para actuar con legalidad y verdad.

Transparencia: los colaboradores de “VIXION” deben mantener condiciones claras

de los servicios que ofrece a sus clientes, es decir no engafiar

Equidad: en sus servicios y productos sin considerar beneficios personales o de

terceros.

Prudencia y secreto frente a la informacion: los colaboradores de “VIXION” deben
proteger la informacion que les ha sido dada a conocer por sus clientes, sin que ello

implique encubrimiento o colaboracion con actos ilicitos.

" DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacién Estratégica
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Misidn:

“La mision ha sido y es tradicionalmente sefialada como el elemento mas importante
de cualquier organizacion, mas aun de las organizaciones.

El enunciado de la misién establece el objetivo principal del accionar de la
organizacién, comunicando su esencia, su significado ultimo y la justificacion social

de su existencia™!.

“Las organizaciones que tendran éxito en la proxima década son las que tienen un
claro sentido de su propoésito. Una mision clara, comprendida y compartida por todos
los miembros de su organizacion, entrega un enfoque impulsando la estrategia, y

control al dirigir la ejecucion.

La principal tarea de la gerencia es proveer el liderazgo requerido para resolver
diferencias naturales en los propdsitos de los mandos gerenciales. La mejor
herramienta para asegurar esa causa es una mision bien definida y compartida
ampliamente, asi como también el tener una mision organizacional bien pensada y
compartida es el control. Hoy en dia, los nuevos gerentes estan empujados
fuertemente por sus valores personales y trabajan de manera més efectiva al buscar

lograr una meta con la que se puedan identificar.”*?

“‘La mision debe evidenciar los aspectos y atributos que particularizan a la
organizacion (y por tanto también diferencia de otras organizaciones). La
determinacion de la misidn, debe reflejar las expectativas y los intereses de la gente
a la que la organizaciéon sirve y por la cual existe como tal. Si a lo expresado
afladimos una dosis de creatividad originalidad y motivacion, entonces tendremos

una buena carta de presentacion de lo que es nuestra institucion.”*

Para ello, la formulacion de la misién suele incluir tres elementos principales:

" CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica
2 http://www.apc.org
3 DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
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a) “El propésito de la organizacion, esto es, jPara qué existe la organizacién y qué
trata de cumplir? El enunciado del propdsito debe centrarse mas en los resultados

qgue se persiguen, en los medios para lograrlos.

b) Los ambitos de actuacién clave (programas, métodos, productos o servicios, etc.)
en los que la organizacion estd comprometida para lograr ese proposito ¢ qué cosas

hacemos para cumplir ese propdésito?

c) Los destinatarios o usuarios de los programas 0 servicios que proporciona la
organizacion (¢ Para quién existimos? ¢Quiénes son los beneficiarios de nuestro
trabajo?) y en ocasiones el problema que la organizacion trata de resolver o la
necesidad a la que trata de cubrir, satisfacer o dar respuesta.

Adicionalmente, a veces se pueden incluir en la mision los valores, principios y
creencias que guian a la organizacién, que comparten sus miembros y que
configuran lo que se viene en denominar la cultura organizacional.¢En qué

creemos? ¢Qué valores basicos compartimos como organizacion?”**

Vision:

“La vision de una organizacion trata de describir la imagen ideal de la organizacién
que se desea tener en el futuro, es una imagen guia del éxito de la organizacion. En
este sentido, la vision refleja un conjunto de aspiraciones, suefios o0 esperanzas de
la organizacion en el largo plazo.

El enunciado de la vision debe ser consistente con los valores y cultura de la
organizacion, representar un desafio para ésta y ser lo suficientemente ambiciosa y
atractiva como para motivar al personal de la organizacion en su trabajo diario. Pero
a la vez, ha de ser suficientemente realista, facilmente comprensible, conocida y

compartida por todas las personas de la organizacion.”

Y CAMARA, Luis, Etapas de un Proceso de Planificacion Estratégica
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“La vision debe ser consistente con los valores de los miembros de |la organizacion —
esto es, su cultura, Una declaracion de mision bien articulada debe captar la vision,
los valores de los miembros y los propositos que satisfagan todas las necesidades
de las partes interesadas. El desarrollarla resulta dificil y requiere de tiempo. Debe
inspirar y al mismo tiempo ser factible. Comprometer al corazén y convencer a la
mente. Apasionar por un lado, pero llevar a acciones préacticas por el otro. Los
lideres de la organizacion son quienes deben guiarla, pero todos deben

compartirla.”*®

4. Determinacion de Objetivos vy Estrategias.

Fijacion de objetivos:

Cuadro 3

Visiin, valores

NIVEL MISION
ESTRATEGICO

e Objetivos de 1o nivel:
{ estratégicos, generales, globales, elc.)
Estralegias \
I, ‘/ Objetivos de nivel inferior
(operativos, resultados, productos,
NIVEL \ LCOMO? servieios, cle |
OPERATIVO .
PERATI / / \ Actividades v tareas
\ Recursos

' http://www.apc.org
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“Los objetivos son puntos especificos y medibles a lograr dentro de los esfuerzos de
su organizacion por alcanzar sus metas. Se enfocan hacia el interior, indicando los
resultados deseados de los equipos e individuos especificos dentro de la
organizacion. El desempefio en relacion con estos objetivos sera el principal

indicador para juzgar si la organizacién esta o no logrando sus metas.

No debemos olvidarnos de las metas que constituyen la declaracion de mision.
Aunque son mas especificas, son todavia afirmaciones amplias de las aspiraciones
de la organizacion hacia el futuro. Por lo general, no tienen un tiempo definido; son
duraderas y con frecuencia no pueden ser medidas en términos cuantitativos. Las
metas, por lo general, se definen en términos del entorno externo de negocios, y con
frecuencia con afirmaciones relativas, como "lider", "mejor", o "calidad". Las metas
pueden estar relacionadas con productos, mercados o funciones. El numero de
metas que se puedan lograr se ve limitado por los recursos; de forma ideal, no
deberian haber mas de dos o tres. Las metas deben guardar armonia entre si. De

ser posible, deben aprovechar las fortalezas ya existentes en la organizacion.

Un objetivo bien formulado debe:

1. Comenzar con un verbo de accion afirmativa (introducir un producto, reducir

costos, lograr utilidades);
2. Especificar un solo resultado clave a lograrse;

3. Especificar la fecha objetivo o el plazo a completarse; vy,

4. Aportar realmente a la consecucion de la meta pertinente”*®

'8 http://www.apc.org
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Los objetivos y estrategias deben responder a un consenso basico en la
organizacién y ser claramente conocidos y comprendidos por todas las personas de

la organizacion.

Seleccidon v Formulacion de Estrateqgias

“La estrategia debe ser enfocada al mejoramiento de la organizacion como tal.
Define el objetivo a ser logrado. Identifica el ambiente interno y externo donde el
objetivo serd logrado. Identifica actores, factores y acciones. Es donde se administra

adecuadamente los recursos de una organizacién.”*’

Las estrategias son los caminos, vias o0 enfoques posibles para alcanzar los

objetivos. Responden a la pregunta ¢ COMO?

5. Plan de accién y recomendaciones para la implantacion.

El establecimiento de un plan de accion nos ayudara a no perder el control de las
intervenciones que se vayan poniendo en marcha. Reducir los riesgos de posibles
fracasos. Minimizar o controlar las resistencias que toda estrategia de cambio

organizacional conlleva.

Los planes de accién son los medios especificos a través de los cuales se logran los

objetivos. Incluyen cinco factores:

1. Los pasos o0 acciones especificas que se necesitan para lograr el objetivo al

que apoya.

2. Los responsables de ver que se complete cada paso o accion.

' DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
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3. Cuando deben tomarse esos pasos 0 acciones.

4. Los recursos necesarios a ser asignados para llevar a cabo cada paso o
accion.
5. Cual seré el mecanismo de retroalimentacion para rastrear el progreso de un

paso o0 accion y para saber cuando ha sido completado.

El aspecto mas importante de los planes de accion es que constituyen el vinculo
entre el plan estratégico y el presupuesto. Proveen los recursos requeridos para

lograr un objetivo.”*

Mientras que la implantacién de un plan de accion exige establecer una secuencia
clara de las mismas. Algunas estrategias identificadas supondran oportunidades de
mejora inmediata, otras podran abordarse a medio plazo y otras, por su importancia
y complejidad, lograran sus efectos en el largo plazo. Determinar quiénes seran los
responsables de cada elemento concreto del plan estratégico, con el fin de no

duplicar esfuerzos.

6. Diseno del sistema de sequimiento y Evaluacion del Plan.

Dentro del sistema de seguimiento hay que recalcar las tareas continuas de control
y seguimiento de la ejecucion, con el fin de detectar desviaciones con relacion a lo
inicialmente planificado y realizar las modificaciones y correcciones oportunas y las
tareas de valoraciéon o evaluacion del logro de los resultados y objetivos propuestos,
de las que se obtengan conclusiones y recomendaciones a incorporar en futuros

ejercicios de planificacion.

Para esto utilizaremos indicadores van a “traducir” los objetivos y resultados del plan

a términos medibles,

8 http://www.apc.org
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7. Redaccion del Plan Estratéqico.

“El plan estratégico es una guia para la acciéon y para informar a los demas qué
somos y qué queremos. El proceso llevado a cabo hasta aqui ha permitido definir la
mision, vision, valores y objetivos de la organizacion y ha servido para generar un
proceso de participacion y aprendizaje colectivos como consecuencia de la

realizacion del diagnéstico y fijacion de estrategias.”*®

Indicadores de Gestidn:

‘Indicadores de Gestidn, son unidades de medidas en donde se busca medir el
rendimiento de una organizacion frente a sus metas, objetivos y resultados. Para
desarrollar este estudio se veran los tres tipos de indicadores que son: Indicadores
de Gestion Corporativos, Indicadores de Gestion por unidades estratégicas de
negocio y los Indicadores de Gestion por unidad operativa. Todos ellos transforman

la gestion que se lleve a cabo al aplicar la planificacion estratégica”?

Con el mayor uso y dependencia de la Tecnologia de Informacion, se han
incrementado los riesgos asociados al ingreso, manipulacién y procesamiento de la
informacion, que pudieran desencadenar en un fraude. De alli se desprende, que los
indicadores de gestion de la Funciéon de Tecnologia de Informacién, deben estar
definidos y deben ser efectivamente aplicados, para medir la gestion de desemperio,
asi como para medir los niveles de riesgo y control existentes en el entorno

informatico y de sistemas.

Cuando el valor de un indicador de gestion es comparado con algun nivel de
referencia, se pudieran sefialar desviaciones sobre las cuales podrian tomarse

acciones correctivas o preventivas. Los indicadores de gestion representan una

19 www. monigrafias .com
20 \www.geocityes .com
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medida de la condicion de un proceso o evento en un momento determinado, y

pueden proporcionar un panorama de la situacién del mismo.

Grafico 4
Medidas de Referencias
Desemperio
@ Indicadores ?
de Gestion

Establecer un sistema de indicadores debe involucrar tanto los procesos operativos
como los administrativos en una organizacion, y derivarse de acuerdos de

desempeiio basados en la mision y los objetivos estratégicos de la organizacion.

”Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto y de respaldar los planes estratégicos, y son

mas importantes todavia, si su tiempo de respuesta es inmediato, o muy corto.”*

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que nos

permiten administrar realmente un proceso.

21 www. monografias.com
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Por lo tanto “VIXION” se plantea la necesidad de definir indicadores dando

respuesta a las siguientes preguntas:

#® ; Que debemos medir?

#® ; Donde es conveniente medir?

@ ; Cuando hay que medir? ¢ En que momento o con que frecuencia?
#® ;: Quien debe medir?

#® ;. Como se debe medir?

@ ; Como se van ha difundir los resultados?

@ Quien y con que frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencién de

datos?

1.6.2. MARCO CONCEPTUAL:

1. ALIANZAS ESTRATEGICAS EMPRESARIALES: es uno de los medios méas

eficientes de competir a escala mundial, alianza se da entre empresas del

mismo sector. %2

2. BENCHMARKING: herramienta de mejora basada en la evaluacion y analisis

de continuo de practicas, procesos, politicas y estrategias reconocidas cono
exitosas para su posterior asimilacion. %
3. CADENA DE VALOR EMPRESARIAL: es un método desarrollado por

Michael Porter para el analisis de la estrategia y desarrollo competitivo en el

nivel de la empresa, la cadena de valor en una empresa esta formada por
todas sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que
estas aportan. %*

4, COMERCIO ELECTRONICO: Internet y el e — commerce han transformado el

mundo de los negocios, las transacciones son mas rapidas, la mercaderia y

22 \www.monografias.com
2 www. monografias.com
2 www.altavista.com
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10.

11.

12.

los servicios que antes eran solo para mercados locales es ahora para el
mercado global. Lo que genera nuevas oportunidades de negocio.?®

COMPETITIVIDAD: es la capacidad que tiene las empresas de un pais de
|26

ofertar productos y servicios de una manera sostenible e incrementa
CULTURA EMPRESARIAL: esta incorporada en los principios,

comportamientos, normas, creencias y valores que constituyen en la
expresion de la filosofia empresarial®’

“DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: es una herramienta que se utiliza para
” 28

analizar la situacion interna y externa de una organizacion
“DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: es definir hacia donde queremos ir

tomando como punto de partida la mision por la cual fue creada la

organizacién y donde estamos ahora”®

EFECTIVIDAD: es la generacion sistematica de resultados consistentes

integrando la eficacia y eficiencia. *°

EFICIENCIA: es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa
de producir al maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y
tiempo.

EFICACIA: es la contribucion de los resultados obtenidos al cumplimiento de
objetivos globales®

“ENTORNO: el entorno dentro del plan estratégico, es el punto de partida
pues al iniciar la planificacion se debe enfatizar como importancia los factores
externos que existen en la organizacién, mirar como estan las necesidades
dentro del mercado, identificando quienes contribuyen a los procesos que
generan valor en la empresa. la toma de decision va depender mucho en

como cambia el entorno”.

2 www.monografias.com

2% \www. monografias.com

2" ywww.google.com

8 DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
» DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
%% www. monografias.com

31 www. monografias.com

%2 www.google.com

%3 www.google.com
% \www.monografias.com
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

“ESTRATEGIAS: es el camino o la alternativa que se debe seguir para

alcanzar un objetivo. nos muestran la accion y el empleo de los recursos para
lograr los objetivos. usos de accion general o alternativas que muestra la
accion y el empleo de los recursos para lograr los objetivos.”**

FACTORES CLAVES DE EXITO: son las areas funcionales u operativas

fundamentales y decisivas para el éxito de un negocio. *°

“FILOSOFIA: es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacion para

actuar con base en la observacion del futuro y una determinacion para
planear constante y sisteméaticamente como parte integral de la direccion”®

“GESTION: la gestion es la manera como se toma las decisiones en la
organizaciéon. se enfoca directamente que la persona que dirige la
organizacién este de acuerdo con el plan estratégico que se esta elaborando,
sino existe la apropiacion de los gerentes o de los duefios el plan queda como
documento de biblioteca. establece la cultura de la secuencia de los planes y
de empujar a la organizacién al crecimiento y al desarrollo”®’

GLOBALIZACION: “la tendencia de los mercados y las empresas a

extenderse alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las fronteras

nacionales”*®
“INDICADORES DE GESTION: son unidades de medidas en donde se busca

medir el rendimiento de una organizacion frente a sus metas, objetivos y

resultados”®®

% www.monografias.com

36

— 3 www.altavista.com

“0 www.bc.gov.ec
# -4 DR: MORENO, Galo, Generalidades de la Planificacion Estratégica
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19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

INFLACION: es el crecimiento generalizado y contintio de los precios de los

bienes, servicios y factores productivos de un pais. La inflacion implica la
reduccion de la capacidad adquisitiva del dinero. *°
“INVESTIGACION Y/O DIAGNOSTICO es el estudio detallado de los factores

“MISION:.es la razén de ser de la empresa

gue se relacionan con la empresa u organizacion. este paso nos permite

recopilar datos y obtener la informacion necesaria sobre la base de un

analisis (interno y externo de la empresa)’**

n42

“OBJETIVOS: son los fines para alcanzar las metas en un tiempo

determinado y en forma cuantitativa. es el punto final al cual se orienta todas
nuestras acciones. un objetivo debe ser expresado en términos de tiempo y
calidad.”®

OUTSOURCING: “es el mecanismo para que empresas externas desarrollen

actividades que no son del giro del negocio. De esta manera las empresas
pueden concentrarse en lo mejor que saben hacer focalizando por tanto su
atencion y sus recursos”*

“POLITICAS: guias para orientar la accion administrativa, lineamientos

generales para cumplir los objetivos a través de las estrategias.**”

“PRESUPUESTO: expresion de los planes o programas en términos

monetarios. establecimiento formal y cuantitativo de los recursos asignados

“www.google.com
“\www.monografias.com

45 www. monografias.com
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

para determinada actividad. detalla como se conseguira y gastaran los fondos

en un periodo determinado”*®

“PROGRAMAS: secuencia de actividades a realizarse, para lograr los

objetivos en un tiempo determinado. es la armonizacion de las politicas,
procedimientos, presupuestos, estrategias, normas. son los planes de
operacion/ ejecucion, en los que relacionan dos variables: tiempo vy
actividades.”*’

“PROPOSITO: aspiraciones o finalidades de tipo cualitativo. descripcion

genérica que justifica nuestra existencia. aspiraciones medibles y expresadas

en términos de calidad”*®

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): es el valor total del mercado de los

bienes y servicios finales producidos en la economia durante el periodo de un
afio®.
SEGMENTO DE MERCADO: es la manera como una compafiia decide

agrupar a los clientes considerando las necesidades o preferencias®.

TECNOLOGIA: es el conjunto y la manera de hacer las cosas o el conjunto

de conocimientos sistematizados para la produccién de un bien o servicio. **

VALOR AGREGADQO: es aquel al cual se le hacen una o mas operaciones

con el fin de adecuarlo a los requerimientos de los compradores haciendo
que estos productos o servicios sean mas féciles de diferenciar y colocar en

el mercado®?

47 www. monografias.com

“8 \www.altavista.com
* \www.monografias.com

%0 www.monografias.com
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32.“VISION: sefiala el rumbo, la direccion, entrelaza el presente y el futuro de

la organizacion”®

R AR A8 S8 S8

PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

CAPITULO 2

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO
EMPRESA “VIXION”

$080000000
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CAPITULO I

-

Obijetivos del capitulo II:

1. Analizar los principales factores que conforman el ambiente
externo para la empresa “VIXION”

2. ldentificar las variables que conforman el macro — ambiente de la
empresa “VIXION”

3. Estudio del modelo de Porter, variables del micro — ambiente de
la empresa “VIXION”

4. Determinar los principales factores del ambiente interno

5. Elaborar matrices que permitan diagnosticar la situacion de la

empresa.

2.1. ANALISIS EXTERNO

2.1.1 MACRO -AMBIENTE

2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

Es evidente que la economia de cualquier pais afecta notablemente el desempefio y
desarrollo de las empresas y de la industria en general, es por eso que es de vital
importancia el estudio del ambiente economico con el fin de identificar los cambios,

las tendencias y sus implicaciones.
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Para esto vamos a estudiar factores muy influyentes en la economia como son:
B |nflacion
M Tasas de Interés
M producto Interno Bruto

2 Riesgo Pais

Uno de los puntos tratados dentro de la politica econdmica propuesta por el nuevo
gobierno es el Fomento de pequefias y medianas empresas. Debido a que este es
uno de los mecanismos mas adecuados para combatir el desempleo, fomentar el
desarrollo econémico y social para lograr una distribucién mas justa y equitativa de
lariqueza, el crear un ambiente que contribuya a la existencia y el fortalecimiento de

pequefias y medianas empresas (pymes).

Dentro de esta propuesta tenemos adicionalmente el fomento a nuevos
emprendimientos productivos, comerciales, artesanales y de servicios. Se articularan
programas de capacitacion sobre gestion y mercados, se estableceran mecanismos
de acceso al crédito, en particular, y acceso a servicios financieros en general, a
costos y plazos que contribuyan a incrementar sus niveles competitivos, asi como,
programas especiales de incentivos tributarios y arancelarios para importacion de

maquinaria y tecnologia.

Estamos convencidos de la importancia que para las naciones desarrolladas y
subdesarrolladas tienen las pequefas empresas, y, dentro de ellas las pequefias
industrias han dado su aporte a la generacion de empleo, han ayudado a mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores. Y una de esas pequeias empresas es
“VIXION” que en el corto tiempo de vida esta aportando al desarrollo de nuestro

pais.
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2.1.1.1.1 INFLACION:

Gréfico 5
INFLACIOW - Ultimos dos afos

M imo
Minimo

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

A partir del afio 1.999 cuando empez0 el proceso de dolarizacion hemos podido
palpar como la inflacién ha ido disminuyendo poco a poco, asi es que a octubre

del 2006, la inflacion mensual es de 0.35%.

Siendo en este afio el mes de febrero, el valor mas alto presentado 0.71%. Entre
las causas para el comportamiento de la inflacion estan el decrecimiento de la
produccion, el exceso de liquidez y especialmente, en el gasto publico
desmedido.

De igual forma en el mes de marzo la inflacién de 0.65% uno de los valores mas
altos durante este afio, una de las causas principales fue las paralizaciones por
parte del sector indigena del pais, o que produjo subida de precios en productos
que provienen de la sierra central del pais.

En lo referente a cifras de inflacion, las promociones de electrodomésticos por el
Mundial de Futbol, las ofertas por el dia del padre, las cosechas de productos
agricolas de la Sierra, la finalizacion del periodo escolar en la region interandina

y la temporada de frutas citricas en la costa contribuyeron a que en junio se haya
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dado una deflacion de 0.23%, de esta forma es el segundo mes en el afio 2006,
que el pais sufre una deflacion ya que en mayo tuvimos el 0.14%, mientras que

en abril y marzo 2006, habia llegado al 0.7% y 0.65% respectivamente.

Mientras que nuevamente se presenta el aumento del ritmo mensual de
crecimiento de los precios en septiembre, 0.57% se atribuye a las alzas
mensuales del rubro Educacion (3.35%) y en particular dentro de esta division,
aumentos en los costos de la ensefianza universitaria (4.84%), y en el pago por
pensiones en la enseflanza primaria (3.86%) y secundaria (3.87%) de los
establecimientos educativos de la Sierra, debido al inicio del nuevo periodo

escolar en dicha region.

Esta es una de las causas para este incremento el regreso a clases en la
region por lo que se incrementa la demanda de Utiles escolares, suministros de
oficina y computacién, como también un reducido grupo de familias buscan la
forma de adquirir un equipo de computacion para contribuir a la educacién de sus

hijos.

Gréafico 6

Inflacion Mensual Ultimo Afo (Variacion)
0,65%

R 16%_0,15%

Jun 302005
Jul 31 2008
Ago 31 2005
Oct 312005
Dic 31 2005
Ene 31 2006
Feh 28 2005

Moy 30 2005
Mar 31 2006
Abr 30 2006
hay 31 2006
Jun 302006
Ago 31 2006
Oct 31 2006

Sep 30 2005

.cedatos.com

FUENTE: CEDATOS
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Tabla 1

FECHA
Octubre-31-2006
Septiembre-06-2006
Agosto-31-2006
Julio-31-2006
Junio-30-2006
Mayo-31-2006
Abril-30-2006
Marzo-31-2006
Febrero-28-2006
Enero-31-2006
Diciembre-31-2005
Noviembre-30-2005
Octubre-31-2005
Septiembre-30-2005
Agosto-31-2005
Julio-31-2005
Junio-30-2005
Mayo-31-2005
Abril-30-2005
Marzo-31-2005
Febrero-28-2005
Enero-31-2005
Diciembre-31-2004
Noviembre-30-2004

FUENTE: Banco Central del Ecuador

La inflacion acumulada en los Ultimos doce meses se ha ubicado en el 2.80%, el
pais cerrara con una inflacion anual del 3.3%, contra el 3.1% del 2005, 2% en el
2004, 6.1% en el 2003, 9.4% en el 2002m 22.4% en el 2001 y 91% en el 2000.
En este sentido, la inflacibn acumulada para el periodo enero-septiembre de
2006 fue de 2.38%, cifra ligeramente superior al valor registrado en el periodo
enero-septiembre de 2005, periodo en el que la inflacion acumulada alcanzé
2.29%

Con estos datos podemos apreciar que a pesar que el pais ha tenido graves
problemas de tipo econdémico, hay una disminucién en los porcentajes de

inflacion.

Esta estabilizacion de la inflacion ayuda al negocio a mejorar el nivel de ventas

ya que existe mayor liquidez en el mercado.
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Cuadros estadisticos de inflaciéon acumulada de acuerdo al BCE:

Gréfico 7
INFLACIOM_ACUMULADA - Ultimos dos afos

M imo
Minimo

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Gréfico 8

Inflacidn Anual y Mensual
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
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Gréfico 9

Inflacion Acumulada
- porcentajes -

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Tabla 2

FECHA
Octubre-31-2006
Septiembre-30-2006
Agosto-31-2006
Julio-31-2006
Junio-30-2006
Mayo-31-2006
Abril-30-2006
Marzo-31-2006
Febrero-28-2006
Enero-31-2006
Diciembre-31-2005
Noviembre-30-2005
Octubre-31-2005
Septiembre-30-2005
Agosto-31-2005
Julio-31-2005
Junio-30-2005
Mayo-31-2005
Abril-30-2005
Marzo-31-2005
Febrero-28-2005
Enero-31-2005
Diciembre-31-2004
Noviembre-30-2004

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



57

o —
B
\IXI\‘ N ASESORES TECNOLOGICOS

Connotacién Gerencial:

¢ La subida en la inflacién ha revalorizado los equipos y suministros que
se mantienen en stock, ya que con un incremento de precios estos
también cambian a pesar de haberse mantenido en bodega.

(Oportunidad mediana)

¢ El incremento en la tasa de inflacion da como resultado la reduccion del
nivel de ventas de equipos y suministros debido al incremento de gastos

basicos y disminucién de ahorros. (Amenaza alta)

¢ Al subir la tasa de inflacién ha dado paso al incremento en la cartera
vencida de clientes, los mismos que mantienen obligaciones con la
empresa debido a la falta de capacidad de pago por el incremento de

precios. (Amenaza Alta)

2.1.1.1.2 TASA DE INTERES:

2.1.1.1.2.1 TASA DE INTERES ACTIVA:

Con el fin de tener una mejor comprension es este punto vamos a indicar que es la
tasa de Interés Activa, la misma que es considerada como el precio que las
entidades financieras cobran por el uso del dinero (costos del procedimiento del

préstamo y valoracion del riego) durante un determinado periodo de tiempo.

Cuando se implement6 la dolarizacién, uno de los beneficios esperados era que al
disminuir el riesgo de tipo de cambio y la inflacion, las tasas de interés tenderian a la

baja. Sin embargo, por una serie de razones, esto no se ha dado y los costos
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financieros permanecen altos en relacién a otros paises, restdndole competitividad

alas empresas.

Hay que enfatizar que el sistema financiero al entregar un crédito trabaja con la tasa
méxima convencional. La tasa maxima convencional se ubic6, durante octubre, en
13,16%, mientras que la tasa, que es el limite que las entidades financieras

nacionales pueden cobrar por los créditos, se ubicé en septiembre en el 14,13%.

La tasa maxima convencional es el resultado de la tasa activa referencial, vigente en
la dltima semana completa del mes anterior, mas un recargo del 50%.

Si bien las altas tasas de interés reflejan el riesgo pais, también es necesario hacer
alusién a la necesidad de que los bancos mejoren su eficiencia operativa. Debido a
gue como empresas que nos dedicamos en parte a la comercializacion suministros y
equipos de computacion necesitamos acceder a créditos con una tasa preferencial,
que debe ser menor a la tasa maxima convencional, de esta forma podremos

realizar aportes para el desarrollo de la empresa “VIXION”

Durante este ultimo semestre del 2006, la tasa de interés activa ha tenido una gran
variacion, llegando en el mes de noviembre a uno de los puntos mas altos 10.29%

a diferencia del mes de julio en donde la tasa nominal era del 8.36 %.

Las empresas consideran que este alto costo de financiamiento para actividades
productivas es otro factor que limita su capacidad de negociacion en mercados
internacionales, puesto que este factor determina costos de produccion méas altos
debidos a las grandes limitaciones y cortos plazos de crédito productivo que se
ofrece en el pais, lo que repercute en precios mas altos. Este factor es relacionado
también por las empresas con la poca flexibilidad y apertura del sistema financiero
nacional para otorgar créditos en mejores condiciones (tasas mas bajas y plazos

mas largos) a las empresas.

Con la politica del nuevo mandatario del Ecuador una de las propuestas dentro de

su plan de trabajo es de  Crédito y capacitacion para el trabajo digno en la
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economia popular: para los microempresarios, agricultores, artesanos, taxistas,
pescadores, comerciantes, que les permita mejorar la productividad de sus
negocios, sobre todo a las mujeres y a los jovenes. Créditos de hasta $ 5000 a 5
anos plazo y al 5% de interés.

A continuacion detallamos porcentajes de variacion que ha sufrido la tasa de interés

activa durante este semestre:

Gréfico 10

Tasa de Interes Activa
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FUENTE: CEDATOS

Tabla 3

FECHA VALOR
Diciembre-03-2006 8.75 %
Noviembre-26-2006 9.22 %
Noviembre-19-2006 10.07 %
Noviembre-12-2006 10.29 %
Noviembre-05-2006 10.29 %

Octubre-29-2006 8.60 %
Octubre-27-2006 10.29 %
Octubre-22-2006 9.12 %
Octubre-15-2006 8.75 %
Octubre-08-2006 10.14 %
Octubre-01-2006 7.56 %
Septiembre-24-2006 8.77 %
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Septiembre-17-2006
Septiembre-10-2006
Septiembre-03-2006
Agosto-27-2006
Agosto-20-2006
Agosto-13-2006

Agosto-06-2006
Julio-30-2006
Julio-23-2006
Julio-16-2006
Julio-03-2006
Julio-02-2006

FUENTE: Banco Central del Ecuador

Connotacién Gerencial:

 La tendencia en la baja de tasas de interés activa es beneficioso para la
empresa debido a que puede acceder a créditos y mejorar el desarrollo de la

empresa. (Oportunidad Alta)

¢ Debido a la inestabilidad politica del pais, las tasas de interés activas pueden
sufrir variaciones incrementandose, lo que ocasionaria incumplimiento en el

pago de obligaciones. (Amenaza Media)

2.1.1.1.2.2 TASA DE INTERES PASIVA:

En la actualidad el sector financiero ecuatoriano mantiene una estructura de corto
plazo influenciado en los depositos, por la desconfianza en el sistema financiero.
Es importante mencionar que a pesar de esta desconfianza, la tasa pasiva, en
nuestro pais ha presentado una tendencia creciente en este Ultimo semestre el
mes de junio se encontraba entre el 4.13% vy en el mes de noviembre estamos con

una tasa de 4.78%
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A continuacion podemos observar como ha ido evolucionando en este Ultimo

semestre la tasa nominal pasiva:

Tabla 4

FECHA
Diciembre-03-2006
Noviembre-26-2006
Noviembre-19-2006
Noviembre-12-2006
Noviembre-05-2006
Octubre-29-2006
Octubre-22-2006
Octubre-15-2006
Octubre-08-2006
Octubre-01-2006
Septiembre-24-2006
Septiembre-17-2006
Septiembre-10-2006
Septiembre-03-2006
Agosto-27-2006
Agosto-20-2006
Agosto-13-2006
Agosto-06-2006
Julio-30-2006
Julio-23-2006
Julio-16-2006
Julio-03-2006
Julio-02-2006
Junio-25-2006

FUENTE: Banco Central del Ecuador
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Grafico 11

Tasa de Interes Paziva
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FUENTE: CEDATOS

Connotacién Gerencial:

©

Incremento del nivel de ventas debido a que la baja en la tasas de interés en

captaciones, obliga a las personas y empresas a invertir en bienes,

tecnologia, nuevos sistemas, etc., en lugar de incentivar el ahorro en las

diferentes instituciones financieras, (Oportunidad Media)

Fuga de capitales, debido a que las instituciones financieras no pueden
pagar tasas de intereses rentables, por ende disminucion en el nivel de
ventas. (Amenaza Alta)

Al no haber captaciones por parte del Sistema Financiero corremos el riesgo
gue las tasas de intereses activas se incrementen por la sobre oferta de
créditos. (Amenaza Media)
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2.1.1.1.3 PRODUCTO INTERNO BRUTO:

Continuamos siendo paises productores de materias primas e importadores de
tecnologia, productos industrializados y bienes y servicios con alto valor agregado.
La elevacion coyuntural en el precio de ciertas materias primas no ha sido invertido
en mejorar las condiciones de vida de la poblacion ni para articular un tejido

productivo sélido.

Los altos precios del petroleo de los ultimos afios, no han representado mayores
ingresos debido a que la caida de la producciéon por falta de inversion y una
administracion eficiente y los pagos por la importacion de derivados, cuyos precios

se han elevado también, han diluido los ingresos petroleros.

Antes de continuar con el analisis del PIB es importante comprender el significado
de este indicador econémico, que mide el valor de la produccién, a precios finales
del mercado, realizados dentro de las fronteras geograficas de un pais en un tiempo

determinado.

En el Ecuador el sector de la pequefia industria genera el 5% del PIB y aporta con el

20% de la produccion industrial.

Para 2007, las predicciones ubican al PIB en alrededor del 4% vy salvo pequefias
variaciones, se mantendrian las tendencias sectoriales observadas durante el afio
actual, lo cual quiere decir que en el caso concreto de la manufactura, no registrara

una expansion similar a la de 2005.

El Banco Central estim6 que el PIB crecera en 4,32% en el afio 2006. Segun esas
proyecciones, la manufactura lo hizo a un ritmo del 3,67%, (con una caida de 5,3
puntos porcentuales con relacién al afio 2005). Esta tasa esta por debajo de la
construccion con el 7%; de las actividades financieras, también con el 7%; comercio
(4,2 %); transporte (4,1%); electricidad (4%); pesca (3,8%). Pero la manufactura

crecera por encima de la agricultura (2,3%) y minas y petroleo (3,14%).
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Como podemos apreciar en el grafico, el PIB tendra una ligera disminucién en el
2007, en relacion al 2006.

Gréfico 12

Variacion del PIB en los Ultimos Afios
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Tabla b

FECHA
Enero-01-2006
Enero-31-2005
Enero-31-2004
Enero-31-2003
Enero-01-2002
Enero-01-2001
Enero-01-2000
Enero-01-1999
Enero-01-1998
Enero-01-1997
Enero-01-1996
Enero-01-1995
Enero-01-1994
Enero-01-1993
Enero-01-1992
Enero-01-1991
Enero-01-1990

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Connotacién Gerencial:

¢ Elincremento de liquidez en ciertos sectores de la industria nacional permite
que las mismas busquen mejorar sus sistemas informaticos, por ende

mayores oportunidades de crecimiento en el mercado. (Oportunidad Media)

2.1.1.1.4 RIESGO PAIS:

El riesgo de insolvencia de la deuda de Ecuador (riesgo pais) repunté hasta los 519
puntos en una sola jornada desde los 508 del 15 de noviembre, esto se da dias

antes de la segunda vuelta de las elecciones.

Segun tabla estadistica del Banco Central del Ecuador , el 9 de noviembre, el
Riesgo Pais se ubicé en 498 puntos, un dia después super6 la barrera de los 500

puntos hasta llegar a los 508 el dia 15 y a los 519 un dia después.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



\

VIXIeN

ASESORES TECNOLOGICOS

Gréafico 14
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FUENTE: CEDATOS

Tabla 6

FECHA
Noviembre-21-2006
Noviembre-20-2006
Noviembre-17-2006
Noviembre-16-2006
Noviembre-15-2006
Noviembre-14-2006
Noviembre-13-2006
Noviembre-10-2006
Noviembre-09-2006
Noviembre-08-2006
Noviembre-07-2006
Noviembre-06-2006
Noviembre-03-2006
Noviembre-02-2006
Noviembre-01-2006
Octubre-31-2006
Octubre-30-2006
Octubre-27-2006
Octubre-26-2006
Octubre-25-2006
Octubre-24-2006
Octubre-23-2006
Octubre-20-2006
Octubre-19-2006
Octubre-18-2006
Octubre-17-2006
Octubre-16-2006
Octubre-13-2006
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Octubre-12-2006

Octubre-11-2006

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

Los cambios politicos inevitablemente conllevan a una situacién de incertidumbre y
expectativa, no solo interna, sino a nivel de los mercados internacionales. A pesar
gue el Ecuador ha tenido un repunte con el incremento en el precio del barril de
petréleo, las remesas enviadas por los emigrantes, incremento en el cobro de

impuestos. No se ha podido atraer la inversion extranjera.

Connotaciéon Gerencial:

¢ El riesgo pais obstaculiza a la inversion extranjera para que presenten sus
inversiones y aportes al desarrollo de la nacién, la empresa “VIXION” al no
contar con una inyeccion de capital nuevo, el mercado tiende a disminuir

debido a la falta de ventas de equipos y suministros. (Amenaza Alta)

2.1.1.2 FACTOR POLITICO

El factor politico es el area en la cual las empresas y grupos de interés compiten por
la atencion de los recursos asi como también por el conjunto de leyes y reglas que

favorezcan a ciertos sectores.

La inestabilidad politica, Los frecuentes cambios de gobiernos traen consigo
cambios de agendas y de dirigentes que no permiten la continuidad del desarrollo de

las empresas.
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Las ocho politicas del plan decenal

El Consejo Nacional de Educacion, el pasado 16 de junio de 2006, aprobo las ocho
politicas educativas, las mismas que, por decision del Presidente de la Republica,
fueron enviadas al Tribunal Supremo Electoral para que el préximo mes de
noviembre sean sometidas a Consulta Popular, y de ser aprobadas por el pueblo, se

conviertan en Politicas de Estado. Esas politicas son las siguientes:

1.- La universalizacion de la educacién inicial

El objetivo es brindar educacién infantil para nifios y nifias menores de 5 afios,
equitativas y de calidad que respete sus derechos, la diversidad, el ritmo natural de
crecimiento y aprendizajes y fomente los valores fundamentales, incorporandolos a

la familia y a la comunidad.

2.- Educacion basica

Su objetivo es brindar educacion de calidad, inclusive y con equidad a todos los
ninos y nifas, para que desarrollen sus competencias de manera integral y se
conviertan en ciudadanos positivos activos capaces de preservar el medio natural y
cultural, linguistico, sentirse orgullosos de su identidad pluricultural y multiétnico con

enfoque de derechos.

La meta es que en el 2007 se dote de infraestructura, equipamiento y material
didactico a 7 mil centros educativos; y, se atenderéa a 90.493 nifios y nifias del primer

afno de educacion basica.

3.- Bachillerato

Esta politica pretende incrementar la matricula del bachillerato hasta alcanzar al
menos el 75% de esta poblacion. Su objetivo es formar jovenes con competencias
gue les posibiliten continuar sus estudios superiores e incorporarse a la vida
productiva, acordes con el desarrollo cientifico tecnolégico y las necesidades del

desarrollo del pais y del desarrollo humano.
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Aqui se incluye la oferta de varios colegios fiscales del Bachillerato Internacional.

4.- Erradicacion del analfabetismo

Esta politica se refiere a la erradicacion del analfabetismo y el fortalecimiento de la

educacion alternativa.

La meta es que hasta el 2015 se disminuya paulatinamente la tasa general del
analfabetismo puros hasta ubicarse en un 2%, a un ritmo de 75 mil personas por un

ano atendidos en 12.500 centros educativos.

5.- Mejoramiento de la infraestructura

El mejoramiento de la infraestructura fisica y equipamiento de las instituciones

educativas.

6.- Calidad v equidad

Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacién del sistema

nacional de evaluacion.

7.- Profesion docente

Revalorizacion de la profesion docente, desarrollo profesional, condiciones de

trabajo y calidad de vida.

8.- Aumento del PIB

Aumento del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB (Producto

Interno Bruto) hasta alcanzar al menos el 6%.

El sistema educativo requiere contar con un financiamiento seguro y sostenible que
permita cumplir con su objetivo fundamental que es brindar una educacion de

calidad.
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La meta es la formulacion y aprobacion de la ley de financiamiento de la educacion
hasta diciembre de 2006. a partir de 2007, incrementos anuales del 0.5% del PIB en

el sector educativo.

El nuevo gobierno va a crear nuevas politicas que beneficiaran en parte a nuestra
empresa para la creacion de nuevos programas informaticos, ya que busca el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional;
incluyendo el SECAP, para apoyar la capacitacion de los jovenes, las mujeres, los
micro emprendedores y los desempleados, que ahora no tienen opciones de
capacitacion accesible; un sistema de acreditacion y certificacion que controle la
calidad de la capacitacion; y, un sistema de informacioén y servicios de orientacion y

colocacion laboral (bolsas de empleo, intermediacion, etc.)

Ningan joven debe quedar sin acceso a la tecnologia de la comunicacion y la
informacion: para esto se crearan Centros de informacion y tecnologia de las
comunicaciones impulsadas por jovenes especializados en orientar a la juventud

frente al trabajo y otros temas de interés.

Todo esto es dada la relevancia que implica dirigirnos hacia una era del
conocimiento y la informacién y al mismo tiempo atender lo coyuntural de los
rezagos Yy déficit educativos que encara la sociedad ecuatoriana, visualizamos una

estrategia de largo plazo y otra ajustada al periodo de gobierno.

Connotacién Gerencial:

Esta serie de conflictos politicos han dejado de lado, necesidades prioritarias
gue necesita el pais, apoyo a las pequefias y medianas empresas, si la
inestabilidad politica persiste muchas empresas se veran en la obligacién de
cerrar sus puertas debido a que no podran mantener los altos costos para su
funcionamiento. (Amenaza Alta)
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La creacion de una ley que mejores el sistema educativo en el pais nos brinda
la oportunidad de servir con equipo tecnolégico y asesoria informatica.

(Oportunidad alta)

2.1.1.3 FACTOR LEGAL

Dentro del factor legal que busca el nuevo gobierno para apoyar a la educacion y a
la tecnologia, se debe expedir una nueva Ley Organica de Telecomunicaciones y de
Tecnologias de la Informacion, acorde al desarrollo tecnolégico y tendencias
convergentes, en la cual se contemple la estructuraciéon de un solo organismo de
regulacion y control eficientes, fortalecido en principios y valores, apoyado en lideres
con integridad y con ejes de vision de pais, que cumplan honesta y profesionalmente
sus responsabilidades, normando los servicios y vigilando que el marco regulatorio

que se encuentre vigente, sea acatado permanentemente.

La nueva Ley Organica de Telecomunicaciones y de Tecnologias de la Informacion,
que debera incluir la radiodifusién y television, debe contemplar dentro de su
estructura el favorecer a la produccion, la salud y la educacion, principalmente en
areas menos favorecidas, a través de la obligatoriedad del aporte de un tanto por
ciento de los ingresos de las empresas de telecomunicaciones para el servicio
publico (acceso universal). Este esfuerzo, sin embargo, no puede minimizar el
potencial de todos aquellos sistemas de informacién comunitarios que recibiran un

respaldo juridico, politico y de ser preciso econémico de parte del Estado.

Para impulsar lo anterior requerimos un plan de desarrollo del sector de las
telecomunicaciones a largo plazo (15 afios), con objetivos nacionales, que impulse el
crecimiento econdmico del sector y del pais, que garantice al Estado a cumplir con

su obligacion de proveer a los ecuatorianos de servicios basicos de
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telecomunicaciones, lo que facilitara las actividades y el crecimiento social de los

ecuatorianos.

El plan puede incorporar entre muchos otros temas, aspectos puntuales como:

g

DR

Brindar conectividad al Internet al sector educativo tanto en las escuelas y
colegios fiscales, y otros sectores como la salud.

Instalacion de tele centros comunitarios en areas suburbanas y rurales.
Establecer valores adecuados por el pago de derechos de concesion de los
servicios en base a la realidad de cada uno de estos en el Ecuador, y que
beneficie al Estado.

Construccién de una politica educativa para la era del conocimiento y la
informacion

Una educacion de calidad para todos y todas y a lo largo de la vida, implica
una reforma permanente y profunda del aparato educativo, la cual sera viable
siempre y cuando se promueva el desarrollo del pensamiento complejo, la
investigacion transdisciplinaria y la incorporacion selectiva, pero firme, de las
tecnologias de informacion en las que se mueve y se movera el mundo. La
educacion se constituird en la piedra angular sobre la cual se sustentard

nuestro compromiso de alcanzar el desarrollo humano integral.

Connotacion Gerencial:

@ La creacién de leyes que fomenten la investigacion y desarrollo de

g

tecnologias gratuitas, lo que haria que nuestra empresa “VIXION” no pueda

competir por costos. (Amenaza Alta)

La firma de acuerdos con fundaciones, asociaciones para entregar equipos y
suministros a precios competitivos para que el gobierno pueda cumplir con su

plan propuesto en lo referente a la educaciéon. (Oportunidad Media)
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2.1.1.4 FACTOR SOCIAL

Educacion basica gratuita articulada a programas de salud y produccion. El nuevo
Sefior Presidente Economista Rafael Correa también propone formacion de
docentes para lograr un aprendizaje y actualizacibn constantes, cambiar la
estructura administrativa del Ministerio de Educacion con personal calificado, y
fortalecer la educacion intercultural y de esta forma eliminar el analfabetismo en el

Ecuador.

Tabla 7

Educacion Medida
Analfabetismo % (15 afnos y mas)
Analfabetismo funcional % (15 afnos y mas)
Escolaridad Afios de estudio

Primaria completa % (12 afios y mas)

Secundaria completa % (18 afos y mas)

Instruccion superior % (24 afios y mas)

Fuente: Banco Central del Ecuador

En referencia a la situacion social, en la ultima década las remesas de emigrantes se
han constituido en un importante ingreso para los paises de la Region. América
Latina genera aproximadamente el 40% de remesas mundiales. Estas remesas
representan en América Latina el 10% de las exportaciones y 2 veces sus ingresos

por turismo.

Las remesas en Ecuador ascienden al 6% del PIB (USD $ 2.000 millones), es decir
el 25 % de nuestras exportaciones, 2 veces la inversion extranjera directa y 5 veces
nuestro ingreso por turismo. Pero lo mas grave es que las remesas no han generado
cifras significativas de reducciéon de pobreza ni mejoramiento en la distribucién del

ingreso y tienen un costo social y familiar alto y oneroso para nuestro pais.
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El reducido gasto social no permite hacer frente a estos problemas de inequidad. En
el caso del Ecuador, el gasto social representa el 27% del gasto total y 6% del PIB,
mientras el gasto en deuda representa el 33% del Presupuesto General del Estado y
el gasto social per capita en Ecuador es de $ 131 cuando el gasto social per capita

promedio en América asciende a $ 540.

Connotacién Gerencial:

¢ El incremento de personas que buscan un mejor nivel de vida, nuevas
oportunidades laborales han hecho que estos migren a otros paises, de esta
forma la creacion de empresas medianas y pequefias desaparece por ende
el nivel de ventas de suministros y equipos disminuye. (Amenaza Media)

2.1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

Los cambios tecnolégicos tienen un alcance muy profundo, afectan a muchas areas
de la sociedad debido a que en el mercado siempre vamos a encontrar nuevos

productos, nuevos procesos, huevos materiales, etc.

El cambio tecnoldgico tiene un ritmo muy acelerado, es por eso que varias
empresas se han visto beneficiadas con el uso de Internet y otras herramientas que

les han permitido desarrollar sus actividades optimizando su recurso tiempo.

Con estos precedentes “VIXION” ha optado por incursionar en este maravilloso
mundo de la informacion, proporcionado suministros y equipos de computacion,
mantenimiento de equipos, desarrollo de software y sobre todo la asesoria

tecnologica.
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La nueva economia en donde la tecnologia es un factor muy importante apoyando a
la globalizacion de la economia mundial. Es por eso que la industria del software y
hardware, el comercio electronico han tenido un desarrollo impresionante en

relacién a otras industrias.

Connotacién Gerencial:

4 La creacion de nuevos sistemas, nuevos equipos permite a la sociedad la
realizacién de grandes aportes al desarrollo de las empresas ya que al ser
una herramienta mundial “VIXION” puede incrementar la cuota de mercado,
(Oportunidad Media)

Al existir una sobre oferta de equipos y servicios, el trabajo realizado no es

reconocido economicamente con una justa retribucion. (Amenaza Alta)

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



=
VIXIeN

ASESORES TECNOLOGICOS

2.2.2. MICRO - AMBIENTE

2.2.2.1. PROVEEDORES

Los proveedores que actualmente tiene la empresa son:

Cuadro 4

EMPRESA

2 TECNOMEGA

DIRECCION

Maldonado S/N, diagonal a
Delgado Travel

& sicLox

Vila Flora 'y Francisco

Gbémez

2 RB COMPUTER

Salinas 850 entre Santiago y

Asuncién

1& COMPUPAPER

2 COMPUCINTA

&COMPUCALL

Veintimilla 405 y Tamayo

2 TECH COMPUTER

12 de Octubre y Fosch

&AB DELIVERY

Isabel la Catélica n24 704 y

Corufia

2 suarp

Leonidas Plaza entre

Veintimilla y Carrion

2 COMPU TECHNOLOGY

El Luzuriaga y Shyris

l% DOS COMPUTER

De las Hiedras N42-100 y
Granados

1% COMPUTRON

10 de Agosto y Juan

Galindez

1% ELECTROTEM

10 de Agosto y Mariana de
Jesus

Ulloa 131 y San Gregorio
18 de Septiembre y América

2 \NACORP

Juan Severino y Eloy Alfaro

1% INTCOMEX

Yanez Pinzon 295 y La Nifia

ELABORACION: Autor
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Este es el grupo de proveedores con los que cuenta la empresa de los cuales luego
de haber aplicado la técnica de investigacion (Encuestas) podemos apreciar que
todos ellos cuentan con una completa gama de equipos en perfecto estado, los
mismos que cuentan con garantia. En lo que se refiere a equipos de computacion.
Empresas como COMPUCINTA, INACORP, nos distribuyen suministros de oficina

y de computacion.

De las encuestas realizadas podemos resaltar los siguientes puntos:

= Condiciones de los Equipos:

El 87% de nuestros clientes han recibido equipos en perfecto estado, mientras que
el restante 13% ha tenido inconvenientes con los equipos entregados de los cuales
un 40% fue reemplazado y el 60% de equipo fue reparado, cumpliendo con la
garantia ofrecida el momento de la entrega.

Relaciones con la empresa

La relacion que se mantiene con los proveedores es calificada como muy buena, por
ese motivo se ha logrado tener mejores condiciones en lo referente a promociones

para nuestros clientes.

= Formade pago

La forma de pago que nuestros proveedores prefieren por parte de la empresa en
crédito en un 7%, efectivo 53% vy tarjeta de crédito en un 40%, ya que buscan

liguidez en un plazo maximo de 30 dias.

Precio

Los precios de los productos entregados van de medios a bajos, de esta forma

podemos ofrecer a nuestros clientes los mejores precios.
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En conclusion tenemos que la empresa “VIXION” ha entablado una muy buena
relacion con su selector grupo de proveedores, esto le ha permitido realizar mejores
negociaciones en lo referente a productos, garantias, formas de pago, plazos, con el

fin de poder ofrecer a nuestros clientes productos de calidad a los mejores precios.

Connotacién Gerencial:

¢ Aprovechar la buena relacion con los proveedores con el fin de lograr las
mejores negociaciones. (Oportunidad Alta)

¢ El contar con una serie de proveedores calificados por sus equipos de

calidad permite a la empresa entregar a sus clientes un buen servicio.
(Oportunidad Alta)

2.2.2.2. CLIENTES

Los clientes de la empresa “VIXION” estan conformados en su gran mayoria por

personas juridicas en un 80%, y el otro 20% son personas naturales.
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Gréfico 15

Personas
Naturales

Personas
Juridicas
80%

ELABORACION: Autor

Como es una empresa practicamente nueva el numero de clientes juridicos con los
gue cuenta aproximadamente son cien. A los cuales se les realizo una encuesta
con el objeto de medir la calidad de servicio que los clientes reciben por parte de
nuestros colaboradores y de la empresa

De las encuestas realizadas hemos obtenido los siguientes datos:

= Condiciones de los Equipos:

Al contar con proveedores que nos proporcionan equipos en perfecto estado, como
empresa podemos entregar a nuestros clientes los equipos en las mismas

condiciones.

@ Servicio

Este es un punto en el que la empresa “VIXION” esta fallando debido a que 34% de
nuestros clientes no esta a gusto con las asesorias entregadas, de igual forma un
33% de clientes han recibido un tipo de mal trato por parte del personal de servicio al

cliente de la empresa.
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Por otro lado existe un 59% que no esta conforme con los tiempos de entrega de
equipos, servicios y suministros.

Y por otra parte la empresa no cuenta con un servicio post — venta

Precios v Forma de Pago.

Los precios por los servicios prestados por la empresa estan catalogados como
adecuados y baratos, en su gran mayoria. La forma de pago del 79% de clientes es
a crédito con un plazo de mayor a los 60 dias, lo que ocasiona iliquidez a la

empresa,

- Fidelidad.

Cuando la empresa no cuenta con un equipo 0 suministro a pesar que el 79% de
nuestros clientes siempre encuentra lo que necesitan en “VIXION” el 79% de clientes
acude a otra empresa para solicitar el equipo o suministro que necesiten. De igual
forma el 75% de clientes, antes de realizar su pedido, siempre cotizan con otra
empresa. De lo que podemos determinar que no contamos con la fidelidad de

nuestros clientes.

Connotacién Gerencial:

¢ Perdida de clientes por problemas con el servicio y los tiempos de entrega de

equipos y suministros (Amenaza Media)

¢ Los precios y excelentes condiciones de los equipos han logrado incrementar
la cuota de mercado, en base a esa ventaja competitiva que tiene la empresa
(Oportunidad Media)
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2.2.2.3. COMPETENCIA

81

Para determinar las principales amenazas y oportunidades que tiene la empresa

“VIXION” hemos utilizado la técnica de la observacion para detallar los principales

competidores.

Hemos realizado un estudio de campo dentro del sector de la Villa

Flora, en donde existen las siguientes empresas algunas las cuales tienen el mismo

giro de negocio.

EMPRESA

:$ Punto Exacto

Cuadro 5
DIRECCION

Miguel Carrién.

Rafael Arteta Garcia 1221 y

ACTIVIDAD

Disefio grafico, fotografias

digitales, gigantografia,
fotocopiado, impresiones,

servicio técnico.

B Point Technology

C. C. El Recreo, Subsuelo

Venta de equipos y

suministros

:$ IDC. Cia. Ltda.

Maldonado S10-205

Mayoristas en equipos de
computacion y programas

software.

B Micky’s

Maldonado 339

Servicios de Internet,

fotocopiado B/N 'y color,

suministros.

B oce

Rodrigo de Chéavez 59
Pedro de Alfaro

Gigantografias, copias,
impresiones full color,

planos.

zﬁ X Net

Rodrigo de Chavez OE 2- 51

Distribucion de suministros

de computacién y papeleria.

;&'

Rodrigo de Chavez OE 2- 69

Fotocopiado B/N y color,
impresiones full color, planos,

plotter, anillados.

z$ Compustore

Rodrigo de Chavez OE 2- 86

Comercializacién de
suministros de computacién

y servicio de Internet.

B Importadores  Gréficos
IMPORTGRAF

Rodrigo de Chavez OE 2- 47

Disefio gréfico, ensamblaje

de equipos y mantenimiento
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de computadores

Rodrigo de Chavez OE 2- 72 | Copias, planos, plotter,

:$ Impresién

Centro de disefio gréfico y

copias, trabajos en autocad.

ELABORACION: Autor

- Crecimiento

En base al estudio realizado a potenciales clientes juridicos nos indican que no tiene

un departamento propio de sistemas para proporcionar el soporte requerido,
Adicionalmente indican que les gustaria contar con una empresa que tenga horarios

extendidos 24/7, es lo que indica el 24% de la muestra encuestada, el 42% solicita

variedad en suministros, equipos y materiales de oficina.

El 80% de la muestra ratifica que no ha ingresado al mundo de la tecnologia por

desconocimiento, temor y falta de dinero para adquirir un computador.

A pesar de ser empresas pequeiias, a un 70% le gustaria contar con un programa

que le permita agilizar sus procesos manuales.

Connotacién Gerencial:

¢ Atender a grupos adicionales de clientes (Oportunidad Alta)

¢ Ingresar a nuevos mercados y segmentos (Oportunidad Media)

« Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de

necesidades de los clientes. (Oportunidad Alta)
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¢ Diversificarse en productos relacionados. (Oportunidad Media)

¢ Cambios en las politicas comerciales de gobiernos extranjeros, como local en

lo referente a Barreras Arancelarias (Amenaza Alta)

¢ Cambio en las necesidades y gustos de los compradores. (Amenaza Baja)

¢ Controles sobre la propiedad intelectual puede producir la suspension de

servicios (Amenaza Alta)

2.2.2.4. ESTUDIO DE MERCADO

Para determinar el estudio de mercado de la empresa “VIXION” vamos a analizar

varios factores que detallamos a continuacion:

Gréafico 16

Producto

Promocion Precio

Plaza

ELABORACION: Autor
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4 Producto:

La empresa “VIXION” comercializa equipos de computacion, soluciones de
impresion, suministros, accesorios, soluciones empresariales, servicios de
alquiler de equipos informaticos, disefio grafico, asesoramiento en redes y

telecomunicaciones.

Las marcas comercializadas son reconocidas a nivel mundial como son
SAMSUNG, LINKSSYS, FUJITSU, GENIUS, TOSHIBA, HP INVENT entre otras.

@ Precio:

Los precios de los equipos y servicios que comercializa la empresa “VIXION”
son considerados por su grupo de clientes actuales como baratos en un 23%,

adecuado en un 75%%.

Gréfico 17

precio g paga po rvicios
recibido esorias | e:
Barato

Adecuado
75%

ELABORACION: Autor
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& Plaza

El mercado en el que se encuentra la empresa “VIXION” es al sur de la ciudad
en el sector de la Villa Flora, en donde actualmente contamos con una poblacion

aproximada de 42.702 habitantes™*.

Tabla 8

Y

25
#

feees
iig)
S3EBRNEREE

50

27

13

E |

17

23

La a1
La Vicen 15
44

13

24

16

&

64

ag

1
:
CLEEL

FUENTE: INEC

Es decir un mercado de clientes a los cuales podemos servir con nuestros

productos y servicios.

# Promocion:

“VIXION” al contar con proveedores que otorgan cierto tipo de preferencias,
puede trabajar con un cronograma de promociones con el fin de lograr

incrementar la cuota de mercado y retener su cartera de clientes actuales.

> www.inec.gov.ec
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Connotacién Gerencial:

¢ El contar con un buen producto, que nos permite manejarnos con un precio
acorde a la capacidad economica del sector, que tiene una poblacion meta

gue no ha sido satisfecha con sus necesidades. (Oportunidad Alta)

2.2.2.5. TENDENCIAS E IMPACTOS

Las nuevas tendencias en el uso de los recursos virtuales como son Internet,
programas tecnologicos, todo esto acompafiado de equipos de computacion y sus
respectivos softwares. Son prescindibles para la correcta definicion de los servicios
educativos On - line que se ofrecen al alumnado para esto es necesario tener
presente: el sistema de ensefianza (presencial o distancia) y el tipo de programa
formativo. Es por eso la importancia del desarrollo de nuevos programas y el apoyo

en la instalacion de equipos de tecnologia.

Connotacion Gerencial:

# La tendencia a futuro es que todas las personas tengan acceso y
conocimiento de los desarrollos tecnologicos, por ende habran mas

oportunidades de crecimiento para la empresa. (Oportunidad Alta)
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2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

“VIXION” actualmente no cuenta con un proceso administrativo definido, en estos
tres aflos de existencia se ha manejado como la mayoria de microempresas del
sector, en base al criterio de su Gerente General quien no se ha preocupado por

planificar, evaluar y controlar adecuadamente sus actividades.

La empresa con su Gerente General al frente, actualmente estan preocupados por
lograr mejorar su servicio los mismos que le permitirdn satisfacer los requerimientos
de sus clientes, adicionalmente busca que las actividades en todas sus areas se
realicen correctamente.

Las areas que conforman “VIXION” actualmente son:

# Area Administrativa (Gerente General):

Esta area se encarga de todo el manejo de la empresa como es la toma de
decisiones, manejo de personal, estado financiero, las areas restantes reportan

directamente al Gente General.

# Area Contable:

Esta area se encarga de registrar todos los movimientos contables que realiza la
empresa como: ingresos, egresos de dinero, realiza conciliaciones de cuentas y

bancarias, paga a los proveedores, SRI.
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# Area Técnica:

Las personas de esta area se encargan del ensamblaje de equipos, mantenimiento,

reparacion, creacién de programas y asesorias.

# Area de Ventas

Se encarga de vender los equipos y servicios que ofrece la empresa, asi como
también de su registro, facturacion y entrega de equipos a los clientes, sin dejar

de lado la capacitacién que deben proporcionar de su manejo.

# Areade Servicio al Cliente.

Esta area se encarga de la atencién a todos los clientes que visiten las oficinas de
“VIXION” como también del manejo de la recepcion y la administracion de caja

chica.
Connotacion Gerencial:
¢ La falta de definicion de métodos para establecer una planificacion de
actividades han hecho que “VIXION” desde su creacion hasta el dia de hoy

no cuenten con una planificacion estratégica, (Debilidad Alta)

¢ Carencia de una vision, ni mision definida, por lo que no existe una cultura

organizacional. (Debilidad Alta)

¢ Falta de definicion de objetivos de mediano y largo plazo (Debilidad Media)
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¢ Falta de delegacion de funciones por parte del Gerente General. (Debilidad
Media)

¢ No existe una estructura definida en la empresa, (Debilidad Media)

¢ Inexistencia de un reglamento interno de trabajo para sus colaboradores.
(Debilidad Media)

2.2.2 CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera es el factor de éxito para toda empresa por lo que es
necesario invertir en equipos y suministros, para esto necesitamos crear un
equilibrio financiero que ayudara a sostener las actividades de la empresa “VIXION”
el obtener préstamos bancarios, adquirir un capital fijo, como son oficinas propias,

permitiran asegurar la solides como empresa.

« En “VIXION” se detecto la baja en rentabilidad, por lo que se reviso varios
factores entre ellos el precio, politicas de ventas a crédito, etc., en donde
detectamos que el incremento en la cartera vencida estaba mermando

utilidades.

# Al tratarse de una empresa nueva, que se encuentra en proceso de
crecimiento podemos indicar que los activos con los que cuenta en mayor
cantidad esta representado por el inventario de equipos y suministros. Los

mismos que podrian servir de garantia en caso de necesitar un préstamo.
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@ La cartera de crédito ha tenido un ligero incremento desde su inicio, por lo
que “VIXION” necesita establecer politicas de cobro las mismas que no deben

ser mayores a 12 meses, por la pérdida de liquidez.

# El promedio de ventas mensuales durante este Gltimo afio ha sido de:

Tabla 9
MONTO

MESES 2006 VENTA
ENERO $ 998,00
FEBRERO $ 900,00
MARZO $ 890,00
ABRIL $1.081,86
MAYO $1.023,17
JUNIO $ 887,00
JULIO $792,71
AGOSTO $ 627,83
SEPTIEMBRE $ 809,15
OCTUBRE $ 1.356,81
NOVIEMBRE $ 832,00
TOTAL $10.198,53
PROMEDIO $927,14
MENSUAL

ELABORACION: Autor

 La empresa “VIXION” tiene ventas totales al mes de noviembre 2006 un total

de $ 10.198.93, con un margen de rentabilidad del 30%, antes de impuestos.

# En lo que se refiere a pasivos podemos indicar que tenemos obligaciones a

corto plazo con proveedores, obligaciones laborales, fiscales y gatos varios.
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Connotacién Gerencial:

@ “VIXION” no ha tenido un adecuado control contable ya que se ha estado
manejando de manera empirica dando como resultado disminucion en

utilidades para la empresa. (Debilidad Media)

# El incremento en la cartera vencida estaba mermando utilidades debido a la

falta de una politica de crédito. . (Debilidad Alta)

¢ El activo de la empresa esta conformado en su mayoria por un activo
realizable, lo que no garantiza a la empresa solidez. (Debilidad Media)

2.2.3 CAPACIDAD TECNOLOGICA

“VIXION” desde su creacion hasta el dia de hoy, por su giro de negocio ha buscado
contar con Equipos de computacion y suministros los mas actuales en el mercado
de esta manera explota al maximo las herramientas proporcionadas ya que en base

a estos equipos se puede crear un servicio innovador.

La empresa cuenta con 10 maquinas para el servicio de Internet y trabajos
adicionales, los mismos que estan equipados con todos los accesorios necesarios

para brindar un mejor servicio.

El servicio de Internet es de Banda Ancha, el cual nos permite establecer una
conexion mucho mas rapida.

Debemos recalcar que los colaboradores de la empresa cuentan con todos los
recursos tecnoldgicos necesarios para realizar su trabajo es por eso que el 73% del

personal realiza sus actividades y las cumple a tiempo.
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Connotacién Gerencial:

¢ La disponibilidad de contar con los recursos necesarios para cumplir con sus
actividades a tiempo, la administracion ha hecho énfasis en este punto.

(Fortaleza Alta)

¢ Al tener disponibilidad de recursos tecnolégicos modernos, permiten atraer

nuevos clientes. (Fortaleza Alta)

2.2.4 CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO

Uno de los principios fundamentales que rige la actividad de la empresa es el
recurso humano que viene a constituirse en uno de los factores mas importantes
para el éxito de sus actividades

Dentro de todo el proceso, el equipo de Recursos Humanos juega un rol muy

importante de excelencia para la busqueda permanente del servicio.

La empresa cuenta con:

& Cuatro personas de area administrativa
& Seis personas del area técnica
= Tres personas de ventas

“ Dos personas de servicio

La falta de politicas internas, un reglamento, han hecho que los colaboradores de la

empresa tengan un completo desconocimiento de la estructura de la empresa. El
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80% conoce muy poco sobre este tema y como resultado de esto tenemos un 66%

del personal que no se siente comprometido con “VIXION”

Por el otro lado tenemos que existe un agradable ambiente de trabajo en donde hay
una relacién de amistad mas que una relacién de trabajo. Esto a permitido crear un

agradable ambiente de trabajo.

Connotacion Gerencial:

¢ El recurso humano de la empresa tiene la percepcién de que el aporte a la
empresa con su trabajo, es intenso de las quince personas, nueve de ellos

estan completamente convencidos de esto. (Fortaleza Alta)

# La buena relacion existente entre los compaferos de trabajo. (Fortaleza
Media).

¢ La falta de apoyo al trabajador en la toma de decisiones y ejecucion de las
mismas. (Debilidad Media)

¢ La carencia de capacitacion ayudaran a lograr un trabajo en equipo.
(Debilidad Alta)

# Un personal que no se siente comprometido con la organizacion. (Debilidad
Media)

# Las remuneraciones que se dan a los colaboradores son bajas por lo que hay

desmotivaciéon. (Debilidad Alta)
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2.3 ANALISIS FODA

Mediante la matriz FODA, que es una herramienta administrativa que nos permite
identificar los factores del entorno, para esto vamos a confrontar las fortalezas y
debilidades internas de la empresa con las oportunidades y amenazas dadas por en

el ambiente externo.

2.3.1 MATRICES:

Con el fin de poder identificar estratégicas en un futuro vamos a utilizar para la

toma de decisiones, se va a emplear las siguientes matrices:

2.3.1.1 MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

Nos permite medir el impacto de cada uno de los aspectos identificados en la

gestion de “VIXION”.
Los parametros de medicién establecidos son:

Cuadro 6

PARAMETROS
DE MEDICION: EQUIVALENCIA:

ALTO =5 Amplia incidencia en la variable de gestion
MEDIO =3 Relativa incidencia en la variable de gestién
BAJO =1 Poca incidencia en la variable de gestion

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Tabla 10

FODA
MATRIZ DE IMPACTO INTERNA
FACTORES

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

95

FORTALEZAS  DEBILIDADES P
B
) (1)

La falta de definicion de métodos para establecer una planificacién de actividades han hecho
que “VIXION” desde su creacién hasta el dia de hoy no cuenten con una planificacion
estratégica

Carencia de una visién, ni misién definida, por lo que no existe una cultura organizacional

Falta de definicion de objetivos de mediano y largo plazo

No existe una estructura definida en la empresa

Inexistencia de un reglamento interno de trabajo para sus colaboradores.

Falta de delegacién de funciones por parte del Gerente General

CAPACIDAD FINANCIERA

La inexistencia de un adecuado control contable ya que se ha estado manejando de manera
empirica dando como resultado disminucion en utilidades para la empresa

El activo de la empresa esta conformado en su mayoria por un activo realizable, lo que no
garantiza a la empresa solidez

Elincremento en la cartera vencida estaba mermando utilidades debido a la falta de una
politica de crédito

CAPACIDAD TECNOLOGICA

La disponibilidad de contar con los recursos necesarios para cumplir con sus actividades a
tiempo,

Al tener disponibilidad de recursos tecnolégicos modernos,

CAPACIDAD DEL RECURSO HUMANO

El recurso humano de la empresa tiene la percepcion de que el aporte ala empresacon su
trabajo, es intenso de las quince personas, nueve de ellos estan completamente convencidos
de esto

La buena relacién existentes entre los comparieros de trabajo

La falta de apoyo al trabajador en la toma de decisiones y ejecucién de las mismas

La carencia de capacitacion ayudaran a lograr un trabajo en equipo

Un personal gue no se siente comprometido con la organizacion.

Las remuneraciones que se dan a los colaboradores son bajas por lo que hay desmotivacion

ELABORACION: AUTOR
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2.3.1.2 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

Tabla 11

FODA ‘

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

OPORTUNIDADES AMENAZAS ‘ IMPACTO ‘

FACTORES

MACROAMBIENTE

FACTOR ECONOMICO

La subida en la inflacién ha revalorizado los equipos y suministros que se
1 | mantienen en stock ) 30

Elincremento en la tasa de inflacién da como resultado la reduccién del
2 | nivel de ventas de equipos y suministros ™ 5A

Al subir la tasa de inflacién ha dado paso al incremento en la cartera
3 | vencida de clientes M 5A

Latendencia en la baja de tasas de interés activa es beneficioso para la
empresa debido a que puede acceder a créditos y mejorar el desarrollo
4 | de la empresa M 50

Debido a la inestabilidad politica del pais, las tasas de interés activas
5 | pueden sufrir variaciones M 3A

la baja en la tasas de interés en captaciones, obliga a las personas y
6 | empresas a invertir en bienes, tecnologia, nuevos sistemas, ) 30

Fuga de capitales, debido a que las instituciones financieras no pueden
7 | pagar tasas de interés rentables M 5A

Al no haber captaciones por parte del Sistema Financiero corremos el
riesgo que las tasas de intereses activas se incrementen por la sobre
8 | ofertade créditos ™ 3A

Elincremento de liquidez en ciertos sectores de la industria nacional
9 | permite que las mismas busguen mejorar sus sistemas informaticos ) 30

El riesgo pais obstaculiza a la inversién extranjera para que presenten
10 | sus inversiones y aportes al desarrollo de la nacién M 50

FACTOR POLITICO

Los conflictos politicos han dejado de lado, necesidades prioritarias que
11 | necesita el pais, apoyo a las pequefias y medianas empresas ™ 3A

La creacion de una ley que mejores el sistema educativo en el pais nos
brinda la oportunidad de servir con equipo tecnolégico y asesoria
12 | informética M 50

FACTOR LEGAL

Lacreacionde leyes que fomenten la investigacion y desarrollo de
tecnologias gratuitas, lo que haria que nuestra empresa “VIXION” no
13 | pueda competir por costos o 5A

Lafirma de acuerdos con fundaciones, asociaciones para entregar
equipos y suministros a precios competitivos para que el gobierno pueda
14 | cumplir con su plan propuesto en lo referente a la educacién. ) 30

FACTOR SOCIAL

Elincremento de personas que buscan un mejor nivel de vida, nuevas
oportunidades laborales han hecho que estos migren a otros paises, de
15 | estaforma la creacién de empresas medianas y pequefias desaparece &) 3A

FACTOR TECNOLOGICO

La creacion de nuevos sistemas, nuevos equipos permite a la sociedad la
16 | realizacién de grandes aportes al desarrollo de las empresas [ 30

Al existir una sobre oferta de equipos y servicios, el trabajo realizado no
17 | es reconocido econdmicamente con una justa retribucién o 5A

MICROAMBIENTE
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PROVEEDORES
Aprovechar la buena relacién con los proveedores con el fin de lograr las

18 | mejores negociaciones M 50
El contar con una serie de proveedores calificados por sus equipos de

19 | calidad permite a la empresa entregar a sus clientes un buen servicio. M 50
CLIENTES
Perdida de clientes por problemas con el servicio y los tiempos de

20 | entrega de equipos y suministros ™ 3A
Los precios y excelentes condiciones de los equipos han logrado
incrementar la cuota de mercado, en base a esa ventaja competitiva que

21 | tiene laempresa ) 30
COMPETENCIA

22 | Atender a grupos adicionales de clientes M 50

23 | Ingresar a nuevos mercados y segmentos ] 30
Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de

24 | necesidades de los clientes o 50
Cambios en las politicas comerciales de gobiernos extranjeros, como

26 | local en lo referente a Barreras Arancelarias ™ 5A

27 | Cambio en las necesidades y gustos de los compradores. M 1A

28 | Controles sobre la propiedad intelectual puede producir la ) 3A
MERCADO I
El contar con un buen producto, que nos permite manejarnos con un
precio acorde a la capacidad econdémica del sector, que tiene una
poblacién meta que no ha sido satisfecha con sus necesidades
Latendencia a futuro es que todas las personas tengan acceso y
conocimiento de los desarrollos tecnolégicos

ELABORACION: AUTOR

2.3.1.3 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Con la elaboraciéon de esta matriz vamos a comparar la forma coémo una debilidad

puede ser afectada por una amenaza.

Para lo cual es necesario fijar los siguientes parametros:

Cuadro 7

PARAMETROS
DE MEDICION: EQUIVALENCIA:

ALTO =5 Amplia incidencia en la variable de gestién

MEDIO =3 Relativa incidencia en la variable de gestién

BAJO =1 Poca incidencia en la variable de gestion
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En esta matriz de vulnerabilidad cada una de las debilidades tiene una ponderacion
gue va de 1 a 5 dependiendo del nivel de incidencia que tenga sobre las amenazas.

Las principales debilidades que “VIXION” tiene son:

La falta de solidez de la empresa debido a que la mayor parte de su
activo esta formado por el activo realizable (mercaderia) con 37

puntos.

La falta de definicién de métodos para establecer una planificacién de
actividades han hecho que “VIXION” desde su creacién hasta el dia de

hoy no cuenten con una planificacion estratégica con 37 puntos.

El incremento en la cartera vencida estaba mermando utilidades

debido a la falta de una politica de crédito con 35 puntos.

Las remuneraciones que se dan a los colaboradores son bajas por lo

que hay desmotivacion con 35.

Mientras que las principales amenazas que presenta “VIXION” son:

< Perdida de clientes por problemas con el servicio y los tiempos de

entrega de equipos y suministros con 39 puntos.

= Al subir la tasa de inflacién ha dado paso al incremento en la cartera

vencida de clientes con 37 puntos.

@ La creacion de leyes que fomenten la investigacion y desarrollo de
tecnologias gratuitas, lo que haria que nuestra empresa “VIXION” no

pueda competir por costos con 35 puntos.

< El incremento de personas que buscan un mejor nivel de vida, nuevas

oportunidades laborales han hecho que estos migren a otros paises,

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



IXIEN ”
~ = ASESORES TECNOLOGICOS

de esta forma la creacién de empresas medianas y pequefias

desaparece con 35 puntos.

Luego de esto procedemos a calcular el indice de vulnerabilidad para poder conocer

el porcentaje en que es afectado el valor total de la matriz por las debilidades y

amenazas.

VALOR DE LA MATRIZ
AFECTACION TOTAL X No. FILAS X No.
INDICE DE VULNERABILIDAD = COLUMNAS

341

INDICE DE VULNERABILIDAD = 5X13X11 X 100

INDICE DE VULNERABILIDAD = 48%

Esto nos indica que tenemos un 48% de afectacion entre debilidades y amenazas
es por eso que debemos eliminar o reducir debilidades como las ya mencionadas

calidad de servicio, incremento en la cartera vencida, pérdida de clientes.
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AMENAZAS g
DEBILIDADES

La falta de definicion de métodos para

establecer una planificacion de actividades
han hecho que “VIXION” desde su creacion
hasta el dia de hoy no cuenten con una

planificacion estratégica (5)

definida, por

6n, ni misiéon

Carencia de una visi

lo que no existe una cultura organizacional (5)

Falta de definicién de objetivos de mediano

y largo plazo (3)
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No existe una estructura definida en la
empresa (3)

101

23

(8)

Inexistencia de un reglamento interno de
trabajo para sus colaboradores. (3)

15

(12)

Falta de delegacion de funciones por parte
del Gerente General (5)

25

()

La inexistencia de un adecuado control
contable ya que se ha estado manejando de
manera empirica dando como resultado
disminucion en utilidades para la empresa (3)

27

(6)

El activo de la empresa esta conformado en
su mayoria por un activo realizable, lo que no
garantiza a la empresa solidez (3)

41

@)

El incremento en la cartera vencida estaba
mermando utilidades debido a la falta de una
politica de crédito (5)

35

3)

La falta de apoyo al trabajador en la toma de
decisiones y ejecucion de las mismas (3)

17

(11)

La carencia de capacitacion ayudaran a lograr
un trabajo en equipo (5)

15

(13)

Un personal que no se siente comprometido
con la organizacion. (3)

19

(10)

Las remuneraciones que se dan a los
colaboradores son bajas por lo que hay
desmotivacion (5)

1 1 3
1 1 3
3 1 1
3 3 3
5 3 1
5 3 1
1 1 3
1 1 1
1 1 3
3 3 1

35

(4)

TOTAL

ELABORACION: AUTOR
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2.3.1.4 MATRIZ DE APROVECHABILIDAD.

La matriz de aprovechabilidad busca confrontar oportunidades con las fortalezas.

Para esto vamos a utilizar los siguientes parametros.

Cuadro 9

PARAMETROS

DE MEDICION: EQUIVALENCIA:

ALTO =5 Amplia incidencia en la variable de gestién

MEDIO =3 Relativa incidencia en la variable de gestion
BAJO =1 Poca incidencia en la variable de gestién

Esta matriz tiene una ponderacion de 5 a 1, dependiendo de las incidencias de los

factores internos con los factores externos.

Las principales fortalezas que encontramos en “VIXION” son:

= EIl tener disponibilidad de recursos tecnolégicos modernos, con 72
puntos.

< El recurso humano de la empresa tiene la percepcién de que el aporte a la
empresa con su trabajo, es intenso con 32 puntos.

< La buena relacién existente entre los comparfieros de trabajo, con 28

puntos.

Las principales oportunidades que tiene “VIXION” son:

& La creacion de una ley que mejores el sistema educativo en el pais nos
brinda la oportunidad de servir con equipo tecnolégico y asesoria
informatica, con 11 puntos.

< EIl contar con una serie de proveedores calificados por sus equipos de
calidad permite a la empresa entregar a sus clientes un buen servicio, con

11 puntos.
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= El incremento de liquidez en ciertos sectores de la industria nacional
permite que las mismas busquen mejorar sus sistemas informaticos con 9

puntos.

El indice de aprovechabilidad de “VIXION” es:

VALOR DE LA MATRIZ
AFECTACION TOTAL X No. FILAS X No.
INDICE DE APROVECHABILIDAD = COLUMNAS

132

INDICE DE APROVECHABILIDAD = 5 X3X16

INDICE DE APROVECHABILIDAD = 55%

El 55% de aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades de ahi es donde
debemos utilizar las fortalezas como son los recursos tecnolégicos modernos, el

aporte del recurso humano de la empresa y el agradable ambiente de trabajo.
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MATRIZ DE APROVECHABILIDAD
Tabla 13

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

Oportm

percepcion de que el aporte a la empresa
comparieros

El recurso humano de la empresa tiene la
con su trabajo, es intenso (5)
La buena relacion existente entre los

de trabajo (3)

El tener disponibilidad de recursos

tecnolégicos modernos, (5)

La subida en la inflacién ha revalorizado los equipos y suministros
gue se mantienen en stock (3)

Latendencia en la baja de tasas de interés activa es beneficioso
para la empresa debido a que puede acceder a créditos y mejorar
el desarrollo de la empresa (5)

Labajaen la tasas de interés en captaciones, obliga a las
personas y empresas a invertir en bienes, tecnologia, nuevos
sistemas, (3)

Elincremento de liquidez en ciertos sectores de la industria
nacional permite que las mismas busquen mejorar sus sistemas
informéaticos (3)

El riesgo pais obstaculiza a la inversién extranjera paraque
presenten sus inversiones y aportes al desarrollo de la nacién (5)

La creacion de una ley que mejores el sistema educativo en el pais
nos brinda la oportunidad de servir con equipo tecnolégico y
asesoria informaética (5)

Lafirma de acuerdos con fundaciones, asociaciones para entregar
equipos y suministros a precios competitivos para que el gobierno
pueda cumplir con su plan propuesto en lo referente a la
educacion. (3)

La creacién de nuevos sistemas, nuevos equipos permite a la
sociedad la realizacion de grandes aportes al desarrollo de las
empresas (3)

Aprovechar la buena relacién con los proveedores con el fin de
lograr las mejores negociaciones (5)

El contar con una serie de proveedores calificados por sus
equipos de calidad permite ala empresa entregar a sus clientes un
buen servicio. (5)

Los precios y excelentes condiciones de los equipos han logrado
incrementar la cuota de mercado, en base a esa ventaja
competitiva que tiene la empresa (3)

Atender a grupos adicionales de clientes (5)

Ingresar a nuevos mercados y segmentos (3)

Expandir la linea de productos para satisfacer una gama mayor de
necesidades de los clientes (5)

El contar con un buen producto, que nos permite manejarnos con
un precio acorde a la capacidad econémica del sector, que tiene
una poblacién meta que no ha sido satisfecha con sus
necesidades (5)

Latendencia a futuro es que todas las personas tengan acceso y
conocimiento de los desarrollos tecnoldgicos (5)

TOTAL

ELABORACION: AUTOR
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2.3.1.5 HOJA DE TRABAJO MATRIZ FODA

Tabla 14
FODA

HOJA DE TRABAJO
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

La subida en la inflacién ha revalorizado los equipos y
suministros que se mantienen en stock

FORTALEZAS

El tener disponibilidad de recursos tecnolégicos
modernos

Latendencia en la baja de tasas de interés activa es
beneficioso para la empresa debido a que puede acceder
acréditos y mejorar el desarrollo de la empresa

El recurso humano de la empresa tiene la
percepcion de que el aporte a laempresacon su
trabajo, es intenso

Labajaen la tasas de interés en captaciones, obliga a
las personas y empresas a invertir en bienes, tecnologia,
nuevos sistemas

La buena relacién existente entre los comparieros
de trabajo

Elincremento de liquidez en ciertos sectores de la
industria nacional permite que las mismas busquen
mejorar sus sistemas informéticos

El riesgo pais obstaculiza a la inversion extranjera para
que presenten sus inversiones y aportes al desarrollo de
la nacién

La creacion de una ley que mejores el sistema educativo
en el pais nos brinda la oportunidad de servir con equipo
tecnolégico y asesoria informéatica

Lafirma de acuerdos con fundaciones, asociaciones
para entregar equipos y suministros a precios
competitivos para que el gobierno pueda cumplir con su
plan propuesto en lo referente ala educacion.

La creacion de nuevos sistemas, nuevos equipos permite
a la sociedad la realizacion de grandes aportes al
desarrollo de las empresas

Aprovechar la buena relacién con los proveedores con el
fin de lograr las mejores negociaciones

El contar con una serie de proveedores calificados por
sus equipos de calidad permite a la empresa entregar a
sus clientes un buen servicio.

Los precios y excelentes condiciones de los equipos han
logrado incrementar la cuota de mercado, en base a esa
ventaja competitiva que tiene la empresa

Atender a grupos adicionales de clientes

Ingresar a nuevos mercados y segmentos

Expandir la linea de productos para satisfacer una gama
mayor de necesidades de los clientes

El contar con un buen producto, que nos permite
manejarnos con un precio acorde ala capacidad
econdmica del sector, que tiene una poblacién meta que
no ha sido satisfecha con sus necesidades

Latendencia a futuro es que todas las personas tengan
acceso y conocimiento de los desarrollos tecnolégicos

105

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza

Olga M. Toaquiza G.

Email: vixion_contacto@ecutel.net



—

B
\,IXI\‘ N ASESORES TECNOLOGICOS

DEBILIDADES

La falta de definicion de métodos para establecer una
planificacion de actividades han hecho que “VIXION”

desde su creacion hasta el dia de hoy no cuenten con
una planificacién estratégica

FACTORES INTERNOS

AMENAZAS

Elincremento en la tasa de inflacién da como
resultado la reduccién del nivel de ventas de
equipos y suministros

Carencia de una visién, ni misién definida, por lo que no
existe una cultura organizacional

Al subir la tasa de inflacion ha dado paso al
incremento en la cartera vencida de clientes

Falta de definicion de objetivos de mediano y largo
plazo

Debido a la inestabilidad politica del pais, las
tasas de interés activas pueden sufrir variaciones

No existe una estructura definida en la empresa

Fuga de capitales, debido a que las instituciones
financieras no pueden pagar tasas de interés
rentables

Inexistencia de un reglamento interno de trabajo para sus
colaboradores.

Al no haber captaciones por parte del Sistema
Financiero corremos el riesgo que las tasas de
intereses activas se incrementen por la sobre
oferta de créditos

Falta de delegacién de funciones por parte del Gerente
General

Los conflictos politicos han dejado de lado,
necesidades prioritarias que necesita el pais,
apoyo a las pequefias y medianas empresas

Lainexistencia de un adecuado control contable ya que
se ha estado manejando de manera empirica dando
como resultado disminucién en utilidades para la
empresa

Lacreacion de leyes que fomenten la
investigacion y desarrollo de tecnologias gratuitas,
lo que haria que nuestra empresa “VIXION" no
pueda competir por costos

El activo de la empresa esta conformado en su mayoria
por un activo realizable, lo que no garantiza ala
empresa solidez

Elincremento de personas que buscan un mejor
nivel de vida, nuevas oportunidades laborales han
hecho que estos migren a otros paises, de esta
forma la creacién de empresas medianas y
pequefias desaparece

Elincremento en la cartera vencida estaba mermando
utilidades debido a la falta de una politica de crédito

Perdida de clientes por problemas con el servicio y
los tiempos de entrega de equipos y suministros

La falta de apoyo al trabajador en la toma de decisiones
y ejecucién de las mismas

Cambios en las politicas comerciales de gobiernos
extranjeros, como local en lo referente a Barreras
Arancelarias

La carencia de capacitacién ayudaran a lograr un trabajo
en equipo

Al existir una sobre oferta de equipos y servicios, el
trabajo realizado no es reconocido
econdémicamente con una justa retribucién

Un personal que no se siente comprometido con la
organizacién.

Las remuneraciones que se dan a los colaboradores son
bajas por lo que hay desmotivacion

ELABORACION: AUTOR

106

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza

Olga M. Toaquiza G.

Email: vixion_contacto@ecutel.net



\ =
&"" N ASESORES TECNOLOGICOS

2.3.1.6 MATRIZ DE ESTRATEGIAS:

Tabla 15

F1. El tener disponibilidad de recursos
tecnoldgicos modernos (5)

D1. El activo de la empresa esta conformado en
Su mayoria por un activo realizable, lo que no
garantiza a la empresa solidez (3)

F2. El recurso humano de la empresa tiene la
percepcion de que el aporte a la empresa con su
trabajo, es intenso . (5)

D2. La falta de definicion de métodos para
establecer una planificacion de actividades han
hecho que “VIXION” desde su creacién hasta el
dia de hoy no cuenten con una planificacion
estratégica (5)

O1. La creacién de una ley que
mejores el sistema educativo en el pais
nos brinda la oportunidad de servir con

equipo tecnolégico y asesoria
informética (5)

F3, La buena relaciéon existente entre los
compafieros de trabajo (3)

01, F1. Crear alianzas estratégicas con otras
empresas, con el fin de obtener mayor cantidad
de licitaciones

D3. El incremento en la cartera vencida estaba
mermando utilidades debido a la falta de una
politica de crédito (5)

01, D1. Crear un sistema de inventarios, con el
objeto de no tener mercaderia mas que sea
demandada en stock

02, D1. Determinar promociones especiales cada
trimestre, para la mercaderia que tiene mas de
tres meses en stock.

O2. El contar con una serie de
proveedores calificados por sus
equipos de calidad permite a la
empresa entregar a sus clientes un
buen servicio. (5)

02, F2. Firmar acuerdos de capacitacion con los
proveedores para que el personal de la empresa
pueda dar aportes adicionales a la empresa.

02, D1. Firmar acuerdos con los proveedores
para recibir cierta mercaderia en consignacion, de
esta forma podemos invertir en otro tipo de
activos.
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O3. El incremento de liquidez en
ciertos sectores de la industria
nacional permite que las mismas
busquen mejorar sus sistemas
informaticos (3)

03, F1. Realizar na investigacion de mercados
para en base a estos resultados establecer
calendarios de presentacion de servicios para las
empresas del sector.

03, D3, Establecer politicas de crédito para la
empresa.

ESTRATEGIA FORTALEZAS -
AMENAZAS (FA)

ESTRATEGIA DEBILIDADES -
AMENZAS (DA)

AMENAZAS

Al. Perdida de clientes por problemas
con el servicio y los tiempos de entrega
de equipos y suministros (3)

Al, F1. Crear un plan de cooperacién entre
clientes, los mismos que deben generar
relaciones estables, ya que vamos a satisfacer
sus necesidades.

Al. D1. Mejorar el sistema de logistica y canales
de distribucion de la empresa.

A2. Al subir la tasa de inflacion ha
dado paso al incremento en la cartera
vencida de clientes (5)

A2, F1. Contar con los servicios de una empresa
de cobranza para recuperar la cartera vencida.

A2, D2. Crear una politica de reservas para
casos emergentes

A3. La creacién de leyes que
fomenten la investigacion y desarrollo
de tecnologias gratuitas, lo que haria
que nuestra empresa “VIXION” no
pueda competir por costos (5)

A3, F1. Entregar un valor agregado al cliente,
el mismo que nos va a permitir diferenciarnos de
la competencia en equipos y servicio.

ELABORACION: AUTOR

A3, D1, Estudiarla posibilidad de realizar un plan
de donaciones de equipos en buen estado como
aporte a programas de Gobierno.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

CAPITULO 3

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA “VIXION”
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CAPITULO Il

-

Objetivos del capitulo IlI:

Definir el giro del negocio al que se dedica la empresa “VIXION”
Establecer la filosofia corporativa de la empresa

Elaborar la matriz axiolégica de principios y valores.

Describir de cada uno de los principios de la empresa.
Describir de cada uno de los valores de la empresa
Implementar la misién para la empresa

Implementar la vision para la empresa

Determinar objetivos corporativos y especificos

© 0o N o Ok 0w NhRE

Determinar politicas y estrategias.

DEFINICION DEL NEGOCIO

El giro de la empresa se ha definido que se debe centrar en los siguientes puntos:

}%

Disefio e instalacion de redes y telecomunicaciones

Desarrollo de software (Plataformas Microsoft, LINUX, UNIX, AS — 400, SUN
SOLARIS, AIX)

Soluciones integrales de codigo abierto (LINUX, UNIX)

}%

D R

Soporte técnico y helpdesk

}%

Asesoria y consultoria informatica
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Recuperacion de informacion

Disefo de paginas WEB y sistemas WEB

Disefio grafico

Comercializacion y Venta de Equipo Informatico de marca y genéricos
Venta de suministros y material de oficina

Alquiler de equipos informaticos (proyectores, portatiles y amplificadores)

La empresa “VIXION” se ha centrado mas en el servicio que en la comercializaciéon
debido a que, la globalizacion y el aumento de la competencia hacen de las nuevas
tecnologias (desarrollo de programas) y servicios una herramienta basica con un

alto impacto socio-econémico-cultural.

El constante avance de las tecnologias, el crecimiento de la demanda de servicios
generan que se desarrollen nuevas herramientas orientadas a facilitar la tarea del
trabajador como asi también, una capacitacion adecuada para utilizar estas nuevas
tecnologias para trabajar. La expansion del uso de Internet mundialmente esta
cambiando los habitos de las personas en cuanto a las formas en que éstas
interactian y acceden a la informacion, realizan negocios, investigaciones y

comunicaciones con cualquier parte del planeta.

Es por estas razones que la empresa “VIXION” desea centrar todos sus esfuerzos y
recursos en el servicio a las empresas pequefias, medianas y grandes del sur de la
ciudad de Quito, sin dejar de lado a las personas naturales, en un sector de clase

media, media baja con grandes aspiraciones de mejorar sus negocios.

Las ventajas y la facil adaptacion a determinados tipos de actividad establecen a la

tecnologia con el disefio de sus programas, como la forma de trabajar del siglo XXI.
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FILOSOFIA CORPORATIVA

La razon de ser de la empresa
necesidades tecnoldgicas de sus cliente

sobresalir con la excelencia en el servicio y con la en

equipos informéticos en Optimas condiciones. Gracias a

uestra actividad “VIXION” crea una rentabilidad atractiva
SocCios como también fuentes de trabajo que

arrollo del pais.

MATRIZ AXIOLOGICA:

Al ser una herramienta que permite el desarrollo en la formulacion de principios y
valores, la matriz axiologica en la empresa “VIXION” nos ayudara a detectar los
diferentes factores que guian el comportamiento del recurso humano de la empresa
ya que esto es uno de los elementos que contribuyen a la formacion del

comportamiento organizacional.

Con el fin de desarrollar la matriz axiologica en la empresa, se realizo una reunién
con el Gerente — Propietario de donde se pudo establecer una plantilla que servira
de apoyo para la elaboracion de matriz la misma que indicamos a continuacién con

sus respectivos resultados.
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Plantilla de los principales valores y principios de la empresa
“VIXION”

OBJETIVO:

El presente trabajo tiene por objeto identificar los valores y principios existentes

dentro de la empresa y los que fueran necesarios afadirlos a la misma.

¢ Qué principios tiene la empresa bien definidos

¢ Cudles con son valores y principios que la empresa comparte con su cliente

interno, externo y con la sociedad en general.
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¢ Cbémo crea una cultura de principios y valores en la empresa.

RESULTADOS:

¢ Qué principios tiene la empresa bien definidos.

Los principios que la “VIXION” tiene bien definidos desde su creacion son:

NN N N N RN

g

Contribuir al progreso econémico del pais
Promover el conocimiento

No al trabajo obligatorio

Eficiencia

Crear confianza

Fomentar la innovacion

Respetar las reglas de nuestros clientes

Qué principios le gustaria adicionar a su empresa

El Gerente — Propietario desea adicionar a sus principios iniciales otros que

mencionamos a continuacion debido a que con el paso del tiempo y la experiencia

sin que estén definidos se ha venido practicando.

NN N N N RN

Trabajo en Equipo

Abstenerse de divulgar informacion de clientes.
Igualdad de oportunidades y de trato
Seguridad del empleo

Seguridad e Higiene laboral

No ser complice de abusos

No a la extorsion ni al soborno
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v" Respeto por el medio ambiente

v" No a las operaciones ilicitas

¢ De estos principios cuales se practican en su empresa.

Existen varios principios bien definidos en la empresa de los cuales se han venido

poniendo en practica los siguientes por parte del personal:

Contribuir al progreso econémico del pais
Promover el conocimiento

Eficiencia

Crear confianza

Fomentar la innovacién

Respetar las reglas de nuestros clientes

N N N N RN

Reserva de la informacion de clientes.

# Qué valores sobresalen en la empresa:

Los valores que sobresalen en la empresa por parte de su recurso humano:

Responsabilidad
Etica
Confidencialidad
Servicio
Amistad
Respeto
Honestidad
Experiencia
Puntualidad
Sinceridad

Laboriosidad

NS N N N N U N N N N NN

Superacion
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v" Perseverancia
v' Libertad

¢ Cuales con son valores y principios que la empresa comparte con su cliente

interno, externo y con la sociedad en general.

Los principios y valores que la empresa comparte con su cliente interno y externo
son todos los mencionados anteriormente adicionando un valor que el recurso
humano de la empresa lo practica con mucha frecuencia como es la solidaridad y

generosidad.

¢ COmo crea una cultura de principios y valores en la empresa.

Para poder crear una cultura de principios y valores es necesario que los socios de
la empresa se sientan convencidos con esto, ya que de esta manera podran
inculcar, transmitir y contagiar al resto del personal de la empresa lo importante

que es para toda la organizacion poner en practica estas herramientas.

3.3.1.PRINCIPIOS

La empresa “VIXION” ha determinado los siguientes principios como parte de su
filosofia corporativa, esto se realizo conjuntamente con el Gerente — Propietario los
mismos gue han sido organizados en orden de prioridad.

Para esto debemos entender el significado de principio, “Un principio es una verdad
fundamental; son elementos éticos que guian las decisiones de la empresa, y
definen el liderazgo de la misma, los principios son preceptivos (0 normativos), que

sefialan lo que se debe hacer’™.

% Direccionamiento Estratégico, Ing. Guido Crespo
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MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS

Tabla 16

GRUPO | SOCIOS | TRABAJADORES | PROVEEDORES | CLIENTES | COMPETENCIA
REFERENCIA PRINCIPIOS \ | | | |
Promover el Conocimiento

Fomentar la Innovacién

Eficiencia

Crear Confianza
Abstenerse de divulgar la
informacién de los clientes

Respetar las reglas de nuestros
clientes

Trabajo en Equipo

No a la extorsién ni al soborno

No a las operaciones ilicitas

No ser complice de Abusos
Seguridad e Higiene Laboral
Igualdad de oportunidades y de trato

ELABORACION: AUTOR

Promover el Conocimiento.- La empresa “VIXION” comparte el

ideal de que la ciencia y tecnologia son la Unica salida para el
desarrollo de las naciones, es por eso que el conocimiento se lo debe ver como una

inversion y no como un gasto.

- Fomentar la innovacién.- “VIXION” tiene muy presente este

término debido a que busca aportar al desarrollo social y la creacion de fuentes de

empleo en base al aporte de nueva tecnologia.
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Eficiencia.- Es hacer las cosas correctamente, resolver
problemas, ahorrar gastos, cumplir con las tareas y obligaciones, optimizando el uso

de los recursos.

Confianza.- Confiamos en alguien cuando creemos conocer sus
intenciones, es por eso que la empresa busca ofrecer a sus clientes los mejore en
servicio y equipos, evitando el engafio.

1 L .3 Respeto.- Para la empresa el respeto es la base de la
convivencia en la sociedad, como también es la forma de reconocimiento, de

aprecio y de valoracion de las cualidades de las demas personas o0 empresas.

L
3\

Trabajo _en Equipo.- Para la empresa “VIXION” este

instrumento representa compartir responsabilidades entre sus miembros, para esto
se planificaran las actividades con el fin de apuntar a un objetivo comun entre sus
colaboradores.
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No a la extorsién ni al soborno.-_ La empresa no debe tolerar ni

participar en sobornos, blanqueo de dinero o cualquier otra corruptela, incluso debe

buscar la cooperacion de otros para combatir estas practicas.

PIOS DE “VIXION”

Ver el conocimiento para un futuro mejor
espeto a nuestros ideales y a los de los clientes

externos

Impulsar el trabajo en equipo con eficiencia para lograr |2

consecucion de objetivos.
La evasion del soborno y la extorsion

confianza en nuestra empresa.

3.3.2.VALORES

Los valores significan la existencia de una responsabilidad ética en una persona o

empresa que ayudan al normal desarrollo de las actividades cotidianas.

Los valores existentes dentro de la empresa son:

v Etica
v" Confidencialidad
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Honestidad
Experiencia
Servicio
Puntualidad

Laboriosidad

D N N N N NN

Amistad

MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES

Tabla 17

RABA ADOR

Etica
Confidencialidad
Honestidad
Experiencia
Servicio
Puntualidad
Laboriosidad
Amistad

XXX [X[X|X [X[X

ELABORACION: AUTOR

ETICA.- _Esta constituida por valores morales que permiten a la
persona adoptar decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos
valores deben estar basados en lo que es correcto. Representa el proceso que
evalla la calidad del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran dentro de

“VIXION” diferenciando el bien del mal.
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gl

CONFICENCIALIDAD.- La empresa respetara estrictamente la

confidencialidad del cliente. La empresa no divulgara deliberadamente ninguna

informacion a un tercero, salvo en el caso de una orden judicial.

o

HONESTIDAD.- Para “VIXION” es un valor que deben tener
todos sus colaboradores, debido a que se debe cumplir con el trabajo de forma

correcta, basandose en la verdad, la justicia, evitando el soborno.

A EXPERIENCIA .- La experiencia es el conocimiento adquirido en el

transcurso de nuestra vida, ayudandonos a tomar mejores decisiones
=)

SERVICIO.- Las personas serviciales viven continuamente
atentas, observando y buscando el momento oportuno para ayudar a alguien,
aparecen de repente con una sonrisa y las manos por delante dispuestos a hacernos
la tarea mas sencilla, es por eso que la empresa “VIXION” desea apoyar a la

sociedad con su servicio.
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PUNTUALIDAD.- La puntualidad no es solo cumplir con el horario de

trabajo, si no que es estar a tiempo, a las horas acordadas en negociaciones,
reuniones, conferencias ya sea con nuestros clientes internos y externos esto con
el fin lograr los objetivos generales y especificos que diariamente deben cumplir de

acuerdo a la planificacion, tanto mensual, semanal y diaria

LABORIOSIDAD.- El trabajo conserva la frescura y la salud del

cuerpo; la inactividad, en cambio, consume y corroe las fuerzas. El trabajo

perseverante origina constancia, seriedad, paciencia.

E . AMISTAD.-_La amistad es un valor universal. Necesitamos a alguien

en quién confiar, a quién llamar cuando las cosas se ponen dificiles.
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S DE “VIXION”

a confidencialidad crean en nuestros clientes

ayor nivel de confianza.

4 La experiencia y la laboriosidad permitiran a la empresa

un continuo crecimiento dia a dia en base a un mejor
servicio.

Puntualidad en con los clientes internos y externos
facilitado la entrega de servicios 0 equipo
permitiraa “VIXION” crear unaventaja con

La amistad es un factor que ayud

cada una de las actividades.

3.4. MISION

“La mision se define como la declaracion mas amplia de la vision, es ir convirtiendo
el suefio en la razon de ser de la organizacion. Es la identidad de la empresa; es
decir, contiene el encargo o responsabilidad macro por el que todos los clientes

internos lucharan para hacerla realidad.”*®

% Dr. MORENO, Galo, Planificacion Estratégica
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MISION ACTUAL :

Poner a consideracion nuestros servicios integrales, |0S cuale
gracias a la constante innovacion en tecnologia y capacitacion
gente permiten ofrecer confiabilidad y velocidad para

optima calidad las exigentes necesidades de las

Misidn Propuesta:

Cuadro 8

Comercializacion, Asesoria y Mantenimiento de
NATURALEZA DEL NEGOCIO Equipos Informaticos.

RAZON PARA EXISTIR Ofrecer soluciones integrales

Personas naturales y Juridicas del sur de la ciudad
MERCADO AL QUE SIRVE de Quito.

CARACTERISTICAS DE LOS Equipos de Marca y Genéricos
PRODUCTOS

Confidencialidad, Laboriosidad y Trabajo en
PRINCIPIOS Y VALORES Equipo, Servicio

ELABORACION: AUTOR

Brindar Servicios Tecnolégicos como
Equipos Informéticos de marcay genericos, que
buscar soluciones integrales al mercado del sur de la ciu

Quito, con eficiencia, eficacia, en base a la confidencialidad de

a informacion, la experiencia, puntualidad en el trabajo, de esta

ontribuiremos al conocimiento y difusion de la

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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3.5. VISION

La vision es “plasmar en un documento el suefio o el ideal respecto de donde la

persona o empresa aspira llegar en un periodo de tiempo determinado”®’

SION ACTUAL:

empresa de Tecnologia Avanzada,

ecer soluciones integrales a

Vision Propuesta:

Cuadro 9
) Baja
POSICION EN EL MERCADO
TIEMPO 5 afios
AMBITO DEL MERCADO Sur de la Ciudad de Quito
Asesores Informaticos y comercializacion de
PORDUCTOS O SERVICIOS equipos

VALORES Experiencia
PRINCIPIO ORGANIZACIONAL Promover el conocimiento y fomentar la innovacion

ELABORACION: AUTOR

% Dr. MORENO, Galo, Planificacion Estratégica
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mejores empresa de

fomenta la

3.6. OBJETIVOS

Toda organizacion pretende alcanzar sus objetivos propuestos, es la imagen que la
empresa quiere para el futuro, es por eso que los objetivos deben ser cuantificables
0 mensurables y sobre todo tener un tiempo limite para su realizacion, no
debemos olvidar que los objetivos deben estar en funcion a la estrategia que se

elija.

Los objetivos guian a la toma de decisiones, pues una parte importante en la

responsabilidad de los gerentes es tomar decisiones que influyen en la operacion

diaria y en la existencia de la organizacion y del personal de la misma. Una vez que
los gerentes formulan los objetivos organizacionales, saben en qué direccion deben

apuntar. Su responsabilidad se convierte, en tomar las decisiones que lleven a la

empresa hacia el logro de sus objetivos.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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3.6.1.0BJETIVOS CORPORATIVOS

“Los objetivos estratégicos pretenden que la administracion no solo presente un

buen desempefio financiero sino que también mejoren las fortalezas competitivas

de la organizacion vy los prospectos de negocios a largo plazo.

g

%

»n 58

Implementar un direccionamiento estratégico e indicadores de gestion asi
como también controles contables para los proximos cinco afios en donde se
definira la estrategia para la empresa “VIXION”

Establecer objetivos a mediano y largo plazo para los proximos cinco afios.
Incrementar la linea de servicios y productos que la empresa ofrece
actualmente, con un indice de satisfaccion del 85% hasta el afio 2012.

Lograr una participacion en el mercado del sur de la ciudad de Quito del 25%
hasta el 2012.

Ingresar a nuevos mercados, buscando el incremento de ventas y servicios
del 5% anual.

Contar con un personal capacitado en las nuevas tecnologias.

3.6.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Departamento Administrativo

Disefiar un documento instructivo de normas, procedimientos Yy politicas
para guiar la ejecucién de actividades del recurso humano de la
organizacion.

Organizar la estructura organizacional de la empresa, con el fin de asignar

responsabilidades y funciones.

¥ THOMPSON, Stricland: Direccién y Administracion Estratégica, Ed. Addison, Werley Iberoamerica, Buenos
Aires, 1994.p.30
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3. Capacitar al personal de la empresa, debido a que necesitamos
colaboradores con un buen nivel de conocimientos.

4. Mejorar procesos administrativos
Buscar la calidad en el servicio al cliente, ofreciendo servicios agiles y
oportunos.

6. Estudiar la factibilidad de apertura de nuevos locales.

Lograr un posicionamiento de servicios tecnolégicos.

« Departamento Financiero

1. Reducir en un 50% el inventario actual que tiene la empresa en este
semestre.

Contar con un equipo contable a tiempo completo

Disminuir el nivel de cartera vencida

Mejorar el porcentaje de utilidades para los socios en un 5% anual.

o M b

Implementar un sistema contable para la empresa.

¢ Departamento Técnico

1. Disminuir el nivel de equipos nuevos que ingresan a reparacion
2. Mejorar los tiempos de entrega de servicios y equipos.

3. Incrementar el nivel de ingresos por desarrollo de programas.

¢ Departamento de Ventas

1. Incrementar las ventas en un 5% anual
2. Ampliar la base de clientes actuales, buscar nuevos mercados.

3. Brindar un servicio post — venta satisfacer a nuestros clientes.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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3.6.2.1. OBJETIVOS DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

PERSPECTIVA

CRECIMIENTO Y
RENTABILIDAD

Rentabilidad

Cuadro 10

OBJETIVO

Ampliar la base de
clientes actuales,
buscar nuevos
mercados

El ingreso a otros
segmentos de
mercado en el
mismo sector, con un
incremento del 2%
anual de clientes.

INICIATIVA
ESTRATEGICA

Establecer alianzas
estratégicas con
empresas medianas
ubicadas sur de la
ciudad de Quito.

CRECIMIENTO Y
RENTABILIDAD

Rentabilidad

Mejorar el porcentaje
de utilidades de la
empresa para sus
SOCIOS.

Mejoramiento en el
nivel de ventas en
equipos y
suministros; como
también servicios, en
la empresa en un 5%
anual.

ELABORACION: AUTOR

3.6.2.2. OBJETIVOS DE CLIENTE Y MERCADO

PERSPECTIVA

CLIENTE -
MERCADO

Servicio al
Cliente

Cuadro 11

OBJETIVO

Satisfacer la calidad
en el servicio al
cliente, con agilidad y
oportunidad.

Reduccién del
tiempos de espera en
un 10% anual

v' Mejorar los
precios
suministros.

v' Importacion
directa de los
fabricantes.
Buscar nuevas
marcas de
equipos.

INICIATIVA
ESTRATEGICA
Receptar
solicitudes por
medios
tecnoldgicos,
pagina WEB
Sistema de
Llamadas
Telefénicas

CLIENTE -
MERCADO

Satisfaccién
al cliente

Disminuir el nivel de
reclamos en equipos,
suministros y
asesorias

Reduccién en el
porcentaje de equipos,
suministros con falla al
1% anual

Sustituir el equipo
0 suministro por
otro de las mismas
caracteristicas  al
cliente

Realizar
continuo
seguimiento post —
venta en equipos
y servicios
prestados

(desarrollo
programas)

un

de

Olga M. Toaquiza G.
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CLIENTE -

MERCADO Cobertura

Estudiar la factibilidad
de apertura de
nuevos locales

Implementacién
nuevos locales en el
sur de la ciudad.

Realizar un estudio de
mercados para la
implementacion de
estos locales

CLIENTE -
MERCADO

Productos y
Servicios

3.7. POLITICAS

Lograr un
posicionamiento de
servicios tecnoldgicos.

ELABORACION: AUTOR

Anticiparnos a las
necesidades de
nuestros clientes en la
creacion de
programas

Contar un amplio
portafolio de productos
tecnoldgicos

“Son interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la toma de

decisiones.

La esencia de las politicas es la existencia de cierto grado de discrecionalidad para

guiar la toma de decisiones”.*

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

sera en base a objetivos.

crean oportuno.

beneficios de ley,

Se realizaran evaluaciones trimestrales a los colaboradores de la empresa

La capacitacion al personal sera cada seis meses o cuando los proveedores

Las remuneraciones de los empleados es en base a un sueldo mensual mas

a excepcion del personal de ventas que adicionalmente

comisiona, siempre y cuando sobrepasen su cupo de ventas mensual.

incluido sdbado al medio dia.

5 Administracion una Perspectiva Global, Koontz y Weihrich, Mc. Graw Hill

Los horarios de entrada al personal es de 8:00 a 13:00 y de 15:00 a 19:00

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

B

El sistema de inventarios a utilizar sera tipo FIFO (primeros en llegar,
primeros en salir)

Los roles de pago seran cancelados una vez a finales de cada mes

La pre — aprobacion de adquisiciones, presupuestos, caja chica sera por el

area financiera.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

DR

Se realizaran ventas a crédito maximo doce (12) meses para personas
naturales y se solicitaran documentos personales, certificado de ingresos y
una planilla de pago de servicios publicos.

Para personas juridicas solicitar planilla de pago servicios publicos y
formulario de impuesto a la renta., plazo de pago seis (6) meses. Si los
pagos son puntuales las préximas compras seran inmediatas. Y con el 10%
de descuento, de lo contrario para futuras compras se solicitara un garante.
La empresa realizara promociones, descuentos, premios, cada tres (3)
meses.

Compras a crédito superiores a tres mil (3.000) se otorgara un mes de gracia.
Compras en efectivo superiores a tres mil (3.000) 5% de descuento.

Clientes que queden vencidos sesenta (60) dias 0 mas, asumiran los gatos

por cobranza que utilice la empresa.

DEPARTAMENTO TECNICO

g

Las ventas en equipos que realiza la empresa tienen un afio de garantia,

pasado ese tiempo el cliente no tiene derecho a reclamar por la misma.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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¢ La garantia se ejecutard unicamente con el certificado entregado el momento
de la compra.

¢ El tiempo maximo para la reparacion de un equipo es de 8 dias a partir dia en
que se recibe el equipo.

¢« Pasado el 70% del dafio del equipo se entregara uno nuevo si el reclamo es
en los tres (3) primeros meses, de lo contrario se procede a la reparacion, el
costo lo asume la empresa, si es a partir del cuarto (4) mes, los costos son
compartidos y luego del afio el costo es del 100% para el propietario del
equipo.

¢ Para programas y asesorias el tiempo de respuesta es maximo quince (15)

dias.

3.8. ESTRATEGIAS

“Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizaciéon y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. Las estrategias son
entonces las que permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el

cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto estratégico”. ®

3.8.1.ESTRATEGIA CORPORATIVA

“‘Engloba a la totalidad de la empresa u organizacion y esta destinada a preparar las

decisiones estratégicas de caréacter global y de maximo alcance.

% SERNA, Humberto: Planificaciéon y Gestion Estratégica, IV Edicién, Editorial RAM, Santa Fe,
Bogota, Colombia, 1996.p.32
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Su formulacion corresponde a la alta direccion y al consejo de administracién; se

analiza con especial profusion en el entorno externo en el que la empresa se mueve

y se intenta detectar la tendencia, asi como escenarios futuros.” *

" GARRIDO, Santiago: Direccién Estratégica, McGraw-Hill, Espafia, 2003.p.34
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[ESTRATEGIA |

CRECIMIENTO

LIDERAZGO EN
COSTOS

Cuadro 12
DEFINICION

Es una estrategia caracterizada por reducir
los costes.

APLICACION

Convertirnos en importadores
directos de equipos y
suministros

VENTAJAS

Ser pioneros en costos de
equipos y suministros

CRECIMIENTO

INNOVACION

Es distinguir al producto o servicio que
ofrece la empresa respecto a la
competencia. Las formas de diferenciar
pueden estar basadas en la innovacion,
ventas, calidad o servicio,

Analizar métodos que nos
permitan implementar procesos
para mejorar del servicio

Generar fidelidad en nuestros
clientes actuales y
recomendacion de ellos a
nuevos clientes

MERCADO

CONSOLIDACION

Es aquella que pretende mantener la cuota
actual de mercado.

Dominar el mercado actual
antes de ingresar a uno nuevo

Contar con una base soélida de
clientes

MERCADO

PENETRACION

Consiste en aumentar la cuota actual de
mercado.

La empresa busca aumentar su
cuota de mercado, atrayendo a
los clientes de la competencia.

ELABORACION: AUTOR

Definicion de la Estrategia €

Incrementar nuestra cuota
actual de mercado

pase a precios bajos y la constante busqueda de

mejoramiento de servicio

134

Olga M. Toaquiza G.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza

Email: vixion_contacto@ecutel.net



ViIXIeN

\

ASESORES TECNOLOGICOS

3.8.2.ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

OBJETIVO
Elaborar un documento
instructivo de normas,
procedimientos y politicas para
guiar la ejecucion de actividades
del recurso humano de la
organizacion

Cuadro 13

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Disefio de un manual de
normas para el personal,
procedimientos y politicas

Regularizar la estructura
organizacional de la empresa,
con el fin de asignar
responsabilidades y funciones.

Elaboracion dela
estructura orgénica de la
empresa

Capacitar al personal de la
empresa, debido a que

Firma acuerdos de

< i e .
5 necesitamos colaboradores con |capacitacion en tecnologia
s un buen nivel de productividad y | con los proveedores
5| conocimientos.
g Adquisicion de nuevos
&) : - . equipos que permitan
< | Mejorar procesos administrativos quipos quep
reducir tiempos de espera
en comunicacion.
. i Recepcion de solicitudes
Buscar calidad en el servicio al or medios tecnol6dicos
cliente, ofreciendo  servicios | P9" | 10109 '
4giles y 0portunos pagina WEB, Sistema de
: Llamadas Telefonicas
. . Investigacion de mercados
Estudiar la factibilidad de 9 2
paralaimplementacién de
apertura de nuevos locales.
estos locales
Lograr un posicionamiento de Disefio un amplio portafolio
servicios tecnoldgicos de productos tecnoldgicos
Reducir en un 50% el inventario | Implementacién de un
actual que tiene la empresa sistema de inventarios FIFO
Contar una persona contable a
: P Contrato de un contador
tiempo completo
& Contratar una empresa de
% Disminuir el nivel de cartera|cobranza que nos ayude a
Z |vencida recuperar la cartera vencida
= mayor a 360 dias

Mejorar el porcentaje de
utilidades para los socios en un
5% anual.

Optimizacion de recursos, y
reduccién de gastos,
incremento en el nivel de
ventas

135
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TECNICA

2
=
Z
1]
>

Disminuir el nivel de equipos
nuevos que ingresan a reparacion

Equipos con un embalaje
mas reforzado y contar con
una logistica que garantice
la entrega de equipos y
suministros en perfecto
estado

Mejorar los tiempos de entrega de
Servicios y equipos.

Incrementar el nivel de ingresos
por desarrollo de programas.

Ampliar la base de clientes
actuales, buscar nuevos
mercados.

Brindar un servicio post — venta
paratodos los clientes

Incrementar las ventas en un 5%
anual

Disposicion de todos los
materiales requeridos,
acuerdos con proveedores
locales

Creando fidelidad con los
clientes

Crear alianzas estratégicas
con empresas medianas
ubicadas en el sur de la
Ciudad.

Disefio de calendario de

visitas periddicas a cada
uno de nuestros actuales
clientes, y medir el grado
de satisfaccion con el
servicio entregado
presencial, telefénico o
WEB

v"  Mejorar los precios
suministros, con acuerdos
con proveedores

v"  Importacién directa de
los fabricantes.

¥/ Buscar nuevas marcas
de equipos.

ELABORACION: AUTOR
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3.8.3. MAPA ESTRATEGICO:

Definicién de la Estrategia Corporativa:

MISION: Brindar Servicios Tecnolégicos como también Comercializar
Equipos Informaticos de marcay genéricos, que nos permitan buscar
soluciones integrales al mercado del sur de la ciudad de Quito, con
eficiencia, eficacia, en base a la confidencialidad de la informacién, la
experiencia, puntualidad en el trabajo, de esta forma contribuiremos

al conocimiento y difusién de la tecnologia a la sociedad «

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M. Toaquiza G.
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CAPITULO 4

DETERMINACION Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS PARA LA
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CAPITULO IV

4. DETERMINACION Y.DESARROLLO DE PROYECTOS

ION”

Objetivos del capitulo IV:

1. Establecer los proyectos de la empresa “VIXION”

2. Clasificar los proyectos en base al tiempo

3. Seleccionar los proyectos a desarrollar para cumplir la mision
establecida por la empresa.

4. Programar las actividades que conforman los proyectos a
desarrollar.

5. Describir la manera en que la empresa ejecutara los proyectos

seleccionados.

4.1. DETERMINACION DE LOS PROYECTOS

Luego de haber concluido el direccionamiento estratégico para la empresa,
comenzamos con la etapa de formulacion estratégica, en donde vamos a
proponer y seleccionar todas las iniciativas o proyectos que se van a integrar al

plan estratégico.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza i
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Para el desarrollo de proyecto hay que establecer claramente las actividades y
recursos necesarios que permitiran a la empresa generar resultados como

también el llevar a cabo sus planes de accion.

Una vez que “VIXION” ha identificado las estrategias, las mismas que le
permitiran alcanzar sus objetivos planteados, hay que definir un conjunto de
acciones (proyectos 0 propuestas) que ayudara a la empresa a mejorar su actual
condicion en la que viene operando la empresa, optimizando recursos, creando

ventaja competitiva, etc.
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ADMINISTRATIVA

MATRIZ DE PROYECTOS

Cuadro 14
OBJETIVO ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PROYECTO C/P M/P L/P
Elaborar un documento instructivo
de normas, procedimientos y Disefio de un manual de L.
o ; . - 1, Elaboracién del manual
politicas para guiar la ejecucién de | normas para el personal, S X
L 2 S o de normas y procedimiento.
actividades del recurso humano de |procedimientos y politicas
la organizacién
Regularizar la estructura Ay
organizacional de la empresa, con | Elaboracidon de la estructura 2 DS e unanueva
. . . - estructura organizacionaly | X
el fin de asignhar responsabilidades | organica de la empresa ]
; detalle de sus funciones
y funciones.
Capacitar al personal de la| ..
X . Firma acuerdos de o
empresa, debido a que necesitamos Y p 3, Plan de capacitacién para
. capacitacion en tecnologia X
colaboradores con un buen nivel de el recurso humano
o e con los proveedores
productividad y conocimientos.
Adquisiciéon de nuevos -,
! . .| 4, Implementacién de un
: o . equipos que permitan reducir | _. Lo
Mejorar procesos administrativos : sistema de comunicaciéony X
tiempos de espera en S P
N una mini central telefénica
comunicacion.
. i Recepcion de solicitudes
Buscar calidad en el servicio al or medios tecnol6aicos
cliente, ofreciendo servicios agiles por. 10109 ' 5, Disefio de pagina WEB X
0DOrtunos pagina WEB, Sistemade
y op ’ Llamadas Telefénicas
Estudiar la factibilidad de apertura Invesltlg_am?n el mergaddos 6, Plan de estudio de X
de nuevos locales para fa implementacion de mercados
: estos locales
. . L : . 7, Creacién de programas
Lograr un posicionamiento de Disefio un amplio portafolio ; :
= . L estandar para negocios X
servicios tecnologicos de productos tecnoldgicos pequefios
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FINANCIERA

Reducir en un 50% el inventario
actual que tiene la empresa

Implementaciéon de un
sistema de inventarios FIFO

Contar una persona contable a
tiempo completo

Reestructuracién del Area
Financiera

8, Implementacion de un
Sistema Contable y de
Inventarios

Disminuir el nivel de cartera
vencida

Contratar una empresa de
cobranza que nos ayude a
recuperar la cartera vencida
mayor a 360 dias

9, Firma de acuerdos con
empresa de cobranza

Mejorar el porcentaje de utilidades
paralos socios en un 5% anual.

Optimizacion de recursos, y
reduccién de gastos,
incremento en el nivel de
ventas

10, Disefio de plan de
ahorro de recursos

TECNICA

%))
<
=
zZ
LL
>

Disminuir el nivel de equipos
nuevos que ingresan a reparacion

Equipos con un embalaje
mas reforzado y contar con
una logistica que garantice la
entrega de equipos y
suministros en perfecto
estado

11, Firma de acuerdos con
empresa de distribucion de
equipos y suministros

Mejorar los tiempos de entrega de
Servicios y equipos.

Incrementar el nivel de ingresos
por desarrollo de programas.

Ampliar la base de clientes
actuales, buscar nuevos mercados.

Disposicion de todos los
materiales requeridos,
acuerdos con proveedores
locales

Creando fidelidad con los
AIEIES

Crear alianzas estratégicas

con empresas medianas
ubicadas en el sur de la
Ciudad.

12, Implementacién de una
bodega de despacho de
materiales

13, Plan de marketing
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Brindar un servicio post — venta
paratodos los clientes

Incrementar las ventas en un 5%
anual

Disefio de calendario de
visitas periodicas a cada uno
de nuestros actuales
clientes, y medir el grado de
satisfaccion con el servicio
entregado presencial,
telefénico o WEB

v"  Mejorar los precios
suministros, con acuerdos
con proveedores

¥ Importacion directa de
los fabricantes.

v/ Buscar nuevas marcas
de equipos.

ELABORACION: AUTOR
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“La matriz de correlacion permite un analisis de consistencia entre los proyectos

estratégicos y los objetivos”.®?

Esta matriz nos ayudara a priorizar las propuestas con el objeto de escoger

aquellas que cumplen con el propdésito de la planificacién estratégica.

Cuadro 15

Impacto Estratégico de
la Iniciativa

Fuerte

Moderada
Débil
Sin Relacion

%2 Serna Humberto, “Gerencia Estratégica”, 3R Editores, 7ma. Edicién, pag. 239.
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Elaborar un documento instructivo de
normas, procedimientos y politicas para
guiar la ejecucion de actividades del
recurso humano de la organizacion

MATRIZ DE CORRELACION EMPRESA “VIXION”.

Cuadro 16

Regularizar la estructura organizacional
de la empresa, con el fin de asignar
responsabilidades y funciones.

Capacitar al personal de la empresa,
debido a que necesitamos colaboradores
con un buen nivel de productividad y
conocimientos.

Mejorar procesos administrativos
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Buscar calidad en el servicio al cliente,
ofreciendo servicios agiles y oportunos.

Estudiar la factibilidad de apertura de
nuevos locales.

Lograr un posicionamiento de servicios
tecnolégicos

Reducir en un 50% el inventario actual
que tiene la empresa

Reestructuracion del Area Financiera

Disminuir el nivel de cartera vencida

Mejorar el porcentaje de utilidades para
los socios en un 5% anual.

Disminuir el nivel de equipos nuevos que
ingresan a reparacion

Mejorar los tiempos de entrega de
servicios y equipos.

& 9 1 5
& 3 9 1
& 5 3 9
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
& 3 1 1
3 1 1 1
3 3 1 1
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Incrementar el nivel de ingresos por
desarrollo de programas.

Ampliar la base de clientes actuales,
buscar nuevos mercados.

Brindar un servicio post — venta para
todos los clientes

Incrementar las ventas en un 5% anual

IMPACTO ESTRATEGICO

PRIORIDAD

ELABORACION: AUTOR
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A continuacion se detalla cuadro de proyectos para la empresa “VIXION”, que

se desarrollaran en un tiempo de cinco (5) afos.

Cuadro 17

PROYECTOS A CORTO PLAZO
Disefio de una nueva estructura
organizacional y detalle de sus
funciones

Plan de capacitacién para el recurso
humano

Implementacién de un Sistema
Contable y de Inventarios

PROYECTOS A MEDIANO PLAZO

Elaboracién del manual de normas y
procedimiento

Implementacién de un sistema de
comunicacién y una mini central
telefénica

Disefio de pagina WEB

Plan de estudio de mercados

Firma de acuerdo con empresa de
cobranza

Disefio de plan de ahorro de recursos

Firma de acuerdos con empresa de
cobranza.

Plan de marketing

PROYECTOS A LARGO PLAZO
Creacion de programas estandar para
negocios pequefos
Implementacion de una bodega de
despacho de materiales

ELABORACION: AUTOR

De este grupo hemos seleccionado tres proyectos los mismos que en la matriz

de correlacion han tenido el mayor peso.
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Cuadro 18

PROYECTOS A CORTO PLAZO

Disefio de una nueva estructura
organizacional y detalle de sus
funciones

Plan de capacitacion para el recurso
humano

Implementacion de un Sistema
Contable y de Inventarios

ELABORACION: AUTOR

4.2. ELABORACION DE PERFILES

En este punto detallaremos los perfiles de cada proyecto a corto, mediano y

largo plazo.
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PROYECTO CORTO PLAZO No. 1:

DISENO DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DETALLE DE SUS FUNCIONES

OBJETIVO:

Regularizar la estructura organizacional por procesos de la
empresa, con el fin de asignar responsabilidades y funciones.

RESPONSABLES:

# Gerente Propietario
# Contador

RECURSOS:
+ Recursos Humanos

Recurso Econdmico
Recurso Material

Tres (3) meses

) ESTIMADO:

Trescientos los Estados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO CORTO PLAZO No. 2:

PLAN DE CAPACITACION PARA EL RECURSO
HUMANO.

OBJETIVO:

Capacitar al personal de la empresa, debido a que necesitamos
colaboradores con un buen nivel de conocimientos.

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Contador

R

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnolégico

DR

Recurso Materia

RACION:

Siete (7) meses.

ESTIMADO:

Tres mil stados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO CORTO PLAZO No. 3:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE Y DE

INVENTARIOS

OBJETIVO:

RESPONSABLES:

4 Contador
RECURSQOS:

# Recursos Humanos
# Recurso Tecnolégico

RACION:

Seis (6) meses.

ESTIMADO:

ELABORACION: AUTOR

Reducir en un 50% el inventario actual que tiene la empresa

0S Unidos de América.
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 4:

ELABORACION DE MANUAL DE NORMAS,
PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO:
Elaborar un documento instructivo de normas,
procedimientos y politicas para guiar la ejecucion de
actividades del recurso humano de la organizacién

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Contador

DR

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico
Recurso Econdmico
Recurso Material

RACION:

Seis Meses (6) meses

ESTIMADO:

Novecientos los Estados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 5:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMUNICACION Y_UNA MINI CENTRAL TELEFONICA

OBJETIVO:

Mejorar procesos administrativos

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Técnico de Sistemas

DR

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnolégico

2D

RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Setecientos cincuenta de los Estados Unidos de
Ameérica

ELABORACION: AUTOR
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R

PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 6:

DISENO DE PAGINA WEB

OBJETIVO:

Buscar la calidad en servicio al cliente, ofreciendo servicios

agiles y oportunos.

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Técnico de Sistemas

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico

Recurso Material

RACION:

Cuatro (4) meses.
ESTIMADO:

Sl el [=: - dolares de los Estados Unidos de
América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 7:

PLAN DE ESTUDIO DE MERCADOS

OBJETIVO:

Estudiar la factibilidad de apertura de nuevos locales.

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Contador

>R

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico

BB

RACION:

Doce (12) meses

ESTIMADO:

S NEEE o= ies dolares de los Estados Unidos de
América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 8:

FIRMA DE ACUERDO CON EMPRESA
DE COBRANZA

OBJETIVO:

Disminuir el nivel de cartera vencida

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Contador

S

RECURSOS:

Recurso Econdmico
Recurso Material

22

RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Mil doscientos e los Estados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 9:

DISENO DE PLAN DE AHORRO DE RECURSOS

OBJETIVO:

Mejorar el porcentaje de utilidades paralos socios en un 5%

anual.
RESPONSABLES:
# Gerente Propietario
4 Contador
RECURSOS:

 Recursos Humanos

©

RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Trescientos los Estados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 10:

PLAN DE ACUERDO CON PROVEEDORES

OBJETIVO:

Disminuir el nivel de equipos nuevos que ingresan areparacion

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Técnico de Sistemas

DR

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico

Recurso Material
RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Ochocientos los Estados Unidos de América.

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO MEDIANO PLAZO No. 11:

PLAN DE MARKETING

OBJETIVO:

Ampliar la base de clientes actuales, buscar nuevos mercados.
Brindar un servicio post —venta paratodos los clientes.

RESPONSABLES:

# Gerente Propietario
# Contador

RECURSOS:
~ Recursos Humanos

Recurso Econdmico
Recurso Material

RACION:

Ocho (8) meses

ESTIMADO:

OaN I elelalele(clhties dolares de los Estados Unidos de
Ameérica

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO LARGO PLAZO No. 12:

CREACION DE PROGRAMAS E§TANDAR PARA
NEGOCIOS PEQUENOS

OBJETIVO:

Lograr un posicionamiento de servicios tecnoldgicos

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Técnico de Sistemas

R

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico

Recurso Material

RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Mil doscientos le los Estados Unidos de

ELABORACION: AUTOR
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PROYECTO LARGO PLAZO No. 13:

IMPLEMENTACION DE UNA BODEGA DE DESPACHO
DE MATERIALES

OBJETIVO:

Mejorar los tiempos de entrega de servicios y equipos.

RESPONSABLES:

Gerente Propietario
Técnico de Sistemas

R

RECURSOS:

Recursos Humanos
Recurso Tecnoldgico
Recurso Economico
Recurso Material

2

RACION:

Seis (6) meses

ESTIMADO:

Novecientos los Estados Unidos de América

ELABORACION: AUTOR
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4.3. PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS

I, INFORMACION GENERAL

Cuadro 19

PROYECTO:

Disefio de una nueva estructura organizacional y detalle de sus funciones

RESPONSABLE :

Gerente Propietario

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO OPERATIVO

Regularizar la estructura organizacional de la empresa, con el fin de asignar
responsabilidades y funciones.

ll. CURSOS DE ACCION

a) PLANIFICACION DEL ESTUDIO

TIEMPO |

2008 - 2009 |

RESPONSABLE PRESUPUESTO

ACTIVIDAD EFMAMJJASOND|
Disefio de una nueva estructura
organizacional y detalle de sus
funciones $300.00
Diagndstico de la Estructura actual de Gerente Propietario
la empresa $ 50,00
Identificacion de los procesos de la Gerente Propietario
estructura $ 50,00

L Gerente Propietario
Actualizacién de la Estructura Actual $ 120,00
Presentacion y Transmision al o
personal de la empresa de la nueva Gerente Propietario
estructura $ 80,00

FECHA DE INICIO:

Ene-08

FECHA DE TERMINACION:

Mar-08

UNIDAD DE MEDIDA:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL IMPLEMENTADA

b) PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

Disefio de la Estructura de la empresa

Evaluacion de la Estructura a implementarse

Indicador de Efectividad

INDICADORES A UTILIZAR:

Indicador de Eficiencia

Indicadores Econémicos

VERIFICACION PARCIAL INICIAL :

Ene-08

VERIFICACION PARCIAL FINAL:

Mar-08

IV. OBSERVACIONES

Mejora en los procesos de la empresa

ELABORACION: AUTOR
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Cuadro 20

HOJA DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO: DISENO DE UNA - .
NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DURACION ESTIMADA: TRES MESES - CORTO

ORGANIZACION: VIXION DETALLE DE SUS FUNCIONES Pl

RESPONSABLE: GERENTE PROPIETARIO LOCALIZACION FiSICA: FRANCISCO LONDONO 148 Y ALFONSO MENDOZA
COSTO / INVERSION ESTIMADA: USD.

300,00 ENTIDAD OFRECE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS DE LA EMPRESA

RECURSO MATERIAL: SUMINISTROS DE
AREA FUNCIONAL : ADMINISTRATIVA RECURSO HUMANO: CONTADOR OFICINA'Y EQUIPO INFORMATICO

OBJETIVO: REGULARIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA CON EL FIN DE ASIGNAR RESPONSABILIDADES Y
FUNCIONES A SUS COLABORADORES

INDICADORES UTILIZADOS: EFICIENCIA Y
FECHA DE INICIO: 2 DE ENERO 2008 FECHA FIN: 31 DE MARZO 2008 EFECTIVIDAD

CRONOGRAMA DE EJECUCION ARO
ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE FEB MAR | ABRIL | MAY JUN

Diagnostico de la Estructura actual de la empresa Gerente Propietario

Identificacion de los procesos de la estructura Gerente Propietario
Actualizacion de la Estructura Actual

Gerente Propietario

Presentacion y Transmision al personal de la empresa de la
nueva estructura

Gerente Propietario

ELABORADO POR: AUTOR APROBADO POR: GERENTE PROPIETARIO

‘FECHA DE ELABORACION: 01 - MARZO 2007 FECHA DE APROBACION:

ELABORACION: AUTOR
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Cuadro 21

I, INFORMACION GENERAL
PROYECTO: Plan de capacitacion para el recurso humano
RESPONSABLE : Gerente Propietario // Contador.
Il. OBJETIVOS

OBJETIVO OPERATIVO Contar con un Recurso Humano altamente capacitado

lll. CURSOS DE ACCION

a) PLANIFICACION DEL ESTUDIO

TEMPO  2008-2000 |RESPONSABLE PRESUPUESTO
EFMAMJJASOND|

ACTIVIDAD

Plan de capacitacién para el
recurso humano $3.000.00

Determinar las necesidades para la
S Gerente
capacitacion que los colaboradores L
Propietario

Firma de acuerdos con los
proveedores para impartir las Pg)eri:?atlﬁo
diferentes capacitaciones P $1.500,00

I Formular plan de capacitacion Contador $ 50,00

Establecer calendario de
N Contador
capacitaciones $ 50,00

capacitacion Propietario $1.100,00

Gerente

Evaluar el plan de capacitacion Iy
Propietario $ 150,00

I Desarrollo y Ejecucion de la Gerente

FECHA DE INICIO: Ene-08
FECHA DE TERMINACION: Jul-08
UNIDAD DE MEDIDA: Pasantias en diferentes areas de la empresas participantes

b) PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION Evaluacién del plan de implementacion

Medicién semestral del plan de capacitacién implementado

INDICADORES A UTILIZAR: Indicadores de Personal

VERIFICACION PARCIAL INICIAL : Mar-08

VERIFICACION PARCIAL FINAL: Jun-08
V. OBSERVACIONES Los acuerdos con los proveedores para/ Sécosto de capacitacion deben ser de 50

ELABORACION: AUTOR
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Cuadro 22

| HOJADEPLANIFICACIONDEPROYECTOS |
NOMBRE DEL PROYECTO: PLAN DE DURACION ESTIMADA: SIETE MESES - CORTO

ORGANIZACION: VIXION CAPACITACION PARA EL RECURSO HUMANO PLAZO

RESPONSABLE: GERENTE : ’ -~

PROPIETARIO LOCALIZACION FISICA: FRANCISCO LONDONO 148 Y ALFONSO MENDOZA

g&%TO%/ INVERSION ESTIMADA =USD. ENTIDAD OFRECE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS DE LA EMPRESA 50% Y ACUERDOS CON LOS

PROVEEDORES 50%

RECURSO MATERIAL: SUMINISTROS DE OFICINA,
AREA FUNCIONAL: ADMINISTRATIVA RECURSO HUMANO: CONTADOR EQUIPO INFORMATICO

OBJETIVO: CONTAR CON UN RECURSO HUNAMO ALTAMENTE CAPACITADO

FECHA DE INICIO: 2 DE ENERO 2008 FECHA FIN: 31 DE JULIO 2008  INDICADORES UTILIZADOS: DE PERSONAL

CRONOGRAMA DE EJECUCION ARO
ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE FEB MAR ABRIL ‘MAY ‘JUN JUL

Determinar las necesidades para la capacitacién de los ) ]
colaboradores de VIXION Gerente Propietario

Firma de acuerdos con los proveedores para impartir las
diferentes capacitaciones Gerente Propietario

Formular el plan de capacitaciéon Contador

Establecer calendario de capacitaciones Contador
Desarrollo y Ejecucidn de la capacitacion Gerente Propietario
Evaluar el plan de capacitacion Gerente Propietario

‘ ‘ APROBADO POR: GERENTE PROPIETARIO

FECHA DE ELABORACION: 01 - MARZO 2007 FECHA DE APROBACION:

ELABORACION: AUTOR
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, INFORMACION GENERAL

PROYECTO:

Cuadro 23

Implementacién de Sistema Contable y de Inventarios

RESPONSABLE :
Il. OBJETIVOS

OBJETIVO OPERATIVO
lll. CURSOS DE ACCION

a) PLANIFICACION DEL ESTUDIO

TIEMPO

ACTIVIDAD

Archivo electréonico de Reportes
contables, Implementacién de
Sistema Contable

Contador

Reducir en un 50% el inventario actual que tiene la empresa y automatizar las

transacciones contables.

2008 - 2009
EFMAMUJJASON

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

$1.000,00

Determinar las necesidades del area
contable

Contador

$ 100,00

Inventario de la mercaderia existente

Contador

$ 50,00

Implementacién de sistema contable

Contador

$ 850,00

FECHA DE INICIO:

Ene-08

FECHA DE TERMINACION:

Jun - 08

UNIDAD DE MEDIDA:

Sistema de Contabilidad

b) PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

Disefio del programa contable

Evaluacion del programa

INDICADORES

Indicadores Financieros.

VERIFICACION PARCIAL INICIAL :

Feb-08

VERIFICACION PARCIAL FINAL:

IV. OBSERVACIONES

Jun-08

Se debe poner énfasis en un programa contable que priorice el inventario de

mercaderia.

ELABORACION: AUTOR
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Cuadro 24

HOJA DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DE  DURACION ESTIMADA: SEIS MESES - CORTO
UN SISTEMA CONTABLE Y DE INVENTARIOS PLAZO

‘ LOCALIZACION FiSICA: FRANCISCO LONDONO 148 Y ALFONSO MENDOZA

ORGANIZACION: VIXION
'RESPONSABLE: CONTADOR

COSTO / INVERSION ESTIMADA : USD.
1000,00

ENTIDAD OFRECE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS DE LA EMPRESA

RECURSO HUMANO: PERSONAL DE VIXION AREA RECURSO MATERIAL: SUMINISTROS DE OFICINA,
AREA FUNCIONAL: FINANCIERA FINANCIERA EQUIPO INFORMATICO Y SISTEMA CONTABLE

OBJETIVO: REDUCIR EN UN 50%EL INVENTARIO ACTUAL QUE TIENE LA EMPRESA Y AUTOMATIZAR LAS TRANSACCIONES CONTABLES
FECHA DE INICIO: 2 DE ENERO 2008 FECHA FIN: 30 DE JUNIO 2008 INDICADORES UTILIZADOS: FINANCIEROS

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Determinar las necesidades del area contable Contador
Inventario de la mercaderia existente Contador

Implementacion de sistema contable Contador

FECHA DE ELABORACION: 01 - MARZO 2007

APROBADO POR: GERENTE PROPIETARIO
FECHA DE APROBACION:

ELABORACION: AUTOR
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4.4. DESARROLLO DE PROYECTOS

Los proyectos a desarrollarse en la empresa “VIXION” son tres, los mismos que
han sido elegidos luego de una proirizacion realizada a todo el grupo de

proyectos planteados, los cuales detallamos a continuacion:

4.4.1.DISENO DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DETALLE DE FUNCIONES.

# Alcance

“VIXION” busca actualizar su estructura organizacional ya que esto permitira
una oportuna toma de decisiones dentro de la empresa y mejora en la

comunicacion.

# Objetivo

Sentar las bases de una organizacion estructural horizontal en la empresa.

@ Objetivo Especifico

v Establecer los procesos de cada area

v" Actualizar la estructura actual de “VIXION”
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¢ Justificacion

La situacion economica mundial actual se caracteriza por un acelerado desarrollo
tecnoldgico, una economia globalizada y un enfoque al cliente, donde este no se

encuentra en posicién de recibir pasivamente, si no de exigir cada vez mas.

El cambiar la estructura actual de la empresa a una organizacion horizontal es
con el fin de permitir a “VIXION” el cambio que necesita, enfocado en la

orientacion hacia el cliente.

@ Analisis técnico y desarrollo de proyectos.

1. Diagndstico de la Estructura Actual de la Empresa

Actualmente la empresa cuenta con una estructura vertical informal, la misma
gue esta liderada por el Gerente — Propietario quien no ha podido designar
funciones a sus colaboradores para que puedan tomar decisiones si no que el

Gerente es quien decide y ordena.
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Estructura Organizacional Actual de “VIXION”

Gerente General

Contador

Personal Técnico Personal de Ventas Personal de
Atencion a Clientes

2. ldentificacion de los procesos en la empresa

Como podemos apreciar “VIXION” a pesar de tener pocos departamentos cuenta
con una estructura vertical, para lo cual la propuesta es actualizar la estructura la
misma que debe tener una tendencia plana, horizontal, esto permitird la oportuna
toma de correctivos, decisiones y una mejor comunicacion entre el recurso humano
de la empresa.

Los procesos que podemos identificar son:

# Procesos Gobernantes:

Este conformado por el Gerente General, aqui en este proceso es donde se fijan los

objetivos, metas y estrategias como también la toma de decisiones.
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& Procesos Generadores de Valor:

Este proceso se caracteriza por generar valor al cliente, lo que permite llegar al
exterior de la organizacion con el cumplimiento de la Mision, dentro de “VIXION” esta

conformado por Ventas, Servicio al Cliente y Técnicos.

& Procesos de Apovo:

Este proceso tiene como funcién principal proveer y administrar recursos, facilitando
todo lo necesario para la realizacion de las diferentes actividades. Esta

conformado por el Departamento Financiero

& Procesos de Asesoria.

Este proceso tiene la finalidad de coordinar y fortalecer con sus conocimientos los

diferentes procesos y subprocesos.

Grafico 18

ELABORACION: AUTOR
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En base a esto la empresa “VIXION” busca:
# Mejora continua en sus actividades
¢ Participacion del recurso humano
¢ Liderazgo

4 Enfoque sistematico

Al momento “VIXION” realiza actividades en su gran mayoria de forma manual.
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Proceso de adquisiciones actual:

PROCESO ADQUISICIONES ACTUAL
OBJETIVO Comprar equipos y suministros necesarios para el giro de la empresa
RESPONSABLE Gerente - Propietario
FRECUENCIA Mensual

Cliente Tiempo
Gerencia Departamento Técnico | Externo | Minutos

C)

ACTIVIDADES

Gerente -
Propietario
Contador
Secretaria
IAsistdnte

Técni¢o

1, Solicitud de mercaderia 10

1,1 Registro y envié de documentos 30

1,3 Registro de Ingreso 15

1,4 Revisién de documentos O 10

1,5 Sumilla 10

1,6 Registro de salida y envié 5

v

1,7 Entrega de documentos
sumillados

2, Registro proveedor 10

2,1 Verifica documentos sumillados

2,2 Despacha mercaderia 60

‘ 1,2 Entrega de Documentos 5

-

3, Ingreso de mercaderia

3,1, Verifica mercaderia bajo orden de
pedido

3,2 Colocacién de la misma en oficina

TOTAL TIEMPOS
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Proceso de adquisiciones propuesto:

OBJETIVO
RESPONSABLE
FRECUENCIA

ACTIVIDADES

Cuadro 25
ADQUISICIONES PROPUESTO

Comprar equipos y suministros necesarios para el giro de la empresa

Gerente - Propietario

1, Solicitud de mercaderia

1,1 Revision de Solicitud de Equipos
y Suministros

1,2 Sumilla

1,3 Envi6 de pedido por WEB

2, Registro proveedor

2,2 Despacha mercaderia

3, Ingreso de factura de compra en
Sistema Contable

3,1, Verifica mercaderia bajo orden de
pedido

3,2 Registro en sistema contable por
item

3,2 Ingreso de mercaderia a bodega

TOTAL TIEMPOS

Mensual

Area de Area Cliente | Tiempo
Gerencia  Area Financiera Ventas Técnica  Externo | Minutos

Gerente - Propietario
Coordinador Financiero
IAsistente Contable
Cdordinador Ventas
JASistente Técnico

ELABORACION: AUTOR
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Tabla 18

RESUMEN PROCESO ACTUAL

No. ACTIVIDADES

No. TAREAS

PASO

CONTROL

DECISION
TIEMPO EN

MINUTOS
Tabla 19

RESUMEN PROCESO PROPUESTO
No. ACTIVIDADES

No. TAREAS

CONTROL

OPERACION
MANUAL

ALMACENAMIENTO
INTERNO

|oECision

TIEMPO EN
MINUTOS

Tabla 20

COMPARATIVO
TIEMPOS

TAREAS SITUACION  SITUACION
ACTUAL MEJORADA

ELABORACION: AUTOR

176

Olga M. Toaquiza G.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza

Email: VIXION_contacto@ecutel.net



IXIEN i
Y o~ ASESORES TECNOLOGICOS

Proceso de venta actual:

Cuadro 26

PROCESO PROCESO DE VENTA DE EQUIPO
OBJETIVO Brindar a nuestros clientes los mejores equipos suministros
RESPONSABLE Vendedores
FRECUENCIA Diaria
Dpto. ‘
Gerencia Ventas Dpto. Técnico Externo

Cliente Tiempo
Minutos

ACTIVIDADES

Gerente -
Propietario
Contador
Asigtente

<

1, Pedido de mercaderia

1,2 Ingreso de datos del cliente

1,3 Verificacion de la forma de pago

1,3 Elaboraciéon manual de factura

Dr——'
;L—

1,4 Revisién de documentos

1,5 Sumilla

1,6 Registro de saliday entrega

1,7 Entrega de documentos de equipo
GARANTIA - TITULO DE
PROPIEDAD

2, Registro Contable

2,1 Verifica copia de factura

2,2 Despacha mercaderia

TOTAL TIEMPOS

ELABORACION: AUTOR
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Proceso de ventas propuesto:

Cuadro 27

PROCESO DE VENTA DE EQUIPOS Y SUMINISTROS
OBJETIVO Brindar a nuestros clientes los mejores equipos suministros
RESPONSABLE Coordinador de Ventas
FRECUENCIA Diaria

Area de Area Cliente = Tiempo
Ventas Técnica Externo Minutos

Area Financiera

ACTIVIDADES

oordinador
inanciero

IAsistente Contable

:

1, Pedido de mercaderia

1,2 Ingreso de datos del cliente al
sistema

1,3 Demostracion y prueba de equipo

1,4 Verificacion de la forma de pago

1,5 Registro de salida de mercaderia

1,6 Facturacion

1,7 Entrega de documentos Garantia -
Titulo de Propiedad

2, Registro Contable

2,1 Verifica copia de factura

2,2 Ingreso Contable de caja

=]
T

3, Despacha mercaderia

3,1 Técnico deja instalado y en
funcionamiento el equipo en lugar
donde cliente indique

TOTAL TIEMPOS

ELABORACION: AUTOR
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Tabla 21

RESUMEN

No. ACTIVIDADES

No. TAREAS
PASO
CONTROL

ALMACENAMIENTO
INTERNO

DATOS

DECISION

TIEMPO EN
MINUTOS

Tabla 22

RESUMEN PROCESO PROPUESTO
No. ACTIVIDADES

|iNo. TAREAS
PASO

ALMACENAMIENTO
CONTABLE

ALMACENAMIENTO
INTERNO

DATOS

DECISION

TIEMPO EN
MINUTOS

Tabla 23

COMPARATIVO
TIEMPOS

TAREAS SITUACION  SITUACION
ACTUAL MEJORADA

N

(SN
o

NIOINFIOININ O O
GIININININININIDN O

[N
o

MINUTOS

DIFERENCIA

ELABORACION: AUTOR
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Proceso

Gobernante
= — Proceso Generador de Valor

E6orMindeio ™ Coordinacion
s@porfe T&Enido Servicio al Cliente

: CJdordifacion

= & VEhtals

Proceso Habilitanteljde Apoyo

—> Soordinagion
w wwbFinanciera

Coordinacion
De RR.HH

Proceso Habilitantelde Asesoria

Asesoria Legal Auditoria

ELABORACION: AUTOR
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Actualmente “VIXION” cuenta con cuatro areas que son:

# Gerencia General
4 Coordinacion de Ventas
 Coordinacién Financiera

¢ Coordinacién Técnica

Por el tamafio de la empresa, es por eso que se presenta un organigrama por
procesos al término de cinco afios, en donde contard con &reas adicionales a las
actuales, las mismas que han sido ya incluidas para la elaboracion del organigrama

por procesos.
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Gréfico 19

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA “VIXION”

Coordinacion
de
RR. HH

Coordinacion
Financiera

ELABORACION: AUTOR
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# Responsabilidades y Competencias.

Las responsabilidades y competencias nos permitiran cumplir con los objetivos,

mision y visién de la empresa.

Gerencia General

¢ Llevar la representacion legal de la empresa

2

Desarrollar y velar por el cumplimiento de las decisiones

¢ Planear, dirigir, orientar, coordinar, evaluar y controlar las actividades
relacionadas con el objetivo social de la empresa

¢ Realizar las operaciones y celebrar los contratos y convenios que se
requieran para el normal funcionamiento de la empresa

¢ Establecer politicas y normas para asegurar el desarrollo de procesos y

procedimientos que permitan evaluar y controlar el cumplimiento de las

funciones

Coordinacion de Ventas

2

Mantener e incrementar la cartera de clientes

}%

Visitas semanales a empresas del sector

¢ Vender lalinea de productos y servicios con los que cuenta la empresa.

Coordinacion Soporte Técnico

Visitar clientes que necesiten soporte
Asesorar a las personas de servicio al cliente

Capacitacion a clientes del manejo de equipos

R R R

Mantenimiento y reparacion de equipos.
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¢ Planear, organizar, desarrollar, implantar y evaluar los sistemas de
informacion que requieran nuestros clientes conforme a las necesidades
planteadas

¢ Realizar seguimiento y control de desarrollos de programas de clientes que
tiene la empresa

¢ Disefiar, actualizar y custodiar los proyectos que la empresa desarrolle para

terceras personas.

Coordinacién de Servicio al Cliente

2

Atender clientes presénciales

2

Receptar y gestionar solicitudes enviadas por clientes por medio de la
pagina WEB vy telefénicamente.

¢ Asesoria de equipos y servicios que la empresa comercializa

Coordinacion de Recursos Humanos

Seleccion y contratacion del personal.
Coordinar vacaciones, permisos del personal
Establecer planes de capacitacion y sus programas.

Cumplir con los beneficios legales para el recurso humano.

2B R

Manejo de némina

Coordinacion Financiera

Rendir los informes solicitados por las entidades de inspeccidn, control
Cumplir y hacer cumplir los principios de Contabilidad General del Ecuador.
Manejo de la contabilidad de la empresa y sus estados financieros.

Recuperar cartera de crédito

2R DR

Pago de servicios
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%

Pago Proveedores

%

Manejo de la recepcion

S

Administracion de caja chica.

Asesorias

¢ Actualizaciébn de normas, reglamentos y leyes que soliciten los diferentes

organismos de control

3. Presentacion y transmision al personal de la nueva

Estructura.

Se realizara la presentacion del nuevo organigrama a Gerente Propietario de

“VIXION” quien autorizara para su posterior implementacion.

De igual forma el Gerente Propietario de la empresa junto con el Coordinador
Financiero comunicaran a todo el personal acerca de la nueva estructura, sus

obligaciones y funciones.
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4.4.2.PLAN DE CAPACITACION PARA EL RECURSO HUMANO

& Alcance

Hoy en dia las empresas deben contar con un personal capacitado motivando al
aprendizaje ya que esto nos permite tener resultados de calidad promoviendo el
trabajo en equipo, alcanzando mayor competitividad y compromiso con la

organizacion.

@ Objetivo

Fortalecer y ampliar los conocimientos del recurso humano de la empresa.

¢ Objetivo Especifico

v" Mejorar la eficiencia y eficacia en las tareas asignadas a cada uno de los
colaboradores de la empresa.

v' Identificar las exigencias tecnolégicas que tiene el mercado

v Incentivar al personal de “VIXION” a la toma decisiones y solucién de

problemas.

¢ Justificacion

El mundo va en constante desarrollo y los cambios se producen cada vez con mayor
velocidad, esto implica que el ser humano debe ir adaptandose a esos cambios para

no perder el ritmo y quedarse en el tiempo.
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Hoy en dia la informética, las comunicaciones, la ingenieria, la medicina, etc. Han
llegado a un grado de avance tal, que todo aquel, que a pesar de haber estudiado y
ser un profesional, y no se capacita y/o mantiene actualizado, pierde lugar con

relacion al resto de personas que si lo hacen.

& Analisis técnico y desarrollo de proyectos.

1. Determinar las necesidades para la capacitacion

El plan de capacitacion para “VIXION” debe iniciarse con el levantamiento de
informacion de las necesidades prioritarias del personal en todas las areas, de
acuerdo con las competencias requeridas en las diferentes actividades que realice el
personal con el fin de un desempefio mas eficiente y eficaz y orientado al
cumplimiento de resultados. Para esto vamos a realizar una encuesta a los quince

(15) funcionarios de la empresa.
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Plantilla de al encuesta realizada a los colaboradores de

la empresa “VIXION”

Objetivo: Conocer las necesidades de capacitacion del personal de la
empresa “VIXION”.

Instrucciones: Responda el siguiente cuestionario de la forma mas sincera,

sus respuestas son muy valiosas que nos ayudaran a mejorar su formacion

dentro de la empresa.

Datos generales:

Area de trabajo

Funcion que ejerce

Tiempo de servicio en la empresa

Nivel de instruccion o educacion

Al ingresar a trabajar en “VIXION” tuvo un curso de induccién:

Si( ) No ( )

Piensa usted que la induccién fue suficiente para realizar sus

actividades diarias:

Si( ) No ( )

En el tiempo que usted ha estado trabajando en la empresa ha

asistido a seminarios, cursos o charlas.

Si( ) No ( )

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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5. Seleccione los seminarios a los que ha asistido:

( ) Mantenimiento y ensamblaje de computadores.

( ) Servicio al cliente.
( ) Atencion telefonica

( ) Taller de Ventas
( ) Linux
( ) Cursos de programacion

( ) Visual Basic
() Oftros.

6. Cree usted que necesita cursos adicionales de capacitacion

Si ( ) No ( )

Cuales

7. En que horarios prefiere tomar los cursos.

( ) Horario de Oficina

( ) Fines de Semana
( ) Después del horario de oficina.

8. Por qué medio usted prefiere recibir sus capacitaciones.

( ) Seminarios
( ) Cursos
( ) Otros

Gracias por su colaboracién
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Resultados:

De la encuesta realizada a los empleados de la empresa “VIXION” determinamos lo

siguiente:

1. Nivel de instruccién o educaciéon

Gréafico 20

1. Nivel de instruccién o educacién

Otros
7%

Superior

27%

Bachiller
66%

ELABORACION: AUTOR
Andlisis:
De la investigacion realizada podemos apreciar que de las 15 personas que prestan

sus servicios para la empresa el 66% no tiene una educacion superior, por lo que

necesitamos reforzar los conocimientos adquiridos

2. Alingresar a trabajar en “VIXION” tuvo un curso de induccion:
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Gréafico 21

2. Alingresar atrabajar en “VIXION” tuvo un
curso de induccion:

ELABORACION: AUTOR

Analisis:

Podemos apreciar que el 73% no ha recibido un curso de induccion en la empresa,

por lo que es necesario desarrollar un plan de capacitacion de este tema.

3. Piensa usted que la induccién fue suficiente para realizar sus actividades

diarias:

Gréfico 22

3. Piensausted que lainduccion fue suficiente
pararealizar sus actividades diarias:

ELABORACION: AUTOR
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Analisis:

El 73% del personal de la empresa necesita cursos adicionales para poder realizar

sus actividades de mejor manera.

4. En el tiempo que usted ha estado trabajando en la empresa ha asistido a

seminarios, cursos o charlas.

Gréfico 23

4. En el tiempo que usted ha estado trabajando
enlaempresahaasistido aseminarios, cursos
o charlas.

ELABORACION: AUTOR

Andlisis:

Tan solo el 40% de personal en el tiempo que llevan trabajando han podido asistir a
seminarios, cursos o charlas, necesitamos contar con un personal eficiente y eficaz

y esto se lo logra por medio de la capacitacion.
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5. Seleccione los seminarios a los que ha asistido:

Gréfico 24

Servicio al
Atencion
teleféonica
Taller de
Cursos de
programacion
Visual Basic
Total Personal

ELABORACION: AUTOR

Analisis:

De las quince personas que trabajan para “VIXION” menos de la mitad han asistido
a un curso, charla o seminario, debido a que la empresa no ha puesto énfasis en la

importancia de la capacitacion.

6. Cree usted que necesita cursos adicionales de capacitacion

Gréafico 25

6. Cree usted que necesita cursos adicionales
de capacitacion
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Analisis:

194

Catorce personas encuestadas concuerdan en que necesitan cursos adicionales,

los que sugieren son:

Redes

Internet

2B BB RAIDBRIDRD

Inglés

Conta Plus

Impuestos.

Cursos de computacion en general

Disefo grafico

Adobe Premiere
Adobe Photoshop
Visual Basic 6

7. En que horarios prefiere tomar los cursos.

Gréfico 26

7. En que horarios prefiere tomar los cursos.

Horario de
Oficina
27%
Después
de horario

de oficina
Fines de

SEINELED
20%

ELABORACION: AUTOR
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Anélisis:
El 53% de los colaboradores de la empresa prefiere tomar los cursos luego del
horario de oficina, con el fin de no interferir las actividades de trabajo diarias que

realizan.

8. Por qué medio usted prefiere recibir sus capacitaciones.

Gréfico 27

8. Por qué medio usted prefiere recibir sus
capacitaciones. .

Otros

[0)
13% SEINNETIS

20%

Cursos
67%

ELABORACION: AUTOR

Analisis:

El 67% de los trabajadores prefieren tomar cursos debido a que muchos de ellos son

continuos y por nivel de aprendizaje en relacion a seminarios o charlas.
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2. Firma de acuerdos con proveedores

Los proveedores con los que hemos llegado a un acuerdo de capacitacion son tres:

Cuadro 28
EMPRESA DIRECCION

Ig TECNOMEGA Maldonado S/N, diagonal a

Delgado Travel

2 compu TECHNOLOGY | E buzuriagay Shyris

10 de Agosto y Juan

2 COMPUTRON

Galindez

ELABORACION: AUTOR

Se han comprometido a incluir a nuestro personal en cursos que vayan a dictar a su
recurso humano, “VIXION” debe asumir el 50% del valor de los cursos o seminarios,
en lo referente a charlas nuestros tres proveedores asumen el 100%, en ambos
casos siempre y cuando el nivel de compras trimestrales supere los Quince Mil

Délares ($15.000), de lo contrario la empresa debe cancelar el 75%.

3. Formulacion de plan de capacitacion.

Para la formulacion del plan de capacitacion se han considerado los resultados de la
encuesta realizada al personal de “VIXON” dando prioridad a aquellos cursos que
son mas esenciales para el desempefio de las tareas diarias.

Adicionalmente son cursos que nuestros proveedores nos han indicado que dictaran

a sus colaboradores.
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Cuadro 29

CAPACITACION SOLICITADA

* Liderazgo y Trabajo en Equipo

Departamento Administrativo. * Safi

*Excelencia en el Servicio al Cliente

Departamento Financiero

* Liderazgo y Trabajo en Equipo

*Excelencia en el Servicio al Cliente

* Safi

* VA y Facturacién

Departamento Técnico

* Liderazgo y Trabajo en Equipo

*Excelencia en el Servicio al Cliente

* Disefio de paginas W

EB

*Légica de Programacion y C++

*Mantenimiento Preventivo y Correctivo

*Disefio de Redes

Departamento Ventas

* Liderazgo y Trabajo en Equipo

*Excelencia en el Servicio al Cliente

ELABORACION: AUTOR

*Como mejorar sus ventas en épocas de crisis

4. Establecer calendario de capacitacion

197

El calendario de capacitacién ha sido elaborado tomando en cuenta los nueve

cursos que se dictaran al personal de la empresa “VIXION” de los cuales los que se

dictaran al personal técnico tendra una duracion de cuatro semanas, treinta y dos

(32) horas cada uno, estos seran los fines de semana, dia sabado en el horario de

8:30 a 17:00.

Los otros cursos que son para todo el personal de la empresa, son de

tres

semanas, tiene una duracién de veinte (20) horas, dos sabados de 8:30 a 17:00 y

un dia miércoles de 4:30 a 8:30.

Olga M. Toaquiza G.
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Cuadro 30

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1234‘1 2‘3 4‘1234123‘4 1‘2341234‘1 2|34
SAFI $0,00
Excelencia en el Servicio al Cliente $ 675,00
IVA y Facturacion $ 60,00

CAPACITACION SOLICITADA

Liderazgo y Trabajo en Equipo $ 685,00
Disefio de paginas WEB $ 280,00

Légica de Programacion y C++ $ 280,00

Mantenimiento Preventivo y Correctivo $ 350,00
Disefio de Redes $ 420,00
Como mejorar sus ventas en épocas de crisis $ 250,00

S NN AN AN AN ENS ENH AN

1
2
3
4
5
6
.
8
9

ELABORACION: AUTOR
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SAFI

v' Tematica Principal

Este curso pretende mejorar los conocimientos de la administracioén, ingreso de

datos, obtencion de reportes contables.

v Contenido

= Introduccién general

= Teoria y procedimientos de implementacién

= Instalacion y configuracién

= Aspectos comunes de funcionamiento

= Contabilidad General

= Tesoreria

= Cuentas por Pagar (Acreedores/Proveedores)
= Inventarios por Bodegas (Existencias y Costos)
= Facturacion

= Cuentas por Cobrar (Clientes)

= NOmina y Administracién de Personal (Empleados)

= Activos Fijos y Mantenimiento (Depreciaciones)

v Duracion

Veinte (20) horas.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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v Costo

El costo del curso es de $0.00 debido a que al adquirir el programa va incluido el

curso.

v' Capacitador

CARVAJAL & ASOCIADOS.

v' Método

Curso.

Liderazgo vy Trabajo en Equipo.

v' Tematica Principal

Este curso pretende desarrollar las habilidades individuales y colectivas para mejorar
la gestiobn y las relaciones interpersonales en los grupos de trabajo. de los

colaboradores.

v Contenido

= El trabajo en equipo
= Liderar y coordinar equipos
= Roles y funciones en el equipo

< Motivacion

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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< Direccién de reuniones

v Duracion

Veinte (20) horas.

v Costo

Cuarenta y Cinco Doélares con sesenta y siete centavos (USD: 45.67) cada

participante.

v' Capacitador

TECNOMEGA

v Método

Curso.

Excelencia en el Servicio al Cliente

v' Tematica Principal

Este curso nos permitira lograr un entendimiento entre las necesidades de los

clientes y los propésitos de la empresa.

v' Contenido

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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< Evolucion empresa-servicio-cliente

= El cliente como centro de decision

< El servicio de atencion al cliente

& Atencion al cliente: expectativas del cliente

= Laempresay el servicio orientado al cliente

v Duracion:

Veinte (20) horas

v Costo:

Cuarenta y Cinco Délares (USD: 45.00) cada participante.

v Capacitador:

TECNOMEGA

v' Método

Curso.

Ilva y Facturacion

v' Tematica Principal

El curso ayudara a la persona del area contable y Gerente Propietario a que

conozcan y dominen los temas mas relevantes, concernientes a la tributacion en el

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Ecuador: Las Normativas Generales, las disposiciones, los tipos de impuestos, su
funcionamiento, sus calculos, sus consideraciones y recomendaciones de cursos de

accion.

v" Contenido

= Normas sobre declaracion del impuesto.

# Quiénes estan obligados a declarar y quiénes no?
& Qué debe contener la declaracion.

& Cuando y dénde declarar?

< Declaraciéon de Contribuyentes Especiales

= Pago del impuesto.

= Anticipos de Impuesto a la Renta.

=" Ejercicio Practico.

v Duracion:

Veinte (20) horas

v Costo:

Treinta Dolares (USD. 30)

v' Capacitador:

COMPU TECHNOLOGY

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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v Método

Curso.

Disefio de Paginas WEB

v' Tematica Principal

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de planificar y disefiar

coherentemente desde sencillas paginas Web hasta completos sitios Web.

v Contenido

< Introduccion

%" La primera pagina Web

< Formato de texto

" Incorporar imagenes

" Hipervinculos

" Listas

" Introduccion a FrontPage

® Estructurar la pagina con tablas

&~ Publicar el sitio Web

v Duracion:

Treinta y dos (32) horas

v' Costo:

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Cuarenta Délares cada participante

v Capacitador:

COMPUTRON

v' Método:

Curso.

Logica de Programacion y C++

v' Tematica Principal

Se hace necesario afiadir a los cursos de programacion que se imparten en estos,
los contenidos sobre Logica de Programacion necesarios para que personal técnico

pueda desarrollar de mejor manera sus actividades de programacion.

v Contenido:

= Herramientas de Visual C++

< Entorno de desarrollo de Visual C++

< Menus y barras de herramientas

< Ventanas del entorno: edicion, compilacién, salida...

= Proyectos de Visual C++.
v Duracion:

Treinta y dos (32) horas

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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v' Costo:

Cuarenta Délares cada participante

v Capacitador:

COMPU TECHNOLOGY

v' Método

Curso.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

v' Tematica Principal

Antes de intentar un analisis para detectar una falla, es necesario entender primero
la configuracion del mismo y como funciona cada elemento funcional de la

microcomputadora.

v Contenido

= Introduccidn a las PC’s

& Limpieza, , Armado y particionado de disco con fdisk

# Instalacion de sistemas operativos y requisitos de sistema
< Mantenimiento al software

% Plan de de mantenimiento Preventivo

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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v Duracion:

Treinta y dos (32) horas

v' Costo:

Cincuenta Délares (USD. 50.00)

v' Capacitador:

COMPU TECHNOLOGY

v Método:

Curso.

Disefio de Redes

v' Tematica Principal

Este programa tiene como finalidad ofrecer técnicas en los principios y la préactica del
disefio, instalacion, configuracion y mantenimiento de redes de computadores
capaces de soportar los requerimientos de comunicaciones de organizaciones de

alcance nacional y global.
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v' Contenido

= Redes PuUblicas de Datos
= Disefo sobre Redes Publicas de Datos
< Manejo y Programacion de PPP

“ Red digital de Servicios Integrados

v Duracion:

Treinta y dos (32) horas

v Costo:

Sesenta Dolares (USD. 60.00)

v' Capacitador:

COMPUTRON

v' Método:

Curso.
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Como mejorar su ventas en épocas de crisis

v" Tematica Principal

Estd pensado para todos aquéllos que, sin tener nociones previas ni experiencia,

desean aprender el arte de vender y para aquellos que ya viven del comercio, pero

desean nuevas orientaciones e ideas productivas para mejorar sus ventas

v

&

&

Contenido

Empresa en su entorno
La actividad comercial de la empresa. Aspectos generales de marketing
El mercado. Clientela y competencia

La fuerza de ventas en la empresa

Posicionamiento

Duracion:

Treinta y dos (32) horas

v

Costo:

Cincuenta Délares (USD.50.00)

v

Capacitador:

TECNOMEGA

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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v Método:

Curso.

5. Presentacion a los diferentes proveedores el plan de

capacitacion

A nuestros tres proveedores con los que se firmaron los diferentes acuerdos de
capacitacion se les presenta la formulacion del Plan de Capacitacion, su respectivo

cronograma y el presupuesto para que se analice y se de el visto bueno para su
ejecucion.

6. Desarrollo vy ejecucion de la capacitacion

Se envia a nuestros proveedores las ndminas de las personas que asistiran a los

Cursos.

Cuadro 31
CAPACITACION SOLICITADA
ACTIVIDAD

Liderazgo y Trabajo en Equipo
1 Byron Guayta Gerente Propietario
2 Ivdn Toaquiza Contador
3 Manuel Gémez Técnico
4 Ricardo Villacis Técnico |
5 Maria Dolores Jacome Asistente de Servicio al Cliente
6 Renato Naranjo Técnico
7 Fernando Landera Ejecutivo de Ventas
8 Henry Paz Ejecutivo de Ventas
9 Geovanny Lopez Técnico
10 Jorge Collaguazo Ejecutivo de Ventas
11 llda Molina Asistente de Servicio al Cliente
12 Carlos Lores Técnico
13 Favio Valencia Técnico
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| 14 Luz Medina Secretaria
15 Lizandro Huayamave Asistente Contable
I Excelencia en el Servicio al Cliente
1 Byron Guayta Gerente Propietario
2 Ivan Toaquiza Contador
3 Manuel Gémez Técnico
4 Ricardo Villacis Técnico
5 Maria Dolores Jacome Asistente de Servicio al Cliente
6 Renato Naranjo Técnico
7 Fernando Landera Ejecutivo de Ventas
8 Henry Paz Ejecutivo de Ventas
9 Geovanny Lopez Técnico
10 Jorge Collaguazo Ejecutivo de Ventas
11 llda Molina Asistente de Servicio al Cliente
| 12 Carlos Lores Técnico
13 Favio Valencia Técnico
14 Luz Medina Secretaria
Lizandro Huayamave Asistente Contable
. IVA y Facturacion
| 1 Byron Guayta Gerente Propietario
2 Ivan Toaquiza Contador
| Disefio de paginas WEB ‘
1 Byron Guayta Gerente Propietario
I 2 Manuel Gémez Técnico I
3 Ricardo Villacis Técnico
4 Renato Naranjo Técnico
5 Geovanny Lopez Técnico
6 Carlos Lores Técnico
Favio Valencia Técnico
Logica de Programacion y C++
1 Byron Guayta Gerente Propietario
2 Manuel Gomez Técnico
3 Ricardo Villacis Técnico
4 Renato Naranjo Técnico
I 5 Geovanny Lopez Técnico I
| 6 Carlos Lores Técnico I
7 Favio Valencia Técnico
| Mantenimiento Preventivo y Correctivo ‘
1 Byron Guayta Gerente Propietario
I 2 Manuel Gémez Técnico I
| 3 Ricardo Villacis Técnico I
4 Renato Naranjo Técnico
| 5 Geovanny Lopez Técnico |
6 Carlos Lores Técnico
I Favio Valencia Técnico I
Disefio de Redes
1 Byron Guayta Gerente Propietario
2 Manuel Gémez Técnico
3 Ricardo Villacis Técnico
4 Renato Naranjo Técnico
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(6]

Geovanny Lopez Técnico

[e2]

Carlos Lores Técnico

7 Favio Valencia Técnico
Como mejorar sus ventas en épocas de crisis
Byron Guayta Gerente Propietario

Fernando Landera Ejecutivo de Ventas

Henry Paz Ejecutivo de Ventas

Jorge Collaguazo Ejecutivo de Ventas

Ivdn Toaquiza Contador

ELABORADO: AUTOR

7. Evaluacion del plan de capacitacion.

Con la evaluacion vamos a medir los resultados y la eficacia de los programas de

capacitacion.

Para esto vamos a emplear uno de los modelos mas utilizados en la evaluacion que

es el de Kirkpatrick, que tiene las siguientes etapas:

Reaccidn:
Percepcion de los participantes en su efectividad, por medio de cuestionarios. Se
revisa también la adecuacion de contenidos, el dominio del instructor, el manejo del

tiempo de parte del instructor, claridad de exposicion, aspectos Utiles y menos utiles.

Aprendizaje:

Nivel de adquisicién de conocimientos. Por medio de evaluacion pre - post, a través
de pruebas de contenidos (con validez de contenido, sobre muestras representativas

de los contenidos impartidos).

Conductas:
El mas importante y dificil de evaluar. Por medio del reporte de otros: reclamos,

productos defectuosos, costos, etc. que lo miden indirectamente.
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4.4.3. IMPLEMENTACION DE SISTEMA CONTABLE Y DE
INVENTARIOS.

& Alcance:

La implementacion de un sistema contable que nos permita tener un archivo

electronico de reportes contables nos facilite el tomar decisiones oportunas.

# Objetivo

Disponer de informacion contable actualizada y sistematizada, de las

transacciones que realice la empresa, como también de su inventario.

> Objetivo Especifico

v" Implementar un sistema de inventario tipo FIFO, primeros en llegar,
primeros en salir.

v Facilitar el pago de impuestos puntuales

v" Tener informacion al dia de compras y ventas

v" Obtener semestralmente balances contables.

¢ Justificacion

La empresa “VIXION” ha optado por implementar un sistema de informacién
contable ya que esto comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados
por la empresa para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en

forma Gtil para la toma de decisiones.

En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad

econdmica de las empresas, es por ello que su correcta implementaciéon dentro de

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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las organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones en todo lo
referente a su actividad econdémica. Es por eso que la creacién de un buen
sistema contable surge de la necesidad de informacion por parte de “VIXION”
este sistema de contabilidad debe ser confiable para la gerencia, ya que es uno
de los puntos claves en la conformacion de la empresa como tal, este le permite
en cualquier momento evaluar su desenvolvimiento, su gestién, su control y

determinar su posicién financiera

Los datos aportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener

informacion de caracter legal, financiero y tributario

@ Analisis técnico y desarrollo de proyectos.

Para implementar un sistema contable eficaz y eficiente en la empresa “VIXION”

vamos a considerar los siguientes puntos:

1. Determinar las necesidades del area contable:

Dentro de una organizacion empresarial el sistema de contabilidad se constituye
como una estructura ordenada y coherente mediante la cual se recoge toda la
informacion necesaria de la empresa como resultado de sus actividades
operacionales, valiéndose de todos los recursos que la actividad contable le
provee y que al ser presentados al propietario le permite tomar las decisiones

operativas Yy financieras que le ayuden a la gestién del negocio.
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2. Inventario de la mercaderia existente

Para realizar el inventario de “VIXION” se ha procedido a clasificar los equipos y
suministros por grupo de productos y cada uno tiene una subclasificacion por

cada item.

A continuacion detallamos los grupos de productos con los que cuenta la empresa

actualmente;:

Cuadro 32

Céamaras Digitales
2 Mega Pixeles
3 Mega Pixeles
4 Mega Pixeles
5 Mega Pixeles
6 Mega Pixeles
Camara WEB
Digital Video Recorder
Video Camara Digitales
Capturadores de Video
Internas
Cases
Case 775
Case Combo

Case Socket 478 /| AMD
Computadores Desktop
Recertificados

Desktop Pc de Marca
DVD CD writer
CD Room
CD Writer
Combo DVD Room CD Writer
Fotocopiadoras
Hardware para juegos
Joysticks
Volantes de Carrera
Impresoras
Matriciales
Multifunciones de Tinta
Multifunciones Laser
Laptops / Notebooks
Celeron M
Core Duo
Pentium M
Mainboard
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Para AMD

Para Intel
Memorias
DDR 333/400

DDR2 400/533 MHZ

FLASH MEMORY

Memoria SD/XD/MMC/SD

Memoria para Laptop
Monitores
CRT 15 Pulgadas

CRT 17 Pulgadas

CRT 19 Pulgadas

CRT 21 Pulgadas

LCD 15 Pulgadas

LCD 17 Pulgadas

LCD 19 Pulgadas
Parlantes
Sonido 2,1

Sonido 4,1

Sonido 5,1

Sonido 7,1
Reguladores UPS
APC

Triplite
Scanner

Servidores
Software Legal
Tarjetas de Sonido
Sonido 4,1

Sonido 5,1

Sonido 7,1
Tarjetas de Video
AGP

PCI

PCl EXPRESS
Teclado / Mouse
Mouse con cable

Inaldmbrico

Teclado con cable

Inalambrico

ELABORADO: AUTOR
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3. Implementacion de Sistema Contable:

La eficiencia y eficacia en la implementacion de un sistema de contabilidad para la
empresa “VIXION” va a depender de que el sistema deba estar hecho con base
en los objetivos organizacionales y estar ligado con los programas Yy
procedimientos que integran el esquema funcional de la empresa. Es por eso que

detallamos los médulos que debe tener el sistema contable:

Gréafico 28

PROVEEDOR

ELABORADO: AUTOR
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El sistema de contabilidad que la empresa desea implantar esta conformado
por ocho modulos, los mismos que permitiran a la empresa obtener

informacion actualizada y sistematizada.

1. M6édulo de Inventarios.:

Nos permitira registrar las entradas y salidas de equipos y suministros
(mercaderia) para esto tendremos reportes para un mejor control como

kardex, stock de minimos y maximos, control de existencias.

Gréfico 29

, REGISTRO:
MODULO ENTRADAS

INVENTARIO SALIDAS

ELABORADO: AUTOR

2. M6édulo de Ventas:

En este mddulo tendremos la facturacion de la mercaderia vendida, y sus

respectivas facturas de ventas.

Gréafico 30

REGISTRO:

MODULO e FACTURACION

APRESIONES DE

VENTAS FACTURAS

ELABORADO: AUTOR
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3. Mdédulo Clientes:

El registro de Obligaciones por cobrar, se registrara en este médulo el mismo

gue entregara informacion para analisis de cartera y los estados de cada cliente.

Gréfico 31

REGISTRO:
e CARTERA

MODULO

CLIENTES

CARTERA
ESTADOS DE CAL
CLIENTE

ELABORADO: AUTOR

4. Médulo de Proveedores

El registro de las adquisiciones de bienes y servicios estard atado a este médulo
el mismo que nos facilitara un calendario de pagos, estados de cuenta con cada
uno de los proveedores, de esta forma las obligaciones con terceros seran

cubiertas a tiempo.

Gréfico 32

REGISTRO:

ADO CUENTA
PROVEEDORES
e CALENDARIO
PAGOS.

e COMPRAS
e BIENES
SERVICIOS

MODULO

PROVEEDORES

ELABORADO: AUTOR
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5. Médulo de Tesoreria

El modulo de tesoreria registra las entradas y salidas de dinero para lo cual

tenemos reportes de control de saldos bancarios, conciliaciones bancarias. .

Grafico 33

REGISTRO:
PAGOS
PROVEEDORES

ONTROL SALDOS
BANCARIOS

MODULO
PAGOS CLIENTES

INTERNOS

CONCILIACIONES
BANCARIAS

TESORERIA

ELABORADO: AUTOR

6. Modulo de Nomina:

Los Formatos de roles de pago totales e individuales asi como el registro

mensual de pagos de sueldos estara dentro de este médulo.

Gréafico 34

REGISTRO:
e PAGO DE SUELDG

MODULO

ORMATO ROLES
INDIVIDUALES
e FORMATO
TOTAL.

NOMINA

ELABORADO: AUTOR
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7. Médulo de Conciliaciones:

La informacion para el pago de impuestos nos la proporcionara este moédulo
como también el registro de ventas, proveedores, inventarios, clientes, compras

para conciliarla con la informacion ingresada en los médulos anteriores.

Gréfico 35

104

ORMULARIO 103
IMPUESTO A LA
RENTA MENSUAL
FORMULARIO 10
IMPUESTO A
RENTA ANUAL

CONTABILIDAB
e VENTAS
e |[NVENTARIO
PROVEEDORES

MODULO

CONCILIACIONES

LA FUENTA

ELABORADO: AUTOR

8. Médulo de Contabilidad:

Este es el modulo madre en donde se centralizara la informacion ingresada en
los siete modulos anteriores dando como resultado de esto Balances Generales,

Estado de Pérdidas y Ganancias, Libro Diario, Libro Mayor.
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Gréafico 36

/I REPORTES.:
MODULO LIBRO DIARIO — REGISTRO TRANSACCIONES

LIBRO MAYOR — RESUMEN TRANSACCIONES
BALANCE GENERAL - CONSOLIDACION DE
TRANSACCIONES

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS -
CONSOLIDACION DE TRANSACCIONES.

CONTABILIDAD

ELABORADO: AUTOR
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CAPITULO V

" —

Objetivos del capitulo V:

6. Definir el término “Indicadores de Gestion” y analizar su
Importancia

7. Explicar los factores que se pueden medir con los Indicadores
de Gestion.

8. Describir los principales tipos de Indicadores de Gestion.

9. Analizar los Indicadores de Crecimiento — Rentabilidad para la
empresa “VIXION”

10. Analizar los Indicadores de Cliente — Mercado para la
empresa “VIXION”

INDICADORES DE GESTION

INTRODUCCION

¢ Por qué existen los Indicadores? Algunas de las respuestas seran:

v" Nos ayudan a saber como vamos...
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v" Nos permiten la toma de decisiones....

v" Nos garantizan el monitores de las funciones de gestion

En si los indicadores nos dan datos sobre los negocios, estos datos, que pueden
convertirse, a partir de su comunicacién, en informacién, y al final, nos permiten

tomar decisiones.
Hay que recalcar que los indicadores no responden a las preguntas:
¢, Qué hacer? 6 ¢Nos dicen como hacerlo?

La accion de los indicadores, queda en el nivel de la Informacion. Pero la toma de
decisiones es una responsabilidad innata de los gerentes o lideres, y debe ser
responsabilidad de ellos determinar qué indicadores utilizar, cémo utilizarlos y sobre

todo qué hacer con ellos.

OBJETIVO:

Los indicadores de gestion tienen como objetivo informar continuamente al lider o
Gerente de la empresa sobre el desempefio de los diferentes grupos operativos de
esta manera podré evaluar y tomar las medidas correctivas necesarias con el fin de

gue lo planificado sea llevado a cabalidad.

Grafico 37
Medidas de Referencias
Desemperio
@ Indicadores @
de Gestion
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SIGNIFICADO DE INDICADOR DE GESTION:

Si buscamos el significado de la palabra Indicador tenemos que: "Que indica o sirve
para indicar." (Segun Diccionario RAE). A partir de aqui, llegamos a la palabra

Indicar, que implica (segun RAE) "Mostrar o significar algo con indicios y sefiales."

Por lo tanto los indicadores nos brindan  datos, los mismos que son
responsabilidad de los gerentes o lideres, convertirlos en informacién para la
posterior Toma de Decisiones. Los indicadores son necesarios para poder mejorar.
Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede

gestionar

Adicionalmente podemos indicar que los indicadores de gestion son una unidad de
medida gerencial que nos permite evaluar la gestion y desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades entre cada una de las

areas con las que cuenta una empresa.

Complementando lo anterior decimos que los Indicadores de Gestion, son
parametros numéricos, que a partir de datos previamente definidos y organizados,
permiten tener una idea del cumplimiento de los planes establecidos, y permiten la

toma de decisiones para corregir las desviaciones.

Los Indicadores deben ser claros, importantes, deben ser fiables y sobre todo,
seleccionar solo los necesarios. Debido a que las mediciones y seguimiento de los

Indicadores cuestan.

No debemos olvidar que los indicadores también son instrumentos que permiten
medir el cumplimiento de los objetivos institucionales y relacionar los resultados con
la satisfaccion de las demandas sociales. Los indicadores de gestion también
posibilitan evaluar el costo de los servicios, su calidad vy verificar que los recursos

se utilicen con honestidad, eficacia y eficiencia.
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Gréafico 38

Puntos de coy

Medidas correctoras

; OUE MEDIR?

Es evidente que uno debe medir todo lo relacionado con el mercado, con los
clientes, la tecnologia y su gestion interna; formacion, crecimiento, estrategia,
gestion economica, comportamiento financiero, etc. A continuacion detallamos

factores sobre los cuales vamos a realizar la medicion:

Calidad.- Satisfaccién de las necesidades y expectativas del cliente.
Impacto.- Incidencia de lo que hace la empresa y el entorno.

Economia.- Idoneidad de los insumos.

Eficiencia.-Logro de los mejores resultados con los insumos disponibles.
Eficacia.- Superar o alcanzar los resultados esperados.

Equidad.- Distribucion equilibrada de los recursos y beneficios.

Etica.- Comportamiento acorde con los valores y principios de la sociedad.

DRDRRRDRDRDRRR

Rendimiento.- Lograr simultaneamente economia, eficacia y eficiencia.
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Dentro de las diferentes areas de la organizacién podemos medir lo siguiente:

Area Comercial

v' Porcentaje de ofertas aceptadas por cliente (respecto de las presentadas)
v' Porcentaje de clientes nuevos captados (sobre visitas realizadas)
v" Volumen de ventas de cada comercial

v' Tasa de incremento de clientes en un periodo dado.

Area de Compras

Tiempo medio de suministro de proveedores de un producto

v

v' Porcentaje de proveedores rechazados en un periodo temporal dado
v' Porcentaje de pedidos rechazados por no conformidades en recepcion
v

Tiempo medio de lanzamiento de pedidos a proveedor

Area de Logistica

v' Tiempo medio de entrega a clientes
v' Tiempo medio de entrega entre almacenes de la compafiia

v' Porcentaje de cumplimiento de plazos de entrega

Area de Recursos Humanos

v Indice de rotacion del personal
v' Porcentaje de cumplimiento de Plan Anual de Formacion

v Indice de Satisfaccion del Personal

Area de Servicio al Cliente

v Indice de Satisfaccion del Cliente

v Porcentaje de fidelizacion de clientes
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v
v

Cuota de mercado de la organizacion en un determinado area

Tasa clientes perdidos / clientes captados en un periodo de tiempo

Area de Contabilidad y Finanzas

v
v
v

Rentabilidad de determinadas areas
Rentabilidad de determinados productos

Rentabilidad de determinadas personas

Area de Mantenimiento

v
v
v

Tasa media de fallos por equipo
Tiempo medio de buen funcionamiento

indice de Rotacion de Equipos

TIPOS DE INDICADORES DE GESTION:

g

Indicadores de cumplimiento: Los indicadores de cumplimiento estan

relacionados con los ratios que nos indican el grado de consecucion de tareas
y/o trabajos. Debemos tener en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusion de una tarea Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos,

cumplimiento del cuello de botella.

Indicadores de evaluacion: Los indicadores de evaluacion estan

relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a identificar
nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Sin olvidar que la
evaluacion tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una tarea,

trabajo o proceso. Ejemplo: evaluacion del proceso de Gestion de pedidos

Indicadores de eficiencia:. Los indicadores de eficiencia estan relacionados

con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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y/o trabajos. Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto
de tiempo Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, Periodo de

maduracién de un producto

# Indicadores de eficacia: Los indicadores de eficacia estan relacionados con

los ratios que nos indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o
trabajos. Hay que hacer hincapié en que la palabra eficaz tiene que ver con
hacer efectivo un intento o proposito. Ejemplo: grado de satisfaccion de los

clientes con relacién a los pedidos.

¢ Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion estan relacionados con

los ratios que nos permiten administrar realmente un proceso. Para esto
debemos estar claros en el significado de gestion, que tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas

y/o trabajos programados y planificados.
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PROYECTO

OBJETIVO

INDICADORES DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

Reducir en un 50%

INDICADOR

Rotacién de
Cuentas por
Cobrar

Cuadro 33

Medir el nimero de veces en

gue las cuentas por cobrar se

han convertido en efectivo a lo

largo del afio. Ofrece

informacion con respecto a la

calidad de las cuentas por
cobrar

OBJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

Ventas Netas Anuales a Crédito

FRECUENCIA

IMPLEMENTACION
DE SISTEMA
CONTABLE Y DE
INVENTARIOS

Rotacién de
Cuentas por
Cobrar en dias

el inventario actual
gue tiene la
empresay

dias que las cuentas por

Indicar el nimero promedio de

cobrar permanecen pendientes

Cuentas por Cobrar

365

DE MEDICION

RESPONSABLE

TRIMESTRAL

Contador

automatizar las
transacciones
contables.

Rotaciéon de
inventario

antes de recuperarse

Medir el nGmero de veces en
qgue el inventario se ha
vendido, a lo largo del afio,

Rotacion de Cuentas por Cobrar

TRIMESTRAL

Contador

proporciona informacién sobre

la liquidez del inventario y la
tendencia a tener existencias

Costo de Bienes Vendidos

BIMENSUAL Contador

) Inventario
excesivas.

Numero promedio de dias que

i6 i i i 365

_ Rotac_lon de' se mantleng el inventario antes BIMENSUAL Contador
inventario en dias | de convertirlo en cuentas por

cobrar através de las ventas Rotacién de Inventario

ELABORADO: AUTOR
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INDICADORES DE CLIENTE Y MERCADO

PROYECTO

IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA
DE
COMUNICACION Y
UNA MINI
CENTRAL

TELEFONICA

OBJETIVO

Mejorar procesos
administrativos
con el fin de
satisfacer la
calidad en el
servicio al cliente,
con agilidad y
oportunidad.

INDICADOR

Servicio al Cliente

Cuadro 34

OBJETIVO DEL INDICADOR

Establecer el nivel de
satisfaccion de los clientes de
"VIXION" mediante encuestas

de satisfaccion con el fin de
determinar si la empresa
cumple con los tiempos
establecidos, expectativas y
necesidades

FORMULA DE CALCULO

Numero de clientes atendidos

Tiempo promedio de clientes
atendidos

FRECUENCIA
DE MEDICION

BIMENSUAL

232

RESPONSABLE

Gerente
General

Porcentaje de satisfaccién de las
encuestas realizadas

Numero total de clientes
encuestados

TRIMESTRAL

Gerente
General

FIRMA DE
ACUERDOS CON
EMPRESA DE
DISTRIBUCION DE
EQUIPOS Y
SUMINISTROS

Disminuir el nivel
de reclamos en
equipos,
suministros y
asesorias

Satisfaccion al
cliente

Reducir el porcentaje de
reclamos en base a registro de
equipos gue ingresan a
reparacion o revision.

ELABORADO: AUTOR

Numero de equipos ingresados a
revision o reparacion

Total de equipos vendidos

SEMESTRAL

Coordinador
Técnico

Olga M. Toaquiza G.
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INDICADOR

Cuadro 35

OBJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

233

PROYECTO ‘

ELABORACION DE

OBJETIVO

Analizar el porcentaje

RESPONSABLE

|\|/I\|%'\|IQL|J\/|AAI:5DYE de ausentismo y Eficiencia M;ilurseelnrlLiJSnr}]eorodglepr;?;rgésac;s Total horas de ausencia Quincenal C'gig;dnlgia;?gr
permisos del RR. HH
PROCEDIMIENTOS
Total horas trabajadas
PLAN DE dAenaa“thiacrieLE%rr??jr;:tr?tjreo Cuota de Mercado Medir la participacion de la Ventas Totales Empresa Semestral Coordinador de
MARKETING P del rEr)1ercad0 empresa dentro del mercado Ventas
Ventas Totales Sector
Estudiar el porcentaje
de clientes que . . .
PLAN DE - - Medir el nGmero de personas Clientes que repiten la compra Coordinador de
MARKETING pgif:]ihe;:s(éirnslgs Fidelidad que repiten una compra Semestral Ventas
misma empresa
Total Clientes que compran
PLAN DE Investigar el porcentaje
de clientes nuevos para
MARKETING laempresa
PLAN DE 'Zr;a(l:'lzi;gspggg%tgjse Insatisfaccion de | Medir el porcentaje de clientes Baja de clientes Anual Coordinador de
MARKETING Clientes perdidos Ventas
por la empresa
Total Clientes
IMPLEMENTACION diar el valor d N
DE UN SISTEMA Estudiar el valor de . Medir el nivel de gastos por Total comisiones por Ventas . Coordinador
gastos que la empresa Crecimiento Trimestral

CONTABLE Y DE
INVENTARIOS

realiza en comisiones

comisioén

ELABORADO: AUTOR

Ventas Totales

Financiero

Olga M. Toaquiza G.

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza

Email: vixion_contacto@ecutel.net



VixieN

ASESORES TECNOLOGICOS

A O BA

PRESUPUESTO SIN PROYECTOS:
Cuadro 36

234

INGRESOS 006 RIACIO 00 008 009 010 0
| Ingresos por Ventas $10.198,53 3,50% $ 10.555,48 $ 10.924,92 $11.307,29 $ 11.703,05 $12.112,65
Descuento en Ventas (25%) $ 2.549,63 3,50% $ 2.638,87 $ 2.731,23 $ 2.826,82 $ 2.925,76 $ 3.028,16
I Ingresos por Servicios $ 1.529,78 3,50% $ 1.583,32 $ 1.638,74 $ 1.696,09 $ 1.755,46 $ l.816,90|
TOTAL INGRESOS
EGRESOS $14.277,94 $14.777,67 $ 15.294,89 $ 15.830,21 $ 16.384,27 $ 16.957,72
Gasto de Ventas $ 2.855,59 2% $2.912,70 $2.970,95 $ 3.030,37 $ 3.090,98 $ 3.152,80
Gasto Administrativo $ 2.855,59 2% $2.912,70 $ 2.970,95 $ 3.030,37 $ 3.090,98 $ 3.152,80
Mano de Obra $ 6.750,00 2% $ 6.885,00 $ 7.022,70 $ 7.163,15 $ 7.306,42 $ 7.452,55
Otros Gastos $ 713,90 2% $ 728,18 $ 742,74 $ 757,59 $ 772,75 $ 788,20
TOTAL EGRESOS $ 13.175,07 2% $ 13.438,58 $ 13.707,35 $ 13.981,49 $14.261,12 $ 14.546,35
UTILIDAD $1.102,87 $ 1.339,09 $ 1.587,54 $ 1.848,72 $2.123,14 $2.411,37

ELABORADO: AUTOR
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PRESUPUESTO CON PROYECTOS:

Cuadro 37

DETA O BA oA O

|INGRESOS 006 00 008 009 010 0
Ingresos por Ventas $ 10.198,53 6,50% $10.861,43 $ 11.567,43 $12.319,31 $ 13.120,07 $ 13.972,87
Descuento en Ventas $ 2.549,63 6,50% $ 2.715,36 $ 2.891,86 $ 3.079,83 $ 3.280,02 $ 3.493,22
Ingresos por Servicios $ 1.529,78 6,50% $ 1.629,22 $1.735,11 $ 1.847,90 $ 1.968,01 $ 2.095,93
TOTAL INGRESOS

| EGRESOS $14.277,94 $ 15.206,01 $16.194,40 $ 17.247,03 $ 18.368,09 $ 19.562,02
Gasto de Ventas $ 2.855,59 2,5% $ 2.926,98 $ 3.000,15 $ 3.075,16 $ 3.152,04 $ 3.230,84
Gasto Administrativo $ 2.855,59 2,5% $ 2.926,98 $ 3.000,15 $ 3.075,16 $ 3.152,04 $ 3.230,84
Mano de Obra $ 6.750,00 2,5% $ 6.918,75 $ 7.091,72 $ 7.269,01 $ 7.450,74 $ 7.637,01
Otros Gastos $ 713,90 2,5% $ 731,74 $ 779,31 $ 798,79 $ 818,76 $ 839,23
Gastos Capacitacion
Proyecto Disefio de Nueva Estructura
Organizacional. $ 700,00
Proyecto Plan de Capacitacion para el
RR. HH $ 3.000,00
Proyecto Implementacion de Sistema
Contable y de Inventarios $ 1.000,00
Proyecto Elaboracién de Manual de
Normas $ 900,00
Proyecto Implementacién de Sistema de |
Comunicacién $ 750,00
Proyecto Disefio de Pagina WEB $ 750,00
Proyecto Plan de Estudios de Mercado $ 3.700,00
Proyecto Recuperacion de Cartera $ 1.200,00

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
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Proyecto Disefio Plan de Ahorro de
Recursos

$ 300,00

236

Proyecto Contratacion de Empresa de
Entrega

$ 800,00

Proyecto Plan de Marketing

$ 1.800,00

Proyecto Plan Estandar para Negocios

Pequefios

$ 1.200,00

Proyecto Seleccion y Capacitacion de
Proveedores

$ 900,00

TOTAL EGRESOS $ 13.175,07

$ 13.504,45

$ 18.571,33

$20.318,12

$ 18.673,57

$16.137,91

UTILIDAD $ 1.102,87

ANALISIS DE INGRESOS POR
UTILIDADES

2006

Cuadro 38

2007

$ 1.701,56

2008

-$ 2.376,93

2009

-$ 3.071,08

2010

-$ 305,48

SIN PROYECTOS

$ 1.102,87

$ 1.339,09

$ 1.587,54

$ 1.848,72

$2.123,14

CON PROYECTOS

$ 1.102,87

$ 1.701,56

-$ 2.376,93

-$ 3.071,08

-$ 305,48

INCREMENTO

$ 0,00

$ 362,46

-$ 3.964,47

ELABORADO: AUTOR

-$ 4.919,80

-$ 2.428,62

$3.424,11
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Gréafico 39
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CAPITULO VI

Objetivos del capitulo VI:

1. Establecer las conclusiones a las que se ha llegado luego del
desarrollo del presente trabajo.

2. Determinar las recomendaciones para la empresa “VIXION”

6.1. CONCLUSIONES

¢ La falta de definicion de métodos para establecer una planificacion de
actividades han hecho que “VIXION” desde su creacién hasta el dia de

hoy no cuenten con una planificacion estratégica.

 La inexistencia de un direccionamiento estratégico dan como resultado
la carencia de una cultura organizacional, y esto se ha dado a la falta

de definicion de objetivos de mediano y largo plazo.

¢ La falta de organizacion y mala delegacion de funciones por parte del
Gerente Propietario se da al no existir una estructura definida en la
empresa, y no contar con un reglamento interno de trabajo en donde se

especifiqguen derechos y obligaciones de los colaboradores.
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El area contable de la empresa “VIXION” no tiene un adecuado control
ya que se ha estado manejando de manera rudimentaria dando como

resultado:

Disminucion en utilidades para la empresa

Incremento en la cartera vencida por falta de politicas de crédito.

Falta de rotacion de inventarios

Multas por parte de Organismos de Control (SRI), retraso en los pagos.

No tener informacién contable actualizada (Balances)

La empresa cuenta con los recursos tecnolégicos modernos necesarios

para cumplir con sus actividades a tiempo.

La buena relacion existente entre los comparieros de trabajo ha hecho
que el recurso humano de la empresa realice aportes valiosos a la

empresa.

Encontramos un personal desmotivado por los siguientes factores:

Falta de capacitacion al recurso humano
No existe apoyo al trabajador en la toma de decisiones
Remuneraciones bajas.

No existen programas motivacionales

“VIXION” debe enfocarse en la tendencia a futuro, que tiene la sociedad
y es que todas las personas tengan acceso y conocimiento a los
desarrollos tecnoldgicos, de ahi la importancia de contar con equipos y
suministros en excelente estado a un precio acorde a la capacidad

econdmica del sector.
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¢« Los cambios en las politicas comerciales de gobiernos extranjeros,
como local en lo referente a Barreras Arancelarias Yy los diferentes
Controles sobre la propiedad intelectual puede producir la suspension

de servicios tecnolégicos.

6.2. RECOMENDACIONES

¢ Laimplementacion de una planificacion estratégica dard un giro de 180°
a la empresa ya que el personal tendra conocimiento de la vision, mision
y existira una cultura organizacional, por ende sus colaboradores
trabajaran en base a los objetivos planteados ya sean a corto, mediano

o largo plazo.

¢ EIl establecer una nueva estructura por procesos nos permitira tomar
decisiones a tiempo y oportunas asi como también una mejor
comunicaciéon entre todos los colaboradores de la empresa con el fin de

ser mas eficientes y eficaces.

¢ Ejecutar el plan de capacitacion para el recurso humano con el fin de
contar con un personal competente y motivado. Sin dejar de lado un

estudio de incremento de sueldos.

¢ Laimplementacién del sistema contable permitira a “VIXION” a tener un
mejor control sobre su informacion contable de esta manera podremos
incrementar utilidades, disminuir el nivel de cartera vencida, cumplir a
tiempo con los diferentes organismos de control (pago de Impuestos,
presentacion de Balances) y todo esto por la toma acertada de

decisiones

Francisco Londofio 148 y Alonso de Mendoza
Olga M Toaquiza G Email: vixion_contacto@ecutel.net



s
B
\IXI\‘ N ASESORES TECNOLOGICOS

¢ El tener la disponibilidad de recursos tecnolégicos modernos, nos
garantiza respaldo y seriedad, para poder firmar acuerdos con
empresa medianas del sector y de esta forma poder abrir nuevas

sucursales en el sur de la ciudad de Quito.

¢ El estudio acerca de leyes, controles, reglamentos, permitira a la
empresa trabajar en base a las mismas con el fin de que cualquier

cambio no vaya a afectar la actividad y el normal desenvolvimiento.
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ENCUESTA AMBIENTE EXTERNO

Objetivo:

El objetivo de la presente encuesta es medir el grado de aceptacion de los
servicios y equipos que brindan las empresas que se encuentran ubicadas en

el sector de la Villa Flora.

1. Ha utilizado los servicios de algunas de las empresas de tecnologia que

se encuentran ubicadas en el sector de la Villa Flora:

\[oB
Encuestas | Porcentaje

2. Cuentan con un departamento de sistemas en su empresa:

No.
Escalas Encuestas | Porcentaje
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3. Qué es lo que le molesta de la empresa que le presta servicios:

No.

Escalas Encuestas ‘ Porcentaje
Tiempos de entrega
Horarios
Forma de pago
Falta de variedad
suministros
Falla en equipos
Otros
TOTAL

4. La tecnologia ha tenido cambios muy rapidos, Yy ha facilitado la

realizaciéon de actividades, usted no ha ingresado a este mundo por:

\[oB
Encuestas | Porcentaje

Falta de recursos
Desconocimiento
Otros

TOTAL

5. Como se debe incentivar a la utilizacion de este tipo de herramientas:

No.
Encuestas | Porcentaje

Cursos de capacitacion

Planes de crédito
Proyectos de gobierno
TOTAL
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6. Qué busca en las empresas que se dedican a la comercializacién de
equipos y asesoria tecnolégica

\[oB
Escalas Encuestas | Porcentaje
I Garantia en equipos

Personal capacitado
Adecuada forma de
pago

TOTAL

7. Le gustaria tener un programa que le ayude a tener un mejor control de
Su negocio:

No.
Escalas Encuestas | Porcentaje

8. Debido a que no ha tecnificado su negocio y comprado un computador
para su hogar.

No.
Encuestas | Porcentaje
Dinero

Desconocimiento
Inseguridad
TOTAL

9. Los softwares instalados en sus equipos son legales:
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No.
Escalas Encuestas | Porcentaje

ENCUESTA A PROVEEDORES

Objetivo:

El objeto de la presente encuesta es medir la calidad de servicio y relacion

gue nuestros proveedores reciben por parte de la empresa:
Otro de los puntos importantes que hay que considerar son nuestros

proveedores ya que dependemos mucho de ellos, contamos aproximadamente

con veinte de los cuales hemos procedido a encuestar a 15 de ellos.

1. Los equipos que su empresa entrega son:

No.
Encuestas |Porcentaje

Muy buenos
Buenos

Regulares

2. Cuando un equipo le ha salido defectuoso su empresa lo ha:

No.
Encuestas |Porcentaje
Reemplazado
Reparado
Ninguno
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TOTAL 100,0%

3. Como calificaria la relacién que usted mantiene con las personas de la

empresa.

No.
Escalas Encuestas ‘ Porcentaje

100,0%
0,0% |

0,0%
100,0%

4. Los descuentos entregados en la compra de equipos son:

No.
Escalas Encuestas |Porcentaje

Bimensual 46,7%
Trimestral 40,0%
Semestral 13,3%

TOTAL 100,0%

5. Cual es la forma de pago que usted prefieren por parte de nuestra

empresa.

No.
Escalas Encuestas |Porcentaje

Efectivo 53,3%

Crédito 6,7%
Tarjeta de Crédito 40,0%
TOTAL 100,0%

6. Las compras a crédito ustedes prefieren los plazos de:
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No.
Escalas Encuestas |Porcentaje

93,3%
6,7%
0,0%

100,0%

7. Los pagos que la empresa realiza para cumplir sus obligaciones son en

las fechas acordadas:

No.
Escalas Encuestas |Porcentaje

46,7%
53,3%
0,0%
100,0%

8. Le resulta dificil comunicarse con el Gerente de la empresa cuando

registra pagos vencidos:

No.
Encuestas |Porcentaje

Siempre 73,3%
Ocasionalmente 26,7%
Nunca 0,0%

TOTAL 100,0%

9. Considera que los precios de sus productos comercializados en relacién

a su competencia son:

No.
Porcentaje

0,0%
40,0%
60,0%

100,0%
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10. Dentro de su cartera de clientes nos consideran por el monto de compra
como:

No.
Escalas Encuestas |Porcentaje

40,0%
60,0%
0,0%
100,0%

11.Dentro de su cartera de clientes nos consideran por el cumplimiento en
la forma de pago como:

No.
Encuestas |Porcentaje

60,0%
40,0%
0,0%
100,0%

12. La garantia de sus productos son de:

No.
Encuestas |Porcentaje
6 meses 20,0%

1 afio 46,7%
Mas de un afio 33,3%

TOTAL 100,0%

13. Cuando son pedidos en cantidades grandes, ustedes solicitan algun tipo
de garantia adicional
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No.
Encuestas

Escalas

Porcentaje
13,3%
53,3%
33,3%

100,0%

ENCUESTA DE SERVICIO A CLIENTES

Objetivo:

El objeto de la presente encuesta es medir la calidad de servicio que

clientes reciben por parte de nuestros colaboradores y de la empresa:

1. Los equipos que comercializa la empresa son:

No.
Encuestas

Porcentaje
81,7%
15,0%

2,5%
0,8%
100,0%

2. Cuando un equipo le ha salido defectuoso la empresa lo:

No.

Escalas Encuestas

Reemplazado

Porcentaje
20,8%
79.2% |
0,0%

100,0%

I Reparado
Ninguno
TOTAL

3. Hatenido problemas con las asesorias y servicios prestados

los
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No.
Escalas Encuestas | Porcentaje

12,5%
66,7%
En ocasiones 20,8%
TOTAL 100,0%

4. Como calificaria al servicio prestados por las personas de la empresa:

\[oB
Escalas Encuestas Porcentaje
66,7%
25,0%
8,3%
100,0%

5. El precio que usted paga por los servicios recibidos por asesorias le

parece:

No.
Escalas Encuestas Porcentaje

Excesivo 1,7%
Adecuado 75,0%
Barato 23,3%

TOTAL 100,0%

6. Ha tenido usted problemas con los tiempos de entrega de equipos o

servicios:

No.
Escalas Encuestas Porcentaje

2,5%

I En ocasiones 46,7% I
50,8%

100,0%
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7. La empresa cuenta con una completa gama de servicios y equipos que
su usted requiere:

No.
Encuestas

Escalas Porcentaje

Siempre

79,2%

En ocasiones

20,8%

Nunca

0,0%

TOTAL

100,0%

8. Cuando no contamos en ese momento con un equipo 0 servicio usted

contacta otra empresa:

No.

Escalas Encuestas Porcentaje
37,5%
41,7%
20,8%

100,0%

9. Leresulta dificil comunicarse con el personal de la empresa:

No.

Encuestas Porcentaje

Siempre

25,0%

Ocasionalmente

58,3%

Nunca

16,7%

TOTAL

Siempre

No.
Encuestas

100,0%

10. Antes de realizar un pedido de productos o suministros usted cotiza con

otras empresas a pesar de ser nuestro cliente:

Escalas

Porcentaje
75,0%

En ocasiones

20,8%

Nunca

4,2%

TOTAL

100,0%
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11.Una vez que usted realizo la compra de nuestros equipos ha recibido
visitas o llamadas por el personal de la empresa para verificar el estado

de nuestros equipos o de los servicios entregados:

No.
Escalas Encuestas ‘ Porcentaje

10,0%

27,5%

62,5%
100,0%

12. Le han entregado los equipos y servicios con garantia:

No.
Escalas Encuestas Porcentaje

91,7%
8,3%
0,0%

100,0%

13. Cuando usted necesita que uno de nuestros colaboradores lo visite, el

tiempo en llegar es:

No.
Escalas Encuestas Porcentaje

15 Minutos 70,8%

1130 Minutos 250% |
1 Hora 4,2%

TOTAL 100,0%

14.Que forma de pago es la que usted prefiere:
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No.
Escalas Encuestas Porcentaje

Efectivo 20,8%
Crédito 70,8%

Tarjeta de Crédito 8,3%
TOTAL 100,0%

15. En compras a crédito cual es el plazo que usted solicita generalmente:

No.
Escalas Encuestas ‘ Porcentaje
12,5%
60 dias 33,3% |
Mas de 60 dias 54,2%

TOTAL 100,0%

16. Sus pagos son realizados en las fechas acordadas:

No.
Escalas Encuestas Porcentaje
25,0%
70,8%
4,2%

100,0%
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ENCUESTA AMBIENTE INTERNO

Objetivo:

El objeto de la presente encuesta es medir la satisfaccion de nuestros clientes
internos, las encuestas seran tratadas de forma confidencial las mismas que

seran utilizadas para mejorar el ambiente interno, y motivacion al personal

El analisis de datos obtenidos en las encuestas realizadas al personal de la

empresa, que estan distribuidos de la siguiente manera:

# Cuatro personas de area administrativa
= Seis personas del area técnica
= Tres personas de ventas

= Dos personas de servicio

1. Esta agusto enla empresa:

[Escalas | No. Encuestas | Porcentaje
Satisfactorio 26,67%
Regular 66,67%

Bueno 6,67%
Malo 0,00%
TOTAL 100,00%

2. Conoce laforma como esta estructurada la empresa:
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| Porcentaje
13,33%

Escalas \ No. Encuestas

Completamente

Poco

80,00%

Nada

6,67%

TOTAL

Escalas

No. Encuestas

100,00%

| Porcentaje
0,00%

46,67%

Desconozco

53,33%

TOTAL

100,00%

4. Cuenta con servicios basicos en su lugar de trabajo

Escalas
Con todos

No. Encuestas

| Porcentaje
33,33%

Algunos

60,00%

Muy pocos

6,67%

TOTAL

5. El espacio en su lugar de trabajo es:

Escalas
Amplio

No. Encuestas

100,00%

| Porcentaje
0,00%

IAdecuado

53,33% |

Estrecho

46,67%

TOTAL

100,00%

6. Los bienes muebles en su lugar de trabajo son:
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Escalas No. Encuestas Porcentaje

Adecuados 40,00%
Coémodos 40,00%
Incomodos 6,67%

No adecuados 13,33%

TOTAL 100,00%

7. El aporte adicional que usted harealizado en la empresa con su trabajo
es:

Escalas No. Encuestas Porcentaje
60,00%
33,33%
6,67%

100,00%

8. Tiene libertad para tomar decisiones en la empresa

Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
Siempre 0,00%
Ocasionalmente 46,67%
Nunca 53,33%
TOTAL 100,00%

9. Cuenta con los recursos necesarios para realizar las diferentes

actividades y cumplirlas en el tiempo establecido

Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
Siempre 73,33%
Ocasionalmente 26,67%

Nunca 0,00%

TOTAL 100,00%
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10. Larelacion con sus comparnieros de trabajo es:

Escalas
Compafierismo

No. Encuestas

| Porcentaje
26,67%

Amistad

66,67%

Ninguno

6,67%

TOTAL

11.Harealizo algun aporte para crear un agradable ambiente de trabajo

Escalas No. Encuestas

I Siempre

100,00%

Porcentaje
53,33%

46,67%

0,00%

12.El gerente de la empresa tiene liderazgo:

Escalas
Autocratico

No. Encuestas

100,00%

| Porcentaje
60,00%

Democratico

13,33%

Participativo

26,67%

TOTAL

100,00%

13. Considera usted que trabaja en equipo con su jefe:

Escalas No. Encuestas

En ocasiones

Porcentaje
13,33%

Nunca

80,00%

Siempre

6,67%

TOTAL

14.La remuneracion que usted recibe por su trabajo usted la considera

como:.

100,00%
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Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
0,00%
26,67%

73,33%
100,00%

15.Si pudiera dejar la empresa por otro trabajo en donde va a recibir el
mismo sueldo lo haria:

Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
40,00%
53,33%
6,67%
100,00%

16. Usted ha recibido capacitacion en la empresa:

\ No. Encuestas \Porcentaje
13,33%
66,67%
20,00%
100,00%

17.Usted piensa que la empresa debe capacitar a sus colaboradores cada
gue tiempo:

Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
Anual 73,33%
Semestral 20,00%
Trimestral 6,67%

TOTAL 100,00%
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18. Usted se siente motivado al recibir:

Escalas | No.Encuestas | Porcentaje
Capacitacion 20,00%
Comisiones 40,00%
Sobresueldos 40,00%
Otros 0,00%

TOTAL 100,00%

Plantilla de los principales valores y principios de la
empresa “VIXION”

OBJETIVO:

El presente trabajo tiene por objeto identificar los valores y principios
existentes dentro de la empresa y los que fueran necesarios afadirlos a la

misma.

# Qué principios tiene la empresa bien definidos
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¢ Cudles con son valores y principios que la empresa comparte con su

cliente interno, externo y con la sociedad en general.

¢ Cémo crea una cultura de principios y valores en la empresa.
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