CAPITULO |
ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Objetivo del estudio de mercado

Objetivo General

Realizar un estudio de mercado que permita identificar la demanda del

servicio que se ofrece.

Objetivos Especificos

Determinar la demanda actual de empresas que necesitan tercerizar la
administracion y control de su archivo inactivo, asi como las necesidades
del mercado, que permitan identificar la demanda insatisfecha, la misma

gue seréa cubierta con la implantacion del proyecto.

Analizar y determinar la oferta del mercado con el fin de entender su
dinamica, los factores que influyen en él, asi como su comportamiento
histérico, actual y futuro; para implementar un servicio que se ajuste a las

necesidades del cliente.

Evaluar el nivel de precios actual con la finalidad de establecer el mas
razonable para el servicio que se va a ofrecer, a través de una adecuada
politica que permita un nivel de utilidad moderado y sostenible para la

empresa.

Establecer el canal de contacto mas adecuado con el cliente a fin de

brindarle el mejor servicio posible.



1.2. Estructura del mercado

1.2.1. Analisis histérico del mercado

Tradicionalmente, la mayoria de las empresas almacenan sus archivos inactivos
en lugares propios de la empresa ocasionando de esta manera, costos, riesgos y

desperdiciando espacio, el cual puede ser aprovechado en forma productiva.

Siempre se habl6 de la oficina sin papeles, pero cada vez existi6 mayor cantidad
de documentos en los negocios. Esto se debia en gran medida a que no existian

programas de retencion y el control de los documentos inactivos.

De acuerdo a lo investigado la empresa pionera en este tipo de servicios fue
FILESTORAGE S.A. (Administracion de documentos).

FILESTORAGE S.A., identificé la necesidad de espacio que tenian las empresas,
el cual se reflejaba por la utilizacion de lugares inapropiados para el

almacenamiento de sus archivos inactivos.

FILESTORAGE S.A. ofrecid6 un sistema de archivo probado en otros paises,
revolucionando el concepto tradicional de servicios y generando soluciones

creativas e innovadoras.

De acuerdo a los datos, podemos ver que existia un monopolio, ya que solo una

empresa manejaba este tipo de servicio.



1.2.2. Analisis actual del mercado

La Administracion de Documentos ha ido cambiando a través de los tiempos.
Nuevas tecnologias y sistemas se han incorporado al mundo laboral. Hoy dia

estamos viviendo la era de la revolucidon de la informacion.

En la actualidad, la informacion puede ser conseguida a través de diferentes

medios como: el papel, respaldos magnéticos, discos duros, entre otros.

Cada dia mas empresarios se estan dando cuenta de la necesidad de que,
teniendo un buen control de la administracion de informacién pueden tomar

mejores decisiones y compartirlas con otras personas.

Es importante contar con un buen sistema de administracion de documentos para
poder almacenar y recuperar la informacion. Los documentos son un recurso y
activo organizacional. Como recurso, proveen informacién y como activo, proveen

documentacion.

El éxito del monopolio, provoco el ingreso de nuevos oferentes de este tipo de
servicio por la creciente demanda del mismo. Actualmente las empresas mas

importantes dedicadas a ofrecer este tipo de servicio en el mercado son:

e FILESTORAGE S.A.

Administracién de documentos

A

</

La primera empresa en el Ecuador que le ofrece servicios integrales para el
manejo de los archivos de su empresa, a través de procesos profesionales y

probados en otros paises.



e LOCKERS
Administraciéon de archivos
Documentos fisicos y digitalizados
Compainiia Regional focalizada en el desarrollo e implementacion de Soluciones de
Administracion y Custodia de Documentos. Cubrimos totalmente la problematica
de Control Fisico y Digital de todo tipo de Documento con una amplia gama de

opciones.

e DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING S.A.

Asesoria empresarial y administracion de archivos

e SYSDATEC DEL ECUADOR S.A.

Soluciones para gestion de documentos
.

SYSDATEC

Sociedad colombiana fundada en el afio de 1988 con la filosofia de ser soporte
especializado en gestiéon documental para Norte, Centro y Sur América, en el
manejo electrénico y fisico de documentos para entidades de los diferentes
sectores economicos. Actualmente se encuentra en tres paises, Colombia,
Venezuela, Ecuador, donde se ha especializado en la administracion y los
procedimientos de la informacion, cubriéndolos por medio de sus canales de

distribucion, sus asociados y de forma directa.



e ILSS.A
Administracion de documentos
Siguiendo con el estudio, de acuerdo al niumero de empresas existentes
actualmente en el mercado podemos ver que existe un oligopolio, debido a que la
demanda del servicio ha ido creciendo con el tiempo, por consiguiente, las

empresas que prestan este tipo servicio también.

Al existir pocas empresas que ofrezcan este tipo de servicio, se puede crear
barreras de ingreso evitando que su mercado se sature como ha ocurrido en

muchos otros casos.

Pero, como es un mercado todavia no explotado en su totalidad existe la

oportunidad de incursionar en este tipo de servicio.

1.2.3. Tendencias del mercado

La tendencia de las empresas en la actualidad, es buscar un mecanismo o
sistema para la administracion y control de su archivo inactivo que les permita

enfrentar problemas tales como:

e Sobreproduccién documental.

e Sobrecostos en el manejo de la informacion.
e Pérdida de informacion.

e Mala calidad de la informacion.

e Deterioro de la memoria institucional.

¢ Ineficiencia administrativa.

e Uso de tecnologias aisladas.

Las empresas buscaran en un futuro digitalizar todo tipo de documentos, ya que

esto les permitird reducir costos, por uso de espacio, personal, entre otros; esto



motiva a que mas empresas tercericen su administracion y control de archivos

inactivos constituyéndose en una oportunidad de negocio.

Toda empresa debe contar con sistemas manuales o computadorizados para
poder realizar sus funciones operacionales. También es necesario tener un plan
sistematico de retencion de documentos. Esto ayudara a la transferencia de
material inactivo y a su vez se lograra disminuir la cantidad de papeles,

disminuyendo los costos y logrando mayor productividad.

La mayoria de las empresas mantiene sus documentos inactivos en la misma
empresa. Al mantener una gran cantidad de documentos inactivos junto a los

activos, el espacio para los archivos activos se reduce.

Es importante mantener un buen control de los sistemas para asi mantener la
seguridad e integridad de la informacion. La transferencia de material inactivo
ayuda a disminuir la cantidad de documentos en papel, disminuyendo los costos y

logrando mayor productividad.

Las empresas buscan la digitalizacion de la informacion para reducir radicalmente
el uso de espacio, por lo cual buscan empresas que realicen la administracién y

control de sus archivos inactivos.

De acuerdo a la demanda insatisfecha que se analiza, podemos ver que todos
estos hechos permitirdn que ha futuro este servicio se convierta en una industria
de competencia perfecta, ya que cada vez se incrementan las empresas oferentes

de este tipo de servicio.



1.3. Caracterizacion del servicio

1.3.1. Caracteristicas del servicio

La tercerizacion de la administracion y control de archivos inactivos, no es mas,
gue la administracion de documentos, informacion y archivos de las empresas
privadas, optimizando de esta manera espacio, recursos humanos, materiales

financieros, entre otros.

Forman parte del servicio, la digitalizacion de la informacion asi como la
microfilmacion, siendo esta una herramienta basica, que forma parte del avance
tecnologico en lo que se refiere a la administracion y control de archivos inactivos.
El servicio que se ofrece incluye:

Tiempo de entrega

El tiempo de entrega de sus documentos archivados puede variar de acuerdo al
requerimiento.

Entrega normal (24 horas).

Entrega urgente (2 horas).

Copia via fax (15 minutos).

Seqguridad

Las instalaciones seran especialmente disefladas para garantizar la integridad
material de la documentacién.

Personal de vigilancia las 24 horas.

Sistema electronico de seguridad, detectores de movimiento interno, detectores de

humo y de incendio, seran distribuidos estratégicamente en todas las bodegas.

Confidencialidad

La confidencialidad es parte del servicio que se brinda al cliente.
Se establecera diferentes niveles de seguridad para el acceso a la informacion.

Ademas se firmaran garantias de confidencialidad.



1.3.2. Clasificacién por su uso

El uso de este servicio se basa principalmente, en la digitalizacién, la

microfilmacion y la administracion de documentos fisicos.

La utilidad se refleja mediante las ventajas que el cliente obtiene a través de la
tercerizacion, es decir, la optimizacion de recursos, como espacio, costos, ya que
de esta manera se puede lograr que la empresa sea mas productiva, evitando
pérdidas de tiempo, espacio y dinero en el manejo y almacenamiento de sus

archivos inactivos.

Una de las ventajas es, que las empresas pueden aprovechar el espacio de sus
oficinas o depdsitos para el uso de actividades que se encuentren dentro del giro
de negocio, reduciendo gastos, costos operativos y recuperando espacios

improductivos.

El mantener un archivo ordenado facilitara el acceso a la informacién durante toda

la vida de su empresa.

1.3.3. Productos sustitutos y/o complementarios
Dado que un documento fisico no puede ser sustituido por documentos
digitalizados y microfiimados, podemos decir que, no existiria un servicio sustituto;
pero si complementarios como son la digitalizacion total de documentos, ya que le
permite a la empresa disponer de un inventario detallado de su archivo con las

imagenes de cada una de las paginas que le conforman.

Existe la tendencia de implementar herramientas para el manejo de imagenes
como la digitalizacion, microfilmacion, con el fin de solucionar los retos que plantea
la administracion de archivos. Generalmente no obtienen los resultados esperados
lo que se traduce en gastos, ya que los verdaderos problemas de fondo de un

archivo no se solucionan, por lo tanto, la administracién y control de archivos



inactivos fisicos, debe ir acompafiada de la digitalizacion, ya que como lo

mencionamos anteriormente es un servicio complementario.

1.3.4. Normatividad Técnica, Sanitaria, Comercial y

Socioambiental

Normatividad Técnica

No existe normatividad técnica para este tipo de empresas pero se deberia
implementar normas referentes a la instalacion eléctrica exclusiva para este tipo
de empresas, debido a que contienen y resguardan informacién muy valiosa de

otras empresas.

Normatividad Sanitaria

Control de Plagas vy Roedores

Se debe realizar periddicamente controles y fumigaciones contra plagas y

roedores, garantizando la perfecta conservacion e integridad de los documentos.

Es de interés sanitario el eficiente control de plagas en establecimientos donde se
desarrolla cualquier actividad laboral. Las plagas, sean insectos o roedores, son
fuentes de graves problemas econdmicos y sanitarios. Descrédito y la enfermedad

pueden acompanar a la presencia de plagas en nuestro ambiente.

Por lo tanto, es un control que se debe realizar de forma permanente en todas y

cada una de las instalaciones donde se va a resguardar la informacion.

Normatividad Comercial

Primeramente se debe obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), a
traveés del cual, el contribuyente esta en capacidad de conocer adecuadamente
cuales son sus obligaciones tributarias de forma que le facilte un cabal

cumplimiento de las mismas.



El RUC constituye el numero de identificacion de todas las personas naturales y
sociedades que sean sujetos de obligaciones tributarias. Las obligaciones iniciales
con el Servicio de Rentas Internas son:

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes, documento Unico que le califica para
poder efectuar transacciones comerciales en forma legal. Los contribuyentes
deben inscribirse en el RUC dentro de los treinta dias habiles siguientes a su inicio
de actividades.

Actualizar el RUC por cualquier cambio producido en los datos originales
contenidos en éste. El contribuyente debera realizar estas actualizaciones dentro

de los treinta dias habiles siguientes de ocurrido el hecho que produjo el cambio

Patente Municipal

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica

gue ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito.

Se lo obtiene a partir del 2 de enero de cada afio en la Administracién Zonal
respectiva:
Existen tres clases de personeria:

o Patente personas naturales

« Patente Juridica nueva (empresa en constitucion)

e Patente juridica antigua.( 1.5x1000 a los activos totales Administracion Sur)

Patente juridica nueva

Es el requisito a constituir una empresa en cuyo caso se necesita:
o Escritura de constitucion de la compafiia original y copia.
e Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compainiias.
e Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada del
representante legal.

¢ Direccion donde funciona la misma.
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* Ley de Régimen Municipal: Art. 381 al 386. Codigo Municipal 11l. 33 al lll. 46
(R.O. 310 del 98-05-05) Capitulo 11, Tit I, Libro IIl.

La patente anual es un impuesto que debera ser pagado, en el respectivo canton,
por todas las personas, naturales o juridicas que ejerzan cualquier actividad, entre
los que se cuentan los industriales y comerciantes. El pago de la Patente
Municipal es el requisito indispensable para obtener el permiso de funcionamiento.
De acuerdo a la Ordenanza pertinente del Distrito Metropolitano de Quito, el

impuesto anual de patente municipal se calculara de la siguiente forma:

a. Para los sujetos pasivos que estén obligados a llevar contabilidad en los
términos de la Ley de Régimen Tributario Interno, y cuyo capital con el que
operen supere los USD. 24.000, pagaran el impuesto equivalente al 2% del
mismo, tributo que no podra exceder en ningun caso de USD. 5.000.

b. Para los sujetos pasivos personas juridicas, que tengan un capital
operacional inferior o igual a USD. 24.000, el impuesto anual de patente se

calculara de la siguiente forma:

Fraccion basica Exceso hasta capital Impuesto fraccion Impuesto  fraccién
capital operacional  operacional basica excedente

0 6000 $ 220 0,00 %

6001 12000 $ 270 1,40 %

12001 18000 $ 320 1,60 %

18001 24000 $ 370 1,80 %

c. Paralos sujetos pasivos personas naturales que no estén obligados a llevar
contabilidad en los términos de la Ley de Régimen Tributario Interno,
pagaran un impuesto equivalente al 2% del capital operacional, tributo que

no podrd en ningun caso ser inferior a USD. 10.
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Tasa para el Cuerpo de Bomberos

Conjuntamente con el impuesto anual de patente municipal se cobraré la tasa por
autorizacion de funcionamiento para el Cuerpo de Bomberos de Quito, en un
monto equivalente al 10% del monto cancelado por concepto del impuesto anual

de patente municipal pero que en ningun sera mayor de US 100.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de Régimen Municipal, la patente
debera obtenerse dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia del afio inmediato

anterior, y para las actividades econdmicas nuevas dentro de los 30 dias

subsiguientes al ultimo dia del mes en que se inician actividades.

Normatividad Socioambiental
El ministerio de Medio Ambiente de la Republica del Ecuador, a través de la
unidad de comunicacion, facilita a los ciudadanos el Texto Unificado de la

Legislacion Ambiental Secundaria.

En dicho texto se encuentra la Ley de Prevencion y Control de Contaminacién
Ambiental, la misma que se encuentra en el anexo No. 9 de las leyes. En este
documento se encuentran las normas generales nacionales aplicables a la
prevencion y control de la contaminacion ambiental y los impactos ambientales

negativos.

Todas estas disposiciones seran debidamente observadas en la implementacion y

puesta en marcha del proyecto.
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1.4. Investigacion del mercado

1.4.1. Segmentacion del mercado

“Es el proceso de dividir el mercado heterogéneo para un bien o servicio en varios
segmentos, cada uno de los cuales tiende a ser homogéneo en todos los aspectos
importantes”.* Este concepto basico de la segmentacion del mercado nos ayudara
a determinar que empresas necesitan el servicio de outsourcing en la
administracion y control de archivos inactivos, mediante la utilizacion de variables
como demogréficas, operativas, factores de compra, factores de situacion y
caracteristicas personales. En una empresa tercerizadora en la administraciéon y
control de archivos inactivos, se utilizaran los siguientes factores para realizar la

segmentacién del mercado:

e Segmentacion Geografica
e Segmentacion Demografica

e Segmentacién Conductual

Region Distrito Metropolitano de Quito
Urbana-rural Urbana
Zona Norte

Impuestos Causado | Mayor $ 200.000
Industria Varias del sector
Ocupacion Empresas Privadas

Beneficio Deseado | Calidad
Aspiracion Buen precio

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Ricardo Aguilar Toscano

! MARCOS COBRA, Marketing de Servicios, Pag. 98
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1.4.2. Definicion del universo
Constituye la totalidad de un grupo de elementos u objetos que se quiere
investigar, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con lo que se

pretende investigar.?

Se considera finito cuando esta constituido por 100.000 elementos o menos e
infinito si excede esta cifra. En el presente proyecto el universo lo conforman 106
empresas que se ajustan a las variables de la segmentacion del mercado antes

mencionada, por lo tanto es una poblacion finita.

N° RAZON SOCIAL CIUDAD | SECTOR
1 | 3M ECUADOR C.A. QUITO | NORTE
2 | ACERIA DEL ECUADOR C. A. ADELCA QUITO | NORTE
3 | AEKIAS.A. QUITO | NORTE
4 | AGIP ECUADOR S.A. QUITO | NORTE
5 | AGIP OIL ECUADOR B.V. QUITO | NORTE
6 | AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. QUITO | NORTE
7 | ANDINATEL S. A. QUITO | NORTE
8 | ASOCIACION BUREAU VERITAS BIVAC BV BIVAC INTERNATIONAL QUITO | NORTE
9 | AUTOMOTORES CONTINENTAL S. A. QUITO | NORTE
10 | B.L.. HARBERT INTERNATIONAL L.L.C. QUITO | NORTE
11 | BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC QUITO | NORTE
12 | BANCO CENTRO MUNDO S.A. QUITO | NORTE
13 | BANCO DE LA PRODUCCION S. A. "PRODUBANCO" QUITO | NORTE
14 | BANCO DEL PICHINCHA C. A. QUITO | NORTE
15 | BANCO INTERNACIONAL S. A. QUITO | NORTE
16 | BANCO SOLIDARIO S.A. QUITO | NORTE
17 | BANCO UNIVERSAL S. A. UNIBANCO QUITO | NORTE
18 | BASF ECUATORIANAS. A. QUITO | NORTE
19 | BOPP DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO | NORTE
20 | BURLINGTON RESOURCES ORIENTE LIMITED QUITO | NORTE
21 | CABLES ELECTRICOS ECUATORIANOS C. A. CABLEC QUITO | NORTE
22 | CANAM OFFSHORE LIMITED QUITO | NORTE
23 | CARVAJAL S.A. ECUADOR COMERCIALIZADORA CARVAJAL TRADE QUITO | NORTE
24 | CASABACA S.A. QUITO | NORTE
25 | CAYMAN INTERNATIONAL EXPLORATION COMPANY S. A. QUITO | NORTE
26 | CEMENTOS SELVA ALEGRE S.A QUITO | NORTE
27 | CITIBANK N. A. QUITO | NORTE
28 | COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA QUITO | NORTE
29 | COLGATE-PALMOLIVE DEL ECUADOR S. A. INDUSTRIAL Y COMERCIAL QUITO | NORTE
30 | COLONIAL COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A. QUITO | NORTE
31 | COMERCIAL KYWI S. A. QUITO | NORTE
32 | COMOHOGAR S. A. "SUKASA" QUITO | NORTE

www.monografias.com
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33 | COMPANIA NACIONAL DE GAS CONGAS C. A. QUITO | NORTE
34 | COMPANIA NACIONAL DE TRANSMISION ELECTRICA TRANSELECTRIC S.A. QUITO | NORTE
COMPARIA DE GENERACION TERMOELECTRICA PICHINCHA TERMOPICHINCHA
35 | SA. QUITO | NORTE
36 | COMPARNIA DE SEGUROS GENERALES EQUINOCCIAL S. A. QUITO | NORTE
37 | COMPARIA URAZUL S. A. QUITO | NORTE
38 | CONJUNTO CLINICO NACIONAL CONCLINA C. A. "HOSPITAL METROPOLITANO" QUITO | NORTE
39 | CONSORCIO DEL PICHINCHA S. A. CONDELPI QUITO | NORTE
40 | CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL QUITO | NORTE
41 | CONSORCIO PETROSUD — PETRORIVA QUITO | NORTE
42 | CONSTRUCTORA ANDRADE GUTIERREZ S. A. QUITO | NORTE
43 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA. QUITO | NORTE
44 | CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO S. A, "CEDAL" QUITO | NORTE
45 | DAIRY PARTNERS AMERICAS DEL ECUADOR S.A. QUITO | NORTE
46 | DHL INTERNACIONAL DEL ECUADOR S. A. QUITO | NORTE
47 | DINERS CLUB DEL ECUADOR S. A. SOCIEDAD FINANCIERA QUITO | NORTE
48 | DYGOIL CONSULTORIA Y SERVICIOS PETROLEROS C. LTDA. QUITO | NORTE
49 | ECONOFARM S.A. "SANASANA" QUITO | NORTE
50 | ECUACOBRE FV S. A. QUITO | NORTE
51 | ECUADORTLC S.A QUITO | NORTE
52 | EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A. QUITO | NORTE
53 | EXPLOCEN C. A. QUITO | NORTE
54 | FERRO TORRE S. A. QUITO | NORTE
55 | FIDEICOMISO F.M.I.S.S.S.S.C. QUITO | NORTE
56 | FIDEICOMISO MERCANTIL ANDINATEL PROVEEDORES QUITO | NORTE
57 | FLOTA PETROLERA ECUATORIANA "FLOPEC" QUITO | NORTE
58 | GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S. A. QUITO | NORTE
59 | GMAC DEL ECUADOR S. A. QUITO | NORTE
60 | HALLIBURTON LATIN AMERICA S. A. QUITO | NORTE
61 | HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S. A. QUITO | NORTE
62 | HIDALGO E HIDALGO S. A. "HEH CONSTRUCTORES" QUITO | NORTE
63 | HOV HOTELERA QUITO S. A. "SWISSOTEL QUITO" QUITO | NORTE
64 | M | OVERSEAS LIMITED QUITO | NORTE
65 | MEGA SANTA MARIA S.C.C. QUITO | NORTE
66 | METROCAR S. A. QUITO | NORTE
67 | MURPHY ECUADOR OIL COMPANY LTD. QUITO | NORTE
68 | NOVAECUADOR S.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS QUITO | NORTE
69 | OCCIDENTAL EXPLORATION AND PRODUCTION COMPANY "OXY" QUITO | NORTE
70 | OFFSETEC S. A, QUITO | NORTE
71 | ORACLE ECUADOR S. A. QUITO | NORTE
72 | OTECEL S. A. "BELLSOUTH" QUITO | NORTE
73 | OVERSEAS PETROLEUM AND INVESTMENT CORPORATION QUITO | NORTE
74 | PALMERAS DEL ECUADOR S. A. QUITO | NORTE
75 | PERENCO ECUADOR LIMITED QUITO | NORTE
76 | PERFOREC PERFORACIONES ECUATORIANAS S. A. QUITO | NORTE
77 | PINTURAS CONDOR S. A. QUITO | NORTE
78 | POLLO FAVORITO S. A. POFASA QUITO | NORTE
79 | POOL INTERNATIONAL LTD QUITO | NORTE
80 | PREUSSAG ENERGIE GMBH QUITO | NORTE
81 | PRISMASA S. A. QUITO | NORTE
82 | PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C. A. PRONACA QUITO | NORTE
83 | PROCTER & GAMBLE ECUADOR C. A. QUITO | NORTE
84 | QUITO MOTORS S. A. C. | QUITO | NORTE
85 | RECORDMOTOR S. A. QUITO | NORTE
86 | REPSOL - YPF ECUADOR S.A. QUITO | NORTE
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87 | ROCHE ECUADORSS. A. QUITO | NORTE
88 | SALUD S.A. SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR QUITO | NORTE
89 | SANTILLANAS. A QUITO | NORTE
90 | SERVICIOS AEROPORTUARIOS DEL ECUADOR EMSA AIRPORT SERVICES QUITO | NORTE
91 | SIEMENSS. A. QUITO | NORTE
92 | SIKA ECUATORIANA S. A. QUITO | NORTE
93 | SOCIEDAD FINANCIERA ECUATORIAL SOCIEDAD ANONIMA SFE QUITO | NORTE
94 | SOCIEDAD INTERNACIONAL PETROLERA S. A. QUITO | NORTE
STIMM SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTELIGENTES PARA MERCADO MOVIL CIA.
95 | LTDA. QUITO | NORTE
96 | TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR - TAME QUITO | NORTE
97 | TECHINT INTERNATIONAL CONSTRUCTION CORPORATION TENCO QUITO | NORTE
98 | TECNISEGUROS S. A. QUITO | NORTE
99 | TECNISTAMP COMPARNIA DE ECONOMIA MIXTA QUITO | NORTE
100 | TECPECUADOR S.A. QUITO | NORTE
101 | TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S. A. "TVENTAS" QUITO | NORTE
102 | TEOJAMA COMERCIAL S. A. QUITO | NORTE
103 | TRANSPORTADORA ECUATORIANA DE VALORES TEVCOL S. A. QUITO | NORTE
104 | TUBOSCOPE VETCO INTERNATIONAL INC QUITO | NORTE
105 | UNIDAD POSTAL DEL ECUADOR QUITO | NORTE
106 | URBANIZADORA NACIONES UNIDAS S. A. "QUICENTRO SHOPPING" QUITO | NORTE

1.4.3. Seleccién de la muestra

El tamafio de muestra requerido en una encuesta depende en parte de la calidad

estadistica necesaria para establecer lo que se desea hallar; esto a su vez, esta

relacionado en como esos hallazgos seran usados.

AuUn asi, no hay una regla simple para el tamafio de muestra que pueda ser usada

en todas las encuestas. Los analistas frecuentemente encuentran que una

muestra de tamafio moderado es suficiente estadistica y operacionalmente. Las

encuestas proveen medios rapidos y econémicos de determinar la realidad de

nuestra economia y sobre los conocimientos, actitudes, creencias, expectativas y

comportamientos de las personas.

Poblacién finita

Para un universo finito o con poblacion determinada, el tamafio de la muestra

viene dado por la siguiente férmula general:

n=

pgNZ>

e*(N-1) +Z°pq
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N = namero de elementos del universo

n = namero de elementos de la muestra

Z =nivel de confianza elegido (2 o 3 sigmas)
p = tanto por ciento estimado

q=100-p

e = error de estimacion

DESARROLLO
e=0.05
Z=1,96
p=0.90
q=0.10
N = 106

pgNZz2

e’(N-1)+ Z%pq

0.90*0.10*106*3.84

n=
0.0025 (106 -1) + (3.84*0.90*0.10)
36.65
n=
0.61

n=60.25 = 61 encuestas
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1.4.4. Disefio de los instrumentos

Definicién de encuesta®

Hoy en dia la palabra "encuesta” se usa mas frecuentemente para describir un
método de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta "muestra” es
usualmente sélo una fraccion de la poblacién bajo estudio.*

No tan soélo las encuestas tienen una gran variedad de propdsitos, sino que
también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por
COrreo 0 en persona.

Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de interés,
dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio. En una
encuesta, la muestra es seleccionada de manera que cada persona en la
poblacién tenga una oportunidad medible de ser seleccionada. De esta manera los
resultados pueden ser proyectados con seguridad de la muestra a la poblacion

mayor.

Tipos de encuestas

Las encuestas pueden ser clasificadas en muchas maneras. Una dimension es por
tamafio y tipo de muestra.

Las encuestas pueden ser clasificadas por su método de recoleccién de datos.
Las encuestas por correo, telefénicas y en persona son las mas comunes.

Las encuestas por correo pueden ser de costo relativamente bajo. Existen
problemas en usar este método si no se presta suficiente atencion a obtener
niveles altos de cooperacién. Estas encuestas pueden ser mas efectivas cuando
se dirigen a grupos particulares, tal como suscriptores a una revista especializada

0 a miembros de una organizacion profesional.

3 CAVALLE C, NUENO P, ARGANDONA A, “La Gestién de Empresas Hoy”, Ediciones Folio S.A., 1997, Barcelona.
4 www.monografias.com
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Las encuestas telefénicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de
datos y se estan usando con cada vez mayor frecuencia. Se prestan
particularmente bien a situaciones donde es necesario obtener resultados
oportunos y cuando el largo de la encuesta es limitado.

Las encuestas en persona en el hogar u oficina de un participante son mucho mas

caras que las encuestas telefénicas o por correo. Estas pueden ser necesarias
especialmente cuando se debe recoger informacion compleja.
La calidad de una encuesta es determinada en gran medida por su propdsito y por

la forma en que es conducida.

Cuestionario Abierto
Se aplican cuando se quiere conocer los sentimientos, opiniones y experiencias
generales. El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes

respondan, escriban las razones de sus ideas.

Cuestionario Cerrado

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio
de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de
referencia. También fuerza a los individuos para que tomen una posicion y forma

Su opinién sobre los aspectos importantes.

Dentro de la investigacion realizada se utilizo la encuesta en persona en el hogar u

oficina a todas y cada una de las empresas que forman parte de la muestra.

En la encuesta realizada se estimo el tipo de preguntas cerradas para tener un

mejor panorama para el analisis de los resultados.
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ENCUESTA

OBJETIVO GENERAL

e Determinar que tipo de empresas necesitan tercerizar la administracion y

control de su archivo inactivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar que tipo de problemas le genera a las empresas el manejo de sus
archivos inactivos.

e Establecer pautas para que las empresas conozcan en que consiste el
servicio de tercerizacién de la administracién y control de archivos inactivos.

e Determinar que empresas tercerizarian la administracion y control de su
archivo inactivo.

e Determinar el nUmero de competidores potenciales que existen en el mismo
nicho de mercado.

e Establecer el precio adecuado para el servicio que se pretende brindar a las

empresas.

INSTRUCTIVO
Lea detenidamente todas y cada una de las preguntas, luego de analizarlas,

responda adecuadamente de acuerdo a las opciones que se le presentan.

Le agradecemos anticipadamente por brindarnos toda la informacion requerida.

I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa:

Industria a la cual pertenece:

Direccion:

Teléfono:
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Considera que el volumen de informacion que genera su empresa es:
ALTA

MEDIA

BAJA

¢ Su empresa tiene inconvenientes con el manejo del archivo inactivo?

Sl NO

¢, Desperdicia espacio al destinar un lugar para el archivo inactivo?

Sl NO

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al actual manejo del archivo

inactivo en su empresa?

Muy Satisfecho
Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

¢Considera necesario la tercerizacion de la administracion y control de los

archivos inactivos de su empresa?

Sl NO

[I. CONOCIMIENTO DEL SERVICIO

¢Conoce que es el servicio de tercerizacion de la administracién y control de

archivos inactivos?

Sl NO
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¢, Cuadles son los atributos que usted requiere en una empresa que brinde este tipo

de servicio?

Tiempo de entrega
Confidencialidad
Seguridad

Otros

Especifique

1. MERCADO

¢ Tercerizaria la administracion y control de su archivo inactivo?

Sl NO

¢,Cuadl es el costo que le representa el mantenimiento del archivo inactivo de su

empresa?

Entre 1000 — 2000 USD
Entre 2001 — 3000 USD
Entre 3001 — 4000 USD
Entre 4001 — 5000 USD
Mayor a 5000 USD

IV. COMPETENCIA
¢ Conoce alguna empresa que brinde este tipo de servicio?
Sl NO

Si respondié de forma afirmativa por favor enumere cuales conoce:
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V. DECISION DE COMPRA

¢, Cudl es el valor que su empresa estaria dispuesta a pagar mensualmente por la

administracion y control de cada caja de su archivo inactivo?

0.30 ctvs.
0.40 ctvs.
0.50 ctvs.
0.60 ctvs.
Mayor a 0.60 ctvs.

¢, Cuadl es el valor que su empresa estaria dispuesta a pagar por cada caja para

archivo inactivo?

1.40 USD
1.50 USD
1.60 USD
1.70 USD
1.80 USD
Mayor a 1.80 USD

¢, Cual es el valor que su empresa estaria dispuesta a pagar por la digitalizacion de

sus documentos?
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0.10 ctvs.
0.20 ctvs.
0.30 ctvs.
0.40 ctvs.
0.50 ctvs.
Mayor a 0.50 ctvs.

¢, Cuadl es el valor que su empresa estaria dispuesta a pagar por la microfilmacion

de sus documentos?

0.10 ctvs.
0.20 ctvs.
0.30 ctvs.
0.40 ctvs.
0.50 ctvs.
Mayor a 0.50 ctvs.
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1.4.5.

Investigacion de campo

Se realizo las encuestas a las diferentes empresas que formaron

parte de la seleccion de la muestra.

1.4.6.

TABULACION INFORMACION

INFORMACION GENERAL

Procesamiento de la informacidén

INDUSTRIA
Estadisticos
IMDUSTRIA,
" Vilidos 51
Perdidos ]
INDUSTRIA
Frecuencia | Porcentaje Porf..:fimme Porcentaje
valido acumulado
ALIMENT 05 1 2% 2% 2%
AUTOMOTORES 4 T 7% 5%
COMERCIO g 13% 13% 21%
FIHAHCIERA g 13% 13% 34%
Vilidos MAHUFACTURA G 10% 10% 44%
PETROLERA 9 15% 15% SO%
SALUD 1 2% 2% B1%
SEGUROS ) 8% 8% E9%
SERVICIOS 17 28% 28% O7r%
TELECOMUHICACIOHES 2 3% 3% 100%
Total i1 100% 100%
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2%

INDUSTRIAS

%

10%

13%

OALIMENTOS
BAUTOMOTORES
OCOMERCIO
OFINANCIERA

B MANUFACTURA
OPETROLERA

B SALUD

OSEGUROS

B SERVICIOS

B TELECOMUNICACIONES

De acuerdo a
mayor cantidad de empresas encuestadas son de servicios seguidas
por la industria petrolera y luego la financiera

PREGUNTA 1

los

N.1
HA

Frecuencia | Porcentaje PO”,:E'ZMNE Porcentaje

valido acumulado
Validos alta 10 16% 6% 16%
media 3G E2% B2% 79%
braja 13 21% 21% 100%

Total B 100% 100%

resultados obtenidos podemos observar que la

26



baja
21%

PREGUNTA 1

alta
16%

media
63%

Dalta
E media
Obaja

Respecto a la pregunta 1 podemos acotar que existe una un mayor

porcentaje de empresas que poseen un volumen de informacién
media, por lo tanto, es un mercado por explotar.
PREGUNTA 2
N.2
Estadisticos
M.2
" Vilidos &1
Perdidos 1]
.2
Frecuencia | Porcentaje Por{ffflﬂﬂje Porcentaje
valido acumulado
Validos no 28 45% 46% 465%
si 33 S4% S4% 100%
Total 51 100% 100%
En un porcentaje mayor sobresale que las empresas si tienen

inconvenientes en el manejo de sus archivos, por lo tanto, si existen
demandantes del servicio.
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PREGUNTA 2

Ono
si Wsi
54%
PREGUNTA 3
N.3
Estadisticos
M3
" Validos 51
Perdidos 0
H.3
Frecuencia | Porcentaje Por{fff"m]e Porcentaje
valido acumulado

Vilidos no 12 20% 20% 20%

=i 49 a0% a0 100%

Total &1 100% 100%

PREGUNTA 3
no
20%
Ono
Bsi
80%
Las empresas encuestadas han indicado que la mayor parte

desperdicia espacio con su archivo inactivo, por lo tanto a través de
nuestro servicio pueden optimizar recursos.
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PREGUNTA 4

N.4.1
Estadisticos
.41
" Vilidos B1
Perdidos 1]
Frecuencia | Porcentaje Por{f:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos muy satisfecho 10 6% 6% 6%
poco satisfecho 49 0% 0% Q7%
nada satisfecho 2 3% 3% 100%
Total E1 100% 100%

PREGUNTA 4

3% 16%

81%

O muy satisfecho
B poco satisfecho
O nada satisfecho

En mayor porcentaje las empresas se encuentran poco satisfechas en
el manejo de sus archivo inactivo, por lo tanto, podemos atacar por

ese lado.
PREGUNTA 5
N.5
Estadisticos
.5
" Validos &1
Perdidos ]
H.5
Frecuencia | Porcentaje PO-HEE_II‘ta]e Porcentaje
valido acumulado
Vilidos no 18 29 519% 28 51% 29 51%
=i 43 T0,49% T0O,49% 100,003
Total E1 100% 100%
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PREGUNTA 5

Ono
Bsi

Las empresas creen que es

necesario

la

tercerizacion de

la

administracion y control de archivos inactivos, como podemos ver en

el grafico.

PREGUNTA 6

N.6
Estadisticos
B
" Validos B1
Perdidos ]
.6
Frecuencia | Porcentaje Por{f‘azlrtaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos no 47 77 05% 77 05% 77 05%
=i 14 22 .95% 22 95% 100 ,00%:
Total E1 100% 100%
PREGUNTA 6
23%
Ono
Wi
7%
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Existe poca informacion acerca de la administracion y control de
archivos inactivos, ya que la mayoria de empresas no conoce este

servicio.

PREGUNTA 7
N.7

Estadisticos
M7
" Vilidos B1
Perdidoes u]
H.7.1
Frecuencia | Porcentaje PO-HEE_II‘ta]e Porcentaje
valido acumulado
Validos tiempo de entrega 1 54 3 100
confidencialidad 30 43 4 45,4 100
seguridad 34 628 B2 9 100
agilidad 1 15 15 935
conflanza 2 3.2 3.2 95 8
costo 1 15 15 95 4
rapidez 1 16 16 100
Total E1 100 100

PREGUNTA 7

41%

Otiempo de entrega
B confidencialidad
Oseguridad
DOagilidad

H confianza

Ocosto

B rapidez

Las empresas
informacion ya que
institucional de la empresa.

forma parte de

requieren en mayor porcentaje seguridad para su

la documentacion la vida
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PREGUNTA 8

N.8
Estadisticos
MG
" Vilidos B1
Perdidos 1]
H.8
Frecuencia | Porcentaje Po”,:ffmaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos no 12 19 67% 19 ,57% 19 ,67%
si 49 80,33% 80,33% 100 ,00%:
Total E1 100,00% 100 ,00%
PREGUNTA 8
20%
Ono
Bsi
En un 80% aproximadamente las empresas encuestadas nos
indicaron que tercerizarian la administracion y control de su
documentacion.
PREGUNTA 9
N.9
Estadisticos
M9
" Validos B1
Perdidos 1]
H.9.1
Frecuencia | Porcentaje Po”,:e:maje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1000-2000 74 M6 G 00
20011 -3000 25 403 40,3 100
3001 -4000 g 145 145 100
001 -5000 ] 9.8 9.8 100
mayor a 5000 3 48 4.8 100
Total E1 100 100
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PREGUNTA 9

0 1000-2000
8 2001-3000
03001-4000
04001-5000
B mayor a 5000

39%

41%

El costo que le representa el mantenimiento del archivo inactivo a las
empresas en un mayor porcentaje es entre 2001 - 3000 USD, es
decir, un precio promedio.

PREGUNTA 10

N.10
Estadisticos
mAD
" Validos B1
Perdidos ]
H.AD
Frecuencia | Porcentaje Por{f‘azlrtaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos =i 15 24 59% 24 50% 24 59%
no 46 7a41% 75,41% 100 ,00%:
Total E1 100,00% 100,00%
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PREGUNTA 10

Osi
Eno

Como verificamos en la pregunta 6, no existe mucha informacién de
este tipo de empresas ya que igualmente existe un porcentaje alto de
desconocimiento.

N.10.1
Estadisticos
00
" Validos &1
Perdidos ]
H.10.2
Frecuencia | Porcentaje Po”,:ffmaje Porcentaje
valido acumulado
52 834 &2 34
Vilidos data 4 45 45 887
filestorage 10 3.2 3.2 914
ils 7 g1 g1 100
lockers 2 16 16 96 5
sysdatec 5 3.2 3.2 100
Total E1 100 100
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7%

18%

PREGUNTA 10,1

14%

Odata
Bfilestorage
Oils
Olockers

B sysdatec

Podemos observar que la empresa que mas esta en la mente del
consumidor es filestorage, ya que como sabemos fue la pionera en

este tipo de servicio.

PREGUNTA 11

N.11
M
H Validos ]
Perdidos &1
H.A1
Frecuencia | Porcentaje Por{feflrtaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos 0,30 38 0E2 ng2 100
0,40 iy 0,34 0,34 100
0,50 2 0,03 0,03 100
0,60 ] 0,00 0,0a 100
mayor a 0,60 1] 0,00 0,00 100
Total B 1,00 1,00
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PREGUNTA 11

00,30
0,40
00,50
00,60
Emayor a 0,60

Mensualmente, las empresas encuestadas nos indicaron en mayor
porcentaje, que destinarian 0.30 USD por la administraciéon y control
de su archivo inactivo.

N.12
Estadisticos
M2
N Validos
Perdidos 51
Frecuencia | Porcentaje Por{fv.?lrtaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1,44 33 0,54 0,54 100
1,50 19 0,31 0,31 100
1,60 7 0,11 0,11 100
1,TH 2 0,03 0,03 100
1,80 n] 0,00 0,00 100
mayoer a 1,80 0 0,00 0,00 100
Total E1 1,00 1,00
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PREGUNTA 12

55%

01,40
31,50
01,60
01,70
B1,80

Omayor a 1,80

El costo de una caja destinada para la administracién y control de
archivos inactivos, de acuerdo a las empresas encuestadas en mayor
porcentaje estan dispuestos a pagar 1.40 USD.

N.13
Estadisticos
A3
" Validos 0
Perdidos E1
Frecuencia | Porcentaje Por{f‘azlrtaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos 010 32 05z 0,52 100
0,20 22 0,36 0,36 100
0,30 7 01 0,11 100
0,40 1] 0,00 0,00 100
0,50 ] 0,00 0,00 100
mayor a 0,50 ] 0,00 0,00 100
Total E1 1,00 1,00
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PREGUNTA 13

53%

30,20
00,30
00,40
H0,50

00,10

O mayor a 0,50

La digitalizacion q
encuestadas estan dispuestas a pagar en su mayoria 0.10 USD.

ue

forma parte del

servicio, las

empresas

N.14
Estadisticos
AL
" Vilidos 1]
Perdidos E1
Frecuencia | Porcentaje Por{f‘%maje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos 0,10 31 0,51 0,51 100
0,240 X2 0,36 0,36 100
0,30 7 0,11 0,11 100
2,440 1 0,02 0,02 100
0,50 0 0,00 0,00 100
mayer a 4,50 1] 0,00 0,00 100
Total E1 1,00 1,00
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PREGUNTA 14

51%

00,10
0,20
00,30
00,40
0,50
O mayor a 0,50

La microfilmacién que también forma parte del servicio, las empresas

encuestadas estarian dispuestas a pagar en su mayoria 0.10 USD.
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1.5. Analisis de la demanda

El analisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales,
por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se

implementara con la aceptacion de este proyecto.

De acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, la cantidad
demandada de un producto o servicio depende del precio que se le
asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes

sustitutos o complementarios y de las preferencias del consumidor. °

Las variables fundamentales para analizar el comportamiento de la
demanda son:

e Necesidades

e Deseos

e Valores

e Beneficios
1.5.1. Clasificacion de la demanda

Para el propé6sito del presente proyecto, se ha considerado la

siguiente clasificacion de la demanda:®

DEMANDA INELASTICA.- cuando frente a una variacion de precio la
cantidad demandada varia menos que el precio, equivale decir que

cuando la formula de la elasticidad precio da un valor entre O y 1.

DEMANDA ELASTICA.- cuando frente a una variacién de precio la

cantidad demandada cambia mas que el precio, equivale decir que el

®> NASSIR SAPAG CHAIN, REINALDO SAPAG CHAIN, Preparacion y Evaluacién de Proyectos
® Baca Urbina, Gabriel, "Evaluacion de Proyectos", Ed. Mac Graw Hill
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resultado de la formula es mayor que 1. lo que indica que la cantidad

requerida se ve profundamente afectada por una variacion e precio.

DEMANDA UNITARIA.- Frente a una variacién de precio el cambio
porcentual de la cantidad demandada resultante sea igual al cambio
porcentual que se dio en el precio, el resultado de la formula es igual
al.

La demanda en la administracion y control de archivos inactivos, se
puede catalogar como demanda inelastica, ya que cuando se
presenta una variacion en el precio, la variaciéon de la cantidad
demandada es menor, es decir, el porcentaje de variacion del precio
es mayor que el porcentaje de variacion de la cantidad demandada,
ademas las empresas que forman parte de la segmentacion tienen un
impuesto causado superior a los 200000 USD, por lo tanto son

empresas que se encuentran sélidas en el mercado.

1.5.2. Factores que afectan la demanda
Dentro de este proyecto lo factores que afectarian la demanda seria;
el precio de otros servicios, la trayectoria que tienen otras empresas
en este mercado, es decir, su experiencia, la cantidad de empresas

gque conforman el universo, entre otros.

La demanda de un servicio como lo indicamos anteriormente depende

de diversos factores, los mas importantes son:

PRECIO DE OTROS SERVICIOS.- Es decir, la cantidad de un bien o

servicio que los consumidores planean comprar depende también del
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precio de otros bienes o servicios. Su efecto varia si estos son

sustitutos o complementarios del bien o servicio original. ’

La demanda de otro tipo de servicios como la digitalizacion exclusiva
de documentos, asi como Ila microfilmacion, es decir, la
individualizacién de los servicios afectaria a la demanda de la

administracion y control de archivos inactivos.

INGRESOS.- Si el nivel de ingresos de las empresas aumenta, estas
normalmente demandaran mas bienes o servicios, por lo cual esto

repercute en la determinacion de la demanda de nuestro servicio.

Cuando las empresas generan mas ingresos o tienen mayor utilidad
buscan en donde invertir, o donde colocar sus ingresos por lo tanto,
como nuestro servicio es una forma de optimizar el gasto, las

empresas pueden requerir nuestro servicio.

GUSTOS.- La demanda depende fuertemente de los gustos,
preferencias y actitudes de los consumidores. Si se producen

cambios en los gustos, ello también afectara la curva de demanda.

Los gustos y preferencias también influyen al momento de determinar
la demanda del servicio, porque de acuerdo al gusto del cliente se
puede determinar exactamente las caracteristicas que debe tener el

tipo de servicio que se ofrece.

Por ejemplo a través de los gustos y preferencias podemos

determinar las caracteristicas del servicio que desearia el cliente:

7 DICKSON Franklin, “El éxito en la administracion de las empresas medianas y pequefias”, 1998, México
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e Tiempo de entrega agil
e Seguridad

e Confidencialidad

1.5.3. Comportamiento historico de la demanda del

servicio

La demanda de este tipo de servicio ha ido evolucionando con el
transcurso del tiempo. En wun inicio las empresas manejaban
directamente sus archivos ya que en algunos casos no era tan
grande, pero conforme aumentaba la cantidad de informacién nacid6 la
necesidad de tercerizar la administracion y control de sus archivos
inactivos, evitando de esta manera costos innecesarios y optimizando

recursos.

Histéricamente la demanda de este servicio se ha ido incrementando,

en un inicio existia una sola empresa que brindaba este tipo de

servicio.
CUADRO 2
ANOS DEMANDA
2001 17.160
2002 19.692
2003 22.080
2004 42.960
2005 46.080
2006 49.680

Fuente: Informacion adquirida de Empresas del Sector

Autor: Ricardo Aguilar
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DEMANDA HISTORICA
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Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector

Autor: Ricardo Aguilar

1.5.4. Comportamiento actual de la demanda del
servicio

En la actualidad, la demanda de este tipo de servicio es creciente,
debido a que dia tras dia se ha ido incrementando la cantidad de
informacion y por lo tanto el volumen de documentacién generada;
volviéndose inmanejable la misma, razon por lo cual se busca que
sea administrada y resguardada, con esto se evita el desperdicio de
espacio de espacio y recursos, logrando de esta manera optimizar los

recursos de la empresa.

Sector Financiero

El control del flujo de la informacién exige importantes recursos
personales y fisicos. Por esta causa, las entidades acuden a destinar
un espacio fisico para almacenar el archivo, pero una manera de
enfrentar este desafio es a través de la tercerizacion de la

administracion y control de archivos inactivos.
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Salud

En la industria de la salud podran reducir costos, mejorar sus
espacios para dedicarlos a atencion de pacientes, médicos,
infraestructura de diagnostico, etc.; mediante la administracion vy
custodia de registros meédicos, historias clinicas de pacientes,
radiografias, analisis, etc., los cuales estaran perfectamente
identificados en un sistema automatizado, lo cual garantiza un acceso
inmediato a los mismos.

La tercerizacion de la administracién y control de archivo inactivo
ayuda a las empresas a enfocarse en el giro de su negocio para que
de esta manera puedan tomar decisiones mas inteligentes y prestar
un servicio superior a sus clientes mejorando la relacion con los

mismos en un mercado cada vez mas competitivo.

Comercio de mayoristas y/o minoristas

Los flujos operativos y documentales de despacho, entrega,
devolucién y seguimiento de stock, requieren un respaldo documental
acorde con las exigencias legales y el monto de dinero en juego en
cada operacion.

El diagnostico actual evidencia que los sectores que mas utilizan el

servicio propuesto son los que se detallan a continuacion:

SERVICIOS 28%| 15.029
PETROLERA 15% 7.956
COMERCIO 13% 7.072
FINANCIERA 13% 7.072
MANUFACTURA 10% 5.304
SEGUROS 8% 4.420
AUTOMOTORES 7% 3.536
TELECOMUNICACIONES 3% 1.768
ALIMENTOS 2% 884
SALUD 2% 884

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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1.5.5. Proyeccion de la demanda

La cantidad que el publico demanda de un servicio depende de
muchos factores. En primer lugar depende del precio del servicio,
pero también se ve afectado por el precio de otros servicios, el nivel
de ingreso, cambios en los gustos y preferencias de los

consumidores, el tamafio y caracteristicas de la poblacion.

De acuerdo a lo investigado podemos determinar la proyeccion de la
demanda del servicio. Para proyectar la demanda partimos de los
datos historicos obtenidos, logrando con ello realizar las previsiones
de los subsiguientes 10 afios, partiendo de una economia Yy

condiciones politicas estables.
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. cuAbRO4 |

L

S 5

2001 1 17.160 1] 17.160
2002 2 19.692 4 | 39.384
2003 3 22.080 9 | 66.240
2004 4 42.960 16| 171.840
2005 5 46.080 25| 230.400

n=>5
Xmedia = 3

Ymedia = 29594

QD
I

y — bx

y = a+ bx

Demanda “aifno” =y

y
y
y
y
y

2012 = y =
2013
2014
2015
2016

y
y
y
y

5262 + 8110,8 (7) = 62.038
5262 + 8110,8 (8) = 70.148

5262 + 8110,8 (9) = 78.259

5262 + 8110,8 (10) = 86.370
5262 + 8110,8 (11) = 94.481
5262 + 8110,8 (12) = 102.592
5262 + 8110,8 (13) = 110.702
5262 + 8110,8 (14) = 118.813
5262 + 8110,8 (15) = 126.924
5262 + 8110,8 (16) = 135.035
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CUADRO 5

ANOS DEMANDA
2007 62.038
2008 70.148
2009 78.259
2010 86.370
2011 94.481
2012 102.592
2013 110.702
2014 118.813
2015 126.924
2016 135.035
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Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector

Autor: Ricardo Aguilar
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Coeficiente de Correlacién

Para determinar si

el

método utilizado para la proyeccién es el

correcto, lo avaluamos a través del coeficiente de correlacién, si este

es menor que 1 el método es el correcto, caso contrario deberiamos

cambiar de método.

2001 1 17.160 1| 17.160 294.465.600
2002 2 19.692 4| 39.384 387.774.864
2003 3 22.080 9 | 66.240 487.526.400
2004 4 42.960 16| 171.840 1.845.561.600
2005 5 46.080 25| 230.400 2.123.366.400

n=>5

r = 405540

435761
r= 0,931

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar

Mediante este céalculo podemos determinar que el coeficiente de

correlacién, r =

proyeccion utilizado es el correcto.

1.6.

Analisis de la oferta

0,931, es menor que 1 por lo tanto el método de

El analisis de la oferta tiene como objetivo, en primer lugar conocer

las condiciones en las que se producen bienes o servicios iguales o

similares a los que seran producidos por el proyecto; y en segundo

lugar, dimensionar la demanda insatisfecha futura y la franja del

mercado que sera atendida por el proyecto. ®

& www.itox.mx
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1.6.1. Clasificacién de la oferta ®°

Oferta Monopélica.- un solo productor domina el mercado, un solo

oferente y muchos demandantes.

Oferta Oligopdlica.- unos cuantos productores controlan el mercado,

pocos oferentes y muchos demandantes.

Oferta Competitiva.- los productores actlan bajo circunstancias de

libre competencia, hay muchos oferentes y muchos demandantes.

En el presente proyecto, el tipo de oferta es la oligopdlica con
tendencia a oferta competitiva, ya que, es un mercado en el cual se
puede seguir incrementando mas oferentes, puesto que no existen

barreras de entrada definidas pero un limitante es la inversion inicial.
1.6.2. Factores que afectan la oferta

Existen muchos factores que pueden afectar la oferta de un bien o

servicio, ya que estos influyen en la determinacion de la cantidad de

ofertantes que existen en el mercado, entre las mas sobresalientes

podemos considerar las siguientes:

Tecnologia existente, al no poseer tecnologia de punta, puede

suceder que otros competidores con mejor tecnologia acaparen los

clientes que la necesitan de esta tecnologia.

Precio del propio bien, si los precios de los bienes o servicios

crecen, es atractivo para los empresarios ingresar en este

9
www.crece.org.mx
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mercado, y de esta manera crece la oferta para la creciente

demanda existente.

Competencia, influye directamente, ya que si existe mayor numero

de competidores, disminuira el porcentaje de mercado para cada

empresa que brinde este tipo de servicio.

1.6.3. Comportamiento historico de la oferta
CUADRO 7
ANOS | CAPACIDAD
2001 5.320
2002 6.301
2003 7.507
2004 15.466
2005 16.128
2006 17.885

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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1.6.4. Comportamiento actual de la oferta

En la actualidad la oferta tiene una tendencia de crecimiento debido a
gue siempre se genera informacién y por lo tanto documentos,

archivos fisicos que van ocupando espacio en las empresas,

originando mayor oferta.

FILESTORAGE S.A. 6.976
DATA MANAGEMENT & OUTSOURCING S.A. 2.713
LOCKERS 1.357
SYSDATEC DEL ECUADOR S.A. 3.488
ILS S.A. 4.845

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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1.6.5. Proyeccion de la oferta

De acuerdo a lo investigado podemos determinar la oferta proyectada

para 10< afios ya que este es el tiempo que se estima para el

presente proyecto.

5.320

2001 5.320 1
2002 6.301 4| 12.603
2003 7.507 9| 22522

2004

15.466 16| 61.862

2005

gl wWwiN (P
=]

2007
2008
2009

NN
oo
[y
=)

2012
2013
2014
2015
2016

16.128 25| 80.640

=5
Xmedia = 3

ymedia = 10144

b= 30781
10
b = 3078.10
a= 910,08
910.08 + 3078.10 (7) = 22.457
910.08 + 3078.10 (8) = 25.535
910.08 + 3078.10 (9) = 28.613

10.08 + 3078.10 (10) = 31.691
10.08 + 3078.10 (11) = 34.769
10.08 + 3078.10 (12) = 37.847
10.08 + 3078.10 (13) = 40.925
10.08 + 3078.10 (14) = 44.003
10.08 + 3078.10 (15) = 47.082
10.08 + 3078.10 (16) = 50.160
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2007 22.457
2008 25.535
2009 28.613
2010 31.691
2011 34.769
2012 37.847
2013 40.925
2014 44.003
2015 47.082
2016 50.160

OFERTA SERVICIO

PROYECCION DE LA OFERTA
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10000

2007 2009 2011 2013 2015
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Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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Coeficiente de Correlacién

Al igual que la demanda en la oferta para determinar si el método
utilizado para la proyeccion es el correcto, lo avaluamos a través del
coeficiente de correlacion, si este es menor que 1 el método es el

correcto, caso contrario deberiamos cambiar de método.

2001 1 5.320 1| 5.320 28.298.144
2002 2 6.301 4 | 12.603 39.708.146
2003 3 7.507 22.522 56.358.052
2004 4 15.466 61.862 239.184.783
2005 5 16.128 80.640 260.112.384

n=>5

r= 153905

165167
r= 0.932

Mediante este céalculo podemos determinar que el coeficiente de
correlacién es menor que 1 por lo tanto el método de proyeccion

utilizado es el correcto.
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1.7. Determinacion de la demanda insatisfecha

“Lo que se busca en el estudio de mercado es la identificacién de la

demanda y oferta totales, es decir, el volumen total del producto

objeto de estudio, que el mercado estaria dispuesto a absorber a un

precio determinado. Este andlisis permite establecer el balance de la

oferta y la demanda potenciales, determinando la brecha existente y

que constituye la demanda insatisfecha.'®

A partir del concepto mencionado podemos determinar cual es la

demanda insatisfecha para el presente proyecto, la misma que se

encuentra condensada en el siguiente cuadro:

2007 | 22457 62038 -39581
2008 | 25535 70148 -44614
2009 | 28613 78259 -49646
2010| 31691 86370 -54679
2011 | 34769 94481 -59712
2012| 37847 102592 -64744
2013 | 40925 110702 -69777
2014| 44003 118813 -74810
2015] 47082 126924 -79842
2016| 50160 135035 -84875

Fuente: Informacion adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar

Para el presente proyecto, tal como se aprecia en el CUADRO 12,

existe una demanda insatisfecha de para este afio de 39.581 cajas,

cabe destacar que cada afio el volumen de cajas se incrementara.

10

PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Ec. Edilberto Meneses, Pag. 54
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1.8. Analisis de precios

Para el analisis de precios debemos tener en cuenta las
circunstancias existentes, costo, demanda, competencia, el servicio y
sus caracteristicas y situacion en el mercado. La fijacion de precios
para servicios, como ocurre para bienes, sigue siendo en gran parte
una combinacién de buena gerencia, experiencia, ensayo y error,

intuicion y buena suerte. ™

De acuerdo a los datos investigados podemos determinar que ha
existido un costo promedio en relacion a los precios que se cotizan

en el mercado para la administracion y control de archivos inactivos.

1.8.1. Factores que influyen en el comportamiento de

los precios.

DETERMINATES DEL PRECIO?*

Las variables que influyen en el comportamiento de los precios

pueden considerarse las siguientes:

LA TECNOLOGIA.- La cantidad que estan dispuestos a ofrecer los
oferentes a un precio cualquiera depende principalmente de sus
costes de produccion, los cuales a su vez estan estrechamente
relacionados con la tecnologia.

Por ejemplo, al adquirir una nueva tecnologia para la sistematizacién
de archivos inactivos que disminuya el costo del servicio, esto

provocaria que los clientes prefieran nuestro servicio.

11 .
www.monografias.com

2 .
www.monog rafias.com
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LOS PRECIOS DE LOS FACTORES.- Otro importante determinante
de los costos de un oferente es lo que ha de pagarse por la mano de
obra, el capital, asi como, el precio de los insumos o el salario que se

paga a los empleados, esto influye en la oferta.

NUMERO DE OFERENTES.- Cuando mas empresas puedan ofrecer
un producto o servicio, mayor sera la cantidad ofrecida a un precio

dado cualquiera.

EXPECTATIVAS.- Los oferentes también tienen en cuenta sus
expectativas sobre las variaciones de los precios cuando toman sus

decisiones actuales sobre la produccién.

1.8.2. Comportamiento histérico y tendencias de los

precios

El comportamiento que han tenido los precios de este tipo de servicio
histéricamente fue creciente debido al aumento de clientes.

Podemos ver que desde el afio 2001 hasta el 2006 el precio de caja
ha tenido un incremento del 18%. Como también el precio por la

administracion y control de los archivos ha incrementado en un 30%.

2001 | 17160 1,10 0,21 0,12
2002 | 19692 1,16 0,21 0,13
2003 | 22080 1,21 0,25 0,13
2004 | 42960 1,24 0,25 0,13
2005 | 46080 1,27 0,27 0,14
2006 | 49680 1,30 0,27 0,14

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar
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1.9. Mercadeo y comercializacion

El posicionar correctamente un servicio en el mercado consiste en
hacerlo mas deseable, compatible, aceptable y relevante para el
segmento meta, diferenciandolo del ofrecido por la competencia; es
decir, ofrecer un servicio que sea efectivamente percibido como

“Gnico” por los clientes. =

1.9.1. Estrategias de servicio y producto

Las estrategias de servicio que podemos aplicar en el proyecto

pueden ser:

e Brindarle al cliente una mayor agilidad en la recepcion de
documentos, es decir, reducir el tiempo de sistematizacion y
recoleccion de la informacion.

e Ofrecerle extrema seguridad para su informacion, ya que es
muy valiosa para el cliente, a través de un completo sistema de
seguridad.

e Ademas disponer de servicios complementarios como es la

digitalizacion, la microfilmacién de todo tipo de documentacién.
1.9.2. Estrategias de precios
El precio de un servicio debe tener relacion con el logro de las metas
organizacionales y de marketing, ademas que forma parte importante

en la toma de decisiones de la empresa.

Como estrategia podemos brindar el servicio de administracion y

custodia proporcional, sin costo por los tres primeros meses, es decir

3 .
www.monografias.com
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no incluir en el precio, el costo de este servicio, que es la entrega de

un documento que necesite la empresa.

1.9.3. Estrategias de plaza

La plaza (canal, sitio, entrega, distribucién, ubicacion o cobertura),
debe ser escogida sin descuidar que el servicio se encuentre a
disposicion del consumidor final.

En el proyecto la plaza se la puede determinar como el lugar en el
cual van a funcionar las instalaciones, es decir, en la zona norte del
Distrito Metropolitano de Quito, sector Parkenor.

Ademas, ningun cliente se debe preocupar del traslado de la
informacion al centro de almacenamiento, ya que se encuentra a

cargo de la empresa.

1.9.4. Estrategias de promocién

La promocion en el servicio de administracion y control de archivos
inactivos puede ser realizada de varias formas, mediante publicidad
en Internet, en revistas, en las paginas amarillas, es decir, en los
diferentes medios de promocion y publicidad que tenemos a nuestro

alcance.
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO

2.1. Tamafio del proyecto

“Se suele considerar el tamafio de la planta como la capacidad
instalada de produccion, expresada en volumen, peso, valor o numero
de unidades de producto elaborados por afio, ciclo de operacion,
mes, dia, turno, hora, etc. En algunas ocasiones se expresa la
capacidad instalada en funcion de la materia prima utilizada en el

proceso”.

Para determinar el tamafo, debemos tomar en cuenta todos los
factores implicitos en el proyecto, entre otros tenemos; los
requerimientos de los clientes potenciales, referente a las
caracteristicas especificas del servicio, asi como también se debe

tomar en cuenta la demanda insatisfecha que podemos cubrir.

2.1.1. Factores determinantes del proyecto

Para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto es importante analizar
ciertos factores que ayudaran de sobre manera para su instalacion,

es asi que analizaremos los siguientes factores:

2.1.1.1. Condicionantes del mercado

“El mercado se lo define como el conjunto de operaciones de compra

y venta de un bien o servicio, limitadas en el tiempo y en el

espacio”™.

4 PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Manual Practico, Marcos Caldas Molina, Pag. 97
!5 BACA URBINA GABRIEL, Evaluacion de Proyectos, Pag 96.
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Uno de los condicionantes del mercado son las caracteristicas que
solicito el cliente potencial a través de las encuestas realizadas en el

estudio de mercado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se pudo
determinar que caracteristicas debe tener el servicio mencionado, las

cuales se detallan a continuacién:

O tiempo de entrega
B confidencialidad
0O seguridad

0 agilidad

0,
41% B confianza

O costo

B rapidez

Fuente: Estudio de Mercado.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano

Estas son algunas caracteristicas que condicionan el servicio, es
decir, deben ser parte del mismo para que los clientes se sientan

satisfechos por el servicio ofrecido.

Basandonos en la demanda insatisfecha que obtuvimos en la
encuesta realizada, se puede determinar que el mercado necesita
infraestructura para el almacenamiento fisico de la informacion, de

acuerdo al siguiente cuadro:
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2007 | 22457 62038 -39581
2008 | 25535 70148 -44614
2009 | 28613 78259 -49646
2010| 31691 86370 -54679
2011 | 34769 94481 -59712
2012| 37847 102592 -64744
2013 | 40925 110702 -69777
2014| 44003 118813 -74810
2015| 47082 126924 -79842
2016| 50160 135035 -84875

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar

2.1.1.2. Disponibilidad de recursos financieros

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se
manifiesta ademas en su incidencia sobre el nivel de las inversiones
y costos que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementacion. De igual forma, la
decisiébn que se tome respecto al tamafio determinara el nivel de
operacion que posteriormente explicara la estimacién de los ingresos

por venta.?

Si los recursos econdmicos propios y ajenos permiten escoger entre
varios tamafos para los cuales existe una gran diferencia de costos y
rendimiento econdmico, es conveniente escoger el tamafio que pueda
financiarse con mayor comodidad y seguridad y que a la vez ofrezca

los menores costos y un alto rendimiento del capital.
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A continuacion se detalla los costos de inversion para el proyecto:

DETALLE COSTO (%)
Infraestructura 5.137
Maquinaria y Equipo 16.400
Adecuaciones Oficinas 3.450
Muebles y Enseres 4.640
Equipos y Utiles de oficina 730
Vehiculos 20.000
Constitucion 3.296
Capital de trabajo 4.328

Fuente: Cotizaciones varias.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano

En el caso de este proyecto el valor de la inversién sera de $ 57.981
el financiamiento se haréd a través de los accionistas en un 55% por
un valor de $ 31.889 y el restante 45% se hard a través de un crédito
solicitado al Grupo Financiero Produccion GFP PRODUBANCO por un
monto de $ 26.091 a una tasa de interés promedio de 12.30%, con un
plazo de 5 afos.

2.1.1.3. Disponibilidad de mano de obra

“La cercania del mercado Ilaboral adecuado se convierte
generalmente en un factor predominante en la eleccion de la
ubicacion. Obviamente, se hace referencia a todo personal técnico de
cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente en algunas

localidades del pais”.'®

En el caso de este proyecto se puede afirmar que existe personal

capacitado, ya que estamos ubicados en la Zona Norte del Distrito

16 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacién y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.
Ecuador, 2001. Pag. 52
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Metropolitano de Quito, donde existen variedad de instituciones de
educacion béasica, media y superior por lo cual podemos seleccionar a
los mejores profesionales y obreros para el proyecto a

implementarse.

La contratacién de personal se hara bajo un estricto proceso de
seleccion y se tendran que cumplir con algunos requisitos para
ocupar los diferentes puestos, entre los mas importantes estan:
Formacion universitaria, experiencia laboral, relaciones
interpersonales, conocimientos en los respectivos cargos a

ejecutarse, entre los mas importantes.

Para el presente proyecto se requerira de personal calificado, el cual

se detalla a continuacion:

e Un Administrador.

e Un Contador.

e Un Bodeguero.

e Una Recepcionista.

e Un Asesor Legal.

e Un Asesor Corporativo (Vendedor).

e Dos choferes.
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2.1.1.4. Disponibilidad de insumos y materia prima

Existen proveedores

de cajas para el almacenamiento de

la

documentaciéon, los cuales se encuentran localizados en el Distrito

Metropolitano de Quito, el detalle de los mismos se exponen a
continuacion:
CUADRO 15
PROVEEDORES CAJAS DE ALMACENAMIENTO

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
INduCARTON Av. De los Naranjos 600 y De los Granados 2923284
Cartoneria Pichincha Cia.|Fray Agustin Leén N52-165 y Amalia Eguiguren
Ltda. 2924235
Cartones Andinos Pan. Norte Km. 6 1/2, Antonio Flor N74-63 y Antonio

Basantes 2485709
Grupo Cartopel Calle Los Aceitunos E3-61 y lera. Transversal 2484169
Cartorama C.A. Av. De los Shyris 3440 y Republica de El Salvador 2457931
Cartonera Andina S.A. Av. Amazonas 4545 y Pereira, Edif. Centro Financiero |2981843
Conver S.A. Calle Grupos E7-17 y Av. Eloy Alfaro 2807640
Corrucart Cia. Ltda. Urb. Ron Mufioz Il, Calle E11, lote 29 y Calle 60,

Comité del Pueblo 2801305
Corruempaque Juan Molineros, Lote 30 y Av. Eloy Alfaro 2419887
Productora Cartonera S.A. Av. 6 de Diciembre y La Nifia, Edif. Multicentro 2549241
Fuente: Proveedores del mercado.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano.
Ademas de la materia prima que en nuestro caso son las cajas de

almacenamiento, los insumos son aquellos necesarios para cumplir

con el almacenamiento, como energia eléctrica, teléfono, Intranet,

Internet, estanterias, entre otros.

CUADRO 16
PROVEEDORES ESTANTERIAS
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
ARTIALAMBRE AV. 10 DE AGOSTO 103 Y SELVA ALEGRE 2543379
MEPAL AV. ORELLANA E11-75 Y CORUNA 2508335
COLEGIOTECNICO SALESIANO DON RAFAEL BUSTAMANTE 450 Y GONZALO
BOSCO ZALDUMBIDE 2405656
1RA TRANSVERSAL Y BERNARDO DE
DUQUEMATRIZ LEGARDA 2532517
IMAR INDUSTRIAS METALICAS AV. DE LA PRENSA N6794 Y RAMON
ARAGON CHIRIBOGA 2597874
IMG CIA. LTDA. AV. AMERICA Y ASUNCION 2567303
INDUSTRIAL "A" AV. 6 DE DICIEMBRE LOTE N° 9 Y NAZARETH 2478595
LA PINTA E6-29 Y LA RABIDA ED. KYWI
RACKS DEL PACIFICO LOCAL 9 2903005
AV. 6 DE DICIEMBRE N47-245 Y SAMUEL
VIVEL FRITZ 2812592

Fuente: Proveedores del mercado.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano
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2.1.1.5. Disponibilidad de tecnologia

La disponibilidad de tecnologia para este proyecto son empresas

proveedoras

de software disefados

en

nuestro caso para la

sistematizacion de administracion y control de documentos, ya que,

es vital utilizar un software apropiado para brindar un excelente
servicio.
CUADRO 17
PROVEEDORES DE SOFTWARE
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
ADEXUS S.A EL COMERCIO E8-27 Y SHYRIS 2467505
ALPHA TECHNOLOGIES 12 OCTUBRE 959 Y ROCA 2503504
BGB NET SUPPORT NETSUP S.A ALEMANIA 369 Y ELOY ALFARO 2907778
BINARIA 12 DE OCTUBRE 1753 Y CORDERO 2550535
BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS
CIA LTDA ELOY ALFARO N33-256 Y 6 DE DICIEMBRE 2261644
CARRASCO & ASOCIADOS CONSULTORES CIA.
LTDA. AV. AMAZONAS 477 Y ROCA 2564412
CIBERCALL LTDA. AV. 12 DE OCTUBRE 1942 Y CORDERO 2223238
COMPUCAD GOODS COMERCIAL CIA LTDA. RUMIPAMBA E1-26 Y 10 DE AGOSTO 2455579
CRONIX VEINTIMILLA E8-11 Y 6 DE DICIEMBRE 2222650
DIEBOLD ECUADOR S.A. AV. AMAZONAS 400 Y PEREIRA 2267265
EASY SOFT AV. 10 DE AGOSTO N39-134 EDIF. JACOME 2460125
JUAN DE DIOS MARTINEZ 3699 Y CARLOS
EBTEL CIA. LTDA. JULIO AROSEMENA 2273492
ECUABUXIS FOSH 714 Y JUAN LEON MERA 2234029
MIRAFLORES PSJE ATACAMES 795 Y LA
GLOBAL WARE GASCA 2272779
GRUPOCONTEXT S.A. REPUBLICA DEL SALVADOR 734 EDIF ATHOS 2268346
AV. 12 DE OCTUBRE N24-593 Y FCO.
HEWLETT - PACKARD ECUADOR CIA LTDA SALAZAR 2990500
INGELSI CIALTDA AV. ELOY ALFARO N32-162 Y REPUBLICA
INTELEQ. AV. REPUBLICA E7-51 Y ELOY ALFARO 2503443
MICROSOFT DEL ECUADOR AV. NNUU 1014 Y AMAZONAS 2460453
NEXSYS DEL ECUADOR JUAN MARTINEZ Y GERMAN ALEMAN 2444482
AV. AMAZONAS N39-169 Y GASPAR DE
QMATIC ECUADOR CIA. LTDA. VILLARROEL 2256902
TELALCA AV. 6 DE DICIEMBRE 2368 Y ORELLANA 2546535
GRAL CORDOVA 1000 Y FCO. DE PAULA
TELEBAK ICAZA 2561031
DOS COMPUEQUIP DE LAS HIEDRAS N42-100 2992900
MEGATRON ALEMANIA N32-57 Y MARIANA DE JESUS 2501599

Fuente: Proveedores del mercado.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano
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CUADRO 18
PROVEEDORES MICROFILM — DIGITALIZACION
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
MICROFILM SISTEMAS Y
SERVICIOS AV. REPUBLICA 700 Y ELOY ALFARO 2501340
AV. GASPAR DE VILLAROEL E9-19 Y
CANON - DATAPRO S.A. SHYRIS 2270171
SHARP — DIGITALIZACION LEONIDAS PLAZA N21-306 2234922
MICROINFORMATICA NORUEGA 210 Y SUIZA 2921620
Fuente: Proveedores del mercado.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano
CUADRO 19
PROVEEDORES SUMINISTROS DE COMPUTACION - UPS
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
COMPUTRON AV. 10 DE AGOSTO N3697 Y JUAN GALINDEZ 3317715
AV. OCCIDENTAL N71-282 Y JOSE MIGUEL
DOS COMPUEQUIP CARRION 2992900
COMPU PAPER 18 DE SEPTIEMBRE OE3-182 Y AMERICA 2553815
DICOMPU AZCAZUBI E1-16 Y 10 DE AGOSTO 2558105
HP AV. 12 DE OCTUBRE Y FRANCISCO SALAZAR 2990500
COMASE CIA. LTDA. RIO BLANCO 144 Y AV DE LA PRENSA 2247566
CELCO TELEGRAFO 163 Y AV. DE LA PRENSA 2468768
KEOPSPOWER CIA.
LTDA. JUAN AGAMA 210 Y CUERO Y CAICEDO 2505545
POWERSYS S.A. RODRIGO DE TRIANA 217 Y ORELLANA 2905353

Fuente: Proveedores del mercado.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano

2.1.1.6.

Economias de escala

“Una economia de escala permite reducir el costo de produccion a

medida que aumenta el producto total. Las economias de escala son

las que permiten la produccién en serie. Para poder aplicar estas

economias de escala suele ser necesario realizar una importante

inversion inicial.” 1’

7 . . .
Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2006. © Microsoft Corporation.
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En el proyecto se utiliza economia de escala, ya que a medida que

aumente el volumen de ventas del servicio, reduciran los costos fijos.

Por lo cual se debe tener una gran capacidad de venta del servicio,

para lograr los objetivos propuestos.

2.1.2. Capacidad de produccién y servicio

Para determinar la capacidad de produccion y servicio debemos

tomar en cuenta la demanda actual y futura que se desea satisfacer,

pues lo ideal seria que el tamafio no sea mayor que la demanda

actual y esperada del mercado y que la cantidad demandada sea

mayor al tamafio del proyecto.

En el estudio de mercado se determiné

la demanda

insatisfecha

existente, a partir de la cual se pudo determinar la participacion de

mercado que podemos captar:

2007 | 22457 62038 -39581
2008 | 25535 70148 -44614
2009| 28613 78259 -49646
2010] 31691 86370 -54679
2011 | 34769 94481 -59712
2012 | 37847 102592 -64744
2013 ] 40925 110702 -69777
2014| 44003 118813 -74810
2015] 47082 126924 -79842
2016| 50160 135035 -84875

Fuente: Informacién adquirida de Empresas del Sector
Autor: Ricardo Aguilar

En el presente proyecto, podemos empezar abarcando un 30% de la

demanda insatisfecha del

11.874 cajas anuales.

aino 2007 que seria aproximadamente
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A continuacion se encuentra la demanda que va a ser cubierta por el

proyecto afio a afo:

CUADRO 13
Afios | Demanda a cubrir

-11.874
-13.384
-14.894
-16.404
-17.914
-19423
-20933
-22443
-23953
-25463

OO (N[O | |WIN |-

=
o

Fuente: Estudio de Mercado
Autor: Ricardo Aguilar

2.1.2.1. Tamafio 6ptimo

Para cubrir la demanda insatisfecha que nos hemos planteado,
iniciamos con 11.874 cajas, la cual parte de nuestro 30% de

participacion en la demanda insatisfecha existente en el mercado.

El resto de demanda a cubrir lo podemos ir cubriendo a medida que
siga incrementando el numero de clientes y de esta manera llegar al

100% de nuestra capacidad instalada.

El tamafo Optimo que se pudo determinar son instalaciones de
almacenamiento para 25.463 cajas, a partir de este tamafo,
comenzamos con, 11.874 cajas aproximadamente para que a medida

gue se incremente nuestra cartera de clientes llegar al 100%.
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2.2. Localizaciéon del proyecto

La localizacion adecuada puede determinar el éxito o fracaso de un
negocio. Por ello la decision acerca de donde ubicar el proyecto
obedecerd no solo a criterios econdmicos, sino también a criterios

estratégicos, institucionales e incluso de preferencias emocionales.

Por lo tanto, se busca determinar aquella localizacion que maximice

la rentabilidad del proyecto.

La decision de localizacién de un proyecto es una decisién de largo
plazo con repercusiones econdmicas importantes que deben
considerarse con la mayor exactitud posible. Esto exige que su
analisis se realice en forma integra con las restantes variables del

proyecto: demanda, transporte, competencia, etcétera.’®

2.2.1. Macro localizaciéon

2.2.1.1. Justificacidén

La Macro localizacion del proyecto estad definida en el Distrito
Metropolitano de Quito, en virtud de que dentro de esta area se
encuentran radicadas varias empresas que forman parte de nuestros
clientes potenciales, ademéas de la cercania y accesibilidad a todos

los servicios basicos.

Cabe indicar que buscamos el lugar mas adecuado para el
establecimiento de la empresa, por lo cual se determino el Distrito

Metropolitano de Quito.

18 SAPAG Y SAPAG Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, McGRAW HILL cuarta edicion, 2000
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2.2.1.2. Mapa de la macro localizacidon
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2.2.2.

Micro localizacién

“La micro localizacién busca seleccionar el emplazamiento 6ptimo del

proyecto, basicamente se describe las caracteristicas de los terrenos,

infraestructura y medio ambiente, leyes y reglamentos imperantes en

el emplazamiento”.®®

A continuacion se detallan los posibles lugares en donde funcionara

la empresa, tomando como referencia la Administracion Zonal Norte

del Distrito Metropolitano de Quito.

OPCIONES DE LOCALIZACION

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

Parkenor

Carcelén

Av. Occidental

Av. Galo Plaza Laso
y Avellaneda

Calle Alberto Einstein y
Modesto Chavez

Calle Piedras Negras
y Pablo Picasso.

% Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso

en Quito. Ecuador, 2001. Pag. 63
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2.2.2.1. Criterio de selecciéon de alternativas

Para efecto de este estudio se debe tomar en cuenta ciertos factores
los cuales se evaluaran de acuerdo al grado de importancia. Esta
evaluacién ayudard a seleccionar el lugar O6ptimo en el cual el

proyecto debe localizarse. Estos factores son:

Proximidad para el cliente
Debe tener diferentes vias de comunicacion para llegar al cliente, ya

que siempre estaremos en contacto con el cliente.

Disponibilidad de servicios basicos
Aqui se incluyen los servicios basicos de electricidad, agua vy
teléfono, garantizando asi una comunicacién rapida y segura entre

nosotros y el cliente.

Vias Acceso
Las carreteras y calles deben estar en buenas condiciones ya que es

de gran importancia en la comunicacion entre nosotros y el cliente.

Seguridad
La seguridad es vital para la administracién y control de
documentacion por lo cual aparte de la seguridad del sector debe

existir una empresa que brinde servicios integrales de seguridad.

Disponibilidad de Mano de obra
Debe existir mano de obra calificada en el sector en el cual se desea

establecer el proyecto.
Disponibilidad de Materia prima

La materia prima, en nuestro caso cajas de almacenamiento, son

vitales para el normal desempefio de la empresa.

73



Costo arrendamiento
Los costos de arrendamiento deben ser accesibles, ya que es una
empresa nueva que esta empezando por lo cual se debe buscar un

costo promedio.

Espacio para infraestructura
Es primordial el espacio para la infraestructura ya que se debe
almacenar mucha documentacion, para lo cual necesitamos el

suficiente espacio.

2.2.2.2. Matriz de localizacién

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3

Factor Peso Calificacion Calificacion Calificacion

Relevante Asignado | Calif. | Ponderada | Calif. | Ponderada | Calif. | Ponderada
Disponibilidad de Materia prima 0,20 7 1,40 6 1,20 6 1,20
Disponibilidad de Mano de obra 0,16 7 1,12 6 0,96 6 0,96
Costo arrendamiento 0,14 8 1,12 6 0,84 7 0,98
Disponibilidad de servicios basicos 0,11 8 0,88 8 0,88 8 0,88
Vias de acceso 0,10 9 0,90 7 0,70 7 0,70
Proximidad para el cliente 0,10 8 0,80 6 0,60 6 0,60
Espacio para infraestructura 0,10 7 0,70 5 0,50 5 0,50
Seguridad 0,09 8 0,72 7 0,63 7 0,63

TOTAL

Fuente: Método Cualitativo de localizacion por puntos de Baca Urbina Gabriel.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en la Matriz, se puede
notar claramente que la mejor opcién es la numero 1 puesto que
obtuvo la mayor puntuacion ponderada; en consecuencia la empresa
de administracién y control de archivos inactivos se localizara en la
Zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito, sector parkenor, Av.

Galo Plaza Laso y Avellaneda.
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2.2.2.3. Plano de micro localizaciéon
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2.3. Ingenieria del proyecto

Para una consistente definicién de la Ingenieria del proyecto se debe
estar de acuerdo en la existencia de etapas de ingenieria, ya que
desde que ocurre la idea de dar un servicio hasta la definicion de su
proceso, siempre hay que realizar diferentes estudios,

investigaciones, ensayos e intentos preliminares.®

2.3.1. Proceso de produccién y servicio

La empresa de administracion y control de archivos inactivos, para la
prestacion de su servicio a las empresas (clientes), debera realizar el proceso

gue se describe a continuacion:

Solicitud del servicio

Luego de promocionar y dar a conocer el servicio, se precedera a la recepcion

de solicitudes del servicio.

2 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.
Ecuador, 2001

75



Estudio Preliminar

Se realizara un estudio sobre el estado actual de los archivos existentes.

Contratacion y Planificacién

Se realizara un contrato entregando al cliente una copia del contrato a firmar
para que sea evaluado. Una vez firmado el contrato pasamos a la etapa de
planificacion de los tiempos y pasos a seguir con los responsables de cada

departamento de su empresa.

Depuracion, Ordenamiento v Trasvase

De acuerdo a cada caso se depura la informacién, se ordena y se cambia de
su lugar fisico a nuestras cajas para el almacenamiento. Se debe realizar
unas guias con el contenido de las mismas en los formularios

correspondientes.

Retiro de los Archivos

Luego se debe realizar el transporte de las cajas con documentacion,

teniendo en cuenta las medidas de seguridad necesarias para cada caso.

Procesamiento, Sistematizacién y Almacenamiento

Al ingresar la documentacion a los sitios destinados para su almacenamiento
se procede a la sistematizacion de la informacion, para que de esta manera

exista un orden de todas y cada una de las cajas.
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2.3.2. Diagrama de flujo

Consiste en que cada operacion unitaria realizada sobre el servicio se
encierra en un una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas, cada rectangulo o bloque se coloca en forma
continua y se une con el anterior y el posterior por medio de flechas que

indican tanto la secuencia de operaciones como la direccion del flujo. 21

A continuacion se detalla el diagrama de flujo del proceso de

produccién y servicio de la empresa:

2 Econ. MENESES ALVAREZ, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”, tercera edicion, impreso en Quito.
Ecuador, 2001
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2.3.3. Programa de Produccion y servicio

Afios |DETALLE ALMACENAMIENTO
1 Ingreso de cajas 11.874
2 Ingreso de cajas 1.510
3 Ingreso de cajas 1.510
4 Ingreso de cajas 1.510
5 Ingreso de cajas 1.510

Fuente: Estudio de Mercado
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

2.3.4. Distribucién en planta de la maquinariay equipo

La empresa, por ser de servicios, no requerird de maquinaria especial
para la produccién de un bien, simplemente contara con un software
para la automatizacion y localizacion de cada una de las cajas, ademas
de estanterias en las cuales se encontraran almacenadas todas y cada

una de las cajas.

| |
| 35m: |

15m. 15m. 1.5m. 15m. 15m. 1.5m. 1.5m. 1.5m.
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—= CALP O DE AL ACE MAMIENTO
243
el s
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T [: \‘_\_\ﬂ
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4 "l___ a _‘—‘—-___‘M y ZOMA DE INCINERACION
e Y
i — .1
1 | |1

20N DE PARGIUED ZaM A OE PARGUED

Fuente: Ricardo Aguilar Toscano
Autor: Ing. Patricio Aguilar Aguirre.
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2.3.5. Estudio de insumos, materiales vy
materia prima.

Los insumos como lo anotamos anteriormente son: cajas para el
almacenamiento, software, estanterias, seguridad, utiles de oficina,

equipos de computo, vehiculos y otros.

2.3.5.1. Clasificacion de los insumos, materiales vy

materia prima

Energia Eléctrica Cajas Estanterias
Teléfono Software

Internet Utiles de oficina
Intranet Equipos de cOmputo

Fuente: Requerimientos.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

2.3.5.2. Cantidad necesaria de materia prima

Para un promedio de 11.874 cajas debemos tener en cuenta el

abastecimiento del proveedor de cajas para el almacenamiento.
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2.3.5.3. Cantidad anual y prondsticos

La cantidad anual y los prondsticos se determino con datos promedios

de la demanda histérica de cajas,

proyectamos Yy obtuvimos

presentan en el cuadro:

a partir de esta informacidén

los prondésticos que a continuacion se

N° Costo Total
Afios | Cajas |Costo Promedio ($) ($)
1 11.874 1,80 21.373
2 13.384 1,80 24.091
3 14.894 1,80 26.809
4 16.404 1,80 29.527
5 17.914 1,80 32.245

Fuente: Estudio de Mercado
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

20.000

CANTIDAD ANUAL Y PRONOSTICOS

10.000

15.000 /v

CAJAS

5.000

Fuente: Estudio de Mercado
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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2.3.5.4. Condiciones de abastecimiento

De acuerdo a la cantidad anual y pronésticos, necesitamos 11.841 cajas
para el afio 1, por lo tanto nuestro proveedor de cajas debe cubrir esa

cantidad.

A continuacion tenemos la cantidad de cajas que nuestro proveedor nos

abastecera cada ano:

Af0os | NUMERO DE CAJAS | COSTO UNITARIO ($) | COSTO TOTAL ($)
1 11.874 1,25 14.843
2 13.384 1,23 16.462
3 14.894 1,23 18.320
4 16.404 1,20 19.685
5 17.914 1,20 21.497

Fuente: Estudio de Mercado
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

2.3.6. Requerimiento de infraestructura

La infraestructura necesaria para el proyecto consta de un terreno con
instalaciones totalmente adecuadas para la administracién y control de

documentacion.

EQUIPOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Estanterias 18 180 3.240
Detectores de humo 15 45 675
Detectores de movimiento 10 20 200
Extintores 6 80 480
Sistema de Alarma 1 542 542

Fuente: Cotizaciones Varias
Autor: Ricardo Aguilar Toscano
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2.3.7. Requerimiento de maquinaria y equipo

La empresa no requerira de maquinaria especial para la produccion de

un bien como las de produccién, sino, lo necesario para brindar un

excelente servicio de administracion y control de archivos inactivos.

Fuente: Cotizaciones Varias.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

EQUIPOS CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Computadores 5 700 3.500
Sistema Microfilm 2 5.000 10.000
Camaras Digitales 2 300 600
Scanner 4 200 800
Software 1 1.500 1.500

Teléfonos 5 25 125
Impresora canon 1 65 65
Regulador de voltaje 1 40 40
Teléfono celular 5 100 500

. TotaL | 12 | 230 |

Fuente: Cotizaciones Varias.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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2.3.8. Requerimiento de insumos, materia

materiales, servicio.

prima,

Los insumos como lo acotamos anteriormente son: cajas para el

almacenamiento, software, estanterias, seguridad, u(tiles de oficina,

equipos de computo, vehiculos y otros.

INSUMOS
Energia Eléctrica kw/h 127 0,31 40
Internet y Teléfono minuto 1.000 0,03 30
Agua m? 200 0,09 18
MATERIA PRIMA
Cajas unidades 7.916 1,25 9.895
Estanterias unidades 18 180 3.240
MATERIALES 131.230 |
Muebles y Enseres |unidades 1 7.000 | 7.000
Equipos de oficina |unidades 1 730 730
Equipos de
computo unidades 5 700 3.500
Vehiculos unidades 2 10.000 | 20.000
SERVICIO - 2.397 |
Seguridad Integral |unidades 1 1.897 | 1.897
Limpieza unidades 1 500 500

Fuente: Proveedores del Mercado.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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2.3.9. Requerimiento de mano de obra

Para el presente proyecto se requerird de personal calificado, el cual se

detalla a continuacion:

COSTO COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL TOTAL

MANO DE OBRA CANTIDAD MENSUAL MENSUAL ANUAL
Administrador 1 515 515 6.183
Contador 1 258 258 3.092
Asesor legal 1 258 258 3.092
Bodeguero 1 232 232 2.782
Secretaria/Recepcionista 1 245 245 2.937
Vendedores 1 232 232 2.782
Choferes 2 232 464 5.565

qotaL | 8 |

Fuente: Tabla de salarios del gobierno/2007
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

2.3.10. Calendario de ejecucidn del proyecto

Constitucion de la empresa

Sacar permisos de funcionamisnto

Megociacion del contrato de arrendamiento del local

Arrendamiento de las oficinas para el proyecto

Instalacidn de oficinas

Feclutamiento y seleccidn de personal

Contratar servicio de publicidad

Ordenar impresion de material publicitario

Contratacion de medios de publicidad

Realizacion de contactos con posibles clientes

Llamado de los primeros clientes




2.4. Aspectos ambientales

El impacto ambiental que puede ocurrir es el momento de deshacerse
de la documentacion que ha cumplido con su tiempo de vigencia, el cual

se realizara mediante reciclaje o incineracion.

2.4.1. Identificacion y descripcion de los impactos

potenciales

Como lo analizamos anteriormente la eliminacién de los documentos se
realizaria de dos formas. Claro esta que se debe utilizar el proceso que

no afecte el medio ambiente en ningln aspecto.

En ciertos casos que el cliente asi lo solicite, se utilizara la
incineracion, para lo cual existira un horno en el cual se destruira la

documentacion pertinente.

2.4.2. Medidas de mitigacion.
Una de las medidas de mitigacion es a través del reciclaje de los
documentos que hayan cumplido su tiempo de vigencia, a través de
este proceso podemos ayudar al medio ambiente.
En el caso de la incineracién, se colocara un extractor, para evitar la

contaminacion, ya que se destruira la documentacion mediante la

incineracion.
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3.1.

CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

Base legal

La creacion de una empresa se fundamenta, entre otros, principalmente

en la generacion de nuevos empleos, por lo cual es de vital importancia

la ejecucion de nuevos proyectos y empresas que ayudan al desarrollo

humano y econdmico de nuestro pais.

En cualquier sistema econdmico la empresa sera el motor que mueva la

economia de un pais; su importancia radica en la capacidad generadora

de riqueza, que al ser distribuida equitativamente, propicia la paz social

y por ende tranquilidad y desarrollo.

TIPO CAPITAL HUMERC CARACTERISTICAS
MIHIMO ACCIONISTAS
COMPANIAS DE . Puede conzistir en una razon socialuna  |Aprobada por la Realizar la zolictud
RESPONGABLDAD LMTADS | o0 W00 OB 28 aconietas | ecion ohieiva o o fartasis, | Superintendencia de Compafias. |de aprobacion.
COMPANIAS Sonaplicables & esta compafia los Mo puede tener por nombre una (Mo podrd subsisti
ANOMMAS Uspenn | minimo 2 accionistas requistas de la clnmpaﬁfa de . razlc'up zocial, ni por ob!'em la con.mel:nns dedos
responzabiidad imitada, con ciettas actividad de conzuttaria. accionistas,
salvedades.
COMPANIAS DE Ez indispenzable gue contraten personas Mo puede fattar el drgano En o demas, se estard
ECOMNOMIA MIXTA USD 800 iuridicas de derecho plblico o personas |administrativa pluripersonal a lo normado relativa a
iuridicas  semipdblicas  con personas |denominado directorio, & sociedad andnima.
juridicas o naturales de derecho privado.
AS0CIACIONES O CUENTAS Es aguella en que un comerciarte da & una |También en operaciones Carecen de personalidad
EM PARTICIPACION 0 més personas particinacion en las mercanties hechas por no juridica.
Utilidades o pérdidas de una o mas comerciantes.
Operaciones o detodo su comercio,
COMPARIAS EN COMANDITA, Los mismos de kas compaias andnimas,
POR ACCIOMES USD 800 con sus respectivas modificaciones que

constan en ka Seccidn Vil de la Ley de
Compafias.

De acuerdo al tipo de compafiias existentes en nuestro pais, podemos

determinar

que

Responsabilidad Limitada.

nuestro proyecto se acoge a

la Compafiia de
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3.1.1. Nombre o razdén social

El nombre o razdn social con la que se registrara la empresa es A&C.,

esta empresa se registrard& como compafiia de responsabilidad

T |

limitada.

AAC, AN

A2y Gopirol de RSRSE,

3.1.2. Titularidad de propiedad de la empresa
Tendra una titularidad de una Compafiia de Responsabilidad Limitada,

la misma que se dedicard& a la prestacion de servicios de

almacenamiento y control de archivos inactivos.

88



3.1.3. Tipo de empresa

El giro de una empresa es su objeto u ocupacién principal. Existen tres

giros en los que toda empresa se puede clasificar:

Comercial
Se dedica fundamentalmente a la compraventa de un producto

determinado.

Industrial
Toda empresa de producciéon (manufacturera o de transformacion) se

ubica en este giro.

Servicios
Las empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor se

clasifican en este giro.?

El tipo de empresa al que corresponde es al giro de servicios, ya que la
empresa se dedicara a administrar y controlar el archivo inactivo de

otras empresas.

3.2 Base Filoséficade laempresa

3.2.1 Vision

“Ser una empresa con liderazgo y cobertura nacional en el afo 2.012
ofreciendo un servicio de Administracion y Control de Archivos Inactivos
de la mas alta calidad a través del mejoramiento continuo, con un
personal motivado y colaborador, brindando un servicio eficiente,

seguro, innovador y con responsabilidad en las actividades que se

22 ALCARAZ Rafael “El emprendedor del éxito” McGRaw Hill Segunda Edicion 2001
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realice sin descuidar la preservaciéon del medio ambiente, asi como
también ser reconocida como promotora del desarrollo nacional a través

de la generacion de fuentes de empleo”.

3.2.2 Mision

“Prestar el mejor servicio de Administracion y Control de Archivos
Inactivos, que permita al sector financiero, comercial e industrial del
pais desarrollar adecuadamente sus actividades, ofreciendo un servicio
de calidad a través de personal altamente calificado y comprometido a

satisfacer las necesidades del cliente”.

3.2.3 Estrategia empresarial de la empresa

La estrategia es escoger un conjunto Unico de recursos y actividades
para entregar al mercado, una mezcla Unica de valor. Una estrategia
exitosa es aquella que atrae clientes de posiciones establecidas o a

nuevos clientes al mercado?.

% PORTER Michael, Futuro con Calidad, Pag. 11.
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Diferenciacian  |La estrategia competitiva que mas se adapta a los objetivos de la empresa es la
DIFEREMNCIACION, con la cual la empresa alcanzara una fuerte participacion en el
segmento al que se dirige, se recurrird por lo tanto a ofrecer un senvicio distinto
con mejores atributas que la competencia.

Integracidn La estrategia de la empresa, estara orientada al crecimiento vertical hacia abajo, a

Wertical través de la interrelacion con los consumidores, consiguienda de esta manera

hacia entender mejor las necesidades de nuestros clientes, ademas nos permitira

abajo mantener un contacto permanente con el cliente que es lo mas impartante para la
nueva empresa.

Retadar La empresa busca ingresar de forma agresiva al mercado de la administracidn y
contral de archivos inactivos, utilizanda tecnologia de punta en todos los semvicios
gue brinda la empresa a todos los clientes gque conforman este segmento de
mercado.

La estrategia usada, por la emprasa, se concentra en brindar su servicio de administracion y
contral de archivas inactivos, a un segmento de mercado rentable, arientandose al crecimiento

a través de la interrelacion can los consumidares, consiguiendo de esta manera mantenar un
contacto permanente con el cliente que es lo mas importante para la nueva empresa, ademas
buscamos ingresar de forma agresiva al mercado, utilizanda tecnologia de punta en todos los
semvicios que brinda la empresa a todos los clientes que conforman este segmento de mercado,
consiguiendo de esta manera entender mejor [as necesidades de los ysuatios de nuestro semicio
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3.2.5 Principios y valores

Principios

Para la empresa, todo girara en torno a sus clientes, ya sea en
forma personalizada, por carta, teléfono o a través de su pagina
web; es decir, el cliente es la persona a la que se le presta toda la

atencion.

Todo el personal esta consiente de sus obligaciones y derechos,
manteniendo dentro de la empresa un ambiente de compafierismo

y trabajo en equipo.

Nos caracterizaremos por ofrecer a nuestros clientes un servicio
diferenciado, al tener como valores dentro de la empresa la
puntualidad y responsabilidad al momento de realizar cualquier

actividad laboral.

Valores

Honestidad

Inculcar a todas y cada una de las personas que forman parte de la

empresa que la honestidad ayuda personal y profesionalmente.

Confianza

La confianza es la base de toda relacion sea cual sea, por lo tanto, en

lo laboral también forma parte de sus bases.

Compromiso

Adquirir la responsabilidad de responder por el buen servicio para

nuestros Clientes.
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Sequridad
El servicio al ser de excelente calidad, nos brinda la seguridad para

respaldarlo y ofrecerlo a los Clientes.

Lealtad
Todos somos parte fundamental de la empresa, por lo tanto, si alguno
no cumple adecuadamente sus obligaciones no podemos brindar el

mejor servicio.

Servicio al cliente

Dirigir todos los esfuerzos hacia la satisfaccion del cliente, realizando

un seguimiento de todos y cada uno de los clientes.

POLITICAS

Politica de Calidad

Nuestra orientacién sera la prestacion del mejor servicio, enfocandose
en lograr un alto nivel del servicio al Cliente, buscando la mejora
continua de los procesos. Ademas innovando constantemente vy
cumpliendo no solo con las necesidades sino también con las

expectativas del Cliente, mediante una relacion permanente.

Politica Ambiental

Determinar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos
asociados a los procesos e instalaciones, con el objeto de establecer y
priorizar medidas preventivas y correctivas tendientes a incrementar la

capacidad competitiva de la empresa.

93



ESTRATEGIAS

Establecer objetivos y metas para cada una de las actividades, los
cuales deberan ser evaluados y actualizados mediante un correcto

seguimiento.

Promover el mejoramiento continuo de todas las actividades
relacionadas a procesos e instalaciones, involucrando a

proveedores y clientes.

Educar, capacitar y motivar a todo nivel, y segun sus funciones, a

todos los empleados.
Implementar mecanismos para reducir al minimo posible la
repercusion al ambiente de las actividades mediante el desarrollo

de una cultura ambiental en todos los empleados.

Informar y dialogar con la comunidad, clientes, proveedores vy

autoridades respecto de nuestro desempefio ambiental.
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MAPA ESTRATEGICO
T ASRC™
Administracion y Control
de Archivos Inactivos

VISION

“Ser una empresa con liderazgo y cobertura nacional en el afio

2.012 ofreciendo un servicio de Administracién y Control de

Archivos Inactivos de la mas alta calidad a través del

VALORES

HONESTIDAD realice sin descuidar la preservacion del medio ambiente, asi

mejoramiento continuo, brindando un servicio eficiente, seguro,

innovador y con responsabilidad en las actividades que se

CONFIANZA como también ser reconocida como promotora del desarroll

COMPROMISO

N 0/ T

SERVICIO AL CLIENTE
POLITICA DE CALIDAD

POLITICA AMBIENTAL

Establecer objetivos y metas para cada una de las

MISION

“Prestar el mejor servicio de Administracion y Control de

actividades, los cuales deberan ser evaluados y
actualizados mediante un correcto seguimiento.

Archivos Inactivos, que permita al sector financiero,

comercial e industrial del pafs desarrollar Promover el mejoramiento continuo de todas las

adecuadamente sus actividades, ofreciendo un servicio actividades relacionadas a procesos €
de calidad a través de personal altamente calificado y instalaciones, involucrando a proveedores vy
clientes.

Educar, capacitar y motivar a todo nivel, y segun
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A continuaciéon se detalla la cadena de valor:

ESTRATEGICO Q SERVICIO DEL SE%U[')'\I/%'LENT
S

PROCESOS DE . o o e Capacitacion
APOYO Gestion administracion de RRHH e Manejo de Némina
e Registros Contables
Gestion Contable > * Pago Proveedores
e Facturacion
e Seaquimiento de Cobros

., . . e Evaluacion personal
Gestion administrativa e Toma de decisiones

e Contratos con clientes
y proveedores
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Organizacion administrativa
3.1.4. Estructura organica

La estructura organizacional es el conjunto de unidades y relaciones que
integran la empresa.

Para el disefio de una estructura organizacional hay que tomar en cuenta ciertos
parametros como el de definir los tipos de puestos que se deben crear en la empresa, y
sobre todo saber encontrar a las personas mas adecuadas para cubrir dichos puestos,
pues son ellos los pilares de toda organizacién y quienes haran posibles el logro de los
objetivos planteados.

3.1.5. Descripcién de funciones

En el Organigrama funcional se describen los puestos de los empleados que
trabajaran en la empresa, también se describiran las obligaciones que tienen
gque cumplir, las tareas a desempefiar y los requisitos que tendran que

presentar para ocupar el cargo.

A continuacion se detallara la descripcién de puestos de cada uno de los
empleados que trabajaran en A&C “Administraciéon y control de archivos

inactivos”.

Gerente (1)

Obligaciones
e Supervisar todas las actividades que realicen en A&C.
e Implementar politicas y procedimientos operativos.
e Reclutar el personal mas adecuado.
e Tomar decisiones oportunas.
Tareas del puesto:

e Verificar la asistencia de los empleados
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Motivar al personal

Atender quejas de los clientes.

Revisar los stocks maximos y minimos de insumos.
Elaborar politicas de precios y descuentos.

Evaluar el desempefio del personal.

Requisitos:

Profesional en Administracion de empresas, Ingenieria Comercial o

afines.
Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
Conocimientos de sistemas computacionales.

Relaciones interpersonales, buena presencia, mayor de 25 afios.

Contador (1)

Obligaciones

Llevar la contabilidad de la empresa

Manejar la nédmina de empleados.

Tareas del puesto:

Efectuar reportes financieros.

Llevar registro de proveedores.

Elaborar las declaraciones de impuestos.
Tener en regla permisos, licencias.

Pagar a personal.

Requisitos:

Superior en Contabilidad CPA
Minimo 2 afios en puestos similares.

Mayor de 23 afos.

Recepcionista - Secretaria (1)

Obligaciones

Registrar solicitudes de servicio de los clientes.

Atender inquietudes y reclamos.
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Tareas del puesto:
e Atender a los clientes que lleguen a las instalaciones.
e Realizar y contestar llamadas telefénicas, fax o correos electrénicos.
e Realiza y entrega facturas a contabilidad.
Requisitos:
e Estudios superiores.
e Experiencia minima de 1 afio.

e Buena presencia, mayor de 22 afnos.

Bodegueros (1)

Obligaciones:
e Conocimiento de Office.
e Mantener en orden las cajas de archivo.
Tareas del puesto:
e Recibir y entregar la documentacién solicitada.
e Manejar adecuadamente las cajas de archivo.
e Revisar el tiempo de vigencia de la documentacién.

Requisitos:

e Estudios superiores.
e Experiencia minima de 2 afios en manejo de archivos.

e Mayor de 24 afios.

Vendedores (1)

Obligaciones:

e Contactar a los clientes.

e Visitar a los clientes.

e Concretar citas y para promocionar y dar a conocer el servicio.
Tareas del puesto:

e Presentar informes de ventas mensuales.

e Realizar proyecciones de ventas.
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e Cumplir objetivos de cada mes.

Requisitos:

e Educacion superior en marketing, administracion de empresas o afines.

e Minimo 1 afio de experiencia.

e Buena presencia, mayor de 23 afos.

Asesor Legal (1)

Obligaciones:
e Analizar y legalizar los contratos con los clientes.

e Resolver cualquier asunto legal de la empresa.

Requisitos:

e Educacion Superior en Jurisprudencia.
e Minimo 3 afios de experiencia.

e Buena presencia, mayor de 25 afos.

Choferes (2)

Obligaciones:
e Conducir el vehiculo con responsabilidad y honestidad.

e Mantener el vehiculo en buen estado.

e Llevar periodicamente el vehiculo para el chequeo respectivo.

Tareas del puesto:
e Retirar y entregar las cajas en su sitio respectivo.
e Velar por la seguridad de lo que transporta.

Requisitos:

Ser bachiller.

Poseer licencia tipo D.

Experiencia en el manejo de vehiculos de carga.

Buena presencia.
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3.3 Organigrama

3.3.1 Organigrama Estructural

A&C Administracion y Control de Archivos Inactivos, en su estructura organizacional

constara de seis niveles, los mismos que se explicaran de acuerdo al nivel jerarquico:

1. Nivel Directivo, consta de la Junta de accionistas.

2. Nivel Gerencial, esta representado por el administrador.

3. Nivel Medios, representa la parte administrativa, es decir, una
recepcionista, asesores corporativos (vendedores), el contador y el

asesor legal.

4. Nivel Operativo, bodegueros y choferes.

A continuacién se presenta el organigrama estructural de la empresa:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

AREA

OPERACIONA

L (4)
AREA DE
SECRETARIA/
RECEPCIONIS
TA (1) VENTAS (1)
JUNTA
DE
ACCIONISTA
s
GERENTE
(8)
AREA
ASESOR
LEGAL (1) CONTABLE

(1)
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A continuacién se presenta el organigrama funcional de la empresa:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

AREA
OPERACIONA
L (4)
Manejar
adecuadament
e las cajas de
archivo.

AREA DE
VENTAS (1)
Contactar a
los clientes.
Visitar a los
clientes.

SECRETARIA

RECEPCIONIS
TA (1)
Atender

inquietudes y

reclamos de

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENTE (8)
Tomar
decisiones
rapidas
Relaciones
interpersonale

ASESOR

LEGAL(1) AREA
Ayudar en CONTABLE (1)
todo lo Efectuar
referente a reportes
aspectos financieros.
legales Llevar

propios, y contabilidad.
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Presupuestos
4.1.1. Presupuestos de inversion

La inversion inicial comprende a la adquisiciéon de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa, con excepcién del capital de trabaj024.

A continuacion se detalla el presupuesto de inversion para el presente

‘
’—

DETALLE COSTO ($)

Infraestructura 5.137
Maquinaria y Equipo 16.400
Adecuaciones Oficinas 3.450
Muebles y Enseres 4.640
Equipos y Utiles de oficina 730
Vehiculos 20.000
Constitucion 3.296
Capital de trabajo 4.328

Fuente: Cotizaciones varias.
Elaborado por: Ricardo Aguilar Toscano

4.1.1.1. Activos fijos

A continuacion se detallan los activos fijos adquiridos para la
implementacion del proyecto:

2 Evaluacién de proyectos, Gabriel Baca Urbina
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CUADRO 30
CUADROC DE DEPRECIACIONES
Valor Valor Vida Valor

Descripcion Cant. Unitario | Total Lhil Resid. Afio Al Afio Afio Afio Aiio | Ao | Ao | Ao | Aio
INFRAESTRUCTURA 1 2 3 1 5 [ T 8 9 10
Estarteriaz 18 180 3240 10 5% 307.80] 30750 307800 30780{ 307 80) 307 580) 307 80| 307 80| 307 80 307 80
Detectores de humo 15 45 575 10 5% 64,13 64,13 64,13 64,13 G413 B413| B413| B413| B413| B4,13
Detectores de movimiento 10 20 200 10 59%. 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 1900 19,00] 49,00| 19,00 19,00
Extirtores ] 80 4580 10 5% 45 B0 45 60 45 60 45 B0 4560( 4560( 4560 4560 4560| 4560
Siztema de Alarma 1 542 542 10 5% 51,49 51,49 51,49 51,49 5149 5149 5149 5149) 5149] 51,49
SUBTOTAL 5137 438 188 488 438 458 458 158 438 438 438
MAGQUIHARIA ¥ EQUIPD
Computadores 5 700 3500 3 5% 1.108,33| 1.108,33] 1.108,33
Siztema Microfilm 2 5000 10000 3 5% 31BEET| 316667 31BEET
camarsz Digitales 2 300 500 3 5% 190,00] 43000{ 190,00
Scanner ) 200 500 3 5% 253,33 25333 253,33
SUBTOTAL 14900 4718 4718 4718 (] (] 0 0 (] (] (]
EQUIPOS DE OFICIHA
Teléfonos 5 25 125 3 59%. 39,58 39,58 39,58
Impresora canon 1 g5 ES 3 5% 2058 2058 20,58
Regulador de voltaje 1 40 40 3 % 12 67 12 BY 12 E7
Teléfono celular 5 100 500 3 5% 158,33 15833 158,33
SUBTOTAL T30 21 231 21 L] L] ] ] L] L] L]
VEHICULOS
Wehiculos 2 10000| 20000 ) 5% 3.800,00| 3.5800,00| 3.800,00| 3.500,00| 3.80000
SUBTOTAL 20000 3800 3800 3800 3800 3800 ] ] L] L] L]
MUEBLES Y ENSERES
Butaca de espera triple 1 230 230 10 5% 21,85 21,85 21,85 21,85 M85l MBs| MBS MB5| .85 .85
Silldn biutaca doble de espers 1 130 180 10 5% 17,10 17,10 17,10 17,10 1710( 1740 1710] 4710] 1710] 1710
Meza sala espera 1 110 110 10 5% 10,45 10,45 10,45 10,45 1045 1045 1045| 1045| 1045] 1045
Archivador horizortal 1 250 250 10 5% 23,75 23,75 23,75 23,75 2375 2375 2375 2375| Z375| 2375
Archivador vertical 1 230 230 10 5% 21,85 21,85 21,85 21,85 2185 2185 2185 21,85 21,85 21,85
Archivador asreo g 85 5580 10 59%. B4 B0 §4 50 B4 B0 B4 B0 E4E0( EB4EO( EB460| E460| B4,60| G450
Estacion de trabajo ejecutivo 1 240 290 10 5% 27 55 27 55 27 .55 27 55 2755| 2755 2755 27 55| 55| 2755
Sillon de eje 1 110 110 10 5% 10,45 10,45 10,45 10,45 1045 1045 1045| 1045| 1045] 1045
Estacion de trabajo 5 240 1200 10 5% 114,001 11400 114,00 11400 4114,00]114,00] 114 00| 114,00( 114,00( 114,00
Butaca con torno 5 30 450 10 5% 4275 4275 4275 4275 42 75| 4275| 4275 4275 4275] 4275
Basurero ] 10 a0 10 5% 7 B0 7 B0 7 5O 7 B0 7ED| 7VEO| YEO| VEO0| Y60 7EO
Papelera g 20 120 10 5% 11,40 11,40 11,40 11,40 1140( 1140 11400 41,40] 11.40] 1140
Minicomponente SONY MHC - DX30/ R340 1 310 310 10 5% 29,45 2945 29,45 29,45 2945 2945 2945| 2945| 2945] 2945
Televisor v DD Sony 21" 1 400 400 10 5% 358,00 38,00 35,00 358,00 3500 3300( 3800| 3800| 3800] 3500
SUBTOTAL 4640 41 an an 41 4 4 4n 41 41 41
TOTAL ACTIVOS FLIOS 45.407 9.678 9.678 9.678 4.72% 4729 929 929 929 929 929

38.493 4644

Fuente: Estudio Financiero.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano
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4.1.1.2. Activos intangibles

Los activos intangibles también forman parte fundamental de la
empresa, por lo cual, sufren una amortizacion anual, la cual se

detalla a continuacion:

Valor Valor Vida
ACTIVOS DIFERIDOS Cant. | Unitario | Total | Wil Afios | Aio Afio Afo Afio Ao
1 2 3 4 5

Estudio e factibilidad 1 1500 1.500 3 300 300 300 300 300
CIc 1 800 800 5 160 160 160 160 160
Gaztos Patente 1 400 400 5 &0 a0 &0 a0 a0
Lprobacion de constitucion 1 443 443 5 an a0 an a0 a0
Publicacion de extracto 1 7l ia S 14 14 14 14 14
Regiztro Mercartil 1 67 1) 5 13 13 13 13 13
Motaria: anotacion margingl 1 11 11 5 2 2 2 2 2
Ldecuaciones Oficinas 1 3450 3450 S B30 £90 B30 £90 £a0
Software 1 1500 1500 3 500 500 500 500 s00

Fuente: Estudio Financiero.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

4.1.1.3. Capital de trabajo

Estad representado con lo que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera
produccién antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse
materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, y
contar con cierta cantidad en efectivo para pagar los gastos diarios
de la empresa®.

% Evaluacion de proyectos, Gabriel Baca Urbina
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Existen algunos méetodos para determinar el capital de trabajo, entre

los méas importantes tenemos:

e Método contable
e Periodo de desfase

e Déficit acumulado maximo

A continuacién tenemos el capital de trabajo que se necesita en un

lapso de 30 dias, ya que el servicio se cobrara en forma mensual:

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

Materia Prima 14.843 1.237
Mano de Obra 30 26.433 2.203
Arriendo Instalaciones 30 9.600 800
Agua 30 216 18

Energia Eléctrica 30 480 40

Telefono 360

En resumen debemos considerar como necesidades de financiamiento

la inversion inicial y el capital de trabajo.

TAMANO INVERSION INCIAL

53.653

CAPITAL DE TRABAJO

| £

4.328
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4.1.2. Cronograma de inversién y reinversion

Descripeion Cant. Valor Unitario | Valor Total | Vida Uil | Aio Ao Ao Ao Ao Ao Ao Ao Ao Ao
INFRAESTRUCTURA 1 2 3 4 5 ] I 8 9 10
Eztarteriaz 18 180 3240 10 i 0 I i 0 I i 0 I 3240
Detectares de humo 15 45 B75 10 I 0 I I 0 I I 0 I 675
Detectares de movimiento 10 20 200 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200
Extirtores B a0 480 10 I] 0 I I] 0 I I] 0 I 480
Sistema de Alarma 1 542 542 10 I 0 I I 0 I I 0 I 542

MAGUIHARIA ¥ EOUIPO

Computadares 5 700 3500 3 1] 1 3500 1] 1 3500 1] 1 3500 1]
Sistema Microfilm 2 5000 10000 3 1] 0| 10000 1] 0| 10000 1] 0| 10000 1]
Camaras Digitales 2 300 EO0 3 1] I B0 1] I 00 1] I 00 1]
Scanner 4 200 500 3 1] 1 500 1] 1 500 1] 1 500 1]
swetotaL_____ [ [ [ wwee] [ o[ of teeo[ of o 10| o] o] w] 0
EQUIPOS DE OFICIHA

Teléfonos 5 25 125 3 1] 1 125 1] 1 125 1] 1 125 1]
Impresara canon 1 G5 G5 3 I 0 65 I 0 65 I 0 65 I
Requlador de voltaje 1 40 40 3 a 0 40 a 0 40 a 0 40 a
Teléfono celular 5 100 500 3 1] 1 500 1] 1 500 1] 1 500 1]

VEHICULOS

Yehiculos 2 10000 20000 5 1] 1 1] 0] 20000 1] 1] 1 0] 20000
MUEBLES ¥ ENSERES

Butaca de espera triple 1 230 230 10 I 0 I I 0 I I 0 I 230
Sillan butaca doble de espera 1 180 150 10 I 0 I I 0 I I 0 I 150
Mesza sala espera 1 110 110 10 a 0 0 a 0 0 a 0 0 110
Archivador harizontal 1 250 250 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 250
Archivador vertical 1 230 230 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 230
Archivadar aereo i a5 B30 10 a 0 0 a 0 0 a 0 0 B30
Estacion de trabajo gjecutiva 1 2490 290 10 I 0 I I 0 I I 0 I 2490
Silan de eje 1 110 110 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 110
Estacion de trabajo 5 240 1200 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1200
Butaca con torna 5 90 450 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 450
Basurero g 10 50 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 50
Papelera g 20 120 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 120
Minicomponente SOMNY MHC - DX307 RG40 1 30 30 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 310
Televizor v DVD Sony 21" 1 400 400 10 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 400

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano
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4.1.3. Presupuesto de operacion

Los ingresos y egresos de operacion constituyen todos los flujos de
entradas y salidas reales de caja. Es usual encontrar céalculos de

ingresos y egresos basados en

los flujos contables en estudios de

proyectos, los cuales, por su caracter de causados o devengados, no

necesariamente ocurren en forma simultanea con los reales %.

4.1.3.1. Presupuestos de ingresos

Para determinar el presupuesto de ingresos partimos analizando la

demanda a cubrir que es el 30% de la demanda insatisfecha, la cual

se detalla a continuacion en el siguiente cuadro:

1 -39.581 -11.874
2 -44.614 -13.384
3 -49.646 -14.894
4 -54.679 -16.404
5 -59.712 -17.914
6 -64745 -19.424
7 -69777 -20.933
8 -74810 -22.443
9 -79842 -23.953
10 -84875 -25.463

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano

% Preparacion y evaluacién de proyectos, Nassir Sapag.
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A continuacion se detallan los ingresos que tiene el proyecto de
acuerdo al precio de venta establecido en el presente estudio:

Afios | Cajas | Precio ($) Total Inicial ($) Precio ($) Total TOTAL
Mensual ($) INGRESOS
1 11,874 4 47,496 1.80 21,373 68,869
2 13,384 4 53,536 1.80 24,091 77,627
3 14,894 4 59,576 1.80 26,809 86,385
4 16,404 4 65,616 1.80 29,527 95,143
5 17,914 4 71,656 1.80 32,245 103,901
6 19,424 4 77,694 1.80 34,962 112,656
7 20,933 4 83,732 1.80 37,680 121,412
8 22,443 4 89,772 1.80 40,397 130,169
9 23,953 4 95,810 1.80 43,115 138,925
10 (25,463 4 101,850 1.80 45,833 147,683

Fuente: Capitulo II.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano

4.1.3.2. Presupuestos de egresos

Los egresos fueron determinados de acuerdo a los gastos que se
realizaran en la empresa mensualmente y proyectados para cada
siguiente afo:

Materia Prima 14,843|16,730|18,469 (20,341 (22,034 (23,697 | 25,538 (27,156 | 28,983 |30,555
Mano de Obra 26,433 (26,433 (26,433 (26,433 (26,433 (26,433 (26,433|26,433 (26,433 |26,433
Arriendo

Instalaciones 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600 | 9,600
Agua 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
Energia Eléctrica 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
Teléfono 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
TOTAL EGRESOS |51,932|53,819 55,558 (57,430 (59,123 | 60,786 | 62,628 | 64,245 |66,072 | 67,644

Fuente: Capitulo II.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano
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4.1.3.3. Estados de origen y aplicacion de recursos

De acuerdo a los aportes de los accionistas y el financiamiento a
realizarse se determiné el origen y aplicacién de los recursos:

MAQUINARIA'Y EQUIPO

INFRAESTRUCTURA 55% 45%

Estanterias 18 180| 3.240 1.782| 1.458
Detectores de humo 15 45 675 371 304
Detectores de movimiento 10 20 200 110 90
Extintores 6 80 480 264 216
Sistema de Alarma 1 542 542 298 244

EQUIPOS DE OFICINA

Computadores 5 700| 3.500 1.925 1.575
Sistema Microfilm 2 5000(10.000 5.500| 4.500
Camaras Digitales 2 300 600 330 270
Scanner 4 200 800 440 360

Teléfonos 5 25 125 69 56
Impresora canon 1 65 65 36 29
Regulador de voltaje 1 40 40 22 18
Teléfono celular 5 100 500 275 225

VEHICULOS

Vehiculos 2 10000|20.000| 11.000| 9.000
MUEBLES Y ENSERES

Butaca de espera triple 1 230 230 127 104
Sillén butaca doble de espera 1 180 180 99 81
Mesa sala espera 1 110 110 61 50
Archivador horizontal 1 250 250 138 113
Archivador vertical 1 230 230 127 104
Archivador aéreo 8 85 680 374 306
Estacién de trabajo ejecutivo 1 290 290 160 131
Sillén de eje 1 110 110 61 50
Estacién de trabajo 5 240] 1.200 660 540
Butaca con torno 5 90 450 248 203
Basurero 8 10 80 44 36
Papelera 6 20 120 66 54
Mini componente SONY MHC - DX30/

RG40 1 310 310 171 140
Televisor y DVD Sony 21" 1 400 400 220 180
[sustotaL T [ [ 4640 2.552] 2.088]
ACTIVOS DIFERIDOS

Estudio de factibilidad 1 1.500| 1.500 825 675
CIC 1 800 440 360
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800

Gastos Patente 400 400 220 180
Aprobacidén de constitucion 448 448 246 202
Publicacion de extracto 70 70 39 32
Registro Mercantil 67 67 37 30
Notaria: anotacion marginal 11 11 6 5
Adecuaciones Oficinas 3450| 3.450 1.898| 1.553

Software

;
Capital de Trabajo | | | 4.328]
| |

Capital Propio

1500

1.500

31.890

825

675

55%

Capital Financiado

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

4.1.3.4. Estructura de financiamiento

26.091

45%

La financiacién del proyecto constituye una parte muy importante, por
lo mismo debe ser expuesta en una forma clara. Es conveniente que
se expligue como va a originarse los recursos para cada uno de los
rubros de las inversiones. Si se va financiar con recursos propios,
con crédito a entidades de financiamiento?.

Existen dos métodos para determinar la tabla de amortizacion:

Método Francés

Se caracteriza porque la cuota se mantiene igual en todos los pagos.

Método Aleméan

En este método la cuota varia de un valor menor a uno mayor.

z Evaluacién de proyectos, Gabriel Vaca Urbina
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El método utilizado en este proyecto es el francés, el cual de
desarrolla a continuacion:

Nuestro proyecto estara financiado en un 45% del valor total
necesitado para su funcionamiento. La entidad que nos financiara es
el Grupo Financiero Produccion GFP con su filial PRODUBANCO, por
cuanto es una institucién bancaria seria para el servicio de este tipo
de proyectos. Tabla de amortizacién Anexos

Monto de inversién 57.981 100%
Recursos propios 31.890 55%
Financiamiento 26.091 45%

Monto del préstamo 26.091
Interés 12,30%
Plazo (Afos) 5
Impuesto(SOLCA) 1%
Comisidn 2%

1 26,091 7,335.41 3272.31 782.7 4,063.09 4055.06
2 22,028 7,335.41 2762.73 4,572.68
3 17,456 7,335.41 2189.24 5,146.17
4 12,310 7,335.41 1543.82 5,791.58
5 6,518 7,335.41 817.46 6,517.95

Fuente: Mateméatica Financiera (Lincoyan Portus G.)
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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4.1.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el volumen productivo correspondiente a una
situacion en la que no se obtiene ganancias ni se incurre en pérdidas.
Cuando los ingresos permiten cubrir los costos, es el nivel de
produccién en el que son exactamente iguales los beneficios por
ventas a la suma de los costos fijos y los costos variables.”

Ventas
Totales 68.869 | 77.627 | 86.385]95.143 |103.901 /112.656 |121.412|130.169 |138.925[147.683

Costos Fijos 36.033 |36.033 |36.033|36.033 36.033 | 36.033 36.033 | 36.033 36.033 36.033
Costos
Variables 15.899|17.786 | 19.525 | 21.397 23.090| 24.753 26.594 | 28.212 30.039 31.611

Costo Total 51.932153.819 | 55.558 | 57.430 59.123 | 60.786 62.628 | 64.245| 66.072 67.644

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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4.2. Estados financieros Pro forma
4.2.1. Estado de resultados

La finalidad del analisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los flujos netos de
efectivo del proyecto, que son en forma general, el beneficio real de la operacién de planta, y que se
obtiene restando a los ingresos todos los costos en que incurra la empresa y los impuestos que deba
pagar.?®

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ario 7 Afio 8 Afio 9 Arfio 10
Ingresos 68,869.20 77,627.20 86,385.20 95,143.20 | 103,901.20 | 112,656.30 | 121,411.98 | 130,169.40 | 138,925.08 | 147,682.50
Costos variables -15,898.50 [ -17,786.00 | -19,524.56 | -21,396.96 | -23,090.22 -24,752.67 -26,594.38 | -28,212.03 -30,038.65 -31,611.00
Costos fijos -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00 -9,600.00
Gastos Adm. Y venta -26,433.18 | -26,433.18 | -26,433.18 | -26,433.18 | -26,433.18 ( -26,433.18| -26,433.18| -26,433.18| -26,433.18| -26,433.18
Gastos financieros -3,272.31 -2,762.73 -2,189.24 -1,543.82 -817.46

Depreciacion -9,678.32 -9,678.32 -9,678.32 -4,728.82 -4,728.82 -928.82 -928.82 -928.82 -928.82 -928.82
Amortiza. Intangibles -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28 -1,349.28

Utilidad Bruta 2,637.61 10,017.69 17,610.62 30,091.14 37,882.24 50,941.64 57,855.60 64,995.38 71,924.44 79,109.51
15% Utilidad Trabajadores 395.64 1,502.65 2,641.59 4,513.67 5,682.34 7,641.25 8,678.34 9,749.31 10,788.67 11,866.43
Utilidad Neta ant. imp. 2,241.97 8,515.04 14,969.03 25,577.47 32,199.91 43,300.39 49,177.26 55,246.07 61,135.77 67,243.08
25% Impuesto a la renta 560.49 2,128.76 3,742.26 6,394.37 8,049.98 10,825.10 12,294.32 13,811.52 15,283.94 16,810.77

Fuente: Investigacion directa.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

8 Evaluacion de proyectos, Gabriel Vaca Urbina
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4.2.2.

Flujos netos de fondos

4.2.2.1. Proyecto sin financiamiento

CUADRO 42

SIN FINANCIAMIENTO
CONCEPTO Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Ingresos bB0.869 20| 77 627 20) 8b.365 20 95143 20| 105.901,20| 112,656 30{ 121.411,95] 130. 165 40| 135925 05| 147 652 50
Costos variables -15.895 50 -17.786 00| -19.524 AR| -21.396 96| -23.090 22| -24.752 p7| -26.694 35| -28.212 03] -30.038 B5| -31.611,00
Costos fijos 460000 -9.60000| -8.600000 -360000) -960000) 960000 960000 560000 -9.60000] -9.60000
Gastos adm y venta -26.433,18| -26.433 18| -26.433 18] -26.433 18| -26.43518| -26.433 18| -26.433,15| -26.433,18] -265.433 18| -26.433,18
Depreciacidn AB78 32| -967B32| -AETE3Z| 47XBEY| 472882 BXA2|  B8AE?|  -9MRg2| 82882 92852
Amartiza. Intang. -1.34926) -1.34828) -1.34828| -1.34928) 134928
Utilidad Bruta 5.909,93] 12.780,43| 19.799,87| 31.634,97| 38.699,71| 50.941,64| 57.855,60| 64.995,38) 71.924,44| 79.109,51
156% Utilidad Trabajadores Do 49| 1591706 2969958 4745624| 5804596 7B4125| BE7S34| 974931 10768867 11.06643
Litilidad Meta ant. Imp 5023 44| 10.863 36| 16.62989| 26,889 72| 3289475 4330038 49177 26| 8524607 B1.135877| B7.24308
25% Impuesto a la renta 125586 271684] A207 47 B72243[ B223E5[ 1082510 12284 321 13811 52 15283 34| 16.810,77
Utilidad neta 3.767,98) 8.147,52) 12.62241) 20.167,29] 24.671,06| 32.475,29| 36.882,95| 41.434,55| 45.851,83) 50.432,31
Depreciacian Bh/832 9hk/E32| BhR/32| 4720082 4728852 928 52 928 52 528 52 928 52 523 52
Amartiza. Intang. 1.34928] 134928) 134928) 134928] 134928
Inversion incial -53.653 40
Inversion de reemplazo 0,00 0,00]-15.630,00 0,00] -20.000,00) 15.630,00 0,00 0,00] 15630000 2877700
Inversidn cap. trabajo - 327 bl 4327 B4
FLUJO DE CAJA -7.981,04] 14.795,17] 19.175,12] 8.020,01] 26.245,39 10.749,16] 49.034,11] 37.811,76] 42.363,37] 62.410,64] 85.465,76
INFLACICON 2.27% 2,27% 227% 227% 227% 227% 227% 2,27% 227% 2,27%
FC AJUSTADO 14.459,32]  18.739.84]  7.837,95  25.649,61]  10.505,15]  47.921,03]  36.95343] 440172  60.993,92]  83.525,69

Fuente: Investigacion di

recta.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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4.2.2.2. Proyecto con financiamiento

CUADRO 43

CON FINANCIAMIENTO
CONCEPTO Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5 Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Ingresos BB5.569 20| 77 627 20| 85.385,20) 95.143 20{ 103.901,20{ 112,656 30{ 121.411 53| 130165 40| 133925 05| 147 682 50
Costos variables -15.8596 50 -17.786 00| -19.524 56| -21.396 36| -23.090 22| -24.752 7| -26.594 35| -28.21203) -30.038 5| -31.611,00
Costos fijog -460000) 960000 -9.600000 -360000) -960000) -9m0000| -8R0000) -5.60000( -9.60000) -9.60000
Gastos adm y venta -2b.433,18| -20.433 18| -20.433 18] -26.433,18| -26.433,16| -26.43318) -26.433,18) -26.433,18) -2b.433,18] -2b.433,18
Interes Préstama 327231 276273 218924 1584352 817 4k
Depreciacian AE7E 32| 6B BEMBIY| -47AREY| 472882 BA8E2|  BMEE2|  BAGpE?| BgE2 BRE
Amartiza. Intang. -1.34926) -1.34928) -1.34928| -1.34928) 134928 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Bruta 2.637,61] 10.017,69] 17.610,62| 30.091,14| 37.882,24| 50.941,64| 57.855,60| 64.995,38) 71.924,44| 79.109,51
15% Utilidad Trabajadores -395 64| -1.50205| -2641 59| 451367 -5E8234] 7B4125) -BEVE34| -B74931| -10.788 67| -11.866 43
Litilidad Meta ant. Imp 2241 971 BA1504] 14969 03] 25577 A7| 32199 81| 43.30033| 43177 26| 5524607 B1.13577| B7.24308
25% Impuesto a la renta R0 43 -212876] -3.74226] -6.394 37 -G.049.98] -10.825 107 12294 321 -13.811 52( -15.283 34| -16.810,77
Litilidad neta 1681 48] B.38628) 1122677 19.183,10) 2414993 3247629 3688295 41434 55| 4585183] A0.432 31
Depreciacian k7832 9k/G32| 9bB7532| 4720082 4728852 928 52 925 52 925 52 928 52 925 52
Amartiza. Intang. 1.34928) 1.34928) 134928) 134928| 134928
Irversion incial -53.653 40
Irversion de reemplazo 0,00 0,00]-15.630,00 0,00] -20.000,00) 1563000 0,00 000] 15630000 2877700
Inversidn cap. trabajo -4 327 bd
Crédito Recibido 26.091 47
Amartizacidn de crédito -1 06309 -4.572k8| -5.146,17| -5.79156) 651755
FLUJO DE CAJA -31.889,57]  8.645,98| 12.841,20] 1.478,20] 19.469,61| 3.710,08] 49.034,11} 37.811,76] 42.363,37] 62.410,64] 81.138,12
INFLACICHN 227% 2,27% 2,27% 2 27% 2,27% 2 27% 2 27%, 2,27% 2,27% 2,27%
FC AJUSTADO §.449,T1]  12.549,70 144,65  19.027,65 362586 4792103 3695343 MAM,T2|  60.993,92]  T79.296,29

Fuente: Capitulo II.

Autor: Ricardo Aguilar Toscano.
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4.3. Evaluacién Financiera

4.3.1. Determinacién de la tasa minima aceptable de
retorno
4.3.2. Criterios de evaluacion

Para realizar la evaluacion financiera, se debe analizar el método de
andlisis que se empleara para comprobar la rentabilidad econdmica
del proyecto, pues se sabe que el dinero disminuye su valor real con
el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente igual al nivel de
inflacion vigente, esto implica que el método de andlisis empleado
debera tomar en cuenta este cambio de valor real de dinero a través
del tiempo.

FUENTE MONTO % NOMINAL % PONDERADO

CAPITAL 31.890 18,00 9,90

CREDITO 26.091 12,30 5,54
57.981 15,44

| |

Fuente: Capitulo Il.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

Esto nos indica que requerimos de por lo menos un 15% de utilidad

sobre nuestra inversion en el proyecto.

Con este resultado nos da a notar que nuestros costos operativos
representan un 15% del total de la inversién, esto indica que se esta
manejando con bajos costos y con una direccion financiera
debidamente enfocada con los objetivos trazados al momento de

iniciar sus actividades.
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4.3.2.1. Valor presente neto

4.3.2.2. Tasa interna de retorno

TMAR: 15%

0 0 31,890 -31,890 -31,890
1 68,869 60,223 8,646 7,490 7,490 7,490
2 77,627 64,786 12,841 9,636 17,125 9,636
3 86,385 84,907 1,478 961 18,086 961
4 95,143 75,674 19,470 10,963 29,049 13,803
5 103,901 100,191 3,710 1,810 30,859
6 112,656 63,622 49,034 20,719 51,578
7 121,412 83,600 37,812 13,840 65,418
8 138,925 96,562 42,363 13,432 78,850
9 138,925 76,514 62,411 17,142 95,991

10 147,683 66,544 81,138 19,305 115,296

| 404202  e3dos|  ss406|  198.702] 31,890

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

RESULTADOS ANALISIS FINANCIERO CON FINANCIAMIENTO

Observando el cuadro anterior podemos sacar como conclusiones que
los datos obtenidos son muy buenos ya que el VAN con un $ 83.406
nos quiere decir que disponemos de dividendos al final del proyecto,
después de cubrir todos los requerimientos y expectativas del
proyecto, los mismos que podran ser distribuidos como dividendos a

los accionistas.
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TMAR 18%

0 0 57,981 -57,981 -57,981

1 68,869 54,074 14,795 12,538 12,538 12,538
2 77,627 58,452 19,175 13,771 26,310 13,771
3 86,385 78,365 8,020 4,881 31,191 4,881
4 95,143 68,898 26,245 13,537 44,728 13,537
5 103,901 93,152 10,749 4,699 49,426 4,699
6 112,656 63,622 49,034 18,164 67,590 8,555
7 121,412 83,600 37,812 11,870 79,460

8 130,169 87,806 42,363 11,270 90,731

9 138,925 76,514 62,411 14,071 104,801

10 147,683 62,217 85,466 16,329 121,131

Fuente: Capitulo II.
Autor: Ricardo Aguilar Toscano.

RESULTADOS ANALISIS FINANCIERO SIN FINANCIAMIENTO

EI TIR con un 36% para los diez afos, significa que se generara una
utilidad de 36% sobre la inversion realizada con financiamiento de

terceros.

El VAN de $ 63.150 nos quiere decir que disponemos de dividendos
al final del proyecto, después de cubrir todos los requerimientos y
expectativas del proyecto, los mismos que podran ser distribuidos

como dividendos a los accionistas.

Esto con lleva a concluir que el proyecto es viable con buenas

perspectivas de crecimiento en el futuro cercano.
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4.3.2.3. Periodo de recuperacion de lainversion

Se lo define como el espacio de tiempo necesario para que el flujo de
recibos en efectivo, producidos por una inversion, que iguale el
desembolso de efectivo originalmente requerido para la misma

inversion.?®

PIR CON FINANCIAMIENTO: PIR SIN FINANCIAMIENTO:

0 0
L 7.507 1 12.538
2 9.683 2 13.771
3 978 3 4.881
4 13.750 4 13.537
2 5 4.699
6 6 8.555
! 7
8 8
2 9

|
rore o

=

o
=
o

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede indicar que el
Periodo de Recuperacién de la Inversién es de 4,25 vy 5,47 afios

respectivamente.

En conclusidén tanto con financiamiento como sin financiamiento es un
tiempo relativamente corto, ya que el horizonte temporal del proyecto
es de 10 afos, lo que nos indica que los ingresos van a ser muy

buenos; es decir un proyecto rentable.

2 Preparacion y evaluacién de proyectos, Marco Caldas Molina
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4.3.2.4. Relacion Beneficio / Costo

La relacién beneficio - costo se obtiene al dividir el valor actualizado

del flujo de ingresos, por el valor actualizado del flujo de costos, es

decir, los ingresos totales para los egresos.

R B/C CON FINANCIAMIENTO:

R B/C SIN FINANCIAMIENTO:

0 0 31.890
1 68.869 60.203
2 77.627 64.763
3 86.385 84.880
4 95.143 75.642
5 103.901 100.154
6 112.656 63.622
7 121.412 83.600
8 138.925 96.562
9 138.925 76.514

10 147.683 66.544

0 0 57981
1 68.869 54074
2 77.627 58452
3 86.385 78365
4 95.143 68898
5 103.901 93152
6 112.656 63622
7 121.412 83600
8 130.169 87806
9 138.925 76514

10 147.683 62217

R b/c = 487.698
404.204

R b/c = 435.195
372.045

122



Este resultado obtenido nos indica que se dispone de $ 1,21y $ 1,17
respectivamente, para cubrir $ 1 de costo, esto genera una

rentabilidad sobre la inversién de los accionistas.

4.3.2.5. Anédlisis de sensibilidad

De acuerdo a los resultados obtenidos en el anterior andlisis se
determina que el proyecto es sensible en la disminucién de los
ingresos en un 28%, ya que en ese punto la TIR es menor que la

TMAR.

INDICES DE EVALUACION FINANCIERA
SIN FINANCIAMIENTO [ CON FINANCIAMIENTO
VARIABLE VAN [ TIR | RB/C VAN [ TIR RB/C |INTERPRETACION
PROYECTO 63,15 | 36%| 1.17 83,406 | 45%( 1.21 ACEPTABLE
Aumento de costos variables 23% 48,913 [ 32% | 1.13 67,566 [ 39% | 1.16 ACEPTABLE
Disminucién de ingresos 23% 0 18% | 1.00 13,129| 20%| 1.04 SENSIBLE
Aumento a la mano de obra directa 23% 55,643 | 34% | 1.15 75,155 42% | 1.18 ACEPTABLE
Aumento de Costos fijos 23% 56,824 [ 34% | 1.15 76,459 | 42%| 1.19 ACEPTABLE

Fuente: Anéalisis Capitulo IV

Autor: Ricardo Aguilar Toscano
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el estudio del proyecto de factibilidad para
la creacion de una empresa que administre y controle el archivo
inactivo de empresas privadas ubicadas en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito, se ha determinado las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

5.1. Conclusiones y Recomendaciones

© De acuerdo al estudio de mercado realizado podemos concluir
gue existe una gran demanda insatisfecha, la cual puede ser

captada por nuestra empresa sin ningun problema.

© Luego de obtener los resultados de las encuestas, se puede
concluir que la falta de atencién personalizada al cliente, un
servicio agil y oportuno, entre otros; ocasiona que el cliente
busque otras alternativas, pero con mejores caracteristicas. Por
lo cual podemos determinar una mejora en las caracteristicas

del servicio a brindar.

© La localizaciéon estratégica de la empresa brindarda una ventaja
competitiva ya que la mayoria de nuestros posibles clientes se
encuentran ubicados en la parte norte de la ciudad, ademas que
el costo por alquiler de instalaciones no altera en mayor

proporcién el costo del servicio.
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© La macro y micro localizacion es de vital importancia en el
desenvolvimiento de la empresa, ya que nos ayuda en la

optimizacién de recursos y la reduccién de costos.

© La organizacion plana utilizada en el proyecto, ayuda a
disminuir tiempos muertos y a no centralizar la toma de
decisiones. Lo cual ayuda al correcto desenvolvimiento de la

empresa.

© Los procesos estratégicos de la cadena de valor deben ser muy
importantes en la empresa ya que de ellos depende el correcto

funcionamiento de la organizacion.

© Dentro de los estados financieros podemos observar que
tenemos un flujo de fondos aceptable con el cual podemos
seguir reinvirtiendo en la empresa, de esta forma podemos

incrementar servicios y tener mayor acogida en el mercado.

© Los resultados obtenidos luego de haber realizado la respectiva
evaluacién econdmica financiera son muy optimistas, ya que
nuestro VAN y la Relacion Beneficio/Costo mayores a cero, se
puede concluir que la empresa, cuenta con los condiciones

financieras Optimas para su ejecucion.

® Seguir realizando investigacion de mercado permanente donde
se identifigue gusto y preferencias con respecto a nuestros

servicios, y acoplar mejoramiento continuo.
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Ampliar periodicamente nuestro portafolio de clientes ademas
de los productos y servicios brindado seguridad, rapidez vy

agilidad en todos los procesos que se realice en la empresa.

Identificar tiempo y rentabilidad para la adquisicion de un local

propio

Minimizar costos de todos los procesos, por medio de la
supervision e identificacién de actividades, para de esta forma
eliminar reproceso, tiempo de entrega y como resultado

maximizacion de utilidades.

Realizar anéalisis periddicos de la organizaron y su cadena de
valor de esta forma poder identificar si todos los procesos estan
bien realizados o se debe aumentar o disminuir procesos y las
interrelacion entre departamentos tanto internos como externos.
Identificar las utilidades anuales de empresa y determinar su
manejo ya sea en una reingenieria de los procesos o0
inversiones en entidades financieras tomando en cuenta

beneficios, rentabilidad y tiempo de inversion.

Incrementar la relacion costo beneficio de la inversion en el
proyecto, para de esa forma aumentar utilidades o rentabilidad

y incrementando solvencia y liquidez de la empresa.
Disminuir la cartera vencida de clientes por medio el

seguimiento de cobro, o a su vez negociar el portafolio de

estos clientes con empresa obteniendo liquidez a la vista.
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® Realizar constantemente un analisis de sensibilidad para poder
identificar cual es el estado de la empresa en fechas actuales y

saber hasta que limites puede soportar cambios a realizar
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