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RESUMEN

El mejoramiento de procesos, consiste en realiaatbos incrementales con el
objetivo de volver a un proceso mas eficiente,tefegy adaptable; estos cambios se

alcanzan a través del empleo de una variedad denfientas y técnicas de calidad.

El presente trabajo de Tesis comienza con una lateseripcion de la empresa, sus
antecedentes historicos, el giro del negocio, $taaldn, el marco legal en el que se
desenvuelve, su estructura organizacional, logcses que presta y cuéles son sus

principales clientes.

Se determina el problema a ser resuelto, y sefipastton €l la realizacion del
presente trabajo de investigacion mediante el de#kael diagrama Causa — Efecto

o Ishikawa, y de su correspondiente interpretacion.

Se sefialan los objetivos, tanto generales comcaciéisps, y se circunscriben los
marcos: teorico y conceptual, los cuales tiendeen&ndimiento y sustentacion de
los términos y herramientas que se utilizaran elesérrollo del presente trabajo.

Consecuentemente, se realiza el diagnéstico amabieterno y externo del entorno
en el que se desenvuelve la Empresa “Green Oil''\Ata conocer y analizar el
impacto de los factores situacionales, ademas pal@rar, evaluar y analizar

variables tanto pasadas, presentes y futuras.

Se reconoce y analiza los factores del macro arajieales como: econémico,
politico, legal, social, tecnologico, ambientalgl chicroambiente, correspondiente a
las fuerzas cercanas a la compafia que afectaabslidad de servir y operar. Se

analiza ademas a los clientes, proveedores, congi@te organismos de control.
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Por consiguiente, se establece una propuesta rdecidnamiento estratégico y

analisis interno de la empresa donde se instituigdn, mision y objetivos.

Continuando, se determina la Cadena de Valor damaresa con la finalidad de
categorizar las actividades que producen valoridéiash la organizacién y con ello

obtener una ventaja competitiva.

Se levanta un inventario de los procesos existesnel® empresa y se realiza su
disefio utilizando la IDEF-0O, de los procesos delp@@wmmento. Con esta
informacion se establece el mapa de procesos dmhany que son posteriormente

diagramados.

Para la diagramacion se han recogido y analizasi@dstos del talento humano y

operacionales que se requieren para el funcionaoniEnla empresa.

En base a la situacion actual en la que se eneuehtlepartamento financiero —
administrativo, cuyo analisis de sus procesos leamifido determinar las falencias
existentes, donde ademas se realizaron andlisend@mientos, se establecieron sus
eficiencias tanto en costos como en tiempos y, enidron los principales
problemas que estos poseen. Y por Ultimo se deteamtas mejoras que permitiran

desarrollar en ellos una mayor eficiencia y efiaaci

Lo que se logra con el presente trabajo es presemdapropuesta de implantacion y
mejoramiento de los procesos del Departamento Eiegn Administrativo de la
empresa “Green Oil S.A.” con ayuda de herramieadasinistrativas.

Mediante el establecimiento de la gestion por mosen la empresa, enfocada a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes/éstde una mejora continua de los
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diferentes procesos que se realizan, se lograesfxator agregado para sus clientes

e incrementar la eficacia y eficiencia de la emgres

SUMMARY

Basically, the process improvement consists of ngakicremental changes with the
objective of returning to a more efficient, efferetiand adaptable process. The
changes which are required to improve this procassbe achieved through the use

of different tools (measures) and quality techngque

The present work begins with a brief descriptiothaf company, its background, the
type of business, its location, the legal framewariganizational structure, services

and its main clients.

Here we determine the problem which is to be solwed justify the investigative
work by explaining (developing) the “Cause — EffBaagram or Ishikawa” — and his

corresponding interpretation.

Here we observe the general and specific objectiged finally we define the
theoretical and conceptual environment, which egpan understand the terms and
tools that we will use in the development of thisrkv Consequently, we will carry
out a diagnostic analysis of the internal and eweenvironment in which the
Finance and Administration department functionscdgeition and analysis of the

impact of situational factors as well as past, @nésand future variables.
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We recognize and analyze the macro and micro emviemtal factors (economical,
political, legal, social, environmental and teclogatal) corresponding to forces on
the company that affect its ability to serve andrafe. We analyze also the clients,
suppliers, competition and control organisms. Alg® create a strategic direction
and the company’'s internal analysis where we dstablision, mission, and
objectives.

Going on, we determine the company’s value chairchtaracterize the activities
which add value to the company and because ofgivis,it a competitive advantage.

We will raise a list of inventory of the existingrapany processes, and then make a
design (plan) using the IDEF-0. With this infornoatiwe can establish the process
map of the Analyzed Department, and later maketshar

For the layout we have collected and analyzed degarding the human resources

and operational costs that are required for thepamy to function.

Based on the actual departmental processes, thgs@nhas been allowed to
determine some mistakes. Where we also made sorse aadculations and

performance analysis, we were able to identifyntfagn problems of these processes.

Also, we identified some improvements which willoat us to develop in a better
way. Through this work we want to achieve proceggrovements in the Financial —
Administrative Department in Green Oil S.A. withethelp of some administrative

tools.

Focus on customer satisfaction is required by é&shabg (improving) the
management processes. Continual development of {hexesses will offer value

for the customer and increase the company’s efffigi€output) and effectiveness.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

En el capitulo I, se realiza una breve descripciéria empresa, sus antecedentes
histéricos, el giro del negocio, su ubicacién, aroo legal en el que se desenvuelve,
Su estructura organizacional, los servicios qstpry cuales son sus principales
clientes.

Se determina el problema a ser resuelto, y sefipastton €l la realizacion del
presente trabajo de investigacion mediante el de#kael diagrama Causa — Efecto
o Ishikawa, y de su correspondiente interpretacion.

Se sefialan los objetivos, tanto generales comcaciéisps y, se circunscriben los
marcos: teorico y conceptual, los cuales tiendeen&#ndimiento y sustentacion de

los términos y herramientas que se utilizaran eleshrrollo del presente trabajo.

1.1 Antecedentes histdricos

El dia cinco de julio del dos mil ante el notagocero comparecen: José Miguel
Gomez Davila y la sefiorita Tannia Gonzalez Guenperosus propios derechos,
siendo mayores de edad, ecuatorianos y legalmegaces para contratar y
obligarse, quienes desean celebrar un contratodiedad para la constitucién de
la compafiia anonima denominada “GREEN OIL S.A.apgure funcione acorde

a las disposiciones legales vigentes, ademas destatsitos.

Su domicilio sera el D.M. de Quito, pudiendo estebl sucursales y agencias

entro y fuera del pais.

! Anexo N° 1.- Copia de Constitucién de la Compastieen Oil S.A.
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La vigencia de esta compafia serd de cincuentadg®oke la inscripcion en el
Registro Mercantil, pudiéndose disolver en cualguni@mento por disposicion
de la Junta General de Accionistas.

El objeto social de la compafiia es la realizaciérad siguientes actividades:
Prestacién de servicios a compafias que particgmactividades petroleras,
prestar asesoria relacionada con la actividad Ipedrgy/o medio ambiente y/o
relaciones comunitarias; provision de personal;vigion de servicios de
alimentacion de personal; participar en todo tipaobras civiles; importacion o
exportacion de bienes; comprar, vender o arrenéaeb inmuebles e intervenir
en proyectos inmobiliarios; compraventa de bieneghbies industrializados o
no, la representacion de compafias nacionalesrangxtas, pudiendo para el
efecto, actuar como mandataria, corresponsal, otaggn limitaciones; la
asociacion con personas naturales o juridicas paogectos especificos,
celebrando para ellos contratos de asociacion,occns, y otros contratos
permitidos por la ley; inversion en otras compafiiasionales o0 extranjeras.
Para el cumplimiento del objeto social, la compaidra celebrar cualquier tipo
de acto o contrato permitido por la ley.

El capital suscrito de la Compafia GREEN OIL S.é&.de ochocientos dolares
americanos dividido en ochocientas acciones de dlar ¢ada una como se
puede observar en la Tabla 1.1, el mismo que sgeatra pagado en un veinte y
cinco porciento mediante deposito bancario, eltahpuede ser aumentado por
sujecion a la Ley por la Junta General de Acciasistl saldo no pagado se

integrara en un plazo maximo de un afo.
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CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL

No. DE CAPITAL CAPITAL

ACCIONISTAS

ACCIONES | SUSCRITO | PAGADO
Jose Miguel
Gomez Davila 799 $ 799,000 $ 199,75
Tannia Gonzale:
Guerrero 1 $1,00 $0,25
Total 800 $ 800,000 $ 200,00

Tabla 1.1 “Cuadro de Integracion de Capital”

Fuente: Acta de constitucion de la Caifiip Green Oil S.A.

La Compafiia esta gobernada por la Junta Generstaenistas y administrada

por el Gerente, quien es el Representante Legal.

1.2 Giro del Negocio

Figura 1.1 “Logo Green Oil S.A.”

Fuente: Green Qil S.A.

Elaboracién: Pamela Bail6n D.

La Compafia estd en capacidad de implementar sistala mejoramiento
ambiental, remediacién y recuperacion, planificagiéestudios de impacto. Asi

como también capacitacion ambiental, seguridadsini@dl, salud ocupacional e

“GREEN OIL S.A.” (logotipo: figura 1.1)

es una compafiia, dedicada a propender al
manejo racional del medio ambiente y la

explotacion de los recursos naturales, en
areas con ecosistemas delicados. Su trabajo

es el de minimizar los impactos ambientales

en diversas zonas de fragilidad natural y

étnica, con 8 aflos de experiencia en varios

Elaboracién: PanBzdon D.

antes, durante y después de la explotacion

paises latinoamericanos.

15




implementacion de sistemas de calidad ademas dgapnas de relaciones e
integraciobn comunitaria.

“GREEN OIL S.A.” ha manejado mas de 35 proyectoal&mzas operativas con
empresas en las aéreas de consultoria, auditoridsertales, auditorias
eléctricas, consultoria de seguridad industriablyd ocupacional en montajes

electromecanicas, construccion de facilidades tauias$ de viales, entre otros.

Para todo ello GREEN OIL cuenta con profesionalekidisciplinarios.

1.3 Campo de accién

Su campo de accion se divide en las siguientes:area

Ingenieria ambiental (Figura 1.2):

» Disefo de sistemas ambientale

* Manejo de desechos y residuo:

* Implementacion de tecnologia
limpias

» Control de impactos

* Recuperacién ambiental

* Manejo racional de recursos

* Implementacion de sistema

de calidad

» Control de contingencias

Estudios cientificos (Figura

=i & 2 o |

Figura 1.3 “Representacion gréfica del

servicio de estudios cientificos”
Fuente: Green Oil S.A. Elaboracion: BEBailon D.



1.3).

» Estudios de linea base, levantamiento de informacio
» Estudios de impacto ambiental

* Planes de manejo

» Interpretacion geografica (SIG)

» |dentificaciéon de areas de influencia y sensibdieia

* Control de Efluentes(Figura 1.4)

e Analisis de aguas

» Control de calidad de
aguas

» Control de calidad de
Efluentes

* Manejo y

descontaminacion de

fluidos contaminados
Figura 1.4 “Representacion gréfica del

servicio de control de efluentes”

Fuente: Green Oil S.A.  Elaboracion: P

* Aspectos Sociales
(Figura 1.5).

“ lIIlX

Figura 1.5 “Representacion gréfica de

aspectos sociales”

Fuente: Green Oil S.A. Elaboracié¢tamela Bailén D.



» Seguridad industrial

* Salud comunitaria y ocupacional

* Manejo ambiental (Figura 1.6).

* Manejo ambiental de
empresas

* Personal de apoyo en
las areas de medio

ambiente y seguridad

industrial

Figura 1.6 “Representacioén gréfica del

servicio de manejo ambiental”

Fuente: Green Oil S.A. Elaboracién: Pamela Baiddn

Biologia (Figura 1.7).

 Conservacion de

recursos naturales

Figura 1.7 “Representacion gréfica del servicio

de biologia”

Fuente: Green Qil S.A. Elabodaci Pamela Bailén D.



+ Desarrollo Sustentable

1.4 Clientes

Dentro de sus principales clientes se puede meacios siguientes:

» Petrobell INC.

e AEC Ecuador

* AGIP QOil Ecuador
» Digipredios

* Ecuapet

» Pacifpetrol

« MOP

1.5 Ubicacion de la Empresa
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Av. Republica No.
500, entre Diego de
Almagro y La Pradera.
Edificio Pucara, piso
10, en el Distrito
Metropolitano de
Quito como se aprecia

enlafigural.8y1.9

"

.. Googlé
by, T,
Figura 1.8 “Ubicacion de las oficinas de Green OB.A.”
Fuente: Google Earth Elaboracion: Pamela Bail6n D.
y‘
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Figura 1.9 “Ubicacion de las oficinas de Green OB.A.”

Fuente: Google Earth Elaboracion: Pamela Bail6n D.

1.6 Estructura de la Entidad (Figura 1.10)

[ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ]

GERENTE GENERAL
Gabriela Irigoyen

GERENCIA DE PROYECTOS
Juan Carlos Espinoza

COORDINADOR

Francisco Espinoza

_[ ASISTENTE DE PROYECTOS ]

GERENCIA TECNICA
Ma. Fernanda Mantilla

SUPERVISOR

Carla Mantilla

_[ TECNICOS ]




Figura 1.10 “Organigrama de Green Oil S.A.”
Fuente: Investigacion de campo en Green Oil S.A. Elaborado por: Pamela Bailén D.

1.6.1 Definicion de la Estructura organizacional

1.6.1.1 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es un érgano sobeda administracion y
fiscalizacién dentro de la sociedad anénima, d@adsman las decisiones clave
para la marcha y funcionamiento de la sociedad.

La Junta General puede ser ordinaria o extraoridfnar

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Junta_General_de_/Acistas, http://www.diclib.com/cgi-

bin/d1.cgi?l=es&base=alkonaeconomia&page=showid&&#9
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La Junta ordinaria en Green Oil S.A. se debe catal@cesariamente una vez al
afo, en los seis primeros meses después de ceejaraicio econémico, y para
aprobar la gestion del directorio, el balanceyéssiltados y su distribucion.

La Junta extraordinaria se puede celebrar en cealqumento, siempre que se

haya convocado adecuadamente.

1.6.1.2 Gerencia General

El gerente general describe al ejecutivo en unaacjim de negocios. Es un

titulo formal para el ejecutivo de negoCioks labores de un gerente general,

segun la industria en la que se desarrolla Grek8.8i son las siguientes:

» Contratar todas las posiciones gerenciales.

* Realizar evaluaciones periédicas acerca del cungitm de las funciones de
los diferentes departamentos.

* Planear y desarrollar metas a corto y largo plantoj con objetivos anuales
y entregar las proyecciones de dichas metas parapiabacion de los
gerentes corporativos.

« Coordinar con las oficinas administrativas paragas® que los registros y
sus analisis se estan llevando correctamente.

» Crear y mantener buenas relaciones con los clieintesnos y externos, con
los gerentes corporativos, y con los proveedorea paantener el buen

funcionamiento de la empresa.

1.6.1.3 Gerencia de proyectos
Es la persona que tiene la responsabilidad totgbldaeamiento y la ejecucion
acertados de cualquier desarrollo del proyecto phrgue sea contratada la

Empresa, su gestién se basa en la generacién denaitin del servicid

® http://es.wikipedia.org/wiki/Gerente_general
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La Gerencia de Proyectos es la que debe innovatattiemente en la busqueda

de soluciones a los problemas de sus clientesaria@a su campo de accion.

El gerente de proyectos de Green Oil S.A. posee corabinacion de
habilidades, incluyendo una gran capacidad indagadte detectar conflictos.
Entre sus tareas esta el reconocimiento de logaseque afectan directamente
las probabilidades de éxito del proyecto, y la tmme medicion, formal e
informalmente de dicho riesgo a lo largo del cidéovida del proyecto, su tarea
es la de reducir los riesgos significativamentenenudo adhiriéndose a una
politica de comunicacion abierta, asegurandose de cpda participante
significativo tenga una oportunidad de expresarcgusiones y preocupaciones.
Un gerente de proyecto es el responsable de t@satdcisiones necesarias de
manera tal que el riesgo sea controlado y la izerbre reducida al minimo.
Cada decisién tomada por el encargado de proyette ishvolucrar un beneficio

directo hacia el proyecto.

1.6.1.4Gerencia técnica

La Gerencia técnica ambiental garantiza el cumpliai e inclusion de la
gestiobn ambiental en el ciclo de proyectos y eratdividades de la empresa.

Es una de las areas de la Empresa para apoyo dideBadores, a los
constructores y a los propietarios de una obraayegoto, para investigar y
definir procedimientos constructivos que permitarutilizaciéon optima de los
recursos; asi también, se refuerzan las actividdeensenianza del negocio para
un mayor conocimiento del mismo para beneficioad&mpresa y del medio al

que puede ser afectado positiva 0 negativamente.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Director_de_proyecto
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Para lo anterior, la Gerencia coordina las actdédade los departamentos que
integran Green Oil S.A. para lograr la 6ptima mdion y la logistica de los
servicios que se ofrecen. Ademas se encarga degolg dirigir las actividades
de servicio al cliente para que sean congruentesosoobjetivos de la Empresa,
vigilando la observancia de las Politicas y Normasntadas a lograr la plena
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de lotemntes Reglamentos que
rigen en el Pais, y por ultimo representa a GreeS.@. en aquellas actividades

congruentes con su funcion.

1.6.1.5Gerencia Logistica

La logistica empresarial es todo movimiento y aknatniento que facilite el
flujo de productos, de la Cadena de Abastecimientesxesarios para la
constitucion del servicio, desde el punto de cong@dos materiales hasta el
punto de consumo, asi como los flujos de informmachéacia atras y adelante-
que se ponen en marcha, con el fin de dar al elielhtivel de servicio adecuado
a un coste razonable; planificando, implementandeogtrolando el flujo
eficiente y efectivo de materiales y el almacenatniele productos.

"Es el conjunto de actividades que tienen por objetocar al minimo coste una

cantidad determinada de producto en el lugar y mtongue es demandada”

La mision fundamental de la gerencia logistica dee@ Oil S.A. es colocar los
productos adecuados (bienes y servicios) en el lagecuado, en el momento
preciso y en las condiciones deseadas, contriboyémdanaximo posible a la
rentabilidad de la empresa. Su objetivo es |sfsattion de la demanda en las
mejores condiciones de servicio, coste y calidader&arga de la gestion de los

medios necesarios para alcanzar este objetivo, vilimeo tanto los recursos

® Ronald H. Ballou, profesor Lambert

® Asociacién Francesa de Logistica (ASLOG)
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humanos como los financieros que sean adecuadaspaumplimiento. Otro

objetivo es garantizar la calidad de los servicmsecidos, es decir la

conformidad con los requisitos de los clientesddegsi, una ventaja competitiva
a la empresa.

Todo esto debera hacerlo a costo menor para qua@tpenejorar el margen de

beneficio de la empresa.

1.6.1.6Gerencia Administrativa — Financiera

El objetivo de la gerencia administrativa — fin@mai es gestionar la
administracion de los recursos financieros de lgresa, asegurando su
crecimiento y ganancias, asi como proporcionar diriccion, informaciones

gerenciales recopiladas a partir de muchas fueptasgjemplo, analizar los

estados financieros, ademas de pronosticar, plandaterminar el efecto de la
magnitud, el riesgo y la temporalidad de los flugles efectivo, y asesorar a la

Direccidn en andlisis estratégicos y tomas de oewEs.

Entre otras tareas, la gerente financiera tiensi¢asentes:

* Mide el desempefio de la compafia.

» Determina cuales seran las consecuencias finaacgrasta mantiene su
actual curso o lo modifica

* Recomienda la manera como la Empresa debe uslisaactivos.

» Localizar fuentes externas de financiacion y recuiae la mas benéfica
combinacién de fuentes financieras y de inversgara de esta manera,
determinar las expectativas financieras.

» La asignacion eficiente de fondos dentro de lardrga&ion.

» La obtencion de fondos en términos mas favoralisiles.
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La gerente financiera usa en la asignacion y olienade fondos
herramientas de andlisis, planeacion y control.

Debe planear con el fin de obtener y asignar loglde de manera eficiente,
proyectar fondos de flujo de caja y determinarfett® mas probable de esos
flujos sobre la situacion financiera de la Empresa.

Sobre la base de estas proyecciones planea parautemliquidez adecuada.
Debe establecer ciertas normas con el fin de danted desempefio de sus
funciones, se usan para comparar el desempefocoealel desempeiio

planeado.

1.6.1.7Contador general

Es el profesional dedicado a aplicar, manejar erpnétar la contabilidad de

Green Oil S.A., con la finalidad de producir inf@snpara la gerencia y para

terceros, que sirvan a la toma de decisiones.

Dentro de dichos informes se encuentran:

Estados contables o estados financieros.

Presupuestos

Rendiciones de cuentas o balances de ejecucioegspuestales
Liquidacién de impuestos.

Operar con diferentes documentos mercantiles ynéieaos,

Registrar todos los movimientos y operaciones @esague se realizan en la

empresa

Interpretar las disposiciones tributarias aplicable
Calcular costos por distintos sistemas
Liquidar sueldos, salarios, etc.

Firmar el balance.
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1.6 Determinacion del problema

Hoy en dia existen muchas empresas que, a petamatgresente o de saber
por experiencia como funciona cada proceso finanaentable
administrativo, no tienen documentado medianteoflgramas o por
redaccion, el proceso, sus puntos de control iatefPuntos necesarios para
evitar cualquier desviacién en la aplicacién déndgcprocesos con ayuda de
los controles internos y de documentar los mismosaela una de sus etapas,
esto, para lograr que los procesos que se encoedtreumentados sean
conocidos totalmente por los miembros de la Emprgsa se encuentran
directamente relacionados y puedan aplicar al p@rciento lo que en ellos
se establece para estandarizar la manera de ligvagan registros, archivos
0 cada uno de los pasos a seguir para que el preaeefleve a cabo sin
complicaciones, y culmine con éxito, ademas de suestén aplicando los

controles establecidos integramente.

El tema que planteo es definir un sistema en dlsriastablezcan las guias y
requerimientos para estandarizar la elaboracion anejp de todos los
procedimientos que se realizan dentro de la orgaidia, en el Departamento

Contable administrativo financiero.

El objeto fundamental es crear mecanismos Optioues permitan que Green
Oil S.A. disponga de procesos agiles, que brirsgguridad a la Empresay a

sus colaboradores.

Para la esto se tomara en cuenta el criterio dedrics a fin de que su
cumplimiento sea factible en razén de los tiempas sg establezcan y las

herramientas de que se disponga.

29



1.7 Importancia y justificacion del tema

La importancia del tema radica en que mediante daumhentacion y
diagramacion de los procesos que utiliza el depaméo contable financiero
administrativo de Green Oil S.A., la Empresa esidmdra la manera de
realizacion de cada tarea que conlleve el procgsmoa ordenar al
departamento y optimizar el tiempo que su persahbta en el desarrollo

del proceso.

Es importante ademas para la Direccion de la Erapmsbido a que con
procesos establecidos por escrito, se sienta petede la manera en que se
deben realizar las tareas y las actividades quesén intervienen se las
realice prudentemente, para que el proceso culognegxito. Todo ello se
debera realizar tal y como lo establece el procedito o el flujo grama y el
manual de cada proceso, asi, la Direccion tienénpetros de evaluacion y
control de que los procesos siguen normalmentenyocden su curso para
que el resultado de los mismos coadyuve a la cooget de buenos

resultados para la Empresa en toda su magnitud.

El entorno en el que Green Oil S.A. se desenvusgvencuentra marcado por
la falta de procesos establecidos o documentémsuales ayudan a que se
mantenga una uniformidad en la forma de que todes personas
involucradas en cada uno de los procesos del @epanto contable -
financiero administrativo procesen su trabajo, daogo una manera
estandarizada y cumplir todos los controles qu@ edda proceso para un

cumplimiento completo y exitoso del mismo.
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El tema se justifica en que, debido a la falta degsos documentados, la
Direccién no puede medir que la culminacion de aadade ellos, que es de
responsabilidad del Departamento contable finao@dministrativo, se haga
cumpliendo todas las actividades, tareas y comstroleés por eso, que al
mantener documentado el proceso, la direccion poed&olar mediante la
verificacion de que todos los puntos de controérimd que en cada flujo
grama, en el manual y en los indicadores de gessénlos cumpla
efectivamente, asi se evitaran errores voluntadosnvoluntarios que

pudieran producirse por la falta de un sistemaeati@n administrativa por

procesos.
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1.8 Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

Recursos Cultura Utilidad
Sub utilizacion Falta de
de recursos innovacién
No destino Falta de cultura Falta de_
d administrativa procesos bien =
e recursos estructurados
Mala canalizacion Falta de
de recursos Cnalldafl'en la
ejecucion de
los procesos

Tramites
engorrosos

Mala
administracion
de procedimientos

La Compaiiia no tiene
p| estandarizados sus

Conformismo -
Desorganizacion

Falta de
iniciativa del
personal

Iniciativa

Desactualizacion

y falta de control

Informacion de los recursos

y manejo
financiero
sin control

Errores en
informacion
financiera

Financiero

Procesos.

Figura 1.11"Diagrama causa — efecto del Departameatfinanciero administrativo de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo en Green Oil S.A.
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1.8.1 Interpretacion

Recursos.- La Direccion de la Compafiia no ha creido necesdiiiaar sus
recursos economicos, humanos o materiales en ldratacion de una
consultoria de ayude a implementar y monitoreaGexen Oil S.A. un modelo
de administracion por procesos.

Cultura.- El personal de la Empresa tiene formacion en naat&tnica
ambiental, por ello y por desconocimiento, la Difén no ha tenido
conocimiento de que se puede documentar y estancius procesos para

ordenar su administracion y ello conlleva a mejoessitados.

Utilidad.- La Direccion de Green Oil S.A. no se ha dado cudatéa utilidad
de la implementacion de la administracion por psose debido a
desconocimiento, la aplicacién de esta técnicadsaitramites engorrosos en el

area y con ello rapidez y eficiencia en el cumpimid de objetivos.

Iniciativa.- Ningun colaborador de la Compafia ha tomado ldatne de
comentar con la Direccion sobre la posibilidad picar este nuevo modelo de
administrar los procesos para incrementar eficeeadbs mismos y esto sucede
debido a que antes de que la Direccion conozcarestaa metodologia de
gestionar los procesos, se satisfacia con lostae®sl de su administracion

anterior.

Financiero.- El departamento que se basa el presente trababfiesnciero
administrativo, el cual es muy importante para Gr@d S.A., debido a que en
él se opera todo lo referente a manejo de recurswgp financieros y

materiales, lo cual requiere que sea llevado ctah twden, es por ello que una
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causa para que exista cualquier tipo de desordesarganizacion en el area en
mencion desembocaria en problemas para la Emp@sa, inconvenientes con
organismos de control, desperdicio o desvio de rsesu financieros vy

materiales, entre otros.

1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo General

Implementar un sistema de gestion administrative ggocesos, mediante la
documentacion de cada uno de los ellos en el deparnto contable-financiero

administrativo.

1.9.2 Objetivos Especificos

» Obtener el conocimiento del negocio y la proldgoa que pudiera existir

debido a no tener administrados los procesos deepartamento financiero

administrativo y su manera de operar.

» Diagnosticar la situacion macro y micro ambieatala que se desenvuelve la
Compalfiia para ajustar las situaciones negativasyectirlas en generadoras
de apoyo y bienestar.

» Desarrollar una matriz, en la que se combingeass como fortalezas,

oportunidades, debilidades, y amenazas para conssecudos contra lo

negativo que estas situaciones traen en contraedalrollo de Green Oil S.A.

» Desarrollar el mapeo, documentar y analizarmplaxesos y sus costos en el
departamento contable administrativo financierasapanplementar en ellos

controles, involucrado en cada procedimiento adquaail.
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* Proporcionar indices de gestibn y un manual dEkgsos para el area
evaluada.

» Evaluar y concluir sobre el desarrollo de la lienpentacion del sistema de
gestion administrativa por procesos y recomendaa [aturo, acciones de

mejora y valor agregado para propender a la exfrauis la Empresa.

1.10 Marco te6rico y conceptual
1.10.1 Marco te6rico

- Administracién por procesds Es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los Procesos, como se puede obsgeifieargente en la figura
1.12. Entendiendo estos como una secuencia dedactes orientadas a generar
un valor afiadido sobre una entrada para conseguiesultado, y una salida

gue a su vez satisfaga los requerimientos del @€lien

meces.dades E:) ﬁ’—\ﬂr\‘ & [> <

Mercadas del cllente

= L1
ecemdades
(nt:a cllentesi\: == /Satlsfaccton
'r\_% Mercados E del (_:llen_tia
E 1
= o —
o o

Figural.12"Gestion por procesos”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas parasiéog de la calidad total: procesos y su uso @aa valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

" arveylozano.blogspot.com/2008/10/gestion-por-psosétml|
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La Gestion de Procesos, corresponde a una paliéaaejoramiento continuo
para avanzar en el desarrollo organizacional y pierimcrementar la eficiencia

y eficacia.

La Gestidon de Procesos, por lo tanto, tiene conjetigb principal el aumentar
los resultados de la empresa para conseguir nmyoveles de satisfaccion

entre los clientes.

El concepto de Gestidn por Procesos, establece poimzipio la generacion y
agregacion de valor, de manera que la accién seteogn analisis, revision de
experiencias, y aplicacion de directrices y heregmais de la organizacion, cuyo

resultado da respuesta a las necesidades de lasampr

Para implantar en Green Oil S.A. una gestion pocgsos se debe tener en
cuenta la importancia de dar a conocer en la Erapteda complejidad propia
de todo proyecto. Esto implica que, para la corgéonuwle los objetivos que se
persiguen, es necesario realizar una planificacgue para alcanzar los
resultados necesarios. Las distintas fases hartidaelarse de forma coherente,
acometiéndolas en el orden preciso y empleand@@a momento los recursos

adecuados. Lo dicho se lo puede resumir graficaaremmta figura 1.13

En resumens:

< QUE HAY QUE HACER7? DEFINIR
EQDRUITEN DEBE HACERL O PROCESOS

s COMO HACER BIEMN
< r=3 = =T=3
= MNORMAL IZA OCESOS

ESCUANTO HAY QUE HACER MEDIR PROCESOS
PARA HACERL O BIENT

D MEJORA CONTINULA

Figura 1.13"Resumen del significado de gestién pgrocesos”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas paresidg de la calidad total: procesos y su uso @aa valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.
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2.

La herramienta se encuentra dividida en las si¢esestapas:

Identificar el procese Definir el area o servicio que se quiere mejocan el

apoyo de los duefios de los procesos. Identificaml@amente cada proceso,
definiendo su mision, vision y objetivos, asi cosns actividades sustantivas.

Analizar la secuencia y su mape@on el apoyo y compromiso de los duefios

de los procesos, se realiza un diagrama de fluje pgermite describir

graficamente cada proceso existente, o nuevo,asai@las actividades que los

componen y su secuencia; asi como identificandonyreando duplicidades.

Posteriormente se efectla un mapeo, que consistenalizar el perfil de

composicion y articulacion de la estructura dedoxcesos de la organizacion,

con base en un marco de referencia de pardmetresriptevos, su
representacion y valorizacion a través de formdéoipo matricial.

Para efectuar el mapeo se deben realizar los siggipasos:

a) Precisar el o los responsables de la realizacioncatta una de las
actividades que integran cada proceso.

b) Describir los criterios de calidad por cada actddsustantiva, lo que
permite la identificacion objetiva de los problemas

c) Establecer claramente si se cumplen con los @#ede calidad, en qué
medida y si pueden 0 no mejorarse.

d) Plantear propuestas de mejora (indicador) y elrvatmderal del mismo
(estandar).

e) Agregar una columna de necesidades que identifiqueun lado, qué se
requiere en relacion a recursos, 0 qué actividadesesita que haga el
personal de los procesos previos o posteriores

Presentar y aplicar las recomendaciones.- Una lgmdo el formato, se

presenta a los directivos de la organizacién pararevision, andlisis y

aprobacion. En caso de ser aprobado se aplicaedasiendaciones.
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4. Seguimiento a las recomendaciones.-
a) Periodicamente sera necesario realizar valoracideesesgo e impacto de
todas las acciones aprobadés.”

Un resumen figura de lo expuesto lo podemos observéa figura 1.14

Metodologia de desarrollo de la Gestion por Procesos

1.- Identificacién del mapa de Procesos
2 .- Representacidén y analisis de los Procesos
3.- Definicidon de Indicadores operativos
4. - Implantacién de los procesos

5.- Medida vy mejora de los procesos

Figural.14 “Metodologia de desarrollo de la gestiopor procesos”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas parasiéon de la calidad total: procesos y su uso @aar valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

Los tipos de procesos se definen por:

» Procesos EstratégicofProcesos gobernantes, de direccion del sisteSB@);

aquellos que proporcionan directrices a todos &sas$ y son realizados por la
direccion o por otras entidades. Se suelen reterlas leyes, normativas,
estatutos, etc., aplicables al servicio y que no @mntroladas por el mismo.
Adecuan a la empresa a las necesidades y expastak@vlos usuarios. Razon
por la cual, guian a la organizacion para increareat calidad en los servicios
gue presta a sus clientes.

Son aquellos que trasladan los valores de la argeidin a todos los demas
procesos, estableciendo formas de actuacién isterrglaciones con la

sociedad...etc. y la estructura de gestion dedargzacion

8 http://dgplades.salud.gob.mx/2006/htdocs/hg/Nutevasl. pdf
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Procesos OperativbgProcesos productivos, institucionales o funddaien);

Atafien a diferentes areas del servicio y tienemagtgpen el cliente, creando
valor para éste.

Son las actividades esenciales del servicio, s@nrade ser. Consideran
integramente todas las actividades que generanrmal@ agregado y, por lo
tanto, tienen impacto positivo sobre la satisfatdél usuario.

Son aquellos que estan directamente ligados artmugtos y servicios que
presta la empresa, contribuyendo directamente isfasadr las necesidades y

requerimientos del cliente

Procesos de SoportéProcesos de apoyo o habilitantes); Proveendogrsos

gue precisan los demas procesos. Dan apoyo fundanpana la realizacion un
servicio.

Abarcan las actividades necesarias para el correctoionamiento de los
procesos operativos.

Son los que apoyan a otros procesos de negocratéggtos o clave). Estan

centrados en dar soporte a los clientes internos

- Elementos del proce$o

ENTRADA GESTION sSALIDA "TSATISFACCION

(Cliente) Actividades, Recursos cLl ENT_E

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEJORA CONTINUA
——————— =~ -~ RESPONSABILIDAD
l DIRECCION ‘
GESTION DE MEDICION, N

RECURSOS ANALISIS,
MEJORA

Partes interesadas

Partes interesadas
‘ Satisfaccién ‘

Realizacion

Figura 1.15 “Elementos del proceso”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas paresidg de la calidad total: procesos y su uso @aa valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.
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Se puede decir, entonces, observando el figurg Guslos “elementos de un proceso
son:

» Las entradas; son por lo general los recursosmaosiwo informacion. Insumos
que respondan al estandar o criterio de aceptaeifimido y que proviene de un
proveedor. Situacion y elementos de partida, ggsecesados”

* Recursos o estructuras; que son aquellos mecanigneos| proceso necesita y
gue generalmente no son consumidos durante el mismo

» Las salidas; son los productos o servicios resultde la actividad de un
proceso y que representa algo de valor para ehtelienterno o externo.
Resultados del proceso y la satisfaccion del dient

« Sistema de medida de control; reglamentan, limitagstablecen la forma en
que los procesos desarrollan sus actividades padagr las salidas a partir de
las entradas. Cada proceso debe tener por lo memosontrol. Los mas
comunes son: leyes, decretos, normas, directpcesgdimientos.

* Limites y conexiones; también se conocen como cimués de frontera y
permiten las conexiones con otros procesos en folana y definida, es decir,
identifica loas entradas y salidas de un procéso.”

* Interrelacion de actividades: el como, la secueneaidogica, el “alma” del
proceso.

* Factores humanos: quién / quiénes, a qué nivehazional...

» Parametros: el “cuanto’(recursos, tiempos, inveeso. .)

- Disefio de procesds Es elconjunto de procesos que transforma los requisitos
en caracteristicas especificadas daeespecificacion de un producto, proceso o

sistema como se puede observar en el figura 1.16

° Harrington, James
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_Mapa de-grocesas

e T e e

|
i Estratégicos J i
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y Operativos [ | | I 8 I
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1 - 7 s |
|
| W W ;

Figura 1.16 “Mapa de procesos”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas paraséong de la calidad total: procesos y su uso @aar valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

- Esquema general de un procescResumido en la figura 1.17

- ,
i . 4
Variabilidad de /U UI/ lObjEtivos
los procesos
Fﬁ”l—- Entradas Proceso .— Salidas Re=dltados

—K

Wariable ariable Wariable
de control de control de control

IndicIador Indicador Indicador

ECumpIimiento]

Figura 1.17 “Esquema general de un proceso”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas parasiéon de la calidad total: procesos y su uso @aar valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.
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- Diagrama de flujd°- Representacién gréfica de la sucesién en queadigan
las operaciones de un procedimiento y/o el recomligl formas o materiales, en
donde se muestran los puestos que intervienendanagzeracion descrita para

brindar una descripcion clara de las operaciooegu ¢ facilita su comprension.

La simbologia a utilizarse es la siguiente:

Operacion; Rectangulo. Se utiliza cada vez que ocurra un
cambio en un item. Normalmente se debe incluir en el
rectangulo una breve descripcion de la actividad.
Movimiento/transporte: Flecha ancha. Utilice para indicar el
movimiento del output entre locaciones

Punto de decision: Diamante. Cologue un diamante en aquel
punto del proceso en el cual deba tomarse una decision.

Documentacion: Se utiliza para indicar que el output de unal
actividad incluyo informacion registrada en papel.
Inspeccion: Circulo Grande. Se utiliza para indicar que el
flujo del proceso se ha detenido.

Espera: Rectangulo obtuso. Se utiliza cuando un item o
persona debe esperar

Almacenamiento: Triangulo. Se utiliza cuando exista unal
condicion de almacenamiento controlado y se requiera unal
orden para que el item pase a la siguiente actividad
programada.

Direccion del flujo: Se utiliza para denotar la direccion vy el
orden que corresponden a los pasos del proceso

Conector: Circulo pequefio. Se emplea con una letra dentro
del mismo al final de cada diagrama de flujo para indicar
que el output de esa parte del diagrama de flujo serviral
como el input para otro diagrama de flujo.

Limites: Circulo Alargado. Se utiliza para indicar el inicio y el
fin del proceso.

| o |l|<d0efiloll

Conector fuera de linea

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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Indicadores.- Pardmetro de control, de caracter numérico, reptaheo de la
consecucion de los resultados del proceso y sugsogn el tiempo, las ventajas y
requisitos de los indicadores se resumen en laafiiyi 8.
Caracteristicas:

* Puede ser un dato interno o externo (de partida).

* Representativo del resultado que se pretende medir.

» Debe ser sensible.

* Se expresara por medio de un niumero

* El beneficio debe ser superior al esfuerzo de alcu

« Comparable en el tiempo, para ver su evolucion

Indicadores

Su analisis Permite:
R ui oS

= ldentificar oportunidades de NMejora

= Establecer Objetivos

= Sensibilizar acerca de la Mejora Continua - Cubrir aspectos relevantes del

= Gestionar efectivamente los Procesos Proceso

= Reflejar lo que se quiere medir

= Claros, sencillos y comprensibles
= Seguir la evolucion

- Rentables

Figura 1.18"Planificacion y despliegue de indicadas”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas paresidg de la calidad total: procesos y su uso @aar valor
Elaborado por: Pamela Bailén D.

Para conseguir los beneficios inherentes al enggeindicadores de calidad, cada uno
de ellos debe ser:

» Fiel, reflejando realmente lo que se quiere medir

* Objetivo.

» Comprensible para quienes lo manejan.

» Consistente a lo largo del tiempo.

» Facil de obtener.

* Cuantificable.
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Ademas de todo ello, debemos asegurarnos quedmsidtores sean representativos de
la actividad de la organizacion y seleccionarlosiémero suficiente. Naturalmente, ni

gue decir tiene que deben ser adecuados a aquellgugremos medir.

- IDEF 0*.- Es una metodologia para representar de maneractestéda y
jerarquica las actividades que conforman un sistee@presa y los objetos o datos
gue soportan la interaccion de esas actividades.

Se lo aplica como:

- Medio para comunicar reglas y procesos de negocios

- Para obtener una vista estratégica de un proceso

- Facilitar el analisis para identificar puntos dgoree

Control En donde, como se observa en
la figura 1.19:
Entrada | F””;:i‘f’" Salida, - Funcién o _actividad
actividad Frase verbal (Verbo +
objeto directo)
T - ICOM (Input, Control,

M i [
ecanismo Output, Mechanism).-

Figura 1.19 “Representacion de una Las flechas son

actividad sustantivos que
Fuente: MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacion . .,
. . representan informacion,
Estratégica Elaborado por: Pamela Bail6n D.

gente, lugares, cosas,

conceptos, eventos.

1 MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificaciéon Estratégica
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- Entradas
- Material o informacion consumida o transformada poa actividad para
producir “salidas”.
- - Asociadas al lado izquierdo de la actividad (caja
- - Una actividad puede no tener entradas
- Salidas
- Objetos producidos por la actividad o proceso.
- Asociadas al lado derecho de la actividad
- Controt
- Objetos que gobiernan o regulan cémo, cuando ynai actividad se
ejecuta o no.
- Ejemplos: Normas, guias, politicas, calendario®gsypuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos.
- Asociados al lado superior de la actividad.
- Mecanismos:
- Recursos necesarios para ejecutar un proceso.
- Ejemplos: Maquinaria, programas de computo, inciates, Recursos
humanos.
Asociados al lado inferior de la actividad.

Una actividad puede no tener mecanismos.
1.10.2 Marco conceptual
El enfoque del estudio que se pretende seguirasatado a una investigacion
académica y practica, para ello se requerird héxasis en conocimientos, entro

otros, sobre control interno, formatos, proceditdenpor lo que a continuacion

indico los conceptos basicos que serviran de nedae
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- Un procesd” es la presentacion por escrito, en forma secuetieiana red de
actividades o eventos vinculados ordenadamentdicamgo en qué consisten,
cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo senhasefialando los
responsables de llevarlas a cabo, dichos procedtess/an a cabo repetidamente
y utilizan recursos e informacion para un deterihingn.

Se define como "conjunto de actividades mutuameelacionadas o que

interactan, las cuales transforman elementos tiadenen resultados”

Proceso es.....

Proe

wladas L garidas’ _\_?I”m -
RS indicadatls — —  PHdgsec,,
r.--L,...,rjﬂl
&
'?‘euﬂ. R _ o a‘hb

ag -
J-a_.u

P
m"”n..
L |

Figura 1.20 “Definicion grafica del proceso”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas parediidg de la calidad total: procesos y su uso @aa valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

En la figura 1.20 se observa graficamente lo dicho.

- Cadena de valdf.- La cadena de valor categoriza las actividades cueupen
valor afiadido en una organizacion como se lo poédervar en la figura 1.21. Se

dividen en dos tipos de actividades:

12 es.wikipedia.org/wiki/Proceso
¥ Norma 1SO 9000 - 2000
4 Michael E. Porter: Competitive Advantage: Creatimgl Sustaining Superior Performance. New York,

NY The Free Press, http://www.eumed.net/cursedmefiia/2004/alv/2d.htm
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a) Las Actividades Primarias, que son aquellas queemieque ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las deskicf, comercializacion y
los servicios de post-venta.

b) Las Actividades de Apoyo a las actividades pringrieomo son las de
administraciéon de los recursos humanos, las de @smgde bienes y
servicios, las de desarrollo tecnoldgico, las dea@structura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidathcienes publicas, asesoria
legal, gerencia general).

Para cada actividad de valor afiadido han de seatifidados los generadores de
costes y valor. El margen, que es la diferenciaeesl valor total y los costos

totales incurridos por la empresa para desempeSaadtividades generadoras de

valor.
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ACTIVIDADES : ADMIMISTRACION DE RECURSES HUMANOS
DE APOYO : DESARROLLO TECNOLEGICD

IABASTECIMIENT®

LOGISTICA LOGISTICA  MERCADOTECHIA
. OFERACIONES N SERV
INTERMA EXTERMA VENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1.21 “Cadena de valor genérica”
Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@ipuntes de Planificacion Estratégica Elaborado por: Pamela Bail6n D.

Una herramienta que complementa la evaluacion dd#diemte interno de la

empresa es el analisis de la cadena de valor defmesa. Una empresa puede
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considerarse como el conjunto de una serie de adpeaes distintas, colocadas entre
las que realizan sus clientes o distribuidoregjtial la empresa ocupa un lugar en la
cadena de valor agregado desde el origen de lasriasatprimas hasta el

consumidor final.

Valor.- La suma de los beneficios percibidos gudiente recibe menos los costos

percibidos por él al adquirir y usar un producteovicio.

La cadena de valor es esencialmente una forma dbsiande la actividad

empresarial mediante la cual descomponemos unaesapen Sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ajantcompetitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja ddimpese logra cuando la

empresa desarrolla e integra las actividades amadena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Basiguiente la cadena de valor de
una empresa estd conformada por todas sus actgdgeneradoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.

La cadena de valor de una empresa y la forma erdesempefia sus actividades
individuales son un reflejo de su historia, de stragegia, y de su enfoque para
implementar la estrategia. El crear el valor pas dompradores que exceda el

costo de hacerlo es la meta de cualquier estragegiérica.

- Matriz FODA'.- El FODA es una herramienta de andlisis estratégice,

permite analizar elementos internos o externogaeepos (Figura 1.22).

15 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empreszs/foda.htm
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El FODA se representa a través de una matriz dée dmiirada, llamada matriz
FODA, en la que el nivel horizontal se analizan fastores positivos y los

negativos.

En la lectura vertical se analizan los factoresrmis y por tanto controlables del

programa o proyecto y los factores externos, cenatbs no controlables.

MATRIZ FODA

FACTORES INTERHNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables HNo Controlables

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+)
(+)
AMEMNAZAS

DEBILIDADES

) )

Figura 1.22 “Matriz FODA”
Fuente: http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offlil@hpresarios/foda.htm

Elaborado por: Pamela Bailén D.

 Las Fortalezas son todos aquellos elementos irgemopositivos que
diferencian al programa o proyecto de otros deligase.

* Las Oportunidades son aquellas situaciones extepoagivas, que se generan
en el entorno y que una vez identificadas puedeapevechadas.

 Las Debilidades son problemas internos, que una identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, puederey @ééiminarse.

* Las Amenazas son situaciones negativas, extern@aegilama o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegadoasd,cpuede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sartearl
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En sintesis:
* Las fortalezas deben utilizarse
» Las oportunidades deben aprovecharse
» Las debilidades deben eliminarse y

« Las amenazas deben sortearse

- Mision.- "La mision es lo que pretende hacer la empreparg quién lo va
hacer. Es el motivo de su existencia, da sentidoentacion a las actividades de la
empresa; es lo que se pretende realizar para ltgsatisfaccion de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia g @erhunidad en gener&i"

“La definicion especifica de lo que la empresadeslo que la empresa hace (a qué
se dedica) y de a quién sirve con su funcionamiddépresenta la razon de ser de
la empresa; orienta toda la planificacion y todéuationamiento de la misma; y se
redacta estableciendo:

a) La actividad empresarial fundamental

b) EIl concepto de producto genérico que ofrece

c) El concepto de tipos de cliente a los que pretetefeder®’

- Visién.- “Se refiere a lo que la empresa quiere crear, Egan futura de la

organizacion.

La visién es creada por la persona encargada dgr dir empresa, y quien tiene
que valorar e incluir en su andlisis muchas deatgsraciones de los agentes que

componen la organizacion, tanto internos como e&ter

16 Jack Fleitman
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Misi%C3%B3n_empresari
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Una vez que se tiene definida la vision de la esgrmdas las acciones se fijan en
este punto y las decisiones y dudas se aclaramegor facilidad. Todo miembro
qgue conozca bien la vision de la empresa, puedartalacisiones acorde con

ésta.'®

- Estrategid®.- Estrategia puede definirse como la mejor forma ldenaar los
objetivos buscados al inicio de una situacion c¢oiinhb.

Estrategia es todo lo que se hace antes de ingaesanflicto. Luego empieza la
"tactica".

Establecer una estrategia implica conocer de amenas distintas formas en las
que se va a dirimir un conflicto y de qué formaremntfarlo conociendo las metas
que se desean alcanzar. La estrategia puede vense gn plan que deberia
permitir la mejor distribucién de los recursos ydios disponibles a efectos de

poder obtener aquellos objetivos deseados.

- Manual de procesds Son documentos que proporcionan informacién
coherente, interna y externamente, acerca dehsstie gestion de la calidad de la
organizacion.

Una expresion formal de la estructura de la organin se incluye habitualmente
en un manual de la calidad o en un plan de laadighra un proyecto.

Un plan de la calidad hace referencia con frecaeacpartes del manual de la

calidad o a procedimientos documentados

- El control interno (Figura 1.23) es una funcion o sistema que tgoreobjeto

salvaguardar y preservar los bienes de la empresa lpgrar efectividad y

18 http://www.trabajo.com.mx/vision_de_una_empresa.h

19 http://www.estrategia.com/
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eficiencia de las operaciones, confiabilidad de inéormacion financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicalpi@s proporcionar seguridad
razonable mediante un conjunto de procedimientaa pamplir los siguientes

objetivog®;

» Proteger los activos de la organizacion evitandodigés por fraudes o
negligencias.

» Asegurar la exactitud y veracidad de los datosates y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccion para la tdmaecisiones.

* Promover la eficiencia de la explotacion.

» Estimular el seguimiento de las practicas ordenpdata gerencia.

* Promover y evaluar la seguridad, la calidad y Igorascontinua.

Entradas Proceso Salidas
/ (yase ) [T ]\
de control de control de control
3 3 3
Indicador indicador Indicador

Figura 1.23 “Elementos para el control del proceso”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas paraséon de la calidad total: procesos y su uso @aar valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

Variables de Control.- Elementos que influyen en el resultado del progegoe

actuando sobre ellos, pueden modificarlo.

20 www.tuobra.unam.mx/publicadas/040115082454-2_ghl.ht
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- Para elmicroambienté' es lo mas cercano que existe del entorno en la
organizacion. Los grupos que se relacionan sonvepdores, clientes,

competencia, Organismos de Control.

- En el macroambient®’ es lo mas lejano que existe del entorno en la
organizacion, pero va afectar de alguna manerasteealgo negativo dentro de
él. Los factores que se relacionan son: Factor &@oao, Social, Politico,

Legal, Ambiental, Demofigura, Tecnoldgico, etc.

- Unmanual de procedimientdé- es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizai@olas funciones de una
unidad de la Empresa. El manual incluye ademéaguestos que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. éu@ontener ejemplos de
documentos a utilizar y cualquier otro dato quedpuauxiliar al correcto
desarrollo de las actividades, facilita las labatesauditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia es Empleados y en sus jefes de

que el trabajo se esta realizando o no adecuadament

- Direccionamiento Estratégicd.- Es definir hacia donde queremos ir tomando
como punto de partida la misién por la cual fuedeela organizacion y donde

estamos ahora. Esta etapa se divide en los sigaiel@mentos:

21 MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacion Estratégica

22 www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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- Matriz Axiolégica Politicas

(Principios y - Normas- Reglamentos
Valores) - Procedimientos

- Mision - Programas

- Visiéon - Mapa Estratégico

- Objetivo General
- Objetivos Especificos

- Estrategias

- Diagnostico Estratégicd.- Es una herramienta que se utiliza para analizar la
situacion interna y externa de una organizacion. esta etapa se puede
desarrollar mediante varios enfoques, entre lokesua

- Anédlisis FODA
- Marco Logico
- Anélisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

En el presente capitulo se realiza el diagnéstitbiental interno y externo del entorno

en el que se desenvuelve el Departamento finan@énoinistrativo de la Empresa

Green QOil S.A., para conocer y analizar el impad¢olos factores situacionales,

ademas sirve para valorar, evaluar y analizar bi@satanto pasadas, presentes y
futuras.

Se reconoce y analiza los factores del macroanghig¢ates como: el econdmico,

politico, legal, social, tecnolégico y ambiental.

Y del microambiente, correspondiente a las fueceasanas a la compaiiia que afectan
su habilidad de servir y operar. Se analiza ademdss clientes, proveedores,

competencia y organismos de control. Ademas, s$ablese una propuesta de

direccionamiento estratégico y analisis internolaleempresa donde se establecen

vision, mision y objetivos, diagramado en la fig@ra

% ANALISIS INTERNG ‘%;\\
i " g

S ADMINISTRATIVA
* FINAMNCIERA

* COMERCIALIZACION |
© TECNOLOGICO 4

. * TALENTO HUM&NO/

Figura 2.1 “Andlisis situacional”

Fuente: Samuel Sherton, Administracion estratégica Elaborado por: Pamela Bail6én D.
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Con la informacion obtenida del analisis del macto@nte, se diagnostican las
oportunidades y amenazas de los factores extechasl@s, mientras que con el analisis
del microambiente e interno, se obtienen las fezted y debilidades actuales de la

empresa. Como consecuencia del analisis desseitdesarrolla la matriz FODA.

2.1 Andlisis Externo

2.1.1 Macroambiente

Es lo méas lejano que existe del entorno en la azgeidn, pero va afectar de
alguna manera si existe algo negativo dentro delL@t. factores que se
relacionan son: Factor Econdmico, Social, Politideegal, Ambiental,

Demofigura, Tecnoldgico, etc.

2.1.1.1 Factor econémico

Para obtener una vision objetiva de la situacioonnémica en la que se
desenvuelve la empresa, es fundamental conoceraagadicadores econdmicos,
su comportamiento historico y la relacion que exettre ellos; para ello, se ha
resumido las estadisticas en sintesis de los p&les sectores de la economia y
el proceso de algunas estadisticas de base, oquem $ara tener en cuenta la

marcha econdémica en el corto plazo de la econooui@@iana.

En ese contexto y con el objetivo de tener indicegl@condémicos que sirvan de
base para la recomendacion y toma de decisionpslifiea econdémica dentro de
Green Oil S.A. y como ayuda para el presente toasmjha elaborado un resumen

de los principales guias econdmicas como: indiesdoronetarios y financieros,
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estadisticas de comercio, la prevision economida,indice de actividad

econdmica coyuntural, asi como los indicadoreswigen, desempleo.

« Producto interno bruto?®

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de bisnes y servicios de uso final
generados por los agentes econOmicos durante uodperSu calculo -en
términos globales y por ramas de actividad- sevdedie la construccion de la
Matriz Insumo-Producto, que describe los flujos ldenes y servicios en el

aparato productivo, desde la 6ptica de los prodesty de los utilizadores finales.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

2007 (prov)

Tasa de variacion anual (USD 2000) 2,49%
PIB (millones USD 2000} 22.090
PIB per capita (USD 2000) 1,624
PIB (millenes USD corrientes) 45,789
PIB per capita (USD corrientes) 3.300
Tasa de variacion PIB Trimestral (CVE) 2008, 1 2008,11
PIB TOTAL 0. 88% 2.40%
Explotacion de minas y canteras -0.98%% -2,20%
Servicios{+) 0.77% 2,58%
Comercio al por mayor ¥y menor [.58%% 2,02%
Industria manuf. (excluye refinaciéon de petréleo) 2,.86% 2,15%
Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura [.62%: 2.97%
Construccion -0.57%% 9,53%
Otras Ramas(++) 0.56% 5,95%

Figura 2.2 “Cifras estadisticas de movimiento del IB en el Ecuador”

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado pamela Bailon D.

Como se observa en el figura 2.2, el Producto notdBruto total en el segundo
trimestre del afio 2008 subid precipitadamente &o02,% cual significa que la

produccion en el Ecuador incremento, en cuantdBakR servicios se observa también

% Banco Central del Ecuador
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un incremento, lo cual es beneficioso para Gree¢r5@i. debido a que esto significa
que la prestacion de servicios ha incrementadol esegundo trimestre del afio un

1,81% mas que el primer trimestre.

En cuanto al PIB del sector minero se ve su disonmudel 1,22% entre el primero y
el segundo semestre del afio, esto debido a quevessionistas de esta industria se
encuentran inseguros en decidir sobre invertir @mel pais, esto debido a que hay

incertidumbre sobre la nueva ley de mineria qué @st ser discutida por el Gobierno.

Por lo dicho, el Producto Interno Bruto constitugara Green Oil S.A. una
OPORTUNIDAD BAJA

« Inflacién?®

La inflaciébn se define como un aumento persistgntostenido del nivel

general de precios a través del tiempo.

La inflacion es medida estadisticamente a travésirdéce de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de oaaasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estraedios y bajos,

establecida a través de una encuesta de ingregssos de los hogares.

La evidencia empirica seflala que inflaciones saden han estado
acompafiadas por un rapido crecimiento de la cahtifa dinero, aunque

también por elevados déficit fiscales, inconsisiera la fijacion de precios o

24 Banco Central del Ecuador
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elevaciones salariales y resistencia a disminunitelo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacion se pgm resulta dificil que se le

pueda atribuir una causa bien definida.

INFLACION ANUAL -

Porcentajes
10 Fecha Valor
e Mar-2008 6,56|*
g Apr-2008 8,18
7 May-2008 3,29
g Jun-2008 9,69
3 Jul-2008 587
4 Rug-2008 10,02|
k] Sep-2008 3,57
Mov-2007 Dec-2007 Jan-2008 Feb-2008 Mar-2008 Apr-2008 May-2008 Jun-2008 Jul-2008 Aug-2008 Sep-2008 Oct-2008 Oct-2008 5,855
Figura 2.3 “Inflacion anual Ecuador”
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y CejB¢EC) Elaborado por: Pamela Bailén D.
INFLACION MENSUAL -
Porcentajes
1.4 Fecha Valor
i Mar-2008 1,48 4|
i Apr-2008 1,52
65 May-2008 1,05
Jun-2008 0,76
0.6
Jul-2008 0,59
0.4 =
Aug-2008 0,21
0.2
Sep-2008 0,66
Nov-2007 Dec-2007 Jan-2008 Feb-2008 Mar-2008 Apr-2008 May-2008 Jun-2008 Jul-2008 Aug-2008 Sep-2008 Oct-2008 Oct-2008 0.03[5
Figura 2.4 “Inflacion mensual Ecuador”
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y CejBdEC) Elaborado por: Pamela Bailén D.

Como se observa en el figura 2.3 y 2.4, el inde@flacion del pais se redujo en el
mes de octubre, al registrar la cifra mas bajaadiet 0,03% y con ello en lo que va

del ano el indicador suma 8,69%.
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La inflacién anual, entre octubre de 2007 y octullee2008, llegd a 9,85%, cifra
menor a la registrada en la anual de septiembr20fd que se ubicd en 9,97%.

La estabilidad de los precios de productos queidempara obtener el mencionado
indice fue la principal causa para ese resultaddipo, atribuido a los operativos de

control de precios.

Sin embargo, comparada con la inflacién anual deboe del afio pasado, ahora ese

indice es cuatro veces mayor.

En lo correspondiente a Green Oil S.A. éste indamdmico en su industria (Bienes
y servicios diversos) la inflacion mensual que sggien el mes de septiembre fue de

0,0234% por aumentos de precios desde fabricalfosrastos de fabricacion.

Por lo dicho, la inflacion constituye para Greeh®A. una AMENAZA MEDIA

« Tasas de interé®

La tasa de interés es el precio del dinero en etade financiero. Al igual
gue el precio de cualquier producto, cuando hay didesro la tasa baja y

cuando hay escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasagpastle captacion, es la que
pagan los intermediarios financieros a los oferedt recursos por el dinero
captado; la tasa activa o de colocacion, es largcben los intermediarios

financieros de los demandantes por los préstammgautos. Esta ultima

% Banco Central del Ecuador
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siempre es mayor, porque la diferencia con la tes&aptacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los a@sstdministrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasaeay la pasiva se llama
margen de intermediacion, en la figura 2.5 se puddeervar las cifras

actuales de este indicador.

Tasas de inferes Aco-08 Sep-08
Activa referencial Com. corporativo 0.3 1% 9.31%
Activa referencial Com. PYMES 12,05% 11,74%
Activa referencial consumo i, 84% 1, 0%
Activa referencial consumo minorista 19,64% 19,32%
Activa referencial vivienda 11,33% 11, 19%
Activa referencial Micro ac. ampliada 21,36% 21.42%
Activa referencial Micro ac. simple 289 5% 209,13%,
Activa referencial Micro subsistencia 34 4353%, 33 05%%

Figura 2.5 “Tasas activas referenciales por sector”

Fuente: Banco central del Ecuador Elaborado pamela Bail6n D.
Tasa Pasiva Referencia 514 Tasa Lega 9.18
Tasa Aciiva Referencia 018 Tasa Maxima Convenciona 0.3

Figura 2.6 “Tasas de interés actuales”

Fuente: Banco central del Ecuador Elaborado pamela Bailon D.

Las tasas de interés suben en la misma dinamileaiéacion.

La tasa activa efectiva maxima para las Pymes disydien 0,69 puntos porcentuales,
al pasar de 12,05% en agosto a 11,74% en septiembeatras que el crédito
comercial corporativo, se mantuvo en 9,31%. En touah crédito de vivienda, se

registré una variacion de 11,33% a 11.19% segtigeh 2.6.

El Gobierno insiste en que las tasas de interégerdéajar, por lo que planteo lo

peligroso que seria que las tasas de interés digamnrsin un sustento técnico, ademas,
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esto permitird que la demanda de créditos decaigargntabilidad de los bancos se

ponga en riesgo.

Las colocaciones del sistema financiero, desdeesepte de 2007, al mismo mes de
este afio crecieron 7,94 puntos. Es decir, el tdéalcartera llegdé a 17,87% en

septiembre de 2008, frente a los 9,93% registraogl mismo mes de 2007, este
incremento se debe a que las empresas no se araesgbuscar crédito en el exterior
y optaron por emplear los servicios de financiévasles.

Sin embargo hay un debilitamiento en los préstaalos pequefios cuentahorristas ya
gue muchos no tienen capacidad de pago, peor claimtftacion estd al margen de los

dos digitos.

Por lo dicho, las tasas de interés constituyen @aeen Oil S.A. una AMENAZA

MEDIA

« Riesgo pai§®

Indices maximas mensiuales w0 1005 2008 * 20 e octubre

A 4am

Enem Febem M Abil L= Junio juio Agosio Septembre  Ociubre  Moviembes Diciembes

Figura 2.7 “Estadisticas de movimiento del Riesgoafs”

Fuente: Banco central del Ecuador Elaborado pamela Bail6n D.

% Banco Central del Ecuador
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El riesgo pais del Ecuador continu6 al alza hastaepasar la barrera de los 3.000

puntos como se puede observar en la figura 2.7.

La caida del precio del petroleo, las secuelasaderikis financiera mundial y las
declaraciones imprudentes del Gobierno sobre quarlable de ajuste econdémico, en
caso de no existir recursos, sera el pago de ldageson los principales motivos de la

actual subida.

Ecuador depende en el 55% de sus ingresos pesoldran determinado que cada dia

se vuelve mas dificil que pueda pagar la deuda.

La subida del riesgo deviene en una baja de larsiones extranjeras, asi como un

menor crecimiento econémico.

Segun el historial del riesgo pais de Ecuador,| @D@0 oscilaba entre 1.355 y 4.712

puntos. En 1999, en cambio, se mantuvo en 1.958854

En los dltimos dos afios del régimen del presid&®#fael Correa los indices han

variado entre 621 y 3.129 puntos.

Por lo dicho, el riesgo pais constituye para Geiis.A. una AMENAZA MEDIA
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2.1.1.2 Factor Politicd®’

En la nueva Constitucion del Ecuador aprobada memeente se reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y egolimente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir.

Se declara de interés publico la preservacion ddiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad datrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacidloslespacios naturales degradados.

El Estado promovera, en el sector publico y privagb uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternatieasontaminantes y de bajo impacto.

La soberania energética no se alcanzaréa en detardenla soberania alimentaria, ni
afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, ecomlizacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimtbagjgicas y nucleares, de
contaminantes  organicos  persistentes  altamente co®xi agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologiaasggntes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos geneéticamente modificadosugiples para la salud humana o
que atenten contra la soberania alimentaria odosigemas, asi como la introduccion

de residuos nucleares y desechos toéxicos al téoritacional.

Con la nueva constitucion de la Republica del Eocuade reconoce los siguientes

principios ambientales:

%" Informacién tomada de la Constitucion politicdal®epublica del Ecuador
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El Estado garantizara un modelo sustentable derrddsa ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultqred conserve la biodiversidad
y la capacidad de regeneracion natural de los &eosas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las genera@ossentes y futuras.

Las politicas de gestion ambiental se aplicaramadeera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado etio®sus niveles y por todas
las personas naturales o juridicas en el territoaimonal.

El Estado garantizara la participacién activa ynmarente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadda, @anificacion, ejecucion
y control de toda actividad que genere impactoseamtddes.

En caso de duda sobre el alcance de las disposicitegales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido masdiale a la proteccion de la

naturaleza.

El Estado adoptara las politicas y medidas opostugae eviten los impactos

ambientales negativos, cuando exista certidumbrdade.

En caso de duda sobre el impacto ambiental de @algaoion u omision, aunque no

exista evidencia cientifica del dafio, el Estadoptatd medidas protectoras eficaces y

oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es oajefiodo dafio al ambiente, ademas

de las sanciones correspondientes, implicara tamkaé obligacion de restaurar

integralmente los ecosistemas e indemnizar a lz®pas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de praayctistribucion, comercializacion y

uso de bienes o servicios asumira la responsatbiliieecta de prevenir cualquier

impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios ljga causado, y de mantener un

sistema de control ambiental permanente.
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Las acciones legales para perseguir y sancionar dadios ambientales seran

imprescriptibles.

En caso de dafios ambientales el Estado actuaramerannmediata y subsidiaria para
garantizar la salud y la restauracion de los emsams. Ademas de la sancidn

correspondiente

Toda decisibn o autorizacién estatal que puedataafeal ambiente debera ser

consultada a la comunidad, a la cual se informaugdlia y oportunamente.

El Estado ejercera la soberania sobre la biodd@&dsicuya administracion y gestion se

realizara con responsabilidad intergeneracional.

El patrimonio natural del Ecuador uUnico e invalealsbmprende, entre otras, las
formaciones fisicas, biologicas y geoldgicas cuyow desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exigu proteccion, conservacion,

recuperacion y promocion.
Su gestion se sujetara a los principios y garagtasagrados en la Constitucion y se
llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento temltgruna zonificacion ecologica, de

acuerdo con la ley.

El sistema nacional de areas protegidas garant@am@nservacion de la biodiversidad

y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.

El Estado regulard la conservacion, manejo y usstestable, recuperacion, y

limitaciones de dominio de los ecosistemas fragilamenazados.
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Se prohibe la actividad extractiva de recursoenovables en las areas protegidas y en

zonas declaradas como intangibles, incluida laceapion forestal.

Los recursos naturales son de propiedad inalienabpgescriptible e inembargable del
Estado los recursos naturales no renovables yeperal, los productos del subsuelo,
yacimientos minerales y de hidrocarburos, subsdgrmiya naturaleza sea distinta de la
del suelo, incluso los que se encuentren en lass anebiertas por las aguas del mar
territorial y las zonas maritimas; asi como la hiesidad y su patrimonio genético y
el espectro radioeléctrico.

Estos bienes sélo podran ser explotados en estigtplimiento de los principios
ambientales establecidos en la Constitucion.

El Estado participara en los beneficios del aprbastdento de estos recursos, en un
monto que no serd inferior a los de la empresdaguexplota.

El Estado garantizara que los mecanismos de pragycconsumo y uso de los
recursos naturales y la energia preserven y reenges ciclos naturales y permitan

condiciones de vida con dignidad.

El Suelo es de interés publico y prioridad nadidaaconservacion del suelo, en
especial su capa fértil. Se establecerd un maromatvo para su proteccién y uso
sustentable que prevenga su degradacion, en partida provocada por la

contaminacion, la desertificacion y la erosion.

El Estado garantizara la conservacion, recuperagigranejo integral de los recursos
hidricos, cuencas hidrograficas y caudales eca@gisociados al ciclo hidrologico. Se
regulara toda actividad que pueda afectar la aghljdeantidad de agua, y el equilibrio
de los ecosistemas, en especial en las fuentasag zie recarga de agua.

La sustentabilidad de los ecosistemas y el condum@ano seran prioritarios en el uso
y aprovechamiento del agua.
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El Estado promovera la eficiencia energética, edadello y uso de practicas y
tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asioco® energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto y que no ponganiesgo la soberania alimentaria, el

equilibrio ecoldgico de los ecosistemas ni el deoeal agua.

Por lo dicho, el factor politico constituye parae@m Oil S.A. una OPORTUNIDAD
BAJA

2.1.1.3 Factor Legal

A Green Oil S.A. como empresa de servicios petoslela rige ciertas leyes y

reglamentos, entre ellas tenemos:

= RAHO - 1215 (Reglamento Ambiental para las Operacies

Hidrocarburiferas)

Este reglamento es producto de un proceso de ¢angulliscusion con todos los
actores involucrados en las operaciones hidrocielbas que se realizan en el pais,

tanto puablico como privado.
Es una clara muestra de la voluntad politica dddi&@oo para promover un Desarrollo
Sustentable del Pais en el cual, los aspectoslemceonomicos y ambientales deben

ir de la mano equilibradamente.

Establece reglas claras en materia socio-ambigrdah todas las fases de las

operaciones hidrocarburiferas, orientadas a prongistemas eficientes y modernos de
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gestibn ambiental, que no solamente van a mejosaedtandares ambientales bajo los
cuales se realizan las actividades, sino tambiédagn a los organismos de control
del Estado a cumplir eficientemente con sus regimidades de monitoreo, control,

fiscalizacion y auditoria ambiental.

El pais actualmente tiene que enfrentar grandes petra superar las crisis ambientales
de los aflos pasados. Una estrategia clave en estexto es la atraccion de la
inversion extranjera, que permitira consolidar laaativacion del sector
hidrocarburifero. Por ello es importante contar amma reglamentacion clara y
transparente para los aspectos socio-ambientaléss dgperaciones, que, cumpliendo
con los respectivos mandatos de la Constitucidiiti€oly de las Leyes actuales del

pais, garanticen estabilidad juridica y econdOmara fa inversion.

La explotacion racional de los recursos hidrocdféros es una necesidad indiscutible
del pais en sus actuales condiciones. Pero a lasveecesario que se adopten todas las
medidas necesarias para proteger el medio ambpanselas generaciones actuales y

futuras del Ecuador.

= LEY DE HIDROCARBUROS

La Ley de Hidrocarburos en el Ecuador, es una ioadibn que regula, vigila y

establece una serie de parametros como son canhigtmcarburiferos, procedimiento
para transporte, refinacion, industrializacién, adenamiento y comercializacién de
hidrocarburos, asi como la formulacién, ejecuciénaplicacion de las politicas

petroleras, formas contractuales como los contrdtoparticipacion, de asociacion,
escalas de participacion, contratos de prestac@®msetvicios para la exploracion y
explotaciéon hidrocarburifera, contratos de obrasryicios especificos, adjudicaciéon de

contratos, formacion de bloques y lotes para e&plon y explotacion de yacimientos,
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duracion de los periodos de exploracion y explotacie petréleo crudo y gas natural,
garantias por actividades exploratorias, termimacyd modificacion de contratos,
explotacion de sustancias asociadas a hidrocarbutesechos superficiarios a

explotacion.

En cuanto al capitulo de Ingresos Estatales tenémsasibros minimos, regalias y sus
formas de pago, primas de entrada para explotaafipries en obras de compensacion
control, fiscalizacion y auditoria, tarifas por wdo de los medios de transporte de
hidrocarburos, permisos de operacion, tarifas pemasporte terrestre y maritimo,

distribucion y venta al publico.

La importacion y exportacion de hidrocarburos, jm®cde venta al consumidor,
regulacion de impuestos a la renta y participagpneaducidad, sanciones y

transferencias y notificaciones.

Toda esta codificacion debe ser cumplida a calzhlda todas las empresas petroleras

en el pais, sean estas estatales o privadas,vil@@ep de operacion.

Esta Ley establecera también los lineamientos dard®lo sustentable y de proteccion
y conservacion del medio ambiente, en cuanto astdalm fases de la explotacion

hidrocarburifera.

= TULSMA (Texto Unificado de Legislacion Secundaria dl Medio

Ambiente)
El TULSMA establece las politicas basicas ambiestatiel Ecuador, auditoria

ambiental, dirige la gestion ambiental, a trav@spdliticas, normas e instrumentos de

fomento y control, régimen forestal, biodiversidaggcursos costeros, calidad
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ambiental, del régimen especial de Galapagos, logmar el uso sustentable y la
conservacion del capital natural del Ecuador, asegel derecho de sus habitantes a

vivir en un ambiente sano y apoyar la competitigidal pais.

El TULSMA establece y define un conjunto de par&otniveles, limites y valores
permisibles para cada uno de los aspectos amlaenggle pueden ser alterados de
forma negativa a las operaciones de las operactodeocarburiferas que se dan en el

pais.

= SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

Este organismo de control se rige y exige a lostriimyentes mediante normas
juridicas que tienen relacion con las funciones i@adiza, asi como también las que
regulan los derechos y las obligaciones de logitayentes frente a la Administracion

Tributaria. Dentro de esta normativa se desprefadesiguientes obligaciones:

a) Mantener al dia la contabilidad.

b) Utilizar los comprobantes de venta autorizadosgb&@RI en sus actividades.

c) Presentar las declaraciones de los impuestos qoerdespondan y pagar los
impuestos resultantes (Impuesto a los Consumosciasgse Impuesto a los
Vehiculos Motorizados, Impuesto a la Renta, Impuesdt Valor Agregado,
Impuesto a la Salida de Divisas)

d) Presentar el anexo transaccional.

e) Actualizar oportunamente su RUC.
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» [INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y MINISTERIO D E
TRABAJO Y EMPLEO

Los empleadores o patronos tienen obligacioneddegan sus trabajadores y con el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El patrono esta obligado a solicitar en el IESSnémero patronal que es la
identificacion de empresas publicas y privadasemipleadores domésticos, artesanos

autbnomos.

El ndmero patronal le sirve al empleador paraaafii sus trabajadores y realizar los

diferentes tramites en el Instituto.

Los empleadores estan obligados a inscribir a simjadores en el IESS desde el
primer dia de labor, por medio de los FormularielSl@SS

La Empresa debe afiliar a su empleado al Segurei@e@bligatorio que comprende a
todos los que perciben un ingreso por la ejecud®mna obra o la prestacion de un

servicio corporal o intelectual, con relacion deetelencia o sin ella.
Pagar los aportes adicionales a los que tienerclieres trabajadores, tales como:
Fondo de Reserva, Vacaciones, Décimo Tercero ynie€uarto sueldo, Subsidios,
Utilidades.
En el Ministerio de Trabajo, la Empresa tiene lgaientes obligaciones:

a) Gestionar la aprobacion de un Reglamento Internbraleajo

b) Gestionar la aprobacién de un Horario de Trabajo
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c) Gestionar la aprobacién y Registro de una OrgaidimaclLaboral
(Organizaciones sindicales)

d) Registro de Directivas de una Organizacién Laboral

e) Gestionar servicios y tramites, entre otros losuisigies: Visto Bueno,
Desahucio, Terminacion y Legalizacién de Contrafassidentes de Trabajo,

Legalizacion y Consignacion de Actas de Finiquito.

= SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

La compaiiia debera constituirse con dos o masrastas y segun lo dispuesto a
continuacion:

“Ninguna compafia anénima podra constituirse deemsadefinitiva sin que se

halle suscrito totalmente su capital, y pagado ®a ecuarta parte, por lo menos.
Para que pueda celebrarse la escritura publicaodstitucion definitiva sera

requisito haberse depositado la parte pagada gékkaocial en una institucion

bancaria, en el caso de que las aportaciones feesaimero.

Las compafias anonimas en que participen institesiale derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica @odconstituirse o subsistir con
uno 0 MA&s accionistas.

La Superintendencia de Compafiias, para aprobamktiticion de una compaifiia,
comprobard la suscripcion de las acciones por phatéos socios que no hayan
concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de depésito de la parteagagdel capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitnci®

Otorgar mediante escritura publica procedimierdtesstcomo:

8 Articulo No. 147 de la Ley de Compaiiias
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a) Aumentos de capital
b) Transformacion, fusion y escision de Compafiias

c) Inactividad, disolucion, reactivacion, liquidacigrcancelacién de Compafias

Por lo dicho, el factor legal constituye para Gré&ahS.A. una OPORTUNIDAD

BAJA

2.1.1.4 Factor social

2.1.1.4.1 Desempleoy Subempleo

Fecha
Feb-2008
Mar-2008
Apr-2008
May-2008
Jun-2008

Jul-2008

[ T N T I

Aug-2008

0ct-2007 Nov-2007 Dec-2007 Jan-2008 Feb-2008 Mar-2008  Apr-2008 May-2008 Jun-2008  Jul-2008 Aug-2008 Sep-2008 Sep-2008

Figura 2.8 “Tasa de desempleo mensual’

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo  Elaborado por: Pamela Bailén D.

Como se puede observar en el figura 2.8, el indikcdesempleo en el pais registré un
aumento en junio del presente afio del 7,06%, naierque descanso su alza en los

meses de julio y agosto, pero en el mes de septerabistro una subida que alcanzo

7,27%, lo que equivale a aproximadamente 300 enggnas.

La eliminacion de la tercerizacion y la intermedaclaboral son los factores mas

importantes que han afectado a este indicador.
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La esperanza de una reduccion del desempleo sa egnfa época de Navidad y fin de
aflo, que empieza en noviembre de cada afio, segudalos histéricos, con las

contrataciones temporales para la época mas cahdetiafio se espera una reduccion
de la desocupacion, que en septiembre se coneimti@ méas alta de los ultimos cinco

meses.

El mes pasado el desempleo -respecto a la Pobl&cidnémicamente Activa (PEA)-
trepo hasta el 7,27%, mientras el subempleo sud®}426 como se puede observar en

la figura 2.9.

30 Fecha Valor
40 Feb-2008 46,18 [+
Mar-2008 45,46
=0 Apr-2008 44,14
a0 May-2008 43,57
Jun-2008 43,50

Jul-z008 43,80

0 - - Aug-2008 45,48

[«1

Oct-2007 Now-2007 Dec-2007 lan-2008 Feb-2008 Mar-2008 Apr-2008 May-2008 Jun-2008 Jul-2008 Aug-2008 Sep-2008 Sep-2008 46,33

Figura 2.9 “Tasa de subempleo bruta mensual”

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo  Elaborado por: Pamela Bail6én D.

En tanto, la subocupacion es la mas elevada det@iiel 46,4% a nivel nacional.

Las expectativas de una reduccion de desempleens@ fin de afo y las estadisticas
le dan la razén. Entre octubre y diciembre del pdsado el desempleo cayé en 1,2
puntos porcentuales (de 7,5 en octubre a 6,3%agendbdre), pero volvié a repuntar en

enero y febrero, cuando alcanzé casi los mismaseptajes de octubre.

Desde septiembre se ven mejoras en las condicicaletad y cantidad del empleo, eso

puede ser una causa en las mejoras en los indiceshideza; si tenemos estos niveles
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de pobreza y desempleo, inclusive tomando en cuest&fectos que tuvimos por

efectos del invierno y el aumento de los precitsrimacionales

El ndmero de desempleados a nivel nacional fue 3361 con una Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de 2'413.691; miengasseptiembre los desocupados
sumaron 176.986 con una PEA de 2'434.588. Los spleamios, a nivel nacional,
fueron de 1'129.491 personas en septiembre pasado.
Por lo dicho, el empleo y subempleo constituye pémeen Oil S.A. una
OPORTUNIDAD MEDIA

2.1.1.4.2 Cultura

Tanto grandes como pequefias Empresas petrolea®duecion, de energia, de
construccion y que dinamizan la economia naciooalactores sociales protagonicos
que tienen la responsabilidad social de involuerarsparticipar activamente en la
solucion de problemas sociales, promoviendo largwe social en procura de
disminuir la inequidad y pobreza en las poblaciate®le tiene injerencia su actividad.
Las empresas en mencion deben definir el ambigudesponsabilidad socioambiental
y cultural junto con todas aquellas instancias ipébl y privadas que estan
estrechamente vinculadas con el futuro de las megi@n donde se llevan a cabo las
diferentes fases de cualquier proceso, mas aundouaharea de influencia de la
Empresa abarca regiones del pais con una altaengial en areas de extrema
sensibilidad ecolégica y cultural.

Las actuales circunstancias sociopoliticas del phiggan a las Empresas a insertar su
actividad socioambiental dentro de un marco egfiaéreconociendo los mandatos en

funcibn de que los distintos actores asuman a drale la participacion efectiva,
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obligaciones y deberes que les permitan fortalenes capacidades de gestion,

planificacion, concertacién y negociacion respeleu futuro.

Por lo dicho, el factor cultural constituye parae@r Oil S.A. una OPORTUNIDAD
MEDIA

2.1.1.5 Factor ambiental

Las empresas a las que se enfoca Green Oil SrAémfasis a la Gestion de Impacto
Socio-Ambiental, por la naturaleza intrinseca deagocio. Estas empresas realizan
Inversion Social en el ambiente, teniendo comotMgjel desarrollo sustentable de sus
entornos operativos.

La Responsabilidad Ambiental, es el principal gpic en las operaciones de las
compafiias en mencion, que persiguen estandaremaicittnales exigentes en el

cuidado ambiental.

Gracias a los estudios cientificos y ambientales groporciona Green Oil S.A. a sus
clientes, se puede proponer mejores condicionea parambiente donde éstos
desarrollan sus actividades, las comunidades geecentran inmersas, y también se
ayuda a promover el bienestar de sus colaboradores.

Green Oil S.A. inyecta en sus clientes el factoétiea que obliga a dejar una huella
positiva en las actividades realizadas. Cuand&magresas redireccionan sus objetivos
e incorporan una gestion global de su manejo art@igrsocial, entonces se logra un

verdadero cambio que se lo identifica como Respmlidad Corporativa.
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Green Oil S.A. provee los instrumentos para questapresas a través de un enfoque
preventivo y proactivo pueda controlar las pérdigagenciales de una forma mas

efectiva, su aplicacion ha propiciado que el trathaj internalice la importancia de un

tema tan fundamental en un area de alto riesgo toe®mel area de su actuar.

Ademas facilita administrar integralmente el cohtte pérdida de calidad y eventos

ambientales no deseados.

Por lo dicho, el factor ambiental constituye paraeda Oil S.A. una
OPORTUNIDAD MEDIA

2.1.1.6 Factor tecnolégico

Las tecnologias medioambientales desempefian ud phamplamental con vistas a
alcanzar un desarrollo sostenible. Permiten mejetacrecimiento econémico (al
reducir los costes de proteccion del medio ambjgntal mismo tiempo, preservar los
recursos naturales y el medio ambiente. Los resuasbliberados pueden utilizarse en
otros sectores de la economia, ofreciendo masipdades de desarrollo a largo plazo.
Asimismo ayudan a desintegrar el crecimiento del&gs ambientales.

Ademas es una oportunidad para la Empresa debideealmiento tecnoldgico que
vive esta industria, debido a que con ello se psesfapre estar innovando y por ende
ofreciendo nuevas y mejores soluciones ambientplessatisfagan cada vez mas a

nuestros clientes.
La tecnologia, los implementos técnicos y operativia maquinaria, normas,

programas informaticos que Green QOil utiliza pagaadrollar sus proyectos son entre

otros los siguientes:
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= Normas ISO, OSHAS
» Sistema de Informacion Geografica (SIG)

» Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecy(&dlISE)

= Phimetro » Sistema de posicionamiento
»= Conductimetro global GPS
» Fast tank = Sondémetro

» Implementos personales de seguridad industrial
» Implementos personales salud ocupacional.

= Equipos de prevencién de contingencias.

» Filtros anaerobios » Centrifugas

» Fosa de sedimentacion = Desmulcificantes

» Reactores biologicos » Clarificadores de agua

= Sosa caustica = Sulfactantes

= Mallas petroleras = Dewatering

»= Vessel Cleaning » Desarenadores D-Sander

= Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuad@p|S

Por lo dicho, el factor tecnolégico constituye pafreen Oil S.A. una

OPORTUNIDAD MEDIA

2.1.2 Microambiente

Es lo mas cercano que existe del entorno en lanma@Eon. Los grupos que se

relacionan son: proveedores, clientes, compete@cgganismos de Control.
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2.1.2.1Proveedores

Encuesta a Proveedores
1. ¢Los productos o servicios que entrega a la empresan de calidad?
En la tabulacion de la encuesta

result6 que el 71% de los
Baja
Media 0% proveedores encuestados piensan

29%
gue los productos o servicios que

entregan a Green Oil S.A. son de

calidad, lo cual representa para el

Alta

A presente analisis una

OPORTUNIDAD ALTA

2. ¢Los precios de los productos que entrega a la engsa son?

En la tabulacion de la

Medianamente
adecuados  No adecuados

14% 0%

encuesta resulté que el 86%
de los proveedores
encuestados piensan que los
et precios de productos o
servicios que entregan a
Green Ol S.A.  son
adecuados, lo cual representa

para el presente analisis una OPORTUNIDAD ALTA
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3. ¢Ofrece crédito y facilidades de pago?

A veces
14%

Nunca
0%

Siempre
86%

En la tabulacién de la encuesta
86% de los

proveedores encuestados ofrecen

result6 que el

crédito en los productos o servicios
gue entregan a Green Oil S.A,, lo
cual representa para el presente
analisis una OPORTUNIDAD

ALTA

4. ¢Las fechas de entrega establecidas son puntuales?

A veces
14%

Nunca
0%

Siempre
86%

El 86% de Ilos

encuestados piensan que las fechas

proveedores

de entrega establecidas en los
productos o servicios que entregan
a Green Oil S.A. se cumplen
siempre, lo cual representa para el
presente analisis una

OPORTUNIDAD ALTA

5. ¢Larelacion comercial que mantiene con Green OIl.&8. es?

Regular
14%

Mala
0%

Buena
86%
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El 86% de Ilos

encuestados piensan mantienen una

proveedores

buena relacion comercial con Green
Oil S.A., lo cual representa para el
presente analisis una

OPORTUNIDAD ALTA



6. ¢Considera que Green Oil S.A. hace los pagos a pemrdores de manera?

Inpuntual
29%

Puntual
71%

2.1.2.2Clientes

= Petrobell INC.
=  AEC Ecuador

= AGIP
Ecuador
» Digipredios

o]]

Encuesta a clientes

Ecuapet
Pacifpetrol
MOP
Forest

Society

El 71% de los proveedores
encuestados piensan que Green Oil
S.A. hace los pagos de manera
puntual, lo cual representa para el
presente analisis una
OPORTUNIDAD MEDIA

»= Petrosud

= Bellwether

= Sipec Enap
Bird = PEVSA

* Repsol - YPF

1. ¢Conoce la variedad de servicios que ofrece Greerl G.A.?

No
25%

Si
75%
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El 75% de los clientes encuestados
conocen la variedad de servicios que
ofrece Green Oil S.A., lo cual
representa para el presente analisis
una OPORTUNIDAD ALTA



2. ¢El servicio que recibe en Green Oil S.A. es?

Regular Malo
13% 0%

Bueno
87%

El 87% de los clientes encuestados
piensan que los servicios que ofrece
Green Oil S.A. son buenos, lo cual
representa para el presente analisis
una OPORTUNIDAD ALTA

3. ¢Las habilidades, atencidon y asesoramiento que p&m del personal son?

Regulares
0%

Malas

Buenas
100%

OPORTUNIDAD ALTA

El 100% de los clientes encuestados
piensan que las habilidades,
atencion y asesoramiento que
recibieron en su visita a Green OiIl
S.A. son buenos, lo cual representa

para el presente andlisis una

4. ¢La presentacion y ambiente de la oficina de Greddil S.A. le agradan?

No
0%

Si
100%

OPORTUNIDAD MEDIA

El 100% de los clientes
encuestados piensan que la
presentacion y el ambiente de la
oficina de Green Oil S.A. son de
su agrado, lo cual representa para

el presente andlisis una



¢,Los precios por los servicios son?

El 87% de los clientes

Medianamente
adecuados No adecuados
13% 0%

Adecuados
87%

encuestados piensan que los
precios por los servicios que
ofrece Green Oil S.A. son
adecuados, lo cual
representa para el presente
anlisis una
OPORTUNIDAD ALTA

¢ La calidad del servicio es?

Regular
0%

Mala

Buena
100%

El 100% de los clientes
encuestados piensan que la
calidad de los servicios que
ofrece Green Oil S.A. es
buena, lo cual representa

para el presente analisis una

OPORTUNIDAD ALTA

¢ Volvera a hacer uso de nuestro servicio?

No
0%

Si
100%
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El 100% de clientes encuestados
piensan volverdn a hacer uso de
los servicios que ofrece Green Oll
S.A., lo cual representa para el
andlisis una
OPORTUNIDAD ALTA

presente



2.1.2.3 Competencia

CIAL.LTDA

SERVICIOS
Ingenieria ambiental| Estudios cientifico§ Control deefluentes| Aspectos socialeManejo Ambiental

EMPRESA

OMAX S NO S NO NO

IM SWACO S NO S| NO NO

BRAND S| NO Sl NO Si

ENVIROTEC S NO S| Si Si

ENERGY & ENVIRONMENT SI NO S NO si

ABROS S NO S| Si Si

AREASURVEY

DRILLING&RE CORDING sl NO NO NO S!

SERVICIOS PETROLEROS S.4

BIC MANTENIMIENTO Y

SERVICIOS  PETROLEROSS NO NO NO NO sI

LTDA

COMPANIA _KICHUA _ DE

SERVICIOS  PETROLEROS sI NO sl sl sl

HUATARACU CIA. LTDA

CONSTRUCCIONES

SERVICIOS  PETROLEROSS NO NO NO NO sI

CONSERPET S.A.

FIG oIl SERVICIOS

PETROLEROS CIA.LTDA NO NO NO NO S!

GEOPETSA SERVICIOB

PETROLEROS S.A. S! NO NO NO S!

MIDDLE _ OIL _ SERVICIOS

PETROLEROS S.A. NO NO Sl NO S!

MKPSERVIC SERVICIOS

PETROLEROS CIA. LTDA Sl NO Sl NO S!

PETROGUARD _ SERVICIOH

PETROLEROS CIA. LTDA. s NO sl S S!

PROBISEPET PROVEEDORRA

DE BIENES Y SERVICIO NO NO NO NO sI

PETROLEROS S.A.

SERVICIOS PETROLEROS DE

LOS ANDES SERPEAN CiA. sI NO sl NO sl

LTDA.

SERVICIOS PETROLEROS

AFINES, PETROAFIN S.A. NO NO NO NO S!

TECNIE SERVICIOY

PETROLEROS SAC sl NO S S S!

ALPINA AMBIENTAL S/A si NO S S Si

BIOAMBIENTAL S.A. Si NO NO NO SI

CAMPET S. A. COMPANIA

AMBIENTAL MINERA S| NO NO NO sI

PETROLERA

CONSULTORA _AMBIENTAL

BIOTIERRA s NO sl NO si

CONSULTORA DE SERVICIO$

AMBIENTALES ENGEOSA CiA s NO sl NO sI

LTDA.

CORPORACION

LABORATORIOS

AMBIENTALES DEL NO Sl S NO NO

ECUADOR CORPLABEC S.A.

ECOCONTROL

SANEAMIENTO AMBIENTAL NO NO sl NO sI

Tabla 2.1 “Principales competidores de Green Oil &.”

Fuente: Investigacion de campo

Sl.- Empresa presta el servicio

Elaborado pomédbaBailon D.

NO.- Empresprasta el servicio

Por lo dicho, la Competencia constituye para G@is.A. una AMENAZA ALTA
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2.1.2.4 Organismos de control

=  Ministerio de Medio Ambiente

El Instituto para el Ecodesarrollo Regional AmaaonE CORAE

= Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

* Ministerio de Energia, Minas y Petréleo

Direcciéon Nacional de Hidrocarburos
Subsecretaria de Hidrocarburos
Subsecretaria de Proteccion Ambiental
Direccion Nacional de Proteccion Ambiental
Subsecretaria de Minas

Direccién Nacional de Geologia

Direccion Nacional de Mineria

Direccién Nacional de Promocién

Unidad Ambiental Minera

= Superintendencia de Compaiias

= Servicio de Rentas Internas

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Por lo dicho, el factor legal constituye para GréérS.A. una AMENAZA MEDIA
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2.2. Andlisis Interno

2.2.1 Capacidad Administrativa

2.2.1.1Planificaciéon

Encuesta

1. ¢Posee Green Oil S.A. misién y vision?

Al tabular la encuesta realizada al
personal de Green Oil S.A. el 100%
de ellos respondieron que la Empresa

No
0%

no posee vision y mision, lo cual

representa para el presente analisis

Si

100% una DEBILIDAD ALTA

2. ¢Los objetivos de Green Oil S.A. estan definidos?

Al tabular la encuesta realizada al
personal de Green Oil S.A. el 100%
de ellos respondieron que los
objetivos estan bien definidos, lo
cual representa para el presente
100% analisis una FORTALEZA ALTA
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3. ¢Posee Green Qil S.A. politicas definidas?

No
13%

87%

Al tabular la encuesta realizada al
personal de Green Oil S.A. el 87% de
ellos respondieron que las politicas
estan bien definidas, lo cual

representa para el presente analisis
una FORTALEZA MEDIA

4. ¢Cuenta la empresa con manuales de procedimientos?

0%

No
100%

89

Al tabular la encuesta realizada al
personal de Green Oil S.A. el 100%
de ellos respondieron que la Empresa
no cuenta con manuales de
procedimientos, lo cual representa
para el presente analisis una
DEBILIDAD ALTA



2.2.1.20rganizacion

Encuesta

1. ¢Posee Green Oil S.A. manuales de funciones?

No
0%

Si
100%

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los funcionarios de
Green Oil S.A. se defini6 el

100% de ellos dice que la

Compaiiia si posee manuales de
funciones, lo cual representa para
el presente  trabajo una
FORTALEZA ALTA

2. ¢Existe un organigrama bien estructurado?

No
0%

Si
100%

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los funcionarios de
Green Oil S.A. se defini6 el

100% de ellos dice que la
Compaiiia Si posee un
organigrama bien estructurado, lo
cual representa para el presente
trabajo una FORTALEZA ALTA



3. ¢Se encuentran documentados y diagramados los preos?

Si
0%

100%

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los funcionarios de
Green Oil S.A. se definio el

100% de ellos dice que la
Compafia no mantiene

diagramados sus procesos, cual
representa para el presente
trabajo una DEBILIDAD ALTA

4. ¢Cuenta Green Oil S.A. con el sistema de gestién pecesos?

Si
0%

100%

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los funcionarios de
Green Oil S.A. se definié el
100% de ellos dice que la
Compafia no mantiene un
sistema de gestidn por procesos,
cual representa para el presente
trabajo una DEBILIDAD ALTA



2.2.1.3Direccion

Encuesta

1. ¢La comunicacién dentro de la empresa es?

Regular:® -

13%

 Mala

0%

Buéna

- 87%. .

2. ¢La motivacion de los empleados es?

Regular:: -

13%

 Nala

0%

Buena

sy R

La tabulacion de la encuesta
qgue se realiz6 a los
colaboradores de Green Oil
S.A. resulta que el 87% de
ellos piensa que la
comunicacion dentro de la
Empresa es Buena, lo cual
representa una FORTALEZA
MEDIA

La tabulacion de la encuesta
que se realizd6 a los
colaboradores de Green Oil
S.A. resulta que el 87% de
ellos piensa  que Su
motivacion es Buena, lo cual
representa una FORTALEZA
MEDIA



3. ¢El compromiso de los empleados con la empresa es?

. Regular -
- 0%

Mala

Buena
100%

2.2.1.4Control

Encuesta

La tabulacion de la encuesta
que se realiz6 a los
colaboradores de Green Oil
S.A. resulta que el 100% de
ellos piensa que su compromiso
con la Empresa es bueno, lo
cual representa una
FORTALEZA ALTA

1. ¢El control ejercido al talento humano en el areaécnica es?

Regular
0%

Malo

Bueno
100%

93

La tabulacion de la encuesta
qgue se realiz6 a los
colaboradores de Green Oil
S.A. resulta que el 100% de
ellos piensa que el control
dentro del area técnica es
bueno, lo cual representa una
FORTALEZA ALTA



¢El control ejercido al talento humano en el &rea dministrativa —

financiera es?

Regular
0%

Malo
. 0/

Bueno
100%

La tabulacion de la encuesta
que se realiz6 a los
colaboradores de Green Oll
S.A. resulta que el 100% de
ellos piensa que el control
dentro del area financiero
administrativa es bueno, lo cual
representa una FORTALEZA
ALTA

¢ El control ejercido al talento humano en el areaohistica es?

Regular
0%

Malo

Bueno
100%

La tabulacion de la encuesta
qgue se realiz6 a los
colaboradores de Green Oil
S.A. resulta que el 100% de
ellos piensa que el control
dentro del area logistica es
bueno, lo cual representa una
FORTALEZA ALTA



4. ¢El control ejercido al talento humano en el areaa proyectos es?

Regular
0%

Malo

Bueno
100%

2.2.2 Capacidad Financiera

La tabulacidon de la encuesta que se
realiz6 a los colaboradores de
Green Oil S.A. resulta que el 100%
de ellos piensa que el control
dentro del area de proyectos es
bueno, lo cual representa una
FORTALEZA ALTA

1. ¢Se elaboran, oportunamente, presupuestos de gas®ingresos?

Frecuentem
ente
0%

Nunca

Siempre
100%

El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realiz6 a los
empleados del area financiera de
Green QOil S.A. resulto que el 100%
de ellos opinan que si se elaboran
oportunamente presupuestos de
gastos e ingresos, lo cual significa
una FORTALEZA ALTA

1. ¢Las decisiones se basan en los presupuestos elabdos?

No
0%

SI
100%
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El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd6 a los
empleados del area financiera de

Green Oil S.A. resulté que el



100% de ellos opinan las decisiones se basan epréssupuestos de gastos e
ingresos, lo cual significa una FORTALEZA ALTA

2. ¢Laliquidez de la empresa es?

Regular Mala
13% 0%

Buena
87%

El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd6 a los
empleados del area financiera de
Green Oil S.A. resulté que el 87%
de ellos opinan la liquidez de la
Empresa es buena, lo cual significa
una FORTALEZA MEDIA

3. ¢ Se utilizan los informes contables y financierosida toma de decisiones?

Regularment
e
%

Nunca
0%

Siempre
93%
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El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd6 a los
empleados del area financiera de
Green Oil S.A. resulté que el 93%
de ellos opinan que siempre se
utiizan los informes contables
financieros en la toma de
decisiones lo cual significa una
FORTALEZA ALTA



4. ¢La planificacién del flujo de caja y efectivo es?

Frecuentem
ente
0%

Nunca

El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd a los
empleados del area financiera de
Green Oil S.A. resulté que el
100% de ellos opinan que la
frecuencia de planificacion del
flujo de caja es siempre, lo cual
significa una FORTALEZA
ALTA

5. ¢Green Oil S.A. cumple con sus obligaciones fiscalpuntualmente?

Frecuentenrent
e
0%

Nunca

Senpre
100%

El resultado en la tabulacién a la
encuesta que se realizd0 a los
empleados del area financiera de
Green Oil S.A. resulté que el 100%
de ellos opinan que las
obligaciones fiscales se cumplen
puntualmente siempre, lo cual
significa una FORTALEZA ALTA

6. ¢Considera apropiado el control de gastos y costde Green Oil S.A.?

PO(?O Inapropiado
aproplacq . 0%

Apropiado
93%
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El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd6 a los
empleados del area financiera de
Green Oil S.A. resulté que el 93%
de ellos opinan que el control de

gastos y costos en la Empresa es



apropiado, lo cual significa una FORTALEZA ALTA

2.2.3 Capacidad Tecnoldgica

Encuesta

1. ¢Las instalaciones fisicas de las oficinas son?

" Regulares Malas

Buenas
93%

El resultado en la tabulacién a
la encuesta que se realiz6 a los
empleados de Green Oil S.A.
resulté que el 93% de ellos
opinan que las instalaciones
fisicas de las oficinas donde
funciona la Empresa es
apropiada, lo cual significa una
FORTALEZA ALTA

2. ¢La capacidad tecnologica que se usa para brindal gervicio es?

Regular Mala
13% 0%

_Buena
87%
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El resultado de la encuesta que
se realizd a los empleados de
Green Oil S.A. resultdé que el
87% de ellos opinan que la
capacidad tecnolégica usada
para el servicio es apropiada, lo
cual significa una
FORTALEZA ALTA



3. ¢La pagina Web de la empresa es Util en la generénide negocios?

] ._ Nunca
Regularmente 0%
27%

Generalmente

73%

El resultado en la tabulacion a la
encuesta resulté que el 73% de
ellos opinan que la pagina web
generalmente genera negocios, lo
cual significa una FORTALEZA
MEDIA

4. ¢Se buscay recepta nueva tecnologia en pos del mmeinbiente y un mejor

Regularmente

0%

Nunca

Generalmente
100%

servicio?
En la tabulacién a la encuesta que
se realiz6 a los empleados, el
100% de ellos opinan que
generalmente se busca y recepta
nueva tecnologia en pos del medio
ambiente y para brindar un mejor

servicio a los clientes de la

Empresa , lo cual significa una FORTALEZA ALTA

5. ¢El hardware y el software utilizado piensa ustedug esta en un estado y es

Regular "Malo
7% . 0%

Bueno
93%
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atil en medida?
El resultado en la tabulacion a la
encuesta que se realizd a los
empleados de Green Oil S.A.
resultdé que el 93% de ellos opinan
gue el hardware y el software que

se utiliza en la Empresa son utiles



y esté en buen estado, lo cual significa una FOREZA ALTA

6. ¢El sistema contable y operativo utilizado actualmee en la Empresa es?
En la tabulacion de la encuesta

: realizada a los empleados de
Regular Malo

ompt e Green Oil S.A. resultd que el
94% de ellos opinan que el
sistema contable — operativo que
se utiliza es bueno, lo cual
Bueno

94% ; . significa una FORTALEZA
ALTA

7. ¢Lainformacion contenida en el sistema operativoesintegra en pos de una

buena comunicacion de manera?
En la tabulacion de la encuesta

realizada a los empleados de

Green Oil S.A. resultd que el

Poco eficiente Ineficiente

94% de ellos opinan que la
informacion contenida en el
Hiciente /i sistema operativo se integra de

94%
manera eficiente, lo cual significa

una FORTALEZA ALTA
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8. ¢EIl sistema tecnoldgico recibe un mantenimiento adgado para que la

informacién esté segura y respaldada?
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2.2.4 Capacidad de Talento Humano

Encuesta

1. ¢La capacidad del personal administrativo

101

En la tabulacion de la

encuesta realizada a los
empleados de Green QOil S.A.
resultdé que el 80% de ellos
opinan que el sistema
tecnoldgico recibe un
mantenimiento adecuado, lo
cual significa una

FORTALEZA BAJA

y operayo de la Empresa es?

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resulté que el
100% de ellos opinan que la
capacidad del personal es
buena, lo cual significa una

FORTALEZA ALTA



2. ¢El personal esta comprometido con la empresa y sobjetivos?

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resulté que el

100% de ellos se sienten

comprometidos con la Empresa
y sus objetivos, lo cual significa

una FORTALEZA ALTA

3. ¢La capacitacion que le brinda la Empresa es?

En la tabulacién de la encuesta
realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resulté que el
45% de ellos piensan que la
capacitacion que se les brinda
es mala, lo cual significa una
DEBILIDAD MEDIA

4. ¢Laremuneracion que le ofrece Green Oil S.A. es?

En la tabulacion de la encuesta
realizada a empleados de Green
Oil S.A. resulté que el 80% de
ellos piensan que la
remuneracion  ofrecida es
buena, lo cual significa una
FORTALEZA MEDIA
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5. ¢La evaluacién y reconocimiento al desempefio enEanpresa es?

6. ¢La seleccion de personal considera que es?

7. ¢El grado de motivacién del personal es?

En la tabulacion de la
encuesta realizada a los
empleados de Green Oil
S.A. resulté que el 87% de
ellos piensan que la
evaluacion a su desempefio
es buena, lo cual significa
una FORTALEZA ALTA

En la tabulacion de la
encuesta realizada a los
empleados de Green Oil
S.A. resulté que el 93% de
ellos piensan que Ila
selecciébn de personal es
buena, lo cual significa una
FORTALEZA ALTA

En la tabulacion de la encuesta
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realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resulté que el
87% de ellos piensan que su
grado de motivacion para el

trabajo es bueno, lo cual



significa una FORTALEZA MEDIA

2.2.5 Capacidad de Comercializacion

Encuesta

1. ¢La publicidad que se realiza para impulsar a la Empresa es?

Poco Inadecuada

adecuada . :

..-Adecuada
87%

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resulté que el
87% de ellos piensan que la
publicidad realizada para el
impulso de la Empresa es
adecuada, lo cual significa una
FORTALEZA MEDIA

2. ¢Los empleados encargados de la atencion al clietitenen actitud?

Poco
adecuada
0%

Inadecuada

Adecuada
100%

104

En la tabulacion de la encuesta
realizada a los empleados de
Green Oil S.A. resultdé que el
100% de ellos piensan que la
actitud del personal encargado
del servicio al cliente es
adecuado, lo cual significa una
FORTALEZA ALTA



2.3 Andlisis FODA y Matrices®

El FODA es una herramienta (diagramada en la figutf) de analisis estratégico,

que permite analizar elementos internos o extelrqeocesos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+)
+)
DEBILIDADES AMENAZAS
) )

Figura 2.10 “Matriz FODA”
Fuente: http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offli@hpresarios/foda.htm Elaborado por: ParBalin D.

 Las Fortalezas son todos aquellos elementos irgemopositivos que

diferencian al programa o proyecto de otros deligase.

« Las Oportunidades son aquellas situaciones extepoagivas, que se generan

en el entorno y que una vez identificadas puedeapevechadas.

 Las Debilidades son problemas internos, que una identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, puederey @éiminarse.

* Las Amenazas son situaciones negativas, extern@aegilama o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegadoasd,cpuede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sartearl

29 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empreszs/foda.htm
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Matriz de aprovechamientd®.- Se trata de efectuar una confrontacion de los
impactos positivos externos (oportunidades) e moter(fortalezas) para identificar
cuantitativamente las de mayor atencion para lmid&fn de las estrategias, de manera
que no se desperdicien recursos tratando de apraveportunidades que dependen de
ciertas condiciones internas con las que no cu@ntastitucion o bien al contrario,
tratando de conservar fortalezas que poco apoyancansecucion de oportunidades

importantes.

Se hace la confrontacion tomando como parte p@hdipinterno (fortalezas), pues se

esta hablando como organizacion y las variablesrias son las que se puede tomar
decisiones y cambiar, mas aquellas situacionesnagday que considerarlas que estan
alli y hay que aprovecharlas para desarrollar tegfies que le permitan crecer como

empresa.

Matriz de vulnerabilidad®.- En esta matriz se interrelacionan los factores que
impactan negativamente al funcionamiento de la esgra nivel interno versus
externo, esto es, debilidades y amenazas, respextite. Por cada uno de los
elementos se hace la confrontacion de los términes,toma en cuenta la calificacion
que fue tomada en la matriz de impacto. Se compamo el elemento que se
encuentra internamente que es una debilidad pwedafexctado por una amenaza que

Se encuentra externamente.

% MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacién Estratégica
%1 MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacion Estratégica
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2.3.1 Matriz de Impacto Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

|FACTORES

ALTA [MEDIA BAJA

ALTA WIEDIA BAJA Al

L TA5 MEDIA3 BAA1

|MACROAMBIENTE |

Producto Interno Bruto (PIB)

o1

Tasa de Inflacion

A3

Tasa de interés

A3

Riesgo pais

XXX

A3

Factor politico

o1

Factor legal

A3

Factor social (Empleo y subempleo)

Al

Factor social (Cultura)

A3

[CoX [ee] ] o0 [63] = [OV] 1 S0 o

Factor ambiental

03

=
o

Factor tecnoldgico

03

|MACROAMBIENTE |
|PROVEEDORES |

[N

Los productos o servicios que entrega a la
empresa son de calidad

05

Los precios de los productos que entrega a la
empresa son

05

w

Ofrece crédito y facilidades de pago

05

Las fechas de entrega establecidas son
puntuales

05

La relacién comercial que mantiene con Green
Oil S.A. es

05

Considera que Green Oil S.A. hace los pagos a
proveedores de manera

03

|CLIENTES |

Conoce la variedad de servicios que ofrece
Green Oil S.A.

05

N

El servicio que recibe en Green Oil S.A. es

05

Las habilidades, atencién y asesoramiento que
percibié del personal son

05

La presentacion y ambiente de la oficina de
Green Oil S.A. |le agradan

03

Los precios por los servicios son

05

La calidad del servicio es

05

~Njolo] &

Volvera a hacer uso de nuestro servicio

XX [x

05

|COMPETENCIA |

Q MAX

A3

IM Swaco

A3

Brand

AS

Envirotec

A5

Energy & Environment

AS

o(gdjwN|-

Abros

XX XX

A5

|ORGANISMOS DE CONTROL |

Ministerio de Medio Ambiente

A3

Asociaciéon de Municipalidades Ecuatorianas

A3

Ministerio de Energia, Minas y Petréleo

A3

Superintendencia de Compafiias

XX XX

A3

Servicio de Rentas Internas

X

Al

[o20 [631 E- [OV) [N ] 1o

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

X

Al

Tabla 2.2 “Matriz de impacto externo”

Fuente: Investigacion de campo
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2.3.2 Matriz de Impacto Interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

|FACTORES |

ALTA MEDIA BAJA /

NTA NIEDIA BAA Al

[TA5 MEDIA3 BAJA

1

[PLANIRCACION |

Posee Green Oil S.A misién y vision

Los objetivos de Green Ol S.A. estan definidos

Posee Green Oll S.A pdliticas definidas

1
2
3
4

Cuenta la empresa con manuales de
procedimientos

&

[OrRGANIZACION |

[N

Pasee Green Oll S.A. manuales de funciones

N

Bxiste un organigrama bien estructurado

Se encuentran documentados y diagramados los
procesas

Cuenta Green Oll S A con € sistema de gestion
de procesos

8 |8 |J|&

[DIRECCION |

[

La comunicacion dentro de la empresa es

N

La mativacion de los empleados es

3|3

w

El compromiso de los empleados con la empresa
es

&

[conTROL |

1 B contrdl ejercido al talento humano en el &rea

técnica es

N

El contrdl gjercido al talento humano en el area
administrativa — financiera es

B contrdl ejercido al talento humano en €l &rea
logisticaes

El contrdl gjercido al talento humano en el area
de proyectos es

a |&a |& |(&

| CAPACIDAD FINANCIERA |

Se elaboran, oportunamente, presupuestos de
gastos e ingresos

&

Las decisiones se basan en los presupuestos
elaborados

&

La liquidez de la empresa es

Se utilizan los informes contables y financieros
en latoma de dedisiones

La planificacion del fiujo de caja y efectivo es

o |o] b W] N

Green Oil SA cumple con sus abligaciones
fiscales puntualmente

~

Considera apropiado €l contrd de gastos y
costos de Green Ol SA

a (& [J|d
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(R ODDTENI GACA |

1

Lasingtdadanesfisicas i lacd s

2

Lacgpedced teoddgcaqese usapaa
krinder d savidoes

3

Qnped sgemaaatadeanlos requisitos oe
laeapea

LapigraV\eh celaenpresaes Uil enla
gEEadn cenegodcs

Sehuscay recgtanueatecdajaenposdd
medoarbetey unmga sanido

H hardnareyd sdivare uiilizadb piensausted
qestaenunesabyes Uil ennedca

H ssgenacotadeyqoaaivouilizaco
aduderteenlaBrpesaes

Lainfarreddn aotenichend ssamaquaaio
seinegaen psceuabueacamnicaddn
cenmaga

H ssemateaddgoorecke unnarteaniniato
atboecb peraqLelainforreddn eté ssguray
regpelceca

(CAPrOD'DOHE. TAENTOHMAND |

Lacgmeaded dd pasord adhinistraivo y
qaaivocelabhpresaes

N

H pasord estdconproneticoom laenpresay
sSsdjeivs

w

Lacgpedtadon gelebindala Bvpresaes

LaremneadngeledieceGen Gl SA es

5 Laedueddny reocnadmietod dessnpeioen

laBpesaes

()

Lasdecan depasod codderagees

d|&

~

H gadodenrdivedn cd parsod es

(AP ODDDE CVEROAIZAOON |

=

Lapdidded queseredizaparainpusar ala
Epesaes

N

Los edesdos encagedos celaatenadnd
dietetienenaditd

X

Tabla 2.3 “Matriz de impacto interno”

Fuente: Investigacion de campo
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2.3.3 Matriz de Aprovechamiento

0 F 1le § ) i ol v P H a P L d| h
p 1 penlP \ \ qQaas Iy Le| a
Al elq rs|Ca [F ol rfCasq |1 0§ v
0 P Pl ¢ rrojr R wuhte jple al| ¢ s
[ mi{_c|l oelrcdjee| o{Pojoren ) o spe 0o
R r Fol t [F§|F_|F DV s|e . 3 , o elies esa e e
nB b{ nfi . drjeiefen| mjavipire |5 0 d1f] or l u
T 0 all o aofa, |a di |c 1 f lno 1fem | cs| r o1
tr| 1l ofd cluvidl [ht] e|gefoey e, ei[pry voe
U Il ti|r|oe|o ¢ neoli a , I rficr _snb ,|ae v
§ [ el 1A, ooi|iiplar| rjoefedis |1 | A g5,
N 1 tt tift |t .| ¢cif|o 4 el efia oti | Ir| n i
Tt . n| ofd steftdalse| c|sdleace |v L e ileleco], r ot
[ c oi| L joajo o Drls ) i, ot tfom mae iv St
] t| ¢ odjoag|l g 1| of di i, 1 an|coi Cla T,
D t refe [rljr |r; 3 0 gl ijdni acn ) di 0 i
0 al id so|l dojda|l ajarfl ol |« ) aliso 0
A 0 ol g qcld 1 e e Qi atc 0
1| ¢fe s{ye |e 1| efadse |i [ BE
D a omele ’ glsyn 0e di il
oL 0 5 5| e 0 5
E l 3 t 1 0| e
FORTALEZAS IMPACTO| 1 L1333 b 5 5 51513 5 5 5 3 B 5 5 |TOTAL
Laplardicacién del fio de cajay
efectivo es § 1 1111 11]1 1 5 5 1(1]5 1 1 1 1 5 5 1 %
Green Ofl 5.4 comple con sug
obligactones fiscales punhualmente § 1 TSt 1 1 EEEER 1 1 1 1 1 1 1 &
Considera aproptaco el control de
gastos v costos de Creen O S 4 § | TP 1 3 Sy 1r]a 3 3 3 3 3 3 3 3
Las nstalaciones fisicas del local son
5 1 1111 11]1 1 1 1 1[1]1 1 1 1 5 1 1 3 24
Tia caparidad tecnologica que 6 usa
para brindar el servicto e3 5 1 IR RERNE 1 3 1 1111 3 5 1 1 3 5 5 43
Lapagina Web de 2 empresa es ot en
la generacion de negocios 3 1 11111 1 1 1 1111 3 1 1 1 1 1 1 2l
Se busca y recepta nueva tecnologia en
pos del medio ambiente y un mejor
ServiCio § 1 IR 1 1 1 1151 1 5 1 1 1 5 1 41
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El hardware v el software utlhzado
ptensa usted que estd enun estado v es
Ul en medida 5 1 111 ]1]5 1 1 1 111 1 5 1 1 1 5 1 31
El ststema contable y operatio
utlizado actualmente en la Empresa es 5 1 T 1] 1] 1|3 1 1 1 1|13 1 1 1 1 1 1 1 i
Lamformacién conternda en el sistema
operativo se nbegra en pos de una
buena cormicacion de manera 5 1 1111 ]33 1 1 1 313 5 1 1 1 3 3 1 3
El ststema tecnoligico rectbe un
mantenimiento adecuado para que la
mformacion esté segura y respaldada 1 1 1| 1] 1] 1]1 1 1 1 1] 1]1 1 1 1 1 1 1 1 18
La capacidad del personal
administrativ ¥ operatvo dz la
Ernpresa es 5 1 11311 1 1 1 1] 1]1 3 5 3 1 1 3 5 3
El personal estd commprometido conla
Erpresa ¥ sus objetivos 5 1 1|13 1]1 1 1 1 1] 1]1 5 5 5 1 1 5 5 41 |4
La remuneracion que le ofrece Green
(M54 es 3 1 11511 1 1 1 111 3 3 3 1 1 3 3 3
La evaluacién v reconocimiento ol
deserpefio enla Empresa es 5 1 11311 1 1 1 1|11 5 5 5 1 1 5 1 3]
La selectidn de personal considera que
& 5 1 11511 1 1 1 11111 5 5 3 1 1 3 1 39
El grado de motacion del personal es 3 1 11311 1 1 1 1111 3 3 3 1 1 3 1 31
La publicsdad que se realiza para
spulsar 2 la Bmpresa es 3 1 1|1 1] 1]1 1 1 1 1]13]1 3 3 3 1 3 3 3 33
Los empleados encargados dz la
atencidn al chente tiensn actiud 5 1 11511 1 1 1 1|11 5 5 5 1 1 5 5 4513

TOTAL | 19 [ 23|23 | &1 [ B3 [ 1% 29 R 33 61 47 2 3 67 45

@ @l o o] 8

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 2.4 “Matriz de aprovechamiento”
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2.3.4 Matriz de Vulnerabilidad

Q)

@

@

(©)

| S CcC |O i| O A
T . E c
A n i u o |r c njr cd
a R F m Fu a
M f nj . L b m |g oddf g om
s i P| a p a | s ot
E | t e e p .|a neula ni .
a ealc | ct i i
N a e . g m e |n t s| n tn
S s i t e tu a. d ) Y
A c r a p t i rolotf i roi
. .|l gs|o o or e o}
4 i é | | e |s oar|s os
.| d o] r r a ) S
A 6 s e n |m | i| m It
e y |
n o} c |o al o r
DEBILIDAD MPACTO |3 3 3 3 1 3 3 3 3 TOTAL
Posee Green Oil S.A|
misién y vision 5 1 1 3 1 1 1 5 5 3 21 (4
Cuenta la empresa cgn
manuales de
procedimientos 5 1 1 1 3 1 1 5 5 5 23 (3
Se encuentran
documentados y
diagramados los
procesos 5 1 1 1 1 1 5 5 5 5 25 (
Cuenta Green Oil S.A.
con el sistema de
gestion de procesos
5 1 1 1 1 1 5 5 5 5 25 (2
La capacitacion que lg¢
brinda la Empresa es| 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 19
TOTAL 5 5 7 7 7 15 | 23 23 21

Tabla 2.5 “Matriz de vulnerabilidad”

Fuente: Investigacion de campo
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2.3.5 Hoja de Trabajo FODA

FORTALEZAS

Se considera apropiado el control de gastos
y costos de Green Qil S A

La capacidad tecnoldgica que se usa para
brindar el servicio

Los empleados encargados de la atencion al
cliente tienen actitud positiva v conocimiento

El personal esta comprometido con la
empresa y sus objetivos

Se busca vy recepta nueva tecnologia en pos
del medio ambiente y un mejar servicio

La planificacian del flujo de caja y efectivo es
apropiado

OPORTUNIDADES

La calidad del servicio

El cliente califica al servicio recibido como
excelente

El cliente conoce la variedad de servicios
que se le ofrece

Las habilidades, atencion y asesoramiento
del personal son adecuadas

El cliente vuelve a hacer uso de nuestro
senvicio

Organismos de control de la insdustria vy
Administrativas

DEBILIDADES

Mo se encuentran documentados vy
diagramados los procesaos

Green Oil S.A. no cuenta con el sistema de
gestion de procesos

La empresa no cuenta con manuales de
procedimientos

Green Qil S A no ha definido su mision vy
vision

AMENAZAS

Competencia

Factor cultural

Tabla 2.6 “Hoja de trabajo FODA”

Fuente: Investigacion de campo
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2.3.6 Matriz de Estrategias FODA

Matriz de Estrategias FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

~ or La calidad del servicio ar Competencia
AN El cliente califica al servicio
N o= i "z Factor cultural
S recibido como excelente
TS EXTERNAS oz El cliente conoce la variedad de
\\\\\\ serviclos que se le ofrece
N Las habilidades, atenciéen vy
o asesoramiento del personal son
INTERNAS . adecuadas
os El cliente vuelve a hacer uso de
nuestro servicio
Organismos de control de Ia
S os oro * i ~
insdustria y Administrativos
FORTALEZAS
r =< § a apr i el control . ves L Invertir recursos econémicos en
i nvertir recursos econémicos
de gastos y costos de Green Oil b T, F3Z - campafias de marketing para dar a
R L humanos para mantener N
La dad tecn aque se|Fr, Fz2 Fo Fe- _ - AT conocer la empresa para asi ganar
= actualizada la tecnologia utilizada
usa para brindar el serviclo or., 02, O3 . clientes a la competencia.
para brindar los servicios actuales
3 Los empleados encargados de 1a v poder ofrecer mas a los clientes. Organizar anualmente talleres de
atencion al cliente tienen actitud actualizacion para el personal para
7, F3, F5 - N N N
_ R evitar asi comntingencias con los
Fe E' Personal esta comprometido|Fs, £ - ~ _ az organismos e contror
con la empresa v sus objetivos oz o5 Organizar una serie de cursos de aani: - o -
W iGn yw actu i i6n para administrativos v de la industria_
se buasca recepta e mantener =1 compromiso ¥ Elaborar un plan de renovacion y
P P hd "d N i conocimilentos ael personal, busqueda constante de tecnologia
ecnologia en pos = medio mejorar su actitud ante el cliente v herramientas para ofrecer un
ambiente ¥y un mejor servicio - n
> . para lograr una mejor calidad en el Ff, FZ, F3, F wvalor agregado al cliente para que
servicio y que el cliente uti -Aa7 nos preflera v dar a conocer Ia
La planificacion del flujo de caja y nuestro servicio nueva tecnologia a los posibles
FE ctectivo es apropiado frecuentemente clientes para atraerlos y crear una
cultura ambiental mas conciente
DEBILIDADES
Contratar un equipo de
R Contratar un equipo de
especialistas en procesos para
R especialistas en procesos para
No se encuentran documentados vy | o7, 02, O35 -Or, aque documente y diagrame los D, D2, D3 - ~
or que documente y diagrame los
diagramados los procesos oz o5 procesos, de esa manera Ia ar .
calldad del serviclo Incrementa v procesos para competir mas
i eficiente y eficazmente._
el cliente vuelve a utilizar nuestros
Organizar talleres de Organizar talleres de

D3

Green Ol S.A. no cuenta con el
tema de gestiéon de procesos

La
manuales de procedimientos

empresa no cuenta con

Green O sS.A.
mision v vision

ha definido su

no

Fuente: Investigacion de campo

o7, P2, D3 -O7.

02 05

D -

oFr, 02, O% O5

comunicacion
de gestion
implementado

del nuevo sistema

Ppor Procesos
en Ia empresa para
que conozcan las wventajas de su

"

n con n  al cliente

interno v externo.

Reorganizar la misicon y vision de Ia

Empresa para orientarla hacia
1a satisfacciéon total del

¥ alertar a los
colaboradores a conocer sobre

todo lo positivo que ello conlleva.

o7,

D,

Tabla 2.7 “Matriz de estrategias FODA”
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D2 D3 -
AT

D2, D3 -
Az

comunicacion
de gestion
implementado
que conozcan

del nuevo sistema
por Procesos
en la empresa para

v den a conocer a

los clientes que la Empresa es
innovadora v aue ofrece calidad en
Orientar 1a realizacion e
implementacion del sistema de
geston por procesos a [EY
regulacion de actividades para que

los colaboradores tengan una base
para su trabajo y evitar
falencias ante los organismos de

realizar
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2.3.7 Sintesis de Estrategias

- Fortalezas — Oportunidades (FO)
F1, F2, F3, F4 - O1, 02, O3 Invertir recursos eooinds y humanos para mantener
actualizada la tecnologia utilizada para brindar dervicios actuales y poder ofrecer
mas a los clientes.
F5, F6 - O4, O5 Organizar una serie de cursosagaaitacion para mantener el
compromiso del personal, mejorar su actitud anteliehte para lograr una mejor

calidad en el servicio y que el cliente utilice stue servicio mas frecuentemente

- Debilidades — Oportunidades (DO)
D1, D2, D3 -01, 02, O5 Contratar un equipo de dsfistas en procesos para que
documente y diagrame los procesos, de esa manesidad del servicio incrementa y
el cliente vuelve a utilizar nuestros servicios.
D1, D2, D3 -01, 02, O5 Organizar talleres de comacion del nuevo sistema de
gestion por procesos implementado en la empresaqo& conozcan las ventajas de su
aplicacion con vision al cliente interno y externo.
D4 - 01, 02, 04, O5 Reorganizar la mision y visia la Empresa para orientarla
hacia cumplir la satisfaccion total del cliente lgrear a los colaboradores a conocer
sobre todo lo positivo que ello conlleva.

- Fortalezas — Amenazas (FA)

F1, F3- Al Invertir recursos econdmicos en carapafle marketing para dar a
conocer la empresa para asi ganar clientes a lpatentia.

F1, F3, F5- A2 Organizar anualmente talleres deadizacion para el personal
para evitar asi contingencias con los organismosotérol administrativos y de la
industria.

F1, F2, F3,F4 - Al Elaborar un plan de renovacinblsqueda constante de
tecnologia y herramientas para ofrecer un valoegagto al cliente para que nos
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prefiera y dar a conocer la nueva tecnologia pdsibles clientes para atraerlos y crear

una cultura ambiental méas consiente

- Debilidades — Amenazas (DA)
D1, D2, D3 - Al Contratar un equipo de especiaiséam procesos para que
documente y diagrame los procesos para competiefithsnte y eficazmente.
D1, D2, D3 - A4 Organizar talleres de comunicaaiéh nuevo sistema de gestion
por procesos implementado en la empresa para quezcan y den a conocer a los
clientes que la Empresa es innovadora y que ob@a#ad en sus servicios.
D1, D2, D3 - A2 Orientar la realizacion e implenaaén del sistema de gestion
por procesos a la regulacion de actividades pagdagucolaboradores tengan una base

para realizar su trabajo y evitar falencias anéeolganismos de control.

2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO *

Es definir hacia donde queremos ir tomando comdgpda partida la mision por la
cual fue creada la organizacion y donde estamamaho

Es el punto estratégico el cual define lineamierttosando como partida ¢Ddénde
Estamos? y ¢Como estamos?, y desde alli desareditaridades que se van a
emprender en un periodo de 5 0 mas afos, en dere solucion a preguntas: Qué se

debe hacer? Hacia donde vamos? y Como se debehkgia alla?

%2 MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacién Estratégica
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2.4.1 Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa en Green Oil S.A. es lan@gpcion global de la Empresa
establecida para alcanzar los objetivos de la midma principios béasicos de la
Empresa: las creencias, valores y pautas de canduet se ponen en practica implica
un paso para llegar a cumplir las metas fijadas.efo, la filosofia corporativa para
Green OIl S.A. representa lo que la empresa gsere

La filosofia corporativa responde a tres pregurgagn soy y que hago, como lo hago,
y a donde quiero llegar.

Green Oil S.A. apunta a ser el lider del Mercadeatariano de servicios ambientales,
con énfasis en utilidad al cliente, servicios aaelos a la industria petrolera, y

responsabilidad ambiental.
2.4.2 Matriz Axiolégica de Principios y Valores®™
Esta matriz define a los principios como el comudé valores, creencias, normas que

regulan la vida de una organizacion y que congitdg norma de vida de la empresa y

el soporte de la cultura organizacional.

% Guia practica de administracion y control parachary financieras; Juan Villacis
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2.4.2.1 Matriz de Principios

ACTORES
DIRECTIVOS | EMPLEADOS | PROVEEDORES |CLIENTES SOCIEDAD [ESTADO
PRINCIPIOS

Sentido ético y soci: X X X X X
Comunicacion X X X X
Sustentabilide X X X X X
Valorizacion de recursps

X X
humano:s
Responsabilidad
medioambiental proacti X X X X X
Vision X X
Confidencialida X X X X
Calidad X X X X

Tabla 2.8 “Matriz de principios de Green Oil S.A."
Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomdPaBailén D.

Nuestra comunicacion es abierta y directa. Creeanda

total transparencia y nos comunicamos de formatabye

honesta.

- La ética debe ser considerada como constantgliis para
nuestros colaboradores con este principio lo qubusea es
realizar las labores con eficiencia y a mantener actitud de

rechazo frente a todo lo que minimice nuestra dahi

Practicamos la responsabilidad medioambiental pix@ac

Green Oil S.A. ofrece servicios ambientales efigen
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efectivos para minimizar cualquier practica contaante, asi demostrar nuestro

compromiso con el medio ambiente

Valoramos a nuestro recurso humano para crear un
comprometimiento mutuo, seguridad, confianza y kkogu
de pertenecer a la empresa, para que con la cnedeion
ambiente laborar apropiado y radiante conseguir
colaboradores comprometidos con la empresa y que

ayuden a cumplir los objetivos de la misma.

Prevencién de la Contaminacion al Ambiente,
Seguridad y Salud Laboral. Con estos principios se

espera mantener una cultura de servicio con cujdado

tanto al medio ambiente como a nuestros

colaboradores.

Nuestras decisiones se guian por una vision. Creeom® el
rendimiento sostenido garantiza la continuidad éxéb de la

empresa y genera valora la misma.

El actuar del colaborador sera con discrecion y

confidencialidad respecto de la informacion que
conozca en el desarrollo de sus actividades. El
personal de la Empresa debera conducirse con
prudencia y absoluta confidencialidad sobre los
conocimientos adquiridos en la Empresa y en el

lugar de trabajo del Cliente.

119



Cumplir con los requisitos en materia de

Calidad en los Servicios. Para que los

Productividad;

Calidad

Trazabilidad

resultados ante el cliente sean los mejores y que
nos mantengan e incrementen en nosotros la

confianza.

2.4.2.2 Matriz de Valores

ACTORES
DIRECTIVOS |EMPLEADOS [PROVEEDORES (CLIENTES [SOCIEDAD |[ESTADO
VALORES
Honestidad X X X X X X
Compromiso X X X X X
Innovacion X X X
Confiabilidad X X X X X X
Trabajo X X X X
Exelencia X X X
Respeto X X X X X X
Disciplina X X X X
Profesionalismo X X X X X
Organizacion X X X X
Lealtad X X X X
Conciencia social y ambiental X X X X X X
Tabla 2.9 “Matriz de valores de Green Oil S.A.".
Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomdbaBail6n D.
Verdad - Honestidad.- Trabajar siempre dentro del marco

de la ley, velando que las acciones y decisiones
que se tomen sean licitas. Asegurarse que
-///\\\-— cualquier descuido de los proveedores no sea

Libertad aprovechado en beneficio propio, manteniendo asi
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un ambiente profesional de intercambio comerciake@ Oil S.A. por ningun

motivo ni situacion tomara ventaja alguna de sientds.

Compromiso.- A cuidar el medio

ambiente haciendo uso de los recur
no renovables, y fomentando |
educacion de sus empleados en e
sentido. Con sus clientes, por lo que ha
de buscar en todo momento el beneficio que sgeafle su economia y én el
servicio que se les brinde. Con sus empleadogdduicrarlos en el desarrollo

y crecimiento de la empresa junto con ellos mismos.

- Innovacion.- Buscar vy
aplicar nuevas formulas que

permitan lograr rapidamente

Sus objetivos y metas.

Confiabilidad Nuestros clientes sabe
gue con nosotros siempre encontraran
que necesiten al momento que
requieran con un precio justo. Con s
proveedores por la lealtad que se %
brinda y la certeza de mantener relaciones conlesciaptimas para lograr
mutuos beneficios. Con sus empleados ya que é&gpies que al desempenfar
bien sus actividades tendran un trabajo segurdarteresantes oportunidades
de desatrrollo, vigilando también que no se presenfasticias ni preferencias
de ninguna indole.
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Trabajo.- Todos y cada uno de los empleados denGod
S.A. somos incansables luchadores en la tareaiamidie

hacer bien las cosas.

Excelencia.- La Excelencia consiste en alcan

resultados que satisfagan plenamente a todos gri

Y

r..q :‘_5'
para el cliente y ejerciendo un liderazgo con cigaalc # j

fit it
de vision que sirva de inspiracion a los demassj ¢ 8 L

de interés de la organizacién creando valor sater \

-
‘;!" i .(a'!- u
T',.A‘K .31'.(
i

i

ademas, sea coherente en toda la organizacion.

- Respeto.- Se debe mostrar aprecio y
cuidado por el valor de algo o de alguien,
hacia los derechos y la dignidad de las
deméas personas, hacia los de nosotros
mismos y también hacia el entorno natural.

- Disciplina.- Mantener organizado todo cuan

concierne a cada colaborado mediante el cumplimiegg
con las obligaciones que les corresponden en elemtmm

oportuno.

- Profesionalismo.- Con este valor se trata de
gue la dedicacion que existe en cada uno de
nosotros nos invite a que seamos

disciplinados, consistentes y perseverantes.
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Ademas se requiere de una habilidad de hacer lsascoon sentido de

urgencia pero nunca perder de vista la calidad.

- Organizacion.- Green Oil S.A. esta convenci ¥
gue logrando una buena organizacion es r

facil para todos seguir un camino hacia las me

fijadas.

Conciencia social y ambiental.- Priorizamos la
seguridad y la salud de nuestros empleados, el
respeto a las comunidades y la conservacion del

ambiente, en pos de una armoniosa relacion con la

comunidad.
2.4.3 Mision
ELEMENTOS CLAVE PARA DEFINIR LA MISION
ELEMENTOS CLAVE DEFINICION
. Presta servicios para ayudar a la sustentabilidad en|areas
¢, Qué hace la Empresa? |, . . .
fragiles expuestas a la explotacion o desarrolfmfezo
o ingenieria ambiental, estudios cientificos, control| de
¢ Para que existe? . . .
efluentes, aspectos sociales, y manejo ambiental
¢ Para quién trabaja? Para el sector petrolero en el area de cuidadoesntathi
Con alto valor tecnoldgico e innovacion, con estandarges de

¢, Coémo se realiza el trabajo

ambiente, calidad, salud y seguridad ocupacional.

Filosofia

Los valores y principios que se ponen en practica im
un paso para llegar a cumplir las metas fijadas.

plica
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Mision de Green Qil S.A.

Empresa de servicios al sector petrolero en el é&lea cuidado
medioambiental especializada en: ingenieria anddiesstudios cientificos|,
control de efluentes, aspectos sociales, y manejoiemtal; desarrollado
con alto valor tecnologico e innovacion. Con essfes de ambientg,
calidad, salud y seguridad ocupacional, respaldadasélidos valore$

corporativos y su talento humano.

U7

7

2.4.4 Vision

ELEMENTOS CLAVE PARA DEFINIR LA VISION

ELEMENTOS CLAVE

DEFINICION

Posicion en el mercado

Ocho afos de experiencia.

Horizonte en el tiempo

Tres afios

Ambito de accién

Mercado nacional

Principios y Valores

Honestidad, Compromiso, Innovacion, Confiabilig
Trabajo, Exelencia, Respeto, Disciplina, Profesionabi,
Organizacion, Lealtad, Conciencia social y ambienta

ad,
5M

plica

Filosofia Los valores y principios que se ponen en practica im
un paso para llegar a cumplir las metas fijadas.
. Presta servicios para ayudar a la sustentabilidad en
Negocio

areas

fragiles expuestas a la explotacion o desarrolimfszo

expansion.

Desarrollar nuevos proyectos ambientales que pamnobtener el liderazg

afos, caracterizandonos por nuestra eficienciagiintad y confiabilidad,

la vanguardia de la responsabilidad social y antbierenfocada a |

en la industria de servicios al sector petrolercioreal en el plazo de tres
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2.4.5 Objetivos

2.4.5.1.0bjetivo General

Nuestro objetivo es ofrecer servicios 6ptimos, raet la implementacién de
soluciones ambientales, para una operacion efeientstentable, sostenida y
segura, pero sobre todo con responsabilidad sgcialmbiental, para las

operaciones de nuestros clientes.

2.4.5.2 Objetivos Especificos

* El equipo de especialistas en procesos creard kermptara un sistema de
gestibn de administracidon por procesos para ofrgeevicios y soluciones
ambientales de alta calidad y entregar mas valarestros clientes ganando su
respeto y lealtad.

* Democratizar a los clientes internos y comunicdosa clientes externos el
nuevo sistema de gestion por procesos con el obtiograr la satisfaccion
plena de nuestros clientes para obtener, como co@iseia de ello, rentabilidad
para el crecimiento de nuestra empresa, crear pal@ar nuestros accionistas y
proveer los recursos que necesitamos para alcaoesarotros objetivos
corporativos.

e Realizar un plan de marketing para tender a laresipa de la Compaiiia

e Mantener tecnologia avanzada para mejorar el sergie se ofrece al cliente
utilizando nuestras capacidades para desarrollavicge, soluciones
ambientales y tecnologia en beneficio del clientgely medio ambiente, para
saber que se puede contar con personal que congbarxito de la compafia,
brindarles oportunidades de empleo y crecimiengada en el desempefio y

crear en forma conjunta un entorno laboral seguro.
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e Mantener personal que traiga nuevas ideas y comadios con el objeto de
desarrollar nuevos proyectos.

e Ser lideres en el mercado del servicio petrolecional.

e Afianzar la confianza y compromiso entre Green ®A. y los clientes, tanto
internos como externos

e Crecer en magnitud y en oferta de servicios.

2.4.6 Politicas
Las politicas que Green Oil S.A. adoptara para turmopn la vision de la empresa

y facilitar la consecucién de los objetivos sondiglientes:

* El equipo que ejecutard el sistema de gestion pocepos debera ser
capacitado y conocedor de la empresa y de la Inaust

* Los colaboradores deberan estar abiertos a losicampe se daran en la
Empresa.

* En el flujo de caja se mantendra un rubro mensaa pnanciar el plan de
mercadeo.

» El departamento de proyectos debera estar en cbadtasqueda y proponer
nueva tecnologia.

* Recursos humanos se mantendrd en busqueda de gherSomco nuevo
capacitado y emprendedor.

* En el flujo de caja se mantendrd un rubro menswah dinanciar la
capacitacion al personal en cuanto a tecnologfaseevicio al cliente.

» Crear y mantener un ambiente de trabajo optimo qaeael personal capaz y
conocedor se mantenga conforme y trabaje con animo.

» EIl personal demostrara los principios, valores gocimiento en su trabajo
con el cliente.
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» Establecer alianzas estratégicas para la prestagfimente de nuevos

servicios

2.4.7 Estrategias
Las estrategias que la Empresa adoptara para agldemmplimiento de las

politicas y objetivos son los siguientes:

« Contratar a un equipo experto en procesos parangplemente el sistema
de gestion por procesos, lo implemente y lo comusa) personal.

« Convenir con una empresa de servicios de marketarg que realice y
ponga en marcha un plan de marketing con miraeeagansion.

« Asistir a ferias de tecnologia ambiental para atitquiuevas ideas
tecnologicas

* Crear alianzas con centros de investigacion tegmdopara que nos
provean de ideas y de jovenes profesionales qumfdementen al servicio
de nuestros clientes.

» Concursar en todas las licitaciones que el persdispbnible sea capaz y
tenga pleno conocimiento.

 En todas las etapas del servicio al cliente se d&gard los principios,
valores y conocimiento para culminar el proyectiosamente y lograr la
satisfaccion del cliente.

» Establecer alianzas estratégicas con empresas egraqee conozcan y
presten servicios que Green Oil S.A... no tengaddpd de prestar a los

clientes.
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Objetivos Especificos

PLAZO

AREA

OBJETIVO

INICIATIVA ESTRATEGICA C

ORTO M

EDIANO LARGO

Administracion

El equipo de especialistas
procesos creard e implementarg
sistema de gestién de administra
por procesos.

en
Qon ayuda de un equipo experto en procesos, implemer]
gstema de gestion pro procesos para la Empresa.

tar LBQ

Toda la Empreg

Democratizar a los clientes inter
X comunicar a los clientes exter
€l nuevo sistema de gestion
procesos.

0S

r[s;equipo experto en procesos comunicara el sisten

stion por procesos implantado.

ad§(

Contratar una empresa de servicios de marketing que

Toda la Empresa Lograr la expansion de la Compafiflonga en marcha un plan de marketing con miras

expansion.

ealice
a lX

Mantener tecnologia avanzada

ra . . . . .
Astir a ferias de tecnologia ambiental para adquirir agev

de desarrollar nuevos proyectos.

Operativa |mejorar el servicio que se ofrece i . X
) ideas tecnoldgicas

cliente

Contar con personal capacitado 8ra ) N -
Recursos ) ..|Organizar talleres de capacitacion humana, motivacipn y

operar la nueva tecnologfa y habillen® . X
Humanos - ) técnica avanzada.

el servicio al cliente.

Mantener personal que traiga nugyas -
Recursos  |. personalq 9 .\%aluar el rendimiento de los colaboradores y en base g ello

ideas y conocimientos con el objefo R ) X
Humanos ejecutar planes de motivacion e incentivo.

Toda la Empreg

Ser lideres en el mercado

QD

J%?sarrollar planes de mercadeo y promocion. Incremer
calidad en el servicio implantando un sistema de gesti¢|

tar la
h por

Toda la Empre51

Servicios.

satisfaccion al cliente.

Servicio petrolero nacional.
procesos.
Afianzar la confianza y compromi . ” .
! . ) ) standarizar los procesos de la Compafiia para incremetar |
Financiera |entre Green Oil S.A. y los clientgs, . ) h X
) Satisfaccion del cliente
tanto internos como externos
. Alianzas estratégica, planes de mercadeo romqcion
Crecer en magnitud y en oferta|de coica, p . y, P '
a personal capacitado y comprometido, tecnologia de punta, X

2.4.8

Tabla 2.10 “Objetivos especificos”

Fuente: Investigacion

Plan Operativo

1. Clientes y Mercado

estratégicas.

de campo

Dar apoyo post venta al cliente
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Publicitar y promocionar los servicios que ofrezempresa.
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Expandir el area de actuar de la empresa nivelonatimediante alianzas




* Aumentar su eficiencia en la implementacion de nsgroyectos

2. Procesos administrativos
» Desarrollar un sistema de gestidn por procesos
» Realizar un direccionamiento estratégico
» Disefio de principios y valores
» Disefio de la misién y vision
» Disefio de Politicas
« Disefo de estrategias

* Implementacién de todas las anteriores

3. Talento Humano
» Establecer un cronograma de capacitacion en las érelas que se requiera.
* Motivar y fomentar el respeto, el comparferismo ycddaboracion entre los

colaboradores.

4. Respecto al Medio Ambiente
* Mantenerse en constante investigacion para apticael trabajo cotidiano las
nuevas técnicas para ayudar al medio ambiente.
» Alcanzar estandares de excelencia, en el segmehtoediio ambiente, respecto
a la reduccién del volumen de emisiones dafiinasprenesos y servicios,
aportando a la sostenibilidad del negocio y a légaiion del cambio climatico

mundial.

5. Rentabilidad y crecimiento
» Establecer alianzas estratégicas.
» Elaboracion de Presupuestos

» Elaboracion de flujos de caja
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6. Estrategia de Mercado

Renovar y ampliar el servicio.
Posicionamiento en el mercado
Determinacion y aplicacion de mercadeo y publicidad

Busqueda de clientes nuevos y constantes
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Plan Operativo Green Oil S.A.

ACTIVIDAD RESPONSABLE MAYO .JUNIO [ULIO AGOSTO SEPTIEMPRE C CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PRiSNUUF:JLESTC
1. Clientes y Mercado
Publicitar y promocionar los servicios que ofrecermpresa. ESINE X 600,00|
MARKETING ’
- TODA LA
Dar apoyo post venta al cliente EMPRES/ X X X X X X X X 400,00|
Expandlr el are’a F!e actuar de la empresa nivel nacional media GERENCIA x x x x x x X 800,00
alianzas estratégicas.
Aumentar su eficiencia en la implementacion de nupvosTODA LA
proyectos EMPRESA = - iy
2. Procesos administrativos
§ N EQUIPO
Desarrollar un sistema de gestién por procesos PROCESOS X 200,00|
A n n A B EQUIPO
Realizar un direccionamiento estratégico PROCESOS X 50,00
n P EQUIPO
Disefio de principios y valores PROCESOS X 20,00
.~ . . EQUIPO
Disefio de la mision y vision PROCESOS X 50,00
.~ . EQUIPO
Disefio de Politicas PROCESOS X 50,00
§ E EQUIPO
Disefio de estrategias PROCESOS X 50,00
5 q EQUIPO
Implementacién de todas las anteriores PROCESOS X X 100,00
3. Talento Humano
Establecer un cronograma de capacitacion en las areasguglas EQUIPO X 200.00
se requiera. PROCESOS ’
Motivar y fomentar el respeto, el compafierismo la EQUIPO X x 400.00
colaboracioén entre los colaboradores. PROCESOS ’
4. Respecto al Medio Ambiente
Mantenerse en constante investigacién para aplicar eatsijg GERENCIA x x 200,00
cotidiano las nuevas técnicas para ayudar al nzedimente.
Alcanzar estandares de excelencia, en el segmento del [medio
amPlente, respecto a la redrupmon del volumen de em|§ ',on%;ERENCIA X X X X X X X X 150,00
dafiinas, en procesos y servicios, aportando a la sosiasupil
del negocio y a la mitigacién del cambio climatmandial.
5. Rentabilidad y crecimiento
Establecer alianzas estratégicas. GERENCIA X X X 100,00
Elaboracion de Presupuestos FINANZAS X X 100,00|
Elaboracion de flujos de caja FINANZAS X X X X 150,00
6. Estrategia de Mercado
" P TODA LA
Renovar y ampliar el servicio. EMPRESA X X X 300,00
. i EQUIPO
Posicionamiento en el mercado MARKETING X X X 400,00|
i - o o EQUIPO
Determinacion y aplicacion de mercadeo y publicidad MARKETING X X X 400,00
Busqueda de clientes nuevos y constantes GERENJIA X X X X X X X X 200,00|
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 5.220,00|
“ H H = ”
Tabla 2.11 “Plan Operativo para Green Oil S.A. dede mayo del afio 2009
Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomdbaBail6n D.
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2.5 Mapa Estratégico

FIGRHA CAIROXIVA- Es la concepcion global de la Empresa para alcanzar los objetivos basada en principios, la filosofia
corporativa para Green Oil S.A. representa lo que la empresa quiere ser.

Green Oil S.A. apunta a ser el lider del Mercado ecuatoriano de servicios ambientales, con énfasis en utilidad al cliente,
servicios orientados a la industria petrolera, y responsabilidad ambiental.

2000
OBEINGS
* El equipo de especialistas en procesos creara e

implementara un sistema de gestién de administracién por
procesos.

* Democratizar a los clientes internos y comunicar a los
clientes externos el nuevo sistema de gestién por procesos.
* Expansion de la Compaiiia.

POLIMICAS

* El equipo que ejecute el sistema de gestion por procesos
ser4 capacitado y conocedor de la empresa y de la
Industria.

* Los colaboradores estaran abiertos a los cambio que se
daran en la Empresa.

* En el flujo de caja se mantendra un rubro mensual para
financiar el plan de mercadeo.

ESTRATRGIAS

* Contratar a un equipo experto en procesos para que
implemente el sistema de gestibn por procesos, lo
implemente y lo comunique al personal.

* Contratar una empresa de servicios de marketing que
realice y ponga en marcha un plan de marketing con mira a
la expansion

2010

* Mantener tecnologia avanzada para mejorar el
servicio que se ofrece al cliente
* Contar con personal capacitado para operar la nueva
tecnologia y habil en el servicio al cliente.
* Mantener personal que traiga nuevas ideas y
conocimientos con el objeto de desarrollar nuevos
proyectos.

CAS
* El departamento de proyectos debera estar en
constante bUsqueda y proponer nueva tecnologia.
* Recursos humanos se mantendra en busqueda de
personal técnico nuevo, capacitado y emprendedor.
* En el flujo de caja se mantendra un rubro mensual
para financiar la capacitacién al personal en cuanto a
tecnologia y en servicio al cliente.
ESTRATREGIAS
* Asistir a ferias de tecnologia ambiental para adquirir
nuevas ideas tecnolégicas
* Crear alianzas con centros de investigacion
tecnolégica para que nos provean de ideas y de
jovenes profesionales que las implementen al servicio
de nuestros clientes.

VEON- Desarrollar nuevos proyectos
ambientales que permitan obtener el liderazgo en

la industria de servicios al sector petrolero
nacional en el plazo de tres afnos,
caracterizandonos por nuestra eficiencia,

integridad y confiabilidad, a la vanguardia de la
responsabilidad social y ambiental, enfocada a la
expansion.

MION- Somos una empresa del sector ambiental
especializada en: ingenieria ambiental, estudios
cientificos, control de efluentes, aspectos sociales, y
manejo ambiental; desarrollados con alto valor
tecnolégico e innovacién. Con estandares de
ambiente, calidad, salud y seguridad ocupacional,
respaldada en sélidos valores corporativos y su talento
humano.

PRINCIPIOS.- Sentido ético y Social, Comunicacion,
Sustentabilidad, Valorizacién del recurso humano,

Responsabilidad Medioambiental Proactiva, Vision,
Confidencialidad, Calidad
VALORES- Honestidad, Compromiso, Innovacion,

Confiabilidad, Trabajo, Excelencia, Respeto, Disciplina,
Profesionalismo, Organizacién, Lealtad, Conciencia
social y ambiental

2011
OBEIVGS
* Ser lideres en el
petrolero nacional.
* Afianzar la confianza y compromiso entre
Green Oil S.A. y los clientes, tanto internos
como externos

mercado del servicio

* Crecer en magnitud y en oferta de
servicios.
CAS

* Crear y mantener un ambiente de trabajo
optimo para que el personal capaz y
conocedor se mantenga conforme y trabaje
con animo.

* El personal demostrara los principios,
valores y conocimiento en su trabajo con el
cliente.

* Establecer alianzas estratégicas para la
prestacion eficiente de nuevos servicios
ESTRATHGIAS

* Concursar en todas las licitaciones que el
personal disponible sea capaz y tenga pleno
conocimiento.

* En todas las etapas del servicio al cliente se
demostrara los principios, valores vy
conocimiento para culminar el proyecto

exitosamente y lograr la satisfaccion del
cliente.
* Establecer alianzas estratégicas con

empresas grandes que conozcan y presten
servicios que Green Oil S.A... no tenga
capacidad de prestar a los clientes.

Tabla 2.12 “Mapa Estratégico para Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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CAPITULO Il

ANALISIS Y DISENO DE PROCESOS

En el presente capitulo se determina la Cadenaaltte ¥e la empresa con la finalidad
de categorizar las actividades que producen vd@adido en una organizacién, y con
ello obtener una ventaja competitiva.

Se levanta un inventario de los procesos existanda empresa y se realiza su disefio
utilizando la IDEF-0. Con esta informacion se elsted el mapa de procesos que son
posteriormente diagramados.

Para la diagramacion se han recogido los costodatkshito humano y los costos
operacionales que se requieren para el funcionamn@nla empresa. Finalmente se ha

hecho un cuadro resumen de los procesos diagramados

3.1 Cadena de Valot*
La cadena de valor categoriza las actividades go@upen valor afladido en una

organizacion. Se dividen en dos tipos de actividade

a) Las Actividades Primarias, que son aquellas geeeti que ver con el
desarrollo del producto, su produccion, las deshixfi, comercializaciéon y los
servicios de post-venta.

b) Las Actividades de Apoyo a las actividades pringrieomo son las de
administracién de los recursos humanos, las de Qe bienes y servicios,

las de desarrollo tecnoldgico, las de infraestmactampresarial (finanzas,

3 Michael E. Porter: Competitive Advantage: Creatimgl Sustaining Superior Performance. New York,
NY The Free Press, http://www.eumed.net/cursedmefiia/2004/alv/2d.htm
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contabilidad, gerencia de la calidad, relacionddipas, asesoria legal, gerencia

general).

Para cada actividad de valor afiadido han de satifidados los generadores de
costes y valor. El margen, que es la diferenciaeesl valor total y los costos
totales incurridos por la empresa para desempeBaadtividades generadoras de

valor.

Una herramienta que complementa la evaluacién dddiemte interno de la
empresa es el analisis de la cadena de valor éenpaesa. Una empresa puede
considerarse como el conjunto de una serie de dpees distintas, colocadas entre
las que realizan sus clientes o distribuidoregjual la empresa ocupa un lugar en la
cadena de valor agregado desde el origen de lasriasatprimas hasta el

consumidor final.

Valor.- La suma de los beneficios percibidos gudiente recibe menos los costos

percibidos por él al adquirir y usar un producteovicio.

La cadena de valor es esencialmente una forma désiande la actividad

empresarial mediante la cual descomponemos una esepen Ssus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ajantcompetitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja ddimpese logra cuando la

empresa desarrolla e integra las actividades dmdena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Basiguiente la cadena de valor de
una empresa estd conformada por todas sus actgidgeneradoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.
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Cadena de valor de Green Qil S.A.

Objetivos
Politicas
Estrategias

EGOCIACION

GESTION
LEGAL

PRESTACION
DEL SERVICIO

+ Busqueda de contratos
de prestacion de senicios
petroleros. sea via licitacion
0 a clientes frecuentes.

+ Seguimiento periodico
de soluciones ambientales
implantadas.

+ Ampliacion de contrato
de senicios ambientales.
- Forpuesta de
solucicnes ambientales
directamente al posikile

* Aviso de adjudicacion
de licitacion o de contrato

privado.

+ Entrega documentos
hahilitantes

- Protocolizacion ¥
suscripcion del contrato.

- Busqueda W

contratacion del personal
iddneo especifico para cada
proyecto

= DPlanificacion del
proyecto.

= Pyesta en marcha a los
trabajos en el campo de
accidn

* Seguimiento a las
soluciones ambientales
implantadas.

Gestion Administrativa y Financiera

Asesorias

e

Servicios

Figura 3.1 “Cadena de valor de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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3.2 Inventario de Procesos

Dentro de Green QOil S.A. en el Departamento Adrmiali’o Financiero los procesos

inventariados mediante entrevistas con el personalucrado del Departamento, son

los siguientes:

-

4

F Gestion Financiera - Administrativa

F.1 Proveeduria
F.2 Tesoreria
» F.2.1 Cobro a clientes
» F.2.2 Pago a proveedores
F.3 Analisis
= F.3.1 Analisis Financiero
= F.3.2 Analisis de Costos
F.4 Herramientas para la toma de decisio
F.5 Gestion Contable
F.6 Gestion presupuestaria

F.7 Administracidon de recursos

nes

4

Tabla 3.1. “Inventario de Procesos de Green Oil &.”

Fuente: Investigacion de Campo
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4.3 Disefio de Procesos

Diagrama IDEF — 0
Idef — 0**.- Metodologia para representar de manera estructyggearquica las

actividades que conforman un sistema o
1 | empresa y los objetos o datos que soportan la
interaccion de esas actividades, como se la

puede observar en el figura 3.2

v Permite modelar graficamente sistemas de
Figura 3.2 “Representacion diferente propésito y a cualquier nivel de
grafica IDEF-0” detalle, esta basada en un estandar con

Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@ipuntes  agpecificaciones precisas y rigurosas.

de Planificacion Estratégica

iy El IDEF - O representa lo que se hace en la
Elaborado por: Pamela Bailén

empresa.

En donde, como se observa en la figura 3.3:

- Funcibn o actividad

Frase verbal (Verbo + Control
objeto directo)

- ICOM (Input, Control, Funcién :
Output, Mechanism).- — acti\.?idad —
Las flechas son
sustantivos que
representan informacion Mecanismo

gente, lugares, cosas Figura 3.3 “Representacion de una actividad”

conceptos, eventos. Fuente: MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacion
Estratégica Elaborado por: Pamela Bailén D.

% MORENO, Galo Dr. MSCApuntes de Planificacién Estratégica
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- Entradas
- Material o informacion consumida o transformada poa actividad para
producir “salidas”.
- Asociadas al lado izquierdo de la actividad (caja)
- Una actividad puede no tener entradas
- Salidas
- Objetos producidos por la actividad o proceso.
- Asociadas al lado derecho de la actividad
- Controt
- Objetos que gobiernan o regulan cémo, cuando ynai actividad se
ejecuta o no.
- Ejemplos: Normas, guias, politicas, calendario®gsypuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos.
- Asociados al lado superior de la actividad.
- Mecanismos:
- Recursos necesarios para ejecutar un proceso.
- Ejemplos: Maquinaria, programas de computo, inciates, Recursos
humanos.
Asociados al lado inferior de la actividad.

Una actividad puede no tener mecanismos.
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3.3.1

Proceso

por

real

izar

Representacion grafica del IDEF — 0 de los procesamnalizar en del
departamento Financiero Administrativo en GreenSOA.

* Cstatutos de la
Comparifa
™ Procedimiento de
Proveeduria y su
doerHenIHGIon

[

Proveeduria

* Estatutos de la
Cormpatiia
* Procedimionto do
Tesoreria y su
docsnlacion

* Bervicio de
Rentas Internas
™ Superintendencia
de Comparilas y de

* Estatutos de la
Coripariiy
* Procedimiento de
Cestion Contable v su
documentacion.
* Servicio de
Rernilas Inlerrias
* Superintendencia de
Comparifas y do Bancos
T MNormas kcuatorianas
de Contabilicad

I

N

O

* Estatutos de la Compariia
™ Procedimiento de Herramientas
para la tama de decisiones y su
documentacion
* Gervicio de
Rontas Internas

* Estatutos de la Compariia
= Procedimiento de Gestion
Presupusstaria y su
AoeirnenlHGion

* Estatitos de la
Comparia

" Pracedimiento

de Andlisis v su

documentacion

" Estatitos de la
Companiia
* Procedimiento de
Administracion de
RecUreos y sUl
docmentacion

1

| Proceso

| concluido

[ Tesoreria |
| S

l
Gestidn contable

Herramientas para la
toma de decisiones
F4

[
Gestion
Presupuestaria

F7

Mie

nolo

Administracion
de Recursos
k8

|

* Farmularios del
proc
* Personal
calificado
T Procedimiento
* Software
= Mt chwer e
* Espacio fisico

es0

Figura 3.4 “Representacion grafica del IDEF — 0 € Green Oil”

* Formularios del
pre
* Personal calificads
* Procedimiento
* Softwaro
™ Hardware
* Espacio fisico
= Presupiesio
*_Tecnologia

* Formularios dol
proceso
* Personal calificads
= Procedimienlo
* Software
* Hardware

Fuente: Trabajo de Campo

™ Formularios del proceso
* Personal calificado
* Proceditrienio
= Software
* Hardware

Elaborado por: PaBuwiléan D.
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proceso
" Personal calificads
* Procedimienlo
* Software
* Hardware
« Presupuest

* Formularios del
proceso
= Personal
calificads
* Procedimiento
* Softwarc
* Hardware

* Formularios del
= Personal calificado
* Procedimiento
» Presupuesto




3.4 Mapa de Procesos
El Mapa de Procesos del Departamento Financieroirisimativo — Contable de Green

Oil S.A. se muestra a través de la tabla 3.2:

Tabla 3.2. “Mapa de Procesos de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de Campo Elaborado pomdPaBaildn D.
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3.5 Analisis de los Procesos del Departamento Fimdero Administrativo

Contable

El objetivo del analisis es determinar el nivelefieiencia mediante un

de los costos de la empresa en cada uno de lossaseleccionados.

analisis

DIARIO HORA | MINUTO

COSTO OPERATIVO | MENSUAL | Mensual’30 | Diario/24 | Hora/60
dias horas minutos

Arriendo 600,00 20,00 0,83 0,01
Depreciacion 1.015,79 33,86 1,41 0,02
Mantenimiento 113,40 3,78 0,16 0,00
Papeleria 230,19 7.67 0.32 0.01
Impuestos 1.733,97 57.80 2,41 0,04
Viaticos 1.923,34 64,11 2,67 0,04
Legales 165,94 5,53 0,23 0,00
Varios 48,16 1,61 0.07 0.00

RESUMEN COSTOS
OPERACIO TOTAL
MANO DE OBRA N
691.26 0,13 691.39

3.5.1 Hoja de Costos de Personal

A continuacién se hace un anadlisis de los costodadempresa; analizando las

remuneraciones del talento humano de acuerdogo care ocupa.
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SUELDO MENSUAL
CARGO FONDO
PERSONAL MENSUAL IESS OTROS DF X X1V VA -]
PATRONAL |[INGRESOS i SUELDO | SUELDO DEDUCCIONES | MENSUAL
RESERVA
Gerente General” 1 1,086.96 130.44 217.39
Coordinador de 1
Proyectog! 706.52 84.78 141.30
Grerencia Tecca’ 1 706.52 84.78 141.30
Agistente de 1
Proyectog® 500.00 60.00 100.00
Gerente Logistico® 1 460.00 35.20 02.00
Contador General 1 441.26 53.61 - 16.67 36.77 16.67
Supervigor de 1
Gerencia Tecnica® 402.17 48.26 50.43
Asistente Contable ] ]

¥ Personal sin relacién de dependencia

TOTAL 4.452.72
Diario = Total / 30 diag 148 42
Hora = Diario / 8 horas 18.55
Minuto = Hora / 60 seg. 0.31

Tabla 3.3. “Hoja de Costos de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.

3.5.2 Hoja de Costos de Operacion
Posteriormente se analizan los gastos y costos mga€ion, que son los que se
incurren para el mantenimiento y pago de los sewibasicos necesarios para el

funcionamiento de la oficina.

142



3.6 Diagrama de Procesd8

Representacion grafica de la sucesion en que dizaredas operaciones de un
procedimiento y/o el recorrido de formas o matesalen donde se muestran los
puestos que intervienen en cada operacion degaitabrindar una descripcién clara

de las operaciones, lo que facilita su comprension.

La simbologia a utilizarse es la siguiente:

Simbologia para Diagramacion de Procesos

q N Agrega Valor
Simbolo Significado oI NO
Se utiliza stempre que una actividad o gripo de ellas tengan como
. objetivo tn cambic, ¥a sea en el valor, forma o dispesicion de la X
mformacion

Significa una inspeccion o control. ¥a sea de cantidad o de realidad. Es X
el acto de verificar o fiscalizar sin gue se realice operaciones.

Fepresenta una demeora o refraso, ya sea por congestionanuento, %
distancio o por espera de aguna provision por parte de ofra persona.

equipo de un lugar a otro.

Fepresenta la toma de decisiones, s1 0 no; abierto o cerrado. X

‘ Indica el movimiento de los empleados, documentos, materiales v/o e

Representa un almacenamiento (cuando se trata de materiales) o que %
algo se archiva (cuando se trata de documentos).

Tabla 3.4 “Simbologia para la diagramacion de proesos”
Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@puntes de Planificacion Estratégica Elaborado por: Pamela Bailén D.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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Diagramacion del proceso: Proveeduria

n

L ——"n

L i

El area solicitante debe claborar la

Imicio -
<

1 orden de requisicién del producto 180 O_080
o servicio

- ]:Erltregzir 1a 1ie f:[ujsil.:iﬁln al area 4 30 o.002
financiero administrativa |

[

Revisar si lo solicitado se lo tiene - 1500 5 000
en existencias

4 | Hay presupuesto? | ’ s00 0.007

proveedores
3600 5.000 preestablecidos. a

weces no se cumple
esta actividad

Realizar tres cotizaciones sobre lo
solicitado en la requisicién

h

& |setecsicnar  wna e laz wes 1200 0.£00
cotizaciones
7 |Elaborar 1a orden de compra 300 0.080
s |Bmvie de orden de compra al | * 500 0.150
proveedor —|
o |Rec=peion de 1a mercaderia conia J 600 ~.000
respectiva factura._ q‘
| Cuando la compra
- - es al exterior se
10 |Bevision de la mercaderia i de la - 1s00 o_300 deberia contratar un
factura .
segurc para  la
mercaderia

11 [Emtresa @l drea  solicitante la s00 1 =00
mercaderia o el servicio

V S0 0.250

11 |Archivo de cotizacidén

- > !
Fin

TOTATL 106820 3720 8,97
TOTATL AN + NAN 14400
EFICIENCLA T4% TO%%

Tabla 3.5 “Diagramacién del proceso: Proveeduriade Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomdtaBailon D.
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Diagramacion del proceso: Tesoreria

[ S EagES

| Tiempo Tota

Costo > %_
i —
Se recibe el docimento habilitante |
1 [Ccontrato) para saber cual es el 60 o.002
~alor a ingresar en cartera
Analisis del contrato  aspectos
2 |como: plazo. walor. impuestos. - so0 3.000
e
3 |Insreso en el sistema la cartera ¢ 180 o150
4 [Emisién de factura por servicios ¢ 300 o.so00
5 |Envio de factura al cliente | q 60 1.000
Generalmente no se
. cumple =1 plazo que
s RTCEF'_':,":'“ del  comprobante de - 14400 o.2s0 determina la  lew
T clencicn i, it i
entregar la retencidn
_ |ese cumplis < plaze para el ’ zo0 o050
cobro?
i El flujo a ~eces
= s - ae presenta problemas
S |:Se recibic el paso 60 o.2s50 I
en el pazo.
2 |Se realiza la gestidn de cobro - s00 2.000
10 |.Se recibisd el pago? | ’ 300 o.250
11 |[Ingresa a bancos el dinero ¢ | so0 1.000
12 |Actualizacién de la cartera ¢ so0 1.2s50
_ |Se actualiza el flujo de caja para
13 |saber 1a disposicidn de los flujos. 1=00 ©.000
Archivo del contrato. de la copia |
14 |de la factura v del comprobante de 1s0 o.ooz
retencion
Fin - !
ToOTAL 17760 =ss0 5,202 6302
TOTAL AW + AW 20330 1s 703
EFICIENCLA S7%% G0%%

Tabla 3.6 “Diagramacion del proceso: Tesoreria elGreen Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Diagramacion del proceso: Tesoreria

[Xon

—me == R,

Recepcion de factura del |
1 |proveedor junto con la orden de &0 0,002
compra
2 '\'El.'if.lcacién de los documentos 600 5.000
recibidos
JDocumentos  cumplen con los |
5 requerimientos legales + estan 180 0.250

autorizadas al pago por parte de
gerencia general?

4 |Verificacién del presupuesto

Ingreso al sistema contable la
factura.

h

300 0,500

Elaboracion del comprobante de 300 3000

La Sra Gerente no
T200 2,000 tiene un horario de
trabajo establecido
de rentencidn al proveedor.

o Acmalizacion de las cuentas por ’ | s00 1.250
pagar

retencién v del cheque.

Firma de chegque

Envio de cheque v comprobante

Se actualiza =] flujo de caja para
10 1800 6000
saber la disposicion de los flujos. :

Archive de factura, orden de

11 |compra ¥ copia de comprobante Q0 0.250
de retencidn.
Fin |
TOTAL 2640 3210 8.752 12
TOTAL AW + INAW 11850 20,752
EFICIENCILA 73% 42%%

Tabla 3.7 “Diagramacion del proceso: Tesoreria elGreen Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado poméPaBailén D.
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Diagramacion del proceso: Andlisis

i )

-

Inicio

o
o
-
*®
-

: -
<
<
<

Seleccion de cuentas contables del
1 |balance con afectacidn a los

aoo0 0,500
provectos. las cuales se analizaran.

Recoleccidn de la  informacion

(]

-
necesaria para el analisis 1200 1.000

Analisis de las cuentas
seleccionadas por parte de la
Gerencia financiera administrativa

(5}

7200 4,000

’ 600 0.150

1800 3.000

4 |.5e deben hacer ajustes?

Realiracion de ajustes

L

determinados

Emision del nevo balance

. 500 0_500
ajustado

Se actaliza el presupuesto 1800 3,000

Se actualiza el flujo de caja para

3
saber la disposicion de los flujos. 1800 3.000

Fin

TOTAL 10200 3400 8
TOTAL AV + NAWV 15600 1
EFICIENCIA 65% 5

e [

L [th

Lnf -

L
[55]
e

Tabla 3.8 “Diagramacion del proceso: Andlisis d&reen Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomdtaBailon D.
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Diagramacion del proceso: Herramientas para la tom de decisiones

%

= L2

=

Inicio ’
Werificacion de gque todas las
1 |[wansacciones contables se &S00 3000
encuentren ingresadas al sistema
2 |iHay informacidn por ingresar? ’ 300 0.250
1 Se i ingresa la informacion - | 1800 6.000
pendiente
2 |Se procede a mavorizar 6 300 2.050
3 |Se emiten los balances mensusles ‘ 300 0.500
4 L_La' infl:lrmaliic'lrl en los balances | ’ 600 0.150
estd correcta’
s Se pt:ocede a realizar las ’ | 1800 o500
correcciones
5 [Se emite el nuevo balance é 300 0.050
- %e recolectan las respectivas | 200 0.150
firmas -
g |Archivo de los balances suscritos ' = 0.250
o |
TOTAL 4500 1890 9.55 1.35
TOTAL AW + INAW 6390 10.200
EFICIENCILA T0% B8%

Tabla 3.9 “Diagramacion del proceso: Herramientgara la toma de decisiones de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Diagramacion del proceso: Andlisis

| 2% P s I: b i & NALISIS 3
Ingresaz: B - mAerisual 2. [ Tiempo: SEEHE" =cues
e SeeE=—e Ries EBep de o [Coste Total: - 2SN S 8
N A cfividad = o= Qa 3 ‘\\@:.-_ ST aciones
Inicio -*‘
- Recalec.cién de lz-ili.iinformacién 200 1.000
3 |seleccionadas por parte de la ¢ T200 3,500
Gerencia financiera administrativa
= Entrega del informe a gerencia | # 120 0230
~ |generat -
6 [eroncin Bnsncicrn diniseaciva 5 |
l_a gerencia general ) ] . }
- I::T:ilaizicix:iéc: ajustes conchidos é +200 1.500
% |Emisidn de nueveo balance ajustado é 600 0.500
T I —
o E— |
TOTAL 16800 2400 625 6.60
TOTAL AN + INAW 25200 12.852
EFICIENCIA 67% 49%%

Tabla 3.10 “Diagramacion del proceso: Analisis d&reen Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado poméePa
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Diagramacion del proceso: Gestién Contable
— | b del Process: | GESTIONC B

Sa C=C=s¢

=1 §

No) AR e &\ “\\s-_;-\‘.-: Suacibnes
Inicio -

[ s s o =

5 izcufi;ilh legatidad de los =’ 120 0.200

4 :rr;::‘“ que el ingreso sea ‘ =’ 50 0,050

5 |Se imprime el registro contable .= 60 0.150

o o ey > 4 o

Tabla 3.11 “Diagramacion del proceso: Gestion Cdable de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Diagramacion del proceso: Gestidn Presupuestaria

Resultad Fres

Inicie ’

TR =

Seolhcitar la informacidn necesaria de los

1 [pEr= realizar el presupuestc a 2700 3,00 departamentos
todos los departamentos de la demoran at
Compafiia. entregar la

infermacidn

2 |Rewvisar la informacidn - 1200 1.50

2 |Conscolidar la informacidn -—J 1200 5,00

4 |Realizar el presupuesto anual 14400 15,00

5 Thzcubir con Gerencia General el 1200 3.00

prespueste realizade

A qust: ¥ 1 discutir. 1
Justar segun lo scutire, e con 2.00
presupueste anual

7 |Suscnbiar el presupueste anual Z00 0,05

= Archivar los formularios utilizados V 50 0,00
en el procesa
- —_— '

TOTAL 17400 5460 23,00 6.55
TOTAL AW + MAW 22880 29,552
EFICTENCLA T FEY

Tabla 3.12 “Diagramacién del proceso: Gestion Peeipuestaria de Green Oil”

Fuente: Investigaciéon de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Diagramacion del proceso: Administracion de Recuiss

Entrega ds prowisi

\
- PN

Eecepcién del requerimiento de

5 WVerficacidn de que lo requendo se
lo tenga en existencias B

2 Solicitar a Proveeduria lo que no _;- 120 0.050

50 0,002

900 0,200

Wenficacidn de que el

requirimiento esté completo

se disponga
=’ 180 0,100

180 0,150

5 |Entrega al solicitante lo requeridao

Archive de  los  formularios
© utilizados en el proceso v &0 0,002
Fo < '

TOTAL 1080 420 0,30 0,20
TOTAT AW + MNAWV 1500 0,504
EFICIEMNCLA T2% 60%

Tabla 3.13 “Diagramacion del proceso: Administraadn de Recursos de Green Oill

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.

153



3.7 Matriz de Andlisis Resumen

analisis realizado.

Esta matriz resume las eficiencias en costos yptsnde todos los procesos analizados

de igual manera contiene las observaciones masrtampes encontradas durante el

Cuando la compra es al exterior se deberia
Proveeduria  de contratar un seguro para la mercaderia.
Proveeduria  [productos ol 10680 | 3720 | 14400 T4% 897 390| 1287 70% |Ya se tienen proveedores preestablecidos, a
servicios veces no se cumplen la solicitud de las tres
cotizaciones
Generalmente no se cumple el plazo que
determina la ley para emitir la retencion
Cobro a clientes | 17760 | 2580 | 20340 7% 940 | 630 1570 60% |El flujo a veces presenta problemas debido a
Tesoreria 13. demora en el pago por parte de nuestros
clientes
Paso a La Sra. Gerente no tiene un horario de trabajo
N 8640 | 3210 | 11850 73% 875 12,00 2075 42% |establecido, lo cual retrasa lo que se requiera
proveedores
] de ella.
Gestion . Gestion | 17200l s260! 22860 6% 100| 635| 20355 780 Los representantes dellos depla_rtamentns se
Presupuestaria | Presupuestaria demoran an entregar la informacion.
TOTAL 54480 | 14970 | 69430 50,121 | 28.756| 49733

concentracion de funciones.

Observacion general.- Todos los procesos desarrollados en el departamento financiero - administrativo son realizados por una sola persona, lo cual conlleva a la

Tabla 3.14 “Matriz de analisis resumen de Green iDS.A.”

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado pomédbaBailon D.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS

En base a la situacion actual en la que se eneuehtdepartamento financiero -
administrativo cuyo andlisis de sus procesos hamipdo determinar las falencias
existentes, donde ademas se realizaron célculosgdes, analisis de rendimientos, se
establecieron sus eficiencias tanto en costos cematiempos y definieron los
principales problemas que estos poseen, deternonésl problemas que se han
presentado en los procesos. En el presente aagitubeterminan las mejoras que
permitirdn desarrollar en ellos una mayor eficianceficacia.

Mediante el establecimiento de la gestion por moseen la empresa, enfocada a la
satisfaccion de las necesidades de los clientemvést de una mejora continua de los
diferentes procesos que se realizan, se lograevfkedor agregado para sus clientes e
incrementar la eficacia y eficiencia de la empresa.

Basicamente el mejoramiento de procesos, congisteadizar cambios incrementales
con el objetivo de volver a un proceso mas efieigatectivo y adaptable. Los cambios
que se requieren para volver a un proceso masemtiesi efectivo y adaptable se
alcanzan a través del empleo de diferentes hemsasig técnicas de calidad.

De acuerdo al andlisis realizado, las actividadesatla uno de los procesos han sido
objeto de:

#& Supresion.- Eliminacion de una o mas actividadesdasarias o duplicadas
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# Fusion.- Union una o mas actividades para agiézaroceso
# Mejora.- Disminucion de los tiempos y/o costosambios realizados en cada
actividad para hacerlo mas eficiente

# Adicion.- Creacioén de actividades necesarias pajanar el proceso

4.1 Descripcion de las herramientas de mejoramientalisefio y estandarizacion de
procesos
Las herramientas de mejoramiento, disefio y estmagain de procesos que se

utilizaran son las siguientes:

4.1.1. Hoja de Analisis
La Hoja de Analisis es una herramienta en el a@ralle procesos; que permite
identificar aquellas actividades que podrian sejoradas, fusionadas, eliminadas o
creadas con el fin de volver mas eficiente el pogecrear mayor valor para el cliente;
razén por la cual su empleo busca una reduccidn tantiempo como en costos para
el proceso analizado.
Los campos con los que cuenta este formato saidagentes:

# Nombre del proceso.- Nombre del proceso en andlisis

# Codigo.- Es la codificacion que se ha establecidada proceso

# Objetivo.- El propdsito que persigue la ejecuciéhpitoceso

# Alcance.- Se refiere el inicio y el final del preoe

# Numero.- Secuencia de la actividad
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L S

o W %

Responsable.- Es el encargado de la ejecucionddeura de las actividades
Actividad.- Son los tramites que se realizan ded&@n proceso

Formularios.- Son los registros que se han de mmghear de acuerdo a las
necesidades de los procesos.

Terminologia.- Glosario de términos desconocidde dificil comprension.
Elaborado por: Persona responsable de la realizaeicdocumento

Revisado por: Persona que analiza el documento

Aprobado por: Persona que acepta lo detallado éaceimento.

Cambios.- Lugar en donde se detalla la cantidachdaciones que ha tenido el

proceso, asi como: supresion, fusion, mejora, cambidicion.

Formato Hoja de Analisis

FECHA:

I OYAND EFAN ALY S)S | —

PROCESO: [SUBPROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

No.

RESPONSAELE ACTIVIDAD

RELACION CON OTROS PROCESOS:

FORMULARIOS:

TERMINCOLOGIA:

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION:

ELIMINACION:

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL:

Tabla 4.1 “Formato Hoja de Analisis”

157



4.1.2 Flujodiagramacion
Flujograma®’
Es una representacion grafica de la secuenciatidédades de un proceso.
Ademas de la secuencia de actividades, el flujognammestra lo que se realiza en cada
etapa, los materiales o servicios que entran ynsdd¢t proceso, las decisiones que
deben ser tomadas y las personas involucradaa (auéna cliente/proveedor)
El flujograma hace mas facil el analisis de un psacpara la identificacion de:

# Las entradas de proveedores

# Las salidas de sus clientes

# Los puntos criticos del proceso
Es la representacion gréfica de flujo o secueneiautinas simples, es una forma de
especificar los detalles algoritmicos de un progeediante la esquematizacién grafica
para entenderlo mejor. Se basan en la utilizac&digersos simbolos para representar
operaciones especificas. Se les llama diagram#isjdgorque los simbolos utilizados
se conectan por medio de flechas para indicarclzeseia de la operacion.
Tiene la ventaja de indicar la secuencia del pmces cuestion, las unidades
involucradas y los responsables de su ejecuciéppeas palabras es la representacion

simbolica o gréfica de un procedimiento adminigtoat

37 www.wikipedia.com, www.infomipyme.com

158



Nombre del Proceso:

Nombre del Subproceso:

Ingresa:

Responsable:

Tiempo Total (Seg.):

Frecuencia:

Resultados:

Costo Total (cws):

Volumen:

No. Actividad ) D

7 Tiempo (segundos)  Costo

(USD)

AV | NAV | AV

NAV

Observaciones

TOTAL

[TOTAL AV + NAV|

EFICIENCIA

Tabla 4.2 “Formato Flujodiagramacion”

Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@puntes de Planificacion Estratégica

Hoja de Mejoramiento — Levantamiento

La hoja de mejoramiento permite establecer lasrafifdas existentes en tiempos,
volumenes, costos, eficiencias, de los procesaablesidos y los nuevos que se
desarrollen, cuyo objetivo es obtener cambios yrasjpara los nuevos procesos, estos

cambios deben ser cuantitativos y cualitativosdondo mejorar el proceso deseado o

propuesto.

159

Elaborado por: Pamela Bailén D.




FECHA:

| CODIGO:

PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

A Situacion Actual

B Situacion Pr ta

P

Beneficio Esperado
Mensual Anual

Indicadores Situacion Actual | Situacion Propuesta

Frecuencia:
Vol

Ti po Total:
Costo Total:
Eficiencia Tiempo:
Eficiencia Costo:

Tabla 4.3 “Formato de Hoja de Mejoramiento”

Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@puntes de Planificacion Estratégica Elaborado por: Pamela Bailén D.

4.1.3 Diagramacion Comparativa

Esta matriz resume y esta compuesta por todos rimsesps seleccionados, de los
valores correspondientes a costos, tiempos y spectvas eficiencias; tanto de la
situacion actual como de la situacion propuestenes refleja el beneficio esperado en
costos y en tiempos de cada proceso.

Al realizar la comparacion entre la situacién akctyala situacion propuesta se

determina el ahorro o beneficio esperado que sendtd en la implementaciéon del

mejoramiento de los procesos.
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SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFEENCIAS BENEFICIOS
I E E F
F L | |, R
C T C T E
No PROCESO | ° | T | ¢ | c || T |:e|c| O] T |||z |y
i E M A i E M A i E M A i M I_TS:
S T I A N T I N S B I B B R
I A I A I A I
A A A A
1 |Proveeduria
2 |Tesoreria (Cartera)
Tesorerta (Pago a
3 |Proveedores)
Reportes (De cuentas de
4 |Proyectos)
Reportes (Balances
5 |mensuales)
Reportes  (Declaracion
6 |de Impuestos)
Reportes (Andlisis
7 |Contable)
TOTALES
BENEFICIO ESPERADO MENSUAL
COSTO Dolares
TIEMPO Minutos
Tabla 4.4 “Formato de la Matriz de Analisis Compaativo”
Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@puntes de Planificacion Estratégica Elaborado por: Pamela Bailén D.

161



Flujodiagramacion del proceso: Proveeduria

Nombre del Proceso:

PROVEEDURIA

Nombre del Subproceso:

PROVEEDURIA DE
PRODUCTO O SERVICIO

Ingresa: Solicitud de Provesduria _|Responsable: Isabel Puga Tiempo Total (Seg.) 10770[Frecuencia: 3 veces al mes
] Resultades: Producte o servicio requerido Costo Total (cewsn: S 10,51 |Volumen: 3 F.1
- | Ti d C USD
~No Actividad I:' b iempo (segundos) osto ( ) Observaciones
AV ~Nawv AV ~Naw
Inicio
El drea solicitants elabora la orden
; |d= requisicién del producte o 150 050
servicio v entrega el documento al
4rea financierc administrativa
, |Revisar sile solicitado se lo tiene :l 1200 2.000
en existencias
3 | Hay presupuesta? | 600 100
Ya se tienen|
Sclicitar tres cotizaciones sobre 1o T proveedores
4 |sclicitade en la requisicién v . 3600 5,000 preestablecidos.  a
seleccionar una de =llas veces no se cumple
esta actividad
Elaborar la orden d a
< aborar la orden de compra ¥ 200 050
enviarla al provesdor
Cuando la compral
Recepcién vy revision de Ia I ", es al exterior se
6 |mercaderia con la respectiva 3600 2.000 deberia contrarar un|
factura. seguro para 1a]
mercaderia_
Entrega al area solicitante la
7 |mercaderia o el servicio llenando =1 [ 600 1.000
formulario de entrega - recepcién
Archive de cotizacidn, de la orden -
8 |de requisicién v del acta entrega - 20 0.250
recepcién
Fin
TOTAL 2880 1890 .26 225
TOTAL AW + AW 10770 10,51
EFICIENCLA 2% To%a

Tabla 4.5 “Flujodiagramacion del Proceso Proveedua”

Fuente: Investigacion de campo
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Hoja de Analisis del Proceso: Proveeduria

‘W@JA\ 0 ANALISIS s

FECHA:
1511272008

F.1

PROCESQ: Proveeduria

|SUBPROCESO: Proveeduria de Producto o Serwicio

OBJETIVO: Entregar al solicitante el requerimiento de productos o senicios oportunamente.

ALCANCE: Se receptan las solicitudes de proveeduria y se entregan los productos o sericios a los

solicitantes.
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
El area solicttante elabora la orden de requisicion del
1 Area solictante producto o servicio ¥ entrega el documento al area financiers
administratrva
Bodega Eewisar s1lo solicitads se lo tiene en existencias
(Gerencia Financiera oHay presupuesto?
e Solicitar tres cotizaciones sobre lo solictado en la requisicidn
4 (Gerencia Fimanciera .
y seleccionar una de ellas
g Gerencia Financiera Elaborar la orden de compra v enwiarla al proveedor
Eecepoidn v rewision de la mercaderia con la respectiva
E Bodega
factura.
Entrega al Area solicttante la mercadetia o el serwicio
7 Bodega . .
lenando el forrmilanio de entrega - recepridn
8 Contabilidad Archivo de cotizacidn

RELACION CON OTROS PROCESOS: Informes a la Gerencia (Presupuesto)

FORMULARIOS: Presupuesto, Cotizacidn, Orden de Compra.

TERMINOLOGIA: AR,

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborade por:
MEJORAS: 1

FUSION: 4 IsabelPuga  |Gabriela Irigoyen| Pamela J. Bailon D.
ELIMINACION:

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 5 15/12/2008 161272008 1511242008

Tabla 4.6 “Hoja de Andlisis del proceso Proveedual’

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Pamela Bailén D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Proveeduria

CrcEr

HOJA DE MEJORAMIENTO

FECHA:
15/12/2003

CODIGO:
F.1

PROCESQ: Proveeduria

SUBPROCESO: Proveeduria de Producto o Servicio

OBJETIVO: Entregar al solicitante el requerimiento de productos o servicios oportunamente.

ALCANCE: Se receptan las solicitudes de proveeduria y se entregan los productos o servicios a

los solicitantes.

A

Situacion Actual

MNa siempre se revisa si hay en existencias lo requerido dehido a que &l trabajo implica trasladarse a
hodegas v estas no estan debidamente ordenadas

‘a se tienen proveedares preestablecidos, a veces no se cumple |a solicitud de tres cotizaciones

Cuando |a compra es al exterior se deberia contratar un sequra para la mercaderia

Al entregar la mercaderia de hodega al consumidar, no se firmaha un acta de entrega - recepeian

Situacion Propuesta

Cantratar a una persana para hodega v que €l sea el encargado de mantener un archivo actualizado de
las existencias para evitar la revisian seguida de existencias

Contratar siempre seguros para la mercaderia importada

Elaborar un formato de acta entrega - recepcion

Indicadores Situacion Actual MR Diferencia IR
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 3 3
Volumen: 3 3
Tiempo Total (Segundos): 14.400 10.770 3630 108.900 1.306.800
Costo Total (Délares): 12,87 10.51 2,36 70.77 849,24
Eficiencia Tiempo: T4% 82% -3%
Eficiencia Costo: 0% 9% -9%

Tabla 4.7 “Hoja de Mejoramiento del proceso Proveduria”

Fuente: Investigacion de campo
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Flujodiagramacion del Proceso: Tesoreria

Nombre del Proceso:

TESORERIA

Nombre del Subproceso:

COBRO A CLIENNTES

Ingresa:

Informacidon cartera

[Responsable: Isabel Puza

Ticmpo Total:

18960|Frecuencia: 1 vez al mes

=e Resultados: Flujo de caia Costo Toral: S 1195 |[Volumen 1 F2.1
— Ti a te UsSD
No. Actividad I:l T e s, - r Observaciones
— AN ~NAV AN ~NAN
Inicio '
-
Se recibe =l documento habilitants |
1 |tcontrato) para saber cudl es el 60 0.150
~alor aingresar en cartera
Andlisis  del contrato aspectos -
. |como: plazo. wvalor. #mpuestos. - o
< |ete. e imgreso en el sistema la 00 3.000
cartera
3 |Emision de factura por servicios 300 0.750
4 |Bavio de factura al cliente l—' &0 1.000
Generalments no se
. == cumple =1 plazo que
= |Recepeién del comprobante de . 14400 0220 e e TR )
retencion a P -
para ernitir |
entregar la retencidn
6 [¢S= cwmplc <l plaze para =l so0 0.050
cobro
El flujo a weces
- ) e - s presenta problemas
:Se recibid ol pago &0 0.250 i e
en ol pagc.
& |Se reatiza la gestidn de cobro 200 2.000
2 |Acmalizacion de la cartera 600 1.500
Se actualiza =1 flujo de caja para < -
10 | aber la disposicién de los flujos. 1se0 3.000
Archive del contrato. de la copia .
11 |de la factura v del comprobante de 180 0,002
retencion
Fin
TOTAL 16580 ios0 ERE)
TOTAL AV +~ NAV 18960
EFICIENCLA S0

Tabla 4.8 “Flujodiagramacion del Proceso TesoreriaSubproceso Cobro a clientes”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bailén D.






Hoja de Analisis del Proceso: Tesoreria

FECHA:
‘W@Jﬂ DEJAN AN S| Si Tz
F21
PROCESO: Tesareria [SUBPROCESO: Cobro a clientes

OBJETIVO: Cobro oportuno de la carera
ALCANCE: Mantener actualizada y cobrada la cartera a medida gque ingresan los contratos

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
e =e recibe el documento habilitante (contrato) para saber cual
1 (Gerencia Financiera .
es el valor a mgresar en cartera
5 Gerencia Financiera / Asesoria[Anahsis  del contrato  aspectos como:  plazo, wvalor,
Legal impuestos, etc. e mgreso en el sistema la cartera
3 Contabilidad Errisién de factura por servicios
4 Contabilidad Envio de factura al cliente
5 Contabilidad Recepridn del comprobante de retencidn
E (Gerencia Financiera o cumpld el plazo para el cobro?
7 (Gerencia Financiera ioe recthid el pago?
8 (Gerencia Financiera Se realiza la gestidn de cobro
g (Gerencia Financiera Actualizacidn de la cartera
10 Cerencia Financiera Se. actualiza el flyjo de caja para saber la disposicion de los
flujos.
1 Contabiidad Archive del c:ontrato,. rde la copta de la factura v del
comprobatte de retencién

RELACION CON OTROS PROCESOS: Gestidn Legal, Informes a Gerencia (Flujo de Caja)
FORMULARIOS: Factura, Contrato, Flujo de Caja

TERMINOLOGIA: A&

CAMBIOS Revisado por: Aprobade por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION: 3 Isabel®uga  |Gabriela Irigoyen| Pamela J. Bailon D.
ELIMINACION:

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 3 15/12/2008 1641272008 15/12/20038

Tabla 4.9 “Hoja de Analisis del proceso Tesorerigubproceso cobro a clientes”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bail6én D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Tesoreria

= Tall

HOJA DE MEJORAMIENTO

FECHA:
15/12/2008

CODIGO:
F21

PROCESQ: Tesoreria

SUBPROCESO: Cartera

OBJETIVO: Cobro oportuno de la cartera

ALCANCE: Mantener actualizada y cobrada la cartera a medida que ingresan los contratos

A

Situacion Actual

Mo existe un departamenta legal que asesore en este procesa

Los clientes se demoran mucha en enviar &l comprobante de retencion

Situacion Propuesta

Crear una alianza o contratar un consorcia legar que asesore permanentemente en espe proceso

Crear una politica en la que se dispangan tiempos maximos en los que la Empresa acepta
comprabantes de retencian v hacerla conocer a los clientes

Situacion

Beneficio Esperado

Indicadores Situacion Actual T Diferencia Honsual Al
Frecuencia: 1 1
Volumen: 1 1
Tiempo Total {Segundos): 20.340 18.960 1.380 41400 496.600
Costo Total [Dolares): 15,70 11,95 375 112 56 135072
Eficiencia Tiempo: 67% 90% -2%
Eficiencia Costo: 60% 4% -15%

Tabla 4.10 “Hoja de Mejoramiento del proceso Tesaria, Subproceso Cobro a

Fuente: Investigacion de campo

clientes”
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Elaborado por: Pamela Bailén D.




Flujodiagramacion del Proceso: Tesoreria

Nombre del Proceso:

TESORERIA

Nombre del Subproceso:

PAGO A PROVEEDORES

Ingresa: Informacién cartera

[Responsable: Isabel Puga

Tiempo Total:

7110[Frecuencia: 3 veces al mes

Resultados: Flujo de caja

Costo Total:

S 13 55 |Wolumen 3

F.2.2

~No Actividad l:l b P& [=rmrc Gesmndes)] Costo (S Observaciones
— T AN INAW AN NANW
Inicio @ )
e
Recepcion de la factura del |
1 proveedor junto con la orden de 120 0,050
compra
;Documentos cumplen con los
- reguerimientos legales v estan 300 1.000
~  |autorizadas al pago por parte de - :
gerencia general?
3 Werificacidn del presupuesto | 900 2,000
4 |merese al sistema contable la| 120 0250
factura. . oy
,I,
. |Blaboracién del comprobante de| % - .
> |retencién v del cheque. (& D 300 2.000
,1_,,
Firma de cheque eon horario| T -
8 |establecido por la Gerencia A J 2700 1.000
_ |Emvie de cheque v comprobante . 120 -+ 600
" |de reatencidn al proveedor. 1 - -
Actalizacid de las tas
o ctualizacién de las cuentas por 200 2.000
pagar
10 |S= acmatiza ol flujo de caja para 1200 5,000
saber la disposicidén de los flujos.
Archivo de factura, orden de
11 |compra v copia de comprobante =T} 0,250
de retencidn.
Fin
TOTAL 5700 1410 83
TOTAL AWV + INAWV 7110
EFICIENCLA 80%%s 61%

Tabla 4.11 “Flujodiagramacion del Proceso Tesoreai, Subproceso Pago a Proveedores”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.







Hoja de Analisis del Proceso: Tesoreria

A D2 ANALISIS e

FECHA:
1541272008

F.22

PROCESQ: Tesoreria

|SUBPROCESO: Pago a proveedores

OBJETIVO: Pagar oportunamente a los proveedores

ALCANCE: Mantener una buena relacidn comercial con los proveedares al pagar oportunamente las
obligaciones para con ellos.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
- : Eecepoidn de la factura del proveedor junto conla orden de
1 Gerencia Financiera
cothpra
5 Contabilidad ,gDoc.umentos cumnplen con los reque@entos legales v estan
autorizadas al page por parte de gerencia general?
3 Gerencia Financiera Vertficacion del presupuesto
4 Cottabiidad Ingreso al sistetna contable la factura.
5 Contabilidad Elaboracién del comprobante de retencidn v del cheque.
B Contabilidad Firma de cheeque en horario establecido por la Gerencia
7 Contabilidad Enrvio de cheque v comprobante de reatencidn al proveedor.
] Gerencia Financiera Actualizacién de las cuentas por pagar
g Gerencia Financiera Se_ actuahza el lyjo de caja para saber la disposicidn de los
Hujos.
10 Contabilidad Lrchivo  de  fachira, _ r-:)rdnan de compra v copla de
comprobante de retencién,

RELACION CON OTROS PROCESOS: Informes a Gerencia (Flujo de Caja)

FORMULARIOS: Orden de compra, Presupuesto, Comprobante de Retencidn, Cheque, Flujo de caja

TERMINOLOGIA: A,

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION: Isabel®Puga  |Gabriefa Irigoyen| Pamela J. Bailon D.
ELIMINACION: 1

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 1 1541272008 161252008 1641272008

Tabla 4.12 “Hoja de Analisis del proceso Tesorerje&Subproceso pago a

Fuente: Investigacion de campo

proveedores”

Elaborado por: Pamela Bailon D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Tesoreria

FECHA:

HOJA DE MEJORAMIENTO oo

F22

Char =SCr

PROCESO: Tesoreria

SUBPROCESO: Pago a proveedores

OBJETIVO: Pagar oportunamente a los proveedores

ALCANCE: Mantener una buena relacion comercial con los proveedores al pagar oportunamente
las obligaciones para con ellos.

A Situacion Actual

La Sra. Gerente no tiene un horario establecido de trabajo, lo cual retrasa la firma de cheques para &l
paga a tiempo a proveedores

B Situacion Propuesta
e establecid un horario y los dias fijos en que la Sra. Gerente firme los cheques para agilitar el pago a
tiempa a los proveedores

Indicadores Situacion Actual T Diferencia Eenell eyl
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 3 3
Volumen: 3 3
Tiempo Total (Segundos): 11.650 7110 4 740 142 200 1.706.400
Costo Total (Dolares): 20,75 13,55 7.20 216,06 259272
Eficiencia Tiempo: 73% 60% -1%
Eficiencia Costo: 42% 61% -19%

Tabla 4.13 “Hoja de Mejoramiento del proceso Tesaria, Subproceso pago a

proveedores”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bailon D.
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Flujodiagramacion del Proceso: Analisis

Nombre del Proceso:

ANALISIS

Nombre del Subproceso:

ANALISIS FINANCIERO

Ingresa: Balance mensual |Respunsable: Isabel Puga Tiempo Total: 21480|Frecuencia: 1 vez al mes
Resultados: Reporte de analisis contable Costo Total: 5 1085 |\'nlumen 1 F.3.1
AT N : 7 |Ti d c USD
No Actividad i I:l ; ; iempo (segundos) osto ( ) Observaciones
‘*" — ' AV NAV AV NAV
Inicio
Seleccion v analisis de cuentas
1 |contables del balance mensual a 10800 2000
ser analizadas
Redaccion del informe a gerencia
£ o
4 general sobre el andlisis 1800 1.230
Discusion de informe entre la
6 |gerencia financiera administrativa v 2700 3,000
la gerencia general
Realizacion de ajustes Tuidos
- e z"}cmn. de ajustes conchidos ( £400 1.000
en la discusion N~
T
2
8 |Emision de nuevo balance ajustado -_'/ a00 0,500
Recoleccion de firmas de B, .
? responsabilidad 7 120 0.100
10 .i‘a.rch.h'o de intbf'mes v de balance 60 0.002
ajustado v suscrito
Fin '
TOTAL 18600 2880 3.10
TOTAL AV + NAWV 21480 10.852
EFICIENCILA 87% 71%

Tabla 4.14 “Flujodiagramacion del Proceso AndlisisSubproceso Analisis Financiero”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.







Hoja de Analisis del Proceso: Analisis

FECHA:
W@JA @E’ ANAL CGDIGD!EMEEDDB
PROCESD: Andlisis |SUBPROCESO: Analigis Financierg =

OBJETIVO: Analizar las cuentas contables para toma de decisiones.
ALCANCE: En base a los Estados financieros, realizar un informe del andlisis de cada una de sus

cuentas.
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
o celeccidn v andlisiz de cuentas contables del balance
1 Gerencia Financiera .
mensual a ser analizadas

? (Gerencia Fianciera Eedaccién del informe a gerencia general sobre el analisis
] (Gerencia Fimanciera / Gerencia|Discusidn de wforme  entre la gerencia  financiera)

(Jeneral admirgstrativa y la gerencia general
4 Gerencia Financiera Fealizacién de ajstes concludos en la discusién
] Contabilidad Emisién de nuevo balance apustado
i Gerencia Financiera Recoleccidn de firmas de responsabilidad
7 Contabilidad Archive de informes v de balance apstado y suscrito

RELACION CON OTROS PROCESOS:
FORMULARIOS: Estados Financieros
TERMINOLOGIA: IF:S

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION: 1 IsabelPuga | Gabriela Irigoyen| ®amela ] Bailon D.
ELIMINACION: p

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 3 151272003 16/1272003 15/1272003

Tabla 4.15 “Hoja de Analisis del proceso AnalisisSubproceso andlisis financiero”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bail6én D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Andlisis

T ==

HOJA DE MEJORAMIENTO

FECHA:
15/12/2008

CODIGO:
F.3.1

PROCESO: Analisis

SUBPROCESQ: Analisis Contable

OBJETIVO: Analizar las cuentas contables para toma de decisiones.

ALCANCE: En base a los Estados financieros, realizar un informe del analisis de cada una de sus

Cuentas.

A

Situacion Actual

La informacidn no esta en un solo lugar para facilitar el trabajo

balances definitivos

Debida al horario inestable de gerencia, no se puede entregar el informe en una fecha determinada, lo
cual retrasa la discusidn del mismao y no se puede preparar los ajustes, todo ello retrasa la emisidn de

Situacion Propuesta

La informacion se la archiva de manera ordenada y constante en un lugar especifice

La gerencia ha establecido un harario predeterminade para la discusion del analisis contable

Los halances definitivos ajustadso se emiten puntualmente

Indicadores Situacion Actual Sy Diferencia e G0N Sheri
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 1 1
Volumen: 1 1
Tiempo Total {Segundos): 25200 21450 372l 111600 1339200
Costo Total [Dolares): 12,85 10,85 2 g0 720
Eficiencia Tiempo: 67% 47% -20%
Eficiencia Costo: 49% 71% -23%

Tabla 4.16 “Hoja de Mejoramiento del proceso Anasiis, Subproceso andlisis

Fuente: Investigacion de campo

financiero”

Elaborado por: Pamela Bail6n D.
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Flujodiagramacion del Proceso: Analisis

Nombre del Proceso: ANALISIS Nombre del Subproceso: ANALISIS DE COSTOS
Ingresa: Balance mensual |Respnnsable: Isabel Puga Tiempo Total: 12300|Frecuencia: 1 vez al mes
Resultados: Flujo de caja Costo Total: 5 1465 |Volumen: 1 F.3.2
AT Ti d C USD
No Actividad I:l Teree (Eemmmiles) =l ) QObservaciones
— AV NAV AV NAV
Inicio @)
~— _’/
i
Anglisis de las cuentas del balance /i\
, |eon al.fectacidn a los provectos 'Z:\ » /;I =200 5.000
seleccionadas por parte de la
Gerencia financiera administrativa
2 |;Se deben hacer ajustes? > / 600 0.150
5 Rea]izalciu'n de ajustes I:_/"_' \: 1800 3.000
determinados R
:
4 :Elm.isio'n del muevo  balance Vs . "'-\I 300 0.500
ajustado ~
I
2 |Se actualiza el presupuesto ( :_Z' 1200 3.000
__*l__.
6 Se zlctualilzzl EI. 1'711:1]'0 d= cajal para , T \;I 1200 3.000
saber la disposicion de los flujos. L
T
—v
Fin Q )
TOTAL 9300 3000 8.5 6.1%5
TOTAL AV + NAV 12300 14,650
EFICIENCIA T6% 58%

Tabla 4.17

“Flujodiagramacioén del Proceso AnalisisSubproceso Andlisis de costos”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.




Hoja de Analisis del Proceso: Analisis

FECHA:
W@JA @E ANAL CHDIGDI:SHZEDEIB
PROCESD: Analisis ISUBPROCESO: Anilisis de Costos e

OBJETIVO: Analizar la evolucion de las cuentas de costos del proyecta para toma de decisiones.
ALCANCE: Tadas las cuentas que intarvienen el log proyectos.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
o Analists de las cuentas del balance con afectacion alos
1 Gerencia Financiera , . .
provectos seleccionadas por parte de la Gerencia financiera

2 (erencia Fmanciera ioe deben hacer ajustes?

3 (erencia Fmanciera Eealizacién de apstes determinados

4 Contabthdad Ermsion del mevo balance austado

5 (Gerencia Fimanciera Se actuakiza el presupuesto

; Gersncia Fianciera Ee. actualiza el flujo de caja para saber la disposicidn de los

{08,

RELACION CON OTROS PROCESOS: Infarmes a Gerencia (Flujo de Caja)
FORMULARIOS: Flujo de caja, Estados Financieros
TERMINOLOGIA: /A

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborade por:
MEJORAS:

FUSION: Isabel®uga | Gabriela Irigoyen| ®amela . Bailon D.
ELIMINACION: 2

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: P 15/1272005 16127008 151122008

Tabla 4.18 “Hoja de Analisis del proceso AnalisisSubproceso analisis de costos”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bailén D.
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Hoja de mejoramiento del Proceso: Andlisis

FECHA:

HOJA DE MEJORAMIENTO hea™

F32

CEmE e aOC

PROCESO: Analisis

SUBPROCESO: Analisis de Costos

OBJETIVO: Analizar la evolucion de las cuentas de costos del proyecto para toma de decisiones.
ALCANCE: Todas las cuentas que intervienen el los proyectos.

A Situacion Actual

La informacisn no esta en un solo lugar para facilitar gl trabajo

Se analizan todas las cuentas con afectacion a proyectos

B Situacion Propuesta
La informacion se la archiva de manera ordenada v constante en un lugar especifico
Se analizan las cuentas con afectacidn a proyectos mas significativas a mayo profundidad

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencia Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 1 1
Volumen: 1 1
Tiempo Total (Segundos): 15.600 12.300 3.300 95.000 1.156.000
Costo Total (Délares): 15.15 14.65 0.50 15.00 150.00
Eficiencia Tiempo: 65% T76% -10%
Eficiencia Costo: 53% 58% -5%

Tabla 4.19 “Hoja de Mejoramiento del proceso Anasis, Subproceso analisis de

costos”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bail6n D.
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Flujodiagramacion del Proceso: Herramientas parad toma de decisiones.

Nombre del Proceso:

HERRANMIENTAS PARA LA TOMA DE

DECICIONES

Nombre del Subproceso:

ESTADOS FINANCIEROS

- = Ingresa: Informacion contable |Responsable: Isabel Puga Tiempo Total: 4890|Frecuencia: 1 ~vez al mes
Resunltados: Balance mensual Costo Total: 5 7.65 |Ynlumen 2 F.4
T Ti d C USsD
~o Actividad I:' D iempo (segundos) osto ( )] T e
— AV NAW AW NAW
Tricio [
i
1 Se ] ingresa la informacion I:/ — 1800 6.000
pendiente - >
-
K
2 |Se procede a mavorizar { 300 0.050
3 |Se emiten los balances mensuales 300 0.500
4 "_.Lﬂ' in.t‘orrnacjio'n en los balances 600 0.150
esta correcta’’
s d a aliza las T
5 e pxjoce e a  realizar as ( 1200 0500
correcciones _
T
N
& |Se emite el nuevo balance { 300 0,050
5 lecta las s: tivas
- ‘e recolectan las respectivas ! r-‘_:. 100 0.150
firmas 1
8 |Archivo de los balances suscritos 90 0.250
Fin C
TOTAL 3900 990 7.1 0,55
TOTAL AV + NAWV 4890 7.650
EFICIENCIA 80% 93%

Tabla 4.20 “Flujodiagramacion del Proceso Herramiatas para la toma de decisiones”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bailén D.




Hoja de Analisis del Proceso: Herramienta para ladoma de decisiones

HOVADERINATISS

FECHA:

151272008

CODIGO:

F.4

PROCESO: Heramiertas para la toma de decisiones |SUBPROCESO:

Estadns Financieros

OBJETIVO: Emitir mensualmente los estadas financieros para toma de decisiones.

ALCANCE: Infarmacion financiera, administrativa, contable, movimientos de flujo en el mes.

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Contabilidad s aresa la wformacion pendiente

. Contabiidad S procede @ mayorzar

3 Contabiidad se etmiten los balances mensuales

4 Gerencta Fmanciera | La mformacion en los balances esta correcta?
5 Contabilidad s procede a reabizar las correcciones

B Contabiidad se etmite el nuevo balance

7 Gerencta Fmanciera |56 recolectan las respectivas firmas

f Contabilidad Archivo de los balances suscritos

RELACION CON OTROS PROCESOS:

FORMULARIOS: Estados Financieros

TERMINOLOGIA: NiA

CAMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION; Isabel Puga | Gabriela Irigoyen| Pamela ] Bailon D.
ELIMINACION: Z

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: . 151122008 161272008 1511272008

Tabla 4.21 “Hoja de Analisis del proceso Herramietas para la toma de

decisiones”

Fuente: Investigacion de campo

181

Elaborado por: Pamela Bail6én D.




Hoja de Mejoramiento del Proceso: Herramienta parda toma de decisiones

FECHA:

HOJA DE MEJORAMIENTO enice;
gt CODIGO:

Afa S F4
PROCESQ: Herramientas para la toma de decisiones
SUBPROCESO: Balances Mensuales
OBJETIVO: Emitir mensualmente los estados financieros para toma de decisiones.
ALCANCE: Informacion financiera, administrativa, contable, movimientos de flujo en el mes.
A Situacion Actual
Hay informacion pendiente de ingresar previo a la emision de balances
El proceso de mayorizacion se retrasa debido a lo mencionada anteriormente
Hay que realizar los dos pasos previos para emitir el balance preliminar, lo cual retrasa el inicio del
proceso en mencion

B Situacion Propuesta

MNo hay informacién pendiente por ingresar a la contahilidad a la fecha de emision del balance
Al momento de emision del balance ya esta todo mayorizado

El balance preliminar esta emitida al momento de la emisidn del balance definitivo

Indicadores Situacion Actual SLTZEL Diferencia LETA SR ELEEl
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 1 1
Volumen: 2 2
Tiempo Total (Segundos): 6390 4890 1500 45000 540000
Costo Total (Dolares): 10,490 7,65 3,25 975 170
Eficiencia Tiempo: 70% 80% 9%
Eficiencia Costo: 0d% 93% -5%

Tabla 4.22 “Hoja de Mejoramiento del proceso Herraientas para la toma de

decisiones”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bailon D.
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Flujodiagramacion del Proceso: Gestion Contable

Nombre del Proceso: GESTION CONTABLE

Nombre del Subproceso:

GESTION CONTABLE

Ingresa: Documentacion contable |Responsable: Isabel Puga Tiempo Total: 600|Frecuencia: 1 Ver al mes
Resunltados: Documentacion contable ingresada al Sistema Contable Costo Total: S 057 |Volamen: 1 F.5
(0 N N m d Costo (USD
No. Actividad | ] ) N s iempo (segundos) osto (U ) Observaciones
_ /S
7 ] v AV NAV AV NAV
Inicio ':; - -
Se reciben los d t X
1| e reciben los .clucu.men 05 a ser X 120 0.020
ingresados en el Sistema Contable
Se ingresa cada documento all Ty
2 [Sistema Contable previa rewvisidn| 300 0.350
de la legalidad de los mismos T
3 e v ca que el ingreso seal - \‘. < > 60 0.050
correcto Sl ~—
4 |Se imprime el registro contable [:/ \ 60 0,150
5 Se archiva el rEngtrU. Fontable yel S/ 60 0.002
soporte (documentacion)
Fin 1§
TOTAL 480 120 0.52 0.05
TOTAL AV + NAV 600 0,572
EFICIENCIA 80% 91%

Tabla 4.23 “Flujodiagramacion del Proceso Gestiéontable”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.







Hoja de Analisis del Proceso: Gestion Contable

FECHA:
I=mila RE ARlAl IS 15/12/2008
i FUIA L F ST CODICO:
F5
PROCESO: Gestion contable |SL—BPRDCESD: Gestion Contable
OBJETIVO: Ingresar en el Sistema Contable todas las transacciones generadas mensualmente por la
Empresa
ALCANCE: Discrecionar la informacion ingresada para obtener los Balances
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Contabilidad Se reciben los documentos a ser ingresados en el Sistema
Contable
3 Contabilidad Se li{l_g:resa cada Idocumento al Sistema Contable previa
revision de la legalidad de los mismos
3 Contabilidad Se verifica que el ingreso sea correcto
4 Contabilidad Se imprime el registro contable
5 Contabilidad Se archiva el registro contable v el soporte (documentacion)

RELACION CON OTROS PROCESOS: Estados Financieros

FORMULARIOS: Registros contables

TERMINOLOGIA N/A

CAMEBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION: 1 Isabel Puga  |Gabriela Irigoyen| ®Pamela J. Bailon D.
ELIMINACION:

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 1 15/12/2008 16/12/2008 15/12/2008

Tabla 4.24 “Hoja de Analisis del proceso Gestion@table”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bail6n D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Gestion Contable

FECHA:
15/12/2008

HOJA DE MEJORAMIENTO |52

T O F5
PROCESO: Gestidn Contable
SUBPROCESO: Gestidn Contable
ALCAMNCE: Discrecionar la informacidn ingresada para obtener los Balances

A Situacion Actual

Los documentos para el ingreso al Sistema contable no son entregados a Contabilidad enseguida por
todos los colaboradores de la Empresa.

Los documentos que han sido recibidos ya por los colaboradores v han sido entregados a Contabilidad
para el ingreso al sistema, debido al desconocimiento, algunos no cumplen con los requisitos legales.

B Situacion Propuesta

Se determina que los documentos para el ingreso a Contabilidad deberan ser entregados maximo hasta
3 dias despues de su emisidn.

Los colaboradores seran capacitados sobre los reuisitos minimos que debe tener un documento para
poder recibirlo y entregarlo a Contabilidad.

Indicadores Situacion Actual SLZEE Diferencia ST
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 1 1
Volumen: 1 1
Tiempo Total (Segundos): 720 600 120 3600 43200
Costo Total (Dolares): 0,77 0,57 0,20 b 72
Eficiencia Tiempo: 67% 80% -13%
Eficiencia Costo: 67% 91% -24%

Tabla 4.25 “Hoja de Mejoramiento del proceso Gesin Contable”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.




Flujodiagramacioén del Proceso: Gestion Presupuegia

. . GESTIONT
Nombre del Proceso: GESTION PEESTUPUESTARTA Nombre del Subproceso: PRESTPITESTARTA
Tngresa: Informacidn [Responsable: Isabel Puga Tiempo Total: 20760[Frecuencia: 1 ver al afio
Resultados: Presupueste anual Costo Total: E 27.05 |\’Dllunen: 1 F.G
o 3 P S
-, ' P -~ | i c +
No. Actividad ( \ I:l \ » |<C /\ N S Tiempo (segundos) “osto (ISD) e
-~ 7 S o _ _ _ _
™ AWV AW AV AWV
Tnicic ) o
|
Loz representantes
Solicitar la informacidén necesaria v de los
| [para realizar el presupuesto a ( 4 ™, S0 .00 departamentos se
todoes los departamentos de la S demoran =9
Cotmpafiia 1 entregat 1a|
informacién.
.
> Con.s clidar .la infermacidn ( 300 6.00
previamente revisada .
3  |Realizar el presupueste anual 14400 12,00
4 Discutir con G?rﬁr}cla General el 1200 200
presupuesto realizado
5 Ajustar  segin loe discutide. el 1200 200
presupusste anual
& Suscrikbir el presupueste anual : =200 0,05
= Archivar los formularios utilizados &0 0.00
en el proceso
Fin q P
TOTAL 16500 4260 21.00 5.05
TOTAT AW + DA 20760 27,052
EFICTIERTCLA TR0 TEY

Tabla 4.26 “Flujodiagramacion del Proceso AndlisisSubproceso Gestién Presupuestaria”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bailén D.







Hoja de Analisis del proceso Gestion Presupuestaria

FECHA:

HOIA DE ANALISIS 15/12/2008
O HOJA DE ANALISHS Hor

F6

PROCESOQO: Gestion Presupuestaria |SL—BPRDCESO: (Gestion Presupuestaria
OQOBJETIVOQ: Determinar el presupuesto Anual de la Empresa
ALCANCE: Consolidar las necesidades de recursos de todos los departamentos de la Empresa para

considerarlos en el Presupuesto anual

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Gerencia Financiera Solicitar la informacion necesaria para reﬂ;-j'Jizar el presupuesto
a todos los departamentos de la Compatiia.
2 Gerencia Financiera Consolidar la informacion previamente revisada
3 Gerencia Financiera Realizar el presupuesto anual
G ia Fi iera / G ial . . .
4 FTEnCE Fnanciera [ et | Iy ceutir con Gerencia General el presupuesto realizado
General
5 Gerencia Financiera Ajustar segun lo discutido. el presupuesto anual
G ia Fi iera / G i o
] Srenca Tanciera L LUerentd | cuseribir el presupuesto anual
General
7 Gerencia Financiera Archivar los formularios utilizados en el proceso

RELACION CON OTROS PROCESOS:
FORMULARIOS: Presupuesto anual
TERMINOLOGI! N/A

CANMBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS:

FUSION: 1 Isabel Puga  |Gabriela Ivigoyen| Pamela J. Bailon D.
ELIMINACION:

CREACION: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTAL: 1 15/12/2008 16/12/2008 15/12/2008

Tabla 4.27 “Hoja de Andlisis del proceso GestionrBsupuestaria”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bail6n D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Gestion Presuputsia

FECHA:

HOJA DE MEJORAMIENTO |22

F.6

Cigi =4

PROCESO: Gestion Presupuestaria

SUBPROCESQ: Gestion Presupuestaria

ALCANCE:

A Situacion Actual

Los representantes de los departamentos se demoran en entregar la informacion necesaria para
elabarar el Presupuesto

B Situacion Propuesta
Se determina que los representantes de los departamentos deben entregar la informacion solicitada
para el Presupuesto anual hasta 5 dias después de |a solicitud.

Indicadores Situacion Actual LIRS Diferencia LB EEr
Propuesta Mensual Anual

Frecuencia: 1 1
Volumen: 1 1
Tiempo Total (Segundos): 22860 20760 2100 63000 756000
Costo Total (Dolares): 29 55 27 05 25 75 500
Eficiencia Tiempo: 6% 79% -3%
Eficiencia Costo: 78% 78% 0%

Tabla 4.28 “Hoja de Mejoramiento del proceso Gesiin Presupuestaria”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bailon D.
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Flujodiagramacién del Proceso: Administracion de Rcursos

o . ADNINISTRACION DE
MNombre del Proceso: ADFMNISTEACION DE RECTIESOSE MNombre del Subproceso: EECTRSOS
Ingresa: Reql_;e.mmento de Responsable: Isakbel Puga Tiempo Total: 240 Dheomemein 1 oo oadh 2
- provisiones meses
Resultados: Entrega de provisiones Costo Total: £ 0,50 |Volumen: 0,5 F.7
.’..-'_-‘\ z - E (1 s F 1
No. Actividad ( \J: > Tiempo (segundos) cesto (USD) Observaciones
— AV NAV AV NAV
Inicio ': :
5 Rece.p.mon del requerirmiento  de T 60 0.002
provisiones —
5 Wenficacidn de que lo requenido se " 200 0.200
lo tenga en exstencias
3 Soh;ltar a Prowveeduria lo que no ""_, a0 0,050
se disponga —
4 Ven.ﬁc.ac_lon c}e que el o . 120 0.100
requerimiento esté completo N~
Entrega al solicitante lo requeride —h
5 |prewia frma de un formularic de — 120 0,15
entrega - recepcidn
Archive de los  formulanos
& &0 0,002
utilizados en el proceso ’
Fin C D
TOTAL 660 150 0,45 0,05
TOTAT AV + T4V 240 0,504
EFICIENCLA 9% 39%%

Tabla 4.29 “Flujodiagramacion del Proceso Administacion de Recursos”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado poméPaBailén D.




Hoja de Analisis del proceso Administracion de Reasos

FECHA:

HOJA DE ANALISIS 15/12/2008

CODIGO:
EF7

PROCESC: Adrinistracidn de

Eecursos

STBPROCESCQ: Administracidn de Fecursos

OBJETIVO: Mantener proveids al personal de sununistros v materiales necesarios ¥ a Hetnpo para

sus actiwidades

ATCANCE: Todala Compafia

No. RESPONSARBLE ACTIVIDAD
1 Contabiidad Eecepcidn del requertmiento de provisiones
2 Contabiidad Werficacidn de que lo requeride se lo tenga en existencias
3 Contatilidad Solicitar a Proveeduria lo que ne se disponga
4 Contatilidad Werficacidn de que el requentuiente esté completo
5 Contabilidad Entrega _ al solicitatite 1o reguerido prewvia firma de un
fortmulatic de entrega - recepoidn
2] Contabiidad Archive de los formulanios utilizados en el proceso

RELACION CON

OTROS PROCESOS: Proveeduria, Gestidn presupuestana

FORMULARTOS: Eequerumento de provisiones, Acta entrega-recepoidn

TERMINOLOGL2 /A

CANBIOS Revisado por: Aprobado por: Elaborado por:
MEJORAS: 2

FUSTON: Isabel Puga Gabriela Trigoyen| PamelaJ Baifon D.
ELIMOINACIOIN:

CREACTON: Fecha: Fecha: Fecha:
TOTATL: 2 157122008 16/12/2008 15/12/2008

Tabla 4.30 “Hoja de Analisis del proceso Administacion de Recursos”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: Pamela Bailon D.
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Hoja de Mejoramiento del Proceso: Administracion @ Recursos

HOJA DE MEJORAMIENTO

FECHA:
15122008

COoDIGO:
F.7

PROCESO: Administracidn de Recursos

SUBPROCESO: Administracion de Recursos

ALCANCE:

A Situacion Actual
Los colaboradores solicitan mensualmente la mayoria de suministros v materiales entregados el mes
anterior, lo cual significa que descuidan sus pertenecias y esto conlleva a que |la empresa incurra en

mayores gastos

Situacién Propuesta

e cambiard la frecuencia de entrega de suministros para obligar asi a que los colaboradores cuiden
mejor sus implementos de trabajo

Indicadores Situacion Actual = Diferencia HENENE I ErE
Propuesta Mensual Anual
Frecuencia: 1 05
Valumen: 1 05
Tiempo Total (Sequndos): 1500 240 BE0 195800 237600
Costo Total (Délares): 050 025 0252 7 5k 5072
Eficiencia Tiempo: 72% 79% - %
Eficiencia Costo: B0% 59% 23%

Tabla 4.31 “Hoja de Mejoramiento del proceso Admirstracion de Recursos”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado por: Pamela Bail6n D.




Matriz de Analisis Comparativo de los procesos dédepartamento Financiero Administrativo de Green QIlS.A.

Matriz de Analisis comparativo

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFEENCIAS BENEFICIOS
E E E F
F E F E F E 1'\‘.,\1
T I F T I F T I F T E |
~ I c < I I c £ 1 I c £ 1 I < ckE
No. PROCESO E I z c E I < c E 1 z c E z w2
.5 8 E E;_ A M E ?. A .5 8 E ?. A M E;_ E .?_
P N c B N C P N C B N
o C = I (] C = I o C o I (] = C I-_\
I A I A I A I
A A A A
1 |Proveeduria 14.400,00 | 74%| 12.87 |70%| 10770 [82%| 10.51|79%| 3.630.00| -8% | 2.36| -9% | 108900 7077 | 21231
2 |Tesoreria (Cartera) 20340  |87%| 15,70 [60%| 18960 [90%| 11,95 [74%| 1380,00] -2% | 3.75[-15%| 41400 112,56 | 112,56
3 |Tesoreria  (Pago 2l 1,055 | 7304 7110 80%| 13.55|61%| 4.740.00| -7% | 7.20|-19%| 142200 216.06 | 648,18
Proveedores)
4 é’\“ﬂ:‘) (Andlisis  de|  yconn  |gses| 1515 |s3%| 12300 |76%| 14.65|ss%s| 3300.00|-10%| 050 -59% 99000 15.00 15.00
ostos
Herramienta para la
S |toma de  decisiones 6390 70%| 10,90 |28% 4890 80%|  7.65|93%| 1.500,00| -9% | 3,25 -5% 45000 97.50 97,50
(Estados financieros)
6 |Andlisis (Andlisis|  5c500 679 12.85 [499%| 21480 [s79%| 10.85[719%| 3.720.00 [-200%| 2.00|-23%| 111600 60,00 60,00
Financiero)
7 |Gestién Contable 720 67%| 0,77 |67% 600 80%| 0,57 |91% 120,00 |-13%| 0,20 |-24% 3600 6.00 6.00
% |Gestidn Presupuestaria 22860 | 76%| 29.55|78%| 20760 |79%| 27.05|78%| 2.100.00| -3% | 2.50| 0% 63000 75,00 75,00
g |Administracicn de 1500 72% 0.50 | 60% 840 790, | 0,25 |89% 660,00 | -7% | 0,25 |-20%| 19800 7.56 7.56
Recursos
TOTALES 118.860,00 119,06 97.710.00 97,04 21.150,00 22,02 634.500.00 | 66045 | 1.234.11
BENEFICIO ESPERADO MENSUAL
TIEMPO £34.500.00 | Segundos
COSTO 660,45 Délares

Tabla 4.32 “Matriz de analisis comparativo del DepFinanciero de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado por: dkaailon D.
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5.1 Disefo, Medicion y Estandarizacion de los Procesos
A continuacién se puede ver la aplicacion la HgaAdalisis, el Flujo Diagramacion y
la Hoja de Mejoramiento a cada uno los procesacsieinados. También se hacen

observaciones de estos procesos y sus actividades.

5.2 Manual de Procesos

Codigo (Proceso:
Subproceso:
Objetivo:
Caracteristicas del Proceso:
No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
1 ENTRADAS
2
SALIDAS
3
4 RECURSOS
5
CONTROLES
6

Limites del Proceso:

Inicio:
Fin:

INDICADORES DE GESTION

Tabla 4.33 “Formato del Manual de Procesos”

Fuente: MORENO, Galo Dr. MS@puntes de Planificacion Estratégica Elaborado por: Pamela Bailén D.
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Manual de Procesos del Proceso: Proveeduria

i MANUAL DE PROCESOS

Codigo |PROCESQO: Proveeduria
F.1 SUBPROCESOQ: Proveeduria de Producto o Servicio

OBJETIVO: Entregar al solicitante el requerimiento de productos o servicios oportunamente.

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles

1 El fﬁi:&fa' solicitante elaboral Ila orden de ENTRADAS
requisicion del producto o servicio v entrega el

* Reguerimiento de productos o servicios|

[ ]

Revisar silo solicitado se lo tiene en existencias = L
Orden de requisicion

3 ;Hay presupuesto? SATTIDAS

=

Solicitar tres cotizaciones sobre lo solicitado en Adquisicion v entrega del producto o

la requisicion v seleccionar una de ellas servicio.

5 Elaborar la orden de compra v enviarla al RECURSOS

proveedor

* (Orden de requisicion
* (Cotizaciones
6 Recepcion v revision de la mercaderia con la|* Facitura
respectiva factura. * Formulario entrega - recepcion
* Presupuesio
* Personal Capacitado v apto para el trabajo
Entrega al area solicitante la mercaderia o el
T servicio llenando el formulario de entrega - CONTROLES
recepcion
* Rewvision de existencias
Archivo de cotizacion, de la orden de - Prestulpzuesto .
8 s .. * Rewvision de la mercaderia
requisicion v del acta entrega - recepcion = . L.
Seleccion de cotizaciones
* Legislacion interna v externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO
Inicio- El area solicitante elabora la orden de requisicion del producto o servicio v entrega el
documento al area financiero administrativa
Fin: Archivo de cotizacion, de la orden de requisicion v del acta entrega - recepcion

INDICADORES DE GESTION

Cumplimiento de cotizaciones ( # Cotizaciones realizadas| Cumplimiento de acta entrega - recepcion ( #

/ # Requerimientos ) Actas entrega - recepcion / # Ordenes de

Cumplimiento de revision de mercaderia ( # Revisiones de|compra) *100
mercaderia /# Ordenes de compra) *100

Tabla 4.34 “Manual de Procesos del Proceso Provagth de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual de Procesos del Proceso: Tesoreria

MANUAL DE PROCESOS

TRy

Cadigo |PROCESO: Tesoreria

F.2.1 |SUBPROCESOQO: Cobro a clientes

OBJETIVO: Cobro oportuno de la cartera

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades

Entradas / Salidas / Recursos / Controles

Se recibe el documento habilitante (contrato)

! para saber cual es el valor a ingresar en cartera ENTRADAS
- Analisis del contrato aspectos como: plazo,|* Nuevo contrato de prestacion de servicios
B valor, impuestos, etc. e ingreso en el sistema la |adjudicado a la Empresa
3 Emision de factura por servicios SALIDAS
4 Envio de factura al cliente * Cobro de cartera
s Recepcion del comprobante de retencion - Phlllol v'de caja actualizado
* Emision de factura
6 .Se cumplio el plazo para el cobro? RECURSOS
7 .Se recibio el pago? * Contrato de adjudicacion de oferta

8 Se realiza la gestion de cobro

Factura por servicios

* (Gestion de cobro

* Cartera

* Flujo de caja

* Personal Capacitado v apto para el trabajo

9 Actualizacion de la cartera

CONTROLES

Se actualiza el flujo de caja para saber la
disposicion de los flujos.

10

Archivo del contrato, de la copia de la factura v
del comprobante de retencion.

11

* Revision del contrato

Factura por servicios

Plazo de cobro

* Cartera actualizada

* Flujo actualizado

* Legislacion interna v externa aplicable

LIMITES DEL PROCESO

Inicio: Se recibe el documento habilitante (contrato) para saber cunal es el valor a ingresar en cartera

Fin: Archivo del contrato, de la copia de la factura v del comprobante de retencion.

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia en cobros { § Cartera cobrara en el mes sin
gestion de cobro / § Cartera generada en el mes) *100

Eficiencia en recuperacion de cartera ( S
Cartera recuperada con gestion de cobro / 5
Cartera vencida) *100

Tabla 4.35 “Manual de Procesos del Proceso Tesorarde Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Elaborado pomédbaBailon D.



Manual de procesos del Proceso: Tesoreria

MANUAL DE PROCESOS

=T =3 —
Coédigo [PROCESO: Tesoreria
F.2.2 |SUBPROCESQ: Pago a proveedores
OQBJETIVO: Pagar oportunamente a los proveedores
Caracteristicas del Proceso:
No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
] Recepcion de la factura del proveedor junto ENTRADAS
con la orden de compra
e e
* (Orden de compra
gerencia general?
3 WVerificacidon del presupuesto SALIDAS
4 Ingreso al sistema contable la factura. * Pago al proveedor
z Elaboracion del comprobante de retencion v del|* Cuentas por pagar actualizadas
B cheque. * Flujo de caja actualizado
P Firma c.le cheque en horario establecido por la RECURSOS
Gerencia
- Envio de cheque v comprobante de retencion al|®* Factura del proveedor
proveedor. * (Orden de compra
* Presupuesto
* Comprobante de retencion
8 Actualizacion de las cuentas por pagar " Cheque
* Cuentas por pagar
* Flujo de caja
* Personal Capacitado y apto para el trabajo
9 Sle.- acltula']iza el ﬂujt.} de caja para saber la CONTROLES
disposicion de los flujos.
* Orden de compra
* Rewvision de documentacion recibida
= Autorizacion de pago por parte de
Gerencia
Archivo de factwra. orden de compra v copia|® Presupuesto
10 de comprobante de retencion. * Firma del cheque
* Cuentas por pagar actualizadas
* Flujo de caja actualizado
* Personal Capacitado v apto para el trabajo
* Legislacion interna v externa aplicable

LIMITES DEL PROCESO
Inicio: Recepcidon de la factura del proveedor junto con la orden de compra

Fin: Archivo de factura, orden de compra v copia de comprobante de retencidn.
INDICADORES DE GESTION

Eficiencia en pagos a proveedores { # Pagos efectuados a |Eficiencia en pago de cuentas vencidas { #

tiempo / # Pagos pendientes a proveedores) *100 Cuentas por pagar vencidas pagadas / #

Tabla 4.36 “Manual de Procesos del Proceso Tesorarde Green Oil S.A.”
Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual de Procesos del Proceso: Analisis

AN MANUAL DE PROCESOS

Codigo |PROCESQ: Analisis
F.3.1 |SUBPROCESQ: Anilisis Financiero
OBJETIVO: Analizar las cuentas contables para toma de decisiones.

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles

Seleccion v analisis de cuentas contables del ~
! balance mensual a ser analizadas ENTRADAS

Redaccion del informe a gerencia general sobre
el analisis

Discusion de informe entre la gerencia financiera

[ ]

* Estados Financieros Definitivos

3 administrativa v la gerencia general SALIDAS
4 Realizacion de ajustes conclidos en la|* Informe de analisis contable a los Estados
discusion Financieros Definitivos Ajustados
5 Emision de nuevo balance ajustado RECURSOS
* Estados Financieros Definittvos
6 Recoleccion de firmas de responsabilidad * Reunion de discusion del informe
* Personal Capacitado v apto para el trabajo
- Archivo de informes v de balance ajustado v CONTROLES

suscrito

* Analisis de Cuentas contables
representativas

* Discusion del informe

* Ajustes

* Suscripcion del informe

* Legislacion interna v externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO

Inicio: Seleccion v analisis de cuentas contables del balance mensual a ser analizadas

Fin: Archivo de informes y de balance ajustado y suscrito

INDICADORES DE GESTION
Calidad en reportes (# Cuentas por realizar ajustes / #
Cuentas contables analizadas) *100

Tabla 4.37 “Manual de Procesos del Proceso Anakskinanciero de Green Oil

S.A7
Fuente: Investigaciéon de campo Elaborado pomedbaBailon D.
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Manual de Procesos del Proceso: Analisis

e MANUAL DE PROCESOS

Codigo [PROCESOQ: Anilisis
F.3.2 |SUBPROCESO: Analisis de Costos

OBJETIVO: Analizar la evolucion de las cuentas de costos del provecto para toma de

decisiones.

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
Anglisis de las cuentas del balance con
1 afectacidn a los proyectos seleccionadas por ENTRADAS
parte de la Gerencia financiera administrativa
2 .5e deben hacer ajustes? * Estados Financieros Preliminares
3 |Realizacion de ajustes determinados SALIDAS
1 Emision del mevo balance ajustado * Analisis de las cuentas con afectacion a
provectos
5 Se actualiza el presupuesto RECURSOS
6 Se actualiza el flujo de caja para saber la|* Estados Financieros Preliminares
disposicion de los flujos. * Personal Capacitado v apto para el trabajo
CONTROLES
* Anadlisis de las cuentas de balance
* Ajustes
* Balance Definitivo
* Presupuesto actualizado
* Flujo de caja actualizado
* Legislacion interna v externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO
Inicio: Analisis de las cuentas del balance con afectacion a los proyectos seleccionadas por parte de

la Gerencia financiera administrativa
Fin: Se actualiza el flujo de caja para saber la disposicion de los flujos.
INDICADORES DE GESTION
Calidad en reportes (# Cuentas por realizar ajustes / #
Cuentas contables analizadas) *100

Tabla 4.38 “Manual de Procesos del Proceso Anaksile Costos de Green Oil

S.A”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual del Proceso del Proceso: Herramienta paraltoma de decisiones

MANUAL DE PROCESOS

Cédigo |PROCESO: Herramientas para la toma de decisiones
F.4 |SUBPROCESO: Balances Mensuales
OBJETIVO: Emitir mensualmente los estados financieros para toma de decisiones.

m i =<

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
1 Se mngresa la informacion pendiente ENTRADAS
2 |Se procede a mayorizar * Balances preliminares
3 Se emiten los balances mensuales SALIDAS
4 ;La informacidn en los balances estd correcta? |* Balances definitivos
5 |Se procede a realizar las correcciones RECURSOS
* Balances Preliminares
6 Se emite el nuevo balance * Sistema contable

-

Personal Capacitado v apto para el trabajo

7 |Serecolectan las respectivas firmas CONTROLES
* Analisis de balances
% |Archivo de los balances suscritos * Firmas de responsabilidad

* Legislacion interna v externa aplicable

LIMITES DEL PROCESO
Inicio: Se ingresa la informacion pendiente
Fin: Archivo de los balances suscritos
INDICADORES DE GESTION

Calidad en reportes ( # Correcciones a

Eficiencia en ingreso de la informacién ( # Transacciones| L ,
dientes por registrar / # Transacciones ) *100 redlizar en el mes anterior / # Correcciones

en /& ,
P por regt realizadas en el presente mes) *100

Tabla 4.39 “Manual de Procesos del Proceso Herragmtas para la toma de

decisiones de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigaciéon de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual del Proceso del Proceso: Gestidon contable

MANUAL DE PROCESOS

Codigo [PROCESQ: Gestion Contable
F.5 |SUBPROCESO: Gestion Contable
OBJETIVO: Ingresar en el Sistema Contable todas las transacciones generadas mensualmente por la

Pl = =0

Empresa

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles

ENTRADAS

Se reciben los documentos a ser ingresados en
el Sistema Contable

Se ingresa cada documento al Sistema SALIDAS

* Registro de los documentos recibidos v

* Documentos contables

[ =]

3 Se verifica que el ingreso sea correcto ,
revisados

4 Se imprime el registro contable RECURSOS

* Documentacion legal
Se archiva el registro contable v el soporte|, Tecnolosia ¢
(documentacion) ’

* Personal Capacitado v apto para el trabajo
CONTROLES

* Revision de la legalidad de los documentos

* Registro contable
* Legislacion interna v externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO

Inicio: Se reciben los documentos a ser ingresados en el Sistema Contable

Fin: Se archiva el registro contable y el soporte (documentacion)
INDICADORES DE GESTION

Eficiencia en ingreso de la informacion ( # Transacciones

pendientes por registrar / # Transacciones ) *100

Tabla 4.40 “Manual de Procesos del Proceso Gestiéontable de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual del Proceso del Proceso: Gestion Presupuast

AR MANUAL DE PROCESOS

Codigo [PROCESQ: Gestion Presupuestaria

F.6 |SUBPROCESOQ: Gestion Presupuestaria
OBJETIVO: Determinar el Presupuesto Anual de la Compatiia
Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
ENTRADAS

Solicitar la informacion necesaria para realizar el
1 presupuesto a todos los departamentos de la|* Informacion presupuestaria global

Compafiia.
2 Consolidar la informacion previamente revisada SALIDAS
3 Realizar el presupuesto anual * Presupuesto Anual
1 Discutir con Gerencia General el presupuesto RECURSOS

realizado

Informacion presupuestaria global
5 Ajustar segin lo discutido, el presupuesto annal [* Reunion de discucion del presupuesto

Personal Capacitado v apto para el trabajo

6 Suscribir el presupuesto anual CONTROLES

* Reunion de discusion del presupuesto
=

Legislacion interna v externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO

Solicitar la informacion necesaria para realizar el presupuesto a todos los departamentos de la

Inicio:
Compafiia.

Fin: Suscribir el presupuesto anual
INDICADORES DE GESTION

Entrega de informacion a tiempo ( Dia presentada la

informacion - Dia a presentar la informacion)

Tabla 4.41 “Manual de Procesos del Proceso Gesti®nesupuestaria de Green Oil

S.A”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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Manual del Proceso del Proceso: Administracion deecursos

AN MANUAL DE PROCESOS

Codigo [PROCESQ: Administracion de Recursos

F.7 |SUBPROCESO: Administracion de Recursos
OBJETIVO: Mantener proveido al personal de suministros v materiales necesarios v a tiempo para sus
actividades

Caracteristicas del Proceso:

No. Actividades Entradas / Salidas / Recursos / Controles
ENTRADAS
1 Recepcion del requerimiento de provisiones * Requerimiento de provisiones
3 V El:rrﬁcaf:mn de que lo requerido se lo tenga en SALIDAS
existencias
3 Solicitar a Proveeduria lo que no se disponga  |* Entrega de provisiones
1 Verfficacion de que el requerimiento esté RECURSOS
completo
= - - .
Entrega al solicitante lo requerido previa firma Seficitud de I’EC[llEﬁIIl‘LIEdr:ltO de provisiones
3 ) .. * Acta entrega - recepcion
de un formulario de entrega - recepcion ) .
* Personal Capacitado v apto para el trabajo
6 Archivo de los formularios utlizados en el CONTROLES

Proceso

* Acta entrega recepcion

* Verfficacion de existencias
=

Legislacion interna ¥ externa aplicable
LIMITES DEL PROCESO

Inicio: Recepcion del requerimiento de provisiones

Fin: Archivo de los formularios utilizados en el proceso
INDICADORES DE GESTION

. . . . .. Cumplimiento de acta entrega - recepcion ( #
Cumplimiento de revision de suministros ( # Revisiones de P . g. . P . (
L . .. Actas entrega - recepcion / # Reqgerimiento
suministros /# Regerimiento provisiones) *100

de provisiones) *100

Tabla 4.42 “Manual de Procesos del Proceso Adminiacion de Recursos de

Green QOil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.
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CAPITULO V

PROPUESTA ORGANIZACIONAL

En el presenta capitulo se presenta la propuestaeflramiento de los procesos del
Departamento Financiero Administrativo de la empréseen Oil S.A. Los capitulos
desarrollados anteriormente son la base para egpagsta organizacional; con ayuda
de herramientas, las mismas que se enumeran awuacitin:

1. Mapa de Procesos

2. indices de Gestion para los macroprocesos; v,

3. Organizacion por procesos

5.1 Factores de éxits
Los factores claves de éxito son los elementosl@permiten al empresario alcanzar
los objetivos que se ha trazado y distinguen anjpresa de la competencia haciéndolo

Unico.

%8 http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedotialdos/31/claves.htm
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FACTORES DE EXITO

e =<

Buenas relaciones interperson

Poder de negociaci

Organizacié

Comunicacié

Motivacior

Raciocinic

Conocimient

Discernimient
Tabla 5.1 “Factores de éxito de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado pomédbaBailon D.

5.2 Indicadores de GestioR’

Parametro de control, de caracter numérico, reptatseo de la consecucién de los
resultados del proceso y su progreso en el tiemagoyentajas y requisitos de los
indicadores se resumen en la figura 5.2
Caracteristicas:

* Puede ser un dato interno o externo (de partida).

* Representativo del resultado que se pretende medir.

* Debe ser sensible.

* Se expresara por medio de un nimero

* El beneficio debe ser superior al esfuerzo de alcu

« Comparable en el tiempo, para ver su evoluciéon

% curso: Conceptos y herramientas para la gestida cldidad total: procesos y su uso para crear val
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Indicadores

Su analisis Permite:
R ui os

= ldentificar oportunidades de Mejora

- Establecer Objetivos

- Sensibilizar acerca de la Mejora Continua - Cubrir aspectos relevantes del

= Gestionar efectivamente los Procesos Proceso

= Reflejar lo que se quiere medir

= Claros, sencillos y comprensibles
= Seguir la evolucién

- Rentables

Figura 5.2 "Planificacién y despliegue de indicades”

Fuente: Curso: Conceptos y herramientas parediidg de la calidad total: procesos y su uso @aa valor

Elaborado por: Pamela Bailén D.

Para conseguir los beneficios inherentes al enggeindicadores de calidad, cada uno
de ellos debe ser:

* Fiel, reflejando realmente lo que se quiere medir

* Objetivo.

» Comprensible para quienes lo manejan.

» Consistente a lo largo del tiempo.

* Facil de obtener.

* Cuantificable.

Ademas de todo ello, debemos asegurarnos quedmsiitores sean representativos de
la actividad de la organizacion y seleccionarlosi@mero suficiente. Naturalmente, ni

gue decir tiene que deben ser adecuados a aquellgugremos medir.

5.3 Mapa de Procesos
Basados en la cadena de valor del Departamentodi@gna Administrativo de la

empresa se ha identificado los macroprocesos. Qaalae ellos cuenta con su mapa
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de procesos en el que se puede ver claramentenadera detallada en qué consiste

cada una de sus actividades.

Tabla 5.2 “Mapa de procesos del Dep. Financiero Axinistrativo — contable

de Green Oil S. A

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: PaBwdlén D.
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El area solicitante elabora
la orden de requisicion del
producto o servicioy
entrega el documento al
arez financiero
administrativa

Principios
Mision

Revisarsilo
solicitado se lo
tiene en existencias

Vision
Objetivas
Politicas
Estrategias

* Uenarla ordende
requisicion,

* Entregaria al drea
administrativa
* Procesaria

* Verificar en bodegague
noexiste el material
requerido

Elaborar la orden
de compray
enviarla al
proveedor

Recepciony
revisionde la
mercaderia conla
respectiva factura.

* Seleccionar una de las
tres proformas
* Envio de la ordende
compraal proveedor

* Revisaren bodegaque
la mercaderia esté
completa, enbuen estado
y correspondaalo
solicitadoy facturado.

Figura 5.3 “Proceso Proveeduria de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigaciéon de campo
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¢Hay presupuesto?

= Verificar la disposicion

enelPresupuestode la

partiday la cantidad de
[ECUrS0S NECesarios.

Entrepaal area
colicitante 1a
mercaderiao elservicio
llenando el formulario
de entrega - recepcion

* El producto o servicio
esentregadoaquienio
requiria
* Lenary firmar un acta
de entrega - recepcion.

Solicitar tres

nyseleccionar
unade ellas

* Envio via fax, o por
internetfaordende
requisicion a tres
proveedores calificados

Archivo de cotizacion,
de faordende
requisicion y delacta
entrega- recepcion

Elaborado: éaiailon D.




Indicadores de Gestion del proceso: Proveeduria

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
PROCESO: PROVEEDURIA F.1
: Evaluacae
No/ Nombre del Indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacién :_ e Frecuencia| Fuente
.. L Realizacion d L = Cotizaciones realizadas / # Trabajo d
1 |Cumplimiento de cotizaciones E. alcwn © Cumplimiento ° Iacilane redlzada 3 13/4=325| 325 Mensual ravago ce
cotizaciones Requerimientos campo
9 Cump]mm.anto de revision de Revision de mercaderia | Cumplimiento (% Revisiones de mer;adena = 100% (2 JI' 0= 7% Mexsual Trabajo de
mercaderia Ordenes de compra) *100 67% campo
3 Cmnp]jmli.enta de acta entrega|Realizacion de alc.ta Cumphimiento (# Actas entrega - re;epcibn = o0 2 31*-101] = . \lensul Trabajo de
- recepcion enirega - recepcion Ordenes de compra) *100 67% campo

Tabla 5.3 “Indicadores de gestion del proceso Proeduria de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.

Factores de éxito del proceso: Proveeduria

FACTORES DE EXITO

S e PROCESCO: Proveeduria

Buenas relaciones interpersonales

Foder de negociacion

Crganizacian en el trabajo v en el tiempo

Comunicacian con proveedaores

Tabla 5.4 “Factores de éxito del proceso Proveediarde Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaailon D.
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Se recibe el documento
habilltante (contrato)
parasaber cudl es el
valora ingresaren
cartera

Principios
Mision
Vision

Objetivos ’ o :

Politicas Ingreso de la informacion

correspondiente del

Estrategias -
Bias contrato en el sistema,

Recepciondel
comprobante de
retencion

* Recepciondeal
comprobante de
retencion enfla fuente

Actualizacionde la
cartera

valor, impuestos, Z
ingrezoen elsistema la
cartera

* Analisis de aspectos
propiosdelcontrato
* Ingresaren el sistema
contable,

£Se cumplio el plazo
parael cobro?

Se debetenerpresentela
fechade pagoimpresaen
la facturaenviada al
cliente.

Se actualiza el flujo
de cajapara saberla
disposicionde los
flujos.

Emision de factura
por servicios

Seelabora fa facturaal
cliente

£Se recibio el pago?

Alconstatar gue la fecha
de pago se cumplio, se
debe asegurarsies que se
harecibido el pago.

Archivodel contrato,
delacopiade la
facturay del
comprobante de
retencion.

Enviode factura al
cliente

Se enviala factura al
cliente, estableciendo el
plazo para el pago.

Se realiza la gestion
de cobro

* Liamando al cliente por
teléfono, mediante carta
de cobro, madiante
correo electrénico o
personalmente.

Figura 5.4 “Proceso Tesoreria, Subproceso Cobro dientes de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Indicadores del proceso: Tesoreria

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: TESORERIA STBPROCESO: COBRO A CLIENTES F2.1
. Evaluacié
No/ Nombre del Indice Mide Tipo Férmula Estandar | Aplicacién :_ A Frecuencia| Fuente
($ Cartera cobrara en el mes (9000 / Trabaio de
1 |Eficiencia de cobros Cobros Eficiencia |sin gestion de cobro / $ Cartera 100%  |10000)*100 = 0% Mensual cani .
generada en el mes) *100 90% P
. . (§ Cartera recuperada con (15.000/ .
Efi d . . .. Trabajo d
y [FroeTaa e Teciperacion € Recuperacion de cartera | Eficiencia |gestion de cobro / § Cartera 80%  |28000)*100 = 54% Mensual rabajo e
cartera , . campo
vencida) *100 54%

Tabla 5.5 “Indicadores de gestidén del proceso Teswia, Subproceso Cobro a clientes de Green Oil S’A

Fuente: Investigacion de campo

Factores de éxito del proceso: Tesoreria

Elaborado: ébaiailon D.

FACTORES DE EXITO

PROCESCO: Tesoveria

Buenas relaciones interpersonales

Foder de negociacian

Crganizacion en el trabajo v en el tiempo

Comunicacion con clientes

Motivacian a clientes

Faciocinio numeéarico

Tabla 5.6 “Factores de éxito del proceso Tesoreti&ubproceso Cobro a clientes de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Recepcidnde la
facturadelproveedor
juntoconla orden de

compra

Principios

Objetivos
Politicas
Esteategtas * lafactura del
proveedordebe estar
acompanadade la orden
de compra.

Elaboracion del
comprobante de
retenciony del
cheque.

* Seelabora el
comprobante de
retencion paraabonara la
facturay el cheque para
completar el pago.

Se actualiza el flujo
de caja para saberla
disposicion de los
flujos.

éDocumentos curmplen
con los reg
|legales y estan
autorizadas al pago por
parte de gerencia
general?

* Analiza que la factura

cumpla con los requisitos

legalesy autorizacion al
pago

Firma de cheque

El cheque consus
soportes pasaaGerencia
parasu revision y firma.

Archivo de factura,
orden de compray
copiade
comprobante de
retencion.

Verificacion del
presupuesto

* Severifica gue exista
disposicidn de recursos en
elpresupuesto parael
pago de dicha factura.

Envio dechequey
comprobante de
retencional
proveedor.

Envioal proveedorel
chequey elcomprobante
de retencion en fa fuente
parasaldar la cuenta por

pagar.

Ingresoalsistema
contable la factura.

Seingresaen el sistema
contable la factura, con
sus condicionantes

Actualizacion de las
cuentas por pa

Figura 5.5 “Proceso Tesoreria, Subproceso Pago sopeedores de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Indicadores del Proceso: Tesoreria

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: TESORERIA STBPROCESO: PAGO A PROVEEDORES F.2.2
., Evaluacié
No| Nombre del Indice Mide Tipo Formula Estindar | Aplicacién :_ R | Frecuencia | Fuente
. . ( # Pagos efectuados a tiempo / i .
| Eficiencia en pagos a Eficiencia en pagos a Eficiencia % Pagos pendientes 2 100% (5 1’0] -IDEI S0% Mensual Trabajo de
proveedores proveedores = 350% campo
proveedores) *100
. . # Cuentas rencidas .
Eficiencia en pago de cuentas|Eficiencia en pago de . (# Cuentas por pagar vencidas . (3/4y*100= . Trabajo de
2 ) . Eficiencia |pagadas / # Cuentas por pagar 100% o 75% | Mensual
vencidas cuentas vencidas . 15% campo
vencidas) *100

Fuente: Investigacion de campo

Factores de éxito del proceso: Tesoreria

Elaborado: dbaiailon D.

FACTORES DE EXITO

PROCESCO:

Tesorverin

Buenas relaciones interpersonales

Foder de negociacion

Oirganizacion en el trabajo v en el tiempo

Comunicacion con el Proveedor

Motivacion ante el trabajo

Faciocinio numerico

Tabla 5.7 “Indicadores de gestion del proceso Teswia, Subproceso Pago a proveedores de Green OiRS

Tabla 5.8 “Factores de éxito del proceso Tesoreti&ubproceso Pago a proveedores de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Andlisis delas cuentas del
balance con afectaciona
los proyectos
seleccionadas por parte de
Vision la Gerencia financiera

Dbje’fi‘u'ClS administrativa

Politicas
Estrategias

Principios
Misign

De los Estados Financieros
s analizan [as cuentas
que tienenafectacion de
los proyectos para saber
elcosto actual del mismo
y tomar medidas frente a
ese dato.

Seactualiza el
presupuesto

¢Se deben hacer
gjustes?

* Analisis para realizar o
no ajustes alas cuentas
de proyectos.

Se actualiza el flujo
de caja para saberla
disposicion de los
flujos.

Realizacion de
ajustes
determinados

Se realizan los ajustes
correspondientes para
gue fascuentasde
proyectos queden con sus
saldos exactos.

Emision del nusvo
balance ajustado

* Ge procede a mayorizar
paraemitir un nuevo
balance ajustado.

Figura 5.6 “Proceso Analisis, Subproceso Analiside costos de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Indicadores del proceso: Analisis

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: ANALISIS STBPROCESO: ANALISIS DE COSTOS F.3.2
., Evaluacié
No| Nombre del Indice Mide Tipo Formula Estandar | Aplicacién :_ e Frecuencia| Fuente
# Cuentas alizar ajustes / .
. . . . |(7 Cuentas por realizar ajustes | (6/30)*100 , Trabajo de
1 |Calidad en reportes Ajustes por realizar Eficiencia |# Cuentas contables analizadas) 3% - g% 8% Mensual campo
*100 v

Tabla 5.9 “Indicadores de gestidén del proceso Andls, Subproceso Analisis de costos de Green OIAS.

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.

Factores de éxito del proceso: Andlisis

FACTORES DE EXITO

== PROCESO: Amnalisis

Comunicacion con el personal involucrado
Caonocimiento analitico y contable
Buenas relaciones interpersonales

Tabla 5.10 “Factores de éxito del proceso AnalisiSubproceso Andlisis de costos de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.
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Seingresala
infermacion
pendiente

sian
Vision
Objetivos
Politicas

Estrategias .
* Ingresar al sistema

cualguier documento
pendiente parague todas
las transacciones
realizadasenel messe

reflejen en los Balances.

Se procede arealizar
las correcciones

De darse un erroren el
Balance, se realizan las
correcciones pertinentes
paraasegurarunos
Balances correctos.

Se procede a
mayerizar

Contodala informacion
ingresada, se mayorizala
informacion contable

Seemite elnueve
balance

* Se mayoriza
* Se emite un Balance
Definitivo con
informacicn depuraday
correcta

Se emiten los
balances
mensuales

Se recolectan las
respectivas firmas

ilainformacion en los
balancesesta
correcta?

El Departamenta
Financiero revisay verifica
que la informacion
arrojada en los Balances
esté coheranteyseala
correcta.

Archivode los
balances suscritos

Figura 5.7 “Proceso Herramientas para la toma de dasiones de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo
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Indicadores de gestion del proceso: Herramientasgpa la toma de decisiones

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

F4
_ _ Ll . . A i . .. | Evalnacién .
No/ XNombre del Indice Mide Tipe Férmula Estandar | Aplicacién ; Frecuencia| Fuenie
. . ( # Transacciones pendientes o .
Eficiencia eningreso dela |Ingreso a tempo dela . . . _ (7/100y*100 o Trabajo de
I .. - .. Efictencia  |por registrar | = Transacciones ) 0% o 1% Mensual
mformacion mfermacion *100 =7% campo
| | I G Cuentas por realizar a]lustes - (10 30)*100 - Trabajo de
2 |Calidad en reportes Ajustes por realizar Eficiencia |7 Cuentas contables analizadas) 3% - 13% 13% Mensual campo
. - i0
*100

Tabla 5.11 “Indicadores de gestion del proceso Heamientas para la toma de decisiones de Green QIlAS!

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: dfaiailon D.

Factores de éxito del proceso: Herramientas paraltoma de decisiones

FACTORES DE EXITO

toma de decisiones

PROCESO: Herrvamientas pava La

Conocimientao Cantable v Financiero

Haciocinio numerico v legal

Discernimiento de la informacian

Crganizacion en el trabajo v en el tiempo

Tabla 5.12 “Factores de éxito del proceso Herramig¢as para la toma de decisiones de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaailon D.
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Principios
Mision
Vision

Objetivos

Politicas
Estrategias

Seleccionyanalisis
decuentas contables
delbalance mensual

aseranalizadas

Seleccion de cuentas del
Balance para analizarlas y
obtenerdatos para la
tomade decisiones,

Emision de nuevo
balance ajustado

* Realizacion de

* 58 mayoriza
* Se emite un nuevo
balance ajustado

Redacciondel
informe agerencia
generalsobre al
analisis

* Seredacta un informe
paracomunicara la
Gerenciasobre aspectos
relevantesdeianalisis

Recoleccion de firmas
de responsabilidad

* Impresiondel Balance
definitivo ajustado

* Se recolecta las firmas
de responsabilidad

Fuente: Investigaciéon de campo
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Discusion de
informe entre la
gerencia financiera
administrativayla
gerencia general

De los puntos
importantes delinforme
se discuten conla
GerenciaGeneral

Archivo de informesy
de balance

Realizacion de ajustes
concluidosen la
discusion

De la reunidn con fa
gerenciase acuerdan
realizar ciertos ajustes

Figura 5.8 “Proceso Analisis, Subproceso Andlisisifranciero de Green Oil S.A.”

Elaborado: ék@miailon D.



Indicadores de gestion del proceso: Analisis

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: ANALISIS STBPROCESO: ANALISIS FINANCIERO F.3.1
., Evaluacié
No| Nombre del Indice Mide Tipo Formula Estandar | Aplicacién :_ e Frecuencia| Fuente
. . . o (# Cuentas por realizar a]lustes f | (2 /30100 _ Trabajo de
1 |Calidad en reportes Ajustes por realizar Eficiencia |# Cuentas contables analizadas) 3% o 7% Mensual campo
= 7%

*100

Tabla 5.13 “Indicadores de gestidon del proceso Aréls, Subproceso Analisis Financiero de Green OIl.&.”
Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.

Factores de éxito del proceso: Andlisis

FACTORES DE EXITO

== PROCESO: Amnalisis

Comunicacion con el personal involucrado
Conocimiento analitico, contable vy financiero
Buenas relaciones interpersonales

Tabla 5.14 “Factores de éxito del proceso AnalisiSubproceso Andlisis Financiero de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.
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Principios
Mision

Se reciben los
documentosaser
ingresadosenel

Seingresacada
documento al
Sistema Contable
previarevisionde la

Se verifica gue el
ingreso seacorrecto

Vision Sistema Contable legalidad de los
Objetivos mismos
Politicas
Estrategias
Se archiva el registro
contable y el soporte
(documentacidn)

Se imprime el registro
contable

* Seadjuntael soportey
la impresidn

Figura 5.9 “Proceso Gestion contable de Green Oil.&.”

Fuente: Investigaciéon de campo Elaborado: éPaiailon D.
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Indicadores de gestion del proceso: Gestion Contkeb

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: GESTION CONTABLE F.3
. Evaluacié
No, Nombre del Indice Mide Tipo Féormula Estandar | Aplicacién ‘+ e Frecuencia | Fuente
- . ( # Transacciones pendientes (30
Efi sodela  |Ingresoat del - . . . Trabajo d
1. ‘c1enc1lal Fngrese de In%re ° %, Frpe de Efictencia  |por regstrar / = Transacciones ) 0% 130)*100 = 20% Mensual ranajo ae
mformacton mformacion #100 i campa
) LU0

Tabla 5.15 “Indicadores de gestion del proceso Gésh contable de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaBailon D.

Factores de éxito del proceso: Gestion Contable

FACTORES DE EXITO

e — 1 o PROCESO: Gestion Contalle

Conocimiento contable

FHaciocinio numeérica vy legal

Discernimiento de |la informacion

Organizacion en el trabajo v en el tiempo

Tabla 5.16 “Factores de éxito del proceso Gestioomtable de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaailon D.
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Soficitar la
infarmacion
Principios necesaria para
Misidn realizarel
Visian presupuestoatodos
Objetivos losdepartamentos de
Politicas la Compaiii;
Estrategias
* Envio de mail a los
responsables de cada
departamento solicitando
reguerimientos de
Fecursos

Ajustarseganlo
discutido, el
presupuestoanual

* Determinarel
presupuesto anual
definitivo

Consolidar la
informacion
Dreviamente revisada

Suscribirel
presupuestoanual

Realizarel
bresupuesto anual

* Considerar recursos
solicitados
Hacer la proyeccion de
ingresos

*

Archivarlos
formularios utilizados
enel proceso

Discutir con Gerencia
General el
presupuesto
realizado

* Determinar ajustesa
realizar

Figura 5.10 “Proceso Gestidn presupuestaria de Graelil S.A.”

Fuente: Investigaciéon de campo
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Indicadores de gestion del proceso: Gestion Presugstaria

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

PROCESO: GESTION PRESTPUESTARIA F.6
: Evaluace
No/ Nombre del Indice Mide Tipo Férmula Estindar | Aplicacién :_ e  Frecuencia| Fuente
1 Elntrega de informacion a Ilntormacmn entregada a Eficiencia | D1a presentada laj n}tormalclmn - 0 2% -15=13 B3 Amual Trabajo de
tiempo tietpo Dia a presentar 1a informacion) campo

Tabla 5.17 “Indicadores de gestion del proceso Gésh presupuestaria de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaBailon D.

Factores de éxito del proceso: Gestion Presupuesta

FACTORES DE EXITO

PROCESD: Gestion Presupuestaria

Buenas relaciones interpersonales

Foder de negociacian

Conocimienta Financiero y Administrativo

Faciocinio numeérico v administrativo

Discernimiento de la informacian

Crganizacion en el trabajo y en el tiempo

Tabla 5.18 “Factores de éxito del proceso Gestigmesupuestaria de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éfaiailon D.
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Principios Recepcion del Verificacion de que lo
requerimiento de requerido se lotenga
Vision provisiones en existencias
Objetivos
Politicas
Estrategias

Solicitar a
Mision Proveedurialo gue no
se disponga

* Verificacion en archivo

* Llenar la ordende
digital existencias

requisicion
* Enviarla a proveeduria

Entrega al solicitante
lo requerido previa Archivode los
firmade un formularios utilizados

formulario de entrega enelproceso
- recepcion

Verificacion de que el
requerimiento esté
completo

- l:_:o_m_parac:mn ge * Llenar el acta entrega-
suministros versus recepcion
requerimiento * Comparacion de datos
delformulario con el
regquerimiento
cripcian del acta

Figura 5.11 “Proceso Administracion de Recursos déreen Oil S.A.”

Fuente: Investigaciéon de campo Elaborado: éPaiailon D.

225



Indicadores de gestion del proceso: Administraciode Recursos

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO F.7
PROCESO: ADMINISTRACION DE RECURSOS
: Evaluacié

No] Nombre del Indice Mide Tipo Formula Estandar | Aplicacién ‘+ pacon Frecuencia| Fuente
Cumplirmiento d tsion d . . (# Revisiones de suministros /2 (4/41*100= . Trabajo d
p | HPHIE G EVRONEE g o ision de materiales Cumplirmiento L 7 Revisiones & 5 ’ 100% |° . 100% Bimensual |

SUmMnstros Regermmente provistones) *100 100% campo

. L. (# Actas entrega - recepcion .

Cumplimiento de acta entrega|Realiz de las actas el L. o (4/4)*100= , Trabajo d
bl “en © (e acta enfirega hedlzacion e a._ #e Cumplimiento |# Regerimiento de provisiones) 100% |° . 100% Bimensual | 0

- recepcion enirega - recepoion 100 100% campo

Tabla 5.19 “Indicadores del proceso Administraciérde Recursos de Green Qil S.A.”
Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaailon D.

Factores de éxito del proceso: Administracion descursos

FACTORES DE EXITO

PROCESC: Administracién de
el s o%
Buenas relaciones interpersonales
Organizacion en el trabajo v en el tiempao
Zomunicacion con el personal involucradn

Tabla 5.20 “Factores de éxito del proceso Adminisacion de Recursos de Green Oil S.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: éPaailon D.
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Organizacién por Procesos

Procesos Estratégicos
o

BOAIPINOTODH MOWPY

Procesos Soportes

Figura 5.12 “Organizacion por Procesos de Green O8.A.”

Fuente: Investigacion de campo Elaborado: ReBelon D.
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CAPITULO VI

1. CONCLUSIONES

La empresa no cuenta con un sistema de gestioprpoesos, lo que es una
limitante importante en su organizacion, eficiencefectividad.

Los factores del micro ambiente representan pagajaresa una oportunidad
alta debido a que el mercado y sus proveedores estérecimiento.

La competencia y los organismos de control reptasgmara Green Oil S.A.
una amenaza media debido a que existe mucha cometde pequefias
Empresas consultoras ambientales. En cuanto ar¢aismos de control
representan una amenaza por los parametros concauteolan a las
compafiias como Green Oil S.A.

El personal de la Compafia estd comprometido plaenzar la mision,
vision y objetivos de la Empresa en base al respeioato sus principios,
valores y politicas con ayuda de las estrategasghdas.

La Empresa no cuenta con un plan operativo valopadla la Compafiia en
areas como: clientes, administracion, recursos hamamedio ambiente,
rentabilidad y crecimiento

Green Oil S.A. no ha instaurado dentro de su orgaion la cadena de valor
con el objetivo de categorizar las actividadesmgoeeucen valor afiadido.

Se nos proporcionod la informacion necesaria parenitariar los procesos del
Departamento analizado, debido a que los mismossenoencontraban
representados graficamente mediante la herrami@i-0.

La Compafia no tenia diagramados sus procesos eghramento en
analisis con el objeto de disgregar las actividadesgrantes del mismo que

agregan y las que no agregan valor y poder detarngincosto de ellas en
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valor y en tiempo. Lo cual impedia determinar obs&ones a cada proceso,
de las cuales se deberian tomas medidas corregimas subsanarlas y
mejorar asi los resultados del proceso mediantarm@ntas administrativas.
La Empresa no mantenia su manual de procesos peamihar las
actividades, la entrada, salida, recursos y cagroél proceso.

No se mantenian indicadores de gestidn y factaesxido para cada uno de

los procesos.

2. RECOMENDACIONES

Poner en practica los resultados del presentejdrglaplicarlo en la empresa.
Capacitar al personal y principalmente comunicar beneficios que dicha
aplicacion tiene para la empresa y para cada usasistegrantes.

Hacer uso de la administracion por procesos qudaseealizado en el
presente trabajo. De esta manera se mantendrécgh@nto y desarrollo de
la Compafiia de una manera organizada y estandarizad

Aplicar las estrategias propuestas para combisdpléalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Compafia y poneffagade la misma, para
aprovecharlas y resistirlas de mejor manera.

Difundir el mapa estratégico planteado en el priesgabajo, con la finalidad
de mentalizar los objetivos y estrategias que p&éni alcanzar la vision
establecida para la empresa.

Aplicar el inventario de procesos, asignar un raspble para cada uno de los
procesos, de forma que cada uno tenga la supendsiccumplimento de los

indicadores planteados.
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Se debe motivar e incentivar al personal para mantés principios y
valores que rigen a la organizacion, ademas logte los empleados
continien comprometidos y el clima organizacioma 8ptimo para el buen
desempefio de sus funciones.

Poner en practica el manual de procesos realizagébpresente trabajo.
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ESCRITURANUMERO: 111, sereciinvtos cuammvea 1 odiiols
CONSTITUCION

DE LA COMPANIA
GREENOIL SA

OTORGADQ POR:
JOSE MIGUEL GOMEZ DAVILA
TANNIA KRUZKAYA GONZALEZ GUERRERO

CAPITAL US $ 800
Di4 COPIAS

M.O.
En la ciudad de San Francisco de Quito, Capital de la~Rep b c
Ecuador, hoy dia miercales cinco (5).de Julio del dos;]iﬁ ante mi,
doctor ROBERTQO SALGADO SALGADQO, Notario Tercerc del Canton,
comparecen por una parte el sefor José Miguel Gomez Davila
casado, por sus propios derechos y por otra la senorita Tannia
Gonzalez Guerrero, soltera, también por sus propios y personales
derechos. Los comparecientes son mayares de edad, de nacionalidad
ecuatoriana, domiciliados en esta ciudad de Quito, inteligentes en el
idioma castellano, legalmente capaces para contratar y obligarse, a
quienes de conocerlos doy fe; y, dicen: Que elevan a escritura publica
la minuta que me presentan, cuyo tenor literal y que transcribo dice lo

siéuiente SENOR NOTARIO.- Sirvase insertar en su registro de

DR. ROBERTO SALGADO SALGADO
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escrituras publicas una de la cual conste el contrato de sociedad
contenido en las siguientes clausulas: CAPITULO PRIMERO.-
ARTICULO PRIMERO.- FUNDACION.- Comparecen los sefiores José
Miguel Gomez Davila y Tannia Kruzkaya Gonzalez Guerrero, por sus
propios y personales derechos; quienes manifiestan es su voluntad
fundar, como en efecto constituyen, una comparifa anénima con la
denominacién de GREEN OIL S A que funcionara acorde a las
disposiciones legales vigentes y a los siguientes es:tatutos ARTICULO
EEGUNDO.- DENOMINACION.- La Compania se denominara “GREEN
OIL S A” y por lo tanto en todas las cperaciones girara con este
nombre y se regira con las disposiciones mercantiles, Ley de
Companias, y demas normas pertinentes relacionadas con las
actividades que realizare la compafia. ARTICULO TERCERO.-
DOMICILIO .- El domicilio de la compania sera el Distrito Metropolitano
de Quito. Por resolucion de Via Junta General podran establecerse
sucursales y agencias dentro y fuera del pais. ARTICULO CUARTO.-
DURACION.- La duracion de la compania sera de 50 anos contados a
partir de su fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, pero se
podré disolver en cualquier momento si asi lo resuelve la Junta
General de Accionistas en la forma prevista en las leyes y en este
contrato social. ARTICULO QUINTO.- OBJETO SOCIAL. - Previo el
cumplimiento de lo establecido en la ley de la materia el objeto social
de la compafia sera la realizaciéon de las siguientes actividades:
Prestacidén de servicios a companias que parﬂcip‘an en actividades
petroleras; prestar asesoria relacionada con la actividad petrolera y/o
medio ambiente y/o relaciones comunitarias; provision de personal;
proyi';ién de servicios de alimentacion de personal, participar en todo

tipo de obras civiles; importacidon o exportacion de bienes; comprar
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proyectos especificos, celebrando para ellos contratos de aso, jacio
consarcios, y otros contratos permitidos por la ley; inversion ‘éan otras
companias nacionales o extranjeras. Para el cumplimiento del objeto
social, la compariia podra celebrar cualquier tipo de acto o contrato
permitido por la ley. CAPITULO SEGUNDO.- ARTICULO SEXTO.-
.CAPITAL- El capital suscrito de la compania GREEN OIL S.A. es de
ochocientos ddlares americanos ( USD 800 ) dividido en 800 acciones
de un dolar cada una (USD 1.00) el mismo que se encuentra pagado
en un 25% (USD 200) en numerario, mediante deposito hecho en
cuenta de integracion de capital, como consta del certificado bancario
que se agrega. El capital social podra ser aumentado con sujecion a la
Ley por la Junta General de Accionistas. El saldo no pagado del capital

suscrito se integrara en un plazo maximo de un afno

CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL

Ay,

ACCIONISTA No. DE CAPITAL CAPITAL
ACCIONES SUSCRITO PAGADO
Jose Miguel | 799 USD 799

- Gomez Davila

Tannia 1 UsSD 1.00
Gonzalez
Guerrero

Total 800 USD 800
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CAPITULO TERCERO.- ARTICULO SEPTIMO.- DE LOS ORGANOS
DE LA SOCIEDAD.- “a Compafija estd gobernada por la Junta
General de Accionistas-y administrada por el Gerente, quien sera el
Representante Legal y tendrd los mas amplios poderes Unicamente
limitados por la ley y el estatuto de la Compafiia. La Compania tendra
un Presidente nombrado por la Junta General. ARTICULO .OCTAVO.-
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Junta General de
Accionistas constituye el maximo drgano de la TCompaﬁia; ella da
expresion a la voluntad social y se integra con los accionistas que de
acuerdo a la Ley y al estatuto concurren a las sesiones. ARTICULO
NOVENO.- JUNTAS GENERALES, ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS.- Las Juntas Generales seran ordinarias vy
extraordinarias y se regirdan de acuerdo a lo que la ley de Companias
establece. Habra Junta General Ordinaria dentro de los tres primeros
meses de cada afio y Junta General Extraordinaria cada vez que la
convoque el Gerente, %@0 la soliciten los Accionistas que
representen por lo menos el 25% (VEINTE Y CINCO POR CIENTO)
del capital social, debiendo efectuarse la convocatoria con al menos
ocho dias de anticipacion. Tanto en las Juntas Generales Ordinarias
como Extraordinarias solo se podran tratar sobre los asuntos para los
que hubieren sido convocadas y todo asunto tratado sobre un punto nb
expresado en la convocatoria serd nulo. y a falta de ambos por la
persona que designe la Junta como Gerente ocasional. Actuara como
Secretario el Presidente o quien lo reemplace pudiendo en casos
especiales si la Junta lo creyera necesario designar un Secretario ad-
hoc. ARTICULO DECIMO.- GERENTE Y SECRETARIO.- las Juntas
seran dirigidas poriel Gerente o quien lo subrogue ARTICULO

DECIMO PRIMERO.- ATRIBUC]ONES Y DEBERES.- Son atribuciones

238




$hLG4,

NN
gue 18\ 73
i

sobre aumentos o disminuciones de capital; e) ANGHE

socios el presente estatuto; g) Dictar y reformar los reglamentos

io} f) Interpretar en forma obligatoria para los

generales de la Compania, con excepcion de los reglamentos internos
de trabajo, los cuales se sujetaran a las disposiciones legales gque

rigen sobre la materia; h) Sedalar las remuneraciones del Gerente,

B ” s A %
e i o

Presidente y Comisario; i) Disponer y resolver sobre el reparto de

it

S N

utilidades. j) Aprobar el presupuesto anual de gastos. Corresponde a Ia
Junta General ejercer y cumplir con los deberes y atribuciones que no
estuvieren atribuidas a ninguna otra autoridad dentro de la Compafiia,
funciones orientadas a solucionar problemas de caracter social,
financiero y administrativo de la misma. ARTICULO DECIMO
SEGUNDO.- RESOLUCIONES.- Las resoluciones de la Junta General
tomadas conforme a la Ley y a este contrato social obligaran a todos
los accionistas presentes o ausentes y que se estuvieren de acuerdo o
no con las mismas, salvo el derecho de oposicion en los términos que

determina la Ley. ARTICULO DECIMO

convocatorias  y resoluciones  adoptadas, concurrencia

Accionistas y Comisarios a la Junta General, deposito y reg
acciones se estara a lo dispuesto en la Ley pertinente. &f\%
DECIMO CUARTO.- JUNTAS SIN NECESIEﬁ
CONVOCATORIAS.- De acuerdo a lo previsto en la Ley €

DR. ROBERTO SALGADO SALGADO
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' cuando se encuentre presente la totalidad del capital pagado de la
Compania, sea por presencia de los Accionisitas o de sus
representantes y siempre que ellos acepten por unénimidad y estén
también unanimes sobre los asuntos a tratase se entendera que la
Junta General esta legalmente convocada e instalada y podran por lo
tanto tomar acuerdos validos en todos los asuntos que unanimemente
hubieren sido aceptados tratar. ARTICULO DECIMO QUINTO .-LIBRO
DE ACTAS.- Las resoluciones de las Juntas Generéles, asi como una
sintética relacion de las sesiones se hara constar por medio de Actas
gue se extenderan de acuerdo a la Ley en hojas maéviles suscritas a
maquina en el anverso y reverso de cada hoja, rubricadas una por una
por el Secretario de cada Junta y por el Gerente, sea este el titular o el
designado para el efecto. CAPITULO CUARTO.- ARTICULO DECIMQ
SEXTO.- DEL GERENTE.- El Gerente sera elegido por la Junta
General para el periodo legal de dos aros pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Para ser Gerente no se requiere ser Accionista de la
compaiia. ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- ATRIBUCIONES Y
DEBERES DEL GERENTE- Son atribuciones y deberes del Gerente:
a) El Gerente sera el representante legal de la Compania y tendra Ia
representacion judicial y extrajudicial de la misma, y en caso de
ausencia o impedimento, sera subrogado por el Presidente. b)
Administrar la empresa, instalaciones y negocios de Ia Compania
ejecutando a su nombre toda clase de actos, contratos y obligaciones
cén bancos, entidades financieras, personas naturales o juridicas,
suscribir toda clase de obligaciones; ¢) Previa autorizacion de la Junta
General nombrar mandatarios generales de ia Compania; d) Llevar a

cabo todos los actos juridicos que a él conciernan; e%Dirigir las labores

del personal; f)Cumplir con las resoluciones de la Junta General;
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legales pertinentes al manejo contable, archivos y correspondenagia/de

la Compania. i) Convocar, presidir y dirigir las sesiones de laf Junta
General; j)Suscribir conjuntamente con el Presidente los/ titulos

acciones provisionales o definitivas y las escrituras de modificacion de

_ los estatutos saciales: k)Suscribir el nombramiento de Presidente.

ARTICULO DECIMO OCTAVO.- ATRIBUCIONES GENERALES.- En
cuanto a los derechos, atribuciones, obligaciones y responsabilidades
del Gerente en su calidad de administrador y representante legal, se
estara a las pertinentes disposiciones de la Ley de Compariias en todo
lo que de ella fuera aplicable, asi como lo previsto en este contrato
social. CAPITULO QUINTO.- ARTICULO DECIMO NOVENO.- DEL
PRESIDENTE.- El Presidente sera elegido por la Junta general por un
periodo de dos afios y podra ser reelegido indefinidamente. Para ser
Presidente no se requiere ser Accionista de la Compariia. El

Presidente no podra ejercer ningun otro carge que a juicio de la Junta

General sea incompatible con las actividades de la Compafia, y

Presidente; c)Desarrollar todas las actividades que

General nombrara un Comisario Principal y uno Suplente, Al Comisario

DR. ROCBERTO SALGADO SALGADO
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e corresponde el examen de Ia contabilidad y sus justificaciones asi
cpmq.el estudio del estado econdémico y financiero de Ia Compania,
para lo cual ejercerd las atribuciones senaladas en la Ley y presentara
a la Junta General Ordinaria un informe sobre el cual la Junta debera
pronunciarse. Para ser comisario no se requiere ser Accionista de la
Compania y durara en su cargo un afo pudiendo ser reelegido
indefinidamente. Los Comisarios tendran todos los derechos vy
obligaciones de la ley pertinente .ARTICULO VIGéSIMO SEGUNDO.-
BALANCES - Los Balances se practicaréan luego de fenecer el
ejercicio econémico al 31 de diciembre de cada afio y los presentara el
Gerente a consideracion de la Junta General ordinaria de Accionistas.
El balance contendra no solo la manifestacion numérica de la situacion
patrimonial de la empresa sino también las explicaciones necesarias
que deberan tener como antecedente Ia Contabilidad de la compania
que a de ser llevada de conformidad con lo dispuesto en las
pertinentes leyes y normas, por el Contador o auditor calificado.
ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- REPARTO DE UTILIDADES.- A
propuesta del Gerente que podra ser aprobada o modificada la Junta
General de Accionistas resolvera sobre la distribucién de utilidades,
constitucion de fondos de reserva, fondos especiales, castigos vy
‘ gratificaciones pero anualmente se segregaran de los beneficios
liquidos por lo menos el 10% (DIEZ POR CIENTO)para formar el fondo

de reserva legal hasta que este fondo alcance un valor igual al 50%

(CINCUENTA POR CIENTO) del capital suscrito. La Junta General

para resolver sobre el reparto de utilidades debera cefirse a lo que al
respecto dispone la pertinente Ley. CAPITULO SEPTIMO.-
ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- DISPOSICIONES GENERALES -

r[En caso de disolucién de la Compafiia, su liquidacion se efectuara nor
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términos y cumpliendo con los requisitos determinados en la ley de la

materia y estos estatutos.Los socios facultan a la sefiorita Tanni
Kruzkaya Gonzélez Guerrero para que realice todos los tramites
necesarios para la constitucion de la sociedad, para que obtenga la
Patente Municipal y convogue a la primera Junta General de |
Accionistas. Usted Sefior Notario se servird agregar las demas .
clausulas de estilo para la plena validez de esta escritura publica”
HASTA AQUI LA MINUTA que queda elevada a escritura publica
con todo su valor legal, la misma que se halla firmada por el
doctor Fernando Gonzalez Salvador, afiliado al Colegio de
Abogados de Quito con matricula dos mil seiscientos noventa y
cuatro. Para la celebracién de la presente escritura publica se
observaron los preceptos legales del caso; y, leida que les fue a
los comparecientes, por mi el Notario, se ratifican y firman

conmigo, en unidad de acto de todo lo cual doy fe.-
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