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Resumen ejecutivo

La iniciativa para la puesta en marcha de esta Tesis nace como resultado de la
necesidad que la Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad -
CONELEC tiene en identificar cuales son los motivos para que existan retraso y

devolucién de tramites.

Con la mejora en los procesos de la Unidad Financiera se podra lograr:

Mejorar las distintas actividades de la Unidad Financiera del Consejo Nacional de
Electricidad.

Identificar de manera mas facil y rapida, errores 0 procesos innecesarios que se

encuentran retrasando tareas.

Manejar eficientemente los tiempos y costos, logrando que muchos de ellos se

eliminen y se utilicen adecuadamente, optimizando recursos.

El estudio que se presenta a continuacion esta dividido en cinco capitulos, que

son:

Capitulo |

Trata las generalidades de la empresa, como la resefia histérica, ubicacion,
servicios que ofrece; permite identificar la problematica con la utilizacion del
Diagrama de Causa - Efecto, y finalmente el marco tedrico y conceptual que

ayudara a comprender la razén de ser de la Institucion.
Capitulo 11
En este Capitulo de desarrolla el Diagnéstico Situacional de la Unidad Financiera,

asi como el andlisis interno y externo para determinar el FODA de la empresa y
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poder enfrentar sus amenazas Yy minimizar debilidades aprovechando

oportunidades y fortalezas.

Capitulo IlI
En este capitulo se realiza el levantamiento de procesos, se sintetiza la Cadena de
Valor de la Unidad Financiera, y se selecciona los procesos a ser analizados y

mejorados.

Capitulo IV

Se establece la propuesta de mejoramiento de los procesos seleccionados, se
elabora la Hoja de Diagramacion Mejorada, en la cual cada proceso es analizado y
corregido para optimizar tiempo y costos, creando, eliminando, fusionando y

mejorando las actividades que se consideren necesarias.

Capitulo V

Se presenta la propuesta de desarrollo de la Institucion, tomando en como
referencia principal Proceso Administrativo, se presentard la Cadena de Valor
Institucional, se presentan factores de éxito, indicadores de gestion que permitan
la evaluacion de la Unidad, se establece el Organigrama estructural y se

determinan perfiles profesionales por cargos.
Capitulo VI

Se determinan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo en base

a las diferentes herramientas que han sido utilizadas.
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Executive Summary

The initiative for the implementation of this Thesis is the result of the need for the
Finance Unit of the National Electricity - CONELEC, of identify what are the

reasons for the existence of delay and return of paperwork.

With the improvement in the processes of the Finance Unit will be achieved:

Improve the various activities of the Finance Unit of the National Electricity Council.

Identify the way more easy and quick, errors or unnecessary processes that are

delaying tasks.

Manage time and cost efficiently, achieving that many of them are eliminated and

used properly, optimizing resources.

The study presented below is divided into five chapters, which are:

Chapter |

Treat the generalities of the institution such as the historical overview, location,
services offered; permit identify problems with the use of the diagram Cause —
Effect; and finally the theoretical and conceptual framework to help understand the

reason to be of the Institution.

Chapter I
In this Chapter develops the Situational Diagnosis of the Financial Unit, as well as
the internal and external analysis to determine the SWOT of the institution and can

cope to their threats and minimize weaknesses using opportunities and strengths.
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Chapter Il
In this chapter makes process lifting, synthesizes Value Chain Finance Unit, and

selects processes to be analyzed and improved.

Chapter IV

Establishes the proposed upgrading of selected processes, develops the
Enhanced Diagramming Sheet, in which each process is analyzed and corrected to
optimize time and cost, creating, deleting, merging and improving activities that

deem necessary.

Chapter V

Presents the proposed development of the institution taking as main reference the
Administrative Process, presents the Value Chain Institutional, presents success
factors and management indicators to allow assessment of the Unit, establishes

the structural Organization and determine professional’s profiles by charges.
Chapter VI

Determine the conclusions and recommendations of this work based on the

different tools that have been used.
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1.- La Institucion: CONELEC

1.1.1.- Resefia Historica

El CONELEC, nace por la necesidad de contar con un organismo de regulacion
control y planificacion, que le permita al Estado establecer la normatividad que
posibilite el desarrollo armonico del sector eléctrico ecuatoriano, garantizando la
calidad, continuidad, y confiabilidad en la prestacién de servicios a la comunidad.

!

Fue creado bajo la LRSE (Ley de Régimen del Sector Eléctrico y su Reglamento),

publicada en el suplemento del Registro Oficial N0.43 de 10 de octubre de 1996.
“Conforme Articulo.12.- Constitucion.- Créase al Consejo Nacional de Electricidad
- CONELEC, como persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio,

autonomia administrativa, financiera y operativa.

Comienza sus actividades el 20 de noviembre de 1997, el CONELEC no ejercera
actividades empresariales en el sector eléctrico, se encargara de elaborar planes
para el desarrollo de la energia eléctrica, asi como también se constituye como un
ente regulador y controlador, a través del cual el Estado Ecuatoriano puede
delegar las actividades de generacion, transmision, y distribucion de energia
eléctrica, a empresas concesionarias. Determinando sus funciones y Facultades

dentro del sector eléctrico descritos en el Articulo 13 de la Ley antes Mencionada.



“Su objetivo primordial es proporcionar al pais un servicio eléctrico de alta calidad
y confiabilidad, garantizando un desarrollo econémico y social. Tiene entre sus
funciones, la elaboracibn del Plan Maestro de Electrificacion, que es,
conceptualmente, obligatorio para el sector publico y referencial para el sector
privado.”

El CONELEC esta orientado fundamentalmente a brindar un optimo servicio a los
consumidores y a precautelar sus derechos, partiendo de un serio compromiso de

preservacion del medio ambiente.

1.1.2.- Giro de la Institucion

Tabla 1.- Datos generales

Teléfonos (593-2) 2268 744 -2268 746
Fax (593-2) 2268 737

Apartado 17-17-817

E-mail conelec@conelec.gov.ec
Pagina Web www.conelec.gov.ec

Gréfico 1.- Edificio Sede CONELEC, Quito — Ecuador

Fuente: Google Earth

! Ley de Régimen del Sector Eléctrico y su Reglamento.



Gréfico 2.- Institucién y la Autora

CONELEC

El Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, es una persona juridica de
derecho publico con patrimonio propio, autonomia administrativa, econoémica,
financiera y operativa, con la funcion de ser el Organismo Regulador del
Sector Eléctrico Ecuatoriano, y se encarga de las tareas de regulacion,
planificacion, supervision, control, otorgamiento de concesiones y aprobacion de

tarifas.



1.1.3.- Ubicacién de la Institucién

Gréafico 3.- Vista aérea de la Institucion




1.1.4.- Estructura Organizacional

1.1.4.1.- Estructura Organizacional CONELEC

Grafico 5.- Organigrama - CONELEC
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Fuente: CONELEC
Elaborado por: CONELEC

De acuerdo a esta estructura que presenta el CONELEC actualmente, se puede
identificar que el Organigrama fue elaborado en base a las funciones que se
realizan en cada una de las direcciones y departamentos. Ademas existe una alta

cadena jerarquizada la cual retrasa los procesos y tramites.



Una Institucion que esta organizada funcionalmente, separa el trabajo sobre la
base de pasos, procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un
determinado resultado final. Es por esto que en el Organigrama del CONELEC, se
ven sumamente definidas las funciones.

En primer plano se puede observar el nivel Directivo que esta representado por el
Directorio y Presidencia, que son el eje maximo de la Institucién.

En el nivel Asesor se pueden observar las Asesorias, Procuraduria Auditoria
Interna y Relaciones Publicas, las cuales trabajan en coordinacion del Directorio y
la Presidencia. Luego esta el nivel Ejecutivo en el que se encuentra la Direccion
Ejecutiva, la cual trabaja directamente con las Unidades de apoyo y con las
Direcciones Técnicas.

El siguiente nivel es el de apoyo, en este estan las Unidades Administrativa,
Financiera, Recursos Humanos y Sistemas informaticos, estas pertenecen a la
Direccion Administrativa — Financiera. En este nivel también se encuentran la
Unidad De Gestion Ambiental y la Secretaria General, que al igual que las otras
Unidades de este nivel generan apoyo para la Institucion.

Y por ultimo el nivel Operativo en él estan las Direcciones Técnicas, estas son la
razén de ser la Institucion, representan el giro de negocio de la misma y trabajan
directamente con las demas Unidades de Apoyo como con las, Direcciéon
Ejecutiva, Directorio y Asesorias.

De acuerdo a este tipo de Organigrama se puede observar que en la Institucion
existe una estructura sumamente jerarquica piramidal para cualquier tipo de
tramite, es por esto que deberia conformarse un Organigrama en el que la
informacion como los tramites fluya de mejor manera y se reduzcan los tiempos y
asi optimizar recursos.

La Direccion de Planificacion y Politicas es la encargada de la elaboracion del
Plan Maestro de Electrificacion, que es conceptualmente, obligatorio para el sector

publico y referencial para el sector privado.



La importancia de este documento radica, principalmente, en que es fruto del
analisis de la informacién proporcionada por los actores del sector eléctrico, de la
identificacion técnica de los recursos con los que cuenta el pais.

La Direccion de Tarifa y Cargos es la encargada de elaborar el Pliego Tarifario
Para Empresas Eléctricas, para establecer la tarifa Unica que deben aplicar las
empresas eléctricas de distribucion, para cada tipo de consumo de energia
eléctrica.

Direccion de Regulacion es la que se encarga de establecer los nuevos
parametros regulatorios especificos que se requieran en el Sector Eléctrico,
incluyendo el ajuste automético de los contratos de compra venta de energia
vigente.

La Direccibn de Concesiones es la encargada de controlar y supervisar el
desarrollo y ejecucién de todas las actividades relativas al otorgamiento de
concesiones, permisos o licencias, para le generacion, transmision, o distribucion
de energia eléctrica.

Direccion de Supervision y Control es la encargada de supervisar y controlar las
actividades que desarrollen los generadores, transmisores y distribuidores y vela
por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias y

contractuales.

1.1.4.2.- Estructura Organizacional de la Unidad Financiera
Grafico 6.- Organigrama Unidad Financiera — CONELEC

UNIDAD FINANCIERA

Econ. Diego Garcia

m
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Lcda. Socorro f Lcda. Giovanna Srta. Grevs Villacrés
Montero Davila Lcdo. Marco Segovia ) Y

J J J J

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Autora



En la Unidad Financiera como se puede observar en el Organigrama, existen
funciones definidas para cada una de las areas conforme al Acuerdo del Ministerio
de Economia y Finanzas N°447, Suplemento, publicado en el Registro Oficial,
Jueves 24 de enero del 2008.

Por el cual se actualizan los Principios del Sistema de Administracién Financiera,
las Normas Técnicas de Presupuesto, el Clasificador Presupuestario de Ingresos y
Gastos, los Principios y Técnicas de Contabilidad Gubernamental, el Catalogo
General de Cuentas y las Normas Técnicas de Tesoreria, que son de aplicacion
obligatoria para el CONELEC.

En Presupuesto, se elabora todo lo referente a Ingresos, que pueden provenir
tanto de lo asignado por el Estado como otros ingresos, Gastos, Programacion,
Formulacién, Ejecucion, Evaluacion, Clausura y Liquidacion Presupuestaria en
cada afio.

En Contabilidad se realizan todos y cada uno de los registros, asi como Cierre de
Cuentas, Ajustes, Diarios y la Elaboracion de Estados Financieros.

En Andlisis Financiero, se elaboran todos los calculos referentes a Ingresos por
Contribucion, Intereses por Contribucion, y Anexos Transaccionales.

En Pagaduria, se elabora todo lo que tiene que ver con las Transferencias
Bancarias, Ingresos, Estados de Cuenta, y el Registro y Control de Garantias.

1.1.5.- Marco Legal Areas Técnicas de CONELEC

Tabla 2.- Marco Legal - Leyes

1.1.5.1.- Leyes
Cod. Documento Detalle Status Relacionado Vigente
desde
Contiene disposiciones
L de defensa al
ROS. Ley Organica de 'Defensa del consumidor para los Vigente Distribucion. 10/07/2000
116 Consumidor . P
servicios publicos
domiciliarios.



http://www.conelec.gov.ec/normativas2.php?categ=1&subcateg=2&menu=2&submenu1=15&submenu2=6&idiom=1&orden=titulo_doc�
http://www.conelec.gov.ec/normativas2.php?categ=1&subcateg=2&menu=2&submenu1=15&submenu2=6&idiom=1&orden=vigencia_desde�
http://www.conelec.gov.ec/normativas2.php?categ=1&subcateg=2&menu=2&submenu1=15&submenu2=6&idiom=1&orden=vigencia_desde�
http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=1&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�
http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=1&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�

Contiene las normas
relacionadas con la

Generacion, Distribucion,
Mercado Eléctrico Mayorista,

ROS. Ley de Reg[mer\ del Sector estructura del sector Vigente Transmision, Ambiental, Grandes | 10/10/1996
43 Eléctrico P ) .
eléctrico y de su Consumidores, Transacciones
funcionamiento. Internacionales, Tarifas,
R.O Ley para la Constitucion de _ L )
1472 Gravamenes y Derechos Vigente Transmision, Ambiental. 28/11/1977
Tendientes a Obras de
Electrificacion
1.1.5.2.- Reglamentos
Cod. Documento Detalle Status Relacionado Vigente
desde
Establecer normas y procedimientos generales L
L L2 Generacion,
para la aplicacion de la Ley de Régimen del Distribucion. Mercado
Sector Eléctrico, en la actividad de generacion y Lo . ;
- - L Eléctrico Mayorista,
R.O. No. | Reglamento General de la Ley de | en la prestacion de los servicios publicos de ) o ;
P P R TR T Vigente | Transmision, Ambiental, | 21/11/2006
401 Régimen del Sector Eléctrico transmision, distribucién y comercializacion de la Grandes Consumidores
energia eléctrica, necesarios para satisfacer la T ; ’
) ; - ransacciones
demanda nacional, mediante el aprovechamiento . .
L Internacionales, Tarifas.
optimo de los recursos naturales.
Contiene las normas generales que deben
- observarse para la prestacion del servicio
R.O. Reglamento Sust|tgt|yo del eléctrico de distribucion y comercializacion; v, ) S
Reglamento de Suministro de . o Vigente Distribucion. 22/11/2005
150 " regula las relaciones entre el distribuidor y el
Electricidad ) P
consumidor, tanto en los aspectos técnicos como
en los comerciales.
Establece las normas para la administracion de
las transacciones financieras del Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM), a cargo del Centro
Reglamento Sustitutivo al Nacional de Control de Energia (CENACE), y del
R.O. No. Reglamento para el cumplimiento de las disposiciones que para el Vigente Mercado Eléctrico 16/10/2003
923 Funcionamiento del Mercado efecto se establecen en la Ley de Régimen del 9 Mayorista.
Eléctrico Mayorista Sector Eléctrico, su reglamento general, este
reglamento 'y las regulaciones pertinentes
dictadas por el Consejo Nacional de Electricidad
(CONELEC).
Establece las normas para la administracion de
R.O Reglamento para Transacciones las transacciones técnicas y comerciales de Transacciones
7'35' Intglernaciona[?es de Electricidad importacién y exportacion de electricidad que se | Vigente Internacionales 31/12/2002
produzcan en el Mercado Eléctrico Mayorista ’
(MEM).
Reglamento de Garantias de Establece las normas para la garantia de la
R.O. pago de los contratos qle compraventa de la energia entre distribuidoras | Vigente G_enc_arac!qn, 21/08/2002
645 compraventa de potencia y ) Distribucion.
: con capital del Estado y generadores.
energia
Establece las normas y los procedimientos que se
e g empleardn para fijar la estructura, calculo y Generacion,
R(5)9€l3\| 0 Codlflcacmn_I(_igrligzglamento de reajuste de las tarifas aplicables al consumidor | Vigente Distribucion, 17/06/2002
final y el pago por el uso de los sistemas de Transmision, Tarifas.
transmision y distribucion.



http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=203&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�
http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=203&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�
http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=202&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�
http://www.conelec.gov.ec/normativa_detalles.php?cod=202&idiom=1&menu=2&submenu1=15&submenu2=5�
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Establecer las normas para evitar abuso de
Reglamento sobre el Control de SOS'C'OSeSd mlonopollcas que: ?) qugnd Zn L
RO. Abusos de posiciones esmedro eba c?mpetencllal_gn a activida |e _ G_engt;ac!gn, o8/
408 monopdlicas en las Actividades generacion, ) Ae'cten',e. ibre acceso a la| Vigente Distri ucion, 10/09/2001
P transmision y distribucion; o, c) Afecten los Transmision.
del Sector Eléctrico . . -
intereses de los consumidores y la colectividad
por efecto de la concentracion de la distribucion.
Establece los procedimientos y medidas
aplicables al sector eléctrico en el Ecuador, para
que las actividades de generacion, transmision y
R.O. No. Reglam_ento Amb[entgl para dIStI’IbU.CIOI’l de energia elec_tflca, en todas_ sus Vigente Ambiental. 23/08/2001
396 Actividades Eléctricas etapas: construccion, operacion - mantenimiento
y retiro, se realicen de manera que se prevengan,
controlen, mitiguen y/o compensen los impactos
ambientales negativos y se potencien aquellos
positivos.
Establece las normas para solicitar, otorgar y
mantener el libre acceso a la capacidad existente
o remanente de los sistemas de transmision o de
RO Reglamento para el Libre Acceso | distribucion, que requirieren los agentes del Distribucion
Py a los Sistemas de Transmisiény | Mercado Eléctrico Mayorista - MEM, asi como las| Vigente NN 10/07/2001
365 T L > - : Transmision.
Distribucion obligaciones que en relacion a dicho libre acceso
corresponden a los mismos, encargados de
prestar el servicio publico de transporte de
energia eléctrica.
Establece las normas para la administracién
R.O Reglamento de Despacho y técnica de la operacion del Sistema Nacional Mercado Eléctrico
o Operacion del Sistema Nacional | Interconectado y las obligaciones que deben| Vigente - 23/02/1999
134 ; Mayorista.
Interconectado satisfacer cada uno de los Agentes en el Mercado
Eléctrico Mayorista y el Transmisor.
Realamento para la Establece las normas generales que deben
RO.S Adminisgtracién depl Fondo de observarse para la planificacion y aprobacién de
é7é ' Electrificacion Rural-Urbano proyectos y para la ejecucion de obras que se| Vigente Distribucién, Otro. 31/07/1998
Marainal. FERUM financien con los recursos econdmicos del
gina, FERUM.
Establecer las reglas y procedimientos generales
Reglamento de Concesiones, bajo los cuales el Estado podra delegar en favor L
. . . . o Generacion,
R.O.S. Permisos y Licencias para la de otros sectores de la economia las actividades Vigente Distribucion 03/04/1998
No. 290 Prestacion del Servicio de de generacion, transmision, distribucion 'y 9 N
. P o, : Lo P Transmision.
Energia Eléctrica comercializacion de energia eléctrica, asi como
regular la importacién y exportacion de energia
eléctrica.
R.O.S. Reglamento Constitutivo del Norma la  conformacion. funciones vy )
287 Consejo de Modernizacion del funcionamiento del COMOSE Vigente otro. 31/03/1998
Sector Eléctrico, COMOSEL

Fuente: CONELEC
Elaborado por: CONELEC

Analizado el Marco Legal antes expuesto, se determina que cada una de estas
leyes y reglamentos se deben aplicar en el Consejo Nacional de Electricidad, en
cada una de las Areas, Unidades y Direcciones que este tiene.
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1.2.- Productos y servicios que ofrece

1.2.1.- Datos estadisticos Unidad Financiera

Grafico 7.- Unidad Financiera (Desde enero 2009 hasta septiembre del 2009)
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Fuente: Unidad Financiera del CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

De acuerdo a los datos estadisticos de los productos de la Unidad Financiera,
podemos observar en el grafico que en el area que mas productos se realizan es
en Contabilidad.

1.3.- Problemaética

La Unidad Financiera cuenta con una organizacion por procesos no
documentados, los mismos que se han vuelto obsoletos y lentos, generando
cuellos de botella. Retrasando los tramites que se estancan en esta Unidad.
Ademas no se puede delegar funciones sin previa autorizacion de cada Director o
Jefe de Area, sin buscar una mejor optimizacion de recursos financieros y
humanos. Es sumamente importante que esta Unidad funcione adecuada y
Optimamente debido a que de no ser asi se producen estancamientos y cuellos de

botella que retrasan los procesos.
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Es por esto que mediante el presente trabajo se busca estandarizar los procesos
para mejorar el tiempo de respuesta, asi como optimizar recursos y talento
humano.

Ademas en la actualidad uno de los problemas que enfrenta esta Unidad es el
constante cambio de la Normativa por parte del Gobierno, por lo que los procesos
no pueden ser definidos en forma definitiva. La probleméatica se expresa en el

Diagrama Causa Efecto o de Ishikawa.
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1.3.1.- Diagrama Causa — Efecto
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Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa)

“El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes
teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como
diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), 6 diagrama
de Espina de Pescado y se utiliza en las fases de Diagndstico y Solucion de la
causa.”

Utilizando este concepto se ha elaborado el Diagrama Causa-Efecto de la Unidad

Financiera.

Interpretacion del Diagrama Causa — Efecto

De acuerdo al diagrama anterior se puede observar que en la Unidad Financiera
existen varios aspectos que afectan directamente al retraso y devolucion de

tramites.

e Maquinaria

No existe una red interna establecida que facilite el flujo de informacion y la que se
utiliza no cuenta con un mantenimiento que facilite su buen funcionamiento. Y en
tanto al hardware, este es lo suficiente para las actividades que se realizan, el
anico inconveniente que provoca retraso es la Red que es lenta y en varias

ocasiones se cuelga.

e Recurso Humano

En la Unidad Financiera el problema que tiene que ver directamente con lo

establecido para pagos es el cambio constante de la Normativa, para lo cual el

personal debe recibir capacitacion constante.

2 http://www.monografias.com/trabajos42/diagrama-causa-efecto/diagrama-causa-efecto.shtml



e Proceso Contable

En la unidad Financiera, el proceso Contable se retrasa por la documentacion
incompleta que llega a la Unidad, por lo que se esta en la obligacién de devolverla.
Ademas uno de los problemas que afecta directamente es el cambio contante des

Leyes y Normas.

e Desarrollo Organizacional

En la actualidad no existen procesos establecidos para cada uno de los
integrantes del area, es por esto que no existe un total compromiso por parte del
personal.

e Proceso Presupuestario

Uno de los problemas de esta Unidad es la falta de cumplimiento de los planes de
trabajo, debido a que por esta razén se deben realizar traspasos internos durante
el afio, porque las areas especialmente las técnicas no presupuestan de acuerdo a
lo que realmente van a gastar.

Estas causas dan como efecto “Retraso y devolucion de tramites en la Unidad
Financiera”

1.4.- Marco Teérico y Conceptual de Procesos

1.4.1.- Marco Teorico

1.4.1.1.- Sector Eléctrico

El Sector Eléctrico Ecuatoriano a lo largo de su trayectoria ha experimentado

cambios importantes, en sus inicios con una estructura verticalmente integrada
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(1961-1996), luego una estructura liberalizada que consiste en la desregulacién
del sector donde aparece un modelo competitivo (1996-2008) y finalmente se
analiza una nueva propuesta sobre la base de un modelo de comprador unico.

El sector eléctrico ha sido desagrupado en generacion, transmision, red de
distribucion y comercializacion desde que se llevaron a cabo las reformas del
sector eléctrico en 1996. En los inicios el Sector Eléctrico Ecuatoriano estaba
formado por una entidad que monopolizaba la Generacion, Transmision y
Distribucion (INECEL); el objetivo principal era la creacion de proyectos
Hidroeléctricos y la Construccion del Sistema Nacional Interconectado con el fin de
integrar, normalizar y masificar el servicio eléctrico.

La creacion de la Ley Basica de Electrificacion permitia: Planificar, Construir,
Operar, Regular y Aprobar las Tarifas Eléctricas, mostrando un modelo

verticalmente integrado como se indica en la Figura.

Grafico 8.- Estructura del Sector Eléctrico 1961-1996
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Fuente: CONELEC

Por varias razones técnicas, economicas y politicas, se optd por liberalizar al
Sector Eléctrico mismo con el objeto de atraer inversion del sector privado en
cuanto a la Generacién y Distribucion.

La Ley de Régimen del Sector Eléctrico LRSE, sustituyo la Ley Basica de
Electrificacion LBS, en la cual tenia el estado el deber de satisfacer directa o

indirectamente las necesidades de Energia Eléctrica del pais.
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1.4.1.1.1.- Estructura del Sector Eléctrico

Segun la LRSE, el Sector Eléctrico se estructura de la siguiente manera:
e EIl Consejo Nacional de Electricidad -CONELEC-;

e El Centro Nacional de Control de Energia —CENACE-;

e Las empresas eléctricas concesionarias de generacion;

e Laempresa eléctrica concesionaria de transmision; vy,

e Las empresas eléctricas concesionarias de distribucién y comercializacion®.

Grafico 9.- La estructura y funcionamiento segun la LRSE
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Fuente: CONELEC

1.4.1.1.2.- Propuesta de un nuevo Modelo de Mercado

El nuevo modelo de comprador unico tendra la funcion de integrar la oferta y la
demanda de energia eléctrica en un solo ente que garantice transparencia; es
decir, serd el encargado de la compra de energia al parque generador para
venderla a las distribuidoras en las cantidades requeridas por sus clientes y a

precios justos.

% LRSE, el Sector Eléctrico y su Reglamento
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“El Comprador Unico se constituye en un intermediario entre la generacion y el
consumo y debe ser un ente que no persiga réditos econdmicos por la gestion
que realice, a fin de no incrementar costos al usuario final, por esta razén se

|.*" Ademas se le debe

propone que tal comprador tenga el caracter de Estata
otorgar atribuciones suficientes para que la gestion de cobros y pagos sea
eficiente y, de esta manera, se cierre el ciclo comercial de la produccion,

transporte y consumo de la electricidad.

1.4.1.1.3.- Estructura actual del Sector Eléctrico

Considerando la situacion actual del sector eléctrico, los principales objetivos que

debe tener el Comprador Unico son los siguientes>:

1. Lograr inversiones oportunas y eficientes en generacion.
2. Obtener los precios mas bajos posibles de la energia.

3. Buscar la liquidez econdmica — financiera del sector.

La nueva estructura del Sector Eléctrico se muestra en la Figura.

Grafico 10.- Nueva Estructura del Sector Eléctrico Ecuatoriano
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Fuente: CONELEC

* LRSE, el Sector Eléctrico y su Reglamento
® LRSE, el Sector Eléctrico y su Reglamento
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1.4.1.2.- Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman las
entradas y salidas dentro de una organizacion, “por proceso queremos decir
sencillamente una serie de actividades que, tomada conjuntamente, producen un

resultado valioso para el cliente”.

Grafico 11.- Esquema de un Proceso

T oo | — )

ENTRADA SALIDA

Fuente: Universidad Central Del Ecuador

;
Esquema de un proceso

Los procesos son posiblemente el elemento mas importante en la gestion de las
organizaciones innovadoras, el enfoque de procesos forma parte de la cultura de
las organizaciones exitosas.

“La cultura organizacional es el conjunto de valores compartidos por los
trabajadores de una organizacion que persisten a través del tiempo y se hacen
visibles mediante patrones de comportamiento, signos, simbolos, lenguajes y otras
formas de conducta grupal®.

La Administracion por Procesos, es una Metodologia que permite, analizar y

mejorar los procesos con el proposito de aumentar la satisfaccion de los usuarios.

® Hammer, M. y Champy, J. Reingenieria. Grupo Editorial Norma. Colombia. 1994. )
" Universidad central del Ecuador, Facultad de Ciencias Administrativas. Ing. Miguel Angel Lincango.
8 http://biblioteca.duoc.cl/bdigital/admi/administracin_financiera.pdf
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Esta herramienta es muy valiosa para el mejoramiento de la empresa, ya que
permite separar, identificar y en ocasiones cuantificar las distintas las actividades
de cada uno de los proceso.

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector
de actividad, han adoptado la gestion por procesos, para hacer frente a mercados
competitivos y lograr la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia economica de
sus actividades, optimizando recursos.

Uno de los problemas de las empresas tradicionalmente siempre ha sido su
estructura, ya que se han establecido sobre la base de departamentos funcionales
que dificultan la orientacién hacia el cliente. Por otro lado la Gestién por Procesos
identifica la organizacion como un sistema interrelacionado que contribuyen
conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente.

“La Gestion de Procesos coexiste con la administracion funcional, asignando
"propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una gestiéon interfuncional
generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion”s.
Determinar encargados o responsables de cada una de las actividades y
procesos, facilita el establecer y distribuir las tareas de mejor manera. Por esto se
debe identificar qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establecer
prioridades y proveer de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos. Todo esto hace posible la comprensién
del modo en que estan configurados los procesos de negocio, de sus fortalezas y
La Administracion por Procesos constituye la parte medular para el control y
cumplimiento de los objetivos de los procesos existentes en la organizacién y
determinar los requerimientos de los productos o servicios que requieren los
clientes, mediante la utilizacion de herramientas estadisticas y administrativas.

La Administracion por Procesos es una herramienta que en los ultimos tiempos ha
tenido gran importancia como consecuencia al cambio rapido del mercado global y

a las exigencias de los consumidores.

o http://www.senasica.sagarpa.gob.mx/calidad/present aciones2003/3ENFOQUE_DE_PROCESOS.pdf
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¢, Qué es la Racionalizacién de Procesos?

“Es una técnica administrativa que permite optimizar el trabajo en una
organizacioén, la racionalizacion o normalizacién de procesos busca mejorar el uso
de los recursos institucionales, reflejados en parametros cualitativos y cuantitativos
que permitan visualizar de mejor manera la eficiencia, eficacia, efectividad y
economia; en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los clientes

internos y externos”*®.

Las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos, es por esto que la
mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto
han reaccionado ante la ineficiencia que representan las organizaciones
departamentales, con sus nichos de poder y su inercia ante los cambios,
potenciando el concepto del proceso, con un foco comun y trabajando con una

vision de objetivo en el cliente.

La gestidon de los procesos tanto tecnolégicos como los administrativos, constituye
un nuevo enfoque de la coordinacion y planificacion en una organizacion. “La
relativa estabilidad de los grandes procesos hace de ellos una excelente base de
planificacion. El proceso se inscribe en el tiempo; por tanto, la gestién de los

procesos permite afrontar el futuro sobre una base sélida™**.

“Entre las utilidades que se obtiene al centrar la gestion de la organizacién en sus

procesos, se puede mencionar que:"*?

e Permite a la organizacion centrarse en el cliente

e Permite a la compafia predecir y controlar el cambio

10 http://www.senasica.sagarpa.gob.mx/calidad/presentaciones2003/3ENFOQUE_DE_PROCESOS.pdf

™ Lorino, Philippe. El control de gestion estratégico. Alfaomega Grupo Editor. Bogota. 1996.
12 Harrington, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw-Hill. Bogota. 1993.
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e Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso de los
recursos disponibles

e Ofrece una vision sistematica de las actividades de la organizacion

e Previene posibles errores

e Desarrolla un sistema completo de evaluacion para las areas de la empresa

e Suministra un método para preparar la organizacién a fin de cumplir con sus

desafios futuros

La Gestion por Procesos implica realizar una labor de consultoria en:

Mapas de Procesos

“Son una aproximaciéon que define la organizacion como un sistema de procesos
interrelacionados, el mapa de procesos impulsa a la organizacion a poseer una
vision mas alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus
actividades estan relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de
interés”.*®

Estos mapas de procesos dan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre los
elementos clave de la organizacion. Asimismo dan la oportunidad de distinguir
entre macroprocesos, procesos de produccion y de soporte o habilitantes,
constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los cuales
actuar, es decir identificar los procesos criticos de la empresa. Esta es una

herramienta que genera mucho valor a la empresa.

Modelado de Procesos

“Realizar el modelado de un proceso es sintetizar las relaciones dinamicas que en

él existen, probar sus premisas y predecir sus efectos en el cliente.”**

13 http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=27&Id_Sec=8
14 DAVILA, Arturo, «Mapa de Procesos». Revista Antiguos Alumnos, IESE, U. de Navarra
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Constituye la base para que el equipo de proceso aborde el andlisis, mejora y
redisefio; y establezca indicadores relevantes en los puntos intermedios del
proceso y en sus resultados. Ademas facilita la consolidacion de procesos
generando la unificacion, creaciéon o disminucién de unidades, responsables o

actividades.

Documentacion de procesos

“Es un método estructurado que utiliza un preciso manual para comprender el
contexto y los detalles de los procesos clave*.™

Siempre que un proceso vaya a ser analizado y mejorado, su documentacion es
esencial como punto de partida. Por lo general en las organizaciones los procesos
no estan identificados y, por consiguiente, no se documentan ni se delimitan. Los
procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos de la organizacién
funcional, que no suele percibirlos en su totalidad o como conjuntos diferenciados
y, en muchos casos, interrelacionados, es por esto que la documentacion es de

gran importancia para conseguir mejorar los procesos y por tal a la institucién.

Equipos de proceso

“Los equipos han de ser liderados por el "propietario del proceso”, y han de

desarrollar los sistemas de revisién y control, mejorando la gestién.” *°

La configuracion, entrenamiento y facilitacion de equipos de procesos es esencial
para la gestion de los procesos y la orientacion de éstos hacia el cliente. El crear

grupos de procesos tiene ventajas como:

e Reduccién de costos en las actividades

e Mejor calidad en los productos y servicios que se entregan

15 http://lwww.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=27&Id_Sec=8
16 Harrington, James. Mejoramiento de los procesos de la empresa. McGraw-Hill. Bogota. 1993.

23



e Servicios eficaces y eficientes para los clientes

e Menor consumo de tiempo gerencial

e Facilidad al conseguir informacion

e Eliminar roces internos (responsabilidades claras)

e Se trabaja en conjunto

Redisefio y mejora de procesos.

“El andlisis de un proceso puede dar lugar a acciones de redisefio para
incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la calidad y acortar los tiempos
reduciendo los plazos de produccion y entrega del producto o servicio.”*’

A fin de que la estructura por procesos tenga relacion con la realidad del sector en
el que se desarrolla la empresa y no degenere la interrelacion entre estructura,
niveles administrativos y de decision, se llega a definir la relacion directa entre los
procesos y los niveles. Es importante que los procesos identificados tengan
relacion directa con el nivel de toma de decisiones, formando parte de una cadena

que optimice el trabajo, en funcion de la delegacién de responsabilidades.

Indicadores de gestion.

“La Gestidn de Procesos implicara contar con un cuadro de indicadores referidos a
la calidad y a otros parametros significativos”.

Este es el modo en que verdaderamente la organizacion puede conocer, controlar
y mejorar su gestion, ya que se mide y verifica las actividades y los procesos. Para
esto debe suministrarse entrenamiento para las nuevas técnicas requeridas asi
como establecerse sistemas de evaluacion de manera que puedan cuantificarse

los resultados.

r http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=27&Id_Sec=8
18 http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=27&Id_Sec=8

24



1.4.1.3.- Administracién Financiera

“La administracion, tal como la conocemos hoy, es el resultado historico e
integrado de la contribucion acumulada de numerosos pioneros, algunos filésofos,
otros fisicos, economistas, estadistas y otros, entre los que incluyen empresarios,
que con el transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias
en su campo de actividades. La ciencia de la administracion surgio a principios del
siglo XX, y fue un acontecimiento historico de gran trascendencia. La Teoria
General de la Administracion (TGA) es una nueva area del conocimiento

humano.”*®

Las Finanzas como también se identifica a la Administracion Financiera, ayudan a
gue las empresas se manejen con eficiencia y ética. Econdmicamente contribuyen
a las relaciones de orden externo, tanto sociales como politicas, limitando el
ambito nacional e internacional. “La teoria y la practica de las finanzas indican el
camino a seguir, el cual se centra en la planificacion en términos de tiempo y
espacio, circunscritos a corto plazo y largo plazo como medios de entendimiento y
comprension del tema.”?°

Las Finanzas, dentro de las Organizaciones empresariales debe ocupar la
atenciéon debida junta a otras disciplinas importantes que contribuyen al
crecimiento econodmico, productivo, administrativo, y otros de vital importancia en
materia de gestion.

La administracion financiera se refiere a las tareas del administrador financiero de
una empresa. Los administradores financieros se ocupan de dirigir los aspectos
financieros de cualquier tipo de negocio, sea éste financiero o no financiero,

privado o publico, grande o pequefio, con o sin fines de lucro.

19 |dalberto Chiavenato. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Cuarta Edicién
2 MOYER, Charles R, MCGUIGAN, R James, KRETLOW, J William; Administraciéon Financiera
Contemporanea
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Por todo esto se puede identificar que la Administracion Financiera es de suma
importancia dentro de todo tipo de instituciébn o empresa y siempre se debe tener

delimitadas las actividades o procesos que intervienen en esta.

¢En qué consiste la administracion financiera?

Presupuestos:

"2l "as decir en ella se

“En esta actividad se planifica la vida financiera institucional
fijan objetivos para compras y ahorro, se estiman cuales seran los ingresos,
egresos Yy actividades para controlar los registros contables. Se maneja
directamente para saber cuanto y como gastar.

Manejo del dinero:

Contabilizar los ingresos y gastos, asi como analizar adecuadamente las formas
de mantener un control del dinero, son opciones que se deben analizar. “Se
debera considerar en base a la capacidad econdmica y objetivos financieros de la
empresa o institucion, asi como la disponibilidad de fondos y maximizacion de

intereses”. %2

Inversiones y activos:

Cada compra o inversion debe significar crecimiento en las finanzas. Se debe
analizar en funcion de su productividad financiera, es decir comprar un bien
inmueble sera mas productivo financieramente que adquirir un bien que pueda
depreciarse en el futuro. “Conocer sobre inversiones dara las herramientas para
123

lograr compras de inversion provechosas en el tiempo.

Pago de impuestos:

21 http://www.senasica.sagarpa.gob.mx/calidad/presentaciones2003/3ENFOQUE_DE_PROCESOS.pdf
%2 Tesis EPN Sistema Integrado de Gestion Financiera
23 http://www.senasica.sagarpa.gob.mx/calidad/presentaciones2003/3ENFOQUE_DE_PROCESOS.pdf
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Es indispensable conocer las caracteristicas del pago de impuestos para cumplir
ordenadamente la contribucion con el estado, aprovechando la deducibilidad de

los gastos que se realizan en las actividades productivas.

Procuramiento de fondos:

Se debe considerar los fondos necesarios para cumplir con las obligaciones
contraidas como el pago de servicios, impuestos, obligaciones y otros gastos.
Realizar una buena planificacion de los fondos necesarios evitara invertir dinero
sin considerar estos rubros vitales para el funcionamiento de la institucién o

empresa y evitara incumplir con las obligaciones crediticias o impuestos.

Maximizar utilidades

En este aspecto se considera la forma en que se invierte el ahorro, es importante
destacar su importancia, ya que sera la linea de accion que llevara a conseguir

objetivos en el menor tiempo posible.

1.4.2.- Marco Conceptual

e Abonados: Se clasifican en Residenciales, Comerciales, Industriales,
Alumbrado Publico y Otros (Entidades oficiales, Asistencia social, Beneficio
publico, Bombeo de agua, Escenarios deportivos, Periddicos y Abonados
especiales), clasificaciébn que obedece a la aplicacion tarifaria de acuerdo con

el tipo de servicio entregado por las Empresas Distribuidoras.

e Actividad: Conjunto de procedimientos y tareas que tienen lugar dentro de los

procesos.
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Cliente.- La persona u organizacion, externa o interna a la empresa, que

recibe el resultado de algun trabajo.

Cliente No Regulado: Cliente de una Distribuidora que no obedece a la
aplicacion tarifaria de acuerdo con el tipo de servicio entregado por las
Empresas Distribuidoras.

CONELEC: Consejo Nacional de Electricidad.

DAF: Direccion Administrativa Financiera del CONELEC.

Empresa Distribuidora: Es la que tiene la obligacion de prestar el suministro
de energia eléctrica a los consumidores finales ubicados dentro del area

respecto de la cual goza de exclusividad regulada.

Empresa Generadora: Aquella que produce Energia eléctrica, destinada al
mercado libre o regulado.

Empresa Transmisora: Empresa que presta el servicio de transmision y
transformacién de la tension vinculada a la misma, desde el punto de entrega
de un generador o un autoproductor, hasta el punto de recepcion de un
distribuidor o un gran consumidor.

Energia Bruta: Es la energia total producida por una unidad de generacion

Energia facturada (Consumo de Energia): Es la energia facturada por las

Empresas Eléctricas a sus clientes, la unidad de medida es el kWh.
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Energia Neta: Es la diferencia de la energia total producida menos el

consumo de auxiliares.

FERUM: Fondo de Electrificacion Rural Urbano Marginal

Generacion Hidraulica: Es aquella que utiliza el agua como recurso primario,

para producir electricidad.

Generacion Térmica: Es aquella que utiliza Diesel 2, Fuel Oil 6 (Bunker),

Gas, entre otros, para producir electricidad.

Gran Consumidor: Consumidor cuyas caracteristicas de consumo le facultan
para acordar libremente con un Generador o Distribuidor el suministro y precio
de energia eléctrica para consumo propio.

LRSE: Ley del régimen del sector Eléctrico.

LOSCCA: Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Macroprocesos.- Constituyen cada una de las actividades macro de la
Cadena de Valor de la Unidad.

M.E.M.: Mercado Eléctrico Mayorista.

Precios medios: Cociente de la facturacion y venta de energia eléctrica por

tipo de servicio.
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Proceso: Un proceso es una serie de actividades vinculadas que toma
entradas, agregando valor para el cliente interno o externo, y generando una

salida o producto.

Potencia instalada: Potencia especificada en la placa de cada unidad

generadora.

Potencia efectiva: Es la potencia maxima que se puede obtener de una

unidad generadora bajo condiciones normales de operacion.

Sistema Nacional Interconectado (SNI): Es el sistema integrado por los
elementos del Sistema Eléctrico conectados entre si, el cual permite la
produccion y transferencia de energia eléctrica entre centros de generacion y
centros de consumo, dirigido a la prestacién del servicio publico de suministro

de electricidad.

Sistema No Incorporado (SNI): Aquel que no esta conectado al Sistema

Nacional Interconectado.
Subproceso: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion
puede resultar atil para aislar los problemas que pueden presentarse y

posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Tercero: Consumidor o Sistema Eléctrico que recibe la energia a través del

sistema de una Distribuidora, sin ser Abonado de ésta.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se realizara un Diagnostico Situacional de la Unidad Financiera del CONELEC
utilizando la herramienta administrativa Analisis FODA, para lo cual se debe
realizar tanto el analisis externo como el andlisis interno de la Unidad, para
detectar oportunidades y amenazas; y las fortalezas y debilidades, relacionando

éstas se podran elaborar matrices y asi disefiar estrategias.

2.1.- Andlisis Externo

2.1.1.- Microambiente

2.1.1.1.- Clientes

La Unidad Financiera tiene por clientes a todos el personal que trabaja en la
Institucién. A una muestra representativa de estos clientes o usuarios de la Unidad
Financiera, se les ha aplicado una encuesta con el propdsito de conocer la opinidn
que tienen sobre los servicios que les proporciona la Unidad Financiera. Para lo
cual se ha diseflado una encuesta (Ver Anexo No 1) y los resultados se expresan

a continuacion:

1.- Como considera usted el servicio que le brinda la Unidad Financiera?

Excelente 3 4,17%
Bueno 56 | 77,78%
Malo 12 | 16,67%

Desconoce | 1 1,39%
TOTAL | 72 | 100,00%
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1,39%

/_4,17%

16,67%

M Excelente

calidad

H Buena calidad

Mala calidad

H Desconoce

El 4.17% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados

consideran que el servicio que brinda esta es de excelente, el 77.78% que es

bueno, un 16.667% considera que es malo, mientras que un 1.39% desconoce.

Esto significa una amenaza baja para la Unidad Financiera.

2.- De acuerdo alos servicio que le brinda la Unidad, considera que el tiempo

de respuestaes :

PREGUNTA 2
Agil (8 horas laborables) 8 11,11%
Aceptable (8-16 horas) 35 48,61%
Demorado (mas de 16 horas) 28 38,89%
Vacio 1 1,39%
TOTAL 72 100,00%

1,39% 11,11%

cZ

m Agil (8 horas

H Aceptable (8-16
horas)

laborables)

Demorado (mas de
16 horas)

M Vacio
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El 11.11% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados
consideran que el servicio que brinda esta es de agil, el 48.61% que es aceptable,
un 38.89% considera que es demorado, mientras que un 1.39% desconoce. Esto

significa una amenaza media para la Unidad Financiera.

3.- En los tramites que usted realiza, considera que el tiempo que utiliza la

Unidad es el adecuado?

Si 46 63,89%

No 25 34,72%

Vacio 1 1,39%
TOTAL 72 100,00%

1,39%

|

H No

Vacio

El 68.89% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados
consideran que el tiempo que utiliza la Unidad en los tramites es el adecuado, el
34.72% considera que no es el adecuado, y 1.39% no contesto. Esto significa una

amenaza media para la Unidad Financiera.
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4.- Los reclamos que usted realiza a la Unidad Financiera son:

Frecuentes 4 5,56%
Esporadicos 36 50,00%
No hace reclamos 31 43,06%
Vacio 1 1,39%
TOTAL 72 100,00%

1,39% _ 5,56%

) M Frecuentes
 43,06% ’

M Esporadicos

No hace
reclamos

El 5.56% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados ha
realizado reclamos en forma frecuente a la Unidad, el 50.00% ha realizado
reclamos de manera esporadica, un 43.06% no ha realizado reclamos y un 1.39%
no contesto. Esto significa una amenaza media para la Unidad Financiera.

5.- Los reclamos que realiza usted a la Unidad Financiera son atendios:

PREGUNTA 5
Inmediatamente (24 horas) 3 4,17%
Aceptablemente (24 - 48- horas) 30 41,67%
No son atendidos ( mas de 48 horas) 9 12,50%
No hace reclamos 30 41,67%
TOTAL 72 58,33%
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4,17%

B Inmediatamente (24

horas)

H Aceptablemente (24 -

48- horas)

El 4.17% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados

considera que sus reclamos han sido atendidos inmediatamente, el 41.67%

considera que sus reclamos han sido atendidos aceptablemente, un 12.50%

considera que sus reclamos no son atendidos, y un 41.67% no ha realizado

reclamos. Esto significa una amenaza media para la Unidad Financiera.

7.- Los requisitos para realizar un tramite en la Unidad Financiera los

considera:

Dificiles y complicados de conseguir 11 15,28%
Moderadamente complicados 36 50,00%
Faciles de obtener y presentar 24 33,33%
Vacio 1 1,39%
TOTAL 72 98,61%
1,39% 15,28%
33,33%
o m Dificiles y
complicados de
conseguir

El 15.28% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados

considera que los requisitos solicitados por la Unidad para un tramite son dificiles
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y complicados de conseguir, un 50.00% considera que los requisitos son
moderadamente complicados, un 33.33% los considera faciles de conseguir y un
1.39% no ha realizado reclamos. Esto significa una amenaza media para la

Unidad Financiera.

8.- Los requerimientos que usted entrega a la Unidad Financiera en su

mayoria son:

PREGUNTA 7
Aceptados y tramitados 45 62,50%
Ilonacrc;n;falt?;c?i,téequieren completar documentos 21 29.17%
Devueltos 5 6,94%
Vacio 1 1,39%
TOTAL 72 98,61%

6,94% 1,39%

29,17%

\‘ H Aceptados y

tramitados

El 62.50% de los usuarios de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados
considera que la mayoria de sus requerimientos son aceptados y tramitados por
la Unidad, un 29.170% considera que la mayoria de sus requerimientos son
incompletos y han requerido completarse para ser tramitados, mientras que un
6.94% respondié que la mayoria de sus tramites ha sido devueltos, y un 1.39% no

contesto la pregunta. Esto significa una amenaza baja para la Unidad Financiera.
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2.1.1.2.- Proveedores

Los proveedores de la Unidad Financiera son Unidad Administrativa, que

proporciona todas las aprobaciones de gastos para proceder al pago. Y en

muchas veces presenta la documentacion incompleta, esto significa para la

Unidad una amenaza de grado alto.

Unidad de Recursos Humanos, todo los referente a pagos de nédmina, anticipos y
obligaciones laborales. Actualmente el célculo y utilizacion del sistema Esigef y
Esipren, retrasa las funciones de la Unidad Financiera, esto significa para la

Unidad una amenaza en grado alto.

1.- Los requerimientos que Usted proporciona a la Unidad Financiera del

CONELEC los entrega:

PREGUNTA 1
Oportunamente 2 100,00%
Aceptablemente 0 0,00%
En forma demorada 0 0,00%

TOTAL 2 100,00%

0,00%

B Oportunamente

M Aceptablemente

En forma
demorada

El 100% de los proveedores de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados

considera que entrega oportunamente los requerimientos a esta Unidad. Esto

significa una oportunidad alta para la Unidad Financiera.
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2.- La documentacién que le exige presentar la Unidad Financiera del
CONELEC, para el tramite de pago, la considera:

PREGUNTA 2
Excesiva 0 0,00%
Razonable 2 100,00%
Facil de conseguir 0 0,00%
TOTAL 2 100,00%
0,00% .
M Excesiva
M Razonable
Facil de
conseguir

El 100% de los proveedores de la Unidad Financiera del CONELEC encuestados
considera que la documentacion que exige presentar la Unidad es razonable. Esto

significa una oportunidad media para la Unidad Financiera.

3.- La documentacién e informacién que usted entrega a la Unidad
Financiera del CONELEC es:

Aceptada totalmente 1 50,00%

Aceptada parcialmente 1 50,00%

Devuelta por inconsistencias y errores 0 0,00%
TOTAL 2 100,00%
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0,00%

B Aceptada
totalmente

B Aceptada
parcialmente

El 50.00% de los proveedores de la Unidad Financiera del

CONELEC

encuestados considera que la documentacién e informacién que entrega a la

Unidad es aceptada totalmente, mientras que el 50.00% restante considera que la

documentacion e informacion que entrega es aceptada parcialmente. Esto

significa una oportunidad media para la Unidad Financiera.

4.- Con que frecuencia entrega usted requerimientos a la Unidad Financiera:

PREGUNTA 3
Diaria 2 100,00%
Semanal 0 0,00%
Mensual 0 0,00%
TOTAL 2 100,00%
0,00% _—

M Diaria
B Semanal

Mensual

El 100.00% de los proveedores de la Unidad Financiera del CONELEC

encuestados entrega diariamente los requerimientos a la Unidad. Esto significa

una amenaza alta para la Unidad Financiera.
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2.1.1.3.- Competencia

La Unidad Financiera del CONELEC no tiene competencia real, pero se puede dar
el caso de que exista competencia potencial puesto que la Institucion puede
contratar una empresa especializada que brinde servicios empresariales integrales
en el area financiera, tanto en Presupuesto, Contabilidad, Analisis Financiero y
Pagaduria, con el fin de optimizar la gestion y el tiempo de respuesta en estos
procesos.

Esto significa para la Unidad una amenaza de grado bajo por existir una

competencia potencial.

2.1.1.4.- Tecnologia

En el mercado existen servidores de caracteristicas apropiadas al volumen de
trabajo de la Unidad Financiera que podrian facilitar las actividades diarias de

ésta. Esto significa una oportunidad media para la Unidad Financiera.

2.1.1.5.- Normativa

Tabla 3.- Normativa que se aplica en la Unidad Financiera

Ley Organica de Administracion e Presupuesto del Sector

Financiera y Control Publico

e Sistema de Presupuesto

Ley Orgénica de la Contraloria General | o Ciclo Presupuestario del

del Estado Gobierno Nacional
e Presupuestos de las
Ley de Presupuestos del Sector Publico Entidades del Régimen
PRESUPUESTOS Seccional y de las
Ley de Regulacién Econémica y de Descentralizadas
Control del Gasto Publico e Control de Ingresos y
Recursos

e Gasto Publico
e Sistema Integrado de Gestién
Financiera Esigef

Reglamento de la Ley de Presupuestos
del Sector Publico
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Regulacién del envio de la informacién | e Sistema Olympo
Presupuestaria y Financiera * Proceso para la
Programacion, Formulacién,
Aprobacion, Ejecucién,
Control, Evaluacion y
conforman el Sector Publico, ejecuten Liquidacién del Presupuesto

Guia para que las Entidades que

la clausura del Presupuesto y el Cierre
Contable del ejercicio fiscal

Ley Organica de Administracion
Financiera y Control
e Administracidn Financiera 'y

Regulacién del envio de la informacién Control
Presupuestaria y Financiera e Administracidn Financiera del
Gobierno Nacional
Ley de Régimen Tributario Interno o Sistema de Control de los
Recursos Publicos
Ley Reformatoria para la equidad e Sistema de Contabilidad
Tributaria del Ecuador Gubernamental
e Sistema Integrado de Gestidn
Reglamento para la aplicacién de la Financiera Esigef
Ley de Régimen Tributario Interno e Sistema Olympo
e Asientos Tipo conforme a la
Cédigo Tributario Normativa Contable
Gubernamental
Legislacién Tributaria e Estados Financieros

Normas Internacionales de
Contabilidad

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley Organica de Administraciéon

Financiera y Control B L
y e Cilculo de Contribuciones

e Cilculo de Interés de
Contribuciones
o Ingresos por Contribuciones

Ley Organica de la Contraloria General
del Estado

Reglamento General de la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico

Ley Organica de Administraciéon e Sistema de Tesoreria
Financiera y Control e Manejo de Recursos
Financieros
Ley Orgénica de la Contraloria General | e Sistema Integrado de Gestién
del Estado Financiera Esigef

e Sistema Olympo
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Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Reformatoria para la equidad
Tributaria del Ecuador

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

La aplicacion de esta normativa significa para la Unidad Financiera una
oportunidad media, por cuanto su aplicacién es de cumplimiento obligatorio.

2.2.- Andlisis Interno
2.2.1.- Capacidades
2.2.1.1.- Administrativa
2.1.1.1.1.- Planificacion

1.- Los principios y valores que usted aplica en su trabajo son:

Honestidad 7 20,00%
Puntualidad 7 20,00%
Respeto 7 20,00%
Trabajo en equipo 7 20,00%
Responsabilidad 7 20,00%

TOTAL 35 100,00%
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20,00%

20,00%

20,00% ® Honestidad

B Puntualidad
Respeto
M Trabajo en equipo

B Responsabilidad
20,00%

El 100.00% del personal de la Unidad Financiera del CONELEC encuestado

conoce y aplica en su trabajo los principios y valores como: honestidad,

puntualidad, respeto, trabajo en equipo y responsabilidad. Esto significa una

fortaleza alta para la Unidad Financiera.

2.- ¢Conocey aplica la Mision y Vision del CONELEC en su area de trabajo?

F:

Totalmente 2 28,57%

Medianamente 3 42,86%

Desconoce 2 28,57%

TOTAL 7 100,00%
28,57%

2857%

H Totalmente
® Medianamente

Desconoce

El 28.57% del personal de la Unidad Financiera del CONELEC encuestado conoce

y aplica totalmente la Misidén y Vision de la Institucion,

el 42.86% las conoce y
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aplica medianamente, mientras que un 28.57% lo conoce por tanto no lo aplica.

Esto significa una debilidad baja para la Unidad Financiera.

3.- ¢Conoce y aplica en su trabajo los planes, politicas, objetivos y

estrategias que ha estipulado la Unidad Financiera?

Totalmente

57,14%

Medianamente

42,86%

No se aplica

0,00%

TOTAL

4
3
0
-

100,00%

0,00%

42,86%

B Totalmente
B Medianamente

No se aplica

El 57.14% del personal de la Unidad Financiera del CONELEC encuestado conoce

y aplica totalmente en su trabajo los planes, politicas, objetivos y estrategias que

ha estipulado la Unidad, mientras el 42.86% las conoce y aplica medianamente.

Esto significa una fortaleza media para la Unidad Financiera
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2.1.1.1.2.- Organizacion

4.- ;Conoce y aplica en su trabajo el organigrama y lineas de mando de la

Unidad Financiera?

PREGUNTA 4
Totalmente 4 57,14%
Medianamente 3 42,86%
No se aplica 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
42,86% ,—0100% H Totalmente

B Medianament
e

No se aplica

57,14%

El 57.14% del personal de la Unidad Financiera del CONELEC encuestado conoce
y aplica totalmente en su trabajo el organigrama y lineas de mando, y el 42.86%
las conoce y aplica medianamente. Esto significa una fortaleza media para la

Unidad Financiera
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5.- Las funciones y responsabilidades asignadas a usted para realizar su

trabajo ¢Las aplica?

Totalmente 7 100,00%

Medianamente 0 0,00%

No se aplica 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
0,00%

¥ Totalmente
Medianamente

No se aplica

El 100.00% del personal de la Unidad Financiera del CONELEC encuestado
conoce y aplica totalmente en su trabajo las funciones y responsabilidades

asignadas. Esto significa una fortaleza alta para la Unidad Financiera.

6.- El espacio fisico en donde desarrolla su trabajo lo considera

Completamente apropiado 2 28,57%
Medianamente apropiado 2 28,57%
No apropiado 3 42,86%

TOTAL 7 100,00%
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42,86% . 28,57% | Completament
e apropiado

o
)

B Medianamente
apropiado

No apropiado
28,57%

Los resultados obtenidos reflejan que el 28.57% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que el espacio fisico en el cual desarrolla su
trabajo es completamente apropiado, mientras que un 28.57% considera que es
medianamente apropiado para desarrollar su trabajo, y un 42.86% piensan que el
espacio fisico que ocupan para realizar sus actividades no es apropiado. Esto
significa una debilidad media para la Unidad Financiera.

7.- Los procesos que utiliza en su trabajo:

Estan completamente documentados y
aprobados 4 57,14%
Son verbales 3 42,86%
Son actividades dispersas 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
0,00%
42,86% ’
B Estan
completamente
documentados y
aprobados
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Los resultados obtenidos reflejan que el 57.14% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, conoce y aplica totalmente en su trabajo los procesos y
estan documentados, mientras que un 42.86% no aplica procesos documentados
sino solo actividades verbales. Esto significa una fortaleza media para la Unidad

Financiera.
2.1.1.1.3.- Direccion

8.- La motivaciéon para cumplimiento de tareas es:

Constante 28,57%
28,57%
42,86%
100,00%

Esporadica

No existe
TOTAL

~N|w NN

B Constante
M Esporadica

No existe

Los resultados obtenidos reflejan que el 28.57% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que la motivacion recibida por parte de su
jefe es constante, mientras que un 28.57% opina que la motivacion es esporadica,
y un 42.86% de funcionarios sefialan que no existe. Esto significa una debilidad

media para la Unidad Financiera.
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9.- El liderazgo que aplica su Jefe inmediato lo considera:

42,86%

PREGUNTA 9
Muy autoritario 4 57,14%
Democrético 3 42,86%
Liberal 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
0,00%

B Muy autoritario
B Democratico

Liberal

Los resultados obtenidos reflejan que el 57.14% del personal de la Unidad

Financiera del CONELEC, considera que el liderazgo que maneja su jefe

inmediato es muy autoritario, mientras que un 42.86% indica que el liderazgo es

democratico. Esto significa una debilidad media para la Unidad Financiera.

10.- La comunicacién que Usted mantiene con su Jefe y compaferos de

trabajo la considera:

Excelente 5 71,43%

Buena 2 28,57%

Mala 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
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0,00%

M Excelente
M Buena

Mala

Los resultados obtenidos reflejan que el 71.43% del personal de la Unidad

Financiera del CONELEC, considera que la comunicacién que tiene con su jefe y

compafieros de area son excelentes, mientras que el 28.57% dicen que su

relacion es aceptable. Esto significa una fortaleza alta para la Unidad Financiera.

11.- Los controles que Usted requiere para realizar su trabajo son:

Constantes

57,14%

Esporadicos

28,57%

No requiere

14,29%

TOTAL

4
2
1
7

100,00%

28,57%

H Constantes
M Esporadicos

No requiere

Los resultados obtenidos reflejan que el 57.14% del personal de la Unidad

Financiera del CONELEC, considera que los controles que requiere para realizar

su trabajo son constantes, mientras que el 28.57% considera que son esporadicos
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y el 14.29% sefiala que no requiere controles constantes para realizar su trabajo.
Esto significa una debilidad media para la Unidad Financiera.

2.1.1.1.4.- Evaluacion

12.- Los informes o reportes de evaluacion o terminacion de trabajos Usted

los presenta:

PREGUNTA 12

Periédicamente 3 42,86%
Ocasionalmente 2 28,57%
Nunca 2 28,57%

TOTAL (7 100,00%

42,86%
M Periodicamente

B Ocasionalment
e

Nunca

28,57%

Los resultados obtenidos reflejan que el 42.86% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, presenta informes de la ejecuciéon de su trabajo en
forma periddica, mientras que un 28.57% lo hace ocasionalmente, y un 28.57%
restante no realiza ni presenta nunca informes al area para conocimiento de la
ejecucion de su trabajo. Esto significa una debilidad baja para la Unidad

Financiera.
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2.2.1.2.- Financiera

13.- El presupuesto de requerimientos y necesidades de la Unidad

Financiera:

Satisface plenamente 1 14,29%

Es razonable 6 85,71%

Es deficiente 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

0,00%_\ 14,29%
M Satisface

plenamente

M Es razonable

Es deficiente

Los resultados obtenidos reflejan que el 14.29% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que el presupuesto asignado a la Unidad
Financiera satisface plenamente, mientras que un 85.71% considera que el
presupuesto asignado para la Unidad es razonable. Esto significa una fortaleza

media para la Unidad Financiera.
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14.- Lainformacién que Usted maneja en la Unidad Financiera para la

ejecucion del pago la considera:

Exacta y oportuna 1 14,29%

Razonablemente

aceptable 6 85,71%

Con retraso y con

errores 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

0,00% 9
1 14,29% W Exactay

oportuna

B Razonablement
e aceptable

Conretarsoy
con errores

Los resultados obtenidos reflejan que el 14.29% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que la informaciéon que se maneja en la
Unidad Financiera para la ejecucion del pago es exacta y oportuna, mientras que
el 85.71% considera que la informacion es razonablemente aceptable. Esto

significa una fortaleza media para la Unidad Financiera.
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2.2.1.3.- Servicio

15.- Considera Usted que la respuesta a los tramites que hace la Unidad

Financiera es:

PREGUNTA 15

Excelente

57,14%

Buena

42,86%

Mala

0,00%

TOTAL

100,00%

0,00%

M Excelente
B Buena

Mala

Los resultados obtenidos reflejan que el 57.14% del personal de la Unidad

Financiera del CONELEC, considera que la respuesta a los tramites que ingresan

a la Unidad es Excelente, mientras que el 42.86% piensa que es buena. Esto

significa una fortaleza media para la Unidad Financiera.

16.- El proceso de pago que realiza la Unidad Financiera lo considera:

Oportuno 6 85,71%

Aceptable 1 14,29%

Demorado 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

54



0,00%

14,29%

~

H Oportuno
M Aceptable

Demorado

Los resultados obtenidos reflejan que el 85.71% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que el proceso de pago que realiza la Unidad
es oportuno, mientras que el 14.29% cree que es aceptable. Esto significa una

fortaleza alta para la Unidad Financiera.

17.- El tramite de documentos que maneja Unidad Financiera lo considera:

Actualizado confiable y rapido 7 100,00%
Aceptablemente confiable 0 0,00%
Desactualizado, poco confiable 0 0,00%
y demorado
TOTAL 7 100,00%
0,00%

B Actualizado
confiable y
rapido

H Aceptablemente
confiable

Los resultados obtenidos reflejan que el 100.00% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que el tramite de documentos que maneja
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Unidad es actualizado confiable y rapido. Esto significa una fortaleza alta para la
Unidad Financiera.

2.2.1.4.- Tecnoldgica

18.- Los Sistemas informaticos que se utilizan en la Unidad Financiera, los

considera:
PREGUNTA 18

Act_uallzados, confiables vy > 28.57%
rapidos
Aceptablemente confiables 5 71,43%
Desactualizado, poco confiable 0 0,00%
y demorado

TOTAL 7 100,00%

r 0,00% .
28,57% B Actualizados,
confiables y

rapidos

B Aceptablement
e confiables

Los resultados obtenidos reflejan que el 28.57% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que los sistemas informaticos que se utilizan
en la Unidad son actualizados, confiables y rapidos, mientras que el 71.43% cree
gue son aceptablemente confiables. Esto significa una debilidad media para la

Unidad Financiera.
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19.- El tiempo que utiliza para realizar los trdmites requeridos a la Unidad

Financiera lo considera:

Oportuno (hasta 24) 3 42,86%
Aceptable (24 - 48 horas) 4 57,14%
Demorado (mas de 48 horas) 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%
0,
0,00% 42,86%
1 m Oportuno
(hasta 24)
B Aceptable (24 -
48 horas)

Demorado (mas
de 48 horas)

Los resultados obtenidos reflejan que el 42.86% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que el tiempo que se utiliza para realizar los
trAmites requeridos en la es oportuno, mientras que el 57.14% consideran que el
tiempo que se utiliza es aceptable. Esto significa una debilidad media para la

Unidad Financiera.

20.- Los equipos con los que usted dispone para realizar su trabajo son:

PREGUNTA 3
Excelentes 1 14,29%
Buenos 5 71,43%
Malos 1 14,29%

TOTAL 7 100,00%
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14,29%  14,29%

M Excelentes
H Buenos

Malos

Los resultados obtenidos reflejan que el 14.29% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que los equipos con los que dispone para
realizar su trabajo son excelentes, mientras que un 71.43% considera que son
buenos y un 14.29% piensa que son malos. Esto significa una fortaleza media
para la Unidad Financiera.

2.2.1.5.- Talento Humano

21.- La capacitacion que usted recibe la considera:

Muy atil y aplicable para su

0,
trabajo s RIS
Medianamente (til 1 14,29%
No recibe capacitacién 3 42,86%

TOTAL 7 100,00%
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14,29%

42,86%

B Muy util y
aplicable para su
trabajo

B Medianamente
util

Los resultados obtenidos reflejan que el 42.86% del personal de la Unidad

Financiera del CONELEC, considera que la capacitacion que recibe es muy util y

aplicable para su trabajo, mientras que un 14.29% considera que la capacitacion

gue ha recibido es medianamente util, y un 42.86 no recibe capacitacion. Esto

significa una debilidad media para la Unidad Financiera.

23.- ¢Se aplica algun tipo de evaluacién de desempefio en esta Unidad y

como lo considera usted?

Motivadora y muy Uutil 1 14,29%
Poco motivante 5 71,43%
Poco util y desmotivante o 1 14.29%
desconoce

TOTAL 7 100,00%

14,29% 14,29%

B Motavadoray
muy util

B Poco motivante
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Los resultados obtenidos reflejan que el 14.29% del personal de la Unidad
Financiera del CONELEC, considera que la tipo de evaluacién de desempefio que
se aplica en la Unidad motivador y muy util, mientras que el 71.29% considera
que la evaluacion es poco motivante, y un 14.29% piensa que la evaluacion es
poco util y desmotivante. Esto significa una debilidad alta para la Unidad

Financiera.

Actualmente en la Unidad Financiera trabajan 8 personas:

Tabla 4.- Personal que trabaja en la Unidad Financiera

Jefe de la Unidad Financiera Econ. Diego Garcia
Analista de Presupuesto Lcda. Socorro Montero
Contadora Lcda. Giovanna Davila
Analista 1 Lcdo. Marco Segovia
Secretaria Digitadora 1 Srta. Greys Villacrés
Secretaria Ejecutiva 2 Sra. Monica Campos
Auxiliar Sr. Diego Pereira
Pasante Srta. Karina Curco

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

2.3.- Matrices

2.3.1.- De impacto: Interno y Externo
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2.3.1.1.- Matriz de Impacto Interna

Tabla 5.- Matriz de Impacto Interna

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CAPACIDADES

Cumplimiento de principios y valores

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA BAJA

5-F

Desconocimiento de la Mision y Vision de la Institucion

Cumplimiento de planes, policas, objetivos y estrategias

Aplicacidn del Organigrama y lineas de mando

Cumplimiento de funciones y responsabilidades

5-F

Inadecuado espacio fisico

3-D

Documentacidn y ejecucion de procesos

Insuficiente motivacion

Inadecuado Liderazgo X 3-D
Excelente comunicacién del personal X 5-F
Débiles controles de cada drea X 3-D

Poca frecuencia de presentacidn de informes

Correcta planificacion en el Presupuesto de la Unidad

3-F

Manejo de Informacion para tramites

Tiempo de respuesta a trdmites

Agilidad en proceso de pago

Control de trdmite de documentos

Inadecuados informéaticos

Demora en tiempo de trdmite

3-D

Adecuados equipos informaticos

Insuficiente capacitacion del personal

Insuficiente evaluacion al personal

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta



2.3.1.2.- Matriz de Impacto Externa

Tabla 6.- Matriz de Impacto Interna

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
FACTORES ALTA|MEDIA |BAJA|ALTA|MEDIA |[BAJA| 5 | 3 | 1
Mal servicio de acuerdo a percepcidn del cliente X% 1-A
Demora en tiempo de respuesta a tramites X 3A
Aceptacidn en el tiempo de proceso b4 3A
Alta frecuencia de reclamos X 3-A
Poca atencion a reclamos X A
Excesivos y complicados requisitos para tramites X 3A
Frecuente devolucion de framites X 1-A
Oportuna enfrega de informacidn de los proveedores X 5-0
Complejidad en requerimiento de documentacidn X 30
Aceptacion y trdmite de requerimientos X 30

Competencia potencial

Insuficiente Red informética y servidor

Cumplimiento y aplicacion de Leyes y Normas actuales aplicadas a Presupuestos X 30
Cumplimiento y aplicacion de Leyes y Normas actuales aplicadas a Contabilidad X 30
Cumplimiento y aplicacion de Leyes y Normas actuales aplicadas a Andlisis Financiero X% 1-A
Cumplimiento y aplicacion de Leyes y Normas actuales aplicadas a Pagaduria X 1-A

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
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2.3.2.- De Aprovechabilidad y Vulnerabilidad
2.3.2.1.- Matriz de Aprovechabilidad

Tabla 7.- Matriz de Aprovechabilidad

. o ) =
o] ) S |3 D
c © E |Za |Two
g = 220w O
@ _E 3 > |0 S . 3
E, Ec|leg, S c8 |8
22|89 |E8| % 259257
28|38 |85| E [g0gs o
ie) $ Dc | = L Zo =057
m = C L C — = % ™ % % W m
o0 |sE|co ge] 2 0.2 E
5|93 |52 3 [2B88>858
€ oEE o r 2% ®p0
=1="18| 2 |58 (5@
£ | |2 |5 [EEEE
= E o Bz oz
2 3 5 |E E
O w 3 J
£ o O
FORTALEZAS ] 3 3 3 3 3
Cumplimiento de principios y valores ] ] o] 3 3 3 24 5
Cumplimiento de planes, policas, objetivos y 3 3 3 3 3 3 18
esirafeqias
Aplicacién del Organigrama y lineas de mando 5 3 3 3 3 3 20
Cumplimiento de funciones y responsabilidades 3 3 3 3 3 5 30 1
Documentacion y ejecucion de procesos 5 3 3 3 5 3 22
Excelente comunicacién del personal 9 9 o] 9 3 5 28 3
Correcta planificacion en el Presupuesto de la 3 3 3 3 3 3 18
Unidad
Manejo de Informacion para tramites 9 3 3 3 3 3 20
Tiempo de respuesta a tramites 9 3 3 3 3 3 20
Agilidad en proceso de pago 9 9 o] 9 9 5 30 2
Control de framite de documentos 9 9 o] 9 3 3 26 4
Adecuados equipos informaticos 9 3 3 3 3 3 20
o6 46 46 44 42 42 | 276 | 23
1 2 3 46

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
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2.3.1.2.- Matriz de Vulnerabilidad

Tabla 8.- Matriz de Vulnerabilidad
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DEBILIDADES

Desconocimiento de la Mision y Vision de la

Institucion

Inadecuado espacio fisico

Insuficiente motivacion

Inadecuado Liderazgo

Débiles controles de cada drea

Poca frecuencia de presentacion de informes

Inadecuados sistemas informaticos

Demora en tiempo de tramite

Insuficiente capacitacion del personal

Insuficiente evaluacidn al personal

TOTAL

PROMEDIO FORTALEZA

Fuente: CONELEC

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta



2.3.3.- Hoja de Trabajo FODA

Tabla 9.- Hoja de Trabajo FODA

Cumplimiento de funciones y responsabilidades

Oportuna entrega de informacion de los
proveedores

Agilidad en proceso de pago

Complejidad en requerimiento de documentacion

Excelente comunicacion del personal

Aceptacién y tramite de requerimientos

Control de tframite de documentos

Cumplimiento de principios y valores

Insuficiente evaluaciaon al personal

Mal servicio de acuerdo a percepcion del cliente

Débiles controles de cada drea

Alta frecuencia de reclamos

Demora en tiempo de tramite

Excesivos y complicados requisitos para tramites

Insuficiente motivacion

Frecuente devolucion de tframites

Inadecuado Liderazgo

Alta frecuencia de entrega de requerimientos

Insuficiente capacitacion del personal

Demora en atencién de reclamos

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta




2.3.4.- Matriz de estrategia FOFA

Tabla 10.- Matriz de Estrategias FODA

Oportuna entrega de informacién de los proveedores Mal senvicio de acuerdo a percepcidn del cliente

Complejidad en requerimiento de documentacion Alta frecuencia de reclamos

Aceptacidn y tramite de requerimientos Excesivos y complicados requisitos para tramites

Frecuente devolucion de tramites

Alta frecuencia de enfrega de requerimientos

Demora en atencitn de reclamos

F |FORTALEZAS

Disefio y mejoramiento del proceso de manejo de
documentacion para facilitar el de pago

Redistribucion de carga de trabajo acorde a la frecuencia
de entrega de requerimientos

F1 |Cumplimiento de funciones y responsabilidades

Disefio y mejoramiento de un proceso de registro

F2 |Agilidad en proceso de pago contables, declaracion de obligaciones y pagos

Mejoramiento del proceso de Registro Contable y pago

F3 |Excelente comunicacion del personal

Disefio y mejoramiento de un proceso de confrol previo,
direccion y distribucion para la recepcion de
documentacion

Aseguramiento de la préctica de principios y valores en la
aplicacion de Leyes y Normas.

Mejoramiento del proceso de recepcion framite y
despacho de requerimientos

F4 |Control de tramite de documentos

F5 |Cumplimiento de principios y valores

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta



2.3.5.- Matriz de estrategia DODA

Tabla 11.- Matriz de Estrategias DODA

Oportuna entrega de informacion de los

proveedores Mal servicio de acuerdo a percepcion del cliente

Complejidad en requerimiento de documentacion Alta frecuencia de reclamos

Aceptacion y tramite de requerimientos Excesivos y complicados requisitos para tramites

Frecuente devolucién de tramites

Alta frecuencia de entrega de requerimientos

Demora en atencion de reclamos

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Disefio de un proceso para evaluar
periédicamente al personal de la Unidad

Disefio y mejoramiento de un proceso de control
interno para reducir el tiempo de respuesta en
tramites Y minimizar devolucion de los mismos

Disefio y mejoramiento del proceso Ejecucion
Presupuestaria

Disefio y aplicacion de un proceso de gestion de
reclamos y sugerencias

Disefio de un Plan de capacitacion que
fortalezca las competencias del personal, dirigido
a la atencion al cliente, areas técnicas, liderazgo
y delegacién de funciones

D DEBILIDADES

D1 Insuficiente evaluacion al personal
D2 Débiles controles de cada area
D3 Demora en tiempo de tramite
D4 Insuficiente motivacion

D5 Inadecuado Liderazgo

Fuente: CONELEC
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
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2.3.6.- Sintesis
Estrategias FO
F1, F2-O1 Disefio y mejoramiento del proceso de manejo de documentacion que
ingresa a la Unidad Financiera, para facilitar el tramite de pago de cada uno de los
requerimientos.
F2-O2 Disefio y mejoramiento del proceso de registro contable, para agilitar el
proceso de tramite de los requerimientos, declaracién de obligaciones y pagos

solicitados.

F4-03 Disefio de un proceso de comunicacion e informacion de datos financieros,

para agilitar el trAmite de requerimientos y reducir el nimero de reclamos.
F4-O3 Disefio y mejoramiento de un proceso de control previo, direccion y
distribucion de requerimientos para la recepcién de documentacién, para reducir

pérdida de documentos.

F5-02, O3 Aseguramiento de la practica de principios y valores en la aplicacion de

Leyes y Normas, para fortalecer el compromiso de cada uno de sus empleados.

Estrategias FA

F1-Al Redistribucién de carga de trabajo acorde a la frecuencia de entrega de

requerimientos, para minimizar el tiempo de respuesta de proceso.

F2-A3 Mejoramiento del proceso de requerimiento de informacion, para facilitar el

tramite a los usuarios de la Unidad.
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F3, F4-A2, A3, A5 Mejoramiento del proceso de recepcion tramite y despacho de
requerimientos, para minimizar el tiempo de respuesta al trdmite y reducir el

numero de reclamos.
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Estrategias DO

D3-02 Disefio y mejoramiento del proceso Ejecucion Presupuestaria, para facilitar

y agilizar el tiempo de respuesta en proceso.

D4, D5-02, O3 Disefio de un Plan de capacitacion que fortalezca las
competencias del personal, dirigido a la atencion al cliente, areas técnicas,
liderazgo y delegacion de funciones.

Estrategias DA

D5-A2 Disefio de un proceso para evaluar periédicamente al personal de la

Unidad, para motivarlo y crear compromiso de parte de ellos.

D2-A3, A4 Disefio y mejoramiento de un proceso de control interno para reducir el

tiempo de respuesta en tramites y minimizar devolucion de los mismos.
D3-A6, A2 Disefio y aplicacion de un proceso de gestiobn de reclamos y

sugerencias, para reducir el numero de reclamos y minimizar el tiempo de

respuesta de los mismos.
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CAPITULO IlI

LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS DE LA UNIDAD FINANCIERA
DEL CONELEC

“La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial

generando valor.”?*

La cadena valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter que
permite realizar el andlisis interno de una empresa o institucion, a través de su
desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de una
empresa como una cadena de actividades, las cuales forman un proceso, que van
afiadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada una de éstas. La
cadena de valor categoriza las actividades que producen valores afadido en una
organizacién en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de apoyo o

auxiliares.

Actividades primarias

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con el giro de la
Unidad.

Actividades secundarias
Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no estan

directamente relacionadas con el giro de la Unidad, sino que mas bien sirven de

apoyo a las actividades primarias.

24 Michael E. Porter. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performan
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3.1.- Mapa de procesos y cadena de valor de la Unidad

Gréfico 12.- Mapa de Procesos y Cadena de Valor de la Unidad Financiera

UNIDAD FINANCIER 4

RETROALIMENTACION

*Ingresos
*Transferencias bancarias
*Registro y control de

garantias

*Registro Contable
*Elaboracidn de
Comprobantes de Diario
*Elaboracion de
Comprobantes de Pago
*Elaboracidn de
Comprobantes de Ingreso
*Conciliaciéon de cuentas

* Ingreso de informacién
prelimi para calculo de
Contribuciones

* Cilculo de contribuciones
* Calculo de interés por
contribuciones

*Pago de Obligaciones
*Estados Financieros

Asesoria Jurica

Soporte de sistemas
{Olympo Esigef)
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3.2.- Diagrama IDEF-0

“Es un subconjunto de la metddica del SADT (Structured Analysis and Design
Technique) y se caracteriza por ser un método formalizado de descripcion de
procesos que permite evitar las dificultades que implica el uso de diagramas (por
ejemplo, "grafos")"*°

Este sistema brinda varias ventajas, porque permite representar las funciones de
forma unificada; detalla el proceso de una forma precisa y facil de interpretar. Asi
como la situacion actual, alcance y responsables de todos quienes estan a cargo
de los procesos de la Instituciébn. Es muy utilizado para describir procesos de
negocio, o instituciones atendiendo a los objetivos centrales que apoyan su

desarrollo.

Grafico 13.- Esquema de un Proceso

CONTROL(S)

B

— = Funcrion =
OR
INPUT(S) AcTviTy QUTPUT(S)

MODELLED
—_—= —— =

i i

MECHANISM (5)

El IDEFO utiliza los siguientes términos:

Actividad: se representa con un cuadro, indica una funcién, proceso o

transformacion.

Entrada: se representa con una flecha entrando por el lado izquierdo de la
actividad, indica los materiales o informaciones que se transformaran en la

actividad para obtener la salida.

% SoftTech, Inc. (1981): Integrated computer-aided manufacturing (ICAM) final report: IDEFO functional
modelling. Contract No. F33615-78-C-5158. January.



Salida: se representa con una flecha saliendo del lado derecho de la actividad,

indica los objetos o informaciones producidos por la ocurrencia de la actividad.

Control: se representa con una flecha entrando por la parte superior, indica las

regulaciones que determinan si una actividad se realiza o no. Ej.: normas, guias,

reglas, politicas, etc.

Mediante este diagrama se establece los procesos de la institucion, con el fin de

establecer los niveles de jerarquia que se generan, desde los macro procesos

hasta subprocesos, con sistemas de control y herramientas,

identificacion de entradas, desarrollo y salidas.

Grafico 14.- Diagrama IDEF-0 Unidad Financiera- CONELEC

todo bajo la

Sistema Esigef

Sistema
Olympo

Sizterna Esipren

USED AT: AUTHOR: Karina Curce DATE: 17M12/2009 .WORKING READER DATE |CONTEXT:
PROJECT: UNIDAD FINANCIERA - CONELEC REV: 20/02/2010 DRAFT
RECOMMENDED -
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A0
Trib
REQUERIMENTOS
Comprobantes de transaccidn Presupuestaria
4 . e
—* CONTABILIZACION |-
50
Comprobantes varios
:F ANALISIS )
sComprobantes variog
FINANCIERO |
50 3
4 REQUERIMIENTOS
PAGADURIA i SATISFECHOS

NODE:

TITLE:

A0

UNIDAD FINANCIERA - CONELEC

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

NUMBER:
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3.3.- Inventario de procesos

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se
desarrollan en la Unidad Financiera. Luego se analiza si son proceso gobernantes,

primarios y agregan valor o procesos de apoyo.

3.3.1.- Procesos Gobernantes

También denominados gobernadores, estratégicos, de direccion, de regulacién o
de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir politicas,
directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la organizacion

3.3.2.- Procesos Basicos

También llamados especificos, basicos, principales, productivos, de linea, de
operacion, de produccion, institucionales, primarios, claves o0 sustantivos. Son
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que responden a

la mision y objetivos estratégicos. Son los que generan valor a los productos.

3.3.3.- Procesos Habilitantes

Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y los procesos habilitantes de
apoyo, también conocidos como de soporte o administrativos. Son responsables
de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de
productos institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores

de valor y por ellos mismos.?®

%6 Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos.
SENRES. Art. 14
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Tabla 12.- Inventario de Procesos

Clasificacion de los Procesos
N° NOMBRE DEL PROCESO
Gobernantes | Basicos | Habilitantes
GF1 Progra}m_acic’m Indicativa anual o Planificacion X
Estratégica

GF2 [ Presupuesto X

2.1 | Programacion Presupuestaria X

2.2 | Formulacién Presupuestaria X

2.3 | Aprobacion Presupuestaria X

2.4 | Ejecucién Presupuestaria X
2.4.1 | Elaboracién de CUR de gastos X
2.4.2 | Elaboracién de Certificaciones Presupuestarias X
2.4.3 | Elaboracién de Traspasos Presupuestarios X
2.4.4 | Elaboracién de Reformas Presupuestarias X

2.5 | Liquidacion Presupuestaria X

2.6 | Evaluacion Presupuestaria X
GF3 | Contabilizaciéon X

3.1 | Registro Contable X
3.1.1 | Elaboracién de Comprobantes de Diario X
3.1.2 | Elaboracién de Comprobantes de Pago X
3.1.3 | Elaboracién de Comprobante de Ingreso X

3.2 | Conciliaciéon de Cuentas X

3.3 | Declaracion de Obligaciones X
3.3.1 | Declaracién de Anexos Transaccionales
3.3.2 | Declaracién de Impuestos y Retenciones

3.4 | Estados Financieros

GF4 | Analisis Financiero X

a1 Ingres_o d_e informacién preliminar para céalculo de X

Contribuciones

4.2 | Calculo de Contribuciones X

4.3 | Calculo de Interés de Contribuciones X

GF5 | Pagaduria X

5.1 | Transferencias bancarias X

5.2 |Ingresos X

5.3 | Registro y control de garantias X

GF6 | Asesoria Juridica X
GF7 | Soporte de Sistemas X
GF8 | Administracion de Documentacion X
GF9 | Elaboracion del Presupuesto de la Unidad X

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

3.3.4.- Seleccion de procesos
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Para la presente tesis y atendiendo las necesidades de la Unidad, se requiere
priorizar aquellos procesos que se van a analizar identificando los que son criticos
y necesarios para lo cual se han disefiado preguntas claves, cada una de ellas

tiene un puntaje de 1 si es positivo y 0 si es negativo. A continuacion se expresan

‘ Positivo ‘ 1 \

A.- Este proceso es necesario e indispensable en el cumplimiento de las funciones

las preguntas:

de la Unidad Financiera

B.- Si se mejora este proceso, se mejora la atencion al usuario.

C.- Este proceso permite mejorar la imagen de la Unidad Financiera

D.- Si se mejora este proceso se reduce tiempos y costos.

E.- Si se mejora este proceso, se reduce el tiempo de respuesta del proceso, en
beneficio del usuario.

F.- Si se mejora este proceso, se reduce el nimero de reclamos.
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Tabla 13- Seleccién de Procesos

UNIDAD FINANCIERA

N®

NOMBRE DEL PROCESO

Clasificacion de los Procesos

PREGUNTAS

Gobernantes

Basicos

Habilitantes

C D

TOTAL

GF1

Programacion Indicativa anual o Planificacion Estrategica

X

1 1

GF2

Presupuesto

21

Programacién Presupuestaria

22

Formulacién Prezupuestaria

Y

23

Aprobacion Presupuestaria

=]

oo

L

2.4

Ejecucidén Presupuestaria

241

Elaboracion de CUR

242

Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

243

Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

244

Elaboracion de Reformas Prezupuestarias

25

Liguidacion Presupuestaria

26

Ewvaluacidn Presupuestaria

Sl lalala|la

olo|lalalala

Sl lalala|la
Sl lalala|la

olo|lalalala

= = Y ) ' Y

W |||

GF3

Contabilizacion

3.1

Registro Contable

311

Elaboracion de Comprobantes de Diario

312

Elaboracion de Comprobantes de Pago

313

Elaboracion de Comprobante de Ingreso

3.2

Conciliaciones

33

Declaracitn de Obligaciones

331

Declaracion de Anexes Transaccionales

332

Declaracion de Impuestos v Retenciones

3.4

Estados Financieros

aSflala|lala|laala

o|ooo|lo|o(=|o

ala|lalalalalal=
cflalalalalalala

o|ooo|lo|o|=|o

sloloo|o|o|a|o
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GF4

Analisis Financiero

4.1

Ingreso de informacion preliminar para calculo de Contribuciones

=]

=]
—

=]

L

4z

Célculo de Contribuciones

-

-
-

-

0]

43

Calculo de Interés de Contribuciones

-

=]

o

GF5

Pagaduria

5.1

Transferencias bancarias

52

Ingresos

5.3

Registro v control de garantias

H|B|=®|®H|( =2 |®|=®|® (= | |= | == | (=] |= | === |=|=|=|=®|=[=]|=|=]|=

GFG

Asesoria Juridica

GFT

Soporie de Sistemas

GF&

Administracion de Documentacion

GF9

Elaboracitn del Presupuesto de la Unidad

I ]

alalolalalala
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alalolalalala

(=R ) ol Y ) Y

Sl looo|o|—=

wla|o|w|u|w|la

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC




Tabla 14.- Procesos Seleccionados

PROCESOS SELECCIONADOS

=
=]

NOMBRE DEL PROCESO

CALIFICACION

Clasificacion de los Procesos

Gobernantes

Basicos

Habilitantes

Programacion Indicativa anual o Planificacion Estratégica

X

Programacion Presupuestaria

Formulacion Presupuestaria

Elaboracion de CUR

Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Elaboracion de Reformas Presupuestarias

Elaboracion de Comprobantes de Pago

Calculo de Contribuciones

Transferencias bancarias

— | &
_.‘DLDU:I"-JD'.IU'I-F-LAJM—\

Registro v control de garantias

ECA A B B L L

12 | Administracidon de Documentacion

MM mm| || M|

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.3.4.1.- Mapa de Procesos Seleccionados

En base de la seleccion de procesos se expresa graficamente la seleccion de

aguellos seleccionados con su categoria, sea gobernando, basicos y habilitantes.

Grafico 15.- Mapa de Procesos Seleccionados

PROCESOS BASICOS

¢ Programacion Presupuestaria
¢ Formulacion Presupuestaria
o Elaboracién de CUR
¢ Elaboracidn de Certificaciones
Presupuestarias
e Elaboracion de Traspasos Presupuestarios
e Elaboracidn de Reformas Presupuestarias

e Elaboracion de Comprobantes de Pago
¢ Calculo de Contribuciones

Programacion Indicativa anual o ¢ Transferencias bancarias
Planificacién Estratégica ¢ Registro y control de garantias

PROCESOS HABILITANTES

e Administracion de Documentacion

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

3.4.- Hoja de costos de personal de operaciones y total

En esta hoja se calcula cuanto le cuesta a la Instituciéon por minuto de trabajo de
cada uno de los empleados de la Unidad, sumando la remuneracion y los costos
de operacion por minuto.

Mediante esta informacion, y la proyeccion en sus respectivas tablas se logra
conocer los costos por minuto del personal, operaciones y el consolidado, todo

esto que se utiliza para el analisis de eficiencia en cuanto a costo y tiempo.



3.4.1.- Costo del personal

1 |Diego Garcia Jefe Financiero 3.526,00
2 |Giovanna Davila Profesional 1 2.538.00
3 |Socorro Montero  |Profesional 1 2.538.00
4 |Marco Segovia Analista 1 1.993,00
5 |Greys Villacrés Secretaria Digitadora 1 1.135,00
6 |Modnica Campos  |Secretaria Digitadora 1 1.135,00
7 |Diego Pereira Auxiliar de Contabilidad 1.158,00
8 |Karina Curco Pasante 200.00

9 |Fernando lzquierdo |Director Ejecutiva 4.100,00
10 lcustave Carrera Director Administrativo 3.526.00

Financiero

10

Directorio

Miembro del Directorio

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Tabla 15.- Costos de personal

UNIDAD FINANCIERA




3.4.2.- Costo de operaciones

Tabla 16.- Costos de Operaciones

COSTOS OPERATIVOS
ASIGNACION
CONCEPTO %
INICIAL

OTROS SERVICIOS GEMERALES 3097.30 248
PASAJES AL INTERIOR 23574 0,19
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 120,00 0.10
CONSULTORIA, ASESORIA E INVESTIGACION ESPECIALIZADA 324200 2,59
SERVICIO DE CAPACITACION 471020 377
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTOMOMAS 4192978 33,56
MAGQUINARIAS Y EQUIPOS ACTIVOS 14500 012
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 15438,20 12,36
TRAMSPORTE DE PERSOMAL 530978 425
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 342778 2,74
SERVICIO DE ASED 166,67 253
SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA 377778 3,02
AGUA POTABLE 261,13 0,20
EMERGIA ELECTRICA 133117 1,07
TELECOMUNICACIONES 38023,79 30,43
SERVICIO DE CORRED 746 67 0.60

TOTAL| 12495297 | 100,00

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.5.- Levantamiento y analisis de procesos seleccionados

“Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia
de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificandolos
mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la
informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como distancias
recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar ineficiencias, es
conveniente clasificar las acciones que tienen lugar durante un proceso dado en
cinco clasificaciones. Estas se conocen bajo los términos de operaciones,
transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes.”?’

Mediante la representacion grafica se podra identificar los movimientos y
actividades de cada uno de los procesos, de una forma resumida y con
informacion basada en tiempos y costos; para determinar se agregan o no valor a
la institucion.

A continuacion se muestra la simbologia a utilizar en el analisis.

Grafico 16.- Simbologia Diagrama IDEF-0

Simbolo Significado Observacion

Operacion Agrega Valor

Confrol, Inspeccion o Verificacion [ No Agrega Valor

¢9o 4 He

Transporte No Agrega Valor

Archivo o Almacenamiento MNo Agrega Valor

Demora MNo Agrega Valor

Decision No Agrega Valor
llustracién 1

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

2 http://ingenieriametodos.blogspot.com/2008/07/diagramas-de-procesos.html



3.5.1.- Diagramacion, tiempo, costo y eficiencia de cada proceso

Mediante la aplicacion de diagramas se describe a continuacion los procesos
antes seleccionados, identificando en cada uno de ellos las diferentes actividades
con sus respectivos responsables, asi como también se analizan los tiempos y
costos que representan cada una de estas actividades, observando las novedades
o problemas detectados, para luego proceder a determinar su grado de eficiencia
tanto en costos como en tiempos. La simbologia utilizada permitira identificar

aguellas actividades que agregan o no valor para la Institucion CONELEC.

Las férmulas a utilizar para determinar la eficiencia en tiempo y eficiencia en costo
son las siguientes:

Tiempo Total de Operaciones AV
Tiempo Total del Proceso

Tiempo AV

~ Tiempo AV +Tiempo NAV

Eficiencia en Tiempo=

Costo Total de Operaciones AV Costo AV
Costo Total del Proceso " Costo AV +Costo NAV

Eficiencia en Costo=

AV: Agrega Valor
NAV: No agrega Valor

Se toma en cuenta a los ocho funcionarios que trabajan en la Unidad Financiera,
asi como las ocho horas diarias que ellos laboran.
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3.5.1.1.- Levantamiento y Andlisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Programacion Presupuestaria

Tabla 17.- Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Programacion Presupuestaria

Diag de anélisis de p
Nombre del Proceso: |PRESUPUESTO Nombre del Subproceso: [PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
Ingreso: Oficio del Ministerio de Economia y Finanzas Tiempo: | 9615,00 Eficiencia tiempo: | 15,96% |Frecuencia Anual | GF1
Salida: Requerimientos consolidados Costo: | 5082,84 Eficiencia costo: | 14,13% _ |Volumen 1|
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - | s - v S ‘ AV NAV AV NAV Novedades
4 Profesional 1 Recibir Oﬂq‘o del Min. Ecomqm\a y Finanzas sobre 5,00 2.34
Programacién Presupuestaria x\
5 Profesional 1 Revisar Oﬂp[o del Min. Econ_om\a y Finanzas sobre 450,00 210,57
Programacion Presupuestaria
Elaborar memorando indicando inicio de
3 Profesional 1 Programacidn Presupuestaria, adjunto formulario de 30,00 14,04
reguerimientos
4 Secretaria Remitir memorando a cada una de las dreas > 10,00 343
Digitadora 1
Recibir los requerimientos y Planes de frabajo de Cada una de las dreas no entrega a
5 Profesional 1 cada una de las Unidades y Direcciones )6<,_______‘_ 540,00 25268 S;?;g sus requerimientos y planes de
Jefe Unidad / Esperar en recepcién de reuerimientos de las
6 Direcciones Unidades y direcciones _.--'—"':::lx 6660,00 701,36
T Profesional 1 Revisar Presupuestos por dreas ] 960,00 449 21 [Informacion no depurada e inconsistente
8 Profesional 1 Consolidar requerimientos x| 960,00 44921
Total 1535,00 | 8080,00 71827 | 436457

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC



3.5.1.2.- Levantamiento y Andalisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Formulacién Presupuestaria

Tabla 18.- Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Formulacion Presupuestaria

Diagrama de analisis de procesos

Nombre del Proceso:

|PRESUPUESTO

Nombre del Subproceso:

FORMULACION PRESUPUESTARIA

Ingreso: Requerimientos consolidados Tiempo: | 16805,00 Eficiencia tiempo: | 37.28% [Frecuencia Anual | GF1
Salida: Proforma Presupuestaria para aprobacion de Directorio Costo: | 8006,48 Eficiencia costo: [ 36,656% [Volumen 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Ry bl Actividad Novedad
° Al vics - | - v - ’ AV NAV AV NAV ovecaces
1 Profesional 1 Amgnar_\os requerimientos y Planes de trabajo a las 480.00 224 60 Existen equw_vocacmn_t’es enla asignacion de
respectivas partidas presupuestarias ! ' partida, por informacién mal establecida
Consolidar informacion de todas las areas en Proforma Retraso en envio de informacion de las areas.
2 Profesional 1 980,00 449 21 Desconocimiento de las partidas
Presupuestaria preliminar
presupuestarias
3 Profesional 1 Elaborar informe para firma de Jefe Financiero | 480,00 224,60
Secretaria Envio de la Proforma Presupuestaria para firma del Jefe
! Digitadora 1 Financiero >x 10,00 343
5 Jefe Financiero Firma del Jefe Financiero " 5,00 2,78
Secretaria Envio de la Proforma Presupuestaria para firma del
N Digitadora 1 Director Administrativo Financiero I 10,00 343
Jefe Administrativo . . . . El tramite se extiende por la espera en la
7 Financiero Esperar firma de Direcccién Administrativa Financiera -__________...}'9( 960,00 533,53 revision de la Proforma
Jefe Administrativo (]
8 Financiero Firma de Director Administrativo Financiero x-::___________ 5,00 2,78
Jefe Administrativo " . . T — El tramite se extiende por la espera en la
9 Financiero Esperar revision y despacho de la Direccion Ejecutiva — 1440,00 800,30 revision de la Proforma
10 Profesional 1 Revisar Presupuesto conjuntamente con areas X 980,00 449 21
11 Brofesional 1 Consolidar informacion en Proforma Presupuestaria 1440,00 673,81
definitiva
12 |Profesional 1 Modificar informe ;l\ 240,00 112,30 Duplicacidn de revisién de Informe y
Proforma
13 Profesional 1 Revisar Proforma e informe ) 960,00 449,21
. . Firmar Proforma e informe para remitir a Direccion
14 Jefe Financiero Administrativa Financiera < 500 278
Secretaria . . - . . .
15 Digitadora 1 Envio a Direccion Administrativa Financiera \Nu.__\ 10,00 3,43
16 Jefe Administrativo Espera de firma de Direccién Administrativa Financiera >x 960,00 533,53 Dem"fa por espera en la firma de Jefe
Financiero Administrativo y Financiero
Director
17 Administrativo Firma de Direccién Administrativa Financiera =" 5,00 2,78
Financiero
. . . . El tramite se extiende por la espera en las
18 Director Ejecutivo  |Revisar Proforma por el Director Ejecutivo \‘ 1380,00 837,37 firmas de aprobacion
19 Director Ejecutivo  |Espera de firma de el Director Ejecutivo — 1440,00 873,78
20 Director Ejecutivo  |Firmar Proforma por el Director Ejecutivo )r—-—"""_" 5,00 3,03 Demora en espera de firma Director Ejecutivo
21 Profesional 1 El_aborar_ Mem_orando para Comisién de Presupuesto del )L‘ 240,00 112,30
Directorio, adjunto presupuesto e informe T ——
. . Esperar revision y despacho de Comisién de P — Demora en Programacion de reuniones del
2 Directorio Presupuesto (Directorio) —-—-'—': 2400,00 561,82 Directorio
23 Profesional 1 Realizar informe de Comisién de presupuesto Jl-ﬂ:"_"_-_ 2400,00 1123,02 Mo deberian existir tantas revisones
24 Sg;retarla Enwo de_k la Proforma Presupuestaria para aprobacién de — 10,00 343 El tramlte’ se extl;knde por laesperaenla
Digitadora 1 Directorio aprobacidn del Directorio
Total 6265.00 | 10540.00 2934.01 | 507247

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.5.1.3.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de CUR

Tabla 19.- Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucién Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de CUR

Di de analisis de p
Nombre del Proceso: |F'RESUF'UESTD Nombre del Subproceso: [EJECUCION PRESUPUESTARIA Procedimiento: Elaboracién de CUR
Ingreso: Comprobante de pago Tiempo: | 49,00 Eficiencia tiempo: | 44,90% Frecuencia Diaria | GF1
Salida: Comprobante de ejecucién de gastos CUR Costo: | 13,13 Eficiencia costo: | 47.58% Volumen 15 |
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad Novedades
= - == = VvV B P v NAV AV NAV
1 Profesional 1 Ingreso del Presupuesto aprobado remitido por MEF X 480,00 22460
CUR
Se recibe documentos como:
2 Pasante Recibir documentacién 5,00 1,27 Co.njprobamg de Pago_, ‘L|qu|dacmn de
)\ Vidticos, Anticipo de Viaticos,
P Reembolsos)
3 Pasante Analizar documentacién \ 10,00 2,55
4 Pasante Ingreso al Sistema Esigef, Interface de Presupuestos /al 5,00 1,27 |Red interna lenta para ingreso al Esigef
5 Pasante Crear cabecera CUR de gastos 1/ 7.00 1,78 _Demo_ra por pagina del Ministerio
insuficiente
6 Pasante Asignar Partida Presupuestaria 5,00 1,27
T Pasante Solicitar Cur de gastos 3,00 0,76
8 Pasante Aprobar CUR de gastos 3,00 0,76
Computadora con poca memoria, refrasa
9 Pasante Imprimir Cur de gastos 3,00 0,76 el pr.oceso, conexion lenta por Red
inaldmbrica. Impresora insuficiente para el
trabajo.
10 Profesional 1 Firmar CUR de gastos 3,00 1,40
11 Pasante Archivar — 5,00 1,27
Total 2200 27,00 6,25 6,88

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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3.5.1.4.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

Tabla 20.- Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucién Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracién de Certificaciones
Presupuestarias

Di

de analisi

de

Nombre del Proceso:

|PRESUPUESTO

Nombre del Subproceso:

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Procedimiento: Elaboraciéon de Certificacion Presupuestaria

Ingreso: Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria Tiempo: | 82,00 Eficiencia tiempo: | 30,49% Frecuencia Diaria | GF1
Salida: Comprobante de Certificacion Presupuestaria Costo: | 32,13 Eficiencia costo: | 37,77% Volumen 7 |
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - e - v - ’ AV NAV AV NAV Novedades
Ingreso de solicitudes en la tarde y
1 Profesional 1 Recibir 50!'9“9?‘ de Disponibilidad Er_esupuestana 5,00 2,34 despacho al siguiente dia, queja de las
para adquisicion de bienes y/o servicios )\ N
unidades por despacho al siguiente dia
2 Profesional 1 Revisar documentacion 10,00 3,43 Refraso Dor.”?conS'Stenc‘a en .
documentacién presentada por las dreas
3 |Profesional1 | vericar Disponibilidad Presupuestaria en el }/ 15,00 7.02 Falta de Planificacién en las reas
Sistema Olympo, Mddulo de Presupuesto
4 Profesional 1 Emitir la Certificacion Presupuestaria *-_‘ 7,00 3,28 |Demora por revision el Planes de trabajo
Secretaria . Demora en que el Jefe Financiero
5 Digitadora 1 Envio a Jefatura Financiera para firma >( 10,00 343 despache fimado
6 Jefe Financiero Firma Comprobante por el Jefe Financiero Yo 5,00 2,78
Secretaria Envio de Certificacion Presupuestaria a Direccion o
7 Digitadora 1 Unidad solicitante -'""X.._,__ 10,00 343
Secretaria . . L. . Demara en recepcion de las Certificacion
8 Digitadora 1 Recepcidn de Certificacion Presupuestaria >( 15,00 5,15 Presupuesiaria estregada.
9 Pasante Archivar 5,00 1,27
Total 25,00 57,00 12,14 19,99

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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3.5.1.5.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Tabla 21.- Andlisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Traspasos
Presupuestarios

Di

de analisi

de

Nombre del Proceso:

|PRESUPUESTO

Nombre del Subproceso:

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Procedimiento: Elaboracién de Traspasos Presupuestarios

Ingreso: Memorando de Solicitud de Traspaso presupuestario Tiempo: | 323,00 Eficiencia tiempo: | 17,03% Frecuencia | Semanal | GF1
Salida: Comprobante de Traspaso Presupuestario Costo: | 157,56 Eficiencia costo: | 10,25% Volumen 3
. Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad gy — - v S ‘ AV NAV AV NAV Novedades
Memorandos mal elaborados, no se
1 Pasante Recibir Memorando, solicitando el Trasp_aso d_e 5,00 1,27 detallan exactamente que es lo que se
Presupuestarios para financiar partidas insuficientes \ requiere
2 Pasante Revisar documentacion > 10,00 2,55 Devoluciones por inconsistencia de
documentos
3 Pasante ReahzarTrE_ispaso Presupuestario en el Sistema / 10,00 2,55 Red se cuelga, provocando refrasos
Olympo, Médulo de Presupuesto
4 Pasante Emifir el Comprobante de Traspaso Presupuestario 5,00 1,27 Impresora que no facilita documentacion
Sistema Olympo
D Profesional 1 Firmar Comprobante Olympo - 5,00 2,34
6 Pasante Ingreso Sistema Esigef >£ 3,00 0,76 Eltramite se e’“'er.“,’e por la espera en las
firmas de aprobacion
7 Pasante Crear Traspaso Presupuestario (C02) 10,00 2,55
8 Pasante Asignacion de las partidas correspondientes 10,00 2,55
9 Pasante Emision CO2 en Sistema Esigef 5,00 1,27 Computador con poca memoria, conexidn
lenta de Red
10 Profesional 1 Firmar Comprobante Esigef o | 5,00 2,34
Secretaria . Retraso por Espera de firma Jefatura
1 Digitadora 1 Envio a Jefatura para firma ""‘“-L\__‘ 10,00 343 Financiera
12 Jefe Financiero Firma del Jefe Financiero >( 240,00 133,38 E.EMSO por Espera de firma Jefatura
inanciera
13 |Pasante Archivar %] 5,00 1,27
Total 55,00 268,00 16,15 | 14140

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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3.5.1.6.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria,;
Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias

Tabla 22.- Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Reformas
Presupuestarias

1 p 1
PRESUPUESTO bp EJECUCION PRESUPUESTARIA Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias
Trimestral GF1
Actividad HNovedades
1 Profesional 1 Recibir las Ingresos de Caja 5,00 2,34 | entrague
2 Profesional 1 Verificar partida presupuestaria de ingresos 60,00 26.08
3 1 Consolidar los ingresos —] 240,00 112,30 Demera hasta peder coordinar con ©
4 Profesional 1 Elaborar el anexo de ingresas en coordinacién con Contabilidad 180,00 84,23
5 Eratasional 1 Elsborsr proyeccién de gastos 240,00 112,30 E\Illrmnm por falta de coordinacion o diferente
dreas
& Frofesional 1 Elaborar Reforma Presupuestana Ingresos y Gastos (Sistema 50,00 26,08
Olympa)
7 Profesional 1 Elaborar Informe de Reforma Presupuestana a2 960,00 44921
8 G 1 Revisar Reforma Presup - 15,00 7.02
Profesional 1 Firmar Reforma Presupuestana 5.00 2.3
10 Secretaria Digitadora 1|Emde Proforma Presupuestaria para firma del Jefe Financiero .\"'_“L___ 10,00 343
1M Jefe Financiero Espera de firma Jefe Financiero 480,00 266,77
P ofs Finarciere Firmar Relorma Presupy i para entoegar a Dreceion I—— 5.00 278
L ~—
13 Secretaria Digitadora 1|E0 Proforma Prosupu ra firma del Jufe “‘ﬁ-&k 10,00 343
14 Jefe Admimstratvo Esperar firma de Direccisn Admamstrativa Financiera para enar T — 480,00 a6 77 |E) amite se extiende por la espera en las fimas
Financiero a la Direccién _‘\'1 - : de aprobacion
} I N — . N El tramite se extiende por la espera en las himas
16 [hrector Ejecutive Esperar reasion del Director Ejpcutive ____.‘ R0, 00 se2.62 |7 sprobecid
16 Chrector Ejecutve Firmar Proforma Presupusstana —1 5,00 3,03
17 F 1 para Comisidn da Py 50,00 28,08
. , . e o de 1o a1 Direct 240,00 112,90 Demora por falta de coord
P nforme de Comision de Presupuesto al Directonio — i : reuniones de Cormisidn de pres
e — El tramite se extiende por |a espera en las firmas
19 Diractorio Esperar firma de aprobacidn de Directorio it 2400,00 581,82 |de ap ién, falta de prog en las
___.-1—"'--—"" reunionas del mismo
20 Dhrectono Firma do l ——— 5.00 1.21
PR 1 Ing + Madulo de 240,00 112,30
Damora por Red et
22 1 240,00 112,30 por uso de los
¥ )
Elabor nzas ndic
23 quie adpunto refarm 60,00 28,08 Demera por form:
24 Revisar Oficio 10,00 4 68
a8 I 1 Emvio de Reforma Presupuestana a Dreccion Admimstratva 10,00 343
s F para firma
. Jefe Administrativo Esperar firma de Oficio por parte de |a Direccion Administrativa T — - El tramite se extiende por |a espera en las firmas
o5 Financiero Financiera para emiar a la Direccion Ejecutiva — 480,00 26677 e aprobacién
= - —
27 Jele Administrative oo Reforma Fresupuestaris pa— 5,00 2.78
Financiero ——
28 Dwrector Ejecutivo Esperar firma del Director Ejeculvo -— 2400,00 1456,29 |5 trimite 3e wxtionds por Ia sspers en les femas
de aprobacidn
29 Dhrector Ejecutive Firmar Oficio de Reforma 5.00 3.03
30 F 1 Enviar Oficie a Mini de E ia y Finanzas e — 15.00 7.02 Demara par i de tramita
i1 Aschmvar 1 1.275
Total

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.5.1.7.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Contabilizacién; Subproceso: Registro Contable;
Procedimiento: Elaboracion Comprobantes de Pago

Tabla 23.- Anadlisis del Proceso: Contabilizacién; Subproceso: Registro Contable; Procedimiento: Elaboracién Comprobantes de Pago

Diag de anélisis de p
Nombre del Proceso: |CONTABILIDAD Nombre del Subproceso: |REGISTRO CONTABLE Procedimiento: Elaboracion de Comprobantes de Pago
Ingreso: Documentos de transaccién de pago Tiempo: | 60,00 Eficiencia tiempo: | 33,33% Frecuencia Diaria | GF2
Salida: Comprobante de Pago enviado a Presupuestos Costo: | 28,08 Eficiencia costo: | 33,33% Volumen 15 |
. Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - - v ) ’ AV NAV AV NAV Novedades
Recibir tramite de pagos de dreas (ordenadores de
. gasto Directorio, Director Ejecutivo, Direccidn Informacién inconsistente entregada por la
L Profesional 1 Administrativa Financiera, Jefe Unidad )\ 5,00 2,34 Unidades
Administrativa, Jefe Unidad Recursos Humanos) M
2 Profesional 1 Revisar documentacion para iniciar registro >( 15,00 7,02 |Informacidn incompleta
3 Profesional 1 Registrar en el sustern.a Olympo, Mddulo cartera y )'/ 20,00 9,36 |Retraso por Red informética inconsistente
contabilizar transaccidn
4 Profesional 1 Emitir comprobantes de pago y de retencion 10,00 468
5 Profesional 1 Firmar comprobante de pago | 5,00 2,34
6 Profesional 1 Enviar a Presupuesto para inicio proceso Esigef — 5,00 2,34 rRee;iif:fjpor uso de dos Sistemas para
Total 20,00 40,00 936 18,72

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.5.1.8.- Levantamiento y Analisis del Proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Calculo de Contribuciones

Tabla 24.- Andlisis del Proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Célculo de Contribuciones

Di

de

slisis de

Nombre del Proceso:

[ANALISIS FINANCIERO

Nombre del Subproceso:

CALCULO DE CONTRIBUCIONES

Ingreso: Oficio circular solicitando informacion financiera Tiempo: | 6345,00 Eficiencia tiempo: | 38,46% |Frecuencia Anual GF3
Salida: Notificacién a cada una de las empresas del Sector Piblico y Oficio  |Costo: | 3060,63 Eficiencia costo: | 33,49% |Volumen 1
. Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - I v - ‘ AV NAV AV NAV Novedades
Elaborar oficio circular solicitando informacion
! Analista 1 financiera a la Empresas del Sector Eléctrico )G\ 30,00 12,58
2 Analista 1 Revisar Oficio Circular 10,00 419 Demora_gn espera de fimas de
aprobacion
3 Secrefaria Envio a Jefatura Financiera para firma >( 10,00 3,43
Digitadora 1
4 Jefe Fianciero Firmar Oficio Circular el 5,00 278
5 Analista 1 Elaborar solicitud de informacién de'\ngresos Brutos L\ 120,00 50,34
de fodas las empresas a Planificacidn
Secretaria .
6 Digitadora 1 Enviar Oficio a las empresa del Sector Eléctrico \x\ 10,00 343
Esperar envio de informacidn de las Empresas del Retraso por espera en entrega de
7 Analista 1 Sector Eléctrico ________,:}-K 860,00 402,70 informacidn de las empresas
8 Analista 1 Verificar informacion A 480,00 201,35 |Cambio constante de tasa de interés
o Analista 1 _Re_a\!zar cdlculo y establecimiento de contribuciones / 120,00 50,34
individuales
10 Analista 1 Elaborar Estado de Cuenta de las Empresas 960,00 40270
11 Analista 1 Elaborar Anexo de Cuentas por Cobrar de la 860,00 402,70
Empresas
Elaborar Oficio Circular para envio de Anexo de
12 Analista 1 Cuentas por Cobrar y Estados de Cuenta de las | 60,00 2517
Empresas
Secretaria Envio de Cficio al Jefe Financiero para firma, adjunto
13 Digitadora 1 Anexo de Cuentas por Cobrar y Estado de Cuenta \)\ 10,00 343
e de las Empresas
14 Jefe Fianciero Espera en firma de Jefe Financiero 960,00 533,53
| =] Retraso en el proceso por falta de
15 Jefe Fianciero Firmar Oficio Gircular, adjunto Anexo de Guentas por x<"""- 5,00 2,78 |coordinacion entre las empresas y la
Cobrar y Estado de Cuenta de las Empresas Insfitucian
Envio de Oficio al Director Ejecutivo, adjunto Anexo
Secretaria y
16 Digitadora 1 de Cuentas por Cobrar y Estado de Cuenta de las \K\ 10,00 343
Empresas
. . . Retraso poe espero en firmas de
17 Director Ejecutiva |Espera de firma del Director Ejecutivo _______.::hx 1440,00 873,78 aprobacion.
18 Director Ejecutiva |Firma del Director Ejecutivo 5,00 3,03
Elaborar notificaciones para enviar a las empresas ;\
19 Analista 1 del Sector Eléctrico 180,00 75,51
Secretaria Envio de notificaciones a cada una de las empresas
20 Digitadora 1 del Sector eléctrico \"X 10,00 3,43
Total 2440,00] 3905,00 1025,14 | 203549

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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3.5.1.9.- Levantamiento y Andlisis del Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias bancarias

Tabla 25.- Analisis del Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias bancarias

Di

de analisi

de

Nombre del Proceso:

[PAGADURIA

Nombre del Subproceso:

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Ingreso: Estado de cuenta del Sistema de fransferencia del Banco Central Tiempo: | 610,00 Eficiencia tiempo: | 13,93% |Frecuencia Diaria GF4
Salida: Recibos de caja para enviar a las empresas y/o beneficiarios Costo: | 236,98 Eficiencia costo: | 13,21% |Volumen 1
Simbologi: Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - == I v S ’ AV NAV AV | NAV Novedades
Obtener estado de cuenta del sistema de Retraso por uso de dos sistemas (Esigef y
! Pagadora transferencias del Banco Central X.\ 5.00 172 Olympo)
2 Pagadora Revisar la cuenta de ingresos del CONELEC \x.___ 5,00 1,72
Secretaria . . — Demara por falta de un médulo en linea
3 Digitadora 1 Verificar las cuentas bancarias de los proveedores '_______::=-u 15,00 515 con el SRI. para verificar proveedores
Registrar cuentas de funcionarios y proveedores en |
4 Pagadora el sistema (beneficiarios) 15,00 515
] Pagadora Emitir reportes de pagos ) 20,00 6,86
B Pagadora Ingresar al sistema Olympo, mdula de 5,00 1,72 Demora por red y servidor inconsistente
transferencias bancarias y registrar transferencia S
T Pagadora Revisar documentacion y detalle de transferencias \x 240,00 82,37
Secretaria . L : -
8 Digitadora 1 Envio para Autorizacion del Jefe Financiero \ 10,00 3,43
9 Jefe Financiero  |Esperar en Autorizacion de Transferencia X 120,00 66,69
10 Jefe Financiero  |Autorizar transferencia ;—-—'""‘"""——___- 10,00 5,56 ?Iit;ii?efgr demeora enfirma def Jefe
11 Pagadora Registra de Transferencia en el Sistema Esigef [ 20,00 6,86
Entregar comprobante de retenciones a proveedores T —
12 Pagadora y funcionarios [ 120,00 4118
Pagos de vidticos entregar formulario para registro = Demora por clasificacion de
3 Pagadora de los datos de liquidacion " 5.00 172 documentacién
14 Pagadora Realizar recibos de caja de las empresas K] 10,00 3,43
Secretaria Enviar recibos de caja a las empresas y/o — X
15 Digitadora 1 beneficiarios 10,00 3,43
Total 85,00 525,00 31,30 205,69

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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3.5.1.10.- Levantamiento y Andlisis del Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de Garantias

Tabla 26.- Analisis del Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de Garantias

Diag de anélisis de p
Nombre del Proceso: [PAGADURIA Nombre del Subproceso: |REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS
Ingreso: Garantias y documentacion de los beneficiarios Tiempo: | 390,00 Eficiencia tiempo: | 67,95% |Frecuencia Mensual | GF4
Salida: Documentos de Registro y Cantrol de Garantias Costo: | 134,91 Eficiencia costo: | 68,20%  |Volumen 2 |
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — — . v = ‘ AV NAV AV NAV Novedades
Secretaria Recibir garantia y documentacion de los
1 : beneficiarios de Direccién Ejecutiva, Unidad 10,00 343
Digitadora 1 )\
Administrativa Financiera
2 Pagadora Verificar garantias \& 30,00 10,30
Secretaria Envio de documentos de registro de garantias a Jefe
3 Digitadora 1 Financiero >3( 10,00 343
4 Jefe Financiero Firmar garantias — 5,00 278
. L. —) Retraso por falta de un médulo en linea
5 Pagadora Buscar informacién en el sistema del SRI - 3 30,00 10,30 con el SRI
Registrar datos en el sistema contable médulo de | et
6 Pagadora garantias (Olympo) [ 25,00 8,58
7 Pagadora Elaborar detalle de vencimiento de garantias ) 180,00 61,78
Elaborar memorando a los administradores del
8 Pagadora contrato y a Procuraduria sobre vencimiento de 30,00 10,30
garantias
9 Pagadora Ingresar devolucién de garantia por renovacién o 15.00 515 Retraso por demora en entrega de
g liquidacién de conirato — ! ! documentacién habilitante
10 Pagadora Descargar garantia en el sistema i —— 30,00 10,30 |Retraso por red y servidor inconsistentes
11 Pagadora Emitir documentos de registros de garantias k‘_—_"—"'_'_—_-_ 10,00 343 Retraso por uso de dos sistemas (Esigefy
Olympo)
Secretaria Envio de documentos de registro de garantias al
12 Digitadora 1 proveedor \)\ 10,00 343
13 Secretaria Archivar los documentos de registro de garantias \\x 500 172 Retraso por exceso de documentacion y
Digitadora 1 ordenados alfabéticamente en caja fuerte ! ! carga de trabajo a una sola persona
Total 265,00 125,00 92,01 42,90

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia {:{:}NEL E{:

[ i s An. i K
Jefe de la Unidad Financiera

De: Karina Curco

Asunto: Analisis del proceso: Presupuesto; Subproceso: Programacion
Presupuestaria
Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:

Programacion Presupuestaria, se encontraron las siguientes actividades.

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA I

Entrada Oficio del Ministerio de Economia v Finanzas Tiempo 9615,00

Zalida Reguerimientos consolidados Costo 5082 84
e ——

Frecuencia Anual _IEIE”EIE 15,96%
[tiempo)
e ——

Volumen 1 EIeneis 14,13%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 9615,00 minutos, de los cuales 1535,00 minutos
agregan valor y los restantes 8080,00 minutos no agregan valor, representando un
15,96% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $5082,84 de los cuales
$718,27 agregan valor al proceso y $4364,57 no agregan valor, dando un 14,13%

de eficiencia.
Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que cada una de las areas no entrega a tiempo sus
requerimientos y planes de trabajo para ser incluidos en la programacion

Presupuestaria.



¢ Ademas la informacion no es depurada y en su mayoria es inconsistente

e Se retrasa el proceso por espera en firmas de aprobacion.

Atentamente

Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia !
Jefe de la Unidad Financiera {:{:}NEL E {:

[y g g = Rl Fi i

De: Karina Curco
Asunto: Analisis del proceso: Presupuesto; Subproceso: Formulacion
Presupuestaria

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:

Formulacién Presupuestaria, se encontraron las siguientes actividades.

FORMULACION PRESUPUESTARIA

Entrada Reguerimientos consolidados Tiempo 16205,00

Salida Proforma Presupuestaria para aprobacion de Directorio Costo 8006 48
F—

Frecuencia Anual _IEIE“EIH 37 28%
[tiempo)
Eficiencia

Volumen 1 36 65%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 16805,00 minutos, de los cuales 6265,00
minutos agregan valor y los restantes 10540,00 minutos no agregan valor,
representando 37,28% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $8006,48
de los cuales $2934,01 agregan valor al proceso y $5072,47 no agregan valor,

dando un 36,65% de eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que existen equivocaciones al momento de la asignacion

de partida, por informacién mal establecida de las Unidades y Direcciones.

97




e Las Unidades y Direcciones provocan retraso por demora en el envio de
informacion, esto se debe a causa de una falta de planificacion.

e Se identifica demora en el tramite por la espera en la revision de la Proforma
por parte del Directorio.

e Duplicacién de revision de Informe y Proforma, tanto por el jefe de la Unidad
Financiera, Director Administrativo Financiero, Director ejecutivo y Directorio.

e EI trdmite se extiende por la espera en las firmas de aprobacion, del los
Directores, Director Ejecutivo y Directorio.

e Demora por programaciéon de reuniones del Directorio.

Atentamente
Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia {:{:}NEL E{:

Jefe de la Unidad Financiera (T, e T e I e

De: Karina Curco

Asunto: Analisis del Proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de CUR de gastos

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:
Ejecucion Presupuestaria, Procedimiento: Elaboracion de CUR, se encontraron las

siguientes actividades.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Procedimiento: Elaboracidn de CUR

Entrada Comprobante de pago Tiempo 49 00

Salida Comprobante de ejecucion de gastos CUR Costo 13,13
Tficienci

Frecuencia Diaria (EISnEIS 44.90%
[tiempa)
Eficiencia

Volumen 15 47 53%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 49,00 minutos, de los cuales 22,00 minutos
agregan valor y los restantes 27,00 minutos no agregan valor, representando un
44,90% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $13,13 de los cuales
$6,25 agregan valor al proceso y $6,88 no agregan valor, dando un 47,58% de

eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que la red y pagina web del Ministerio de Finanzas son

lentas para ingreso al Esigef
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e Demora por Red interna lenta de la Institucion.

e Computadora con poca memoria, retrasa conexion lenta por Red inaldmbrica.

Atentamente

Karina Curco
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Para: Econ. Diego Garcia

Informe de novedades encontradas

Jefe de la Unidad Financiera e

De: Karina Curco
Asunto: Analisis

CONELEC

del proceso: Presupuesto; Subproceso:

Ejecucion

Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias
Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:

Ejecucion Presupuestaria, Procedimiento: Elaboracion

Presupuestarias, se encontraron las siguientes actividades.

EIECUCION PRESUPUESTARIA

de Certificaciones

Procedimiento: Elaboracion de Certificacion Presupuestaria

Entrada Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria Tiempo 82,00

Salida Comprobante de Certificacion Presupuestaria Costo 3338
—

Frecuencia Diaria [EIEnEE 30,49%
[tiempa)
Eficiencia

Volumen 7 36 36%

[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 82,00 minutos, de los cuales 25,00 minutos

agregan valor y los restantes 57,00 minutos no agregan valor, representando un

30,49% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $33,38 de los cuales

$12,14 agregan valor al proceso y $21,24 no agregan valor, dando 36,36% de

eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que la demora en el despacho de las Certificaciones

Presupuestarias se debe al ingreso de las solicitudes en la tarde y despacho al

siguiente dia.
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e Retraso por inconsistencia en documentacion presentada por las areas
e Falta de Planificacion en las areas
e Demora por formalidad en devolucion de tramite

e Demora por revision de Planes de trabajo y firma del Jefe Financiero.

Atentamente

Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia {:{:}NEL E{:

[ g - = Rl R .

Jefe de la Unidad Financiera

De: Karina Curco

Asunto: Anadlisis del proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios.

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:
Ejecucion  Presupuestaria, Procedimiento: Elaboracion de  Traspasos

Presupuestarios, se encontraron las siguientes actividades.

Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Entrada Memorando de Solicitud de Traspaso presupuestario Tiempo 323,00

Salida Comprobante de Trazpaso Presupuestario Costo 157,55
F—

Frecuencia Semanal _IEIE“EIH 17,03%
[tiempo)
p—

Volumen 3 EEnEE 10,25%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 323,00 minutos, de los cuales 55,00 minutos
agregan valor y los restantes 268,00 minutos no agregan valor, representando un
17,03% de eficiencia. A su vez el costo empleado esde  $157,55 de los cuales
$16,15 agregan valor al proceso y $141,40 no agregan valor, dando un 10,25% de

eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que el retraso se produce porque las unidades elaboran

mal los Memorandos, ya que no se detallan exactamente lo que se requiere.
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e Devoluciones por inconsistencia en documentacion.
¢ Retraso por Red interna lenta e impresora que no facilita el proceso

e El trAmite se extiende por la espera en las firmas de aprobacion

Atentamente
Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia CGNE-II.:M-E‘{:

[ o o emeem mo g e

Jefe de la Unidad Financiera

De: Karina Curco

Asunto: Anadlisis del proceso: Presupuesto; Subproceso: Ejecucion
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias.

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Presupuesto; Subproceso:
Ejecucion  Presupuestaria,  Procedimiento:  Elaboracion de  Reformas

Presupuestarias, se encontraron las siguientes actividades.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias

Entrada Emizion COZ en Sistema Esigef Tiempo 5250, 00

Salida Entregar a Jefatura para firma Costo 4675 08
Eficienci

Frecuencia Trimestral (EISnEIS 25,83%
[tiempa)
Eficienci

Volumen 1 CEneEE 25, 59%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 9890,00 minutos, de los cuales 2555,00 minutos
agregan valor y los restantes 7335,00 minutos no agregan valor, representando un
25,83% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $4675,98 de los cuales
$1196,69 agregan valor al proceso y $3479,29 no agregan valor, dando un

25,88% de eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que existe demora por espera, en que Contabilidad

entregue los Ingresos de caja.
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e Demora hasta poder coordinar con Contabilidad.

e Demora por falta de coordinacion con las diferentes Unidades y Direcciones,
en sus requerimientos.

e Falta de Planificacion de las Unidades y Direcciones.

e El trdmite se extiende por la espera en las firmas de aprobacion.

e Demora por falta de coordinacion en programacion reuniones de Comision de
Presupuesto.

e Demora por formalidad del tramite.

Atentamente

Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia

Jefe de la Unidad Financiera C{:}NEL E{:

[y gy —— g =Bl Eieige .

De: Karina Curco

Asunto: Analisis del proceso: Contabilizacion; Subproceso: Registro Contable;
Procedimiento: Elaboracion de Comprobantes de Pago.

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos: Contabilizacion; Subproceso:
Registro Contable; Procedimiento: Elaboracion de Comprobantes de Pago, se

encontraron las siguientes actividades.

REGISTRO CONTABLE
Procedimiento: Elaboracidn de Comprobantes de Pago

Entrada Documentos de transaccion de pago Tiempo 50,00

Salida Comprobante de Pago enviado a Presupuestos Costo 28,08
Tficienci

Frecuencia Diaria (EISnEIS 33,33%
[tiempa)
Eficiencia

Volumen 15 33.33%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 60,00 minutos, de los cuales 20,00 minutos
agregan valor y los restantes 40,00 minutos no agregan valor, representando un
33.33% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $28,08 de los cuales
$9,36 agregan valor al proceso y $18,72 no agregan valor, dando un 33,33% de

eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que los retrasos se producen por la informacion

inconsistente e incompleta.
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e Ademas se retrasa el proceso por formalidad en devolucion de tramite,
elaboracion de Memorando.

e Retraso por Red informatica y servidor inconsistentes.
e Retraso por uso de dos Sistemas para registro contable, Esigef obligado por el

ministerio de Finanzas y el Olympo que se utiliza como sistema auxiliar de la
Institucion.

Atentamente

Karina Curco
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Para: Econ. Diego Garcia

Jefe de la Unidad Financiera

Informe de novedades encontradas

CONELEC

De: Karina Curco

Asunto: Andlisis del proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Calculo de

Contribuciones
Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del andlisis del diagrama de procesos: Andlisis Financiero; Subproceso:

Céalculo de Contribuciones, se encontraron las siguientes actividades.

CALCULO DE CONTRIBUCIOMNES

Entrada Oficio circular solictando informacian financiera Tiempo 534500

Salida Motificacion a cada una de las empresas del Sector Plblico v Oficio Circular | Costo 306063
Tficienci

Frecuencia Anual _H:IEHEIE 38,45%
[tiempa)
p—

Volumen 1 CEneEE 33,49%

[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 6345,00 minutos, de los cuales 2440,00 minutos

agregan valor y los restantes 3905,00 minutos no agregan valor, representando un

38,46% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $3060,63 de los cuales

$1025,14 agregan valor al proceso y $2035,49 no agregan valor, dando un

33,49% de eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que se produce retraso en el proceso por falta de

coordinacion entre las empresas y la Institucion

e Cambio constante de tasa de interés
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e Retraso por espera en entrega de informacion de las empresas
e Falta de comunicacibn con las empresas, demora en notificacion de

informacion.

Atentamente
Karina Curco
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Para: Econ. Diego Garcia

Jefe de la Unidad Financiera

Informe de novedades encontradas

CONELEC

[y g—— i Rl F i

De: Karina Curco

Asunto: Andlisis del proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias bancarias

Lugar

En base del andlisis del diagrama de procesos:

y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

Transferencias bancarias, se encontraron las siguientes actividades.

Pagaduria; Subproceso:

TRAMSFEREMCIAS BANCARIAS I
Entrada Estado de cuenta del Sistema de transferencia del Banco Central Tiempo 610,00
Salida Recibos de caja para enviar a las empresas y/o beneficiarios Costo 236,58
Frecuencia Diaria Eficiencia 13,93%
[tiempo)
Volumen 1 Eficiencia 13,21%

[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 610,00 minutos, de los cuales 85,00 minutos

agregan valor y los restantes 525,00 minutos no agregan valor, representando un

13,93% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $236,98 de los cuales

$31,30 agregan valor al proceso y $205,69 no agregan valor, dando un 13,21%

de eficiencia.

Novedades Cualitativas:

Se puede identificar que el retraso en el proceso se produce por el uso de

dos sistemas de registro (Esigef y Olympo).

También se retrasa debido a que no existe un modulo en linea del SRI para

verificar proveedores.
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e Red y servidor inconsistentes, asi como demora por clasificacion de

documentacion.
e Demora por la intervencion del Banco Central en asignacion de

transferencias.

Atentamente

Karina Curco
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Informe de novedades encontradas

Para: Econ. Diego Garcia [:[:}NEL E{:

. i . [ rn i e n s AE. M BR 8 e ese
Jefe de la Unidad Financiera

De: Karina Curco

Asunto: Andlisis del proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de
Garantias.

Lugar y Fecha: Quito, 30 de Noviembre del 2009

En base del andlisis del diagrama de procesos: Pagaduria; Subproceso: Registro y

Control de Garantias, se encontraron las siguientes actividades.

REGISTRO ¥ CONTROL DE GARANTIAS I

Entrada Garantias v documentacion de los beneficiarios Tiempo 350,00

Salida Documentos de Registro v Control de Garantias Costo 134,91
——

Frecuencia Mensual TEIEnEE 67,95%
[tiempo)
Eficiencia

Volumen 2 68 20%
[costo)

El tiempo del ciclo de proceso es 390,00 minutos, de los cuales 265,00 minutos
agregan valor y los restantes 125,00 minutos no agregan valor, representando un
67,95% de eficiencia. A su vez el costo empleado es de $134,91 de los cuales
$92,01 agregan valor al proceso y $42,90 no agregan valor, dando un 68,20% de

eficiencia.

Novedades Cualitativas:

e Se puede identificar que el proceso de retrasa por la falta de un médulo en
linea con el SRI, para verificar proveedores.

e También por la demora en entrega de documentacién habilitante para registro.
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e Retraso por red y servidor inconsistentes

e Retraso por uso de dos sistemas (Esigef y Olympo)

Atentamente

Karina Curco
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3.6.- Matriz de analisis resumido de los procesos analizados

No

Proceso

Subproceso

Procedimiento

Tabla 27.- Matriz de Anélisis Resumido

Tiempo

Costo

AV

NAV

Eficiencia

AV

NAV

Eficiencia

Frecuenci
a

Volumen

Observaciones

Presupuesto

Programacion
Presupuestaria

1535,00

8080,00

15,96%

718,27

4364,57

14,13%

Anual

Se puede identificar que cada una de las areas no
entrega a tiempo sus requerimientos y planes de
trabajo para ser incluidos en la programacion
Presupuestaria, ademas la informacién no es
depurada y en su mayoria es inconsistente.

Presupuesto

Formulacién
Presupuestaria

6265,00

10540,00

37,28%

2934,01

507247

36,65%

Anual

Se puede identificar que existen equivocaciones al
momento de la asignacion de partida, por
informacién mal establecida de las Unidades y
Direcciones. También se produce retraso por la
demora en el envio de informacién de cada una de
las Unidades y Direcciones, por falta de
planificacion.

Ademas se retrasa el proceso por la esperaen la
revision y firma de la Proforma por parte del
Directorio.

Presupuesto

Ejecucion
Presupuestaria

Elaboracion de CUR

22,00

27,00

44.90%

6,25

6,88

47,58%

Diaria

15

Se puede identificar que la red y pagina web del
Ministerio de Finanzas son lentas para ingreso al
Sistema Esigef, ademas se produce demora por
Red interna de la Institucién lenta. Otro de los
problemas que se identifican es la computadora
con la que se cuenta de poca memoria, que retrasa

Presupuesto

Ejecucion
Presupuestaria

Elaboracién de
Certificacion
Presupuestaria

25,00

57,00

30,48%

12,14

2124

36,36%

Diaria

Se puede identificar que la demora en el despacho
de las Certificaciones Presupuestarias se debe al
ingreso de las solicitudes en la tarde y despacho al
siguiente dia, también se retrasa el proceso por
inconsistencia en documentacion presentada por
las areas. Otro de los grandes problemas es la
demora por revision de Planes de trabajo y firma
del Jefe Financiero. A esto se suma la falta de
planificacion en las Unidades y Direcciones que
provocan la devolucién de los tramites, debido a
que ciertas actividades no se encuentran
estipuladas en los planes de trabajo teniendo que




5 |Presupuesto

6 |Presupuesto

Contabilizaci
an

Analisis
Financiero

9 |Pagaduria

10 |Pagaduria

Ejecucion
Fresupuestaria

Ejecucion
Presupuestaria

Registro Contable

Calculo de
Contribuciones

Transferencias
bancarias

Registro y Control
de Garantias

Elaboracién de
Traspasos
Presupuestarios

Elaberacién de
Reformas
Presupuestarias

Elaboracicn de

Comprobante de Pago

55,00

2555,00

20,00

2440,00

85,00

265,00

268,00

7335,00

40,00

3905,00

525,00

125,00

17,03%

25,83%

33,33%

38,468%

13,93%

67,95%

16,156

1196,69

9,36

113,268

31,30

92,01

141,40

3479,29

18,72

2035,49

205,69

42,90

10,25%

25,59%

33,33%

33,49%

13,21%

68,20%

Semanal

Trimestral

Diaria

Anual

Diaria

Diaria

Se puede identificar que el retraso se produce en
especial porque las unidades elaboran mal los
Memorandos, ya que no se detallan exactamente lo
que se requieren, incrementando las devoluciones
per inconsistencia en documentacian.

Ademas se retrasa el proceso por Red interna lenta
e impresora que no facilita. El tramite se extiende
por la espera en las firmas de aprobacién. y a todo
esto se suma el uso de dos Sistemas de registro
(Esigef y Olympo)

Se puede identificar que existe demora por espera,
en gue Contabilidad entregue los Ingresos de caja,
v retraso hasta poder coordinar con Contabilidad.
Otra de las causas para que el proceso se retrase
es |la falta de coordinacion con las diferentes
Unidades y Direcciones en sus requerimientos.

Se debe tener an cuenta que otro de los problemas
es la falta de Planificacion de las Unidades y
Direcciones, ya que no consideran ciertas
actividades. Ademas el tramite se extiende por la
espera en las firmas de aprobacidon y poca
coordinacion en la programacién de las reuniones
de la Comisién de Presupuesto y todo esto se
complica por el uso de dos sistemas (Esigefy

Se puede identificar que los retrasos se producen
por la informacidn inconsistente e incompleta que
las Unidades entregan. Ademas se retrasa el
proceso por la formalidad en devolucién de los
tramites. Otro de los problemas para retrasar el
proceso es la Red informatica y servidor
inconsistentes.

Y la demora ocurre también por uso de dos
Sistemas para registro contable (Esigef y el
Olympo), que hacen repetitivas ciertas actividades.
Se puede identificar que se produce retraso en el
proceso por falta de coordinacion entre las
empresas y la Institucién para el intercambio de
informacién. ademas en el calculo de
contribuciones el retraso se produce por la espera
en entrega de informacién de las empresas vy la
poca comunicacidn con las empresas que demoran
la notificacién de informacion.

Se puede identificar que el retraso en el proceso
=e produce por el uso de dos sistermas de registro
(Esigef y Olympe). Tambkién se retrasa debido a
que no existe un médule en linea del SRI para
varificar proveaedores. La red y servidor
inconsistentes, asi como demora por clasificacion
de documentacidn retrasan mas aun el proceso. Y
todo esto se agrava por la intervencion del Banco
Central en asignacion de transferencias.

Se puede identificar que el proceso de retrasa por
la falta de un mddulo en linea con el SR, para
verificar proveedores, también por la demora en
entrega de documentacicn habilitante para registro,
asi como la por red y sarvidor inconsistentes que
no facilitan el registro. todo esto se agrava por el
uso de dos sistemas (Esigef y Olympo).

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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3.7.- Informe de novedades generadas detectadas en los Procesos,
Subprocesos y Procedimientos seleccionados

En base a las novedades detalladas en diagramas presentados, se puede

especificar los siguientes puntos:

Presupuesto

Se puede identificar que el retraso en el proceso Programacion Presupuestaria se
debe a que cada una de las Unidades y Direcciones no entrega a tiempo sus
requerimientos y planes de trabajo para ser incluidos en la programacion
Presupuestaria, ademas la informacion no es depurada y en su mayoria es
inconsistente.

Otra causa para que se retrase el proceso es que existen equivocaciones al
momento de la asignacion de partida, por informacién mal establecida de las
Unidades y Direcciones, debido a que no identifican correctamente sus
requerimientos. Ademas se retrasa el proceso por la espera en la revision y firma
de la Proforma por parte del Directorio, debido a la dificultad en programar las

reuniones del mismo.

Se puede identificar que la red y pagina web del Ministerio de Finanzas son lentas
para ingreso al Sistema Esigef, ademas se produce demora por Red interna de la
Institucion lenta.

Otro de los reclamos constantes que realizan es por la demora en el despacho de
las Certificaciones Presupuestarias, esto se debe al ingreso de las solicitudes en
la tarde y despacho al siguiente dia, también se retrasa el proceso por
inconsistencia en documentacién presentada por las areas. Otro de los grandes
problemas es la demora por revision de Planes de trabajo y firma del Jefe
Financiero, a esto se suma la falta de planificacion en las Unidades y Direcciones

que provocan la devolucién de los tramites, debido a que ciertas actividades no se



encuentran estipuladas en los planes de trabajo teniendo que devolverlas, las
cuales se demoran debido a la formalidad para devolverlas.

Las unidades elaboran mal los Memorandos, ya que no se detallan exactamente lo
que se requieren, incrementando las devoluciones por inconsistencia en
documentacion, o mala asignacion de partidas para sus requerimientos.

A todo esto se suma el uso de dos Sistemas de registro (Esigef y Olympo),

repercute en gque las actividades se repitan tanto en €l un sistema como en el otro.

Contabilizacion

Se puede identificar que los retrasos se producen por la informacién inconsistente
e incompleta que las Unidades entregan. Ademas se retrasa el proceso por la
formalidad en devolucion de los tramites. Otro de los problemas para retrasar el
proceso es la Red informatica y servidor inconsistentes y lentos.

Y la demora ocurre también por uso de dos Sistemas para registro contable

(Esigef y el Olympo), que hacen repetitivas ciertas actividades.

Anédlisis Financiero

Aqui el mayor problema ocurre por la falta de coordinacion entre las empresas y la
Institucidon para el intercambio de informacion. Ademas en el calculo de
contribuciones el retraso se produce por la espera en entrega de informacién de
las empresas y la poca comunicacion que existe con las empresas que demoran la

notificacion de informacion.
Pagaduria
El mayor problema aqui es la demora en la asignacion a las cuentas de los

beneficiarios, ademas se puede identificar que el retraso en el proceso se produce

por el uso de dos sistemas de registro (Esigef y Olympo). También se retrasa
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debido a que no existe un mdédulo en linea del SRI para verificar proveedores, la
red y servidor son inconsistentes y lentos. Y todo esto se agrava por la

intervencion del Banco Central en asignacion de transferencias.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD
FINANCIERA

Luego de realizar el analisis de los procesos seleccionados del capitulo anterior,
se elaborara en el presente capitulo la propuesta de mejoramiento, con el objetivo
de generar soluciones a las novedades y deficiencias encontradas. Los cambios
propuestos se reflejaran en la disminucién de tiempos y costos en cada uno de los
procesos seleccionados.

4.1.- Herramientas a utilizar en cada proceso

Las herramientas que se utilizaran son las siguientes:

Simbologia

Caracterizacion de Procesos

Hoja de Mejoramiento

Matriz de andlisis comparativo

Las acciones de mejoramiento que se van a efectuar se detallan a continuacion:
Mejora: reduccion de tiempos y costos

Fusion: de actividades o procesos

Eliminacidn: de actividades o procesos cuando sean necesarios

Creacion: de actividades o procesos cuando es estrictamente necesario
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4.1.1.- Simbologia

La simbologia que se va a aplicar en el mejoramiento se detalla a continuacion

Tabla 28.- Simbologia Diagramacién Mejorada

Existe una Operacidn cuando se ejecuta |3
madificacion intencional de las caracteristicas de
un documento o una farma.

Agregavwvalar

Se genera una Control cuando un documento o
forma procede a ser examinado, con el fin de
cualificar su calidad, cantidad o caracteristicas.

Mo Agrega Valor

Acontece una Demora cuando un documento o
forma presenta condiciones no aptas para el
correcto desenvolvimiento de la misma e impide el
inicio de la siguiente.

Mo Agrega Valor

Se genera un Almacenamiento cuando  un
documento o forma es archivado de manera
permanente o previene el traslado no autorizado.

Mo Agrega Valor

Existe un Transporte al momento en que un
documento o forma se mueve, descartando que
este sea parte de una Operacian.

Mo Agrega Valor

Se utiliza cuando se debe tomar una Decision,
generando caminos dentro del flujo segun la
decisidn.

Mo Agrega Valor

Se utiliza un Conector, para representar una
conexidn o enlace entre elementos del diagrama
que se encuentran a una distancia considerable.

Mo Agrega Valor

Se genera un Documento, en el momento en que
se |o obtiene como resultado de un procedimiento,
que es almacenado en un archivo fisico.

Se genera un Documento, en el momento en que
se |o obtiene como resultado de un procedimiento,
que es almacenado en una base de datos del
computador.

Y

Medio de informacidn via telefénica.

@

Medio de informacidn via mail.

Clasificacion de
Documentos

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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Detalla diferentes variables que permiten describir el proceso y contienen:

e Nombre de Macroproceso

e Proceso

e Objetivo

e Procedimiento

e Alcance

e Responsables

e Politicas internas

¢ Inputs o elementos de entrada
e Outputs o elementos de salida
¢ Indicadores

¢ Reqgistros

e Documentos

Este documento se aplica a continuacion para cada uno de los procesos

seleccionados, como importante y necesario.

4.1.2. Codificacién

Conforme al Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia Espafiola,
"codificar es hacer o formar un cuerpo de leyes arménico y sistematico".?®

El resultado de la codificacion son los cédigos, los cuales son cuerpos legales
sistematicos, que permiten identificar de manera mas rapida al proceso,

subproceso o actividad.

28 http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=codificacion
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Tabla 29.- Codigos de Macroprocesos

Cadigo del
Macroproceso

Nombre del Macroproceso

GF1

Presupuesto

GF2

Contabilizacion

GF3

Andlisis Financiero

GF4

Pagaduria

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC

4.1.3.- Hoja de mejoramiento

En el presente formato se indica de manera resumida la situacion actual de los

procesos seleccionados en base a tiempo, costo, su representacion porcentual

sobre eficiencia y los problemas y novedades encontradas. También se detalla la

situacién propuesta mediante las soluciones a los problemas encontrados, la

cuantificacion en tiempo y costos, y finalmente la diferencia en base a la situacion

actual y la propuesta.

4.2.- Caracterizacion de los proces

0s
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4.2.1.- Caracterizacion del Proceso Presupuesto

CONEL EC‘ Macroproceso:  |GESTION FINANCIERA Cadigo: GF1

[r— =g ==y p ow = —

Caracterizacion: Proceso: PRESUPUESTO Lugary fecha de eaboracion:  |Quito, 30 de diciembre del 2009

Objetivo

Contar con la informacién necesaria y detectar las necesidades de las diferentes
Direcciones y Unidades, para asegurar la correcta ejecucion del Presupuesto

asignado para la Institucion.

Alcance

El proceso de Presupuesto inicia con la Programacion y finaliza con la Evaluacion

Presupuestaria.

Responsable

Jefe Financiero

Analista de Presupuesto

Requisitos Legales

e Ley de Presupuestos del Sector Publico

e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control

e Ley de Régimen del Sector Eléctrico

e Normas Técnicas de Presupuesto

e Registro Oficial, Funcién Ejecutiva Ministerio Finanzas Acuerdo No 477

¢ Resoluciones del Ministerio de Finanzas-Presupuestos
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¢ Clasificador Presupuestario

e Directrices Presupuestarias del Ministerio de Finanzas

Politicas Internas

e Es obligatorio la programacion y formulacion de la Proforma presupuestaria
anual de acuerdo al Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos,
Catalogos y Claves Presupuestarias.

e Es obligatorio verificar los Planes de trabajo para emitir Certificaciones
Presupuestarias, de no estar contemplado en éstos no se podra emitir.

e De no existir disponibilidad presupuestaria en alguna partida, es obligatorio
realizar un traspaso para financiar partidas insuficientes.

e No podran financiar partidas de capital o inversiébn a partidas de gasto

corriente.

Indicadores

e Establecimiento de Programacion Presupuestaria

e Asignacion de partidas presupuestarias

e Cumplimiento de Elaboracion de CUR

e Cumplimiento de Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias
e Cumplimiento de Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

e Cumplimiento de Elaboracion de Reformas Presupuestarias
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Registros

Tabla 30.- Registros Presupuesto

PRESUPUESTO

Registro

Ubicacion

Comprobantes de Certificaciones Presupuestarias

Sistema Olympo

Comprobantes de Traspasos Presupuestarios

Sistema Olympo

Comprobantes de Reformas Presupuestarios

Sistema Olympo

Transacciones Presupuestarias

Sistema Olympo

Comprobantes Unicos de Registro (CUR - Compromiso)

Sistema Esigef

Comprobantes de Modificacion Presupuestaria (CO2)

Sistema Esigef

Comprobantes de Reprogramacion Presupuestaria (CO3)

Sistema Esigef

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Documentos
Tabla 31.- Documentos Presupuesto
PRESUPUESTO
Cdédigo Nombre
001 Formulario de requerimientos
002 Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria
003 Memorando de Traspaso Presupuestario
004 Memorando de Reforma Presupuestaria
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
Subprocesos

Tabla 32.- Subprocesos de Presupuesto

Nombre del Subproceso Periodicidad
Programacion Presupuestaria Anual
Formulacion Presupuestaria Anual
Aprobacién Presupuestaria Anual
Ejecucion Presupuestaria Diaria
Liquidacion Presupuestaria Anual
Evaluacion Presupuestaria Anual

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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Tabla 33.- Formulario de requerimientos

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD: UNIDAD SOLICITANTES

FECHA:. DIA/MES / ANO

DETALLE / PARTIDA

VALOR REQUERIDO

REMUNERACIONES UNIFICADAS $ OO0 XX
DECIMO TERCER SUELDO $ SO0 XX
DECIMO CUARTO SUELO $ YOO XX
VACACIONES $ YOO XX
ENCARGOS Y SUBROGACIONES $ SO0 XX
HONORARIOS $ YOO XX
DIETAS $ Y000 XX
HORAS EXTRORDINARIAS Y SUPLEMENTARIAS $ XK XX
SERVICIOS PROFESIONALES PR CONTRATO $ YOO XX
APORTE PATRONAL $ JOOO(XX
FONDO DE RESERVA $ SO0 XX
CESANTIA PRIVADA $ YOO XX
AGUA POTABLE $ JOOOL XX
ENERGIA ELECTRICA $ SO0 XX
TELECOMUNICACIONES $ YOO XX
SERVICIO DE CORREO $ JOOOL XX
IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION $ SO0 XX
EVENTOS PUBLICOS Y OFICIALES $ YOO XX
DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD $ SO0 XX
SERVICIO DE VIGILANCIA $ SO0 XX
SERVICIO DE ASEO $ YOO XX
OTROS SERVICIOS GENERALES $ SO0 XX
PASAJES AL INTERIOR $ SO0 XX
PASAJES AL EXTERIOR $ YOO XX
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR $ SO0 XX
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR $ SO0 XX
EDIFICIOS, LOGCALES Y RESIDENCIAS $ YOO XX
MOBILIARIO $ SO0 XX
VEHICULOS $ SO0 XX
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ YOO XX
CONSULTORIA, ASESORIA E INVESTIGACION $ SO0 XX
SERVICIO DE CAPACITACION S SO0 XX
VESTUARIO $ YOO XX
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ SO0 XX
MATERIALES DE OFICINA S JOOOC XX
OTROS DE USO Y CONSUMO $ YOO XX
OTROS GASTOS GENERALES $ SO0 XX
SEGUROS $ JOOOLXX

TOTAL $ OO XX

*MNotas aclaratorias de cada uno de los grupos de Gasto
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Tabla 34.- Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria

CONELEC,

e e

Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria

No: Unidad Reguirente-Afio-MNo

DE: Mombre del Jefe de Unidad JEFE UNIDAD REQUIREMNTE
PARA: Mombre del Jefe de Unidad JEFE UNIDAD FINAMCIERA
Fecha: Dia/Mes/Afio

Concepto:

Solicitado por:

Memorando: Fecha:

Valor Aproximado

Av. Maciones Unidas E7-71 v &v. Los Shyris Telf: (5§93-2) 2268744 - 2268746 Fax: (593-2) 2268737
Apartado: 17 - 17- 817 Email: conelec@conelec.gov.ec wWww.conelec.gov.ec

nombre del Jefe de Unidad Requirente

JEFE DE LA UNIDAD REQUIRENTE

Cluito - Ecuadaor
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Tabla 35.- Memorando de Traspaso Presupuestario

CONEL {EC‘.

MEMORANMNDO No. AD-Aiio-No

PARA: Mombre del Jefe de la Unidad Administrativa
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA

DE: MNombre del Jefe de la Unidad Administrativa
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Traspaso de crédito

FECHA: Dia/mes/arfio

A fin de que se sirva autorizar el Traspaso de Crédito, por valor de USD § X300,
(Valor del Taspaso en palabras), de la partida presupuestaria (epecificar el nombre
de la partida de la que se realzard el traspaso). a la Partida Presupuestaria
(especificar la partida presupuestaria a la gque se destinara el Crédito
Presupuestario). Crédito que se utiizara para (especificar el detale del Traspaso
Presupuestario).

Atentamente,

Mombre del Jefe de la Unidad Requiriente
JEFE DE LA UNIDAD REQUIRENTE

Av. Maciones Unidas E7-71 v Av. Los Shyris Telf: (593-2) 2268744 - 2268746 Fax (593-2) 2268737
Apartado: 17 - 17- 817 Email: conelec@conelec.gov.ec www.conelec.gov.ec  Quito - Ecuador
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Tabla 36.- Memorando de Reforma Presupuestaria

CONEL EC.

MEMORANDO No. JF-Afio-No

PARA: Mombre del Jefe de la Unidad Administrativa Financiera
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DE: Mombre del Jefe de la Unidad Financiera
JEFE DE LA UNIDAD FINAMNCIERA

ASUNTO: REFORMA TRIMESTRAL

FECHA: Dia/mes/afio

A fin de que se sirva autorizar la Reforma Trimestral, (Fecha de la Reforma), por valor de
USD § (Valor de la Reforma), (Valor de la Reforma en palabras), correspondiente

(especificar el Tnmestre de la Reforma).
Atentamente,

Mombre del Jefe de la Unidad Financiera
JEFE DE LA UNIDAD FINAMCIERA

Ay, Maciones Unidas EF-71 vy Av. Los Shyris Telf: (5893-2) 2268744 - 2268746 Fax: (593-2) 2268737
Apartado: 17 - 17- 817 Email: conelec@conelec.gov.ec www.conelec.gov.ec  Quito - Ecuadar
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4.2.2.- Caracterizaciéon del Proceso Contabilizacién

CONEL EC:. Macroproceso: GESTION FINANCIERA Cadigo: GF2

Caracterizacidn: Proceso: CONTABILIZACION Lugary fecha de eaboracion:  |Quito, 20 de diciembre del 2009

Objetivo

Realizar los registros contables que se generen, contando con la informacién
necesaria para el cierre y conciliaciones de cuentas, pagando las obligaciones a
tiempo, para poder elaborar los Estados Financieros que seran entregados al Jefe

Financiero para la toma de decisiones.

Alcance

El Proceso de Contabilizacién inicia con el registro contable, y finaliza con la
elaboracion de los Estados Financieros.

Responsable

Jefe Financiero

Contador

Requisitos Legales

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley de Régimen del Sector Eléctrico

e Principios del Sistema de Administracion Financiera

e Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental
e Manual de Contabilidad Gubernamental

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad
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e Normas de Control Interno

e Ley de Contratacién Publica

e Reglamento de Adquisicién de Bienes del Sector Publico
¢ Resoluciones del Ministerio de Finanzas-Contabilidad

e Manual de Usuario del ESIGEF

e Resoluciones del SRI

¢ Instructivo para conceder anticipos

e Reglamento interno para viaticos al interior y exterior

Politicas Internas

e Se determinard la propiedad, legalidad, veracidad y conformidad de las
operaciones financieras, de recaudacion y se realizara la contabilizacién
oportuna de los recursos de la Institucion.

e Para liquidacion o anticipo de viaticos a profesionales, solo se procedera al
calculo siempre y cuando conste en su contrato.

e Se entregara oportunamente informacion requerida por el SRI en los plazos
establecidos evitando sanciones.

e No se procedera a ningun pago sin previa disponibilidad presupuestaria.

o Se utilizara el Sistema dispuesto por el Ministerio de Finanzas, el Sistema

Esigef, y como auxiliar el Sistema Olympo.

Indicadores

e Cumplimiento de pago a los beneficiarios

e Cumplimiento de asignacion de viaticos

132



Registros

Tabla 37.- Procesos Contabilizacion

CONTABILIZACION

Registro

Ubicacion

Comprobantes de Pago

Sistema Olympo

Comprobantes de Ingreso

Sistema Olympo

Comprobantes de Rendicion de fondos

Sistema Olympo

Comprobantes de Liquidacion de fondos

Sistema Olympo

Comprobantes de Asientos de Ajuste

Sistema Olympo

Comprobantes Unicos de Registro (CUR - Devengado)

Sistema Esigef

Comprobantes de Pago

Sistema Esigef

Comprobantes de Asientos de Ajuste

Sistema Esigef

Comprobantes de Rendicion de fondos

Sistema Esigef

Comprobantes de Liquidacion de fondos

Sistema Esigef

Documentacién varia

Sistema Sisgesi

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Documentos
Tabla 38.- Documentos Contabilizacién
CONTABILIZACION
Cédigo Nombre
005 Solicitud de Pago
006 Memorando autorizacion del Pago
007 Formulario de Pago de Consultoria
008 Formulario de Liquidacién de Viaticos
009 Formulario de Anticipo de Viaticos
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
Subprocesos

Tabla 39.- Subprocesos de Contabilizacién

Nombre del Subproceso Periodicidad
Registro Contable Diaria
Conciliaciones Mensual
Declaracion de Anexos Transaccionales Mensual
Declaracion de Impuestos y Retenciones Mensual
Estados Financieros Anual

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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Tabla 40.- Memorando de Solicitud de Pago
CONEL .r;—"(:‘.

MEMORANDO No. AD-Aiio-No

PARA: Mombre del Jefe de la Unidad Administrativa
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA

DE: Mombre del Jefe de la Unidad Administrativa
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Tipo de pago / Beneficiario

FECHA: Dia/mes/afio

A fin de que se sirva autorizar el pago, le remito la Factura N 001-001-000000,
(Fecha de la Factura), por valor de USD % (Valor de la Factura), (Valor de la
Factura en palabras), a favor de (Mombre del beneficiario), correspondiente

(especificar el detalle del pago).
Atentamente,

Mombre del Jefe de la Unidad Administrativa

JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Av. Maciones Unidas E7-71 v Av. Los Shyris Telf: (583-2) 2268744 - 2268746 Fax (583-2) 2268737
Apartado: 17 - 17- 817 Email: conelec@conelec.gov.ec www.conelec.gov.ec  Quito - Ecuador
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Tabla 41.- Solicitud de Licencia con Remuneracion

RUSENRES

CONELEC

COMSEJO NACIOMAL E ELECTRICIDAD

SOLICITUD DE LICENCIA CON REMUNERACION

Nro. SOLICITUD LICENCIA CON REMUNERACION

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS | | MOVILIZACIONES | | SUBSISTENCIAS | | ALIMENTACION [ ]

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DEL SERVIDOR

PUESTO

CIUDAD - PROVINCIA DE LA COMISION

NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm)

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

HORA LLEGADA (hh:mm)
(LUGAR HABITUAL DE TRABAJO)

SERVIDORES QUE INTEGRAN LA COMISION

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

TRANSPORTE

TIPO DE
TRANSPORTE

(Aéreo, terrestre, otros)

NOMBRE DEL

TRANSPORTE RUTA

SALIDA LLEGADA

FECHA HORA

dd-mmm-aaaa hh:mm

FECHA HORA

dd-mmm-aaaa hh:mm

DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA NO. DE CUENTA

NOMBRE DEL BANCO

FIRMA SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA RESPONSABLE UNIDAD SOLICITANTE

NOMBRE

NOMBRE
NOTA: En caso de que la Licencia se realice un fin de semana o dia festivo es
necesaria la autorizacién del Director Ejecutivo

AUTORIZACIONES

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

JEFE FINANCIERO

Ordenador del Gasto

Autorizacion de Pago

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacién, con por lo menos 6 dias de anticipacion a la licencia

. De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes
. El informe de Licencia con remuneracion debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplida la licencia
. Esta prohibido conceder licencias para el cumplimiento de servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con excepcién de las

Méximas Autoridades o de casos excepcionales debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.
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Tabla 42.- Informe de Licencia con Remuneracion

INFORME DE LICENCIA CON REMUNERACION

Nro. SOLICITUD LICENCIA CON REMUNERACION FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DEL SERVIDOR PUESTO

CIUDAD - PROVINCIA DE LA COMISION NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR

SERVIDORES QUE INTEGRAN LA COMISION

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA dd-mm-aza Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en

HORA hh:mm la Comisién, desde la salida del lugar de residencia o

trabajo habituales o del cumplimiento de la licencia segun

Hora Inicio de Labores el dia de retorno sea el caso, hasta su llegada de estos sitios

TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE
NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm

(Aéreo, terrestre, otros)

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico aéreo o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente los pasajes a
bordo o boletos, de acuerdo a lo que establece el articulo 19 del Reglamento para pago de Viaticos, Subsistencias y
Movilizacién.

FIRMA SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE NOMBRE
NOTA: En caso de que la Licencia se realice un fin de semana o dia festivo es
necesaria la autorizacién del Director Ejecutivo

OBSERVACIONES

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término méaximo de 4 dias de cumplida la licencia, caso contrario la
liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores pagados. Cuando la licencia sea superior
al nimero de horas o dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su Delegad
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Tabla 43.- Formulario de Solicitud de Pago de Profesionales

A Jefe de la Unidad Financiera || Namero de Solicitud |: UFCNE-09-

FECHA SOLICITUD DE PAGO: ||

AREA SOLICITANTE: |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
PROFESIONAL CONTRATADO:

I. INFORMACION DEL CONTRATO

A.- ASPECTOS GENERALES.-

1.- Contrato Mo. 2 - Plazo del Contrato [desde: hasta:

4_- Mo. Compromiso

3.- Honorarios .
Presupuestario:

5 - Factura Mo: 6.- Periodo de Pago |desde: hasta:

B.- INFORME DEL CONTRATO

Informe de ejecucion del contrato: Sif( } apruebo el informe Mo } apruebo el informe

En calidad de Administrador del Contrato No.-—————— y en cumplimiento de la Clausula -
. me permito solicitar el pago de la factura citada, sefialando que el
informe presentado por el contratado el sefior (sra) (srta) ,ccumple
con las obligaciones contractuales correspondientes a satisfaccion.

Mombre vy Firma
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Adjunto: el Informe aprobado correspondiente y la factura
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4.2.3.- Caracterizacién del Proceso Andlisis Financiero

CONELEC Macroproceso:

[ e B e

GESTION FINANCIERA

Codigo:

GF3

Caracterizacion: Proceso:

ANALISIS FINANCIERQ

Lugary fecha de eaboracion:

Quito, 30 de diciembre del 2009

Objetivo

Financiar el Presupuesto de la Institucion mediante el calculo de contribuciones e

intereses por mora a los agentes del Sector Eléctrico.

Alcance

El Proceso inicia con el ingreso de informacion preliminar para el Calculo de

Contribuciones y finaliza con el Calculo de intereses por mora de Contribuciones.

Responsable

Jefe Financiero

Analista Financiero

Requisitos Legales

e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

e Ley de Régimen del Sector Eléctrico

e Principios del Sistema de Administracion Financiera

e Normas de Control Interno

e Resoluciones del Ministerio de Finanzas-Contribuciones
e Manual de Usuario del ESIGEF

e Resoluciones del SRI
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Politicas Internas

e Es obligatorio elaborar estado de cuenta oportunos de las Empresas del

Sector Eléctrico para recaudacion dentro del plazo establecido por la Ley, para

recibir notificaciones.

e Se debera calcular y establecer la contribuciéon de las Empresas en forma

singular para cada generador, el transmisor y el distribuidor.

e Se debera calcular intereses de mora y elaborar anexo individual de cuentas

por cobrar, por cada una de las Empresas del Sector Eléctrico.

Indicadores

e Cumplimiento de envio de Estados de Cuenta

e Cumplimiento de Elaboracion de Anexos de Cuentas por Cobrar

Registros

Tabla 44.- Registros Analisis Financiero

ANALISIS FINANCIERO

Registro

Ubicacion

Estados de Cuenta de las Empresas

Programa Excel

Ingreso de informacién preliminar para el calculo de Contribuciones

Programa Excel

Anexos de Cuentas por Cobrar

Programa Excel

Comprobantes de Recaudacién

Sistema Olympo

Documentacién varia

Sistema Sisgesi

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Documentos

Tabla 45.- Documentos Analisis Financiero

ANALISIS FINANCIERO
Caédigo Nombre
010 Estado de Cuenta de las Empresas
011 Anexo de Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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Subprocesos

Tabla 46.- Subprocesos de Analisis Financiero
Nombre del Subproceso Periodicidad

Ingreso de informacién preliminar para

calculo de Contribuciones Diario

Célculo de Contribuciones Anual

Célculo de Interés de Contribuciones Mensual

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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Tabla 47.- Estado de Cuenta

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

ESTADO DE CUENTA CORTADO AL (FECHA AHOIME S/DiA)

INTERESES DE MORA AL (FECHA ANO/ME S/DIiA)

OBSERVACIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA

Contribucion afio [ Especificar el afio )
Intereses contribucion afio ( Especificar el afio )

Total adeudado:

HRHRX
0NX

[ $ XXxXxx
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Tabla 48.- Anexo de Cuentas por cobrar

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD
ANEXO DE CUENTAS POR COBRAR : NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTRIBUCION ANO XXXX
COUTA
JOOC 0O XK
CONVENIO $ T
OBLIGACIONES/PAGOS SALDOS
. . SALDO
FECHA CONCEPTO INTERES CONTRIBUCION INTERESES MORA CONTRIBUCION SALDO INTERESES DEUDA TOTAL PAGOS
. = Valor contribucién Valor contribucién
Dia/mes/af L L . ; . A
o Contribucion Afio 000 Valar contribucién menos el interés menos el interés por
por mora mora
. . . ... |Calculo de interés L . . .
] - . . Calculo de interés  |Valor contribucion . Valor contribucién  [Calculo de interés par
Dia/mes/af . - ., |Tasa de interés . i ; por el tiempo de . A . .
Interés (Fecha afio/mesi/dia) ) por el tiempo de menos el interés . menos el interés por|el tiempo de mora mas
0 convenio mora mas el o
mora por mora . . ! mora el Valor de contribucién
interés anterior
. . . ... |Galculo de interés L . . .
. e ) . Calculo de interés  |Valor contribucidn ) Valor contribucién  |Calculo de interés por
Dia/mes/afi . . ., |Tasa de interés ) ) N por el tiempo de ; A ) .
Interés (Fecha afio/mesi/dia) ) por el tiempo de menos el interés . menos el interés por |el tiempo de mora mas
0 convenio mora mas el

mara

por mara

interés anterior

mara

el Valor de contribucion

Tasa de interés
convenio

Calculo de interés
por el tiempo de
mora

Valor contribucion
menos el interés
por mora

Calculo de interés
por el tiempo de
mora mas el
interés anterior

Valor contribucién
menos el interés por
mora

Calculo de interés por
el tiempo de mora mas
el Valor de contribucién

Tasa de interés
convenio

Calculo de interés
por el tiempo de
mora

Valor contribucién
menos el interés
por mora

Célculo de interés
por el tiempo de
mora mas el
interés anterior

Valor contribucién
menos el interés por
mora

Calculo de interés por
el tiempo de mora mas
el Valor de contribucién

*Notas aclaratorias de los calculos
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4.2.4.- Caracterizacion del Proceso Pagaduria

CONEL E(:". Macroproceso: GESTION FINANCIERA Cadigo: GF4

Caracterizacidn: Proceso: PAGADURIA Lugary fecha de eaboracion:  |Quito, 20 de diciembre del 2009

Objetivo

Realizar cada uno de los tramites de pago de Obligaciones del CONELEC a

tiempo.

Alcance

El Proceso inicia con la recepcion e ingreso de los Comprobantes Contables y el
registro y finaliza con las trasferencias bancarias.

Responsable

Jefe Financiero

Pagadora (Secretaria Digitadora 1)

Requisitos Legales

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Instructivo para la calificacion, custodia y supervision de la vigencia y
ejecucion de las garantias.

e Principios del Sistema de Administracion Financiera

e Normas de Control Interno

e Resoluciones del Ministerio de Finanzas-Pagaduria

e Manual de Usuario del ESIGEF

e Resoluciones del SRI
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Politicas Internas

e Se realizara un control eficiente de los movimientos bancarios y asignacion de

cuentas

e Se ejecutara la notificacion y entrega de documentos oportuna

e Se llevara un control eficiente de vigencia de garantias

Indicadores

e Cumplimiento de Trasferencias bancarias

e Cumplimiento de Registro y Control de garantias

Registros

Tabla 49.- Registros Pagaduria

PAGADURIA

Registro

Ubicacion

Registro de Garantias

Sistema Olympo

Transferencias Bancarias

Sistema Esigef

Despacho de Documentos

Programa Excel

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC

Subprocesos

Tabla 50.- Subprocesos de Pagaduria

Nombre del Subproceso Periodicidad
Transferencias bancarias Diaria
Ingresos Diaria
Registro y control de garantias Diaria

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELE
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4.3.- Mejoramiento de cada proceso analizado aplicando las herramientas

4.3.1.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Programacién Presupuestaria

Tabla 51.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Programacion Presu

DIAGRAMACION MEJORADA

Fecha:

03 de enero del 2010

Codigo:

puestaria
21

Estatus:

Basico Propuesto

Nombre del Proceso:

| PRESUPUESTO

| Nombre del Subproceso:

PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Procedimiento

Obijetivo Programar la Proforma Presupuestaria Institucional y por dreas, para aprobacién del Directorio de la Institucién
Alcance Desde: | Recepcian de Oficio del Ministerio de Finanzas
Hasta: | Consolidacion de requerimientos de las Unidades y Direcciones
Ingreso: Oficio del Ministerio de Economia y Finanzas Tiempo: | 1940,00 |Eﬁciencia tiempo: 51,29% |Fr Anual |
Salida: Requerimientos consolidados Costo: | 907,15 | Eficiencia costo: 51,32% |Volumen 1 ]
Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad Observaciones/Propuesta de mejora
pe <> =B - Vv | v NAV AV NAV > L
1 Profesional 1 Recibir Oficio del Min. Finanzas sobre Programacién Yoo 5,00 234
2 Profesional 1 Revisar Oficio del Min. Finanzas sobre Programacion 450,00 210,57
3 Profesional 1 Elaborar memorando indicando inicio de Programacion E_’ 30,00 14,04
Secretaria . [—] = ) . )
4 Digitadora 1 Remitir memorando a cada una de las dreas :_';x @| 5,00 1,72 Remitir a las dreas via mail
Capacitar a las Direcciones y Unidades sobre el Capacitar a cada una de las Unidades y
5 Profesional 1 Presupuesto y la elaboracion de la Proforma ¥ 240,00 112,30 Direcciones sobre la elaboracién de la
Presupuestaria Proforma Presupuestaria y el Presupuesto.
Reduccién en tiempo, tomando en cuenta el
Recibir los requerimientos y Planes de trabajo de cada una ? 3
6 Profesional 1 de las Unidades y Direcciones X 10,00 4,68 tiempo necesario para envio de
requerimientos de las Unidades y Direcciones.
Reduccidn en tiempo, tomando en cuenta el
7 Profesional 1 Revisar Presupuestos por dreas 480,00 22460 tiempo necesario pard revisar el Prgsupuesto,
luego de haber capacitado a las Unidades y
Direcciones.
/ Reduccidn del tiempo en consolidar
8 Profesional 1 Consolidar requerimientos 720,00 336,91 requerimientos, fomando en cuenta que estos
‘ ya tendrén menos errores por la capacitacion.
Total 995,00 945,00 465,59 | 44157
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacién Formularios
Mejora 5 Programacién Presupuestaria: Fase del Proceso Presupuestario en el Sector Plblico Formulacién Presupuestaria Formulario de requerimientos
Fusion Consolidacion: Unidn de la informacién para establecer la proforma Presupuestaria
Creacién 1
Eliminacion
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Angela Karina Curco Arrieta

Econ. Diego Garcia

Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.1.1.- Hoja de Mejoramiento Proceso: Presupuestos; Subproceso:

Programacién Presupuestaria

Tabla 52.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Programacién Presupuestaria
HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso Presupuesto
Subproceso Programacion Presupuestaria C_'_Qﬂ{EL_EC.
Procedimiento

Recepcion de Oficio del Ministerio de

Ingreso Finanzas Codigo 2.1
Consolidacién de requerimientos de las Jefe Financiero
Salida 9 Responsable Analista de

Unidades y Direcciones

Presupuesto

Problemas detectados:

« Retraso porque las diferentes Areas y Direcciones no entregan a tiempo sus requerimientos.
« Informacién que entregan las Areas y Direcciones inconsistente v no depurada.

Soluciones propuestas:

* Para mejorar este problema, se propone enviar via mail la informaciéon y también recibirla por
este medio, reduciendo asi el tiempo de espera en este proceso.

* Para evitar los errores en la informacidn que se entrega por parte de las Unidades y
Direcciones, se propone implementar un proceso de capacitacion. Permitiendo que la
informacidn gue se entregue sea consistente y depurada, de esta manera se reducira el tiempo

* Ademas se propone implementar un proceso de control previo para toda la documentacion
gue ingresa a la Unidad Financiera, de esta manera se reducira la devolucion de tramites.
SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo Eﬁ_mem:la Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo
9615.00 $ 5082384 15,96% 14 13% Anual 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo Eﬁ.menma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo
1940,00 $ 90715 51,29% 51,32% Anual 1
SITUACION DIFERENCIA

Eficiencia Eficiencia

Tiempo Costo . Frecuencia Volumen
tiempo costo
767500 $ 417569] 3532% 37,19% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO
Tiempo Costo
767500 | 1 | 767500 | $ 417569] 1 [ $ 4.175,69

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.1.2.- Comparativo Programacion Presupuestaria

PRESUPUESTO
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Situacion Actual Situacion Propuesta

i

AV,
iy

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Situacion actual 9615,00| 15,96%| 5082,84| 14,13%
Situacion propuesta 1940,00 51,29% 907,15 51,32%
615,00
5082,84
M Situacion actual

[ Situacion propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

W Situacion actual

D Sitwacion propuesta

Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.2.- Diagramacién Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Formulacién Presupuestaria

CONEL EC'-'_

PRESUFPUESTO

DIAGRAMACION MEJORADA

requer

imi de las |

03 de enero del 2010 I

Tabla 53.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Formulacion Presupuestaria

cadigo: 22
H Bdsico Propuesto

y Direcciones en las cormesp

Envio de la Proforma Pres

Asignacion de partidas a los requenmientos de las Unidades y Direcciones

Actividad Obser i de
Asignar los requenmientos y Planes de trabajo a las
R ion del tiempo, en cuenta la
2 . s Consolidar Mor:::::‘:rngre todas las dreas en Proforma 480,00 224,60 capacitacién a las Direcciones y Unidades para
M reducir errores
[ Reduccién del tiempo, tomando en cuenta la
3 Profesional 1 Elaborar informe para irma de Jefe Financiero ] 240,00 112,30 capacitacién a las Direcciones y Unidades para
S — reducir errores
Secretarnia Emviar de la Proforma Presupuestaria para firma del Jefe 7 @
4 Digitadora 1 inanciero ____..}l - I 5,00 172 Envio por mail para reducir iempe
- . u— Eliminacion de espera por uso de las nuevas
5 Jefe Financiera  |Firmar Jefe Financiero x'f..______ | 3,00 1,67 |ﬁrmas lectronicas para red )
Secretaria Emaar de la Proforma Presupuestana para firma del T — @-]
s Digradora 1 Director Administrativo Financiero ___-;"' L 5.00 .72 Envio por mail para reducir tiempo
Jefe | — Eliminaci
I ) . ] . ) ) ) liminacién de espera por uso de las nuevas
7 Administrative Firmar de Direccidn Administrativa Financiera r’ 2,00 L1 firmas electrénicas para reducir tiempo.
Financiero
. F— ) ) N Uso de la Intranet para mejorar comunicacion con
8 F 1 Direccidn Ejecutiva l\ 60,00 28,08 Direccidn ejecutiva, y reducir el tiempo de espera.
Beviear B cto ¢ de | tiempo, en cuenta la
9 F 1 F con dreas 480,00 224,60 previa capacitacién a las Direcciones y Unidades.
Consolidar 1on en F Pres Reduccién de | tiempo, tomando en cuenta la
10 | 1 4 3 800,00 421,13 o S las O vl
11 P 1 Modificar 3 240,00 112,30
. . |F|m1¢[ Protorma e informe para remitir a Direcoidn Ebrminacion de espera por uso de las nuevas
12 |defe Financiera |, Financiera — 200 1.1 firmas electronicas para reducir tiempo.
13 |Secretana Enviar a Direccién Administrativa Financiera _“":;-_-( @ 5,00 1,72 |Enwia par mail para reducir tiempe
8] 1 —— N -
Director —~— Elirminacion de espera por uso de las nuevas
14 Adrinistrative Firmar de Direccion Administrativa Financiera :(‘ 3,00 1,67 firmas electrénicas para reducir t )
Director . « . . Uso de |a Intranet para mejorar Comunicacion con
15 Ejecutive Revisar Proforma por el Director Ejecutivo 120,00 7281 |Dieccitn Ejecutiva y reducir el liempo de espera.
5 Director Firmar Proforma por el Director Ejecutivo 3,00 182 Eliminacion de espera por uso de las nuevas
|Ejecutive
Uso de Cormeo electrénico para majorar
Elabarar M, do para Comisidn de P del comunicacién con los miembros del Directorio y
1 |Profesienal T Birectario, adjunto presupuesto e informe E 60.00 aa08 programar las g tiempo de
|espera.
18 P i 1 zar inf de C. de Presup L 120,00 56,15
i Emviar de la Proforma Presupuestaria para aprobacion de . _—
19 Digitadara 1 Directario ™= | I] 5,00 1,72 |Erwio por mail para reducir tiempo
Total
19 Planes de trabajo: Lineamientos a cumplir para la ejecucion del Presupuesto Aprobacion Presupuestaria i de it
F F Do en el que se cor los
5
Angela Karina Curco Arrieta Econ. Diego Garcia Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.2.1.- Hoja

de

Mejoramiento:

Formulacion Presupuestaria

Proceso:

Presupuestos;

Subproceso:

Tabla 54.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Formulacion Presupuestario

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Presupuesto
Subproceso Formulacion Presupuestaria FQ.Q:“.‘{{:—,*':.E;CH
Procedimiento
Ingreso Requerimientos consolidados Cddigo 2.2
. Proforma Presupuestaria para Jefe Fl_nanmem
Salida . ) ; Responsable Analista de
aprobacidn del Directorio
Presupuesto

Problemas detectados:

* Existen equivocaciones en la asignacion de partida, por informacion de la Unidades y

+ El framite se extiende por la espera en la revision de la Proforma por las autoridades.

* Demora por espera en firmas de aprobacion.

Soluciones propuestas:

* Implementacion del proceso de capacitacion que también ayudara a reducir errores en la

informacidon.

* Uso de las nuevas firmas elecironicas para eliminar tiempo de espera de aprobacion.

* Uso correcto del Internet, para eliminar la espera en revision.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Eﬂc|enc|a Dot Frecuencia Volumen
tiempo costo

1680500 $ 800648| 37.28% 36.65% Anual Anual
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Eﬁclencla Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

321300 $ 151891] 80.70% 79.97% Anual 1
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Eﬁclencla Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

13592 00 $ 648757 4342% 43,32% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo Costo
13592 00 1 1359200 | $ 648757 1 $ 6487 57

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.2.2.- Comparativo Formulacion Presupuestaria

Proceso PRESUPUESTO
Subproceso FORMULACION PRESUPUESTARIA
Procedimiento
Simbologia
Situacion Actual Situacion Propuesta
© = =V b ¢ e = = VvV >
E—
| _|<J
—3 == @
= =] \
| = @)
T Ll
N | 1\
— x
——
bl “—
b —
= =@
=
r_____.-
[
-—‘——.ﬁ
h=:__—--—'
It
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
CUADRO COMPARATIVO
Eficiencia Eficiencia
LEL tiempo costo
Situacion actual 16805,00 37,28% 3006,48 36,65%
Situacion propuesta 321300 30, 70% 1513,91 79,97%
16805,00
/ B006,48 W Situacion actual
/ [ Situacion propuesta
3
I U m '$l'§1
Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONEL

EC
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Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

W Situacion actual

[ 5ituacin propuesta

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.3.-

Diag

ramacion Mejorada:

Procedimiento: Elaboracion de CUR

Proceso:

Presupuestos;

Subproceso:

Ejecucién

Presupuestaria;

Tabla 55.- Diagramacién Mejorada: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracién de CUR

. Codigo: 241
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010
E_O‘N.EL C Estatus: Basico Propuesto
Nombre del Proceso: | PRESUPUESTO Nombre del Subproceso: EJECUCION Procedimiento Elaboracién de CUR
Objetivo Asignar espacio presupuestario para los tramites de adquisicion de bienes y/o servicios que se soliciten
Desde: Recepcion de documentacion habilitante
Alcance -
Hasta: Emision de Comprobante Unico de Registro
Ingreso: Comprobante de pago Tiempo: 32,00 Eficiencia tiempo: 81,25% |Frecuencia Diaria
Salida: Comprobante de ejecucion de gastos CUR Costo: 8,46 Eficiencia costo: 81,92% |Volumen 15
Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad Observaciones/Propuesta de mejora
(= 4> ‘ v ) AV NAV AV NAV 2 :
1 Profesional 1 Ingresar Presupuesto aprobado remitido por MEF X 480,00 22460
CUR
2 Pasante Recibir documentacion X 5,00 1,27
Correcto uso de la Intranet para mejorar
3 Pasante Analizar documentacion 5,00 1,27 comunicacion con Umdgq Adm\mstratlvay
. ’ reducir el tiempo de andlisis, al poder revisar
[ {oda la documentacidn por via mail.
4 Pasante Ingresar al Sistema Esigef, Interface de Presupuestos > 5,00 1,27
5 Pasante Crear cabecera CUR de gastos 7,00 1,78
6 Pasante Asignar Partida Presupuestaria 5,00 127
7 Pasante Solicitar CUR de gastos 3,00 0,76
Aprobacién de CUR directamente en el
8 Jefe Financiero |Aprobar CUR de gastos o | 1,00 0,56 Sistema, para reducir materiales, y evitar
espera en firma de Jefe Financiero
9 Pasante Archivar automaticamente en el Sistema — 1,00 0,25 Archivo automético en el Sistema, para reducir
i fiempo y materiales como papel.
Total 26,00 6,00 6,93 1,53
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion Formularios
Mejora 3 Sistema Esigef: Sistema de Gestion Financiera dispuesto por el Ministerio de Finanzas Liquidacion Presupuestaria
Fusion CUR: Comprobante Unico de Registro
Creacion Partida Presupuestaria: Nombre que se da a un grupo genérico de gastos
Eliminacion 2
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Angela Karina Curco Arrieta

Econ. Diego Garcia

Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC

152



4.3.3.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucién
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracién de CUR

Tabla 56.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucién Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de CUR

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Presupuesto
Subproceso Ejecucién Presupuestaria CONEL EC_E
Procedimiento Elaboracion de CUR e
Ingreso Comprobante de Pago Cadigo 241

Jefe Financiero
Responsable Analista de
Presupuesto

Comprobante de Ejecucion de Gastos

Salida CUR

Problemas detectados:

* Demora por computador de poca memoria.

« Retraso por red del Ministerio de Finanzas lenta.

* Demora en firmas de aprobacion.

Soluciones propuestas:

* Uso correcto de la Intranet para envio de CUR por mail y eliminar tiempo de espera en firma
* Archivar directamente en el Sistema, para reducir tiempo de proceso.

« Compra de una memaoria de mayor capacidad para reducir iempo en proceso

* Uso de las nuevas firmas electrénicas.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!CIEI"ICIEI Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

4900 $ 1313 44 90% 47 58% Diaria 15
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!CIEF‘ICIE Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

32,00 $ 846 8125% 81.92% Diaria 15
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Ef!menma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

17.00 $ 467 3635% 34 34% Diaria 15
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo Costo
1700 | 15 | 6630000 |$ 4.67] 15 |$ 1822037

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.3.2.- Comparativo Elaboracién de CUR

PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Elaboracién de CUR

Situacion Actual Situacion Propuesta
) @ @ == m) |V

»

a8

T”
|

L
—
4
4
3
4

T—

"

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Situacion actual A9, 00 A4, 90%

13,13

Situacion propuesta 32,00 81,25%

3,46

Tiempo Costo

B Situacion actual

@ Situacion propuesta

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

W Situacion actual

@ Situacion propuesta

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.4.

- Diagramacion

Mejorada.

Proceso:

Presupuestos;

Procedimiento: Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

Subproceso:

Ejecucion

Presupuestaria;

Tabla 57.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de
Certificaciones Presupuestarias

DIAGRAMACION MEJORADA

Fecha

: 03 de enero del 2010

Codigo:

242

Estatus:

Bésico Propuesto

Nombre del Proceso:

| PRESUPUESTO

Nombre del Subproceso:

EJECUCION

Procedimiento

Elaboracidn de Certificaciones Presupuestarias

Objetivo Certificar disponibilidad de recursos para los trdmites de adquisicién de bienes y/o servicios que se soliciten
Desde: Recepcidn de Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria
Alcance = = =
Hasta: Emision de Comprobante de Certificacion Presupuestaria
Ingreso: Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria Tiempo: 42,00 Eficiencia tiempo: 59,62% |Frecuencia Diaria
Salida: Comprobante de Certificacion Presupuestaria Costo: 18,46 Eficiencia costo: 72,42% |Volumen 7
Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad Observaciones/Propuesta de mejora
<o » VYV B NAV AV NAV
Recibir solicitud de Disponibilidad Presupuestaria para
1 Profesional 1 adquisicion de bienes y/o servicios \ 5,00 2,34
Uso correcto de la Intranet para mejorar
2 Profesional 1 |Revisar documentacion 5,00 1,72 |comunicacién con las demds Unidades y
Direcciones y reducir tiempo de revision.
3 Profesional 1 verificar D\.SDOH\DI\Idad Presupuestaria en el Sistema 10,00 468 Mejora de la Red Interna de la Institucion.
Qlympo, Mddulo de Presupuesto
4 Profesional 1 |Emitir la Certificacion Presupuestaria L\ 7,00 3,275
Secretaria . I~y . . .
5 Digitadora 1 Enviar a Jefatura Financiera para firma >,x@| 5,00 1,72 Envio por via mail, para reducir tiempo.
6 Jefe Financiero |Firmar Comprobante por el Jefe Financiero x< 3,00 167 Eliminacion ?e espera por uso d? las nuevas
. ’ firmas electrénicas para reducir tiempo.
7 Profesional 1 |Enviar de Certificacion Presupuestaria a Direccion o X @] 3,00 1,40 Envio por via mail, para reducir fiempo.
8 Profesional 1 Recibir Certificacion Presupuestaria x‘@ |:-"""'_ i ’ 3,00 1,40 Recepcion por via mail, para reducir tiempo.
9 Pasante Archivar ‘ [ ———x 1,00 0,25  |Disminucion de tiempo por mecanizacion.
Total 25,00 17,00 13,37 5,09
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion Formularios
Mejora 7 Sismo: Sistema de programacion y planes de trabajo Liquidacion Presupuestaria Solicitud de Disponibilidad Presupuestaria
Fusion Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario
Creacién Disponibilidad Presupuestaria: Que si existe espacio disponible en el Presupuesto vigente
Eliminacion 4
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Angela Karina Curco Arrieta |

Econ. Diego Garcia

Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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4.3.4.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucidon
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

Tabla 58.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias
HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso Presupuesto
Subproceso Ejecucion Presupuestaria CONEL ECE
Elaboracion de Certificaciones s —

Presupuestarias

Procedimiento

B Solicitud de D|Sp0ﬂ_lb|l|dad Cédigo 247
Presupuestaria
. ., Jefe Financiero
Salida Comprobante de Cer_‘nﬂcacmn Responsable Analista de
Presupuestaria
Presupuesto

Problemas detectados:

* Retraso por inconsistencia en documentacion presentada.

* Poca planificacion de las diferentes Unidades y Direcciones.

* Demora por espera en firmas de aprobacidn

* Demara por revision de planes de trabajo.

Soluciones propuestas:

* Uso correcto y oportuno de la Intranet para mejorar comunicacidn con las Unidades y
Direcciones, para reducir errores en el envio de la informacion v documentacian.

* Implementar Planificacion a todas las Unidades y Direcciones, para fomentar el trabajo en
equipo, asi se reduciran notablemente los errores en los requerimientos.

* Uso de las nuevas firmas electrdnicas para eliminar tiempo de espera en firmas de
aprobacian.

» Utilizacidn oficial del Sistema de Apoyo (SISMO) en todas las Unidades y Direcciones, para
reducir tiempo en la verificacion de planes de trabajo.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!CIEF‘ICIa Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

82.00 $  3338] 3049% 36,36% Diaria 7

SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!menma Lot Frecuencia Volumen
tiempo costo

42.00 $  18.46] 5952% 72.42% Diaria 7

SITUACION DIFERENCIA

Eficiencia Eficiencia

Tiempo Costo . Frecuencia Volumen
tiempo costo
40,00 3 14 92 29.04% 36,05% Diaria 7
BENEFICIO ESPERADO
Tiempo Costo
40,00 | 7 | 7280000 | % 14,92 | 7 [ 3 27.159.03

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.4.2.- Comparativo Elaboracién de Certificaciones Presupuestarias

PRESUPUESTO
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Flaboracion de Certificaciones Presupuestarias

Situacion Propuesta

- = = VvV B
X |
K .
_—— =@
= =l é
] @
| —x

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Situacion actual 82,00 30,49% 33,38 36,36%
Situacidn propuesta 42,00 59,52% 18,46 72,42%
2,00
34,00 W Situacion actual

D Situacion propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

W Situacion actual

M Situacion propuesta

Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.5.

- Diagramacion

Mejorada.

Proceso:

Presupuestos;

Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Subproceso:

Ejecucion

Presupuestaria;

Tabla 59.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de
Traspasos Presupuestarios

_ Codigo: 243
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010
Estatus: Basico Propuesto
Nombre del Proceso: PRESUPUESTO |Nombre del Subproceso: | EJECUCION Procedimiento Elaboracién de Traspasos Presupuestarios
Objetivo Asignar crédito presupuestarios a partidas insuficientes, para cumplir con los tramites de adquisicién de bienes y/o servicios que se saliciten
A Desde: Recepcién del Memorando enviado por la Unidad o Direccién solicitante
cance
Hasta: Emisién del Comprobante de Traspaso Presupuestario
Ingreso: Memorando de Solicitud de Traspaso presupuestario Tiempo: 53,00 Eficiencia tiempo: 77,36% |Frecuencia | Semanal
Salida: Comprobante de Traspaso Presupuestario Costo: 16,38 Eficiencia costo: 79,71% |Volumen 3
Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad Observaciones/Propuesta de mejora
ee <4» | Im » VvV AV NAV AV NAV P ;
Recibir Memorando, solicitando el Traspaso de
1 Pasante Presupuestarios para financiar partidas insuficientes x\ 5,00 1,27 Uso de mail para recibir y enviar documentos.
Uso correcta de la Intranet para mejorar
2 Pasante Revisar documentacion 5,00 1,27 comunicacién con las demas Unidades y
Direcciones y reducir iempo de espera.
Realizar Traspaso Presupuestario en el Sistema Olympo, Mejora de la Red Interna para un mejor manejo
3 Pasante A 5,00 1,27
Médulo de Presupuesto del sistema Olympo y reducir tiempo.
4 Pasante E_mmr el Comprobante de Traspaso Presupuestario 500 127
Sistema Olympo
5 Profesional 1 Firmar Comprobante Clympo 5,00 2,34
6 Pasante Ingresar al Sistema Esigef 3,00 0,76
7 Pasante Crear Traspaso Presupuestario (CO2) 3 5,00 1,27 Mejora de la Red Interna para un mejor manejo
’ ! del sistema Esigef y reducir tiempo.
8 Pasante Asignar las partidas correspondientes | 500 127 Mejora de la Red Interna para un mejor manejo
’ ’ del sistema Esigef y reducir tiempo.
t
9 Pasante Emitir CO2 en Sistema Esigef 5,00 1,27 _Mejora_qe la impresora para reducir tiempo de
impresion...
10 Profesional 1 Firmar Comprobante Esigef b, 3,00 1,40 Uso de [as nuevas firmas electronicas para
reducir tiempo.
Secretaria . r— . . .
11 Digitadora 1 Enviar a Jefatura para firma >x @I 3,00 1,03 Envio por via mail, para reducir tiempo.
13 Jefe Financiero |Firmar Jefe Financiero Yo 3,00 1,67 Eliminacisn c‘ie espera por uso de [as nuevas
firmas electrénicas para reducir tiempo.
14 Pasante Archivar — 1,00 0,25 Disminucién de tiempo por mecanizacién.
Total 41,00 12,00 13,06 3,32
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion Formularios
Mejora 10 Red interna: Intranet de la institucion Liguidacion Presupuestaria Memaorando de Traspaso Presupuestario
Fusion Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario
Creacion Sistema Esigef: Sistema de Gestion Financiera dispuesto por el Ministerio de Finanzas
Eliminacién
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Angela Karina Curco Arrieta

Econ. Diego Garcia

Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente:

CONELEC
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4.3.5.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucidon
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Tabla 60.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso Presupuesto
Subproceso Ejecucion Presupuestaria COﬂIELEC_ﬂ
Elabaoracién de Traspasos
Presupuestarios

Procedimiento

Memorando de Solicitud de Traspaso

Ingreso Presupuestario Codigo 243
Jefe Financiero
Salida Comprobante de Traspaso Responsable Analista de

Presupuestario

Presupuesto

Problemas detectados:

* Memorandos de pedido de Traspasos mal elaborados por los solicitantes.

* [Inconsistencia de documentos.

* Demora por espera en firmas de aprobacidn.

Soluciones propuestas:

* Uso de la Intranet para envio de formatos via mail, eliminando la devolucién por mal
elaboracion de Memorandos.

* Uso correcto de la Infranet para mejorar comunicacion con las demas Unidades y Direcciones
para eliminar la inconsistencia en documentacion.

* Uso de las nuevas firmas electrénicas para eliminacion de espera aprobacion.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!CIEI"ICIa 2on e Frecuencia Volumen
tiempo costo

323,00 $ 15755 17.03% 10,25% Semanal 3
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!menma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

53,00 $ 1638 77.36% 79.71% Semanal 3
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Ef!cuanma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

270,00 $§ 14117 60.33% 69 46% Semanal 3
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo Costo
27000 | 3 | 4212000 [$  141.17] 3 | $ 2202278

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.5.2.- Comparativo Elaboracion de Traspasos Presupuestarios

Proceso PRESUPUESTO
Subproceso EJECUCION PRESUPUESTARIA
Procedimient: Elaboracion de Traspasos Presupuestarios
Simbologi:
Situacién Actual Situacién Propuesta
o = = V b ¢ e = = vV >
X 3
X
F 7
) <
X b
p )
) - e
™| == @]
—= Y=
Y| —
—
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
CUADRO COMPARATIVO
Eficiencia C t Eficiencia
1 . tiempo Ccosto
Situacion actual 323,00 17,03% 157,55 10,25%
Situacion propuesta 53,00 77.36% 16,38 79.71%
23,00
157,55 M Situacion actual
L} @ Situacion propuesta
8
1 1 =T
Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

1%
6%
1 1 I”'

Eficiencia
tiempo

M Situacion actual

@ Situacion propuesta

Eficiencia
costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.6.-

Diagramacion

Mejorada.

Proceso:

Presupuestos;

Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias

Subproceso:

Ejecucidn

Presupuestaria;

Tabla 61.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucion Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de

Reformas Presupuestarias

Codigo: |

244

CONEL EC- DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: | 03 de enero del 2010
o | Bisico Propuesto
oracion de ormas Fresu| a8 as
PRESUPUESTO EJECUCION Procedimiento Elab: i&én de Ref: P puestari
Objetive Registrar en @ presupuesto vigente los ingresos adicionales que se generen
Desde: I Recepcion de por la Di iGN Epecutiva
Hasta: I Emisién de Comp nte de P
Ingreso: rando Aprobado por Direccion Ejecutiva [m | 2452,00 Ef i [ o5.68% [Frec [ i |
£ Comprobante de R F i Costo: 114706 Eficiencia costo: 96,86% |Volumen 1
MNo. Actividad Obser 1 T de
Uso comacto de |a Infranat para Majorar Comunicacion
1 Profesional 1 Recibir los Ingresos de Caja 3,00 1,40 can las Unidades y Direcciones y raducin tismpa de
2 ional 1 partidas de ingresos. = 50,00 2808
3 Profesional 1 Consolidar los ingresos 180,00 84,23 ff‘.’ﬁ;ﬁ'.‘n""“r ﬂ*‘_ﬁléﬁ;:;inlaalndﬁd e reducr ol
4 1 el anexo de ingresos en coordinacién con Contabilidad | 120,00 EGAE ri":r-;'_“xo‘r““‘““i‘“i_‘“ :"A?x:ﬂ‘mx:;““i' ul
s 1 de gastas C_( 240,00 112,30
B 1 Rueforma Ingresos y Gastos (Sistema Olympo) 45,00 21,06 ;:’I:';:BI,;:;: :":;;:‘:T:;:::: :: :;9::‘ e
T 1 Iefaerme de Reforma Presupusstans B00.00 421,13 (&7 de hiempa por
8 Frofesional 1 |Rerdnar Refarma Prasupuoestars 15,00 T.02
El Profesional 1 Firmar Reforma Presupuastaria n'.'::’ 3.00 1.40 :’i':r::; [ s frmas ieciimess pas rdve
[Secretaria I 3 . - .
10 Drgitadara 1 Ermar Proforma Presupuestana para firma del Jefe Financiero __:#l’@l 5.00 172 Ervie por via mail. para reducir tiempo.
. . Firmar Reforma Presupuestaria pars entregar a Direccion Administrativa — Usa de las nusvas firmas electrinicas para reducir
11 Jafe Financiore anciera f - 3,00 1,67 oo
12 eeratana 4 Financ: rolorma Presupussimis pers frma cel Jefe Administrathe ‘__"-_.-(@l 5,00 172 Envio por via mail, para reducir tiempo.
3 Girector Firmar T 2.00 182 hl::‘:‘; Taz nuevas firmas clectrénicas para reducic
R 1 para de &0.00 28.08
15 |Profesional 1 |Eraborar informe de de al 240,00 112.30
1 Cirectorio — e | 200 182 hl::‘:‘; Taz nuevas firmas clectrénicas para reducic
a7 Profesional 1 SE::; infermacidn al sistema contable, Médulo de Presupuestio (j 240,00 112,30
18 Profesional 1 Ingresar informacidn al Sistama Esigel | 240,00 112,30
19 |Profesional 1 |Elaborar Oficio a1 du Finanzas que e han [ 60.00 28.08
20 Profesional 1 Revisar Oficio para emviar a Direccidn Administrativa Financiera 10.00 468
1 Entators 3 o™ # Ouescidn I A | 5.00 172 |Emia por vis mail, pars ceducic tiemgpa
22 lJﬂglu AminiSUanve (oo, Raforma Prosupuestara r..---'—'-_ I 3,00 16T hl::‘:: las nuevas firmas electrdnicas para reduci
Uso de las nuevas firmas electrénicas para reducin
23 |oirector Ejecutive |Firmar Oficio de Reforma Presupuestaria | ! 3.00 182 oo e
24 Profesional 1 Ermiar Oficio a Ministerio de Economia y Finanzas ___‘_"'-"‘-‘-.\_[ ! 5.00 2.34 Ernvio por via mail con firma digital), para reduci tiempo
25 Pasante Archivar "= 1.00 025 |oi de tiempa por i
Total
19 Red Interna: Intranet de la institucidn Liguidacidn Presupuestana de Reforma
Sistema Esigef: Sistema de Geatidn Fi por al io de Finanzas
Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario
[ Firma Electrénica: mecanismo para legalizar documentas reduciendo tiempa
Angela Karina Curco Arrieta Econ. Diego Garcia Econ. Diego Garcla

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC

161



4.3.6.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucidon
Presupuestaria; Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias

Tabla 62.- Mejoramiento de: Proceso: Presupuestos; Subproceso: Ejecucién Presupuestaria;
Procedimiento: Elaboracion de Reformas Presupuestarias
HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso Presupuesto
Subproceso Ejecucion Presupuestaria C_QQ{EI:ECE
Procedimiento | Elaboracion de Reforma Presupuestaria .
Memorando Aprobado por Direccidn i
Ingreso Ejecutivap Cadigo 244
Jefe Financiero
Salida Comprobante de Reforma Presupuestaria| Responsable Analista de
Presupuesto

Problemas detectados:
* Demora por espera a contabilidad.

* Demora por poca coordinacion con las diferentes Unidades v Direcciones.

+ Demora por espera de firmas de aprobacidn.

* Poca coordinacion en programacion de reuniones del Directorio.

* Demora por repeticidn de actividades en los dos sistemas de soporte que se utilizan (Esigef y
Olympao).

Soluciones propuestas:

* Correcto vy oportuno uso de la Intranet para coordinar con Contabilidad, para reducir tiempo de
proceso.

* Envio y recepcidn de informacidn de las Unidades y Direcciones por via mail, para reducir
tiempo de espera.

* Uso de las nuevas firmas digitales para eliminar tiempo de espera en aprobacidn.

* Implementar fechas fijas de reunidn de Directorio para agilitar tramites.

» Mejorar la Red Interna para reducir tiempo de demora, porque los dos sistemas son de gran
ayuda y no se puede eliminar ninguno de los dos.
SITUACION ACTUAL

Eficiencia Eficiencia

Tiempo Costo . Frecuencia Volumen
tiempo costo

9890.,00 $ 467598 25.863% 25.83% 1 Trimestral
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!cuenma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

245200 $ 114705 95,68% 85,86% 1 Trimestral

SITUACION DIFERENCIA
Eficiencia Eficiencia

Tiempo Costo . Frecuencia Volumen
tiempo costo
743800 $ 352893 69 84% 70.02% 1 Trimestral
BENEFICIO ESPERADO
Tiempo Costo
743800 | 1 | 2975200 | $ 3528093 | 1 [ 3 1411573

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.6.2.- Comparativo Elaboracion de Reformas Presupuestarias

P PRESUPUESTO
Subproceso EJECUCION PRESUPUESTARIA
Procedimiento Elaboracion de Reformas Presupuestarias
Simbologia
Situacion Actual Situacion Propuesta
- = wm) | vV D e e == =) VvV >
T
b
3 x CT
3 Wi
¥ »
=]
% ':-=K-@I
—— =] N
— . =
= 3
—x ]
x|
) X C ¢
¥ 3 |
— } W
S ———
@
3 P
I —
@
—
p—
—
=
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
CUADRO COMPARATIVO
Eficiencia Cost Eficiencia
Tiemg tiempo costo
Situacidn actual 92890,00 25,83%| 4a624,13 25,88%
Situacion propuesta 245200 95,68% 1147.05 95,8654

W Situacidn actual

D Situacidn propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

M Situacion actual

D Situacion propuesta

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.7.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Contabilizacion; Subproceso: Registro Contable; Procedimiento:
Elaboracion de Comprobantes de Pago

Tabla 63.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Contabilizacion; Subproceso: Registro Contable; Procedimiento: Elaboracién de
Comprobantes de Pago

. Codigo: 3.1.2
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010 —
Estatus: Basico Propuesto
Nombre del Proceso: | CONTABILIDAD Nombre del Subproceso: REGISTRO CONTABLE Procedimiento Elaboracion de Comprobantes de Pago
Objetivo Pago oportuno a proveedores y funcionarios
e Desde: | Recepcidn de documentacion habilitante
Hasta: | Envio de Comprobante de Pago a Presupuesto
Ingreso: Documentos de fransaccion de pago Tiempo: | 41,00 |Eficiencia tiemp 73,17% [F Diaria_|
Salida: Comprobante de Pago enviado a Presupuestos Costo: | 18,19 |Eﬁciencia costo: 77,19% |Volumen 15 |
Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad - B ‘ v . AV NAV AV NAV Observaciones/Propuesta de mejora
Secretaria . Implementar control previo para reducir
1 Digitadora 1 Realizar control previo de la documentacion / 8,00 275 tramites devueltas.
Recibir tramite de pagos de dreas ordenadores de gasto Uso correcto de la Intranet para mejorar
2 Profesional 1 (Directorio, Director Ejecutivo, Direccidén Administrativa (/ 2,00 0,94 comunicacion con las Unidades y Direcciones
Financiera, Jefe Unidad Administrativa, Jefe Unidad y reducir tiempo de recepcidn.
3 Profesional 1 Registrar en el sistema Olympo, Mddulo cartera y contabilizar| 20,00 9,36
4 Profesional 1 Emitir comprobantes de pago y de retencion 5,00 2,34 Mejora_r.Red Interna para r_e.ducn eltiempo de
i : impresion de documentacion.
Uso de las nuevas firmas electrénicas para
5 Profesional 1 | Firmar comprobante de pago | 3,00 1,40 reducir tiempo.
6 Profesional 1 Enviar a Presupuesto para inicio proceso Esigef B @I 3,00 1,40 Envio por via mail, para reducir tiempo.
Total 30,00 11,00 14,04 4,15
Cambios Posesos que tienen relacion Terminologia Formularios
Mejora 5 Firma Electronica: mecanismo para legalizar documentos reduciendo tiempo Conciliacion de Cuentas Solicitud de Licencia con Remuneracion
Fusién Internet: Sistema de comunicacién Informe de Licencia con Remuneraciion
Creacion 1 Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario Memorando de Pago
Eliminacién 1 Formulario de Pago de Profesionales
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Angela Karina Curco Arrieta

Econ. Diego Garcia

Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.7.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Contabilizacién; Subproceso: Registro
Contable; Procedimiento: Elaboracién de Comprobantes de Pago

Tabla 64.- Mejoramiento de: Proceso: Contabilizacion; Subproceso: Registro Contable; Procedimiento:
Elaboracion de Comprobantes de Pago

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Contabilizacion
Subproceso Registro Presupuestario COﬁJELEg_ﬂ
Procedimiento| Elaboracion de Comprobantes de Pago
Ingreso Documentos de transaccion de Pago Codigo 312
Salida Comprobante de Pago enviado a Responsable Jefe Financiero
Presupuestos Contadora

Problemas detectados:

* Informacion entregada por las Unidades y Direcciones inconsistente e incompleta.

» Retraso por uso de dos sistemas para registro.

Soluciones propuestas:

* Implementacidn de un proceso de control previo, para que toda la documentacion sea
revisada antes de ingresar a la Unidad, y luego remitida para iniciar el framite pertinente.

* Mejora de la Red interna, ya que ninguno de los dos sistemas se puede dejar de lado, ya que
el Esigef es el sistema oficial impuesto por el Ministerio de Finanzas, y el sistema Olympo es un
medio de soporte que ayuda al registro diario y todas las actividades que se realizan en la

Unidad.
SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo Ef!CIEFICIEI Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo
60.00 $ 2608 3333% 33.33% Diaria 15
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo Ef!CIEﬂCIEI Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo
41,00 $ 1619 7317% 77.19% Diaria 15
SITUACION DIFERENCIA
Tiempo Costo Ef!CIBnCIEI Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo
19.00 $ 989] 39864% 43 85% Diaria 15
BENEFICIO ESPERADO
Tiempo costo
19.00 | 15 | 7410000 | $ 9,89 | 15 | 3856487

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.7.2.- Comparativo Elaboracién de Comprobantes de Pago

CONTABILIDAD
REGISTRO CONTABLE
Elaboracién de Comprobantes de Pago

Situacion Propuesta

Situacion Actual

Y| %
x €I

X X

) . ),

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Eficiencia Eficiencia

tiempo Costo
Situacion actual 0,00 33,33% 28,08 33,33%
Situwacion propuesta 41,00 FT3,.17% 13,19 FT7.A19%

W Situacion actual

@ Situacion propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

M Situacion actual

@ Situwacion propuesta

Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.8.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Calculo de Contribuciones

Tabla 65.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Célculo de Contribuciones

. Cédigo: 4.2
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010
= Estatus: Basico Propuesto
Nombre del Proceso: | ANALISIS FINANCIERO |Nombre del Subproceso: | CALCULO DE CONTRIBUCIONES Procedimiento
Objetivo Financiar el Presupuesto de la Institucion
Desde: | Elaboracién de Oficio Circular solicitando informacién a las Empresas del Sector Eléctrico
Alcance :
Hasta: | Envio de notificaciones a cada una de las empresas
Ingreso: Oficio circular solicitando informacién financiera Tiempo: | 1799,00 |Eﬁciencia tiempo: 82,21% |Frecuencia Anual |
Salida: Nofificacién a cada una de las empresas del Sector Pablico y Oficio Circular Costo: | 754,49 |Eﬁciencia costo: 82,41% |\I | 1
Simbologi Tiempo
No. | Responsable Actividad - B » v - AV AL 50 AL Observaciones/Propuesta de mejora
1 Analista 1 Elaborar Oficio circular solicitando informacion financiera a la 30,00 12 58
2 Jefe Financiero | Firmar Oficio Circular 3,00 1,67 Uso d.e las nuevas firmas electronicas para
reducir tiempo.
3 Analista 1 Elaborar solicitud de informacién de Ingresos Brutos de todas las 120,00 50,34
4 Secretaria Enviar Oficio a las empresa del Sector Eléctrica I @ 5,00 1,72 Envio por via mail, para reducir tiempo
Digitadora 1 7 ’ ’ ! :
Reduccion de tiempo en revision de
5 Analista 1 Verificar informacidn 300,00 125,84 |informacidn por constante comunicacién con
las Empresas del Sector Eléctrico.
6 Analista 1 Realizar célculo y establecimiento de contribuciones individuales 120,00 50,34
| Reduccién del tiempo establecido, tomando
7 Analista 1 Elaborar Estado de Cuenta de las Empresas 240,00 100,67 en cuenta la comunicacion constante con las
| Empresas
| Reduccidn del tiempo establecido, tomando
8 Analista 1 Elaborar Anexo de Cuentas por Cobrar de la Empresas 3 720,00 302,02 en cuenta la comunicacidn constante con las
| Empresas
g Analista 1 Elaborar Oficio Circular para envio de Anexo de Cuentas por Cobrary I 60,00 2517
Secretaria Enviar de Oficio al Jefe Financiero para firma, adjunto Anexo de — . . . .
10 Digitadora 1 Cuentas por Cobrar y Estado de Cuenta de las Empresas i @ 5,00 172 Envio por via mail, para reducir iempo.
11 Jefe Financiero Firmar Oficio Circular, adjunto Anexo de Cuentas por Cobrar y Estado x<: 3,00 167 Uso de las nuevas firmas elecironicas para
de Cuenta de las Empresas reducir tiempo.
12 Secretaria Enviar Oficio al Director Ejecutivo, adjunto Anexo de Cuentas por X 500 172 Envio por via mail para reducir tiempo
Digitadora 1 Cobrar y Estado de Cuenta de las Empresas B @ . iy P P pe.
Director ) Eliminacion de espera por uso de las nuevas
3 Ejecutivo Firmar Director Fjecufivo )1(-—-"‘/ 3,00 182 firmas elecirénicas para reducir tiempo.
14 Analista 1 Elaborar notificaciones para enviar a las empresas del Sector t 180,00 7551
Secretaria Enviar de notificaciones a cada una de las empresas del Sector @] . .
15 Digitadora 1 eléctrico T\"“—X ‘ 5,00 1,72 |Envio por via mail, para reducir tiempo.
Total 1479,00 320,00 621,78 132,71
Cambios Terminologia P que tienen i0 Formularios
Mejora 13 Firma Electrénica: mecanismo para legalizar documentos reduciendo tiempo Caélculo de Interés de Contribuciones Estado de Cuenta de las Empresas
Fusion Ingresos Brutos: Ingresos que persiben las Empresas menos los gastos Anexo de Cuentas por Cobrar
Creacion Contribucion: Aporte que deben realizar las Empresas El+ectricas al CONELEC
Eliminacié 4
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Angela Karina Curco Arrieta Econ. Diego Garcia Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.8.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Analisis Financiero; Subproceso:
Calculo de Contribuciones

Tabla 66.- Mejoramiento de: Proceso: Analisis Financiero; Subproceso: Calculo de Contribuciones

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Andlisis Financiero
Subproceso Calculo de Contribuciones

Procedimiento

coneLecB

Oficio Circular solicitando informacion

Ingreso . Codigo
g financiera g 4.2
. . Jefe Financiero
i Notificacion a cada una de las empresa )
Salida . Responsable Analista
del Sector Eléctrico . .
Financiero

Problemas detectados:

* Retraso por espera en firmas de aprobacion.

+ Se puede identificar que se produce retraso en el proceso por falta de coordinacion entre las

empresas y la Institucion.

+ Retraso por espera en entrega de informacion de las empresas.

Soluciones propuestas:

* Se propone utilizar las nuevas firmas elecironicas para reducir tiempo en proceso.

* Uso correcto y oportuno de la Red interna de la Institucion para mejorar comunicacion con las

Empresas y reducir tiempo.

* Envio de informacion por via mail para reducir tiempo.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!CIEI"ICIEI Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

634500 $ 306063| 3846% 33.49% Anual 1
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!menma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

1799.00 $ 75449] 8221% 8241% Anual 1
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Eﬁcmnma e Frecuencia Volumen
tiempo costo

4546 00 $ 230613| 43,76% 48.92% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo costo
4546,00 | 1 | 454600 [$ 230613 ] 100  |$ 2.306,13

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.8.2.- Comparativo Célculo de Contribuciones

P ANALISIS FINANCGIERO
Subproceso CALCULQ DE CONTRIBUCIONES
Procedimiento
Simbologia
Situacion Actual Situacion Propuesta
@ )V D¢ == v e
T ]
o —x @]
. ,X/
[/’
x| «
] 4
3 —x @
H] e |
@]
| —— b
o S |
™t | @
—=x
—
]
[™x
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
CUADRO COMPARATIVO
Eficiencia Eficiencia
Tiemy tiempo costo
Situacian actual 6345,00 38.46%| 3060.63 38.46%
Situacidn propuesta 1799,00 82,21% 754,49 82,41%
6345,00
|| 3060,63 W Situacién actual
ESituacion propuesta
754,49
Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

W situacidn actual

[ Situacion propuesta

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.9.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias Bancarias

Tabla 67.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias Bancarias

. Codigo: 5.1
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010 =
Estatus: Bésico Propuesto

Nombre del Proceso: | PAGADURIA [Nombre del Subproceso: | TRANSFERENCIAS BANCARIAS | Procedimiento
Obijetivo Asignacion oportuna de las obligaciones a las cuentas de los beneficiarios y/o funcionarios de la Institucién
. Desde: | Obtencién del Estado de Cuenta

Hasta: | Envio de recibos de caja proveedores / beneficiarioa
Ingreso: Estado de cuenta del Sistema de transferencia del Banco Central Tiempo: 177,00 Eficiencia tiempo: 54,80% |Frecuencia Diaria
Salida: Recibos de caja para enviar a las empresas y/o beneficiarios Costo: 61,81 Eficiencia costo: 55,58% |Volumen 1

Simbologia Tiempo
No. Responsable Actividad - B » v - 5o e o T Observaciones/Propuesta de mejora

Secretaria Obtener estado de cuenta del sistema de transferencias del

1 - 5,00 172
Digitadora 1 Banco Central

2 Secrefaria Revisar la cuenta de ingresos del CONELEC 5,00 1,72
Digitadora 1 ’ ’

Secretaria / Reduccidn del tiempo establecido, tomando

3 Digitadora 1 Verificar las cuentas bancarias de los proveedores 3 7,00 2,40 en cuenta la actualizacion constante de los

g proveedores
Secretaria Registrar cuentas de funcionarios y proveedores en el

4 - = 15,00 515
Digitadora 1 sistema (beneficiarios)

5 Secrefaria Realizar transferencias a través del ESIGEF 30,00 10,30 Reduccién d fismpo tomando en cuenta
Digitadora 1 T ’ ’ nuevas actualizaciones del Sistema Esigef
Secretaria :

6 Digitadiora 1 Emitir reportes de pagos | 20,00 6,86
Secretaria Ingresar al sistema Olympo, modulo de transferencias |

7 - X 5,00 1,72
Digitadora 1 bancarias y registrar transferencia b ’ ’

8 Sec_retarla Revisar documentacion y detalle de transferencias 60,00 20,59 Reduccidn de tiempo mr.”.a”d“ en cuenta
Digitadora 1 control previo en Contabilidad.

9 g?g;:l;ijaonrz 1 Enviar para Autorizacion del Jefe Financiero @1 5,00 1,72 Envio por via mail, para reducir tiempo.

10 Jefe Financiero |Autorizar transferencia X 5,00 278 Eliminacidn Qe espera por uso de las nuevas

firmas electronicas para reducir fiempo.
Secretaria Entregar comprobante de retenciones a proveedores y P . .

11 Digitadora 1 funcionarios — @1 5,00 1,72 Envio por via mail, para reducir tiempo.
Secretaria " .

12 Digitadora 1 Realizar recibos de caja de las empresas = . 10,00 3,43

13 Secrefaria Enviar recibos de caja a las empresas y/o beneficiarios 1 @1 5,00 1,72 Envio por via mail, para reducir tiempo
Digitadora 1 L ’ ’ B B

Total 97,00 80,00 34,35 27,46
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacion Formularios

Mejora 8 Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario Registro Contable

Fusion Tranferencia: Accidn de solicitar el pago al Ministerio de Finanzas

Creacion Reportes de pago: Comprobantes de respaldo de la Transferencia

Eliminacion 2

Elab do por: Supervisado por: Autorizado por:
Angela Karina Curco Arrieta Econ. Diego Garcia Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.9.1- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias

Bancarias

Tabla 68.- Mejoramiento de: Proceso: Pagaduria; Subproceso: Transferencias Bancarias

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Pagaduria
Subproceso Transferencias bancarias COﬁIELECH

Procedimiento

Ingreso

Estado de Cuenta del Sistema de
Transferencia del Banco Central

Cadigo

9.1

Salida

Recibos de caja para enviar a la
Empresas y/o beneficiarios

Responsable

Jefe Financiero
Pagadora

Problemas detectados:

» Se puede identificar que el retraso en el proceso se produce por el uso de dos sistemas de
registro (Esigefy Olympo).

* También se retrasa debido a que no existe un modulo en linea del SRI para verificar

proveedores.

* Demora por clasificacion de documentacion.

* Demora por la intervencion del Banco Central en asignacion de transferencias.

Soluciones propuestas:

* Reduccion del tiempo establecido, tomando en cuenta la actualizacion constante de los

proveedores.

* Manejo de un archivo automatico en el sistema, a excepcion de las garantias.

» Se solicita la participacion del Banco Central, en la agilidad del proceso.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!menc:la Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

610,00 $ 23698[ 1393% 13,21% Diaria 1
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!c:lenma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

177,00 $ 6181] 5480% 95,58% Diaria 1
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Ef!clenma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

433,00 $ 17518| 4087% 42 371% Diaria 1
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo costo
43300 | 1 | 11258000 [ 8 175.18] 1 | $ 45545862

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta

Fuente: CONELEC
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4.3.9.2.- Comparativo Transferencias Bancarias

PAGADURIA
TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Situacion Actual Situacion Propuesta
-' > - == - -

— == @]
5] e
e @
e,
| —x@
rf—_._____
—

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Situacion actual 610,00 13,93% 236,98 13,21%
Situacion propuesta 177,00 54,80% 51,81 55,58%

236,98 M Situacion actual

@ Situacién propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

M Situacidn actual

M@ Situacidn propuesta

Eficiencia Eficiencia
tiempo costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.10.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de Garantias

Tabla 69.- Diagramacion Mejorada. Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de Garantias

) Cédigo: 53
DIAGRAMACION MEJORADA Fecha: 03 de enero del 2010
Estatus: Bésico Propuesto
Nombre del Proceso: | PAGADURIA Nombre del Subproceso: REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS Procedimiento
Objetivo Registrar, controlar y custodiar las garantias confractuales
Alcance Desde: | Recepcidn de documentacion de los beneficiarios
Hasta: | Archivo de documentacion de respaldo
Ingreso: Garantias y documentacion de los beneficiarios Tiempo: 269,00 Eficiencia tiempo: | 84,76% |Frecuencia | Mensual
Salida: Documentos de Registro y Control de Garantias Costo: 93,38 Eficiencia costo: 84,93% (Volumen 2
Simbologia Tiempo
No. [ Responsable Actividad . B » v - AV NAV P o Observaciones/Propuesta de mejora
1 Secrefana Recibir garantia y documentacion de los beneficiarios de 10.00 343
Digitadora 1 Direccidn Ejecutiva, Unidad Administrativa Financiera i i
Secretaria .
2 Digitadora 1 Verificar y garantias 30,00 10,30
Secretaria Enviar documentos de registro de garantias a Jefe = . i
3 Digitadora 1 Financiero @? 5,00 1,72 |Envio por via mail, para reducir tiempo.
4 Jefe Financiero | Firmar garantias _— 5,00 278
5 Sec_retana Buscar informacion en el sistema del SRI 10,00 343 Ehmm_acm_n' de espera fomando en cuenta la
Digitadora 1 i i actualizacidn constante de los proveedores
6 Sec_retana Registrar datos en el sistema contable madulo de garantias 2500 858
Digitadora 1 (Olympo) T ! !
Secretaria ) ! o .
7 Digitadora 1 Elabarar detalle de vencimiento de garantias 120,00 4118 Disminucién de tiempo por mecanizacian.
|
Secretaria Elaborar memorando a los administradores del contrato y a |
8 : . ; ’ 30,00 10,30
Digitadora 1 Procuraduria sobre vencimiento de garantias ! i
Secretaria Ingresar devolucidn de garantia por renovacién o liquidacion ‘
9 15,00 515
Digitadora 1 de conirato : ! !
Secretaria ) : N -
10 Descargar garantia en el sistema 10,00 343 Disminucidn de tiempo por mecanizacion.
Digitadora 1 ;
Secretaria " ] . ‘ N ”
11 Digitadora 1 Emitir documentos de registros de garantias b~ 3,00 1,03 Disminucidn de tiempo por mecanizacion.
Secretaria - .
12 Digitadora 1 Enviar documentos de registro de garantfas al proveedor \\@BJ 5,00 172
Secretaria Archivar los documentos de registro de garantias ordenados . .
13 Digitadora 1 alfabéticamente en caja fuerte \\\( 1,00 0,34 | Disminucion de tiempo por mecanizacion.
Total 228,00 41,00 79,31 14,07
Cambios Terminologia Procesos que tienen relacién Formularios
Mejora 6 SRI: Senvicio de Rentas Internas Registro de Garantias
Fusion Sistema Olympo: Sistema de Registro Contable y Presupuestario
Creacion Médulo de garantias: Aplicacidn del Sistema Olympo para registrar las Garantias
Eliminacion
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Angela Karina Curco Arrieta Econ. Diego Garcia Econ. Diego Garcia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.10.1.- Hoja de Mejoramiento: Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y
Control de Garantias

Tabla 70.- Mejoramiento de: Proceso: Pagaduria; Subproceso: Registro y Control de Garantias

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso Pagaduria
Subproceso Registro y control de Garantias ,Q.Qﬂef?,éﬁ?ﬂ
Procedimiento
Ingreso Garantias y docu_m:_antos de los Codigo 51
beneficiarios
Salida Documentos de registro y Control de Responsable Jefe Financiero

Garantias Pagadora

Problemas detectados:

* S5e puede identificar que el proceso se retrasa por la falta de un médulo en linea con el SRI,
para verificar proveedores.

* También por la demora en entrega de documentacion habilitante para reqgistro.

» Retraso por red y servidor inconsistentes.

* Refraso por uso de dos sistemas (Esigef y Olympao)

Soluciones propuestas:

» Actualizacion constante de la base de proveedores para reducir iempo

* Envio de documentacidon via mail para reducir tiempo.

» Separar las actividades gue se manejan en este proceso, para gue sean solo ciertas
actividades las que se registren en el Esigef y ofras en el Olympo, para no repetir las
actividades en los dos Sistemas.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo Ef!cmncm Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

390,00 $ 13491 67,95% 68,20% Mensual 2
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo Ef!cuenma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

269,00 $ 9338| 8476% 84 93% Mensual 2
SITUACION DIFERENCIA

Tiempo Costo Ef!cuanma Eficiencia Frecuencia Volumen
tiempo costo

121,00 $ 41531 1681% 16,73% Mensual 2
BENEFICIO ESPERADO

Tiempo costo
12100 | 2 | 290400 [$  4153] 2 | $ 996,65

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.3.10.2.- Comparativo Registro y Control de Garantias

PAGADURIA
REGISTRO Y CONTROL DE GARANTIAS
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Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

Situacion actual 390,00| 67,95% 134,91 68,20%
Situacion propuesta 269,00 34, 76% 93,38 84.93%

M Situacidn actual

[ Situacion propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

M Situacion actual

ESituacién propuesta

Tiempo Costo

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.4.- Matriz de analisis comparativo

Tabla 71.- Matriz de Andlisis Comparativo

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA SITUACION DIFERENCIA BENEFICIO ESPERADO

8 | o |E3%e : Sl g | o | B3, : Sl 8| o |83 ¢ : s 3 9

No PROCESO E & | sE st 5 [5| B ¢ | gE =3 3 |5| E 6 |25 28| 7 DEHEEE 0

= (8] Ei: E(.) E >o = (8] Ei: E(J E >o [= (8] Ei: E(.) E >o = (8]
1 Programacion Presupuestaria 961500 | § 5.082,84| 1595% | 14,13% | Amal | 1 [194000|$ 90715| 5120% | 5132% | Anval | 1 |767500 |$ 4.17569| 3532% | 37.19% | Amal | 1 | 767500 |$ 417560
2 |Formulacién Presupuestania 1680500 $ 8.00648| 3728% | 37.28% | Anual | 1 | 321300 | $151891| 80,70% | 7997% | Anual | 1 |13592,00|$ 6.48757|4342% | 4269% | Anual | 1 | 1350200 | § 648757
3 |Elaboracion de CUR de gastos 4900 |S  1313| 4490% | 4490% | Diaria | 15 | 3200 |$  846| 8125% |8192% | Diaia | 15 | 1700 |$  467| 3635% | 37,02% | Diaria | 15 | 6630000 | § 16.220,37
4 |Elaboracidn de Certificaciones Presupuestarias | 8200 | $  3338| 3049% | 3049% | Diaria | 7 | 4200 |$ 1846| 5952% |7242% | Diaria | 7 | 4000 |§  1492| 29,04% | 4193% | Diaria | 7 48000 | $ 2715903
5 |Elaboracidn de Traspasos Presupuestarios 32300 [$ 15755| 1703% | 1703% | Semanal | 3 | 5300 |$ 16.38| 77.36% | 79,71% | Semanal | 3 | 27000 |$ 14117| 60,33% | 62,68% | Semanal | 3 | 324000 |$ 2202278
6 |Elaboracion de Reformas Presupuestarias 989000 | § 467598| 2583% | 2583% |Trimestral| 1 | 245200 | $1.14705| 9568% | 9586% |Trimestral| 1 [ 743800 |§ 352893| 69,84% | 7002% |Trimestral| 1 | 2975200 | § 1411573
7 |Elaboracion de Comprobantes de Pago 6000 | S 2808| 3333% |3333% | Diaia | 15 | 4100 |§ 1819| 7317% | 77,19% | Diaria | 15 | 1900 |$  989| 3084% | 4385% | Diaria | 15 | 7410000 | § 3856487
8 |Calculo de Confribuciones 634500 | § 3.06063| 3646% | 3846% | Anual | 1 [179900 | § T75449| 8221% | 8241% | Anval | 1 (454600 |5 230613| 4376% | 4396% | Anval | 1 | 454600 |§ 230613
9 |Transferencias bancarias 61000 |§ 23698| 1393% | 1321% | Diaria | 1 | 17700 |$ 6181| 5480% |5558% | Diaia | 1 | 43300 | § 17518| 4087% | 4237% | Diaia | 1 | 11258000 | § 4554562
10 {Registro y control de garantias 39000 [$ 13491| 6795% |6795% | Mensual | 2 | 26900 |$ 9338| 8476% | 8493% | Mensual | 2 | 12100 | §  4153| 16,81% | 1698% | Mensual | 2 | 290400 | § 99665
TOTAL BENEFICIO 44169,00( §21429,96 10018,00{ $4.544,28 34151,00| §16.885,68 315169,00 | §179.504 45
PROMEDIO 441690 [ $ 2.14300| 3252% ‘32,26% 100180 | § 45443 | 7407% |?6,13% 31510 [ 5 168857 4156% ‘43,8?% 3151690 | $ 1795944

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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4.5.- Informe del beneficio esperado

La propuesta de mejoramiento ha sido realizada basada en dos herramientas la Hoja
de Diagramacion Mejorada y la Hoja de Mejoramiento, en la primera se puede apreciar
de manera mas clara el cambio que ocurre en el flujograma actual y el propuesto,
mientras en la Hoja de Mejoramiento se detallan las actividades actuales con las
actividades propuestas para la mejora, mostrando en resumen la optimizacién tanto en
tiempo como en costos.

Segun la propuesta de mejoramiento en los procesos seleccionados, se proponen
actividades realizadas en conjunto por los diferentes involucrados en cada proceso y
de esta manera solucionar de manera mas rapida y éptima las acciones.

En los diferentes procesos se propone la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, como es el caso de las firmas electronicas; con estas se lograra agilizar
los procesos, obteniendo mejores resultados.

Se propone utilizar la Red interna de la Institucion de manera adecuada para mejorar
la comunicacion entre las diferentes Direcciones y Areas para agilitar el flujo de
documentos, eliminando la espera hasta su llegada. Se ha conseguido mejorar los
tiempos de procesos tan imprescindibles como la Programacion y Formulacion —
presupuestaria, asi como Procedimientos como la Elaboracion de CUR de
compromisos, Certificaciones, Traspasos Yy Reformas Presupuestarias, con
herramientas tecnolégicas que permiten una mejora notable tanto en tiempo como en
costos. Ademas se propone la creacién de procesos como el de Control previo para
toda la documentacién que ingrese a la Unidad, reduciendo con esto la devolucion de
trAmite y un proceso de capacitacion al resto de la Unidades, fomentando el
conocimiento de los procesos que se elaboran en la Unidad Financiera e incentivar al
trabajo en equipo.

El ahorro total proveniente de la implementacién de los procesos asciende a
315169,00 minutos y $ 179594,45

Por lo cual se sugiere:
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Que para reuniones y capacitaciones se utilicen herramientas como la pizarra
electronica la cual permite una mejor y clara exposicion de ideas facilitando

demostraciones y correcciones.

Mejores y avanzados métodos de comunicaciéon como es la utilizacion del Correo
electrénico interno de la Institucion. Asi como la utilizacion de un software para una

comunicacion mas rapida, como es el caso del Messenger.

Se sugiere, el fortalecimiento el trabajo en equipo, de esta forma se podran realizar
actividades en conjunto de las cuales resulte un buen aprovechamiento del tiempo

de trabajo de los empleados.
A demas se propone la realizacion y evaluacion de cada uno de los

macroprocesos cuantas veces sea necesario de esta forma se podra llevar un

mejor control del resultado de las actividades.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE ORGANIZACION POR PROCESOS

5.1.- Mapa de procesos y cadena de valor mejorada

En el presente capitulo se genera una propuesta de mejora en la organizacion de la
Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad, utilizando los procesos
analizados y mejorados, bajo la premisa de investigacion, planificacién, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion basandose en los factores de éxito e indicadores de

gestion.

La propuesta de organizacion por procesos para la Unidad Financiera del Consejo
Nacional de Electricidad — CONELEC, se basa en la utilizacion de las siguientes

herramientas:

Cadena de Valor, en base al proceso administrativo

e Factores de Exito que se desean alcanzar

¢ Indicadores de Gestion

e Organizacion por Procesos

e Manual de Funciones

e Funcione de cada una de las areas

e Responsabilidades y competencias de cada cargo
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5.2.- Cadena de valor en base al proceso administrativo

El estudio de los servicios que presta una empresa o institucion, a través de la Cadena
de Valor permite conocer cual es el origen y comportamiento de los costos y a su vez
definir cuales generan valor o cuales permiten una redefinicion, para mejorarlos,
eliminarlos; para asi garantizar una mayor calidad, productividad y eficiencia.

La Cadena de Valor, en base al proceso de la administracion utiliza el mismo formato
antes definido, esta vez con las diferentes fases del proceso administrativo, ubicando

en cada fase los respectivos procesos, a continuacion:
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5.2.1.- Cadena de valor en base al Proceso Administrativo — Unidad Financiera

RETROALIMENTACION

*Distribucion de personal y
asignacion defunciones
*Distribucion de espacio fisico
*Disefio y realizacion de
manualesinstructivos

4

[ Aprobacién Presupuestaria \

*Ejecucién Presupuestaria
*Elaboracion de CUR

*Elaboracion de Certificaciones
Presupuestarias

*Elaboracidn de Traspasos
Presupuestarios

*Elaboracion de Reformas
Presupuestarias

»Clausura Presupuestaria
*Liguidacion Presupuestaria

* Contabilizacidn

*Registro Contable

*Elaboracion de Comprobantes de
Diario

*Elaboracidn de Comprobantes de Pago
*Elaboracion de Comprobantes de
Ingreso

*Conciliacion de cuentas

*Pago de Obligaciones

*Estados Financieros

* Andlisis Financiero

*Ingreso de informacion preliminar
para calculo de Contribuciones
*Célculo de contribuciones
*Célculo de interés por contribuciones

*Ingresos

K‘I’ransfe rencias bancarias /

«Evaluacién Presupuestaria
*Estado de cuenta bancos
*Registroy control de
garantias

*Elaboracién de reportes
periodicos

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.3.- Factores de éxito

Usuarios

Proveedores

Autoridades

Procesos

Personal

Para la identificaciébn de los factores de éxito, a nivel de la fase de gestion, es
necesario tener en cuenta aspectos como: el andlisis de la situaciébn general, la

evaluacion de la cultura organizacional y la estructura de la Institucion.

Usuarios: Satisfechos con el servicios, atendidos a tiempo de manera adecuada,

considerada y sin ninguna queja ni reclamo.

Proveedores: Proveedores puntuales, confiables y que proporcionen servicios y
productos de calidad.

Autoridades: autoridades con buena imagen de la Unidad Financiera y resultados

positivos.

Procesos: procesos que sean actualizados, aplicados con buenos resultados en la

agilidad y calidad del servicio.

Personal: Personal, capacitado, motivado, comprometido y bien remunerado.
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5.4.- Indicadores de Gestién

“Los indicadores de gestion proporcionan informacion reactiva - sobre el rendimiento
pasado (indicadores financieros) e informacion proactiva (indicadores no financieros) -
anticipando el comportamiento futuro de las variables. Su mediciéon es una funcion
fundamental para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos empresariales.”*

Se utilizaran para determinar el éxito de la organizacion, se evaluara el desempefio y
resultados de las actividades realizadas por Unidad Financiera del Consejo Nacional

de Electricidad — CONELEC.

Los tipos de indicadores a utilizar son los siguientes:

Eficiencia.- producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles,
Consiente entre la capacidad utilizada y la disponibilidad.

“la produccion maxima de productos en base a una determinada cantidad de insumos
o la utilizacion minima de recursos para la cantidad y calidad requeridas del servicio

prestado”.*°

Eficacia.- el nivel de logro de los requerimientos u objetivos, Consiente entre
produccion real y la esperada “lograr que la organizacion cumpla las demandas
ciudadanas y lograr que un programa o actividad logre sus objetivos o metas”.

Productividad.- busca la mejora constante de lo ya existente. Evalla la capacidad de
produccion y la vez el grado en que se aprovechan los recursos utilizados. Consiente
entre los valores reales de la produccion y los esperados. “Es el grado de utilizacion

efectiva de cada elemento de produccién. Es sobre todo una actitud mental.”3*

2 http://www.definicion.org/indicador-de-eficiencia
39 www.regionjunin.gob.pe
3 http://web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm
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5.4.1.- Tablade indicadores

Tabla 72.- Tabla de Indicadores

Resultado i
No Proceso Subproceso Nombre del Indicador Formula Explicacion Aplicacion de la formula Refe N Fuente I;;?;‘;‘;
Programacion Cumplimiento de los Objetivos No de Objetivos Logrdos x sfio ., Mide el grado de cumplimiento de los o o o Informe
f Indicativa anual anuales Mo de Objedvos Pmpuesies  x silo objetivos planteados y cumplidos 88,89% 100.00% n.A1% documentado Eficaciz
9 Programacian Presupuestaria Establecimienta de Programacion No de Actvidade s Presupuest ades x sflo ), Mide le eficiencia en la Programacién at 449 100.00% 5.56% Infarme Efciencia
9 P Presupuestaria Totsl de Acividade s Requendas x aflo Presupuestaria ’ ’ ’ documentada
. o a s - Mide la correcta asignacion de partidas
R As‘gﬂac‘nﬂ de pamdas No de Actividades con Asiznacion Pesupuestana xafio 100 . Infarme )
3 Formulacidn Presupuestaria presupuestarias Toml 8 Lavi s n e pre5upuestarl‘:ns‘iihlzznr:queﬂm\enms 94,44% 100,00% -5,56% documentado Eficiencia
- Cumplimiento de Elaboracidn de No Comprobant esde CUR Emifdos x mes , Mide el grado de cumplimiento de la Entrevista y }
100 ) ) o
4 Fiaboracitn de CUR CUR No de Comprobant esPago Recibides x mes Elaboracidn de CUR 100,00% 100.00% 0.00% Observacion Bficiencia
— Presupuesto
Elaboracidn de Certificaciones | Cumplimiento de Elaboracion de | | Mo Comprobantes de Certficacion Prespuestria Emitios wemes Mide el grado de c. o dela = )
5 - T —————— —*100 Elaboracidn de Certificaciones — 83,33% 100,00% -16,67% Encuesta Eficiencia
Presupuestarias Certificaciones Presupuestarias No de Solivitds s Ceriificacion Prempuestaria Recibidos x mes Presupuestarias g
. . o d - Trasmas A Mide el grado de cumplimiento de la
Elaboracion de Traspasos | Cumplimiento de Elaboracién de NodeG Traspasos Emitis xaflo . - ) )
6 Presupuestaﬂog Tr:spasos Presupuestarios Node Nemorandos de Traspam Preas poestario Recibidas x 2f0 10 E\abn'::?:;igies;l'ariszasns 75,00% 100,00% -2500% |  Entrevista Eficiencia
Elaboracion de Reformas Cumplimiento de Elaboracion de || Ned: Comprobantesde ReformasPresupectariasEmiidos xafio , Mide el grada de cumf odela ; Informe .
7 - - - —*100 Elaboracién de Reformas 2 em 100,00% 100,00% 0,00% Eficiencia
Presupuestarias Reformas Presupuestarias No de Memorandosde Reformas Presupve stariasRecibidos x afio Presupusslarias 4 documentado
Elaboracion de Comprobantes Cumplimiento de pago a los No de Comprobent es de Pszo Emitides x dia Mide el grado de cumplimiento de page a .
8 de Pago beneficiarios o de Soicimsds & de Pazo Raibidos = da U los beneficiarios 83,33% 100,00% -16,67% [ Contadora Eficiencia
9 Liquidacidn de fondos de Cumplimiento de liquidacién de NodeLiguidacinesEmitdam dia “100 Mide el grado de cumplimiento de 60.00% 100.00% 40.00% En;revi‘sla a Ef
anticipos fondos de anticipos Node SolicimdadeLiquidacia Recibidaz dia Liquidaciones de fondos de anticipos R e e Counxtlalslta clencia
Contabilizacion
Elaboracidn de Anexos Cumplimiento de Elaboracidn de No 42 Anexos Tansaccio nales Entragados 2 Tiempo 3 afio Mide el grade de cumplimiento de Informacidn del .
100 o o . o
10 Transaccionales Anexos Transaccionales o dz Anzmos Tansacde nals Realizades aade ‘ Elaboracidn de Anexos Transaccionales 83.33% 100,00% 16.67% SRI Fficiencia
1 Elaboracion de Comprobantes Cumphm\emu'de asignacidn de x_‘, dlas.,u.ma_‘ é‘e \';:gms 'hmm 100 Mide el grado dg cumpl\'mlemu dela 66.67% 100.00% 33.33% Entrevista Eficiencia
de Pago vidticos No dzSolidtud de Viaticos Redbidzm asignacidn de viaticos
1 Calculo de Contribucianes Cumplimiento de envio de Estados -Ko de -Kcm:’-\:a:x ones Re-:\b':.ias __w Mide el grado de cumplimiento de envio 88 89% 100.00% 141% \nforme ajua\ Efciencia
de Cuenta Yo de Estsdor de Cuesmi  Envisdos de estados de cuenta Contribuciones
— Andlisis Financiero
. Cumplimiento de Elaboracidn de No de Ansxos de Cuentes por Cobmr Mide el cumplimiento de la Elaboracidn Informe anual }
13 Calculo de Contrib o " 100 100,00% 100,00% 0,00% Efi
aiculo de Lontribuciones Anexos de Cuentas por Cobrar Mo dz Empmsas  dal Ssctor Electico de Anexos de Cuentas por cobrar "’ "’ " | Contribuciones clencia
} . . Cumplimiento de Trasferenci Yo d: Psos  Soliikd S Mide el limiento de Trasfe Registro d .
14 Pagaduria Transferencias Bancarias Umplimiento ce 'rasferencias T = Pf' R:;b‘a ¥ 10 e €l cumplimiento de ffasierencias 100.00% 100.00% 0.00% egistro ce Eficiencia
bancarias Yo d Peges schidos bancarias Transferencias
15 Pagaduri Regist trol de Garanti Cumplimiento de Registro y Control No de Garabas Acmalimd sz . Mide el cumplimiento del Registro y 62 50% 100.00% 1750% | d Irlfurmte g Eh
agaduria egistro y control de Garantia de garantias No & Geranfas  Regimads s Cantrol de Garantias .50% ,00% -37.50% oé:rn;;n“aas o ciencia

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.5.- Organigrama Estructural Propuesto

JEFATURA

FINANCIERA

ANALISIS
FINANCIERO

PRESUPUESTO CONTABILIZACION PAGADURIA

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.5.- Organigrama de Personal o de Posicion de la Unidad Financiera del CONELEC

Cédigo Cargo Nombre $
o1 | efeunidad | Econ Diego 1,0,
Financiera Garcia
100 Secretaria Digitadora| ~ Sra. Monica 253800
1 Campos

1400 | PAGADWRA |
Codigo | Cargo Nombre $ Codigo Cargo Iml:oglﬂle $ Codigo | Cargo b s Codigo| Cargo | Nombre i
Andistade | Leda. Socorro 1210 | Contadora 2OV |5 538,00 . Stta. Gre
1110 Praspuesics | Wonken 2538,00 ” Daﬂla. 1310 {Rnallgla Lcda.M;rco 199300 1410 | Pagadora Villacré:s 113500
Auxiliar de Egresado. Diego Financiera|  Segovia

Eqresada 20 | Contabicad Pereia | 100
1120 Pasante - | 200,00 Miabilda s ]

Karina Curco

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.6.- Organizacién por procesos de la Unidad Financiera del CONELEC

GF1 Programacion Indicativa anual o Planificacion

GF2 Presupuesto

C moceosvaocssos

GF1 Programacion Indicativa anual o Planificacion Estratégica
GF2 Presupuesto

GF 2.1 Programacion Presupuestaria

GF 2.2 Formulacidn Presupuestaria

GF 2.3 Aprobacidén Presupuestaria

GF 2.4 Ejecucion Presupuestaria

GF 2.4.1 Elaboracion de CUR de gastos

GF 2.4.2 Elaboracion de Certificaciones Presupuestarias

GF 2.4.3 Elaboracidn de Traspasos Presupuestarios

GF3 Contabilizacion

Estratégica

GF4 Analisis Financiero
GF5 Pagaduria

GG6 Asesoria Juridica
GG7 Soporte de Sistemas

GF 2.4.4 Elaboracion de Reformas Presupuestarias

GF 2.5 Liquidacién Presupuestaria 2.6 Evaluacién Presupuestaria

GF3 Contabilizacion

GF 3.1 Registro Contable

GF 3.1.1 Elaboracién de Comprobantes de Diario

GF 3.1.2 Elaboracién de Comprobantes de Pago

GF 3.1.3 Elaboracion de Comprobante de Ingreso

GF 3.2 Conciliaciones 3.3 Declaracion de Qbligaciones

GF 3.3.1 Declaracién de Anexos Transaccionales

GF 3.3.2 Declaracion de Impuestos y Retenciones

GF 3.4 Estados Financieros

GF4 Analisis Financiero

GF 4.1 Ingreso de informacién preliminar para clculo de Contribuciones
GF 4.2 Calculode Contribuciones 4.3 Calculo de Interés de Confribuciones

GG8 Administracion de Documentacién
GG9 Elaboracién del Presupuesto de la Unidad

GF5 Pagaduria

GF 5.1 Transferencias bancarias

GF 5.2 Ingresos

GF 5.3 Registro y confrol de garantias

GF6 Asesoria Juridica

GF7 Soporie de Sistemas

GF8 Administracién de Documentacién

GF9 Elaboracién del Presupuesto dela Unidad

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.7.- Responsabilidades y competencias por areas y por cargos
5.7.1.- Hoja de Funciones: Jefe Financiero

Tabla 73.- Hoja de Funciones: Jefe Financiero
JEFE FINANCIERO

PERFIL DEL PUESTO

Unidad de

. Unidad Financiera Reporta a: |Jefe Administrativo Financiero
Negocio:

+ Analista de Presupuesto
* Analista Financiero

+ Contadora

+ Pagadora

= Auxiliar Contable

+ Secretaria Digitadora 1
* Pasante

Posicion: Jefe Financiero Supervisa a:

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL:

Recibir, verificar y legalizar cada uno de los tramites que se desarrollan en la Unidad Financiera

FUNCIONES:

Planificar actividades de la Unidad Financiera

Organizar y asignar responsabilidades y tareas

Analizar documentos y sumillar para tramite pertinente

Informar v gestionar autorizacion de donaciones

Legalizar Actas de Entrega Recepcidn o Acta de destruccion de bienes

Legalizar estados Financieros

Legalizar fransferencia

Verificar garantias y sumillar

Preparar informe perigdico para la Direccion Administrativa Financiera

FORMACION:

Nivel de Instruccién

Superior

Titulo requerido

Ingeniero Comercial o Administracion de Empresas

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

Leyes y Normativa del Sector Piblico y Sector Eléectrico

Conocimientos adicionales

Leyes Tributarias

Conocimientos de Sistemas de Registro Contable y Presupuestos

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADES:

Trabajo bajo presion

Responsabilidad

Orientacion de senvicio

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacion

Honradez v Confiabilidad

Manejo de personal

Trabajo- Puntualidad y Dedicacidn

EXPERIENCIA

5 afios en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC



5.7.2.- Hoja de Funciones: Analista de Presupuesto

Tabla 74.- Hoja de Funciones: Analista de Presupuesto
ANALISTA DE PRESUPUESTO

PERFIL DEL PUESTO

Unidad de

. Unidad Financiera Reporta a: Jefe Financiero
Negocio:

. . Profesional 1 - Analista .
Posicion: Supervisa a: Pasante
de Presupuestos

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL :

Coordinar la utilizacién optima de los recursos disponibles de la Institucion a traves del control
presupuestario , flujo de caja e inversiones.

FUNCIONES:

Planificar actividades para Presupuestos

Organizar y delegar actividades y funciones a Pasante

Organizar gqgenda de acfividades diarias

Elaborar de la cerificacion presupuestaria

Elaborar ajustes presupuestarios mensuales

Consolidar los ingresos y elaborar del anexo de ingresos.

Elaborar la Reforma Presupuestaria: Ingresos y Gastos

Procesar Cédulas de Gastos con indices de ejecucion, por areas.

Liquidar los compromisos pendientes.

Elaborar los comprobantes de anulacion.

Registrar la Reforma presupuestaria aprobada en el médulo de presupuesto y elaborar los comprobantes
de transaccidn de ingresos y gastos

Legalizar - Presupuesto

Revisar y analizar la documentacion

Revisar y determinar partida presupuestaria

Revisar compromisos, partidas presupuestarias-Legalizar

Revisar vy analizar las Cerificaciones Presupuestarias no gjecutadas.

Revisar y determinar la partida presupuestaria de ingresos.

Verificar partidas presupuestarias entre lo comprometido v devengado

Preparar Informe de Reforma Presupuestaria para Jefe Financiero

Preparar Informe de Ejecucion Presupuestaria para Jefe Financiero

Preparar Informe de Liguidacion y Clausura Presupuestaria para Jefe Financiero

FORMACION:

Nivel de Instruccion

Superiar

Titulo requerido

Ingeniero Comercial, Administracion de Empresas

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

Presupuesto del Sector Pablico

Conocimientos adicionales

Elaboracion de presupuestos

Conocimientos de Sistemas de Transacciones Presupuestarias

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADE S
Trabajo bajo presion
Responsabilidad
Orientacidon de servicio
Trabajo en equipo
Alto nivel de comunicacion
EXPERIENCIA:

3 afios en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.7.3.- Hoja de Funciones: Contadora

Tabla 75.- Hoja de Funciones: Contador
CONTADOR

PERFIL DEL PUESTO

Unldad_dn_e Unidad Financiera Reporta a: Jefe Financiero
Negocio:

* Pagadora
Posicion: Contadora Supervisa a: = Auxiliar Contable

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL:

Supervisar la recopilacion, analisis y carrecto registro contable de las operaciones de la Institucion, de
acuerdo con las NMormas y Principios establecidos

FUNCIONES:

Planificar las actividades para Contabilizacidn

Organizar y delegar funciones y responsabilidades a Auxiliar Contable v Pagadora

Elaborar, digitar y procesar el movimiento contable para entrega de Balances

Elaborar el movimiento contable mensual

Registrar en libros oficiales

Codifica todos los comprobantes de contabilidad

Realizar conciliaciones bancarias

Elaborar y dirige el inventario

Elaborar certificados financieros gue le sean solicitados

Revisar la ndmina con sus deducciones y aportes

Supernvisar y compara los controles manuales con el proceso sistematizado

Revwvisar el formulario por pago oportuno de toda clase de impuestos (Retencion en la fuente)

Controlar el cumplimiento de las normas ante las entidades que asi lo exijan

Revisar diariamente plantillas de consignacion

Preparar Informes contables para Jefe Financiero

Preparar Informe sobre los estados de cartera en fechas determinadas para Jefe Financiero

Preparar mensualmente Balance de prueba para Jefe Financiero

Preparar Balance con sus anexos a la Revisoria Fiscal v a la Direccian Administrativa Financiera

FORMACION:

Nivel de Instruccion

Superior

Titulo requerido

Ingeniero en Finanzas, Comercial o Administracion de Empresas

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

Leyes y Mormativa del Sector Pablico

Conocimientos adicionales

Leyes Tributarias

Conocimientos de Sistemas de Registro Contable

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADES:

Trabajo bajo presidn

Responsabilidad

Crientacion de servicio

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacian

Honradez v Confiabilidad

Manejo de personal

Trabajo- Puntualidad y Dedicacidn

EXPERIENCIA:

3 afos en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.7.4.- Hoja de Funciones: Analista Financiero

Tabla 76.- Hoja de Funciones: Analista Financiero
ANALISTA FINANCIERO

PERFIL DEL PUESTO

Umdad_d? Unidad Financiera Reporta a: Jefe Financiero
Negocio:
Cargo: Analista Financiero Supervisa a: Mo aplica

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL :

Calculo de contribuciones e intereses por mora; y realizar la administracion de la cartera de la Institucion
por cobro de contribuciones, multas e intereses a los agentes del Sector.

FUNCIONES:

Calcular intereses de mora v elaborar anexo individual de cuentas por cobrar

Sefalar los movimientos del libro bancos, con los registros de los estados de cuenta bancarios y
viceversa.

Elaborar estado de cuenta v notificaciongs

Elaborar informe para el registro contable de los intereses de mora

Calcular y establecer la contribucion en forma singular para cada generador, el transmisor y el distribuidor

Elaborar la conciliacion bancaria en hoja electrénica.

Marcar los registros conciliados en el Sistema Contable

Elaborar y cerrar la conciliacién bancaria en el Sistema Contable.

Las mismas que el Contador, del Analista de Presupuestos y el Pagador, en ausencia de estos

RESPONSABILIDADES:

Reemplazar en Funciones a la Contadora, Analista de Presupuesto y Pagador en ausencia de estos.

Establecer las contribuciones que deben ser realizadas por los agentes del MEM vy calcular los
respectivos intereses por mora.

Elaborar estados de cuentas de los Agentes, realizar notificaciones y control de los pagos efectuados.

FORMACION

Nivel de Instruccion

Superior

Titulo requerido

Ingeniero Comercial, Administracion de Empresas

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

Sector Eléctrico

Conocimientos adicionales

Analisis de Estados Financieros

Conocimientos en Sistemas Contables.

Analisis de cuentas.

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADES:

Pensamiento analitico y conceptual

Capacidad de analisis

Trabajo bajo presion

Resolucion de conflictos

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacion

EXPERIENCIA:

2 afos en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC

193



5.7.5.- Hoja de Funciones: Pagadora

Tabla 77.- Hoja de Funciones: Pagadora
PAGADORA
PERFIL DEL PUESTO

Umdad.d? Unidad Financiera Reporta a: Jefe Financiero
Negocio:
Posicion: Pagadora Supervisa a: Mo Aplica

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL :
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales procedimientos técnicos y administrativos inherentes a
la Tesoreria y delegadas por la autoridad competente.
FUNCIONES:
Planificar actividades diarias para Pagaduria

Organizar funciones y tareas

IManejar la oportuna solicitud de pagos.

Legalizar transferencias bancarias

Proceder al pago de proveedores y/o funcionarios

Recibir los Ingresos de Caja

Actualizar la base de datos de los beneficiarios

Actualizar el Registro de Control de Garantias

Revisar y legalizar Comprobante de pago

Verificar archivao de Garantias

Preparar Informe de Transferencias mensualmente para Contadora

Preparar Informe de Transferencias mensualmente para Jefe Financiero
FORMACION:

Nivel de Instruccién

Superior

Titulo requerido

Ingeniero Comercial o Administracién de Empresas
Areas de conocimiento

Administraciéon

Contabilidad

Economia

L eyes y Normativa del Sector Piblico
Conocimientos adicionales
Leyes Tributarias

Conocimientos de Sistemas de Registro Contable

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADES:

Trabajo bajo presidn

Responsabilidad

Orientacion de servicio

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacion

Honradez v Confiabilidad

IManejo de personal

Trabajo- Puntualidad y Dedicacion

EXPERIENCIA:

J afios en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.7.6.- Hoja de Funciones: Auxiliar Contable

Tabla 78.- Hoja de Funciones: Auxiliar Contable

AUXILIAR CONTABLE
PERFIL DEL PUESTO
. + Jefe Financiero .
Unldad_dfa Unidad Financiera Reporta a: Contadora
Negocio:
Posicion: Auxiliar Contable Supervisa a: Mo Aplica

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL:

Brindar apoyo en los diferentes procesos contables que realiza Contabilidad en la Unidad Financiera

FUNCIONES:
Planificar actividades para coordinar con Contabilizacidn
Organizar funciones y tareas
Brindar apoyo en el proceso contable
Actualizar listado de beneficiarios
Elaborar Comprobanies de Liquidacion y anticipo de viaticos
Realizar asientos de ajustes
Elaborar liquidacién de fondos
Verificar correcta asignacion de viaticos

Revisar comisiones pendientes
Preparar Informe de Comisiones para Contadora

Preparar Informa de Comisiones y viaticos para Jefe Financiero
FORMACION:

Nivel de Instruccion

Superior

Titulo requerido

Egresado de Ingenieria Comercial o Administracion de Empresas

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

L eyes y Normativa del Sector Publico y Sector Eléctrico

Conocimientos adicionales

Leyes Tributarias

Conocimientos de Sistemas de Registro Contable y Archivo

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office
HABILIDADES:

Trabajo bajo presian
Responsabilidad

Qrientacion de senvicio

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacion
Honradez y Confiabilidad

Manejo de personal

Trabajo- Puntualidad y Dedicacion

EXPERIENCIA:

1 afio en cargos similares o pasantia
Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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5.7.7.- Hoja de Funciones: Secretaria Digitadora 1

Tabla 79.- Hoja de Funciones: Secretaria Digitadora 1
SECRETARIA DIGITADORA 1

PERFIL DEL PUESTO

Jefe
Umdad.dfe Unidad Financiera Reporta a: Financiero
Negocio:
Posicion: Secretaria Supervisa a: No Aplica

RESPONSABILIDAD PPRINCIPAL:

Soporte en tareas administrativas, recepcian y envio de informacion y documentacion. Punto de apoyo
para la Unidad Financiera, compenetrarse con aquellas acciones que son determinadas en el desempefio
exitoso en su diario actuar.

FUNCIONES:

Planificar actividades diarias en la Jefatura Financiera

Organizar agenda diaria del Jefe Financiero

Contestar el teléfono

Recibir correspondencia y clasificarla

Entregar correspondencia a cada uno de los destinatarios

Coordinar rutas con mensajero en envios fuera de la Institucion

Elaborar Oficios Memorandos y correspondencia

Ingresar infarmacion en el registro de correspondencia diario

Preparar Informe diario de cumplimiento de acfividades en la Jefatura Financiera

FORMACION:

Nivel de Instruccion

Superior - no indispensable

Titulo requerido

Bachiller en Secretariado

Areas de conocimiento

Administracion

Contabilidad

Economia

Leyes y Normativa del Sector Publico v Sector Eléctrico

Conocimientos adicionales

Relaciones interpersonales

Soporte entareas administrativas

Conocimiento Intermedio y/o avanzado Office

HABILIDADES:

Trabajo bajo presidn

Responsabilidad

Orientacion de servicio

Trabajo en equipo

Alto nivel de comunicacion

Excelente Ortografia

Trabajo- Puntualidad y Dedicacion

EXPERIENCIA:

2 afios en cargos similares

Elaborado por: Angela Karina Curco Arrieta
Fuente: CONELEC
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- Conclusiones

a)

b)

d)

El desarrollo de la presente tesis se la ha logrado con el objetivo de presentar una
propuesta de Mejoramiento de Procesos para Unidad Financiera del Consejo
Nacional de Electricidad — CONELEC, la cual permita alcanzar objetivos y metas
utilizando recursos de manera mas eficiente y eficaz, mejorando su funcionamiento

e imagen.

Unidad Financiera es una de las Unidades del Consejo Nacional de Electricidad —
CONELEC sin fines de lucro, dedicada al manejo y cumplimiento de todos los
tramites de presupuesto, registro y pago que se generen en la Institucion, llevando
el control financiero haciendo cumplir las normas y funciones previamente

establecidas en el Organigrama funcional del CONELEC.

La Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC, cuenta
con un archivo de datos de sus inicios con lo cual ha facilitado el poder determinar
cuales oportunidades y amenazas en cuanto al habito externo se refiere, han
formado parte del ambiente en el que se desarrolla. Se podra hacer un analisis de

de estos factores para determinar la situacion actual de la Unidad.

Las areas que conforman la Unidad Financiera del Consejo Nacional de
Electricidad — CONELEC, no cuentan con un sistema de comunicacion que
permita una retroalimentacibn y un mayor compromiso por parte de sus

participantes.
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e)

f)

9)

h)

)

K)

La Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC si cuenta
con un Plan Estratégico actualizado pero de forma global para toda la Institucion,
su Mision y Vision, han sido actualizadas como ultima vez hace dos afios; cuentan

con el Organigrama con el que empezaron a trabajar hace 12 afios.

El Diagrama Causa — Efecto realizado determiné de manera general algunos de
los defectos en los procesos realizados por Unidad Financiera del Consejo
Nacional de Electricidad — CONELEC, los cuales se originan por: red interna y
servidor sin control e insuficiente, tecnologia inadecuada y caduca, espacio fisico
inadecuado, falta de planificacion de las areas. Dando como efecto la inadecuada

utilizaciéon de recursos tanto fisicos, monetarios, humanos y de tiempo.

La Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC tiene
como una de sus mas grandes fortalezas el desarrollo de una excelente

comunicacion entre sus funcionarios.

De momento la Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad —
CONELEC, es la unica encargada de todo lo relacionado con el tramite de pagos.

La Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC no cuenta
con manuales de procedimiento actualizados, por lo tanto sus operaciones y
actividades son realizadas de manera mecénica sin el control de materiales ni

recursos.

La imagen de la Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad —

CONELEC es una Debilidad, debido a la demora que esta tiene en los tramites.
La aplicacion de la herramienta Hoja de Trabajo FODA, ha permitido determinar

las estrategias tomando en cuenta las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, con el desarrollo de la Matriz de Vulnerabilidad se detectan aquellas
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debilidades y amenazas mas fuertes y con la Matriz de Aprovechabilidad para

poder definir oportunidades y fortalezas.

El levantamiento de los procesos de La Unidad Financiera del Consejo Nacional
de Electricidad — CONELEC, han permitido definir la Cadena de Valor en la cual se
determinan, la entrada principal que en este caso son los requerimientos de las
usuarios, los macroprocesos y procesos, la hormativa y tecnologia con la cual se
trabaja y las salidas en este caso los requerimientos satisfechos, los cuales han

sido representados graficamente en el Diagrama IDEF-0.

m) El inventariar los Macroprocesos y procesos es importante para a través de ello,

p)

poder realizar las preguntas clave y poder seleccionar los procesos criticos y
representarlos en el Mapa de Procesos, en los cuales se basa el desarrollo de la

tesis.

La hoja de costos permite determinar el costo por minuto de cada uno de los
funcionarios para poder definir cada uno de los costos en las diversas actividades

gue se realizan en los procesos seleccionados.

El Levantamiento y analisis de procesos, presenta las actividades, tiempo y costos
gue se emplean para ser desarrolladas, ademas de las novedades y problemas a
la hora de realizarse. Para esto se determina el costo de realizar este proceso y el
tiempo que se utiliza, se calcula la eficiencia en tiempo y costo, la frecuencia el
volumen y el responsable, lo cual ayuda a determinar mediante su analisis qué

actividades son necesarias y cuales no.

El informe de novedades encontradas permite el registro de todas las novedades

tanto cualitativas como cuantitativas que se hallaron en el andlisis de procesos.
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Q)

Y

La utilizacion de herramientas como la Caracterizacion de Macroprocesos, la
Flujodiagramacion Mejorada, Hoja de Mejoramiento, y la Matriz de Andlisis
Comparativo, permiten detallar la propuesta de Mejoramiento de Procesos y

mostrar de manera ilustrativa sus cambios y ahorros.

En la Hoja de mejoramiento se demostrara en forma resumida cada uno de los
procesos analizados con sus observaciones y estrategias de mejoramiento,
tiempos, costos, eficiencias y frecuencias actuales, propuestas y su diferencia para
poder determinar el beneficio esperado anual tanto en tiempo como en costo por
cada uno de los procesos.

Se realiza una propuesta de documentos Yy registros a ser utilizados para un mejor

desarrollo y respaldo de los procesos realizados.

El ahorro total proveniente de la implementacion de los procesos asciende a
315169,00 minutos y un ahorro de $ 179594,45 ddlares, los cuales sugieren que
es una buena propuesta a ser tomada en cuenta para el correcto cumplimiento de

las actividades de esta Unidad.

El Mejoramiento de procesos permite realizar una propuesta de organizacional por
procesos, en la cual se desarrolla una nueva y mejorada Cadena de Valor en base
al Proceso Administrativo en el cual se apoyan para definir los factores de éxito e
indicadores de gestion

Se determina un nuevo y mejorado Organigrama tanto estructural como posicional

y de la organizacion por procesos se logra definir las funciones vy
responsabilidades por cargo que es indispensable para la Institucion.
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6.2.- Recomendaciones

a)

b)

d)

f)

g)

Aplicar la planificacién estratégica que permita el correcto desenvolvimiento de la

Unidad Financiera acorde a la Institucion.

Es necesario el trabajar con gente comprometida con su labor, para lo cual se
recomienda, realizar actividades de integracién, que permita involucrarlos con la
razon de ser de la Unidad asi como los objetivos, politicas y estrategias, para

fomentar la participacion e interés de los mismos.

Ya que es la encargada de todos lo relacionado con los tramites de pago, es
necesario tomar las directrices y estrategias pertinentes para fortalecer sus
funciones y facultades, dar una nueva y mejorada imagen hacia los usuarios,

mejorando los servicios que se brindan y los tiempos que emplean en éstas.

Este trabajo ha determinado los problemas de la Unidad Financiera del Consejo
Nacional de Electricidad — CONELEC, desde su raiz, con la utilizacion de la
herramienta Diagrama de Causa — Efecto, la cual determina el problema general
del cual se puede ir identificando sus origenes en cada departamento 0 proceso

dependiendo el caso.

Es importante realizar una evaluacion del cumplimiento de los indicadores por lo

menos una vez al afio, para poder actualizar y definir las medidas a tomar.

Es necesario realizar un analisis FODA peridédico para poder determinar
estrategias que ayuden a incrementar la productividad, enfrentar de manera

preparada las amenazas y reducir las debilidades.

Es imprescindible el tener conocimiento de las capacidades tanto fisicas como de

conocimiento de los empleados que se desarrollan en la organizacion de esta
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h)

)

j)

K)

manera podran ser mucho mejor utilizadas para su beneficio tanto personal como

el propio de la empresa.

Es importante aplicar el Plan de capacitacion para los funcionarios, de esta
manera mantenerlos motivados y actualizados en cuanto a nuevos conocimientos,

herramientas y aplicaciones a su trabajo.

Ademas se recomienda la implementacién de un proceso de capacitacion dirigido
a cada uno de las Unidades y Direcciones, acerca de conocimientos basicos en

Presupuestos, para facilitar el envio correcto de informacion y requerimientos.

Es necesario el realizar un levantamiento de procesos el cual se caracterice por
ser flexible, de facil analisis y reconocimiento de actividades, de esta manera
aplicar la herramienta Diagrama IDEF-0 y darlo a conocer en toda la Unidad
Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC, para que cada uno
de los funcionarios se identifique con su aporte al cumplimiento de metas y

objetivos.

La seleccion de procesos los cuales se han analizado en este trabajo de Tesis
seran de facil aplicacion a los procesos realizados en la actualidad, por lo tanto se
recomienda su aplicacion y el desarrollo de mejoramiento de todos los procesos de
La Unidad Financiera del Consejo Nacional de Electricidad — CONELEC.

Es necesario el utilizar herramientas como la Caracterizacion de Procesos, la
Flujodiagramacion, y la hoja de Mejoramiento, para poder desarrollar cada uno de
los procesos acordes a sus exigencias y poder determinar y representar de

manera facil los procedimientos propuestos para mejorar.
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m) En la Hoja de Mejoramiento se detallan las acciones propuestas a ser tomadas en

p)

Q)

cuenta para optimizar el tiempo y recursos en cada proceso, se recomienda su

aplicacién en cada una de estas actividades para mejorar su procedimiento.

Se recomienda la aplicacion de los documentos para respaldar cada uno de los
procesos, de esta forma las actividades de los procesos podran utilizar formatos

predeterminados que mejoraran y optimizan su realizacion.

Es recomendable la aplicacion de los Organigramas propuestos, los cuales
permitirdn llevar una organizacion mejor planificada, sera importante difundir esta
informacion en la Institucion para que los funcionarios se sientan identificados y

responsables de su funcién.

Con la reduccion de costos obtenida del mejoramiento de procesos, se podra

canalizar a proyectos que beneficien a la Unidad.

Es también recomendable la actualizacién de equipos de computacion, adquisicion
de hardware que permita desarrollar mejor las funciones de cada uno de los

funcionarios y aplicar un sistema de comunicacion mas avanzado y rapido.

Los procesos deberan ejecutarse de manera consecutiva, sin demoras ni
interrupciones, cada empleado debera estar perfectamente enterado de su funcion
de acuerdo al manual de procedimientos esto permitira realizar las actividades de
manera conjunta e ir avanzando de tal forma para el crecimiento, desarrollo y

efectividad de la Unidad.

Para eliminar el tiempo de espera en aprobacion de los documentos, se
recomienda el uso de las nuevas firmas electronicas, que facilitardn el tramite y

mejoraran el tiempo de proceso.
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