ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Generalidades

Las pequefias y medianas empresas (PYME’s) constituyen un factor
importante en la economia de un pais, pues tienen capacidad competitiva
cuando son integradas en condiciones adecuadas al proceso productivo y
contribuyen de forma directa en la generacion de empleo. Al igual que las
grandes empresas, las PYME’s tienen ventajas competitivas tales como:
capacidad de innovaciébn y adaptacion para atender segmentos
especificos y diferenciados del mercado, potencial redistributivo y

flexibilidad frente al cambio.

En cuanto a las PYME’s ecuatorianas, su permanencia en un mercado
considerado cambiante y altamente globalizado, se debe en gran medida

a la capacidad de flexibilidad y adaptacion al entorno.

CUADRO N° 1.- Clasificacion de las empresas en el Ecuador

VARIABLE -
s MICRO PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
Numero de
1-9 Hasta 49 50 — 199 Mayor a 200
empleados
Valor bruto de 1'000.001,00 a Mayor a
100.000,00 1'000.000,00
ventas anuales 5’000.000,00 5’000.000,00
Valor activos Menor a De 100.001,00 750.001,00 a Mayor a
totales 100.000,00 hasta 750.000,00 4'000.000,00 4'000.000,00

Fuente: Camara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI)

Elaborado por: Camara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI)
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En el Ecuador no se cuenta con una Ley que estipule las disposiciones
fundamentales de la Pequeiia y Mediana Empresa, por tal motivo no
existe definicion exacta de las PYME’'s. Sin embargo, para su
identificacion se han establecido ciertos parametros como son: el nimero
de empleados efectivos en una empresa, el valor bruto de las ventas
anuales generadas en un afo y el valor de los activos totales. El cuadro

anterior sefiala la clasificacion de las empresas ecuatorianas.

En la actualidad existen aproximadamente 38.000 compafiias registradas
en el pais, de las cuales, el 96% son consideradas MIPYME's divididas de
la siguiente manera: 56% son microempresas, 30% pequefias empresas y
10% medianas empresas; y, el 4% restante son consideradas grandes

empresas.

GRAFICO N° 1.- Clasificacion de las empresas en el Ecuador
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Fuente: SENPLADES
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) de acuerdo al volumen de
ventas generadas por las empresas, se considera que el 99% son
MIPYME’s, de las cuales el 64% son microempresas, el 30% pequefias
empresas, 5% medianas empresas y el 1% representa las grandes

empresas.
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Actualmente las MIPYME’s se sitlan en las provincias de Pichincha y
Guayas en un 64,4%, Azuay, Manabi y Tungurahua en un 20%; vy, en el
resto de provincias en un 15,6%.

Las PYME’s generan cerca del 60% del empleo formal. Los sectores que
brindan mayores puestos de trabajo son: alimentos, textil y confecciones,
maquinaria y equipo, productos quimicos; que en conjunto concentran

alrededor de un 74%.

Respecto al grado de automatizacion de la maquinaria utilizada por las
PYME's, el 29,1% es de accionamiento manual, el 43,6% es
semiautomatico, el 23,6% es automatico y solo el 3,7% es computarizado.

La menor cantidad de PYME's se han constituido como sociedades
anonimas, lo que evidencia que, en la conformacion del capital aun se

mantiene una estructura cerrada o de tipo familiar.

Por otro lado, las PYME's cuentan con serias restricciones como son:

e Limitado nivel tecnologico y manejo de informacion.

e Falta de crédito, con elevados costos y dificil acceso.

e Falta de introduccién de las PYME'’s en el mercado internacional.

e Carencia de politicas que contribuyan al desarrollo del sector.

e Escasos mecanismos de financiamiento, capacitacion y uso de
tecnologia.

e Bajo nivel de desarrollo y direccién organizacional.

e Destino de la produccion basicamente al mercado interno.

e Marco legal inexistente.

A pesar de las limitantes, las PYME’s disponen de potencialidades que
lamentablemente para muchas empresas son poco conocidas Yy

aprovechadas, las mismas que se enuncian a continuacion:
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e Componente imprescindible para generar riqueza y empleo.

e Demanda menores costos de inversion.

e Flexibilidad para enfrentar las exigencias del mercado.

o Capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria.

e Factor valioso que dinamiza la economia.

e Posibilidad de conseguir nichos de exportacion para bienes no
tradicionales.

e Contribuye a un reparto méas equitativo del ingreso.

e Consume insumos y materias primas nacionales.

GRAFICO N° 2.- Mercado y destino de las ventas
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Fuente: Camara de Comercio de Quito (CCQ)

Elaborado por: Camara de Comercio de Quito (CCQ)

Las PYME’s ecuatorianas destinan alrededor de un 44% de sus productos
al mercado local, un 26% a las provincias cercanas, un 8% a las

provincias fronterizas y tan so6lo un 6% a la exportacion.
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GRAFICO N° 3.- Destino de las exportaciones
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Fuente: Camara de Comercio de Quito (CCQ)

Elaborado por: Camara de Comercio de Quito (CCQ)

Las PYME’s exportan sus productos a los principales mercados, tales
como: la CAN con un 44,5%, EE.UU. con un 16,6%, CENTRO AMERICA
con un 10,9%, EUROPA con un 8,5% y el MERCOSUR con un 4,7%.

GRAFICO N° 4.- Principales problemas que
enfrentan las PYME's en el Ecuador

Pradus cidn
Comerdalizad
annadanal
Comercaltad

A imternacian al
Capacitacdin
Disafia ¥
desarmlla da
poducios
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Elaborado por: Camara de Comercio de Quito (CCQ)
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Las PYME's ecuatorianas se enfrentan a serios problemas de produccion
y comercializacién nacional e internacional de sus productos, esto se
debe en gran medida a una inadecuada e insuficiente tecnologia y
maquinaria, ademas de una insuficiente capacitacion de su personal y

carencia de financiamiento y apoyo del sector financiero.

Es importante generar incentivos ajustados a la realidad que actualmente
viven las PYME's con la finalidad de impulsar sus exportaciones; lo que a
mediano y largo plazo se traducira en un incremento de las exportaciones
no petroleras y la diversificacion de la misma; y como consecuencia se
beneficiara tanto la balanza comercial asi como la dolarizacion y existira
mas fuentes de empleo para los ecuatorianos. De ahi la influencia que
tiene las PYME’'s para la economia del pais; por lo tanto, el actual
Gobierno debe generar programas que sean capaces de incentivar y
fomentar el crecimiento de la produccion y destinar sus excedentes a la

exportacion.

En este momento las PYME's ecuatorianas destinan tan solo el 6% de
sus productos a la exportacion (grafico N°2) a pesar de ser muy

competitivas en comparacion con productos internacionales.

Evidentemente, existen potencialidades de mercado para las
exportaciones de las PYME's, pero la falta de apoyo de asociaciones
publicas y/o privadas no les permite exportar sus productos a mercados
internacionales. Cabe sefialar que diferentes ONG’s destinaron cerca de
USD15 millones como apoyo productivo para las PYME'’s ecuatorianas,
pues han comprendido que son organismos generadores del desarrollo

econdmico nacional.

El Gobierno a través del Plan Nacional de Desarrollo manifiesta que
impulsara, protegera y fomentara a las PYME's; pues son entidades que
tienen la capacidad de dinamizar la economia nacional y sostener el

nuevo modelo comercial y laboral del pais.
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A continuacion se presenta programas Yy proyectos encaminados al

desarrollo de las PYME's ecuatorianas:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007 — 2010

Programa Global y
Sectorial para el
Desarrollo de las PYME's

Proyecto: Formacion
de Clusters y Redes

Productivas

Desarrollo de
Emprendedores

Observatorio para la
Micro, Pequefia, Mediana

Empresay Artesanias

Proyecto: Capacitacion
para el Mejoramiento de
la Competitividad de las
MIPYME's y Artesanias

Proyecto: Ferias y
Promocién de MIPYME’s

Artesanias

Contribuir a mejorar la competitividad del sector,
desarrollar la institucionalidad relacionada y el mercado

de servicios empresariales para el sector.

Aumentar la productividad y competitividad a partir del
mejoramiento de su capacidad asociativa y de gestion,
buscando su sobrevivencia y crecimiento en el corto
plazo y su insercion y sostenibilidad en el mediano y
largo plazo.

Creacion de empresas a través de herramientas no
financieras y acompafiamiento en la consecucion de

recursos financieros.

Contar con un sistema informatico que contenga datos

sistematicamente actualizados.

Apoyar la modernizacion de la gestiébn empresarial,
mediante la ejecucion de cursos de capacitacion en las
areas de: Gestibn de la Calidad y Productividad;
Gestion Financiera y Contable; Gestién de Recursos

Humanos; Gestién de Comercializacion y Mercadeo.

Apoyar la gestibn comercial de las MIPYME's y
Artesanias a través de participacion en Ferias y

Ruedas de Negocios.

Fuente: http://plan.senplades.gov.ec
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Segun la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha, el peso que

tienen las PYME's en la economia se describe a continuacion:

e “Representan el 95% de los establecimientos industriales.
e Participacion en el PIB global: 5%

e Participacion en el PIB industrial: 24%

e Participacion de las Exportaciones: 5%

e Exportaciones a EE.UU.: 2% (180 millones)

e Generacién de empleo directo e indirecto: 1.000.000 de personas”.*

El presente trabajo tiene la finalidad de realizar un estudio dirigido a una
empresa considerada PYME por los criterios mencionados en el cuadro
N° 1 y cuyo objeto social consiste en la prestacion de servicios
complementarios de limpieza y mensajeria a favor de personas naturales

y juridicas.

La empresa en mencidon comenzo sus actividades a partir del afio 2004 y
lamentablemente no dispone de una adecuada gestién financiera que le
permita mejorar tanto el control de sus recursos financieros asi como el
proceso de toma de decisiones, y cuyo resultado se ve reflejado en la

rentabilidad de la empresa.
1.2 Antecedentes

“La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole el analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros”.?

1Cétmara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI)

2http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm
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Las empresas ecuatorianas y especialmente las PYME’s buscan
constantemente instrumentos validos que contribuyan a la toma de
decisiones de forma mas acertada. Para esto tienden a desarrollar
herramientas financieras que en muchas ocasiones no consideran el
entorno de la organizacion y como consecuencia las decisiones

gerenciales se basan en supuestos que conllevan al fracaso empresarial.

Las PYME’s se ven amenazadas en su permanencia y crecimiento por
variables tales como: precio, mercado, competidores; y, por factores:
econdémicos, politicos, sociales, migratorios, etc. Por tanto, la necesidad
de informacién financiera vinculada con estos dos aspectos se convierte
en un elemento imprescindible a la hora de tomar decisiones en una

organizacion.

Sin embargo, la aplicacion de herramientas financieras asociadas al
entorno empresarial, no conduce a la solucion definitiva de problemas, se
requiere de un modelo integral de gestion financiera que permita
desarrollar herramientas para un correcto manejo del capital de trabajo,
evaluar la inversion del capital, realizar un analisis financiero técnico, que

ayude a mejorar el control de recursos financieros de la empresa.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, la implementacion de
un modelo de gestion financiera es casi nula, y como resultado basan su
permanencia en el mercado mediante la aplicacion de métodos
tradicionales de administracion. Es por ello que se tiene como objetivo
dotar de un modelo de gestion financiera a la empresa S&MAS CIA.
LTDA., ya que mediante el desarrollo de este tema la organizacion tendra

un mejor control de sus recursos financieros.

La empresa S&MAS CIA. LTDA., pertenece al sector terciario o de
servicios. Este sector dirige, organiza y facilita la actividad productiva de
los sectores primario y secundario, sin embargo, se lo considera parte del
sector productivo, por cumplir actividades de distribucién y consumo.

13
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A continuacion se realizara un andlisis del sector terciario en base a un
estudio realizado por el INEC, en el afio 2007 a los sectores econdémicos
del Ecuador, respecto a tres variables: ndmero de establecimientos,
personal ocupado y produccién total.

GRAFICO N° 5.- Sectores Econdmicos

(Namero de establecimientos)

NUMERQ DE ESTABLECIMIENTOS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Se puede evidenciar que el sector manufacturero concentré el mayor
numero de establecimientos alcanzando un 49%, el sector de comercio un
31% vy el sector servicios participd con un 28%, lo cual supone que el
sector terciario va adquiriendo mayor importancia en la economia del

pais.
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GRAFICO N° 6.- Sectores Econémicos (Personal ocupado)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El sector manufacturero dispuso de un 49% del total de personal

ocupado, el sector de comercio un 26% y el sector de servicios ocupo un

24%, lo que evidencia, que el sector terciario colaboré en cierta medida a

la generacion de fuentes de trabajo.

GRAFICO N° 7.- Sectores Econémicos (Produccién total)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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De los cuatro sectores econdmicos, el sector manufacturero con el 61%
de la produccion total generada, es el que mas contribuy6 con el proceso
productivo del pais. Le sigue en importancia el sector de la mineria con el

15%, y los sectores de servicios y comercio con el 12% respectivamente.

A pesar que el sector servicios haya concentrado el 28% del total de
establecimientos econdmicos y el 24% del personal ocupado, los sectores
mas productivos en el Ecuador son la manufactura y la mineria, cuyo
aporte en la produccion total fue del 61% y 15%, segun el estudio
realizado por el INEC. Sin embargo, los sectores de comercio y servicios
han tenido un importante crecimiento en los Gltimos afos, puesto que ante
la falta de empleo, los ecuatorianos han decidido establecer sus propias
lineas de negocio, contribuyendo en cierta medida a la estabilidad

econdmica del pais.

1.3 Base Legal

El objeto social de S&MAS CIA. LTDA., se define de la siguiente manera:

La compaiiia SERVICIOS Y MANTENIMIENTO ASTUDILLO S&MAS CIA.
LTDA., se dedica a la prestacion de todo tipo de servicios tanto a
personas naturales asi como juridicas que lo requieran como son a saber:
servicios de limpieza, mantenimiento de edificios en: limpieza, pintura,

plomeria y electricidad.

La seleccién de personal calificado para todas las areas que requieran de
sus servicios se realizard& mediante la tercerizacibn de servicios
profesionales. En el futuro la compafia se dedicara a actividades de
importacion y exportacion de equipos, maquinaria necesaria para el

cumplimiento de su objeto social.
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Para el cumplimiento de sus actividades realizara inversiones y suscribira
participaciones en otras empresas constituidas o por constituirse. Ademas
podra participar en licitaciones o concursos publicos y/o privados que
tengan relacion con el objeto social de la compafia; y, realizara toda clase
de actos y contratos civiles y/o mercantiles permitidos por las leyes
ecuatorianas, siempre que tengan relacion con el objeto social de la

compafia.

Con respecto a lo mencionado, se debe argumentar que la Junta General
de Socios de la compafiia S&MAS CIA. LTDA., reunida el 26 de junio de
2008, resolvio por unanimidad el cambio del Objeto Social, por cuanto era
distinto al permitido por el Mandato N°.8 aprobado por el Pleno de la
Asamblea Constituyente el 30 de abril de 2008 y puesto en vigencia el 1
de mayo del 2008 que sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral
y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las
actividades a las que se dedique la empresa o empleador. La relacién

laboral ser& directa y bilateral entre trabajador y empleador.

Articulo 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o
juridicas autorizadas como prestadores de actividades Complementarias
por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la
realizacion de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias o

habituales del proceso productivo de la usuaria”.?

La Ley Reformatoria al Codigo del Trabajo, publicada en el R.O. N°.298,
del 23 de junio del 2006 que regulaba la tercerizacion de servicios

complementarios e intermediacion laboral se derogé por el Mandato

3Mandato Constituyente N°.8
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Constituyente N°.8, por tanto, el objeto social de la compafiia S&MAS

CIA. LTDA., actualmente se expresa de la siguiente manera:

“La compainiia se dedicara a la prestacion de actividades complementarias
de limpieza y mensajeria a favor de personas naturales y juridicas, en sus
instalaciones y bienes. En consecuencia, a mas de las actividades
sefialadas en su objeto social, la compafia solamente podré realizar las

que sean conexas Y relacionadas al mismo”.*

De igual forma, es importante conocer la definicion de “Actividades
Complementarias” y para tal fin, el Reglamento para la aplicacion del
Mandato Constituyente N°.8, en su Capitulo Il de la Contratacion de

Actividades Complementarias, sefiala lo siguiente:

“Art. 2.- Definicién de actividades complementarias.- Se denominan
actividades complementarias, aquellas que realizan personas juridicas
constituidas de conformidad con la Ley de Compafias, con su propio
personal, ajenas a las labores propias o habituales del proceso productivo
de la usuaria. La relacion laboral operara exclusivamente entre la
empresa de actividad complementaria y el personal por ésta contratado
en los términos de la Constitucion Politica de la Republica y la ley.
Constituyen actividades complementarias de la usuaria las de vigilancia-

seguridad, alimentacién, mensajeria y limpieza”.

El Mandato Constituyente N°.8 ha permitido que miles de ecuatorianos
ejerzan nuevamente sus derechos laborales, es decir, percibir
remuneraciones justas, establecer organizaciones sindicales, tener

estabilidad laboral y llevar a cabo contratos colectivos.

4Escritura Publica 26 de junio de 2008

5Reglamento para la aplicacién del Mandato N°.8
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De esta forma se pone fin a la utilizacion de los sistemas tradicionales de
contratacion  laboral como son: tercerizacion de  servicios

complementarios, intermediacion laboral y contratacion por horas.

Las consecuencias han sido positivas y en muchos casos negativas a
partir de la aplicacion del presente Mandato Constituyente N°.8, por
cuanto, trabajadoras/es fueron incorporados a la nébmina de las empresas,
considerados anteriormente como instrumentos de produccion de bienes
0 generadores de servicios, mientras que otros fueron despedidos a pesar
de la existencia de una multa de cuatro mil délares para las empresas, por

cada empleado no reintegrado a sus labores respectivamente.

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., cuenta con aproximadamente 40
empleados que colaboran de manera directa en la prestacion del servicio.
Cada uno de ellos percibe una remuneracion justa, beneficios sociales y
aportes al IESS. Por tanto, la compafia fomenta una relacién laboral
equilibrada y constructiva con sus trabajadores, valora el talento humano

y contribuye al desarrollo del pais.

Ademas, es preciso enunciar la base legal que rige la actividad
empresarial de S&MAS CIA. LTDA., es decir, cédigos, leyes, mandatos,
reglamentos, etc., que permiten regular las operaciones de la compafia y

que a continuacion se detallan:
BASE LEGAL DE LA COMPANIA S&MAS CIA. LTDA.
Leyes:

e Ley de Compaiias

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Ley de Registro Unico de Contribuyentes

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley de Seguridad Social
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Cadigos:

e Cddigo de Trabajo
e Cadigo Mercantil

e Cadigo Tributario
Mandatos:

e Mandato Constituyente N°.8
Reglamentos:

e Reglamento para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
Interno

e Reglamento a la Ley de Registro Unico de Contribuyentes

e Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente N°.8

1.4 La Compaiiia

1.4.1 Resefia Historica

La compafiia SERVICIOS Y MANTENIMIENTO ASTUDILLO S&MAS CIA.
LTDA. Fue constituida el 30 de junio del 2004 ante el notario Vigésimo
Octavo, Dr. Jaime Andrés Acosta Holguin, mediante resoluciéon N°
04.Q.13.2642, emitida por la Superintendencia de Compaiiias, e inscrita

en el Registro Mercantil el 16 de julio del 2004.

El sefior Fausto Patricio Astudillo Quimbaila en calidad de Gerente
General y como tal representante legal de la compafiia, se comprometié a
brindar un servicio de excelente calidad para satisfacer los requerimientos

de sus clientes.
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La duracion de la compafiia se establecié en cincuenta afios, pero este
plazo podria prorrogarse o restringirse de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Compafiias y en sus estatutos. La compafiia es de
nacionalidad ecuatoriana y tiene su domicilio principal en la ciudad de
Quito, pero puede establecer agencias o sucursales en otras ciudades del

pais o en el exterior.

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., inicié su actividad operacional con un
capital suscrito de cuatrocientos dolares americanos (US$400,00). Dicho
capital se dividi6 en cuarenta participaciones iguales, acumulativas e

indivisibles de diez dolares cada una.

“Ndmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituira con
dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley
de Compafias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro
Oficial N°. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si
durante su existencia juridica llegare a exceder este numero debera
transformarse en otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley
de Compafiias)”.°

“Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye
con un capital minimo de cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
América. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos
en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o

actividades que integren el objeto de la compaiiia”.’

6 . S
Instructivo para la Constitucién

7 . T
Instructivo para la Constitucion
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A continuacién se presenta un cuadro demostrativo sobre el nimero de
socios que constituye la compafiia S&MAS CIA. LTDA., asi como la
integracion de capital:

CUADRO N° 2.- Integracion de Capital de la
compariia S&MAS CIA. LTDA.

_ Capital Capital Capital - .
Socios Participaciones

Suscrito Pagado Actual

Fausto Patricio
Astudillo 380,00 190,00 190,00 38

Quimbaila

Fausto Adalberto
10,00 5,00 5,00 1
Astudillo Sanchez

Mario Fabian
Astudillo 10,00 5,00 5,00 1
Quimbaila

TOTAL 400,00 200,00

Fuente: Escritura Publica de Constitucion de la compafiia S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez

Sin embargo, el 03 de julio de 2008 la compafia S&MAS CIA. LTDA.,
procedid a un Aumento del Capital Social por un valor de nueve mil
seiscientos dodlares americanos (US$9.600,00), mas el capital social
anterior de cuatrocientos ddlares americanos (US$400,00) totaliza una

suma de diez mil délares americanos (US$10.000,00).

La nueva Integracion de Capital se realizé con la finalidad de cumplir una
disposicion legal para el Registro de las Compariias que prestan servicios

complementarios de limpieza y mensajeria.
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“Compainiias dedicadas a Actividades Complementarias, de Vigilancia
— seguridad, alimentacion, mensajeria o limpieza, diversas de las
laborales propias y habituales del proceso productivo de la usuaria.-
Estas compafias tendran un objeto Gnico y exclusivo y deben acreditar un
capital social minimo de diez mil délares de los Estados Unidos de
América. Mandato Constituyente N°.8, publicado en el R.O. 330, 6 de
mayo de 2008”.% A continuacién se presenta un cuadro demostrativo del

aumento de capital:

CUADRO N° 3.- Aumento de Capital de la
compariia S&MAS CIA. LTDA.

: Capital Capital Suscrito Capital e
Socios Participaciones

Anterior y Pagado Actual

Fausto Patricio
Astudillo 380,00 9.600,00 9.980,00 9.980
Quimbaila

Fausto Adalberto

10,00 0,00 10,00 10
Astudillo Sanchez
Mario Fabian
Astudillo 10,00 0,00 10,00 10

Quimbaila

9.600,00 | 10.000,00

Fuente: Acta de la Junta General de socios de la compariia S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez

En consecuencia el capital social de la compafiia S&MAS CIA LTDA.,
suma diez mil dolares (US$10.000,00), dividido en diez mil participaciones

de un délar cada uno (US$1,00), distribuidas entre sus socios.

8 . T
Instructivo para la Constitucion
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El capital social de la compafiia ha sido pagado en su totalidad, del que
los socios responderan solidariamente frente a la compafiia, con respecto

a terceros.

1.4.2 Organizacion Interna

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., no dispone de un organigrama
estructural, pero de acuerdo a sus actividades se puede establecer su

estructura organizativa a través del siguiente grafico:

GRAFICO N° 8.- Organigrama Estructural de S&MAS CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL
DE 30CI03

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO OE ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO DE

COMERCIALIZBCICN FINANCIERD RECURS0S HUMANDS

DEPARTAMENTO DE

OPERACIONES

CONTADOR

MANEJU DE

DESECHOS

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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GRAFICO N° 9.- Organigrama Funcional de S&MAS CIA. LTDA.
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborador por: Jhuly Pabén Gomez
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1.4.2.1 Descripcion de Funciones

A continuacion se detalla las funciones de los departamentos:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

FUNCIONES:

e Designar al Presidente y Gerente General de la Compaiiia.

e Remover al Presidente, Gerente General y Comisarios.

e Aprobar cuentas y balances que se presente de Gerencia.

e Resolver la forma de reparto de utilidades y capitalizacion de
reservas.

e Acordar aumentos de capital de la Compainiia.

e Acordar lareforma de estatutos de la Compafiia.

e Resolver acerca de la fusion, transformacién, disolucion y
liguidacion de la compafia de acuerdo con la Ley y los
presentes Estatutos.

e Autorizar la compraventa, constitucion de gravamenes sobre

bienes inmuebles de la Compaiiia.

PRESIDENTE

FUNCIONES:

e Convocar y presidir la Junta General.

e Cuidar del cumplimiento de las estipulaciones estatutarias y
de las leyes de la Republica en la marcha de la sociedad.

e Sustituir al Gerente General en caso de ausencia o
incapacidad temporal o definitiva de este.

e Firmar con el Gerente General los certificados provisionales y
definitivos de aportaciones; y, las actas de la Junta General
con el Secretario.

e Vigilar la gestion del Gerente General y mas funcionarios de la

Compaifiia.
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GERENTE GENERAL

FUNCIONES:

e Representar a la Compaiia, legal, judicial y
extrajudicialmente.

e Organizar y dirigir las dependencias de la Compafiia.

e Informar a la Junta General acerca de la situacion
administrativa y financiera de la Compaiiia.

e Realizar evaluaciones constantes sobre el cumplimiento de
las funciones de los departamentos de la Compaifiia.

e Planificar metas y objetivos a corto y largo plazo.

e Vigilar que el departamento financiero y especificamente el
contador lleve los registros y sus anélisis correctamente.

e Establecer politicas de funcionamiento y desarrollo
empresarial que permitan orientar las actividades de la

Compaifiia.

‘ ASISTENTE DE GERENCIA

FUNCIONES:

e Elaborar la agenda del Gerente General.

e Realizar el cronograma de actividades del Gerente General.

e Receptar, clasificar, registrar y archivar documentos del
Gerente General.

e Redactar documentos en el ambito de su competencia.

e Digitar, imprimir y fotocopiar documentacion encomendada.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

FUNCIONES:

e Desarrollar politicas de administracion de recursos humanos.

e Mantener actualizados los documentos y registros del
personal.

e Reclutar al personal de acuerdo al perfil que requiere el

puesto.

e Mantener informado al personal sobre logros obtenidos.

e Capacitar al personal sobre la materia de derecho laboral y
otras materias legislativas que le conciernan, disponiendo de

un archivo de éstas disposiciones legales.

e Capacitar y desarrollar cursos, programas y actividades que

mejoren los conocimientos del personal

e Realizar los tramites de incorporacion, promocion, retiro o
despido asi como lo relacionado a licencias, permisos,
vacaciones, asistencia, cargas familiares, certificaciones y

demés solicitudes del personal.

e Controlar la asistencia, puntualidad y horarios de trabajo.

e Desarrollar programas de bienestar y recreacion para el
personal y su grupo familiar, de esta forma se pretende
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mejorar tanto la calidad de vida de los trabajadores asi como

el ambiente laboral.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — FINANCIERO

FUNCIONES:

e Analizar las cuentas especificas e individuales del Balance
General y Estados de Resultados, con el objeto de obtener

informacion valiosa de la posicién financiera de la Compafia.

e Verificar que los estados financieros hayan sido elaborados
segun la normativa vigente, coordinando su oportuna
presentacion tanto a la Junta General de Socios asi como a los

entes reguladores de la Compaiiia.
e Garantizar una adecuada administracion y uso oportuno de los
recursos financieros de la Compairiia a través de registros y

procedimientos justificados con la legislacién vigente.

e Establecer presupuestos en el corto y largo plazo para una

adecuada administracion de los recursos econdémicos.

e Supervisar las actividades ejercidas por el contador.

e Realizar planes de financiamiento en el corto y largo plazo.

e Autorizar al departamento de comercializacion la facturaciéon a

crédito.

e Administrar y autorizar préstamos para el personal.
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CONTADOR

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Llevar registros contables.

Realizar conciliaciones bancarias.

Pagar sueldos y salarios a los trabajadores.

Coordinar el pago a proveedores, monto y fechas de
vencimiento.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias.

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio
con sus correspondientes notas, de conformidad con la
normativa vigente.

Preparar y presentar informes sobre situacion financiera de la
Compaifia.

Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada, con
el fin de atender los requerimientos o solicitudes de
informacion tanto internas como externas.

Planificar y organizar las actividades de compra de insumos.
Estructurar el presupuesto de compras y ventas.

Realizar la gestion de compras (cotizaciones, pedidos,
facturas).

Facturar (contado y/o crédito) la venta del servicio.

Establecer de forma periddica estrategias de ventas.
Desarrollar promociones de venta del servicio y publicidad.
Atender a los clientes de la compaiiia.

Vigilar el cumplimiento de la prestacion del servicio.
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FUNCIONES:

Gestionar los materiales necesarios para la limpieza.
Distribuir, controlar y dar un adecuado uso a los articulos,
equipos y maquinarias utilizadas en la prestacion del servicio.
Guardar y custodiar los equipos y materiales de limpieza
asignados.

Programar y planificar los trabajos a ejecutar con el personal.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO:

Mantener bienes y espacios en un estado de limpieza y
saneamiento.
Verificar que se realicen las actividades de limpieza con
regularidad.

Supervisar las labores de limpieza en areas especificas.

MANEJO DE DESECHOS:

Supervisar, evaluar e implementar programas para atender la
prestacion de servicios de limpiezay recoleccion de residuos.
Elaborar planes relativos al manejo de desechos para el
cuidado del medio ambiente e higiene sanitaria.

Ordenar y vigilar que los desechos y desperdicios sean
recolectados y clasificados cuidadosamente con el fin de no

afectar el medio ambiente y la salud de los clientes.

1.4.3 Filosofia Empresarial
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Respecto a la filosofia empresarial, la compafiia S&MAS CIA. LTDA., no
ha establecido su mision, visibn, objetivos, valores y principios
corporativos, sin embargo, el Gerente General colaboré en el presente
estudio, indicando cual es el proposito o la razén de ser de la compaiiia,
sus expectativas en el largo plazo, objetivos organizacionales; vy, los
valores y principios que rigen la actividad de la compafiia. Con base en
los argumentos dados por el Gerente General de S&MAS CIA. LTDA., se

propone la siguiente filosofia empresarial:

1.4.3.1 Mision

Brindar un servicio integral de limpieza y mantenimiento que

satisfaga las expectativas de nuestros clientes, dirigido al sector
comercial, industrial, institucional y residencial; fundamentados en
los principios de calidad, trabajo en equipo, respeto al medio
ambiente y mejoramiento continuo.

1.4.3.2 Vision

Ser la empresa lider en la prestacibn de servicios

complementarios de limpieza y mantenimiento; dirigido al sector
comercial, industrial, institucional y residencial, contando con una
gestibn humana altamente calificada, para lograr la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

1.4.3.3 Objetivos
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A continuacion se propone los objetivos: general y especificos de la
compafiia S&MAS CIA. LTDA.:

General:

e Brindar un servicio de excelente calidad a los diferentes sectores
del pais, para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y lograr de esta manera su fidelizacién con el

servicio.
Especificos:

e Ser una empresa reconocida en la prestacion de servicios
complementarios de limpieza y mantenimiento a favor de personas
naturales y juridicas, en sus instalaciones y bienes.

e Ofrecer servicios complementarios de limpieza y mantenimiento a
precios competitivos, resultado de una buena y estrecha relacion
con proveedores nacionales.

e Establecer un estricto control de los gastos; sin dejar a un lado
aquellas inversiones que permiten el desarrollo de nuevos
procedimientos y técnicas que mejore la prestacion del servicio.

e Optimizar el proceso de aplicacion del servicio y recursos utilizados
para el efecto, mediante una correcta y continua verificacién de su
eficiencia, efectividad y economia; obteniendo de esta forma
calidad en el servicio.

e Fomentar una solida cultura organizacional mediante la ejecucion
de cursos, programas y actividades referentes a la comercializacion
del servicio, atencién al cliente y relaciones humanas, de tal modo
gue mejore la calidad de vida del personal asi como el ambiente

laboral y se vea reflejado en el servicio que se brinda a los clientes.

1.4.3.4 Principios y Valores
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PRINCIPIOS

] ] En cada uno de los procesos para ser mas productivos y
Mejoramiento - ) B )
) competitivos, mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas
continuo L
de la organizacion.

) ) Fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la
Trabajo en equipo L
organizacion.

Entendido como la responsabilidad de hacer las cosas bien,
] utilizando mecanismos de planificacion, ejecucion y
Calidad ] » ) ) )
retroalimentacion, para generar estrategias de mejoramiento

continuo en todos los procesos.

Respeto y armonia
con el medio Garantizar la calidad de vida de las futuras generaciones.

ambiente

Pues la tecnologia y la informacion estan al alcance de todas
La Gestion Humana | las empresas, siendo la Unica ventaja competitiva para la
empresa su capital humano.

VALORES

Respecto a la informacion de la entidad y de nuestros

) o clientes. Velar por el buen nombre de la empresa, dentro y
Confidencialidad ) )
fuera de ella y hacer observaciones y sugerencias que

permitan elevar la calidad del servicio que se ofrece.

El manejo eficiente de los recursos para la ejecucion de
Responsabilidad nuestras actividades para cumplir con excelencia y calidad

los objetivos y metas organizacionales.

.. ) Que defina la lealtad que le debe a su trabajo, profesion,
Etica profesional .
empresa y comparieros de labor.

Eficiencia Logrando los mayores resultados con la minima inversion.

1.4.4 Giro del Negocio
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La compafiia S&MAS CIA. LTDA., se dedica a brindar servicios
complementarios de limpieza y mantenimiento, en instalaciones y bienes,
a favor de personas naturales y/o juridicas. La compafiia ofrece ademas

servicios de mensajeria y capacitacion para personal de limpieza.

A continuacioén, se presenta un cuadro en donde se detalla, a quienes va
dirigido el servicio, y cuéles son las instalaciones y bienes que son objeto

de limpieza y mantenimiento:

El servicio méas importante que brinda la compafiia S&MAS CIA. LTDA.,

es la limpieza y mantenimiento de instalaciones a empresas (publicas y/o

CUADRO N° 4.- Servicios que ofrece S&MAS CIA. LTDA.

LIMPIEZA EN: LAVADO DE:

e Casas e Alfombras

e Edificios e Muebles en seco

e Instituciones publicas e Pisos (marmol, lacado, baldosa)
e Instituciones privadas e Vidrios

e Instituciones financieras e Persianas

e Hoteles e Bafios (desinfeccion)

e Colegios, universidades
e Centros deportivos e Mensajeria

e Restaurantes e Capacitacion

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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privadas). Su actividad se desarrolla de la siguiente manera:
e TRABAJO DIARIO:
1.- Aspirado de alfombras.
2.- Limpieza de muebles y equipos de oficina.
3.- Limpieza y conservacion de pisos (marmol, alfombra, baldosa, lacado).
4.- Limpieza de escaleras y pasamano.
5.- Mantenimiento de las areas de ingreso (cuatro veces al dia).
6.- Aseo y desinfeccion de bafios en su totalidad (dos veces al dia).
7.- Recoleccion y desalojo de basura.
e TRABAJO SEMANAL.:
1.- Encerado de pisos.
2.- Desinfeccion ambiental de las oficinas.
3.- Mantenimiento de persianas, cortinas, muebles y puertas.
e TRABAJO MENSUAL.:
1.- Tratamiento de elementos de madera.
2.- Limpieza de vidrios en areas internas.
e TRABAJO SEMESTRAL:
1.- Lavado de alfombras y cortinas en su totalidad.
2.- Limpieza de vidrios y divisiones exteriores.

3.- Limpieza de paredes revestidas y no revestidas.

1.5 Marco Teorico
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La mayor parte de proyectos requieren que se invierta en capital neto de
trabajo. Los componentes principales de éste son el efectivo, inventario,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar. El capital de trabajo incluye el
efectivo que se necesita para la operacion cotidiana de la empresa. No
incluye el efectivo excedente, que es el que no se requiere para operar el

negocio y seria posible invertir a la tasa de mercado.

El ciclo de efectivo. El nivel de capital de trabajo refleja el lapso de
tiempo entre el momento en que el efectivo sale de una empresa al
comienzo del proceso de produccion y aquél en que regresa. Primero,
una compaifia compra inventario de sus proveedores, en forma de
materia prima o bienes terminados. Aun si el inventario estuviera en forma
de bienes terminados, tal vez pase cierto tiempo almacenado antes de
venderse. Es comuUn que una compafia compre a crédito su inventario, lo
que significa que no tiene que pagar en efectivo en el momento inmediato
de adquirirlo. Es frecuente que cuando el inventario se vende sea a traves
de un crédito. El ciclo de efectivo de una empresa es el lapso de tiempo
entre el momento en que paga el efectivo para comprar su inventario
inicial y aquel en que recibe efectivo por vender los articulos producidos
con dicho inventario. El ciclo de operacion de la compafia es el lapso
promedio del tiempo entre el momento en que compra originalmente su
inventario y aquel en que recibe el efectivo por la venta de su producto. Si
la compafia paga en efectivo su inventario, este periodo es idéntico a su
ciclo de efectivo. Sin embargo, la mayoria de empresas compra su
inventario a crédito, lo que reduce la cantidad de tiempo entre la inversion
y la recepcion de efectivo. Entre mas largo sea el ciclo de efectivo de una
compafia, mas capital de trabajo tiene, y mas efectivo necesita para

sostener sus operaciones diarias.’

Administracién del Capital de Trabajo

9BERK Jonathan, Finanzas Corporativas, Capitulo 26, p 830 - 831
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La administracion del capital de trabajo consiste en elegir los niveles de

efectivo, los valores comerciables, cuentas por cobrar, e inventarios, asi

como el nivel y la mezcla de los tipos de financiamiento a corto plazo. La

administracion del capital de trabajo incluye varias relaciones basicas de

negocios:

Impacto de ventas. Una compafia debe elegir sus niveles de
cuentas por cobrar y de inventarios. La concesion de un crédito
facil y un nivel elevado de inventarios pueden ayudar a fomentar
las ventas y a obtener pedidos rapidamente, pero estas practicas
también aumentan los costos.

Liquidez. Una empresa debe elegir sus niveles de efectivo y de
valores comerciales, tomando en consideracion la liquidez
necesaria y los saldos compensatorios requeridos.

Relaciones con los depositarios de interés. Los proveedores y
los clientes resultan intimamente afectados por la administracion
del capital de trabajo. A los clientes les preocupa la habilidad de la
empresa de entregar productos y servicios de alta calidad a tiempo
y a un precio competitivo. Una empresa tiene preocupaciones
similares acerca de sus proveedores. La reputacion de una
empresa es éstas dimensiones depende principalmente de la forma
en la cual administra sus activos y sus pasivos a corto plazo.
Mezcla de financiamiento a corto plazo. Una empresa debe
elegir su mezcla de tipos de financiamiento a corto plazo, asi como
sus proporciones de financiamiento a corto y largo plazo, tomando

en cuenta sus objetivos de rendimiento y de riesgo.*°

Administracién de las cuentas por cobrar

1OR. EMERY, Administracion Financiera Corporativa, Capitulo 19, p 597 - 598
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Establecer los estandares de crédito.

En primer lugar, la administracion debe decidir acerca de sus estandares
de crédito. ¢Dara crédito a cualquier persona que lo solicite? O, ¢sera
selectiva y lo concedera sélo aquellos clientes con riesgo muy bajo de
credito? A menos que la compafia adopte la primera politica, necesitara
evaluar el riesgo crediticio de cada consumidor antes de decidir si lo

concede.
Establecer las condiciones del crédito.

Después de que una empresa decide sus estandares de crédito, debe fijar
las condiciones de éste. La compafiia decide acerca de la extension del
periodo antes de que deba hacerse el pago (el periodo “neto”) y elige si
ofrece un descuento para estimular que los pagos se hagan pronto. Si
ofrece un descuento, también debe determinar el porcentaje y periodo de
descuento. Si la compairiia es de pequefiez relativa, es probable que siga
el ejemplo de otras empresas de la industria para establecer dichas

condiciones.
Establecer la politica de cobranza.

La ultima etapa en el desarrollo de una politica de crédito consiste en
decidir respecto del cobro. El contenido de esta politica varia desde no
hacer nada si un cliente paga en forma tardia (por lo general no es una
buena opcion), enviar una carta diplomética para requerir el pago, cobrar
intereses sobre los pagos que se retrasan mas de cierto periodo
especifico, hasta amenazar con tomar acciones legales al primer

retraso.?

Implicaciones del analisis del estado de flujo de efectivo.

11BERK Jonathan, Finanzas Corporativas, Capitulo 26, p 836

40



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

Uno de los principales beneficios del estado de flujos de efectivo
(especialmente con el método directo) es que el usuario se forma una
idea razonablemente detallada de las transacciones operativas, de
inversion y financiamiento de una empresa que implican el uso de
efectivo. Este desglose en tres partes del flujo de efectivo ayuda al
usuario a evaluar las fortalezas y debilidades que tienen las compainiias,
asi como las que pueden tener a futuro. Con el tiempo, la fuerte
generacion interna de efectivo operativo se consideraria como una sefial

positiva.

El inadecuado flujo de efectivo operativo hara que los analistas revisen el
crecimiento anormal de las cuentas por cobrar y el inventario, 0 ambas
cosas. No obstante, incluso el flujo de efectivo operativo adecuado no es
suficiente para garantizar el éxito. Los usuarios de estados necesitan
determinar el grado en que el flujo operativo se utiliza para asignar fondos

para las inversiones, reducciones de deuda y dividendos necesarios.

Es posible que la necesidad exagerada de fuentes externas de
financiamiento sea una sefal de peligro. En suma, el estado de flujo de
efectivo es una rica fuente de informacién. El problema con este estado (y
con otros estados financieros) es que se debe usar junto con otros

estados y notas para entender realmente la situacion de las empresas.*?
La planificacién financiera

La planificacion financiera es un arma de gran importancia con que
cuentan las organizaciones en los procesos de toma de decisiones. Por
esta razéon las empresas se toman muy en serio esta herramienta y le

dedican abundantes recursos.

El objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero" en el que se

detalla y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen

12VAN HORNE James, Fundamentos de Administracion Financiera, Capitulo 7, p 181
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previsiones al futuro basados en los diferentes estados contables y

financieros de la misma.

El plan lo que pretende es plantear unos objetivos a cumplir (posibles y
Optimos) para ser evaluados con posterioridad.

Aunque la obtencién de esta estrategia financiera es el objetivo final de la
planificacion; éste no se da con observaciones vagas, hechas por encima,
de las situaciones financieras de la empresa (financiamiento e inversion)
solo se presenta después de un extenso y concienzudo analisis de todos
los efectos, tanto positivos como negativos, que se pueden presentar para

cada decisidén que se tome con respecto a la financiacion o inversion.

Estas decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya
gque esto podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que

traen consigo consecuencias para otros sectores de la empresa.™

Uso de Razones Financieras

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el
analista financiero necesita ciertos patrones. El patron utilizado con
mucha frecuencia es una razon, o indice, que relaciona dos piezas de
informacion financiera entre si. El andlisis y la interpretaciéon de las
diversas razones deben proporcionar a los analistas experimentados y
habiles una mejor comprension de la situacion financiera y del
desemperio de la empresa que la que obtendrian sélo con el andlisis de la

informacion financiera.

Anadlisis de tendencias. El analisis de las razones financieras representa
dos tipos de comparaciones. Primero, el analista puede comparar una

razon actual con razones pasada y otras que se esperan para el futuro de

13http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articuIos/no%ZO1/p|anificacionfinanciera.htm
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la misma empresa. La razon de circulante (la razén de activos circulantes
contra los pasivos circulantes) para fines del afio actual se podria
comparar con la razén de circulante a fines del afio anterior. Cuando las
razones financieras se presentan en una hoja de trabajo para un periodo
de afos, el analista puede estudiar la composicibn del cambio y
determinar si ha habido una mejoria o un deterioro en la situacién
financiera y el desempeiio de la empresa con el transcurso del tiempo.
También se pueden calcular razones financieras para estados
proyectados, o proforma y compararlos con razones actuales y pasadas.
En las comparaciones en el tiempo, es mejor comparar no solo las

razones financieras sino también las cantidades brutas.

Comparacién con otros. El segundo método de comparacion incluye
comparar las razones de una empresa con las de empresas similares o
con los promedios de una industria en el mismo momento de tiempo. Esta
comparacion proporciona una vision interna de la situacién financiera y el

desempefio relativo de la empresa.’*
Proceso de la planificacién financiera

La planificacion financiera es un aspecto importante de las operaciones
de la empresa porque proporciona rutas que guian, coordinan y controlan
las acciones de la empresa para lograr sus objetivos. Dos aspectos clave
del proceso de la planificacion financiera son la planificacion de efectivo y
la planificaciéon de utilidades. La planificacion de efectivo implica la
elaboracion del presupuesto de caja de la empresa. La planificacion de
utilidades implica la elaboracibn de estados proforma. Tanto el
presupuesto de caja como los estados proforma son utiles para la
planificacién financiera interna; ademas, los prestamistas existentes y

potenciales los exigen siempre.

14VAN HORNE, Administracién Financiera, Capitulo 27, p 777
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Planes financieros a largo plazo (estratégicos)

Los planes financieros a largo plazo (estratégicos) establecen las
acciones financieras planeadas de una empresa y el impacto anticipado
de esas acciones durante periodos que varian de 2 a 10 afios. Son
comunes los planes estratégicos a cinco afos y se revisan a medida que
surge nueva informacion significativa. Por lo general, las empresas que
estan sujetas a un alto grado de incertidumbre operativa, ciclos de
produccion relativamente cortos, o ambas situaciones, acostumbran usar

horizontes de planificacion mas cortos.
Planes financieros a corto plazo (operativos)

Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones
financieras a corto plazo y el impacto anticipado de esas acciones. Estos
planes abarcan con frecuencia un periodo de 1 a 2 afios. Las entradas
clave incluyen el pronéstico de ventas y diversas formas de datos
operativos financieros. Las salidas clave incluyen varios presupuestos

operativos, el presupuesto de caja y los estados financieros proforma.®

Gestion Financiera

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestiéon, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcién financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizaciéon y control de recursos

financieros.

Es decir, la funcion financiera integra:

15GITMAN Lawrence, Principios de Administracion Financiera, Capitulo 3, p 102 - 103

44



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las
necesidades de financiacién externa).

e La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa
(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de
la empresa).

e La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad).

e El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el
estudio de informacién de manera a obtener respuestas seguras
sobre la situacion financiera de la empresa).

e El analisis respecto a la viabilidad econémica y financiera de las

inversiones. *°

El desarrollo de una visién y una misién estratégicas, el establecimiento
de objetivos y la decision acerca de una estrategia son tareas basicas
para determinar la direccién. Delinean el rumbo de la organizacion, sus
objetivos de desemperio a corto y largo plazos y las medidas competitivas
y los enfoques internos de la accién que se utilizaran para lograr los

propositos. Juntos, constituyen un plan estratégico.

16http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestionfinanciera.htm
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En algunas compafias, en especial en aquellas comprometidas con
revisiones regulares de la estrategia y con el desarrollo de planes
estratégicos explicitos, se hace circular entre los administradores y
empleados un documento que describe el plan estratégico de la compafia
(aun cuando ciertas partes del mismo se omitan 0 expresen en términos
generales, pues si su revelacion es demasiado sensible antes de que se
pongan en practica, da lugar a riesgos innecesarios). En otras companias,
el plan estratégico no se transcribe para su amplia distribucion, sino que
mas bien existe en forma de acuerdos y compromisos orales entre los
administradores acerca de hacia dénde debe dirigirse la empresa, qué
debe lograr y como debe proceder.

Los objetivos organizacionales son la parte del plan estratégico que se
explica y se comunica con mas frecuencia de una manera muy clara a
administradores y empleados. Algunas compafias exponen en forma
detallada los elementos clave de sus planes estratégicos en el reporte
anual de la compafiia a los accionistas o en declaraciones proporcionadas
a los medios de negocios, mientras que otras se abstienen en forma
deliberada de una franca exposicion publica de sus estrategias por

razones de sensibilidad competitiva.®’

La identificacion de la visién, mision, objetivos y estrategias existentes de
una empresa es el punto de partida légico de la direccidon estratégica
porque la situacion actual de una empresa podria excluir ciertas
estrategias e incluso dictar un curso particular de accion. Toda empresa
posee una Vvision, una mision, objetivos y estrategias, aun cuando estos
elementos no se hayan diseflado, escrito o comunicado de manera
consciente. Para saber hacia donde se dirige una empresa es necesario

conocer donde ha estado.

17STRICKLAND Thompson, Administracién Estratégica conceptos y casos, Edicion décimo primera, p 15 - 16
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El proceso de direccion estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en
cualquiera de los componentes importantes del modelo podria requerir un
cambio en uno o en todos los demas componentes; por ejemplo, un
cambio en la economia podria representar una oportunidad importante y
requerir un cambio en los objetivos y estrategias a largo plazo; el
incumplimiento de los objetivos anuales podria exigir un cambio en la
politica, o el cambio de la estrategia de un competidor podria requerir un
cambio en la misiébn de la empresa. Por lo tanto, las actividades de
formulacién, implantacion y evaluacion de las estrategias deben llevarse a
cabo en forma continua, no solo al final del afio o semestralmente. El

proceso de direccién estratégica en realidad nunca termina.*®
Las visiones estratégicas trazan el futuro de una compafiia.

El término de vision estratégica estd inherentemente mas orientado hacia
el futuro que los términos que se utilizan a menudo, tales como propésito
del negocio o exposicion de la mision. Las exposiciones de la mision o del
propésito del negocio que la mayor parte de las compafias incluyen en
sus reportes anuales tienden a abordar mas el presente (“¢cual es
nuestro negocio?”) que las aspiraciones y la direccion a largo plazo de la
organizacion (hacia donde nos dirigimos, qué cosas nuevas pretendemos
buscar, cual queremos que sea nuestra configuracion de negocios dentro
de cinco o 10 afios, en qué clase de comparfia estamos tratando de
convertimos y qué clase de posicibn de mercado a largo plazo
pretendemos lograr). Sin embargo, una exposicion del propédsito / la
mision orientada al aqui y ahora, que ponga de relieve los limites del
negocio actual de la compafia, es una légica posicion ventajosa desde la
cual podemos observar el camino, decidir cudles deben ser la
configuracion de negocios y el enfoque al cliente de la empresa y trazar

una trayectoria estratégica que deba seguir la compaiia. Como regla, las

18DAVID Fred, Conceptos de Administracion Estratégica, Edicion Novena, p 13 - 14
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visiones estratégicas deben plantear un horizonte de tiempo de una

década o0 mas.
La misién o la vision no es obtener utilidades

En ocasiones, las compafiias expresan su propoésito de negocios 0 su
mision en términos de obtener una utilidad. Esto es una equivocacion;
planteado de una manera correcta, las utilidades son un objetivo y un
resultado de lo que hace la compaiiia. El deseo de obtener una utilidad no
dice nada del escenario en el cual se buscan utilidades. Las misiones o
visiones basadas en la obtencién de una utilidad no pueden distinguir un
tipo de empresa que busca utilidades de otro; los negocios y la direccion a
largo plazo de Sears evidentemente son diferentes de los negocios y la
direccién a largo plazo de Toyota, aun cuando ambas se esfuerzan en

obtener utilidades.®

Los fines que son los resultados que persiguen las acciones, son de tres
tipos:

e Las metas. Los fines que se espera alcanzar dentro del periodo
cubierto por el plan.

e Los objetivos. Los fines que no se espera alcanzar sino hasta
después del periodo para el que se planea, pero hacia los que si
se puede avanzar dentro de este periodo.

e Los ideales. Los ideales son los fines que se suponen
inalcanzables, pero hacia los cuales se cree que es posible

avanzar.

Las metas, por lo tanto, se pueden considerar como medios para alcanzar
los objetivos. Los objetivos, por su parte, se pueden considerar como
medios para perseguir los ideales.

19STRICKLAND Thompson, Administracion Estratégica conceptos y casos, Edicion décimo primera, p 29 - 30
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El procedimiento para determinar qué fines deben perseguirse, empieza
con la especificacion de los ideales, contina con los objetivos y termina
con las metas. La siguiente fase de la planeacion esta relacionada con la
seleccion de los medios con los cuales se van a perseguir los fines

seleccionados.

La seleccion de los ideales constituye el meollo de la planeacion
interactiva. Cuando se trata de un sistema que todavia no esta en
funcionamiento, dicha seleccion se hace a través de un disefio idealizado.
Tratdndose de sistemas ya en funcionamiento, se requiere de un redisefio
idealizado. Tanto el disefio como el redisefio son la concepcion del
sistema que a los disefiadores les gustaria tener en este momento, futuro.
Por lo tanto, no hay necesidad de pronosticar el medio ambiente en el que
se operara el sistema; lo que interesa es su medio ambiente actual. No
obstante, también entran en el disefio las suposiciones acerca de los

futuros medios ambientes en los que el sistema podria tener que operar.

El disefio idealizado de un sistema debe ser: 1) técnicamente factible, 2)

operacionalmente viable y 3) capaz de rapido aprendizaje y adaptacion.?°

20ACKOFF Russell, Planificacion de la empresa del futuro, p 131 - 132
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CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Macroambiente

2.1.1 Entorno Econdmico

Histéricamente, Ecuador ha sido catalogado como un pais de gran
inequidad social; con serias deficiencias en su progreso institucional; con
una economia subdesarrollada; y, una fuerte inestabilidad politica. Prueba
de ello, en enero del afio 2000, producto de una de las peores crisis del
sistema financiero, se adopt6 la dolarizacion como el nuevo esquema
economico del pais, perdiendo de forma irresponsable importantes
factores de la economia macroeconomica, como son: la politica monetaria

y cambiaria.

A continuacion se menciona varias manifestaciones y/o consecuencias de

la crisis financiera:
- Quiebre financiero de la banca privada.
- Recesion econdmica.
- Default de la deuda.
- Aumento del desempleo y del subempleo.
- Reduccion del salario real.
- Aumento de la pobreza.
- Inestabilidad politica.
- Inestabilidad social.

- Crecimiento y expansion del proceso migratorio.
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Al haber transcurrido diez afios del nuevo esquema econdmico los
resultados obtenidos han sido deficientes, pues no ha existido una
sostenida reactivacion productiva; no se ha generado diversificacion de
las exportaciones, es decir, la economia ecuatoriana aun depende del
petréleo y de los mismos productos agricolas tradicionales; y, la
generacion de empleo es escasa. Aungque, la equidad social mejord y las
tasas de interés se redujeron lo que se ha alcanzado con la dolarizacion

es limitado.

En la actualidad, Ecuador se encuentra en medio de la crisis internacional
que inici6 en Estados Unidos con la explosion de la inmensa burbuja
especulativa creada en los mercados bursatiles y principalmente en el

mercado inmobiliario.

Los sistemas financieros y las bolsas de valores fueron considerados en
su momento como el primer medio de transferencia de la crisis
internacional en el corto plazo. Ventajosamente, Ecuador no fue afectado
por este medio de transmisién, producto del escaso desarrollo de sus
bolsas de valores y el elevado nivel de solvencia y liquidez de su sistema

financiero.

Sin embargo, se evidencié algunos efectos por otro tipo de medios de
transferencia de la crisis, como son: la disminucién de las remesas de los
migrantes ecuatorianos por la pérdida de empleo en Estados Unidos y
Europa; y, la caida de la demanda mundial de productos (petréleo,

materias primas) que afecta las exportaciones nacionales.

“El crecimiento del PIB del afio 2009 fue 0,36%, éste obedecioé por una
parte a la subida del Consumo del Gobierno (4,03%), y por otra al
decrecimiento tanto de las exportaciones como de las importaciones en
59% y 11,57% respectivamente. El decrecimiento de las exportaciones
fue principalmente en Petroleo (6,09%) y Productos Alimenticios Diversos
(1,73%), ocasionado en gran medida por el impacto de la crisis a nivel
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internacional; mientras que en las importaciones se registrdé disminucion
en los rubros de Maquinaria y Equipo (18,23%), Productos Quimicos
(4,53%) y Transporte (18,3%)".%*

Ante la posibilidad de una balanza comercial negativa, el gobierno
ecuatoriano establecié medidas encaminadas a frenar las importaciones
de productos de consumo, especialmente de tipo suntuario y en su lugar
promueve el consumo nacional y las exportaciones con la finalidad de
garantizar la estabilidad monetaria del pais y el equilibrio en la balanza de

pagos.

Es por eso, que el Ecuador debe enfrentar los efectos de la crisis
econdémica internacional a través del desarrollo de estrategias que le
permitan superar lo peor de la crisis con los menores costos posibles, y
politicas que conduzcan a dar respuestas a los mayores problemas
estructurales de la economia del pais.

2.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econdémicos durante un periodo. Su
calculo -en términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la
construccion de la Matriz Insumo - Producto, que describe los flujos de
bienes y servicios en el aparato productivo, desde la Optica de los
productores y de los utilizadores finales”.?> A continuacién se presenta la

Variacion Anual del PIB:

21http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT:ARBOOOOOOEB

22http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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GRAFICO N° 10.- PIB (Variacion Anual) periodo 2000 - 2009
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

El aflo 2001 fue especialmente significativo para el pais, por cuanto a
fines de siglo, se enfrentd una de las peores crisis politico — econémico
gue culmind con cinco afios de inestabilidad politica, con cuatro gobiernos
sucesivos y con el establecimiento de la dolarizacion como medida
desesperada para detener una eventual hiperinflacion en momentos en
que, el cierre de las principales instituciones financieras habian

desmoronado la economia ecuatoriana.

Las medidas tomadas durante la crisis econémica produjeron resultados
positivos en la reactivacion del crecimiento econémico, esto se evidencié
con el crecimiento del PIB que fue del 4,76% para el aio 2001. Es
importante mencionar que la exportacion de petréleo es, hasta ahora, la
principal fuente de ingresos del pais, es por eso, que para el afio 2004 el
PIB constante alcanzé un histérico 8,82% superior a lo obtenido en el
2003 cuyo crecimiento economico fue tan solo de un 3,27%. Esto
obedecié en gran medida a la produccién de petréleo por parte de
compafias privadas mediante la utilizacién del Oleoducto de Crudos
Pesados (OCP).
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GRAFICON® 11.- PIB (Constante) periodo 2001 - 2009
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

A partir del afio 2006, las exportaciones de crudo se redujeron de forma
considerable y a pesar que el valor de tales exportaciones se sostuvo
debido al aumento del precio del barril de petréleo, el PIB crecié en
apenas un 4,75%. En el afio 2007 el PIB alcanz6 un 2,04%, tal porcentaje
fue producto de la caida tanto del PIB petrolero asi como del PIB no
petrolero. Ademas el cambio en el marco institucional del Ecuador
previsto por la Asamblea Constituyente tuvo un fuerte impacto en las

decisiones de inversion.

En el afio 2008, el pais tuvo un elevado crecimiento econdmico debido al
aumento de las exportaciones y del precio del barril de petréleo. De igual
forma, el sector no petrolero contribuyé en el crecimiento del PIB. Por
tanto, los factores mencionados explican el incremento de un 7,24% del
PIB Real Total.

La drastica caida de la tasa de variacion del PIB que alcanzé apenas un
0,36% para el afio 2009, fue por el aumento del consumo del Gobierno y
por la disminuciébn de las exportaciones petroleras y no petroleras
producto del impacto de la crisis econémica a nivel internacional.

54



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

GRAFICO N° 12.- Crecimiento Econdmico Mundial
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—— Espana 270 | 370 | 330 | 360 | 38 | 370 140 | 020

Fuente: Analisis de la Coyuntura Econémica
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

La economia mundial sufrié una fase de desaceleracion en su crecimiento
econdmico debido a serios problemas en el sector financiero
norteamericano. Esta crisis tuvo un efecto retardado en algunos paises de
Latinoamérica como Bolivia, Brasil, Perl, Venezuela y Ecuador, que

alcanzaron tasas de crecimiento superiores al 4% en el 2008.

La caida en el crecimiento del PIB de Estados Unidos, afectdé de forma
negativa al ingreso de divisas en Ecuador, puesto que EE.UU. es el
principal mercado hacia donde se destina la mayor cantidad de productos
ecuatorianos. De igual forma, las remesas provenientes del pais en

mencion y Espafia cayeron por efecto de la reduccion de la actividad
econdmica.
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CUADRO N° 5.- Estructura porcentual del PIB y su crecimiento por

actividad econémica (precios constantes de 2000)
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Fuente: Analisis de la Coyuntura Econdmica, afio 2008

Elaborado por: Andlisis de la Coyuntura Econdémica, afio 2008

A través del presente cuadro, se puede evidenciar que el sector de la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura ha perdido participacion en el
crecimiento econémico, puesto que, en el afio 2007 su porcentaje del PIB
fue 10,6% mientras que, en el 2008 disminuy6 en un 6,6% debido a la

reduccion de las exportaciones a mercados internacionales.
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Respecto a la explotacion de minas y canteras, este sector represento el
mayor aporte al crecimiento econémico (23,3%) en el afio 2008, por la
inclusion del petroleo en esta rama de la actividad econdmica. Pero su
crecimiento no ha sido el esperado a causa de la Reforma a la Ley
Minera, aprobada por la Asamblea Constituyente, en Montecristi el 18 de

abril del mismo afo.

El sector de la construccién y obras publicas tuvo un mejor desempefio
alcanzando un 17,8% como consecuencia de una fuerte inversion
realizada por el Gobierno en materia de reconstruccion vial y vivienda
(populares). Tales inversiones en infraestructura vial han beneficiado
directamente a los servicios de transporte y comunicaciones, puesto que
su participacion en el PIB aumentd en un 9,9% y su tasa de crecimiento
alcanz6 un 5,1% para el afio 2008.

e Sector Servicios

CUADRO N° 6.- Participacion del Sector Servicios en el PIB Total

PIB PIB Servicios __ -

PIB Servicios Crecimiento

(Millones de (Millones de :

en % del PIB (en porcentaje)
délares) délares)

2004 19.827,11 2.899,82 14,8 59
2005 20.965,93 3.172,01 15,3 9,4
2006 21.962,13 3.354,83 15,6 6,1
2007 22.409,65 3.555,40 15,6 2,6
2008 24.032,49 3.808,93 16,1 4,5

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez
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En el cuadro anterior se puede evidenciar el aporte del sector servicios
respecto del Producto Interno Bruto Total. Para el ailo 2004 el PIB del
sector servicios fue 2.899,82 (millones de dolares) y su participacion en el
crecimiento econdmico fue 14,8% en el mismo afio. Mientras que para el
afio 2008 se denota una participacion por un valor de 3.808,93 (millones
de ddlares) que representa el 16,1% del PIB Total. Respecto al
crecimiento del sector servicios, éste se vio afectado en el afio 2007
alcanzado una tasa del 2,6% y posteriormente un ligero aumento del 4,5%

para el afio 2008.

GRAFICO N° 13.- Participacion del Sector
Servicios en el PIB Total (millones de dolares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

Se debe mencionar que, a pesar de la importante participacion del sector
servicios en el Producto Interno Bruto, su crecimiento es relativamente
bajo, debido a una excesiva dependencia de los tradicionales sectores
petrolero y agricola que han sido hasta ahora los principales generadores

de ingresos del Ecuador.
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Por tanto, se evidencia la necesidad de un cambio en la estructura
productiva del pais, fomentando la diversificacion de la actividad
econdémica y ayudando en el crecimiento econdémico a industrias:
manufacturera, comercio y servicios. Es por ello, que se requiere
respuestas claras por parte del Gobierno para poder sobrepasar los
limites impuestos por una economia basada en gran medida por la

explotacion de petroleo.
e Sector Petrolero

GRAFICO N° 14.- Extraccion de Petroleo Crudo (miles de barriles)
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Fuente: Analisis de la Coyuntura Econémica, afioc 2008

Elaborado por: Andlisis de la Coyuntura Econémica, afio 2008

A partir del afio 2006, la empresa estatal Petroecuador comenz6 a
incrementar su produccion, pasando de 90,4 a 92,2 millones de barriles
para el 2007, mientras que, en el mismo periodo las empresas privadas
bajaron su nivel de produccion de 105,1 a 94,3 millones de barriles

anuales.
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Desde el afio 2006, Petroecuador ha experimentado una importante
recuperacion en la extraccion de crudo, esto fue producto tanto de la
restitucion de campos privados como por ejemplo el Bloque 15 asi como

el aumento en las inversiones realizadas.

En el periodo de enero hasta noviembre del 2008, la extraccion de crudo
ecuatoriano alcanz6 168,9 millones de barriles, o que permite evidenciar
una reduccion de la produccion total nacional, en comparacion con los

186,5 millones de barriles obtenidos en el afio 2007.

GRAFICO N° 15.- Exportaciones de crudo, derivados e importaciones

de derivados (miles de ddlares)
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Fuente: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Elaborado por: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
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En el afio 2008, las exportaciones de crudo superaron los 12 millones de
dolares a pesar de la disminucién de la extraccion petrolera. Este
resultado se obtuvo como consecuencia de los altos precios
internacionales. De igual forma, las importaciones de derivados de
petréleo también aumentaron de 2.435 millones de dolares en el 2007 a
3.423 millones de dodlares en el 2008, es decir, por cada 100 ddlares por
barril de crudo exportado se debe cancelar 130 ddélares por barril de

producto derivado.

Ante esta realidad, se hace evidente la necesidad de construir plantas
hidroeléctricas que disminuyan la importacion de derivados de petroleo.
Ademas, es importante aumentar los ingresos petroleros netos y para ello,
se debe reducir el nivel de importacion de derivados y promover el uso
eficiente de los derivados que actualmente se produce.

2.1.1.2 Balanza de Pagos

“La balanza de pagos ofrece un panorama integral de las relaciones
econdémicas de un pais con el resto del mundo, incluyendo cuentas y
transacciones  necesarias para el analisis econdmico v,
consecuentemente, para el disefio de politicas comerciales y de
financiamiento”.?®> La balanza de pagos se constituye por tres cuentas
principales: Balanza por cuenta corriente, Balanza por cuenta de capital y

la Balanza por cuenta financiera.

En Ecuador, la balanza por cuenta corriente normalmente registra
superavit debido a los resultados que se obtienen de la balanza
comercial, balanza de transferencias corrientes y remesas; mientras que

el resto de balanzas tienden a obtener resultados deficitarios.

23www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExternolBalanzaPagos/anaIisisBPagos/abp200804.pdf
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Sin embargo, en el afio 2009, la balanza por cuenta corriente sufrid un
profundo impacto como consecuencia de la crisis internacional que
provoco la caida de las exportaciones de petroleo y la disminucion de las

remesas de los emigrantes ecuatorianos.

2.1.1.2.1 Balanza Comercial (Bienes)

CUADRON®7.- Balanza Comercial (2003 - 2009)

EXPORTACIONES FOB IMPORTACIONES FOB BALANZA COMERCIAL

— Total Petroleras O Total  Petrolera _ "°

= petroleras petroleras petrolera

2003 6.22269| 260682 361587 6.25424 73279 552145 -3155 1.87403| -1.905,57
2004 775289 423399 351890 757517 995,06] 6.580,10 177,72| 323893 -3.06120
2005 10.100,03| 586985 423018| 956836 171497 785339 53167 415488 -362321

2006 1272824| 754451 518373 11.279.46| 238087 8.89858| 144879 5.163,64| -3714.85

2007 1432132 8.32857) 5.99275( 12907 11| 2578,32( 10.328,79| 141420 575024 -4336,04
2008 18.510,60| 11.672,84| 6.837,76| 17.60030( 3.217 46| 14382384 910,30| 845538 -754508
2009 13.796,66| 6.96459| 683207| 1409755 233380| 1176375 -300.89| 463079 -493168

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

Entre el periodo del 2006 y 2007, la balanza de bienes alcanzé un
superavit de 1.448,79 millones de dolares y 1.414,20 millones de ddlares
respectivamente, debido a la gran incidencia del sector petrolero en la
economia del pais, en comparacion con el sector no petrolero que obtiene
resultados negativos producto de una mayor importacion de bienes que

son normalmente de tipo suntuario.

En el aflo 2008 se registro un ingreso neto de tan sélo 910,30 millones de
dolares, este valor es asociado tanto aumento de las exportaciones
petroleras (8.455,38 millones de ddlares) asi como al incremento de las

importaciones no petroleras (7.545,08 millones de ddlares).
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En el afio 2009, la balanza comercial registré un déficit de 300,89 millones
de dolares, pues el sector no petrolero obtuvo un saldo negativo de
4.931,68 millones de ddlares, pese a ser el menor en comparacion con el
afio 2008, éste no pudo compensarse con el saldo registrado en el sector

petrolero porque de igual forma disminuyé a 4.630,79 millones de ddlares.

e Importaciones

CUADRON? 8.- Importaciones por uso economico
Miles de délares FOB

PETROLERAS NO PETROLERAS
TOTAL

Periodo [ef0:97 Yo} |39 | Combustibles y - = BIENES DE MATERIAS BIENES DE
lubricantes CONSUMO PRIMAS CAPITAL

2003 6.254 240,68 7327922 17647041 20276504 17025242 408
2004 7575.166,75 995063 4 20483296 2565.766,8 10442892 11659
2005 9.568.364,76 17149726 23372685 29348531 25570482 52132
2008 11.279 457 52 23808748 25849353 34693072 28294270 14143
2007 12.907.110 66 25783240 2901.330,3 40934836 33193440 275838
2008 17.600.299 56 3217460 6 3.852.0392 58313604 45014724 13.0170
2009 14.097.552 63 2.333.800,0 30702863 46749198 3.926.654 6 664427

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

La importacion tanto de combustibles y lubricantes, asi como, de bienes
de consumo, cayeron en el afio 2009 por efectos de la crisis mundial. En
el mismo periodo, el pais disminuy6 la compra de materias primas tales
como: agricolas e industriales, excepto materiales de construccion que
fueron de gran ayuda para la edificacion de viviendas ofrecidas por el

actual Gobierno.
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e Exportaciones

CUADRON?®9.- Exportaciones por grupo de productos
Miles de dolares FOB

NO PETROLERAS

PETROLERAS
TOTAL

Periodo | poRT ACION

Total Bananoy | Cafey camaron | 3632V Atany

Total platano |elaborados elaborados | pescado

Total

2003 6.222 693 2606.319 23712314 234505 | 3615674 |1.737.367 | 1.100.800 70423 2893.954 169.641 97.539 1.878.507

2004 7.752.891 4233993 3.898.508 335484 | 3518859 | 1.673.874 |1.023.610 84.138 323.793 154.235 82.100 1.845.025

2005 10.100.031 5.869.850 5.396.840 473.010 | 4230131 (1925233 | 1.084.3%4 82245 457.539 176.126 114.875 2.304.898

2006 12728243 7.544.510 6.834.010 610500 | 5183733 (2200175 |[1.213.489 85423 588.160 171.088 128.015 2983.557

2007 14.321.315 8.328.566 7.428.356 00210 | 5992750 | 2447034 1302549 123.300 612.887 239.361 168.996 3.545.656

2008 18.510.588 | 11672842 | 10.568.327 1.104.515 | 6.837.756 | 2891742 |1.639.400 128.823 674.836 262.181 186.452 3.946.014

2008 13.796.663 6.964.585 6.284.100 680485 |6.332068 |3.413724 |1.985.124 139.591 654.000 393.902 23107 J418.344

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez
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El aflo 2008, fue relativamente bueno para la economia ecuatoriana
debido a los ingresos obtenidos por la exportacién de petrdleo crudo asi
como de sus derivados (11.672.842 dolares).

Sin embargo, en el afilo 2009, se redujeron tales exportaciones
alcanzando tan solo 6.964.595 dolares debido a la crisis internacional; no
asi los productos tradicionales como: el banano y platano, café y
elaborados, cacao y elaborados, atin y pescado que aumentaron sus
exportaciones, lo que totalizé 6.832.068 dolares pero no fue suficiente

para lograr una balanza comercial positiva en ese afio.

“En enero de 2010, la balanza comercial total (comercio registrado)
presento un déficit de USD 18 millones. Este resultado es el reflejo de una
disminucién en el saldo superavitario de la balanza petrolera con respecto
a diciembre de 2009. En efecto, se observa menores ingresos por ventas

petroleras asociado a un menor volumen exportado de crudo”.?*

El Gobierno ecuatoriano, se ha visto forzado a tomar medidas
encaminadas a contrarrestar las importaciones de productos de consumo
para lo cual promueve el consumo nacional y las exportaciones, que de

alguna forma garanticen la estabilidad monetaria del pais.

Tales medidas podrian significar el cierre de miles de comercios y como
consecuencia existira mayor desempleo, incrementara el contrabando y
se reduciran las recaudaciones tributarias. Por otro lado, si tales medidas
fueron establecidas por el Ecuador de igual forma lo haran paises vecinos

perjudicando aiin mas el comercio a nivel internacional.

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., brinda su servicio con la ayuda de
productos y maquinas de limpieza nacionales e importados para el

mantenimiento de los ambientes de sus clientes.

24Banco Central del Ecuador (BCE)
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Es por ello que, ante una restriccion de productos internacionales, la
empresa trabajara mayoritariamente con productos hechos en Ecuador

que sean de buena calidad.

2.1.1.2.2 Balanza de Servicios

La balanza de servicios agrupa todas las exportaciones e importaciones
de servicios. En el afio 2008, la balanza en mencién obtuvo un saldo
negativo de 733 millones debido a la importacion de servicios de
transporte, comunicaciones, de construccion, de seguros, financieros y de

informéatica.

Es importante mencionar que la balanza de servicios incluye la cuenta
viajes y tiene la finalidad de registrar los ingresos y gastos por turismo.
Normalmente, esta cuenta presenta un saldo positivo pero son
extremadamente bajos en comparacion con el gran potencial turistico que

posee el Ecuador.

2.1.1.3 Inflacién

“Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del
tiempo. Otras definiciones la explican como el movimiento persistente al
alza del nivel general de precios o disminucion del poder adquisitivo del

dinero”.?®

25http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml
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GRAFICO N° 16.- La inflacion en el Ecuador

=y
(=]

[=TRNN= N L% T Y A+ - I - I =

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—4— INFLACION

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

El factor que contribuyd al aceleramiento de la inflacién para el afio 2007
fue la disminucion de la produccion del sector agropecuario, es decir,
productos como: arveja, coliflor, brécoli, frejol, habas, etc., sufrieron el
impacto de plagas, heladas y cambios climaticos constantes, que
perjudicaron el desarrollo normal de este tipo de productos. De igual
forma, existié escasez de harina de trigo, componente fundamental para
la elaboracion de pan, es por ello que el Banco Nacional de Fomento
entregd el producto directamente a panaderos agremiados para

contrarrestar la especulacion.

“Frente a la dura situacién que vive el pais, el Gobierno debe apoyar a los
sectores agricolas incentivando a generar el cultivo de productos de ciclo
corto, utilizando los créditos del Banco de Fomento y de la Corporacion
Financiera Nacional, y evitando la especulacion a través del acercamiento
a los sectores productivos para permitirles un alza razonable en los

precios, porque mas caro resulta el producto que no se produce”.?®

26GOVEA Alfredo, La inflacién en el Ecuador
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En el afio 2008, la inflacién alcanz6 un histoérico 8,8%. ElI Banco Central
del Ecuador sefial6 que la subida de los precios en el pais se debid
principalmente a los altos precios internacionales de alimentos y otras

materias primas.

Otro factor que incidi6 en la alta tasa de inflacion para ese afio, fue el
incremento de los precios de petrdleo, via aumento del precio de los
derivados, lo que ocasion6 un elevado costo del transporte, agroquimicos
y fertilizantes. A esto se debe sumar, cambios climaticos (heladas, lluvias,
sequias) generados por el calentamiento global, que destruyeron la
produccion agricola, dejando desabastecido el mercado nacional de

productos que constituyen la canasta familiar de miles de ecuatorianos.

Anteriormente, Ecuador era considerado un gran productor de trigo, pero
por diversos motivos, debe importar cerca del 98% de este producto para
satisfacer la demanda nacional, por lo que, ante un leve aumento en los
precios internacionales de este bien, impactara drasticamente en la

economia del pais.

De igual forma, el arroz ha sido objeto de constantes alzas en su precio,
por cuanto la graminea de los paises vecinos tiene un mejor precio y los
productores ecuatorianos prefieren exportar su producto dejando
desprovisto el mercado interno y provocando el alza del precio de este

bien.

Los muebles han sido objeto de una alta demanda, como consecuencia
del incremento de los ingresos de las familias que perciben remesas del
extranjero, la vestimenta es otro rubro que ha sido afectado por los altos
precios del algodon y aranceles impuestos a la importacion de este
producto. La inflacion en la educacion fue producto de la gran demanda
de utiles escolares y uniformes por inicio del periodo escolar. La vivienda

se encarecio por el aumento de precios del hierro y cemento.
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“El IPC a febrero de 2010 se situ6 en 126,30 puntos, registrando una
variacion mensual positiva de 0,34%, como consecuencia del incremento
de precios basicamente de los productos agricolas, asociados a los
efectos climaticos registrados desde los ultimos meses del afio anterior.
Por su parte, la inflacion anual se ubico en 4,31%, es decir, 0,13 puntos
porcentuales menos que la tasa registrada en enero de 2010".?’

GRAFICO N° 17.- Inflacién acumulada 2008 — 2009 y 2010

por sector econémico
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)

“Al segundo mes del afio 2010, se evidencio inflacibn acumulada positiva
en 3 de los 4 sectores: “agricola y pesca” (6,82%) que continda siendo el
mas elevado tanto entre los sectores como en comparacion con los dos
afios anteriores; “industria” (0,91%) y “servicios” (0,59%). El sector de la
agroindustria en cambio registré deflacién acumulada de -0,06%".%® Para
el afio 2008, la inflacibon acumulada del sector servicios aumento
mayoritariamente en un 5,3% en comparacién con el afio 2009 que

alcanz6 un 3,5%.

27Banco Central del Ecuador (BCE)

28Banco Central del Ecuador (BCE)
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GRAFICO N° 18.- Aportes ala inflacion por divisiones de articulos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En el aflo 2009, la inflacibn se constituyé por el alza de: alimentos y
bebidas no alcohdlicas en un 29,46%, bienes y servicios diversos en un
16,12%, restaurantes y hoteles en un 10,21%, prendas de vestir y calzado
en un 10,19% vy otros (educacion, muebles, salud, transporte, bebidas
alcohdlicas y estupefacientes, comunicaciones) que representd un
34,02%.

GRAFICO N° 19.- Inflacién anual por ciudades y regiones
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Fuerite: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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La ciudad de Manta registré la mayor tasa de inflacion con un 6,55%;
mientras que Guayaquil fue la ciudad con la menor inflacion, alcanzando
un 2,70%. La region sierra tuvo un indice inflacionario del 4,59% vy la

region costa un 3,99% para el afio 2009.

CUADRO N* 10.- Los diez articulos de mayor
incidencia en la inflacion anual del 4,31%
Productos Agricolas
Articulo Ponderacion Variacion Incidencia
Presas de pollo 0.0162 14 55% 0235
Papa chola 0,0071 19,30% 0,146
Carnes deres sin hueso 001486 8.78% 0142
SUBTOTAL 0522
Productos Manufacturados
Articulo Fonderacion Variacion ncidencia
Foco deluz incandescenis 0.0019 54 57% 01573
Pasta dental 0,0047 43 88% 01210
(Jueso de cocina 0.0050 22 07% 00968
Jabon detocador 0,0042 24 33% 0,0957
SUBTOTAL 0471
Articulo Ponderacion Variacion Incidencia
Almuerzos 0,0451 5,80% 0221
Ensefianza secundaria 0,0793 7,05% 0,140
Suministro de agua 00197 6,98% 0118
SUBTOTAL 0479
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

El término inflacion esta directamente relacionado con el incremento del
precio de los principales articulos de primera necesidad. Respecto a los
productos agricolas, las presas de pollo fueron las que mayoritariamente
incidieron en la inflacibn con un 0,235; por parte de los productos
manufacturados, el foco de luz incandescente aportdé con un 0,1573; v,
con relacion a los servicios, los almuerzos incidieron con un 0,221 en la
inflacién del afio 2009. Se debe mencionar que los almuerzos tuvieron un

alza en sus precios debido al aumento del precio de los alimentos.
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GRAFICO N° 20.- Inflacién Internacional Anual (periodo 2009)
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Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Respecto a la inflacion internacional, Uruguay fue el primer pais con la
tasa mas elevada de inflacién alcanzando un 5,9%, seguido de Ecuador
con un 4,31%, Costa Rica con un 4,05%, Colombia con un 2,00% y por
altimo Paraguay con un 1,86%. Algunos paises han optado por la
apreciacion de sus monedas como medida para contener las presiones
inflacionarias. Esta opcion de ajustar la politica monetaria no esta

disponible para el Ecuador por su economia dolarizada.

¢ Canastas Familiares

“Canasta familiar béasica y canasta familiar vital de la economia
dolarizada.- Estas canastas se refieren a un hogar tipo de 4 miembros,
con 1,60 perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion basica
unificada, estan constituidas por alrededor de 75 articulos de los 299 que
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conforman la Canasta de articulos (Bienes y servicios), del indice de
Precios al Consumidor. Los articulos que conforman estas canastas
analiticas, se considera que son imprescindibles para satisfacer las

necesidades basicas del hogar considerando en alimentos y bebidas;

vivienda; indumentaria; y, miscelaneos”.?®

GRAFICO N° 21.- Canastas familiares a diciembre 2009
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

En el afio 2009, el ingreso minimo de una familia integrada por cuatro
miembros fue 406,93. Este valor aln no consideraba el aumento salarial

fijado para enero de 2010.

La canasta familiar basica tuvo un costo de 528,90 dolares mientras que
la canasta familiar vital alcanzé un costo de 377,87 dolares. Al restar
ambas canastas por el ingreso familiar se obtuvo un déficit (restriccion) de
121,97 délares (23,06%) y un excedente de 29,06 dolares (7,69%)

respectivamente.

“Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Abril 2010.- “La Canasta Familiar Basica, definida en noviembre de 1982,
tiene un costo de 539.67 USD, en tanto que la Canasta Familiar Vital,
definida en enero del 2007, alcanza un costo de 385.64 USD. Dichos
costos, frente al Ingreso Familiar del mes 448.00 USD obtenido con 1,60
perceptores de Remuneracion basica unificada, plantean una restriccion
en el consumo de 91.67 USD, esto es del 16.99% del costo actual de la
Canasta Familiar Basica; y, una recuperacion en el consumo de 62.36

USD, esto es el 16.17 % del costo actual de la Canasta Familiar Vital”.*°

Como resultado, los Hogares Urbanos de Ingresos Bajos no lograron
adquirir la canasta familiar basica pues su poder adquisitivo fue
insuficiente en 16,99% pero si adecuado para alcanzar una canasta

familiar vital con un excedente del 16,17%.

GRAFICO N° 22.- Variaciéon anual del costo de la canasta basica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

30IPC. Informe analitico de canastas (abril 2010) INEC
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La inflacion afecta directamente al precio de los productos y servicios que
conforman la canasta basica. Entre el afio 2007 y 2008 existi6 una
variacion del 4,30% al 7,66% debido al incremento en el precio de los
derivados de petrdleo lo que ocasioné el alza en el precio de transporte,
agroquimicos vy fertilizantes. Para el afio 2009 bajé en un 3,92% por

cuanto existié una estabilizacion en el precio de materias primas.

En general, durante el afio 2009, el comportamiento de la inflacion fue
producto de la contraccion de la actividad econdémica privada como
consecuencia de la crisis mundial y de las restricciones que establecio el
Gobierno a determinadas importaciones. Estos hechos, combinados con
una baja expectativa de consumo configuraron el escenario de la baja

inflacion.

La inflacion es uno de los principales indicadores macroeconémicos que
influye en los precios de productos y servicios que brindan los distintos
sectores econémicos. Los productos que utiliza la compafiia S&MAS CIA.
LTDA., han sufrido un incremento en sus precios producto de la inflacion,
sin embargo, la compafiia ha mantenido el costo de su servicio pese a

gue sus ingresos han disminuido.
2.1.1.4 Tasas de Interés

“La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa

baja y cuando hay escasez sube”.*!

Para activar la produccion en el Ecuador, el Gobierno de turno decidio
otorgar créditos con tasas de interés mas bajas. La Banca Publica juega
un importante papel para alcanzar este fin, porque deberan mantener
lineas de crédito con tasas de interés menores a un digito y con un plazo

mayor a 360 dias.

31http://www.bce.fin.ec/pregunl.php
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Por otro lado, se debe considerar que ante la existencia de posibles
pérdidas operativas de la Banca Publica por cumplir el objetivo del
Gobierno, le significard al estado ecuatoriano mayores gastos porque
debera cubrir el déficit de las instituciones financieras y salvaguardar los
niveles patrimoniales para el funcionamiento de los organismos en
mencion. De esta forma, se puede determinar que al reducir las tasas de

interés también se reduciran los indicadores de rentabilidad.

GRAFICO N° 23.- Volumen de crédito del sistema financiero

por plazo (% del total anual)
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B 2004 18,9 21,3 15,2 10,3 34,2
® 2005 18,4 21,6 13,8 9,3 364
5 2006 18,0 18,9 13,8 8,2 41,1
= 2007 16,7 21,9 14,5 7.3 39,7
= 2008 12,7 18,9 15,5 2,9 44,0

Fuente: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Elaborado por: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

En el afio 2008, se puede evidenciar que el volumen de crédito concedido
segun su vencimiento ha mejorado significativamente, por cuanto, un
mayor monto de créditos se establece en plazos mayores a 360 dias, lo
gue supone que el ahorro de los ecuatorianos se esta dirigiendo hacia
actividades de produccion en el largo plazo y como consecuencia se
contribuye a una mejor gestion de liquidez tanto del sector empresarial asi

como de la ciudadania.
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Ademas, el grafico permite observar que cerca del 44% del monto total de
los créditos fueron destinados a plazos mayores a 360 dias, siendo la
mayor participacion en los ultimos 5 afios. Igualmente los créditos dados
en un plazo de 180 hasta 360 dias aumentaron en un 8,9% en relacion al
7,3% obtenido en el afio 2007.

Asi mismo, los montos de créditos concedidos en periodos de 30 a 90
dias han disminuido en su participacion, por cuanto en el afio 2008, el
porcentaje de los créditos a esos plazos alcanzaron un 12,7% y 18,9%

respectivamente.

GRAFICO N° 24.- Volumen de crédito por tipo y regién
(% del total) afio 2008
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Fuente: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

Elaborado por: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)

El gréfico permite observar que, en el afio 2008 no ha existido mayor

variacion en la canalizacién de créditos en comparacion con otros afos.
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Es asi que las regiones Sierra y Costa continian concentrando el mayor
volumen de créditos, mientras que las regiones Amazolnica e Insular

tuvieron bajos porcentajes en la asignacion de los mismos.

En el aflo 2008, el monto de créditos para microcrédito y vivienda, se
concentr6 mayormente en la regidn Sierra con un 71,1% y 74,2%
respectivamente. Asi mismo, el crédito comercial y de consumo fue
dirigido en mayor porcentaje a la region mencionada aunque en menor

proporcién al afio 2007.

En lo que concierne a la region Costa, tuvo una importante participacion
en la asignacion de estos créditos, por cuanto, concentré un 38,3% para
crédito comercial, un 27,2% para crédito de consumo y un 26,2% para
microcrédito. La region Amazodnica concentr6 el menor volumen de

créditos en ese afo.

CUADRON?®11.- Tasas activas efectivas

referenciales
Comercial Comercial M:{:ﬁﬁ::%:e
PYME's Corporativa e
dic-08 11.13 9,14 22.9
ene-09 11.18 9.16 23.00
feb-09 11.21 921 2318
mar-09 11,23 9,24 22,58
abr-09 11,12 9,24 22 08
may-09 11.20 9.26 22.05
jun-09 10,92 924 2241
jul-09 11.14 922 23,03
ago-09 11.10 9,15 24 34
sep-09 11.38 9,15 2392
oct-09 11.32 919 23,74
nov-09 11.32 919 23.74
dic-09 11.28 919 23.29
ene-10 11,19 913 2307
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez
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El Banco Central del Ecuador (BCE) establece cada mes las tasas activas
efectivas referenciales que servirdn a las instituciones financieras como
base para el cobro de los intereses de los diversos créditos que

promuevan.

En el cuadro anterior se puede observar que al finalizar el periodo 2009,
la tasa activa referencial para los segmentos: Comercial PYME's,
Corporativa y Microcrédito de Acumulacion Ampliada fueron de 11,28%,
9,19% y 23,29% respectivamente, que en comparacion con el mes de
diciembre del afio 2008 alcanzaron un 11,13%, 9,14% y 22,91%, se
denota una tendencia creciente, siendo un elemento desfavorable para
las empresas que requieran de financiamiento a través de estos tipos de
crédito. Es importante mencionar que, ante la falta de financiamiento, las
instituciones financieras brindan créditos a los diversos segmentos del
mercado con tasas de interés que no deberan ser mayores a las fijadas
por el Banco Central del Ecuador. La compafiia S&MAS CIA. LTDA.,
puede financiarse a través de un crédito comercial PYME’'s con la
finalidad de incrementar su productividad y asegurar en cierta medida su

permanencia en el mercado.

2.1.2 Entorno Social

2.1.2.1 Poblacion

El estudio de la demografia de un pais es de vital importancia porque a
través de este proceso se puede obtener informacién privilegiada que
permitira realizar una correcta planificacion para los diversos sectores del
pais, desarrollar politicas gubernamentales en beneficio de la poblacién y
modificar tendencias demograficas. De igual forma, para el presente
estudio, tal informacién es necesaria para identificar nuevos nichos de
mercado y establecer estrategias para orientar de mejor manera el

servicio que actualmente presta la comparfiia S&MAS CIA. LTDA.
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Ecuador posee uno de los menores territorios en Sudamérica, con un
area aproximada de 277.000 km? El censo realizado en el afio 2001,
permitid determinar que la poblacion ecuatoriana estuvo conformada por

12.156.608 habitantes distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO N° 12.- Poblacién del Ecuador por areay género

Urbana 7.431.355 61,13 %
AREA
Rural 4.725.253 38,87 %
Hombres 6.018.353 49,51 %
GENERO
Mujeres 6.138.255 50,49 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

La poblacion que vive en el area urbana registra un mayor crecimiento
que la poblacién que se asienta en el area rural, esto se debe a que los
habitantes deciden emigrar a las grandes ciudades para obtener mejores
condiciones de vida producto del desempleo y carencia de servicios

béasicos en dicha area.

Los datos del censo sugieren que entre el afio de 1990 y 2001 la
poblacién ecuatoriana crecié en un promedio de 2,1% anual, debido a la
elevada tasa de fertilidad y decreciente tasa de mortalidad, es por eso que
la poblacion del Ecuador es relativamente joven.

Asi mismo, el censo del afio 2001, determin6 que la poblacion
ecuatoriana se encuentra étnicamente conformada por una mayoria
mestiza que representa el 77%, y por minorias étnicas como son

Indigenas (7%) y afroecuatorianos (5%).
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A continuacion se detalla la proyeccion de la poblacion total del Ecuador
entre el afio 2001 al 2010, asi como la poblacién que se encuentra en la

region sierra y especificamente en la provincia de Pichincha:

CUADRON’13.- Poblacion total y region sierra (afio 2001 -2010)

REGION AliDS CALENDARIO
PROVINCIAS | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2.008 2003 2010

TOTALPAIS 12479924 12660728 12842578 13026891 135089 13408270 13605485 13805095 14005449 14204300

REGION SIERRA 5603423 5682624 6764735 5248300 5933680  60M236  GAM542 6202763 6204076 6384504

AZIAY 612.565 620.385 B1644 643281 654654 666.085 678.746 691.054 702584 T14.341
BOLIVAR 172.840 ited72 176.621 177145 176.089 179.358 180.293 181.607 183193 185.048
CAllR 212,050 214839 216.745 218.760 221.045 223.566 228.021 228702 231528 2347
CARCHI 156.747 158817 160.012 161288 162797 184.507 186.118 167.928 189877 171.943
COTOPAX] 356.804 381314 362999 376817 384430 301947 400411 408472 418167 423338
CHIMBORAZO 413.328 418.736 3112 421706 43271 436097 443522 49.m 455212 461.268
IMBABURA 350.846 355.346 33.766 3242 380602 b 37.704 406.37 414451 41930
LOJA 415.310 420.851 42265 424853 421.520 431.077 434020 411742 442011 446809

TUNGURAHUA 450482 458.192 454585 474083 4523811 451628 501.437 510895 52004 528613

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez

Segun la proyeccion, el pais paso de 12.479.924 a 14.204.900 habitantes,
lo que evidencia un crecimiento razonable de dos millones de habitantes

en un periodo de 10 afos.

La provincia de Pichincha tiene el mayor nimero de habitantes de la
region sierra (2.796.838 en el afio 2010) lo cual es favorable para la
compaiiia S&MAS CIA. LTDA., ya que tiene la posibilidad de brindar su
servicio a un mayor namero de personas y sociedades (naturales y/o
juridicas). El siguiente cuadro permite conocer las proyecciones de

crecimiento de la poblacion ecuatoriana hasta el afio 2025:

81



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

CUADRO N° 14.- Ecuador. Proyecciones de la Poblacion

ANOS POBLACION HOMBRES MUJERES
2015 15.685.032 7.852.250 7.832.782
2020 16.984.163 8.494.524 8.489.639
2025 18.280.886 9.134.457 9.146.429

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

2.1.2.2 Poblacién Econdémicamente Activa (PEA)

GRAFICO N° 25.- Poblacién Econémicamente Activa
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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“Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).- La PEA, est4 conformada
por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la
semana de referencia, 0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo
(ocupados), o bien aquellas personas que no tenian empleo pero estaban

disponibles para trabajar y buscan empleo (desocupados)”.*?

La poblacién del Ecuador hasta el afio 2009 se proyect6 en 14.005.449 de
habitantes y su poblacion econdmicamente activa (PEA) fue de
4.431.196, es decir, alrededor de un 32% aportdé en la generacion de
recursos para el pais, mientras que un 68% practicamente no trabajo y
otros no buscaron empleo. Estas cifras son alarmantes puesto que, mas
de la mitad de la poblacién se encontr6 desocupada y aquellas que
trabajaron no lo hicieron en su area de especializacion por la falta de

empleo.
2.1.2.3 Empleo, Desempleo y Subempleo

GRAFICO N° 26.- Ocupacion, Desempleo, Subempleo en Ecuador
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC}

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

32Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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“Ocupados.- Son aguellas personas de 10 afios y mas que trabajaron al
menos una hora en la semana de referencia o pese a que no trabajaron,
tienen trabajo del cual estuvieron ausentes por motivos tales como:
vacaciones, enfermedad, licencia por estudios, etc. Se consideran
ocupadas también a aquellas personas que realizan actividades dentro
del hogar por un ingreso, aunque las actividades desarrolladas no

guarden las formas tipicas de trabajo asalariado o independiente”.®®

“Subempleados.- Son las personas que han trabajado o han tenido un
empleo durante el periodo de referencia considerado, pero estaban
dispuestas y disponibles para modificar situacién laboral a fin de aumentar
la “duracién o la productividad de su trabajo”. Este conjunto se divide en:

subempleados visibles y en otras formas de subempleo”.**

En el afio 2008, la tasa de subempleo se ha mantenido constante
(alrededor de un 50%), pero present6 una tendencia a la baja a finales del
afilo en mencion (48,77%) y posteriormente un incremento a inicios del
afio 2009 (51,89%).

De igual forma, la tasa de desempleo sufrid variaciones en el periodo
2008, siendo su nivel mas bajo en junio (6,4%) y el mas alto en el mes de
diciembre (7,3%). En el afio 2009, la mayor tasa de desempleo se produjo
en el mes de septiembre por cuanto alcanzé un 9,1% superior al 7,0% del
afno 2008.

Se debe mencionar que la tasa de desempleo y subempleo fueron
producto tanto de la crisis econémica mundial asi como de las decisiones
tomadas por el Gobierno respecto de la contratacion laboral (Mandato
N°8) que afectd a muchos por la pérdida de sus puestos de trabajo.

33Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

34Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Otro de los factores que ocasiona las altas tasas de desempleo es el
incremento de los sueldos y salarios que se ha venido produciendo en
nuestro pais, debido a que muchos empresarios prefieren hacer una
reduccion de su personal antes de incrementar los precios de sus

productos o servicios.

“En cuanto al mercado laboral, al cerrar el ailo 2009, el desempleo fue
mayor al nivel alcanzado en el afio anterior (7,9% frente a 7,3% en 2008)
debido principalmente a los efectos de la crisis internacional que ha
golpeado al mercado laboral, mostrando una ligera tendencia al alza en
los niveles de desempleo. Por su parte, el subempleo también fue mayor
(50,5% frente a 48,8% en 2008), sin embargo se observa una tendencia a

la baja”.*

GRAFICO N° 27.- Tasa de participacion del total de ocupados

nacional por rama de actividad econémica
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE)
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“A diciembre de 2009, a nivel nacional los sectores agricultura y comercio
congregaron el mayor porcentaje de personas ocupadas. Entre los dos
representaron el 48,16% del total de ocupados, que es 0,47 puntos

porcentuales mas que en el mismo periodo de 2008".°

A diciembre del afio 2008, se puede observar que la tasa de ocupados a
nivel nacional del sector servicios representd un 3,15%, mientras que en
diciembre 2009 logré un 3,19%. Es importante denotar, que en cierta
medida el sector de servicios colabora en el desarrollo econdmico del pais

a traveés de la generacion de empleo para los ecuatorianos.

GRAFICO N° 28.- Ocupacion, Desempleo, Subempleo en Quito
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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En el periodo de junio a septiembre del afio 2008, se puede identificar que
la tasa de subempleo aumenté pasando de un 37,55% a 40,54%
respectivamente al igual que la tasa de desempleo que paso6 de un 5,90%
a 6,15%, y como consecuencia el nivel de ocupacion bajé de un 55,34% a
52,62%. Este suceso se puede atribuir a la medida tomada por el
Gobierno sobre la eliminacion de la tercerizacion, intermediacion laboral y
contrato por horas, afectando a miles de quitefios que trabajaban bajo

esta modalidad.

Ante esta medida, la compafia S&MAS CIA. LTDA., procedi6 a dar
empleo formal a todo su personal reduciendo en cierta medida el

desempleo que en ese entonces se vivia en la ciudad de Quito.

De igual forma el grafico permite evidenciar que en diciembre del afio
2008, el nivel de ocupacion fue del 51,71% mientras que en diciembre del
afo 2009 bajé drasticamente alcanzando tan soélo un 42,29%, lo que
supone el impacto provocado por la crisis mundial en ese periodo. Hasta
el mes de marzo del 2010, la tasa de ocupacion se recupero, logrando un
49,20%.

2.1.2.4 Migracion

En Ecuador, el nivel de migracion ha crecido conforme han transcurrido
los afios y es que, la inflacién, el desempleo y la aguda crisis econémica
vivida en los afios de 1999 y 2000, ocasionaron que miles de
ecuatorianos tomaran la dificil decisién de salir del pais con la finalidad de
mejorar su calidad de vida. Los paises que acogen mayormente a miles
de compatriotas son los EE.UU y Espafia, aunque se debe considerar
otros destinos, en Europa: Italia, Holanda, Inglaterra y Alemania; y, en

Latinoamérica: Chile, Colombia, Peru y Venezuela.
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En la actualidad, la Unién Europea y los paises de origen buscan
establecer acuerdos y politicas que ayuden a mejorar las condiciones de
vida de los migrantes y a disminuir la explotacion y la extorsion, a las
cuales son sometidas miles de personas que se encuentran en condicion
de ilegales. Mientras que en Estados Unidos se aprobé la Ley Migratoria
de Arizona indicando que cualquier persona ilegal sera deportada a su
pais de origen.

La economia ecuatoriana se ha mantenido en estos ultimos afos, debido
a que miles de trabajadores migrantes han generado recursos
econdémicos que ingresan al pais por concepto de remesas. Segun el
Banco Central del Ecuador (BCE), las remesas de los trabajadores cada
vez han tenido mayor importancia en la renta nacional pues se consideran

dentro de las fuentes de ingresos corrientes de la nacion.
2.1.2.4.1 Remesas

“El monto de remesas familiares que ingreso al pais en 2009, sumo6 USD
2.495.4 millones, valor que signific6 una disminucion absoluta de USD
326.2 millones y relativa de 11,6% con respecto al valor registrado en
2008 (USD 2.821.6 millones). Igualmente al comparar con el flujo de
remesas recibido en 2007 (USD 3.087.9 millones), se observa una
reduccion absoluta de USD 592.5 millones, que representa en términos
relativos 19,2%".%’

Los flujos de remesas han disminuido para el afio 2009, esto obedece
tanto a la pérdida de trabajo de miles de migrantes ecuatorianos en los
paises de Estados Unidos y Espafia por la crisis financiera mundial, asi
como, por las restricciones establecidas por los paises en mencién para

disminuir el volumen migratorio (mayor nimero de deportados).

37Banco Central del Ecuador (BCE)
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A continuacion se presenta el valor de las remesas recibidas en el periodo
comprendido desde el afio 2005 hasta el 2009:

GRAFICO N° 29.- Remesas de trabajadores recibidas (2005 — 2009)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En el aflo 2009, las remesas provenientes de Estados Unidos fueron de
1.113 millones de délares inferior a lo obtenido en el 2008 (1.322 millones
de délares) de igual forma, los flujos de remesas provenientes de Espafia
cayeron de 1.158 millones de ddlares en el afio 2008 a 1.033 millones de
dolares registrados en el afio 2009. Italia remitié 214 millones de délares y
otros paises 135 millones de dolares para el periodo 2009. En el siguiente
grafico se presenta el valor de las remesas recibidas por el pais de

procedencia desde el afio 2005 hasta el afio 2009:
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GRAFICO N° 30.- Remesas de trabajadores recibidas por el

pais de procedencia (2005 — 2009) en millones de délares

M Estados Unidos ® Espafia N ltalia & Otros

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

“Las principales provincias que en el 2009 recibieron mayores montos de
remesas fueron: Guayas (USD 708.6 millones), Pichincha (USD 505.2
millones), Azuay (USD 441.4 millones), Cafiar (USD 164.5 millones) y
Loja (USD 131.9 millones) que en conjunto suman alrededor de USD
1.951.6 millones que representan el 78.2% del total de remesas recibidas
en el pais”.*® El siguiente grafico permite observar que en el afio 2008 y
2009 la provincia que se ha beneficiado mayormente por las remesas es
Guayas, mientras que en el periodo 2006 y 2007 la provincia del Azuay
percibié de un mayor flujo de remesas en comparacién con la provincia de

Pichincha, Cafar y Loja.

#Banco Central del Ecuador (BCE)
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GRAFICO N° 31.- Principales provincias beneficiarias de remesas
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

2.1.3 Entorno Politico - Legal

Todas las empresas ecuatorianas se encuentran reguladas y controladas
por entes de control, en este caso, por la Superintendencia de Compafias
(Ley de Compafiias), el Servicio de Rentas Internas (Cdodigo Tributario) y
el Ministerio de Trabajo (Cédigo Laboral); las cuales crean el marco legal,
tributario y social respectivamente y en el cual puede operar la compafiia
S&MAS CIA. LTDA.

Es importante mencionar que no existe una ley especifica que regule o
controle las actividades complementarias de servicio de limpieza y

mantenimiento a excepcion de las antes mencionadas.

El entorno legal va de la mano con el entorno politico que vive el pais, los

decretos del Ejecutivo pueden tener un impacto directo sobre las politicas
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administrativas de la compafiia, como ocurrio con el Mandato N° 8,
decretado en mayo del 2008 en el cual toda forma de trabajo tercerizado

quedo abolido.

Cabe mencionar que para esa fecha la compafia S&MAS CIA. LTDA.,
prestaba su servicio de limpieza y mantenimiento a sus clientes bajo la
figura de tercerizacion, una vez que se decretd el Mandato N° 8, la
compafiia se vio obligada a cambiar su objeto social al de servicios
complementarios, contratar a todo su personal bajo nomina y afiliarlos al

IESS; y, aumentar su capital social a diez mil dolares.

En lo referente al manejo de la politica nacional, en la uUltima década el

Ecuador tuvo un pasado politico extremadamente inestable.

Desde el gobierno de Jamil Mahuad el cual fue depuesto en enero del
2000, en medio de una grave crisis econémica ocasionada por la quiebra
masiva del sistema financiero ecuatoriano, la caida de los precios
internacionales del petréleo y la vinculacion del gobierno de Jamil Mahuad
con la banca corrupta cuya cabeza mas visible fue Fernando Aspiazu,
quien el 26 de agosto del 2002 fue condenado a ocho afos de prision por

delito de peculado.

Todo ello provocd una huelga general, movilizaciones indigenas y un
intento de golpe de estado que durd cuatro horas; el vicepresidente
Gustavo Noboa, a quien correspondia la sucesion conforme a la
Constitucion, asumio la Presidencia y establecié en abril un acuerdo con
el Fondo Monetario Internacional para acceder a créditos por un valor
cercano a los 800 millones de dolares para continuar y fortalecer la
dolarizacion, aplicando medidas de ajuste en diversos sectores de la
economia. Ademas, centro sus esfuerzos en la construccion de un gran
oleoducto de crudos pesados (OCP) desde la Amazonia hasta la costa
del Océano Pacifico, para que la exportacion de crudo se duplique a partir
del afio 2003.
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Lucio Gutiérrez gand las elecciones de noviembre de 2002 al frente del
Partido Sociedad Patridtica, una agrupacion populista de derecha, que
actu6é en alianza con movimientos indigenas y de izquierda. Gutiérrez
obtuvo el 55% de los votos en la segunda vuelta electoral. Fue destituido
por el Congreso en abril del 2005, en medio de revueltas populares a
cuyos participantes Gutiérrez los denominé "forajidos”, sucediéndole en el
cargo el vicepresidente Alfredo Palacio, quien hasta entonces tenia poca

figuracion en el plano politico.

En noviembre de 2006, Rafael Correa fue elegido para el periodo 2007-
2011. En el margen electoral, fue el tercero mas alto en el periodo
constitucional y democratico (1979-2007), superado Unicamente por las
elecciones de Jaime Roldds (1979) y Sixto Duran Ballén (1992). El 15 de
abril de 2007 se instituy6 la Asamblea Constituyente, quien promulgé la

nueva Carta Magna vigente desde octubre del afio 2008.

Debido a la nueva Constitucion, se tuvo que llamar a elecciones
generales para designar a las nuevas autoridades, siendo asi como el
presidente Correa en el 2009 fue reelegido en su cargo en una sola
vuelta, cargo que desempefa desde el 10 de agosto del mismo afio hasta
la presente fecha, cabe mencionar que se ha mantenido cierta estabilidad
politica y econdmica después de la crisis financiera internacional

originada en Estados Unidos y que afectd a la poblacion mundial.

La inversion y/o el ingreso de capitales extranjeros representan fuentes de
empleo y generacion de nuevas empresas, es por eso, que el estado
ecuatoriano debe brindar la confianza necesaria para garantizar un

desarrollo econdémico mas acelerado.

El Gobierno debe dirigir la inversion hacia areas productivas, de modo tal
que los capitales representen trabajo y comercio. Desafortunadamente en
el ambito nacional no existen garantias para los inversionistas y por tal

motivo no se esta aportando al aparato productivo nacional.
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2.1.4 Entorno Tecnolégico

e Compaifiia

Indudablemente la tecnologia tiene un gran impacto en la actividad
empresarial de los distintos sectores de la economia, sin embargo, el
sector servicios y puntualmente el de limpieza y mantenimiento no

requiere de un alto nivel tecnolégico para su consecucion.

Es por eso que la compafiia S&MAS CIA. LTDA., brinda servicios
complementarios de limpieza y mantenimiento mediante la utilizacion de
instrumentos elementales como son: aspiradoras, lava-alfombras,
lustradoras, insumos Yy articulos de limpieza, secadores, cestos de

residuos, escobas, bolsas de residuos, etc.
e |nternet

Por otro lado, es importante mencionar la gran incidencia que ha tenido el
comercio electrénico en el mundo empresarial, por cuanto permite a las
organizaciones: captar nuevos clientes, conocer nuevos proveedores,
incrementar sus ventas, distinguirse de la competencia, etc., sin la

necesidad de efectuar grandes desembolsos de recursos econémicos.

Es necesario que la compafiia S&MAS CIA. LTDA., implemente una
pagina web, pues es una actual e indispensable herramienta que permitira
a la compafiia ofrecer informacién detallada sobre su: mision, vision,
principios y valores, servicios que se ofertan, etc., para llegar a mas

clientes.

2.2 MICROAMBIENTE

2.2.1 Caracteristicas del Mercado
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El mercado de prestacion de servicios complementarios de limpieza y
mantenimiento ha registrado un notable crecimiento en los ultimos afios,
por cuanto diversas compafiias privadas y/o publicas han optado por
contratar profesionales o sociedades que tengan por fin: limpiar, mantener
y desinfectar sus instalaciones. De igual forma, el mercado en mencion es
considerado altamente competitivo debido a la participacion masiva de
empresas que en muchos casos no se encuentran legalmente

constituidas.

Las empresas que se desarrollan en este mercado deben considerar dos
importantes factores: la calidad y el precio, por cuanto, podran distinguirse
de una competencia que brinda un servicio similar e influirdn en gran
medida en la decision final de los clientes. Por otro lado, desenvolverse
en un mercado de servicios complementarios de limpieza vy

mantenimiento implica ciertos beneficios tales como:

e Flexibilidad.- El servicio puede ser ajustado a las necesidades del

cliente.

e Precio.- Puede variar de acuerdo a la actividad que se desarrolle.

e Diversificacion.- El servicio puede incorporar otras actividades

similares a las de limpieza y mantenimiento.

e Tecnologia.- El servicio no requiere de maquinaria con un alto
nivel tecnolégico, puede utilizarse Unicamente maquinas e insumos

esenciales de limpieza.

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., brinda servicios complementarios de
limpieza y mantenimiento de excelente calidad y a un precio razonable,
con la finalidad de que tales estrategias sean percibidas por futuros

clientes y alcanzar su fidelizacién en el largo plazo.
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2.2.2 Clientes

El sector de servicios y especificamente el de limpieza y mantenimiento
posee dos importantes mercados: el consumidor individual y el comercial.
Brindar un servicio al mercado del consumidor individual consiste
basicamente en realizar la limpieza tanto a residencias asi como a bienes:
alfombras, cortinas, tapizados, muebles, ventanas, etc., de las personas,
es decir, es un servicio que se realiza de forma ocasional. Mientras que,
brindar un servicio al mercado comercial consiste en realizar actividades
de limpieza y mantenimiento a sociedades (publicas y/o privadas). Este
mercado es altamente atractivo para las empresas que brindan el servicio
antes mencionado, pues generan mayores ingresos que el mercado del

consumidor individual.

La empresa S&MAS CIA. LTDA., brinda servicios complementarios de
limpieza y mantenimiento a los dos mercados, sin embargo, su principal
cliente es la empresa ICESA S.A. La empresa en mencion es una cadena
de almacenes cuya actividad es la venta de electrodomésticos y articulos
para el hogar. A continuacion se presenta los clientes de la compaiiia
S&MAS CIA. LTDA.

e Empresa ICESA S.A.

e Empresa Grafinal S.A.

e Empresa EM Seguridad-Q

Como se puede evidenciar, la compafia S&MAS CIA. LTDA., brinda una
amplia gama de servicios complementarios de limpieza y mantenimiento a
una clientela muy limitada, por cuanto la compafia ha reducido su grupo
de clientes a un tamafo en el que se siente que puede ofrecer su servicio
de mejor manera y mantener la fidelizacion de las empresas enunciadas

anteriormente.
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2.2.3 Proveedores

El giro del negocio de la compafiia S&MAS CIA. LTDA., radica en la
prestacion de servicios complementarios de limpieza y mantenimiento,
para lo cual, requiere de una gran variedad de insumos o articulos de
limpieza que permitan realizar el trabajo de la mejor manera posible. A

continuacion se detalla los principales proveedores de la compafia:

CUADRO N° 15.- Principales proveedores

de la compafiia S&MAS CIA. LTDA.

EMPRESAS INSUMOS

Desinfectantes

Ambientales

Fundas (industrial, estandar)

Esponjas

Unilimpio S.A. Lava-vajillas

Guantes

Desengrasante

Galdén de antisarro

Galoén de cloro

Trapeadores

Escobas

Cepillo sanitarios

Néstor Lucero
productos PRODESOL

Suministros de Limpieza

Abrillantador de pisos

Pala plastica mango plastico

Mascarilla para polvo

Coche de limpieza

Repuesto de mopa industrial

Escurridor de pisos

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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En la actualidad, la compafiia S&MAS CIA. LTDA., mantiene convenios
con los proveedores antes mencionados, de manera tal, que la compafia
percibe grandes beneficios como: créditos y descuentos por sus compras.
Asi mismo, tener una relacion directa con sus proveedores ha permitido
obtener articulos de limpieza acordes con el servicio que se oferta y

cumplir con las especificaciones de los clientes que tiene la compafiia.

Es importante mencionar que la compafiia S&MAS CIA. LTDA., ademas
de realizar la adquisicion de articulos de limpieza con Unilimpio S.A., y
con el Sr. Néstor Lucero, lo hace en los almacenes de Supermaxi,

Megamaxi y Mega Santa Maria ubicados en la ciudad de Quito.

2.2.4 Competencia

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., se desenvuelve en un mercado

integrado por la siguiente competencia:

e Profesionales independientes.- Realizan servicios de limpieza por

cuenta propia. (Este tipo de competidores son los de mayor nimero)

e Empresas pequeilas PYME’s.- Brindan servicios de limpieza y
mantenimiento dentro de su ambito de influencia (la mayoria de

empresas no estan legalmente constituidas).

e Empresas de mayor tamafio.- Este tipo de empresas sufrieron un
gran impacto, por cuanto, su servicio se realizaba mediante la
subcontratacion de personal y a través del Mandato N° 8, tal funcién
quedod abolida. Sin embargo, tienen un mayor posicionamiento en el
mercado y tienen la capacidad de diversificar su servicio para

satisfacer los requerimientos de los clientes.

98



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

Ante un mercado tan competitivo, es necesario apostar por la calidad del
servicio que se ofrece, por el cumplimiento en los horarios y fechas
establecidas y sin duda alguna por el precio que se maneje. A
continuacion se detalla, las principales empresas que son competencia
directa de la compafia S&MAS CIA. LTDA.:

1.- LAVAMAVI Cia. Ltda.

2.- AUXILEMP Cia. Ltda.

3.- BIOCLEANER Cia. Ltda.

4.- INTEGRAL CLEAN Cia. Ltda.
5.- CASALIMPIA ECUADOR S.A.
6.- PERSONAL CLEANER S.A.

7.- BIOLIMPIEZA S.A.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LA GESTION FINANCIERA

3.1 Analisis de los Estados Financieros

El andlisis a los estados financieros se realiza mediante la aplicacion de
técnicas y procedimientos que permiten evaluar tanto la posicion
financiera asi como los resultados obtenidos fruto de las operaciones de

una empresa.

“Los estados financieros son un instrumento de suma importancia que
dispone la administracion de la empresa para determinar y conocer el
ritmo de crecimiento o estancamiento de la realidad econdmica o
financiera y sus resultados dentro de la vida economica de la
institucién”.*® Los estados financieros basicos contenidos en un reporte

anual, son los siguientes:
Aquellos que miden la situacion econémica:

e Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados.

e Estado de Utilidades Retenidas o de Superavit.
Aquellos que miden la situacion financiera:

e Balance General o Estado de Situacion Financiera.

e Estado de Flujo del Efectivo.

e Estado de Evolucion del Patrimonio.

39MARTI’NEZ D. Patricio, Diccionario practico de términos econoémicos financieros, p 134
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“Las personas a quienes les interesan los estados financieros, asi como la

informacion fundamental que ellos presentan, son:

Accionistas y propietarios. Los duefios de una empresa estan
l6gicamente interesados en los resultados que ésta obtenga;
basicamente, suelen estar interesados en la utilidad neta, en

funcién de la rentabilidad de su inversion.

Administradores. Los administradores de una empresa, quienes
tienen bajo su responsabilidad la custodia de los recursos

empresariales y los resultados que se obtienen de la inversion.

Acreedores y acreedores potenciales. A los primeros, con el objeto
de evaluar el poder de generacion de utilidades, como garantia o
seguridad para sus créditos, sobre todo si éstos son a largo plazo.

A los segundos, para evaluar el riesgo del crédito que se propone.

Inversionistas potenciales. Su interés en los estados financieros
esta relacionado con la probable rentabilidad futura de su inversion,
evaluada de acuerdo con resultados obtenidos antes de su

inversion”.°

3.1.1 Analisis del Balance General

“Balance General.- Es un informe contable que presenta ordenada y

sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio y determina

la posicion financiera de la empresa en un momento dado”.

n 41

40ZAPATA Pedro, Contabilidad General, Cuarta edicién, p 70

41ZAPATA Pedro, Contabilidad General, Cuarta edicion, p 72
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El analisis del Estado de Situacion Financiera se efectla a través de un

procedimiento que se basa en comparar balances de dos o mas periodos

consecutivos con la finalidad de determinar cambios positivos y/o

negativos en las cuentas y grupo de cuentas que los conforman, asi como

establecer posibles causas y buscar alternativas que minimicen o

maximicen el impacto en las operaciones empresariales.

A continuacion se detalla la estructura del Balance General de la
compafiia S&MAS CIA. LTDA.:

ACTIVO

Activo Corriente: La compafia dispone de una cuenta bancaria
(Unibanco Cta. Cte. 1751011352) y sus cuentas por cobrar estan
constituidas principalmente por su cliente ICESA S.A. Ademas, el
activo corriente estd conformado por los anticipos a empleados y
los impuestos anticipados (Impuesto a la Renta).

Activo Fijo: La compafiia cuenta con equipos de computacion y
limpieza, ademas de un vehiculo que permite trasladar los diversos
materiales e insumos hacia las instalaciones de sus clientes para
brindar el servicio de limpieza y mantenimiento. Es importante
mencionar que la depreciacion de los activos fijos antes
mencionados se registran anualmente, utilizando tasas acordes

para depreciar el valor de los activos durante su vida util estimada.

PASIVO

Pasivo Corriente: Se constituye por las cuentas por pagar siendo
sus principales proveedores Unilimpio S.A., y el Sr. Néstor Lucero
con sus productos Prodesol (suministros de limpieza). Asimismo, el
pasivo corriente esta conformado tanto por los impuestos por pagar

asi como por las obligaciones por pagar.
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PATRIMONIO

e Capital Social: Hasta el afio 2007 la compafia contaba con un
capital suscrito y pagado de cuatrocientos ddlares ($400,00). A
partir del aflo 2008, este se establecio por un valor de diez mil
délares ($10.000,00) dividido en diez mil participaciones de un

doélar cada uno, distribuidas entre sus socios.

e Reservas: La reserva legal se establecié en un diez por ciento de
las utilidades liquidas al finalizar el periodo contable. De igual
forma, la compafiia efectia un fondo de reserva facultativa del diez
por ciento al cierre del ejercicio econdmico. “Art. 109.- La
compafia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por
lo menos al veinte por ciento del capital social. En cada anualidad
la compafia segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un

cinco por ciento para este objeto”.*?

42Ley de Compafiias
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CUADRO N° 16.- Anélisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de la compafiia S&MAS CIA. LTDA.

B T N B B

ACTIVO 88.404 2 36.987,10 15027
ACTIVO CORRENTE 11.4612 15.486, 83 7491630 34 540,05
Bancos 6714
Cuentas por Cobrar 5.371,04 210510 63.584.79 25.0961,04 1545324 |-
Anticipo Empleados 3.310,00 3.84500 1.660,00 480,00 325,00
Impuestos Anticipados 887, 630, 8.031,87 1111267
ACTNVO FUO 1.485 16.940,13 13.487 .90 2043387

Equipo de Computacion 393,00 393,00 353,00 393,00 - - - -
Equipo de Limpieza 131244 3.380,44 3.380,44 3.380,44 3.380 44 157,57 - - -
Vehiculos 15.178,57 15.178,57 - - = -

PASINO 1140550  23.966,01 7161471 13.019,95

PASNO CORRENTE 1140550  28.965,01 7161471 13.019,95 |

Cuentas por Pagar 427523 | 1300000 | 5628000 275712 321,03 2425 |- 8510 |- B002
Obligaciones por Pagar 6.740,85 9.580,04 979293 9.683,19 7.903,93 4212 222 |- 112 [- 1837
Impuestos por Pagar 229,42 1.385,97 558178 579,54 208,92 255,91 20120 |- sgos8 |- ezos
PATRIMONIO 5512 3.461,00 1678949  23.957,15 >

Capital Social 400,00 400,00 400,00 10.000,00 10.000,00 - - 2.400,00 -
Reserva Legal 115,11 306,08 1563833 163893 163833 165,30 435,45 - -
Reserva Facultativa 115,11 206,08 153823 163892 1.638,92 165,90 435,48 - -
Utiidad / Pérdida de Ejercicios Anteriores 21368 920,93 244384 | 1311163 10.689,29 331,01 165,89 43542 |- 1847
Utilidad / Pérdida del Ejercicio 707,31 152785 | 1088279 |- 242234 |- 3za3o: 118,01 sa7a0 |- 12272 28,05

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez
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CUADRO N° 17.- Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la compaiiia S&MAS CIA. LTDA.

ACTN

ACTIVO CORRENTE
Bancos
Cuentas por Cobrar 5.371,04 2.105,10 63.584,79 25.961,04 15.453,24 41,45% 6,49% 71,93% 70,19% 52,76%
Anticipo Empleados 3.310,00 3.845,00 1.660,00 480,00 325,00 2555% 11,86% 1,88% 1,30% 1,11%
Impuestos Anticipados 171222 3.887 67 803187 | 1111267
ACTVO FUO 1.495,44 16.940,18
Equipo de Computacion 393,00
Equips de Limpisza 1312,44 3.380,44 3.380,44 338044 3.380,44 10,13% 10,42% 3,82% 914% 11,54%
Vehiculos 15.178,57 15.178,57

PASIVO Y PATRIMONIO i 27,01 A4 36.987,10 . 0,00% 100,00% 100,0
PASNO 11.405, 0 1.614,7 13.019,95 81,01%

Cuentas por Pagar 18.000,00 550,89
Obligaciones por Pagar 6.740,85 9.580,04 9.792,93 9.683,19 7.903,93 52,03% 29,54% 11,08% 26,18% 26,99%
Impuestos por Pagar 1.385,97 208,92
PATRIMONIO 1.551 21 3.461,00 16.789,49 2396715
Capttal Social 10.000,00 10.000,00
Reserva Legal 115,11 306,08 1.638,93 1.638,93 1.638,93 0,89% 0,94% 1,85% 4,43% 5,60%
Reserva Facultativa 115,11 306,08 1.638,93 1.638,93 163893 0,85% 0,94% 1,85% 443% 5,60%
Utilidad / Pérdida de Ejercicios Anteriores 213,68 920,99 2.443 84 13.111,63 10,689,259 1,65% 2.84% 2.77T% 3545% 36,50%
| Utiiidad / Pérdida del Ejercicio 707,31 - 2472234 (- 334303

18,99% 64, 80%

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez
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GRAFICO N° 32.- Participacion del Activo Corriente y Fijo respecto
del Activo Total (periodo 2005 — 2009)

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% — -
20,00% — i
0,00%
2005 2006 2007 2008 2009
= ACTIVO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ACTIVO CORRIENTE | 8846% | 4776% | B8474% | 9338% | 93,02%
ACTIVO FIJO 1154% | 5224% | 1526% 6,62% 6,98%

Fuente: S&MAS CIiA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

Mediante el andlisis vertical realizado al balance general de la compafiia
se puede evidenciar que, los activos totales se constituyeron
mayoritariamente por los activos corrientes, alcanzando porcentajes
superiores al 84% durante los periodos de estudio. A pesar que en el afio
2006 obtuvo tan s6lo un 47,76% debido a una mayor participaciéon de los
activos fijos (52,24%) producto de la adquisicion de un vehiculo que
permitié6 trasladar de mejor manera los materiales e insumos a las
instalaciones de sus clientes. Es importante mencionar que el vehiculo

represento el 46,81% respecto del activo total para el afilo en mencion.

En el afio 2007, el activo fijo tuvo una menor contribucién en el activo total
(15,26%) justificado por la venta del vehiculo adquirido el afio anterior

para saldar deudas contraidas con terceros.
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En los afios posteriores, su aporte se redujo aun mas (6,62% en el afo
2008 y 6,98% en el aflo 2009) por cuanto no se ha realizado ningun tipo

de inversion en equipos de cémputo y limpieza.

Mientras que el activo corriente alcanz6 un 84,74%, 93,38% y 93,02% en
los afios 2007, 2008 y 2009 debido a la gran participacion y fuerte
crecimiento que tuvieron tanto las cuentas por cobrar (71,93% en el afo

2007) asi como los impuestos anticipados (37,94% en el afio 2009).

GRAFICO N° 33.- Participacion de las Subcuentas del Activo
Corriente en el Activo Total (periodo 2005 — 2009)
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2005 2006 2007 2008 2009

EACTIVO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
HACTIVO CORRIENTE 38.46% 47 76% 84 74% 93 38% 93.02%
uBancos 8.24% 17,42% 2.25% 0,18% 1,20%
BCuentas porCobrar 41 45% 5,45% 7183% 70,18% 52 78%
BAnticipo Empleados 2555% 11,868% 1,88% 1,30% 1,11%
UlmpuestosAnticipados|  1321% 11,55% 8,69% 21,72% 37,54%

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

De igual forma el andlisis vertical determin6 que el activo corriente y por
consecuencia el activo total de la compafia estuvo constituido en gran
medida por las cuentas por cobrar y los impuestos anticipados, dejando

sin mayor participacion a la cuenta bancos y anticipos a empleados.
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La razon fundamental de este acontecimiento radica en que, la compafiia
ofertd sus servicios principalmente a crédito (52,76% en el afio 2009) lo
que produjo serios problemas tanto en su rentabilidad (pérdida de los dos
altimos ejercicios econdmicos) asi como en su liquidez (la cuenta bancos
alcanzo6 una participacion de tan solo 0,18% y 1,20% en los afios 2008 y
2009). Por lo tanto, es importante que se establezca estrictas politicas de
cobranza que contribuyan a obtener niveles adecuados de liquidez en la
compafia. Asimismo, los anticipos a empleados se vieron afectados por
la falta de recursos economicos disponibles, por cuanto su participacion
en el activo total bajé (1,30% y 1,11% en los afios 2008 y 2009) en

relacién con afos anteriores.

GRAFICO N° 34.- Variacion Relativa del Activo Total, Corriente y Fijo
(periodo 2006 — 2009)
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2006 2007 2008 2009
——ACTIVO 15027 | 17283 | 5818 -20,82
ACTIVO CORRIENTE| 3512 38374 | -5390 -21,13
—ACTIVOFIIO 103279 | -2038 -81,86 15,48

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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A través del andlisis horizontal realizado al balance general de la
compafiia se determind que el activo fijo sufrié un drastico crecimiento de
1.032,79% en el afio 2006, debido a lo antes mencionado, es decir, a la
adquisicién de un vehiculo cuyo valor fue de 15.178,57 dolares, lo que
ocasion0 que el activo fijo pasara de 1.495,44 ddlares en el afio 2005 a
16.940,18 ddlares en el afio 2006.

Los equipos de computacion y limpieza conservaron sus valores de
393,00 dolares y 3.380,44 ddlares respectivamente, en el periodo que
comprende desde el afio 2006 hasta el afio 2009, por lo que no influyeron

de forma significativa en la variacién total del activo fijo.

GRAFICO N° 35.- Variacion Relativa de las Subcuentas del Activo
Corriente (periodo 2006 — 2009)
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Fuente: S&EMAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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Con respecto a los activos corrientes, se debe indicar que tuvieron un
gran crecimiento, pasando de 35,12% en el afio 2006 a 383,74% en el
afio 2007, producto del radical incremento que sufrieron las cuentas por
cobrar, ya que su valor fue de 2.105,10 délares en el afio 2006 hasta
llegar a un valor de 63.584,79 dodlares en el afio 2007, es decir, su
variacion pasé de -60,81% a 2.920,51%. En los afios posteriores se
denota una disminucion en la variacion del activo corriente (-53,90% en el
afio 2008 y -21,13% en el afio 2009), este acontecimiento se produjo por
la fuerte gestion de cobros realizado por la compafiia ya que sus
variaciones para los afios 2008 y 2009 fueron de -59,17% (25.961,04
dolares) y -40,48% (15.453,24 ddlares) respectivamente a pesar del
incremento de los impuestos anticipados que pasaron de un 4,58% en el
afio 2008 (8.031,87 ddlares) a un 38,36% en el afio 2009 (11.112,67

dolares).

GRAFICO N° 36.- Participacién de las Subcuentas del Pasivo

Corriente en el Pasivo y Patrimonio Total (periodo 2005 — 2009)

2008 2008 2007 2008 2009

s PASIVO Y PATRIMONIO|  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO CORRIENTE 88.03% 8833% 8101% 35 20% 28 58%
Cuentas porPagar 33,00% 55,51% 63,64% 7.45% 1,88%
=Obligadones por Pagar 52,03% 28.54% 11,08% 26,18% 26,99%
slmpuestos por Pagar 3.01% 427% 5,28% 1,67% 0,71%

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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El andlisis vertical efectuado al balance general de la compafia permite
evidenciar la gran participacion que tuvo el pasivo corriente en el total
pasivo y patrimonio, alcanzando porcentajes superiores al 80% en el
periodo que comprende desde el afio 2005 hasta el afio 2007, mientras
gue en los afios posteriores logrd tan sélo un 35,20% y 29,58% debido a
una mayor participacion del patrimonio, justificado por el aumento del
capital suscrito y pagado que pasO de cuatrocientos dolares (400,00)
hasta al afio 2007 a diez mil délares (10.000,00) en los ultimos dos afios.
Es importante mencionar que para los afios 2008 y 2009 el capital social
participé con un 27,04% y 34,14% respectivamente, del total pasivo y
patrimonio. A continuacion se presenta la participacion del capital social

en el pasivo y patrimonio total:

GRAFICO Ne° 37.- Participacién del Capital Social en el Pasivo y
Patrimonio Total (periodo 2005 — 2009)
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= PASIVO Y PATRIMONIO | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
= PATRIMONIO 1197% | 1067% | 1899% | 6480% | 7042%
Capital Social 309% | 123% | 045% | 27.04% | 3414%

Fuente: S&MAS CiA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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Asimismo, en el periodo comprendido desde el afio 2005 hasta el afo
2007 se puede evidenciar el gran aporte de las cuentas por pagar en el
total pasivo y patrimonio con porcentajes que van desde un 33% hasta un
63,64%, lo que sugiere un drastico crecimiento de las deudas contraidas
por parte de la compafia con terceros, pasando de 4.275,23 délares en el
afo 2005 a 56.260,00 ddlares en el afio 2007; y es que en el afio 2007 las
ventas tuvieron un fuerte crecimiento y la necesidad de adquirir una
mayor cantidad de materiales e insumos para la ejecucién del servicio fue
evidente. Mientras que en los afios 2008 y 2009 existi6 una menor
participacion de las cuentas por pagar del 7,45% vy 1,88%
respectivamente, puesto que parte de las deudas fueron cubiertas con la
venta del vehiculo y las compras de materiales e insumos de limpieza se
redujeron por causa de las bajas ventas en los periodos antes

mencionados.

GRAFICO N° 38.- Variacion Relativa de las Subcuentas del Pasivo
Corriente (periodo 2006 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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A través del analisis horizontal efectuado al balance general de la
compafiia se puede observar el comportamiento que tuvieron las
obligaciones por pagar y los impuestos por pagar en el periodo que
comprende desde el afio 2006 hasta el afio 2009. Es asi que en el afo
2006, la cuenta obligaciones por pagar alcanzé una variacion del 42,12%
debido a un incremento del personal y por consecuencia al aumento de
beneficios sociales que debia pagar la compafiia a todos sus empleados,
lo que ocasiond que la subcuenta en mencion pasara de 6.740,85 doélares
en el afio 2005 a 9.580,04 ddlares en el afio 2006. En los siguientes afios,
las obligaciones por pagar se han mantenido con valores superiores a los
siete mil délares, convirtiéndose en una subcuenta importante dentro del

pasivo corriente de la compafia.

Con respecto a los impuestos por pagar, se debe mencionar el
crecimiento que tuvo en los afios 2006 y 2007, pasando de un 255,91% a
301,29% respectivamente, producto de las extraordinarias ventas
generadas en esos afos, |0 que ocasiond que tanto el IVA retenido por
pagar asi como el Impuesto a la Renta retenido por pagar crecieran de
igual forma. Mientras que en los afios posteriores su variacion fue de -
89,58% y -63,96%, ya que las ventas disminuyeron drasticamente al igual

gue el valor de las retenciones de los impuestos antes mencionados.

3.1.2 Analisis del Estado de Resultados

“Estado de Resultados.- El Estado de resultados muestra los efectos de
las operaciones de una empresa y su resultado final, ya sea de ganancia
o de pérdida. Muestra también un resumen de los hechos significativos
que originaron un aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad

durante un periodo determinado”.*®

43ZAPATA Pedro, Contabilidad General, Cuarta edicion, p 71
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El andlisis que se realiza al Estado de Resultados permite evidenciar el
comportamiento de los ingresos totales de la compafia y determinar los
principales gastos que se llevan a cabo para el desarrollo normal de las
actividades empresariales. El estado de resultados de la compafia

S&MAS CIA. LTDA., se constituye de la siguiente manera:

INGRESOS

e Venta de servicios: Los ingresos de la compafia se componen
Unicamente por la venta de servicios complementarios de limpieza

y mantenimiento dirigido al consumidor individual y comercial.
GASTOS

e Gastos operativos: Son aquellos que debe efectuar la compafia
para cumplir con sus actividades diarias. Los gastos operativos
mas importantes son: sueldos y salarios, compra de servicios,
beneficios sociales, materiales de limpieza y bonificaciones

voluntarias.
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CUADRO N° 18.- Andlisis Horizontal del Estado de Resultados de la compafia S&MAS CIA. LTDA.

INGRESOS

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS NO OPERATIVOS 195,65 165749 2.490,79 213071 1446 - 928

hratcpacin Tsatoes | 200y | o | svan | - | - | ven | s | - | |
omsnanrns | sen | s | emw | - | - | o | sme | - | - |
TS I 8 5 S S S A

L|T|L||:|-~D PERDID/A NETA . 1 "ZT 83 10.662 TE' - 38,05

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez
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CUADRO N° 19.- Analisis Vertical del Estado de Resultados de la compaiiia S&MAS CIA. LTDA.

INGRES03

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS NO OPERATIVOS
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L 54':! 07% d o D
147.521,57 2 238.174,03 182.805,34 8894%  9812% 9166% 100,12% 10178%
185,85 1657 49 245079 2.130,71 152 47 0,13% B7% 0,89% 0,50% 0,08%
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.
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Elaborado por: Jhuly Pabon Gémez
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GRAFICO N° 39.- Participacion de los Gastos Operativos y No

Operativos respecto del Total Ingresos (periodo 2005 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

Mediante el andlisis vertical realizado al estado de resultados se puede
evidenciar que gran parte de los ingresos generados por la venta del
servicio se destinan al pago de gastos operativos, es asi que en el
periodo que comprende desde el afio 2005 hasta el afio 2007 los gastos
operativos participaron con porcentajes superiores al 90%.

En los afios 2008 y 2009 las ventas cayeron drasticamente por la pérdida
de un porcentaje del mercado al cual se brindaba el servicio de limpieza, y
como consecuencia los recursos econémicos no fueron suficientes para
cubrir

los gastos operativos generados en los periodos antes

mencionados, alcanzando porcentajes superiores al 100%.
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Con respecto a los gastos no operativos, se debe mencionar su escasa
participacion del total ingresos, obteniendo porcentajes menores al 1%
desde el afio 2005 hasta el afio 2009. Tales gastos se componen por

cuentas como agasajos y gastos bancarios.

GRAFICO N° 40.- Participacion de los principales Gastos Operativos
respecto del Total Ingresos (periodo 2005 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

De igual forma el andlisis vertical permite identificar las principales
cuentas que conforman los gastos operativos de la compafiia. La cuenta
sueldos y salarios tuvo una gran participacion en los ingresos totales,
pasando de un 28,15% en el afio 2007 a un 46,27% en el afio 2009. El
pago de sueldos y salarios se incrementé en el ultimo periodo producto de
la contratacién obligatoria del personal que trabajaba bajo la modalidad de
tercerizacion de servicios, es por eso que la cuenta compra de servicios

baj6é su participacion de 21,66% en el afio 2008 a 14,21% obtenido en el
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afio 2009. Asimismo, con el aumento en el pago de sueldos y salarios se
aumentd el pago de beneficios sociales que perciben los trabajadores de
la compafiia, por tal motivo esta cuenta paso de un 9,54% en el afio 2008
a un 14,55% en el afio 2009. Mientras que la cuenta bonificaciones
voluntarias tuvo una menor participaciéon en el ultimo periodo (0,38%), por
cuanto la compafiia debia cubrir gastos fundamentales como los antes

mencionados para el desarrollo normal de las actividades empresariales.

GRAFICO N° 41.- Variacion Relativa de los Ingresos y Gastos
(periodo 2006 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

A través del analisis horizontal efectuado al estado de resultados se
puede evidenciar que en el periodo que comprende desde el afio 2006
hasta el afio 2007, los ingresos obtenidos por la venta del servicio
pasaron de 247.720,03 dolares a 280.551,62 ddlares, es asi que el

incremento que se produjo en ese periodo representd un 13,25%.
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Sin embargo, los gastos generados en los afios en mencion alcanzaron
cifras cercanas a los ingresos por tal motivo las utilidades no
sobrepasaron los doce mil délares (en los afios 2006 y 2007 las
variaciones de la utilidad neta fueron de 116,01% y 597,90%
respectivamente). En los afios 2008 y 2009, las ventas disminuyeron de
237.882,40 dolares a 179.613,88 ddlares respectivamente, tal reduccién
represento una variacion de -24,49%. Al igual que los ingresos, los gastos
también sufrieron una disminucion, pasando de 240.304,74 dolares en el
afo 2008 a 182.957,81 ddlares en el afio 2009, lo que significd una
variacion de -23,86% en el ultimo periodo de estudio.

A pesar que los gastos se redujeron, los ingresos obtenidos por la venta
del servicio no fueron suficientes para generar utilidades en los afios 2008
y 2009, por tal motivo las pérdidas econémicas para esos afios fueron de
-2.422,34 doblares y -3.343,93 dolares respectivamente, es asi que las

variaciones para esos anos pasaron de -122,72% a 38,05%.

GRAFICO N° 42.- Variacion de la Utilidad / Pérdida del Ejercicio
(periodo 2006 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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3.2 Analisis de los Indicadores Financieros

“La informacion contenida en los cuatro estados financieros basicos es
muy importante para las diversas partes interesadas que necesitan tener
con regularidad medidas relativas de la eficiencia operativa de la
empresa. Aqui, la palabra clave es relativa, porque el andlisis de los

estados financieros se basa en el uso de las razones o valores relativos.

El analisis de razones incluye métodos de calculo e interpretacion de las
razones financieras para analizar y supervisar el rendimiento, liquidez,
solvencia, apalancamiento y uso de activos de la empresa. Las entradas
basicas para el andlisis de las razones son el estado de pérdidas y

ganancias y el balance general de la empresa”.**

3.2.1 Razones de Liquidez

“La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera
general de la empresa, es decir, la facilidad con la que ésta puede pagar
sus cuentas. Debido a que una influencia comun de los problemas
financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas
razones proporcionan sefiales tempranas de problemas de flujo de
efectivo y fracasos empresariales inminentes. Las dos medidas basicas

de liquidez son la liquidez corriente y la razén rapida (prueba acida)”.*

3.2.1.1 Razon Corriente

44GITMAN Lawrence, Principios de Administracion Financiera, Decimoprimera edicién, p 48

45GITMAN Lawrence, Principios de Administracién Financiera, Decimoprimera edicién, p 52
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CUADRO N° 20.- Célculo de la Razén Corriente

2005
1146127 : 7491630 [EIEIONE
1140550 | 2808601 | 3 | 1301995
1,00 05 2,68

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

GRAFICO N° 43.- Tendencia de la Razén Corriente
(periodo 2005 — 2009)

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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El gréfico anterior permite evidenciar que en el periodo que comprende
desde el afio 2007 hasta el afio 2009, por cada dolar que debia la
compafia en el corto plazo tuvo desde 1,05 hasta 3,14 dolares como
respaldo, lo que supone la gran capacidad que tuvo la compafia para
cancelar sus obligaciones en el corto plazo, o bien indica la acumulacién

de recursos econdmicos ociosos que pudo afectar su rentabilidad.

Sin embargo, los resultados obtenidos se produjeron porque el activo
corriente de la compafia estuvo constituido principalmente por las
cuentas por cobrar y su conversion en dinero sirvid practicamente para
cubrir deudas contraidas con terceros. Por tal motivo, se puede
determinar que la liquidez de la compafiia depende en gran medida del
cobro del servicio otorgado a crédito para posteriormente cancelar

obligaciones corrientes.

Es importante que se oferte servicios complementarios de limpieza y
mantenimiento mayormente en efectivo (caja / bancos) con la finalidad de
obtener razones corrientes que reflejen una verdadera liquidez de la

compafiia.

3.2.1.2 Capital de Trabajo Neto

CUADRO NP° 21.- Calculo del Capital de Trabajo Neto

. ANOS
FORMULA
2005 2006 2007 2008 2009
{A) Activo Corriente 1146127 1548683 | 7491630 3454005 2724309
{B) Pasivo Corriente 11.405,50 28.966,01 71.614.71 13.019.95 8.663,74
(A)-(B) 5577 |- 1347918 330159 [EPREFIRT) 18.579.35

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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GRAFICO N° 44.- Tendencia del Capital de Trabajo Neto
(periodo 2005 - 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El capital de trabajo neto permite conocer la disponibilidad de recursos
gue tiene la compafia para solventar sus operaciones en el proximo
ejercicio econdémico. El presente gréafico indica que en el afio 2006, el
capital de trabajo neto tuvo un valor de -13.479,18 ddlares, es decir, la
compafiia no contd con recursos econémicos suficientes para enfrentar el
crecimiento de los pasivos corrientes que pasé de 11.405,50 dolares a
28.966,01 ddlares para ese afo. Tal crecimiento estuvo influido por las
cuentas por pagar (18.000,00 ddlares) asi como por las obligaciones por
pagar (9.580,04 délares). En el afio 2007, tanto el activo corriente como el
pasivo corriente tuvieron un drastico crecimiento, lo que permitié6 obtener
un capital de trabajo neto por un valor de 3.301,59 dodlares constituido
practicamente en créditos concedidos a sus principales clientes (cuentas

por cobrar por un valor de 63.584,79 délares).
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En los afios 2008 y 2009 el capital de trabajo neto tuvo valores de
21.520,10 dolares y 18.579,35 dodlares respectivamente. En primera
instancia se creeria que la compafiia tuvo recursos econdémicos 0Ci0S0S
pero los valores antes mencionados significaron un capital de trabajo neto
constituido practicamente por las cuentas por cobrar antes que en dinero
en efectivo. Por lo tanto la compafiia no contdé con recursos econémicos
liquidos (caja / bancos) que permitan solventar las operaciones en los

siguientes afnos.

3.2.2 Razones de Actividad

“Los indices de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto
a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son generalmente
inadecuadas porque las diferencias en la composicion de los activos y
pasivos corrientes de una empresa pueden afectar de manera significativa
su “verdadera” liquidez. Por lo tanto, es importante ver mas alla de las
medidas de liquidez general y evaluar la actividad (liquidez) de las
cuentas corrientes especificas. Existen varios indices disponibles para
medir la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, entre las
gue se encuentran el inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar. También es posible evaluar la eficiencia con la que se usan los

activos totales”.*®

3.2.2.1 Rotacion de Cuentas por Cobrar

46GITMAN Lawrence, Principios de Administracién Financiera, Decimoprimera edicién, p 53
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CUADRO N° 22.- Célculo de la Rotacién de Cuentas por Cobrar

2006

A- Ventas Anuales 24772003 28055162 23788240
B.- Cuentas por Cobrar afio anterior 537104 210510 63.584 79
.- Cuentas por Cobrar afio ultimo 210510 6358479 25.961,04

Al{{B=C)I2) 6,27 5,31

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El presente cuadro permite evidenciar que en el afio 2006, la compafiia

realizaba el cobro de sus servicios de manera estricta, puesto que las

cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo rapidamente (66 veces en

un afio), sin embargo en el periodo que comprende desde el afio 2007

hasta el afio 2009 la rotacion de cuentas por cobrar se redujo

considerablemente debido a la ineficiencia en el cobro del servicio y en

cierta medida en el atraso del pago de algunos clientes. Es por eso que,

hasta el afio 2006, los clientes cancelaban sus deudas en un promedio de

5 dias mientras que en los afios posteriores los cobros se realizaban en

un promedio superior a los 40 dias, es decir, existi6 una lenta

recuperacion de las deudas, afectando la liquidez de la compafiia.

3.2.2.2 Plazo Medio de Cobros

CUADRO N° 23.- Célculo del Plazo Medio de Cobros

A - Rotacidn de Cuentas por Cobrar

360/A

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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3.2.2.3 Rotacion de Cuentas por Pagar

CUADRO N° 24.- Célculo de la Rotacién de Cuentas por Pagar

2006

A-Gastos Anuales 244724 30

240.304,74

B.- Cuentas por Pagar afo anterior 427523

56.260,00

C.- Cuentas por Pagar afio Ultimo 18.000,00

275712

Al{B+C)/2) 21,97

814

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

En el periodo comprendido desde el afio 2006 hasta el afio 2008, el pago

de las deudas contraidas con terceros se realiz6 de manera flexible, pues

las cuentas por pagar se convertian en efectivo lentamente (8 veces en el

afio 2008) lo cual resultd beneficioso para la compafiia pues tenia un

promedio de 44 dias para cancelar sus deudas. Sin embargo en el afio

2009, la rotacion de cuentas por pagar aumenté drasticamente (110 veces

en el afo) y como consecuencia el plazo promedio de pagos se redujo a

tan solo 3 dias, siendo un factor perjudicial en la liquidez de la compania.

A continuacion se presenta el plazo promedio de pagos:

3.2.2.4 Plazo Medio de Pagos

CUADRO N° 25.- Céalculo del Plazo Medio de Pagos

A-Rotacion de Cuentas por Pagar

3607A

Fuente: SRMAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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Por lo tanto, se debe concluir que para el afio 2009 la compafia ofrecia
un mayor plazo para el cobro de sus servicios mientras que tenia un
menor plazo para el pago de deudas contraidas con terceros. Es
importante que la compafia establezca rigurosas politicas de cobros y
evalle la calidad de los clientes que actualmente tiene, para determinar
aguellos que cancelan o no sus deudas de forma oportuna. Asimismo, la
compafia debe tratar de conseguir mayores plazos para el pago de sus

deudas y mejorar de esta manera sus indices de actividad.

3.2.2.5 Rotacion de los Activos Totales

CUADRO N° 26.- Célculo de la Rotacién de los Activos Totales

= ANOS
FORMULA
2006 2007 2008 2009
A-Ventas Anuales 24772003 | 28055162 [Eesrg:rl 179.613,88
B.- Total Activos 32.427,01 38.40420 36.987.10 29.286,96
AiIB 7.64 317 6,43 6,13

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El presente cuadro permite conocer la eficiencia que tuvo la compafiia en
la utilizacion de sus activos totales para la generacion de ventas en el
periodo comprendido desde el afio 2006 hasta el afio 2009. La rotacion
de los activos totales para el afilo 2007 fue 3,17 veces, resultado que
permite determinar que las operaciones de la compafiia fueron deficientes
financieramente. En los afios 2008 y 2009, se evidencia un mejor uso de
los activos totales para generar ingresos por la venta del servicio, por

cuanto su rotacién fue de 6,43 y 6,13 veces en un afo, respectivamente.
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Sin embargo, los resultados obtenidos continban siendo deficientes
porque en promedio la compafila necesitO mas de sesenta dias para
generar ventas con la utilizacion de sus activos totales. Por tal razon, es
importante que la compafiia ejerza una mayor rotacion de sus activos
totales con la finalidad de alcanzar una mayor eficiencia en el uso de los

MisSmMos y aumentar sus ventas.

GRAFICO N° 45.- Tendencia de la Rotacion de los Activos Totales
(periodo 2006 — 2009)

9,00
3,00 7,64

7,00 \\ 043 613
6,00 A——

5,00 \ /
4:00 \, 17/

3.00
2,00
1,00

2006 2007 2008 2009

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

3.2.3 Razones de Endeudamiento

“La posicion de deuda de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista
financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque éstas

comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo
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plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de
gue no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos y llegue a la
quiebra. Debido a que los compromisos con los acreedores se deben
cumplir antes de distribuir las ganancias a los accionistas, los accionistas
presentes y futuros deben prestar mucha atencion a la capacidad de la
empresa de saldar sus deudas. Los prestamistas también se interesan en
el endeudamiento de la empresa y, obviamente, la administracion debe

preocuparse por éste”.’

3.2.3.1 Razon de Endeudamiento Total

CUADRO N° 27.- Célculo del Endeudamiento Total

i ANOS
FORMULA
2005 2006 2007 2008 2009
(A) Pasivo Total 11.405,50 28.966,01 71.61471 13.019,95 8.663.74
(B) Activo Total 12.956,71 3242701 88.404,20 36.987.10 29 286,96
(A)/(B) 0,38 0,89 0,81 035 0,30

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El cuadro permite evidenciar que en el periodo comprendido desde el afio
2005 hasta el afio 2007, la compafiia financid mas de la mitad de sus
activos totales con deuda. Por tal motivo, su alto nivel de endeudamiento
(superior al 80%) dificultd la consecucién de mayores créditos concedidos

por parte de sus acreedores.

47GITMAN Lawrence, Principios de Administraciéon Financiera, Decimoprimera edicién, p 56
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Es asi que para los afios 2008 y 2009 la compafia mejoré su capacidad
para cubrir sus obligaciones en el corto plazo, alcanzando niveles
manejables de endeudamiento, con porcentajes del 35% y 30% para los
afios en mencion, es decir, que por cada 100,00 ddlares que tenia en
activos totales se adeudaba 35,00 dolares y 30,00 dodlares
respectivamente. Es importante que la compafiia encamine su
endeudamiento en pasivos de largo plazo para conseguir un adecuado

apalancamiento financiero.
3.2.3.2 Razon de Pasivo Total a Patrimonio

CUADRO N° 28.- Célculo de Pasivo Total a Patrimonio

: ANOS
FORMULA
2005 2006 2007 2008 2009
{A) Pasivo Total 11.405 50 28.966,01 7161471 13.019,95 8.663.74
{B) Patrimonio 155121 346100 1678049 2306715 2062322
(A)/(B) 735 837 427 054 042

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

Los resultados obtenidos en el presente cuadro determinan que, en el
periodo que comprende desde el afio 2005 hasta el afio 2007, la
compafiia trabajé practicamente con recursos de terceros (pasivos
corrientes) lo que denota la reducida participacion de los socios en el
financiamiento de las operaciones para esos afios. Sin embargo en los
periodos 2008 y 2009, se redujo el grado de utilizacion de recursos ajenos
procediendo con el pago de las obligaciones que tenia con sus
acreedores, y como consecuencia la compafiia financi6 mayormente sus
operaciones con los aportes de los socios que para el afio 2008 se habian

incrementado por un valor de diez mil dolares.
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3.2.4 Razones de Rentabilidad

“Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas medidas
permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto
a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de
los propietarios. Sin utilidades, una empresa no podria atraer capital
externo. Los propietarios, los acreedores y la administracion prestan
mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran

importancia que el mercado otorga a las ganancias”.*®

3.2.4.1 Margen Neto de Utilidad

CUADRO N° 29.- Célculo del Margen Neto de Utilidad

. ANOS
FORMULA
2005 2006 2007 2008 2009
A- Utilidad Neta 707,31 1527.83 ai - 242234 - 334393
B.- Ventas Netas 14910409 | 24772003 | 28055162 [PVl NNERVLTIRE:T:
(AB)*100 047 0,62 380 | 102 - 1,86

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El cuadro permite determinar que en el periodo comprendido desde el afio
2005 hasta el afio 2007 la compafiia tuvo indicadores positivos, sin
embargo los resultados obtenidos (porcentajes menores al 4%)
demostraron una utilidad neta poco representativa en comparacion con
las ventas netas generadas en los afios en mencion, esto sucedio porque
los ingresos alcanzados por la venta del servicio servian en gran medida

para cancelar los excesivos gastos en los que incurria la compafia.

48GITMAN Lawrence, Principios de Administraciéon Financiera, Decimoprimera edicién, p 59
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En los afos siguientes, el margen neto de utilidad obtuvo porcentajes
negativos (-1,02% y -1,86%) por cuanto las ventas cayeron y la compafiia
no logré cubrir sus gastos operativos generando pérdidas los dos ultimos
periodos, lo que evidencia el fracaso de la compafiia en la generacion de

utilidades a través de sus ventas netas.

GRAFICO N° 46.- Tendencia del Margen Neto de Utilidad
(periodo 2005 — 2009)
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

3.2.4.2 Rentabilidad sobre Activos (ROA)
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CUADRO N° 30.- Célculo de la Rentabilidad sobre Activos (ROA)

A- Utilidad Neta 707,31 152783 Lo - 242234 (- 334393
B.- Activo Total 12.956,71 3242701 §8.404,20 36.987,10 6
(AIB)*100 546 471 12,06 6,55

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.
Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

El cuadro sugiere que hasta el afio 2007 la companiia utiliz6 de forma
eficiente sus activos totales para la generacion de utilidades, cabe sefalar
que la inversion que realiz6 la compafiia en sus activos no fue tan
representativa pues este se constituyd en gran medida por sus activos
corrientes y de manera especial en sus cuentas por cobrar; antes que en
sus activos fijos. En tal caso para el afio 2007 la compafiia logré su mayor
rentabilidad 12,06% lo que supone que por cada 100,00 dolares invertidos
en sus activos obtiene una utilidad de 12,06 délares. Sin embargo para
los afios 2008 y 2009, la comparfia administré de forma deficiente sus
activos y como consecuencia se obtuvo porcentajes negativos (-6,55% vy -
11,42%) para los afios en mencion, es decir, el mal manejo de los activos

ocasiono pérdidas para la companiia.

3.2.4.3 Rentabilidad sobre el Patrimonio

CUADRO N° 31.- Céalculo de la Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

2005 2006 2007 2008
A-Utilidad Neta 707,31 152783 | 1066279 [MEEFVIEN!
B.- Patrimonio 1551,21 346100 | 1678949 [MEELIAL
(A1B)*100 45,60 4414 6351 10,11

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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El cuadro anterior sefiala que hasta el aflo 2007 el retorno ganado sobre
la inversién en el patrimonio super6é el 40%, es decir, que los socios
obtuvieron resultados positivos por la inversion de sus recursos en la
compafia. En el afio 2008 el aporte de los socios se incrementé pero la
deficiente administracién produjo pérdidas econdmicas, por tal motivo la
rentabilidad sobre el patrimonio alcanz6 un resultado negativo (-10,11%).
En el Ultimo periodo se evidencia que parte de la inversion de los socios
se utilizé para solventar las operaciones del negocio sin embargo las
pérdidas econOmicas continuaron (-16,21%). Ante los resultados
conseguidos en los dos Ultimos afios es necesario que la compafia
busque mecanismos que contribuyan a incrementar sus ventas porque de
lo contrario la continua utilizacion de los aportes de los socios para
sostener las operaciones llevara a una pronta quiebra de la compafia. A
continuacion se presenta la tendencia de la rentabilidad sobre el

patrimonio:

GRAFICO N° 47.- Tendencia de la Rentabilidad sobre el Patrimonio
(periodo 2005 — 2009)
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5000 | 4580

—
40,00 2414 \
30,00

Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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3.3 Sistema DuPont

CUADRO N° 32.- Calculo del Sistema DuPont

SISTEMA DUPONT

Fuente: S&MAS CiA. LTDA.

RO E _ Utilidad Neta , Ventas Anuales x  Activo Total
- Ventas Anuales Activo Total Patrimonio
ANOS ROE MARGEN ROTACION APAL ANCAMIENTO

707,31 149.104,09 12.956,71
2005 4560 149.104,09 12.956,71 1.551,21
0,47% 11,51 835
1527 83 24772003 3242701
2008 44 14 247 720,03 32427 01 3.461,00
0,62% 7,64 937
10662 79 28055162 88.404 20
2007 63,51 280.551,62 88.404 20 16.789,49
3,80% 317 AT
2422 34 237.882 40 36.987 10
2008 |- 10,11 237.882 40 36.987,10 2396715
-1,02% 6,43 1,54
334393 17961388 29 286 96
2009 |- 16,21 179.613,88 29 286,96 2062322
-1,86% 6,13 1,42

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

“La ventaja del sistema DuPont es que permite a la empresa dividir su
retorno sobre el patrimonio en un componente de utilidad sobre las ventas
(margen de utilidad neta), un componente de eficiencia del uso de activos
(rotacion de activos totales), y un componente de uso de apalancamiento
financiero (multiplicador de apalancamiento financiero). Por lo tanto, es
posible analizar el retorno total para los propietarios en estas importantes

dimensiones”.*

49GITMAN Lawrence, Principios de Administraciéon Financiera, Decimoprimera edicién, p 70
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Mediante el sistema DuPont establecido para un periodo que comprende
desde el afio 2005 hasta el afio 2009 se puede rastrear posibles
problemas que tuvo la compafiia hasta encontrar sus causas. El ROE
obtenido en los dos ultimos periodos se debe principalmente al retraso en
los cobros de las cuentas y a la falta de generacion de utilidades mediante

sus ventas netas.

En el primer caso, el retraso en los cobros de las cuentas produjo altos
niveles de cuentas por cobrar y, por lo tanto, altos niveles de activos
totales. Los altos niveles de activos totales redujeron la rotacion de los
activos totales, disminuyendo su ROA y como consecuencia su ROE. Por
tal motivo, la compafia debe administrar mejor sus operaciones de
crédito. Asimismo, la compafia tuvo serios problemas con respecto a la
generacion de utilidades a través de sus ventas, pues en los dos Ultimos
periodos practicamente los ingresos por la venta del servicio se redujeron
lo que ocasion6 que gran parte de sus gastos operativos no puedan ser
cubiertos generando pérdidas econdmicas desde el afio 2008. Es por eso
que la compafiia debe ampliar su mercado con la finalidad de incrementar
sus ingresos de modo que estos permitan cubrir sus gastos y se obtengan

ganancias en el futuro.
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CAPITULO 4

MODELO DE GESTION FINANCIERA

El andlisis realizado a los estados financieros permitié identificar las
grandes dificultades por las que atraviesa la compaiiia, sin embargo, el
presente estudio hard énfasis en establecer mecanismos que permitan
maximizar sus ventas y minimizar sus gastos operativos, ademas de la
formulacion de politicas que mejoren sus indices de actividad pues son
considerados los principales problemas que conllevaron a obtener

pérdidas econdmicas en los ultimos afos.

4.1 Estructura Organizacional

4.1.1 Restructuracion del Organigrama

“La estructura organizacional es el conjunto de relaciones estables
existentes entre los cargos (roles) de una organizacion. La estructura
organizacional define formalmente como se dividen, agrupan y coordinan
las tareas en una organizacion. Segun Chandler (1962), el disefio de la
estructura debe responder a la estrategia. De no ser asi, la organizacién
operara de manera ineficiente, y puede poner en riesgo el logro de sus

objetivos”.>®

Debido a los excesivos gastos operativos en los que incurria la compafiia
para el desarrollo de sus operaciones y de manera especial en aquellos
como el pago de sueldos y salarios; y, beneficios sociales a sus
trabajadores, que alcanzaron valores anuales superiores a los 75.000,00
dolares y 22.000,00 dolares respectivamente en el periodo comprendido
desde el afio 2007 hasta el afio 2009, producto de la contratacion
obligatoria a todo el personal que trabajaba bajo la modalidad de

tercerizacion asi como el continuo aumento en los sueldos y salarios

50FRANCES Antonio, Estrategia y planes para la empresa, p 28

138



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.

decretado por el actual Gobierno; esto conjugado con una pérdida
permanente del nivel de ventas, hace evidente la necesidad de realizar un
ajuste en la nédmina de la compaifiia lo que conllevaria a la eliminacion de
algunas dependencias que anteriormente la constituian con la finalidad de
disminuir los gastos operativos antes sefialados. A continuacién se
propone una restructuracion del organigrama, ajustado a la realidad que

actualmente vive la compaiiia:

GRAFICO N° 48.- Restructuracion del organigrama de la compafiia
S&MAS CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

JEFE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

JEFE DE JEFE DE
OPERACIONES COMERCIALIZACION

MANTENIMIENTO CONTADOR
Y LIMPIEZA

MANEJO DE
DESECHOS

Fuente: S&MAS CiA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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El organigrama estructural se ha elaborado tomando en consideracién la

necesidad de una reduccion en el personal de la compafiia, pues los

ingresos obtenidos por la venta del servicio han disminuido y los grandes

gastos operativos perjudicaron gravemente la generacion de utilidades en

los dltimos afos, es asi que se sugiere los siguientes cambios:

El presidente de la compafila ademéas del cumplimiento de sus
funciones debera desempefiar el cargo de gerente general.

El departamento de recursos humanos ha sido eliminado pero las
actividades que se desarrollaban en aquella seccion seran
ejercidas por el jefe de operaciones, puesto que tiene una relacion
directa con los trabajadores que se encargan tanto del
mantenimiento y limpieza en las instalaciones de los clientes asi

como del manejo de los desechos.

El personal que trabajaba en las areas de operaciones,
comercializacion y administrativa — financiera seré reducido, pues
las funciones que se desempefiaban en aquellas areas pueden ser
realizadas eficazmente por una persona, por tal motivo se sugiere
cambios en la denominaciéon de departamento a jefe en las

secciones antes mencionadas.

4.1.2 Descripcion de Funciones

A continuacion se detalla las funciones de cada uno de los cargos
establecidos para la compafiia S&MAS CIA. LTDA.:
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Funciones:
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JUNTA GENERAL DE SOCIOS

3

Nombrar al Presidente y Gerente General de la Compafiia.
Remover del cargo al Presidente y Gerente General de la
Compaiiia.

Aprobar anualmente cuentas y balances que se presente
de Gerencia.

Establecer la forma de reparto de utlidades vy
capitalizacion de reservas.

Acordar aumentos de capital de la Compafiia.

Acordar reformas a los estatutos de la Compafiia.

Resolver acerca de la fusion, transformacion, disolucién y
liquidacion de la compafia de acuerdo con la ley y los

estatutos.

PRESIDENTE

Convocar y presidir la Junta General de Socios.

Vigilar el cumplimiento de estipulaciones estatutarias.
Sustituir al Gerente General en caso de ausencia o
incapacidad temporal o definitiva de este.

Firmar los certificados provisionales y definitivos de las
aportaciones; Yy, las actas de la Junta General de Socios.

Vigilar la gestion de todos los funcionarios de la Compafiia.
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GERENTE GENERAL

e Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la
Compaiiia.

e Organizar y dirigir todas las areas de la Compaifiia.

e Comunicar a la Junta General de Socios acerca de la

situacion administrativa y financiera de la Compainia.

¢ Realizar evaluaciones constantes sobre el cumplimiento de

las funciones de los departamentos de la Compaiiia.

e Planificar metas y objetivos a corto y largo plazo.

e Vigilar que el jefe administrativo — financiero y de manera

especial el contador lleve los registros correctamente.

e Establecer politicas sobre el funcionamiento y desarrollo
empresarial que permitan orientar las actividades de la

Compaiiia.
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JEFE ADMINISTRATIVO — FINANCIERO

Realizar un exhaustivo analisis a las cuentas que
constituyen tanto el Balance General asi como el Estado
de Resultados, con la finalidad de obtener informacion

relevante sobre la posicion financiera de la Compafiia.

Controlar que los estados financieros de la Compaiiia
hayan sido elaborados de conformidad con la normativa
vigente, coordinando su oportuna presentacion tanto a la
Junta General de Socios asi como a sus diferentes

entidades reguladoras.

Garantizar un adecuado uso de los recursos financieros de
la Compafila a través de registros y procedimientos

justificados con la legislacion vigente.

Establecer presupuestos en el corto, mediano y largo plazo
para una correcta administracion de los recursos

economicos de la Compafiia.
Supervisar las actividades ejercidas por el Contador.

Realizar planes de financiamiento en el corto, mediano y

largo plazo.
Autorizar al jefe de comercializacion facturacion a crédito.

Administrar y autorizar préstamos para el personal.
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CONTADOR

e Recibir facturas y comprobantes de retencion.

e Llevar registros contables.

e Realizar conciliaciones bancarias.

e Preparary presentar las declaraciones tributarias.

e Pagar sueldos y salarios a los trabajadores.

e Coordinar el pago a proveedores, monto y fechas de
vencimiento.

e Preparar y certificar los estados financieros de fin de
ejercicio con sus correspondientes notas, de conformidad
con la normativa vigente.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera
de la Compainiia.

e Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada,
con el fin de atender los requerimientos o solicitudes de

informacioén tanto internas como externas.

JEFE DE COMERCIALIZACION

e Planificar y organizar actividades de compra de insumos.

e Realizar el presupuesto de compra y venta del servicio.

e Realizar la facturacion (contado y/o crédito) de las ventas.
e Establecer de forma periddica estrategias de ventas.

e Desarrollar promociones de venta del servicio y publicidad.
e Atender a los clientes de la compafia.

e Vigilar el cumplimiento de la prestacion del servicio.
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JEFE DE OPERACIONES

1

Gestionar los materiales necesarios para la limpieza.
Controlar y dar un adecuado uso a los articulos, equipos y
maquinarias utilizadas en la prestacion del servicio.
Guardar y custodiar equipos y materiales de limpieza.
Planificar los trabajos a ejecutar con el personal.

Reclutar al personal de acuerdo al perfil que requiere el
puesto de trabajo.

Controlar la asistencia, puntualidad y horarios de trabajo
del personal de la Compafiia.

Capacitar y desarrollar cursos, programas y actividades
gue mejoren los conocimientos del personal.

Realizar los tramites de incorporacién, promocion, retiro o
despido asi como lo relacionado a licencias, permisos,
vacaciones, asistencia, cargas familiares, certificaciones y

demas solicitudes del personal.

LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

20

Mantener las instalaciones en estado de limpieza y
saneamiento.
Realizar las actividades de limpieza con regularidad.

Hacer las labores de limpieza en areas especificas.

MANEJO DE DESECHOS

5

Elaborar planes relativos al manejo de desechos para el
cuidado del medio ambiente e higiene sanitaria.

Ordenar y vigilar que los desechos y desperdicios sean
recolectados y clasificados cuidadosamente con el fin de

no afectar el medio ambiente y la salud de los clientes.
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Las funciones descritas anteriormente para cada cargo permiten
establecer la siguiente restructuracién en el organigrama funcional de la

compania:

GRAFICO N° 49.- Restructuracion del organigrama funcional de la
compariia S&MAS CIA. LTDA.
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Fuente: S&MAS CIA. LTDA.

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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En la actualidad, las organizaciones estan obligadas a establecer metas y
estrategias de corto, mediano y largo plazo con el propdsito de garantizar
su permanencia en el mercado actual. Sin embargo, es necesario que
tales delineamientos se lleven a cabo teniendo un claro conocimiento
sobre la situacibn econdémica de la empresa para desarrollar una
adecuada planificacion financiera que permita la consecucion de objetivos

organizacionales.

4.2 Metas y Objetivos de Planificacion

Ampliar el mercado de la compafiia con la
META 1 |finalidad de incrementar sus ingresos para los

siguientes ejercicios econémicos.

1.1 | Efectuar un estudio de mercado que permita:

1.1.1 Conocer la demanda actual del servicio.

1.1.2 Identificar los nuevos requerimientos de
los clientes potenciales para poder
diversificar el servicio que presta la
compaiiia.

1.1.3 Conocer el valor promedio que los clientes

OBJETIVOS potenciales estarian dispuestos a pagar
por el servicio de limpieza 'y
mantenimiento.

1.1.4 Determinar los sectores donde existe una
mayor demanda del servicio (sur, centro,
norte de Quito) para encaminar los
esfuerzos de la compafia hacia los

Mmismos.
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1.2

Disefiar e implementar estrategias de marketing
con el propésito de dar a conocer e influir de
manera favorable en los posibles consumidores
sobre las ventajas del servicio que oferta la
compaiiia.

1.2.1 Establecer un presupuesto para publicidad.

Es importante indicar que la apropiada ejecucion de la META 1 permitira

mejorar la situacién econémica y financiera de la compafiia, sin embargo,

ésta no se efectuara en el presente proyecto de grado, por cuanto, sera

desarrollada en lo posterior por parte de todo el personal de la

organizacion.

META

Disefiar un modelo de gestion financiera capaz
de brindar un adecuado proceso de planificacion
y control de los recursos econdémicos de la

compainia.

OBJETIVOS

2.1

Realizar una correcta planificacion financiera
tomando en cuenta los recursos econémicos que
seran necesarios para la ejecuciéon de los

procesos.

2.2

Establecer un exhaustivo control de los ingresos
y gastos en los que incurre la compafia;
reflejado en el presupuesto proyectado para los

siguientes ejercicios econdémicos.
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CUADRO N° 33.- Determinacion de Recursos META 2

S&MAS CIA. LTDA.

DETERMINACION DE RECURSOS

Objetivo.- Disefiar un moedelo de gestion financiera.

Responsables.- Gerente General, Jefes de cada area de |a compafiia.

Actividad.- Juntas efectuadas con el personal de la compafiia.

Gastos de Alimentacion 50,00 4 200,00
Gastos Suministros 40,00
TOTAL 240,00

Efaborado por: Jhuly Pabén Gémez

4.3 Delineacion de Politicas de Gestion Financiera

4.3.1 Propuesta de politicas de cobro

e La compaiia deberd efectuar el cobro inicial por la venta del
servicio de limpieza y mantenimiento por un valor que constituya no
menos del 75% al contado, y la diferencia se otorgara a crédito que
debera ser cobrado de la siguiente manera: el 50% en un plazo de
30 dias y el restante 50% al mes posterior. Es importante
mencionar que el plazo del crédito concedido iniciara desde la

fecha en que se produjo la venta.

e Se procederd al cobro por la venta del servicio mediante cheques,
o bien impulsar el cobro via transferencias interbancarias (cash
management), y para tal fin la compafia dispone de una cuenta
bancaria registrada en la institucion financiera Unibanco (Cta. Cte.
1751011352).
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La compafia podra otorgar créditos, previo un exhaustivo analisis
de la condicién y capacidad de pago de sus clientes, es decir,
determinar la calidad de los mismos a través de la oportuna

cancelacion de sus deudas (5'C del crédito).

Se debera efectuar un riguroso seguimiento de aquellos clientes
que mantienen crédito con la compafia para evitar en lo posible la
creacion de una cartera morosa, de ahi la importancia de

implementar una adecuada gestion de cobranzas.

La compafia debera establecer un calendario de vencimientos, es
decir, clasificar las cuentas por cobrar de acuerdo a su fecha de
pago con el proposito de llevar un estricto control sobre los

mismos.

La compafiia debera impulsar técnicas para el cobro de sus
servicios, tales como: envio de correos electronicos, llamadas

telefénicas, visitas personales, etc.

4.3.2 Propuesta de politicas de activos fijos

La compafia deberd disefar estudios para la adquisicién de
nuevos materiales e insumos detallando las causas y necesidades

de la compra y justificado a través de un estudio financiero.

La compaiiia deberd realizar nuevas adquisiciones en: equipo de
limpieza (afio 2010), equipo de cémputo (afio 2012); y, en un
vehiculo (afio 2013) con la finalidad de mejorar la prestacion del

servicio.
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4.3.3 Propuesta de politicas depreciacion de activos fijos

La depreciacion de los nuevos activos fijos se efectuara
anualmente utilizando el método legal, es decir, 10% para el equipo
de limpieza, 33,33% para el equipo de codmputo y un 20% para

vehiculos.

La compafiia debera realizar el mantenimiento a todos sus activos
fijos por lo menos una vez en el afo para evitar dafos posteriores

que perjudiquen el normal desarrollo de las actividades operativas.

4.3.4 Propuesta de politicas de pago

La compafia negociard con sus principales acreedores que, el
pago por la adquisicion de materiales e insumos se establezca en
un 40% al contado y la diferencia a crédito, que debera ser
cancelado de la siguiente manera: el 50% en un plazo de 60 dias y
el restante 50% en un plazo de 30 dias posteriores. Es importante
mencionar que el plazo del crédito obtenido iniciara desde fecha en
que se produjo la compra de materiales e insumos que son

indispensables para brindar el servicio.

La compafiia realizard el pago a sus acreedores a través de
cheques o mediante transferencias interbancarias de acuerdo con
las condiciones y dias establecidos para la cancelacion de los

mismos.

La compafia debera mantener y fijar convenios con sus principales
proveedores con el propdsito de conseguir grandes beneficios tales
como: créditos y descuentos por la compra de materiales e

insumos para la ejecucion del servicio.
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La compafiia debera fomentar una buena relacion con sus
proveedores puesto que obtener articulos de limpieza acordes con
el servicio que se oferta y mas aun, cumplir con las
especificaciones de los clientes es de vital importancia si se desea

asegurar la permanencia de la compafiia en el mercado actual.

4.3.5 Propuesta de politicas de financiamiento

La compafia tendra dos tipos de financiamiento: a) Interno:
Aquellos recursos econémicos provenientes de los aportes de los
socios y, b) Externo: Créditos bancarios para financiar sus

operaciones.

La compafia debera financiar sus inversiones exclusivamente con
créditos de largo plazo o a su vez con el capital suscrito y pagado
de sus socios. Por ningdn motivo se hara uso de sus activos
liguidos para financiar inversiones de largo plazo pues se pone en

riesgo la liquidez de la compafiia.

La compafia debera financiarse a través de créditos que se
ajusten a sus necesidades tratando de obtener los mejores

beneficios y menores costos posibles.

4.3.6 Propuesta de politicas del patrimonio

La compaiiia debera reflejar el aumento del capital social por las

aportaciones de los socios en el estado de situacion financiera.

La compariia establecera tanto una reserva legal asi como una

reserva facultativa por un valor que constituya por lo menos el 10%
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de las utilidades liquidas para cada una, al cierre del ejercicio

econdmico por los préximos cinco afos.

Las utilidades obtenidas hasta el afio 2010 seran destinadas a las
reservas de la compafiia, a partir del afio 2011, el 50% de las
mismas serviran para el pago de dividendos.

4.3.7 Propuesta de politicas de ventas

La compafiia establece recuperar e incrementar su cartera de
clientes para cada ejercicio economico en un 10%, por la venta de
servicios complementarios de limpieza y mantenimiento. Por tal
motivo, el crecimiento en sus ventas debera ser superior al 5%

anual en los préximos cinco periodos contables.

Es importante mencionar que, ante la posibilidad de no alcanzar las
ventas proyectadas para los siguientes afios, la compafiia debera
establecer un plan que contribuya a generar los ingresos
necesarios para cubrir los gastos operativos. A continuaciéon se

detalla algunas politicas de contingencia:

- Se debera disminuir en un 25% el precio de venta del servicio.
- Se debera establecer descuentos y promociones.

- Se debera reducir los principales gastos operativos.

4.3.8 Propuesta de politicas de gastos

La comparfia debera disminuir su principal gasto operativo, es
decir, la cuenta sueldos y salarios por un valor que constituya el
7% anual hasta el 2011, mientras que, para los siguientes periodos

su reduccion se establecera en un 5% anual.
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e La cuenta beneficios sociales y aporte patronal IESS, se
constituirdn en cada periodo presupuestado de acuerdo con el
namero de personal que dispone la compafia y de conformidad
con lo dispuesto en el Cddigo de Trabajo para el pago de los

gastos en mencion.

e La compafia debera disminuir el pago de horas extras por un valor
que represente el 15% anual hasta el 2011. A partir del siguiente

afo presupuestado su reduccion sera de un 10% anual.

e La cuenta compra de servicios que hace referencia al pago del
personal que trabajaba bajo la modalidad de tercerizacion, debera
eliminarse y su valor serd absorbido por la cuenta sueldos y

salarios.

e La compafia fijard incrementos para el resto de cuentas que
constituyen sus gastos operativos, por valores menores o iguales al
4% anual para los siguientes cinco periodos, de conformidad con la

tendencia inflacionaria que ha sufrido el pais en los ultimos afios.

e El total de gastos presupuestados no debera superar el 95% del
ingreso total obtenido en un ejercicio econdémico por los proximos 5

afnos.
e La compafia debera realizar un exhaustivo control de sus gastos
operacionales generados en un ejercicio econémico con la finalidad

de que estos no superen los ingresos totales obtenidos por la venta

del servicio de limpieza y mantenimiento.

4.4 Planificacion Presupuestaria
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“Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo
y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada

centro de responsabilidad de la organizacién”.>

Actualmente, los presupuestos se han convertido en instrumentos de gran
importancia para la direccibn, por cuanto, permite conocer el
desenvolvimiento de la organizacion al comparar hechos y cifras reales
con hechos y cifras presupuestadas, con la finalidad de tomar medidas

correctivas que mejoren el control financiero y la actuacion organizacional.

“Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de los planes de
toda la organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad. El proceso
culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalta el
resultado de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer

un proceso de ajuste que posibilite la fijacién de nuevos objetivos”.>?

“Funciones de los presupuestos:

e La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control
financiero de la organizacion.

e El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que
se estd haciendo, comparando los resultados con datos
presupuestados correspondientes para verificar los logros o
remediar las diferencias.

e Los presupuestos pueden desempefar tanto roles preventivos

como correctivos dentro de la organizacién”.>®

51http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
52http://www.monografias.(:om/trabajos44/presupuesto/presupuesto.shtml

53http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtm|
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4.4.1 Presupuesto de ventas

La compafiia S&MAS CIA. LTDA., brinda servicios de limpieza y
mantenimiento en las instalaciones de sus clientes, es asi que los
ingresos que se obtengan por la venta del servicio en mencion
dependeran practicamente de la gestion de ventas realizado por todo el
personal de la organizacién. La elaboracion de un presupuesto de ventas
es de gran importancia si se desea establecer un nivel adecuado de
crecimiento de los ingresos futuros de la compafia que serviran en gran
medida como capital de trabajo para llevar a cabo sus operaciones y

permanecer en un mercado altamente competitivo.

CUADRO N° 34.- Presupuesto de Ventas (periodo 2010 — 2014)

Crecimiento

m Presupuesto de Ventas

2009 (Afio Base) - - 179.613,88
2010 7% 12.572,97 192.186,85

2011 7% 13.453,08 205.639,93

2012 7% 14.394,80 220.034,73

2013 7% 15.402,43 235.437,16

2014 7% 16.480,60 251.917,76

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

El presente cuadro permite evidenciar que, con un crecimiento constante
del 7% sobre las ventas proyectadas se obtiene un valor de 251.917,76
dolares para el afio 2014, que en comparacion con las ventas obtenidas
en el afio 2007 por un valor de 280.551,62 dolares (el mas alto en su
actividad empresarial) es inclusive una cifra proyectada relativamente
conservadora. Sin embargo, es importante mencionar que la compafia
realizard grandes esfuerzos por recuperar y ampliar su segmento de
mercado hasta alcanzar el presupuesto de ventas fijado para los proximos

cinco afos, puesto que en promedio las ventas deberan incrementarse
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por un valor mensual superior a mil dolares, es asi que todo el personal

debera colaborar para llevar a cabo tal fin.

4.4.2 Presupuesto de gastos

De acuerdo con las politicas de gastos establecidas anteriormente, se
procede con la elaboracion del siguiente cuadro que detalla el incremento
o la disminucion en porcentaje que sufrirdn las cuentas del gasto para los

siguientes ejercicios econdmicos proyectados:

CUADRO N° 35.- Porcentaje de incremento o disminucién

presupuestado para los gastos en los proximos cinco afios

POR AJE PR = ADO
De pcion de la cuenta
010 0 0 0 014

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios -7,00% -7,00% -5,00% -5,00% -5,00%
Horas Extras -15,00% | -15,00% | -10,00% | -10,00% | -10,00%
Compra de Servicios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atencion Social 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Bonificaciones Voluntarias 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Cuotas y Suscripciones 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Gastos de Viaje 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Gastos Varios 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Impuestos Varios 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Mantenimiento 1,00% 1,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Materiales de Limpieza 3,00% 3,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Materiales de Oficina 2,00% 2,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Movilizacién 3,00% 3,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Servicios Basicos 2,00% 2,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Trabajos Ocasionales 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Uniformes Empleados 2,00% 2,00% 3,00% 3,00% 3,00%
GASTOS NO OPERATIVOS
Gastos Bancarios 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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CUADRO NP° 36.- Célculo del Aporte Patronal IESSy de los
Beneficios Sociales (periodo 2010 — 2014)

Descripcion de la cuenta

PRESUPUESTO DEL IESS Y BENEFICIOS SOCIALES

2010

2011

2013

2014

2012 ‘

Nimero de empleados 85! 33 31 29 28
BENEFICIOS SOCIALES

Decimotercero 9.461,28 8.724,76 8.250,69 7.804,58 7.384,63
Decimocuarto 8.419,78 7.830,40 7.438,88 7.066,93 6.713,59
Vacaciones 4.730,64 4.362,38 4.125,34 3.902,29 3.692,32
Fondo de Reserva 9.461,28 8.724,76 8.250,69 7.804,58 7.384,63

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

Los gastos proyectados de los beneficios sociales asi como del aporte
patronal IESS, han sido calculados de acuerdo al nimero de personal con
el que contara la compafiia para ofrecer sus servicios de limpieza y
mantenimiento, que pasard de 35 empleados en el afio 2010 a 28
empleados en el afio 2014. Es importante indicar que, la reduccion del
personal es producto de la disminucion que sufrira la cuenta de sueldos y

salarios.

CUADRO N° 37.- Calculo de la Depreciacion del Activo Fijo
(periodo 2010 — 2014)

PRESUPUESTO DE LAS DEPRECIACIONES

Descripcion de la cuenta

2011 2012 ‘ 2013
Depreciacion Equipo de Computacion - 266,64 266,64 266,64
Depreciacion Equipo de Limpieza 738,04 738,04 738,04 738,04 738,04
Depreciacion de Vehiculos - - - 3.400,00 3.400,00

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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El cuadro anterior indica que, el gasto proyectado de la depreciacion del
activo fijo se estableci6 tomando en consideracidbn las nuevas
adquisiciones en equipo de computacién, equipo de limpieza y en un
vehiculo que realizara la compafiia en el periodo comprendido desde el

afo 2010 hasta el afio 2014 para brindar un mejor servicio a sus clientes.

CUADRO N° 38.- Presupuesto de Gastos

ANO BASE PRESUPUESTO DE GASTOS

Descripcion

de la cuenta 2009 2011 2012 2013

GASTOS OPERATIVOS | 182.805,34 | 181.837,56 | 170.058,80 | 163.162,42 | 159.895,10 | 153.694,67
Sueldos y Salarios 83.114,00 | 101.037,39 93.964,77 89.266,53 84.803,20 80.563,04
Beneficios Sociales 26.142,15 32.072,99 29.642,30 28.065,60 26.578,39 25.175,17
Aporte Patronal IESS 11.893,28 13.794,55 12.720,70 12.029,50 11.379,08 10.766,80
Horas Extras 13.901,77 11.816,50 10.044,03 9.039,63 8.135,66 7.322,10
Compra de Servicios 25.528,35 - - - - -
Atencién Social 716,92 724,09 731,33 745,96 760,88 776,09
Sonfcaciones 674,77 681,52 688,33 702,10 716,14 730,46
Cuotas y Suscripciones 126,26 127,52 128,80 131,37 134,00 136,68
Depreciacion de Activos 403,18 738,04 738,04 1.004,68 4.404,68 4.404,68
Gastos de Viaje 132,50 133,83 135,16 137,87 140,62 143,44
Gastos Varios 206,29 208,35 210,44 214,65 218,94 223,32
Impuestos Varios 401,01 405,02 409,07 417,25 425,60 434,11
Mantenimiento 465,61 470,27 474,97 484,47 494,16 504,04
Materiales de Limpieza 15.179,20 15.634,58 16.103,61 16.747,76 17.417,67 18.114,37
Materiales de Oficina 99,00 100,98 103,00 106,09 109,27 112,55
Movilizacion 296,50 305,40 314,56 327,14 340,22 353,83
Servicios Basicos 1.455,55 1.484,66 1.514,35 1.559,78 1.606,58 1.654,78
Trabajos Ocasionales 850,00 858,50 867,09 875,76 884,51 893,36
Uniformes Empleados 1.219,00 1.243,38 1.268,25 1.306,30 1.345,48 1.385,85
e s 152,47 153,99 155,53 157,09 158,66 160,25
Gastos Bancarios 152,47 153,99 155,53 157,09 158,66 160,25

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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Los gastos totales presupuestados para los siguientes ejercicios
econdémicos han sido calculados de tal forma que no excedan en mas del
95% de los ingresos totales generados por la venta del servicio, de
conformidad con la politica de gastos establecida anteriormente. A
continuacion se presenta la participacion de los gastos proyectados en el

total ingresos:

CUADRO NP° 39.- Participacion de los Gastos en el Total Ingresos

ANO BASE PRESUPUESTO
CUENTAS
2009 2010 2011 2012 2013

Ingresos 179.613,88 | 192.186,85 | 205.639,93 | 220.034,73 | 235.437,16 | 251.917,76
presupuestados e S O, Va4, 437, 917,

Egresos 182.957,81 | 181.991,56 | 170.214,33 | 163.319,51 | 160.053,76 | 153.854,92
presupuestados Rl 2l 214, 319, .053, .854,
Ut'"dagr{n';erd'da . 3.34393| 1019529 3542560| 56.71521| 75.38339| 98.062,84

PARTICIPACION

CUENTAS

Ingresos
presupuestados

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Egresos
presupuestados

101,86%

94,70%

82,77%

74,22%

67,98%

61,07%

Utilidad / Pérdida

-1,86%

5,30%

17,23%

25,78%

32,02%

38,93%

Bruta

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
4.5 Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados son considerados como una
herramienta de gran importancia para la administracion pues permiten
visualizar la situacion econdémica y financiera de la compafiia en un
periodo futuro determinado y como consecuencia contribuyen en la toma
de decisiones para encaminar las actividades operativas hacia el logro de

objetivos y metas planteadas.

4.5.1 Estado de Resultados Proyectado
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CUADRO N° 40.- Estado de Resultados Proyectado

Venta de Servicios 179.613,88 | 192.186,85 | 205.639,93 | 220.034,73 | 235.437,16 | 251.917,76

GASTOS OPERATIVOS 182.805,34 | 181.837,56 | 170.058,80 | 163.162,42 | 159.895,10 | 153.694,67
Sueldos y Salarios 83.114,00 | 101.037,39 93.964,77 89.266,53 84.803,20 80.563,04
Beneficios Sociales 26.142,15 32.072,99 29.642,30 28.065,60 26.578,39 25.175,17
Aporte Patronal IESS 11.893,28 13.794,55 12.720,70 12.029,50 11.379,08 10.766,80
Horas Extras 13.901,77 11.816,50 10.044,03 9.039,63 8.135,66 7.322,10
Compra de Servicios 25.528,35 - - - - -
Atencién Social 716,92 724,09 731,33 745,96 760,88 776,09
ngf:ﬁ;osnes 674,77 681,52 688,33 702,10 716,14 730,46
Cuotas y Suscripciones 126,26 127,52 128,80 131,37 134,00 136,68
Depreciacion de Activos 403,18 738,04 738,04 1.004,68 4.404,68 4.404,68
Gastos de Viaje 132,50 133,83 135,16 137,87 140,62 143,44
Gastos Varios 206,29 208,35 210,44 214,65 218,94 223,32
Impuestos Varios 401,01 405,02 409,07 417,25 425,60 434,11
Mantenimiento 465,61 470,27 474,97 484,47 494,16 504,04
Materiales de Limpieza 15.179,20 15.634,58 16.103,61 16.747,76 17.417,67 18.114,37
Materiales de Oficina 99,00 100,98 103,00 106,09 109,27 112,55
Movilizacién 296,50 305,40 314,56 327,14 340,22 353,83
Servicios Basicos 1.455,55 1.484,66 1.514,35 1.559,78 1.606,58 1.654,78
Trabajos Ocasionales 850,00 858,50 867,09 875,76 884,51 893,36
Uniformes Empleados 1.219,00 1.243,38 1.268,25 1.306,30 1.345,48 1.385,85
AR 152,47 153,99 155,53 157,09 158,66 160,25
Gastos Bancarios 152,47 153,99 155,53 157,09 158,66 160,25

UTILIDAD ANTES DE
PART. TRABAJADORES ‘ 10.195,29 35.425,60 56.715,21 75.383,39 98.062,84

15% Part. Trabajadores - 1.529,29 5.313,84 8.507,28 11.307,51 14.709,43

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA ‘ = 8.666,00 30.111,76  48.207,93  64.075,88| 83.353,41

25% Impuesto a la Renta - 2.166,50 7.527,94 12.051,98 16.018,97 20.838,35

UTILIDAD ANTES DE
RESERVAS 6.499,50 22.583,82 36.155,95 48.056,91‘ 62.515,06
(Omeseras | | o8| aswe7| 7219| ceuss| wssor

UTILIDAD [/ PERDIDA‘

NETA - 3.343,93 5.199,60 18.067,06  28.924,76 38.445,53‘ 50.012,05

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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GRAFICO N° 50.- Ingresos y Gastos Presupuestados
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2009 2010 2011 2012 2013 2014
BINGRESOS| 178613 | 192186 | 205.63% | 220034 | 235437 | 251.%17

HGASTOS | 182.957 | 181.881 | 170.214 | 163.319 | 160.053 | 153.554

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

Uno de los principales problemas por los que atraviesa la compaifiia es la
caida que han tenido las ventas en los Ultimos afios, ocasionado por la
pérdida de un segmento de mercado al cual brindaba sus servicios, por tal
razon, es necesario ejercer una fuerte gestion de ventas que permita en
gran medida recuperar y ampliar ese mercado, con el propdésito de
alcanzar un mejor nivel de ingresos como el conseguido en el afio 2007
(280.551,62 dolares) y para tal fin resulta imprescindible la colaboracion
de todo el personal que trabaja en las distintas areas de la empresa. Con
la politica propuesta para las ventas, la compariia debera esforzarse para
gue sus ingresos pasen de 179.613,88 doblares obtenidos en el afio 2009
a 251.917,76 ddlares en el afio 2014.

De igual forma, la compafia tiene un serio problema en la administracion
de sus gastos y como consecuencia se ha tomado la dificil decision de
reducir paulatinamente el nimero de personal para disminuir el pago de
sueldos y salarios pues rebajar el valor de los sueldos es imposible por

cuanto todos los empleados perciben un sueldo basico.
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Con la disminucién en el pago de sueldos y salarios se disminuye el pago
de otras cuentas del gasto como por ejemplo: los beneficios sociales,
aportes al IESS y horas extras. Es asi que el total de los egresos pasara
de 182.957,81 dolares en el afio 2009 a 153.854,92 dolares para el afo
2014. Una vez calculado los ingresos y gastos presupuestados, es

importante conocer la utilidad proyectada para los préximos cinco afios:

GRAFICO N° 51.- Utilidad Presupuestada
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Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

El presente grafico permite evidenciar que mediante una fuerte gestién de
ventas y un adecuado control de los gastos, la compafia podra obtener
utilidades para los siguientes ejercicios econdémicos, que van desde
5.199,60 dolares en el afio 2010 a 50.012,05 délares para el afio 2014;
tales utilidades servirdn en gran medida para el pago de dividendos. Con
la generacién de ganancias para los préximos afios, no sélo se veran
beneficiados los socios y el personal de la compafia sino también la
imagen que proyectara la misma y como consecuencia sera mas factible
conseguir financiamiento para mantener el normal desarrollo de las

actividades organizacionales.
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4.5.2 Balance General Proyectado

A continuacion se presenta el célculo de las principales cuentas que
conforman el balance general proyectado de la compaiiia, en el periodo

gue comprende desde el afio 2010 hasta el afio 2014:

CUADRO N° 41.- Célculo de Cuentas por Cobrar Proyectado

CALCULO DE CUENTAS POR COBRAR
CONCEPTO . Afi02010  Af02011  Afi02012  Afio2013  Afio2014  Afo2015

Tofal Ventas 192.186,85 205.639,93 22003473 23543116 251.917.76
Total Ventas Mensuales 16.01557 17.136,66 18.336.23 19619,76 2099315
Ventas en efectivo 75,00% 12.011,68 12.852,50 1378217 1471482 15.74486
Ventas a crédio al mes de noviembre 12,50% 1545324 1.501,46 160656 1719,02 183935 1.968,11
Ventas a credito al mes de diciembre 3.00282 321312 343604 38781

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

El presente cuadro permite observar como la compafiia realizara el cobro
a sus deudores por la venta del servicio, cumpliendo asi con la politica de
cobranza propuesta para los siguientes cinco afios y que contribuira en el

mejoramiento de sus indices de actividad.

CUADRO N° 42.- Célculo de los Activos Fijos Proyectados

CALCULO DE ACTIVOS FIIOS
Afi0S % 2010 2011 2012 2013 2014

) Depreciacion Equipo de Computacion / . |
iacion Equipo de Computacio 266,64 266 64 266 64

{-) Depreciacion Equipo de Limpieza | 1000% | 733,04 738,04 738,04 738,04 733,04

{-) Depreciacion Vehiculos 3.400,00

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

La compafiia realizara una nueva adquisicién en equipo de limpieza por
4.000,00 dolares en el afio 2010, equipo de computacién por 800,00
dolares en el afio 2012 y en un vehiculo por 17.000,00 dolares en el afio
2013. Ademas, se utilizara el método legal para la depreciacion de los

mismos, de acuerdo con las politicas propuestas anteriormente.
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CUADRO N° 43.- Célculo de Cuentas por Pagar Proyectado

CALCULO DE CUENTAS POR PAGAR
CONCEPTO Af02010 Af02011  Ae2012  Ai02013  Aio2014  Afo2015

Total Compras 16.102,61 1674776 1741767 18.11437
Total Compras Mensuales 1.302,88 1.34187 1.38565 145147 150953
Compraz en efective 40,00% 515 536,79 558,26 580,59 60381
Compras a crédito al mes de octubre 30,00% 350,89 156,35 161,04 167,48 17418 181,14
Compras a crédit al mes de noviembra 60,00% 31269 32207 334,96 835 36229
Compras a crédito al mes de diciembre 60,00% 31269 3207 33496 34835 36229

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

El presente cuadro permite evidenciar la forma de pago que efectuara la
compafiia a sus acreedores por la compra de materiales e insumos que
serviran para la prestacion del servicio, de conformidad con la politica de
pagos propuesta para los proximos cinco afios, mejorando asi la rotacion

de sus cuentas por pagar al igual que el plazo medio de pago.

CUADRO N° 44.- Céalculo de las Obligaciones por Pagar Proyectado

CALCULO DE OBLIGACIONES POR PAGAR

010 0 i i 4
BENEFICIOS SOCIALES 4.690,%0 4.353,26 4.130,87 3.920,13 372041
Décimotercero 788,44 727,06 687,56 650,38 615,39
Décimocuarto 3.508,24 326267 3.099,53 2944586 279733
Vacaciones 39422 363,53 378 32519 307,69
Fondos de Rezerva - - - - -
IESS 24.410,11 22.509,88 21.286,77 20.135,83 19.052,36
Aporte Personal y Patronal ESS 2441011 2250988 2128677 2013583 19.052 36

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

Asimismo, la compafiia establecera que tanto los beneficios sociales asi
como las aportaciones al IESS deberan ser provisionadas vy
posteriormente canceladas de acuerdo al Caodigo de Trabajo y a la politica

antes fijada por la administracion y el presente estudio.

A continuaciéon se presenta el balance general proyectado para la
compafiia S&MAS CIA. LTDA., en el periodo comprendido desde el afio
2010 hasta el afio 2014:
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CUADRO N° 45.- Balance General Proyectado

Descripcion
de la cuenta

Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014

ACTIVO 29.286,96 60.701,26 90.216,64 123.643,25 162.676,81  212.942,04
ACTIVO CORRIENTE 27.243,09 55.395,43 85.648,86 | 119.280,16 | 145.718,40 | 200.388,31
Bancos 352,18 48.419,97 78.207,86 | 111.341,04 | 137.246,29 | 191.345,91
Cuentas por Cobrar 15.453,24 4.504,38 4.819,69 5.157,06 5.518,06 5.904,32
Anticipo Empleados 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00
Impuestos Anticipados 11.112,67 2.146,09 2.296,31 2.457,05 2.629,05 2.813,08
ACTIVO FIJO 2.043,87 5.305,83 4.567,78 4.363,10 16.958,41 12.553,73
Equipo de Computacién 800,00 800,00 800,00
Equipo de Limpieza 3.380,44 7.380,44 7.380,44 7.380,44 7.380,44 7.380,44
Vehiculos 17.000,00 17.000,00
Total Activo Fijo 3.380,44 7.380,44 7.380,44 8.180,44 25.180,44 25.180,44
(-) Dep. Acumulada 1.336,57 2.074,61 2.812,66 3.817,34 8.222,03 12.626,71

PASIVO Y PATRIMONIO 29.286,96 60.701,26  90.216,64 123.643,25 162.676,81 | 212.942,04

PASIVO 8.663,74| 33.57854| 40510,10| 46.814,30| 52.253,32| 59.226.26
PASIVO CORRIENTE 8.663,74| 3357854| 40510,10| 46.81430| 52.253,32| 59.22626
Cuentas por Pagar 550,89 781,73 805,18 837,39 870,88 905,72
Obligaciones por Pagar 7.003,03| 29.101,02| 26.863,14| 25.417,64| 24.05596| 22.772,76
Impuestos por Pagar 208,92 3.695,79 12.841,78 20.559,26 27.326,48 35.547,78
PATRIMONIO 20.623,22 | 27.122,72| 49.706,54| 76.828,96 | 110.423,49 | 153.715,79
Capital Social 10.000,00 | 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00| 10.000,00
Reserva Legal 163893| 228888| 4547,26| 8.162,86| 12.96855| 19.220,05
Reserva Facultativa 163893| 228888| 4547,26| 8.162,86| 12.96855| 19.220,05
Ejtg'r‘if‘c‘fos ngfg;’;‘;’" de | 10689,20| 7.34536| 1254496| 21.57849| 36.040,87| 55.263,63

Utilidad / Peérdida del 534393 519960 18.067,06 28.924,76 38.44553  50.012,05

Ejercicio

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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4.5.3 Flujo de Efectivo Proyectado

“El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de

un periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos

operativos, de inversion y de financiamiento de la empresa, y los

reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables

durante el periodo”.>* A continuacién se presenta el flujo de efectivo
proyectado para S&MAS CIA. LTDA., en el periodo 2010 — 2014:

CUADRO N° 46.- Flujo de Efectivo Proyectado

0D 0 ODO INDIR 0
A.FLUJO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Utiidad neta después de impusstos y participacionss
(#) Depreciaciones y amortizaciones
(#) Reservas
Recursos provenientes de las operaciones:
{+) Disminucion de cuentas por cobrar a clientes
(-} Aumenio de cuentas por cobrar a clentes
(+) Dizminuciin de impuestos anticipados
(-} Aumento de impuestos anticipados
{+) Aumenio de cuentas por pagar a provecdores
(-) Disminucion de cuentas por pagar a proveedores
(#) Aumenip de ofras cuentas por pagar
{-) Disminucion de ofras cuentas por pagar
(#) Aumento de impuestos por pagar
{) Disminucion de impuestos por pagar
B. FLUJO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(+) Disminucion de aclivos fijos

)

Aumen’o de actives fijos

Efectivo provisto (usado) por actividades de inversion
C. FLUJO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
(-} Didendos pagades
Incrementa neto de efectivo y equivalentes de efectivo [A+B+C)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

5.199,60 18.067,06 28.924,76 38.445,53 20.012,05
738,04 738,04 1.00468 440458 4404563
129990 451676 723119 561138 1250301
10.943 25
5N |- W@ |- 6089 386,26
8.966,58
- 18023 |- 16074 |- 17189 |- 18403
230,84 2345 22 3350 3404
21.197,09
- 223787 |- 144550 |- 138189 |- 128319
3486 87 914599 17748 6.767.22 822130
0 90 0
- 400000 - 17.000,00

- | somss | 1ags23 | 1ezmm
= — .
4806779 | 2078790 | 3343348 | 2590525 | 540m62
35218 | 4841987 | 7820785 | 11134104 [ 13724529
4341997 | 7820788 | 11134104 | 13724829 | 19134581

D. CAPITAL DE TRABAJO AHNO 2009

18.579,35

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez

54GITMAN Lawrence, Principios de Administraciéon Financiera, Decimoprimera edicién, p 45
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El flujo de efectivo presupuestado para los proximos cinco afios permite
conocer cuales seran las entradas y salidas de recursos econémicos que
efectuara la compafia anualmente por la ejecucion de actividades de

operacion, inversion y financiamiento.

e El efectivo generado por las operaciones alcanzara un valor anual
superior a los 25.000,00 ddlares, siendo un resultado favorecedor para
la compaiia puesto que representa el capital de trabajo que sera
utilizado para solventar las operaciones del negocio.

e El flujo por actividades de inversion se constituird practicamente por la
adquisicion que realizard la compaifia en equipo de limpieza (afio
2010), equipo de cémputo (afio 2012) y en un vehiculo (afio 2013).

e El flujo por actividades de financiamiento estara determinado por el

pago de dividendos a los socios a partir del afio 2012.

Como resultado se obtiene el flujo neto de efectivo, el cual establece la
existencia de excedentes de fondos en cada periodo presupuestado por

un valor superior a los 25.000,00 délares.

GRAFICO N° 52.- Flujo Neto de Efectivo
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43.067,79 | 20.787 90 | 3313318 | 25.90525 | 54.095 62

mincrementoneto de efectivoy
equivalentes de efectivo

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez
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4.5.3.1 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad se desarrollara mediante los resultados que se
obtengan del célculo del Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno,
Payback y Costo-Beneficio, siendo necesario establecer en primer lugar la
tasa de descuento. “El costo de capital corresponde a aquella tasa que se
utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un
proyecto y representa la rentabilidad que se le debe exigir a la inversion
por renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgos

similares”.>®

Existen diversas maneras y modelos para estimar el costo de capital, sin
embargo, antes de proceder con el respectivo calculo, es importante dejar
claro dos aspectos: 1) la compafia no emite acciones en bolsa sino
participaciones; y, 2) la compaiiia financia sus operaciones con recursos
propios. Es asi que el costo de capital “patrimonial” se obtiene de la

siguiente formula:

Ke = Rf + Rp
Rf = Tasa Libre de Riesgo
Rp = Premio por Riesgo

“La tasa libre de riesgo corresponde a la rentabilidad que se podria
obtener a partir de un instrumento libre de riesgo, generalmente
determinada por el rendimiento de algin documento emitido por un

organismo fiscal”.>®

Mientras que el premio por riesgo surge de la resta entre la rentabilidad
del mercado (Rm) y la tasa libre de riesgo (Rf), esto es: Rp = Rm - Rf;

pero se debe sefalar que el (Rm) esta determinado por el rendimiento

55SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, p 344

56SAPAG CHAIN Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, p 358
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accionario de la bolsa de valores y la empresa objeto de estudio es
“compafiia limitada”, y como consecuencia la tasa de descuento que se

obtenga no se ajustara con la realidad de la compaiiia.

CUADRO N°47.- Calculo de la Tasa de Descuento

TASA DE DESCUENTO %
TASA LIBRE DE RIESGO (Bonos del Estado de Deuda Interna) 6,45%
TASA DE INTERES DEL SECTOR (Productivo PYMES) 11,83%
Tasa de descuento del proyecto 19,04%

Elaborado por: Jhuly Pabén Gémez

Por tal motivo, la tasa de descuento para el presente estudio alcanza un
19,04%, resultado que se obtuvo al relacionar la tasa libre de riesgo a
través de la tasa de interés de los Bonos del Estado de Deuda Interna por
la tasa de interés del sector (Productivo PYMES).

CUADRO N° 48.- Calculo de Términos de Evaluacion Financiera

DETALLE

VAN En ddlares 8231349
TIR En porcentaje 230%
Costo / Beneficio (B/C) En ddlares 443
PAYBACK En dias 139

Elaborado por: Jhuly Pabon Gomez

La inversidon inicial en términos de capital de trabajo es baja en
comparacion con los flujos de efectivo calculados anteriormente, por tal
motivo, el VAN alcanzara un valor de 82.313,49 dolares. El resultado
representa el valor presente de los flujos netos futuros descontados a la
tasa de rendimiento requerida por la compafiia (19,04%). Por otro lado, la
TIR determina que el proyecto es totalmente viable, pues se requiere una

tasa de descuento de ese nivel para que el VAN sea cero o negativo.
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Con respecto al Costo/Beneficio el resultado indica que por cada ddlar
que inviertan los socios en la compafia obtendran una ganancia de 4,43
dolares. Mientras que el Payback sefiala que la inversion sera recuperada

por los socios en un plazo maximo de 139 dias.

e Escenario Pesimista;

CUADRO N° 49.- Flujo de Efectivo (Escenario Pesimista)

U DI U UDU INDIRECTO Ano 2010 ANo Ano 20 Ano 20 Ano 2014

A.FLUJO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Utiidad neta después de impusstos v parficipacionss 153548 | 1037240 | 1680421 | 2147265 | 2772706

(+) Depreciaciones y amoriizaciones 738,04 738,04 1.004,63 440458 440488

(+) Reservas 38387 258310 420105 5.366,16 683177
Recurzos provenientes de las operacionss:

(+) Disminucion de cuenta por cobrar a clientes 111725

(-} Aumento de cuentas por cobrar a chentes - 13008 |- 13388 |- 13600 |- 14214

{+) Disminucion de impuestos anticipados 3.04681

(-} Auments de mpuestos anticipadoz - 6198 |- B334 |- B575 |- 67,72

(+) Auments de cuentas por pagar a provesdores 23084 2345 221 3350 M3

{-) Disminucion de cuentas por pagar a provesdores

(+) Aumento de ofras cuentas por pagar 2118709

(-) Dizminucion de ofras CUENtAS pOT PAgAT - 223187 |- 144550 |- 136169 |- 128319

(+) Aumento de impuestos por pagar 38247 6.281,14 457163 331826 4445734

{-) Dieminucion de impuestos por pagar

i generado por las operacione g 497046 & 42.050.8

B. FLUJO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

(+) Disminucion de activos fios

(-} Aumento de actives fios - 4.000,00 - 17.000,00

Efectivo provisto (usado) por actividades de inversion
C. FLUJO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

(-} Dividendos pagados - 518620 |- &.40210 |- 10.73633

ectivo pro o (usado) por actividades de amiento 36,20 5.402 10 0
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (A + B+ C) 443185 | 17a78n | 1898426 | 76 | 3131450
Efective y equivalentes de efectivo al nicko del afio 19218 | 4148403 | 5906223 | 7804649 | 8sene
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 112403 | smoez2s | 780s829 | sseveat | 11889071

D. CAPITAL DE TRABAJO AliO 2009 18.579,35

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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En el caso que S&MAS CIA. LTDA., no alcance el nivel de ingresos
esperado, es decir, un incremento del 7% anual sobre las ventas
proyectadas sino que tan solo logre un crecimiento constante del 3%
anual (esto significa que en promedio la compafia debera aumentar
anualmente sus ventas por un valor de 5.000,00 ddlares), la situaciéon
econdmica y financiera no sera la mas oOptima puesto que el principal
problema de la compafiia radica en su bajo nivel de ventas, sin embargo,
con el porcentaje de incremento sobre las ventas establecido para el
escenario pesimista, la compafia obtendra un ingreso total de 208.221,71
dolares para el aflo 2014. Ademas, el escenario pesimista muestra un
flujo de efectivo neto constituido por valores superiores a 7.000,00

dolares, contrario a lo que se pretende alcanzar en el escenario real.

GRAFICO N° 53.- Flujo Neto de Efectivo (Escenario Pesimista)
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Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez
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CUADRO N° 50.- Célculo de Términos de Evaluacién Financiera

(Escenario Pesimista)

DETALLE

VAN En ddlares 4748538
TIR En porcentaje 174%
Costo / Beneficio (BIC) En ddlares 2,56
PAYBACK En dias 163

Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

El VAN en el escenario pesimista alcanzara un valor de 47.485,38
dolares, considerado bajo en comparacion a los 82.313,49 dolares que se
pretende lograr en el escenario real. La TIR se establecera en un 174% lo
cual sefiala que aun siendo un escenario pesimista el proyecto seguira
siendo viable. Costo/Beneficio indica que por cada délar que inviertan los
socios en la compafia percibiran una ganancia de 2,56 dolares; vy, la

recuperacion de la inversion se lograra en un plazo de 163 dias.

e Escenario Optimista:

En el escenario optimista se plantea que la compafia logre incrementar
sus ventas en un 10% anual, es decir, que el nivel de crecimiento de sus
ingresos debera ser superior a 17.000,00 délares anuales, por tal motivo,
el presupuesto de ventas alcanzara un valor de 289.269,95 dolares para
el afio 2014, lo que significaria una recuperacién y ampliacion de su
segmento de mercado. Si se lleva a cabo una buena gestion de ventas
seria innecesaria la reduccién de personal, es asi que la compafia
brindar4 sus servicios con la colaboracion de 37 empleados para los

siguientes periodos presupuestados.
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Tal decision elevaria sus gastos operativos, sin embargo, con el aumento
de los ingresos se pronostica utilidades para los préximos cinco afos.
Con estos antecedentes se presenta el flujo de efectivo neto de la

compafia en el escenario optimista:

CUADRO N°51.- Flujo de Efectivo (Escenario Optimista)

0D 0 ODO IND 0 Afio 2010 Afi Ao 20 Afio 20 Afio 2014

A, FLUJO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Ufiidad neta después de impusstos y participaciones 258348 | 1382831 | 2502504 | 3538208 | 4885340
(+) Deprecaciones y amoriizaciones 73804 736,04 1.004 68 500488 5.004 88
(+) Reservas 645,87 345733 6.256,51 884552 | 1223835

Recursos provenientes de las opsracionss:

{+) DRmnucion de cuentas por cobrar a clentes 10822 57
(-} Aumento de cuentas por cobrar a clientes - 48307 |- S0937 |- 0N |- 61634
{+) Dizminucion de impuestos anticipados 5.806 41
(-} Aumento de impuestos anficipados - 22083 |- 24289 |- 28696 |- 20365
(+) Aumento de cuentas por pagar a proveedores 230,84 2345 K| 3350 484

-) Dizminucion de cuentas por pagar a proveedores
)} Aumento de ofrag cuentas por pagar 231217

(-} Dmnucion de ofras cuentas por pagar - 50890 |- 22829 |- 21550 |- 20829
(+) Aumento de impuestos por pagar 1627 38 7.593,36 7558 46 7.360 91 9646 28
(-} Drmnucion de impuestos por pagar

octivo generado Dor 8% oDeracone 9300 g
B, FLUJO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
{+) Drminucion de acivos fijps
(-} Aumento de activos fijos
Efectivo provisto (usado) por actividades de inversion
C. FLUJO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
(-) Dividendos pagados - - |- 691488 |- 1251302 |- 1769104
P TR e e — ] 501 0
Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (A+B+C) 466676 | 2484891 | 3158589 | 2307090 | 57.070.23
Efectivo y equivaleniss de efeciivo al inicio del ano 35218 4501594 69.86785 | 10145374 | 12452464
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4501894 | 6986785 | 10145374 | 12452464 | 18159487

D. CAPITAL DE TRABAJO AN 2009 1857935

- 400000 - 20.000,00

Elaborado por: Jhuly Pab6n Gémez
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GRAFICO N° 54.- Flujo Neto de Efectivo (Escenario Optimista)
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Elaborado por: Jhuly Pabén Gomez

CUADRO N° 52.- Calculo de Términos de Evaluacidon Financiera

(Escenario Optimista)

DETALLE

VAN En ddlares 76.073,60
TIR En porcentaje 209%
Costo / Beneficio (BIC) En ddlares 4,09
PAYBACK En dias 150

Efaborado por: Jhuly Pabén Gémez

La inversion inicial frente a los resultados que proyecta los flujos de
efectivo neto es baja, por tal razén, el VAN alcanzard un valor de
76.073,60 dolares que en comparacion con el VAN que se obtendra en el

escenario real, resulta un valor inferior pero se debe recordar que en este
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escenario las ventas sufriran un gran incremento al igual que los gastos
operativos y como consecuencia se vera afectado el flujo por actividades
de operacion por el valor de las utilidades liquidas que se alcance en cada
periodo presupuestado. La TIR alcanzara un 209%, resultado inferior al
que se lograra en el escenario real, sin embargo, la tasa sugiere que se
mantiene la viabilidad del proyecto. El Costo/Beneficio sefala que por
cada dolar que se invierta en la compaiiia, los socios percibirdn una
ganancia de 4,09 délares; vy, el plazo que se requerira para recuperar la

inversion en este escenario serad de 5 meses.

e Escenario Probabilistico:

Una vez efectuado el andlisis de cada escenario, es importante
determinar el calculo de términos de evaluacion financiera esperado del

proyecto:

CUADRO N° 53.- Célculo de Términos de Evaluacién Financiera

Esperado del Proyecto

Términos de ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO | ESCENARIO

Evaluacion REAL PESIMISTA OPTIMISTA ESPERADO

Financiera
50%

25% 25% 100%

VAN 82.313,49 47.485,38 76.073,60 72.046,49

TIR 230 % 174 % 209 % 211 %

Costo/Beneficio 4,43 2,56 4,09 3,88

Payback 139 163 150 148

Elaborado por: Jhuly Pabén Gémez
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El presente cuadro permite evidenciar un escenario que toma la
probabilidad de ocurrencia de los escenarios: real, pesimista y optimista,
planteados anteriormente con la finalidad de obtener términos de
evaluacion financiera esperados del proyecto y como resultado tenemos
un VAN de 72.046,49 dolares, una TIR de 211%, un Costo/Beneficio de

3,88 ddlares y un plazo de recuperacion de la inversién de 148 dias.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La compafila SERVICIOS Y MANTENIMIENTO ASTUDILLO
“S&MAS CIA. LTDA.” fue constituida el 30 de junio del 2004 ante el
notario Vigésimo Octavo, Dr. Holguin, mediante resolucion N°

04.Q.13.2642, emitida por la Superintendencia de Compafias.

La Junta General de Socios de la compafiia S&MAS CIiA. LTDA.,
efectué un cambio en el Objeto Social el 26 de junio de 2008, por
cuanto, éste era distinto al permitido por el Mandato N°.8, que fue
aprobado y puesto en vigencia en el mismo afio por el Pleno de la
Asamblea Constituyente, el cual, elimina la tercerizacion y nombra
aguellos servicios que son ajenos al proceso productivo de la

usuaria como actividades complementarias.

La compaiiia realiz6 un aumento en el Capital Social, que pasé de
400,00 ddlares en el afio 2004 a 10.000,00 ddlares en el afio 2008.
La nueva Integracién de Capital se produjo con el propésito de dar
cumplimiento a wuna disposicion legal para el Registro de
Compaifiias que prestan servicios complementarios de limpieza y

mantenimiento.

El sector servicios ha tomado una mayor participacion en el
Producto Interno Bruto (PIB) en los ultimos afios, sin embargo, su
crecimiento ha sido relativamente bajo, puesto que, adn se
considera a los sectores petrolero y agricola como los grandes

generadores de ingresos del pais.
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El mercado de prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento

es altamente competitivo, ya que en éste participan de forma

masiva profesionales y empresas que en la mayoria de los casos

no se encuentran legalmente constituidas. Es necesario considerar

factores como: la calidad y el precio, para distinguirse de la

competencia e influir positivamente en los futuros clientes.

La compafia lamentablemente no dispone de una adecuada

gestion financiera que le permita administrar correctamente sus

recursos y mejorar su proceso en la toma de decisiones

gerenciales. Es asi que:

En los afios 2008 y 2009, las ventas cayeron drasticamente por
la pérdida de un segmento de mercado al cual se brindaba los
servicios de limpieza y mantenimiento, es decir, la gestion de
ventas efectuada para esos afnos fue deficiente. Como resultado
los ingresos totales no lograron cubrir los gastos operativos
ocasionando pérdidas econdémicas por valores superiores a los

dos mil délares.

Los gastos operativos disminuyeron como consecuencia del bajo
nivel de ventas obtenido en los ultimos afios, sin embargo,
aquellos como el pago de sueldos y salarios, beneficios sociales,
aportaciones al IESS y horas extras incrementaron su valor por
cuanto la compaifiia tuvo que contratar obligatoriamente a todo el
personal que trabajaba bajo la modalidad de tercerizacion de
servicios e incrementar el valor de los sueldos por disposicidon

del actual Gobierno.

La compainiia ofertaba sus servicios de limpieza y mantenimiento

principalmente a crédito concediendo un mayor plazo para
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efectuar el cobro de los mismos, mientras que tenia un menor
plazo para cancelar deudas contraidas con terceros, por tal

motivo, su liquidez se vio afectada gravemente.

La planificacion financiera desarrollada en el Capitulo 1V, determina
que la compafiia: 1) obtendra utilidades a partir de una fuerte
gestion de ventas que incrementara sus ingresos totales y, de un
adecuado y estricto control de sus principales gastos operativos, 2)
mejorara sus indices de actividad a través de la aplicacion de
rigurosas politicas de cobranza, estableciendo convenios con sus
principales acreedores para el pago de sus deudas; y, 3) tendra
capacidad para adquirir nuevos activos fijos, como: equipos de
limpieza, equipos de computo y un vehiculo con el propésito de

brindar un mejor servicio a sus clientes.

El modelo de gestion financiera ha sido disefiado de tal forma que
permite a la compafia S&MAS CIA. LTDA., mejorar su situacion
econdmica y financiera para los siguientes ejercicios economicos.
En tal razdn, los resultados obtenidos a través del célculo de
importantes términos de evaluacion financiera, como es el caso del
VAN gque alcanzé una cifra positiva de 82.313,49 ddlares, una TIR
de 230%, un Costo/Beneficio de 4,43 ddlares y un plazo menor a
cinco meses para recuperar la inversion, determinan la viabilidad

del proyecto.

5.2 Recomendaciones

Es importante que exista un cambio en la estructura productiva del
pais, fomentando la diversificacion de la actividad economica y
contribuyendo en el crecimiento economico de importantes

industrias tales como: manufactura, comercio y servicios.
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Es necesario que la compafia implemente una pagina web, por
cuanto es una herramienta indispensable que permite ofrecer
informacion detallada acerca de su: mision, vision, principios y
valores, servicios que se ofertan, promociones, descuentos, etc.,

para llegar a mas clientes de forma rapida y econémica.

La compafia debe ampliar su mercado con la finalidad de
incrementar sus ventas para los siguientes afios y para tal fin es
imprescindible la realizacion de un estudio de mercado; vy, el disefio
e implementacion de estrategias de marketing para dar a conocer e
influir de manera favorable en los posibles clientes sobre las

ventajas del servicio que actualmente se oferta.

La compafiia debe implementar el modelo de gestion financiera,
pues su aplicacion brindara un adecuado proceso de planificacién y

control de sus recursos econdémicos.
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