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RESUMEN

El actual entorno empresarial, dindmico y altamente competitivo ha visto numerosas catastrofes,
trayendo la gestion del riesgo a la luz y el desarrollo de diversos enfoques para su manejo. Con este
contexto y considerando la premisa de que los problemas de las empresas son consecuencia de los
riesgos a los que estan expuestas. El estudio presenta una propuesta de evaluacion del riesgo
empresarial en compafiias de transporte pesado desde una perspectiva cualitativa, basada en la
metodologia del Enterprise Risk Management (ERM), con el instrumento matriz de riesgos, a
través de un estudio de caso en el sector de transporte de carga pesada en el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ). Los resultados muestran que el ERM es una metodologia cualitativa de facil
aplicacion para estas empresas, que permite identificar gréafica y jerarquicamente los riesgos de
mayor nivel de exposicion permitiendo una toma de decisiones objetiva que les permita a estas
entidades permanecer y crecer en el mercado. Al reconocer que las compafiias de transporte pesado
representan una parte esencial del sector empresarial nacional e internacional por su contribucion
al empleo y a la generacion de riqueza, estas se encuentran sometidas a riesgos que, si no son
adecuadamente gestionados, afectan no solo su crecimiento, sino incluso amenazan su
permanencia, por lo que se hace indispensable identificar y medir el nivel de exposicion de riesgos
en estas entidades.
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ABSTRACT

The current business environment, dynamic and highly competitive has seen numerous
catastrophes, bringing risk management to light and the development of various approaches to its
management. With this context and considering the premise that the problems of companies are a
consequence of the risks to which they are exposed. The study presents a proposal for the evaluation
of business risk in heavy transport companies from a qualitative perspective, based on the
Enterprise Risk Management (ERM) methodology, with the risk matrix instrument, through a case
study in the sector of heavy cargo transportation in the Metropolitan District of Quito. The results
show that the ERM is a qualitative methodology of easy application for these companies, that
allows to identify graphically and hierarchically the risks of higher level of exposure allowing an
objective decision making that allows these entities to remain and grow in the market. Recognizing
that heavy transport companies represent an essential part of the national and international business
sector for their contribution to employment and the generation of wealth, they are subject to risks
that, if not properly managed, affect not only their growth, but also they even threaten their
permanence, so it is essential to identify and measure the level of risk exposure in these entities.
KEY WORDS:

e BUSINESS RISK

e ERM

e RISK MATRIX
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INTRODUCCION

En el actual entorno competitivo de los negocios, las empresas se enfrentan cada vez a mayores
riesgos, que si no son adecuadamente gestionados, afectan no s6lo su crecimiento, sino amenazan
Su misma permanencia, pues sus estrategias son facilmente copiables (Zulima, 2010; ENISA,
2007), trabajan en nichos de mercado reducido (Gomez, 2009), tienen problemas para acceder a la
tecnologia (Gomez, 2009; Rodriguez, 2004) y disponen de recursos financieros limitados, basados
principalmente en la generacion de recursos internos (Pérez, 2004; Zapata, 2004).

Dada la importancia que las empresas tienen en el &mbito econdmico nacional e internacional,
por su contribucion al empleo y a la generacion de la riqueza, se han constituido en uno de los
objetos centrales de estudio, llevando a gestores e inversionistas a prestar mas atencion a la gestion
de los riesgos inherentes y emergentes en estos negocios. Todos los negocios en un mercado libre
se exponen, asi nace la inquietud de aplicar conceptos y técnicas sobre el riesgo que tengan valor
para inexpertos en la materia. Sin embargo, se observa que la gestion en las empresas no financieras
esta sobrecargada por la ausencia de técnicas que permitan gestionarlos, pero en el contexto actual,
se ha demostrado que una gestion adecuada puede convertirse en uno de los elementos que la
diferencien de la competencia y, por lo tanto, la hagan permanecer y crecer en el mercado.

De ahi que se considere importante para las empresas tomar ventajas de sus decisiones sobre
resultados inciertos, ya que las malas decisiones pueden provocar pérdidas y las decisiones

acertadas pueden mejorar la rentabilidad en los casos de oportunidades.



Al respecto, COSO (p. 15, 2004) afirma que “las incertidumbres presentan riesgos y
oportunidades, con el potencial de erosionar o aumentar el valor”, en donde se observa que las
fuentes de estas incertidumbres estan presentes en la complejidad y diversidad del riesgo; en el
impacto de eventos externos como clientes, preferencias, estrategias de los competidores, en la
respuesta a estos eventos como las politicas de cumplimiento, las regulaciones, los estandares, el
desarrollo de estrategias, en el comportamiento del duefio y empleados, es decir, estan presentes
en el &mbito interno y externo de los negocios. Es importante mencionar que las empresas no
solamente estan propensas a peligros potenciales que afecten sus objetivos adversamente, tambien
pueden existir oportunidades de negocio que no han sido identificadas.

Para medirlos se han usado comunmente medidas estadisticas (Morales y Morales, 2009); asi
como distribuciones de probabilidad (Coss, 2003). A la par con el desarrollo tecnolégico, varios
investigadores han desarrollado y perfeccionado un gran namero de técnicas Utiles para tratar el
riesgo y la incertidumbre. Ante este panorama se aprecia que no es facil desarrollar y emplear una
metodologia de aplicacion general y menos al contemplarse la situacion que vive el pequefio
inversionista en paises en vias de desarrollo, por lo que no son aplicables los enfoques tradicionales
para este tipo de empresas. Considerando este panorama, el presente estudio tiene como finalidad
presentar una propuesta de evaluacion cualitativa de riesgos empresariales aplicando matriz de
riesgos tomando en consideracion la situacion y las condiciones de las empresas de transporte de
carga pesada en el Distrito Metropolitano de Quito.

Evaluar riesgos es una actividad que puede ser llevada a cabo por cualquier profesional que
conozca adecuadamente los procesos y las herramientas disponibles para hacerlo. Por ello la matriz

de riesgos es la herramienta mas importante en la administracion del riesgo empresarial.



Bajo este contexto, se hizo indispensable poner méas énfasis en la gestién de apuros relacionados
con todos los aspectos del negocio y una de las metodologias que aborda el riesgo de una manera
integral se define en términos generales como Enterprise Risk Management (ERM), que describe
el conjunto de actividades que las empresas deben realizar frente a los diversos riesgos que
enfrentan, esto mediante un método holistico, estratégico e integrado. De los riesgos que se ocupa
esta metodologia son los financieros, estratégicos, operativos y del entorno, ya que considera que
éstos tienen un impacto significativo en la rentabilidad, la eficacia, el crecimiento y la reputacion
de las empresas.

En este siglo XXI, existen varios aspectos que han impulsado considerablemente la necesidad
de la gestion de riesgos en las empresas de cualquier tamafio, que hoy se identifican como las
ventajas de la aplicacion del ERM, que incluyen continuidad del negocio; preparacion para casos
de desastre; cumplimiento de las normativas (SOA, 2009), identificacién y manejo de riesgos
interrelacionados; aprovechamiento de oportunidades, globalizacion en un entorno continuamente
competitivo (Cueva, 2008), union de crecimiento, riesgo y rendimiento; mejoramiento en las
decisiones de respuesta al riesgo; minimizacion de sorpresas y pérdidas operativas; identificacion
de riesgos a nivel de la entidad (Beasley, Pagach y Warr, 2009), en donde se demuestra que las
empresas que han gestionado de manera eficiente los riesgos que amenazan su actividad han sido
capaces de sobrevivir a las crisis econémicas en mejores condiciones (Marsh, 2012). De ahi la
importancia de estudiar el riesgo en empresas de transporte de carga pesada, al ser un sector de
gran relevancia econdmica, por definicidén y contraste, el ERM es visto como el nuevo paradigma

en la gestion de riesgos.



Mientras el viejo enfoque se caracterizaba por evitar las pérdidas dentro de un alcance limitado,
separado por funcién y hasta el término de la tarea, este nuevo enfoque cubre todos los riesgos,
tanto internos como externos, integra y considera todos los riesgos, con el objetivo de mejorar el
valor del socio mitigando los riesgos y aprovechando las oportunidades en un proceso continuo
(Dafikpaku, 2011).

El enfoque integral que caracteriza a la actual tendencia de la gestion del riesgo tiene por objeto
hacer frente a la incertidumbre de la organizacion (Monahan, 2008). El fundamento del ERM es
que el valor se maximiza cuando la toma de decisiones y los objetivos por alcanzar tienen un
equilibrio 6ptimo entre el crecimiento, los objetivos de beneficio y los riesgos (COSO, 2004).

El objetivo central de esta investigacion, es evaluar los riesgos empresariales a compafias de
transporte de carga pesada pertenecientes al sector de servicios, en el periodo 2015-2018, mediante
el modelo de matriz de riesgos.

Adicionalmente se indica el equilibrio que debe existir entre los controles internos y los riesgos
potenciales de cada compafiia.

Este trabajo, se llevara a cabo sobre una base de datos de dichas organizaciones. Dicha
informacion es tomada del portal de informacion de la superintendencia de compaiiias, valores y
seguros del Ecuador.

La investigacion, se ha dividido de la siguiente manera: La primera parte esta referida a la
introduccidn, en donde se sefiala el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion,
la justificacion, un marco tedrico que abarca breve contenido del ERM, conceptualizacién de riesgo
y riesgo empresarial, un marco referencial, en donde se exponen los estudios sobre la aplicacion

de metodologia ERM.



En la segunda parte se expone el disefio de investigacion, todos los materiales y métodos
utilizados para la investigacion, metodologia utilizada y el modelo planteado.

En la tercera parte abarca toda la informacion referente a las empresas del sector de servicios de
transporte de carga pesada del Distrito Metropolitano de Quito, desde una revision historica,
evolucion y crecimiento en sector de servicios durante el periodo a investigar 2014-2018.

En la cuarta parte del trabajo se procedera elaborar las matrices de riesgos basado en la
metodologia COSO-ERM, con el cual se logra evidenciar y explorar los principales riesgos que
pueden afectar a las empresas de transporte pesado, generar consciencia de las afectaciones que
podria tener y sobre todo el contar con planes de accion que mitiguen dichos eventos potenciales
los cuales tiene como resultado el apoyo a la consecucion de los objetivos de las empresas y de la
creacion de valor de las mismas.

En la quinta parte se realizan las conclusiones y recomendaciones de los resultados que se han
generado producto de la aplicacion de la matriz de riesgos para evaluar riesgos empresariales
potenciales en las compafiias de transporte en el periodo sefialado.

Y finalmente en la sexta parte se presentan las referencias bibliogréaficas.



1.1 Planteamiento del Problema

Tabla 1

Planteamiento del problema

TODO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERDEPENDIENTE
Crecimiento econdmico Falta de ventas
Entorno econdémico Inflacién Exceso de costos y gastos
- Desempleo
Evaluacion del

riesgo empresarial a
través de matrices de
riesgos en compariia
de servicios de
transporte terrestre
de carga pesada de
Quito

afectacion en el

y su

crecimiento

empresarial

Entorno de mercado

Percepcion de los clientes
Competencia
Cobertura geografica

Competencia desleal
Guerras de precios
Presion de la competencia
Unidades obsoletas

Entorno financiero

Flujos de dinero
Inversion privada externa
Inversion privada interna

Poca liquidez
Insuficiencia de lineas de
crédito

Demandas Empleados
Entorno legal Litigios Clientes
Accidentes Leyes y regulaciones
Proveedores
Desastres naturales Lluvias
Entorno natural Medio ambiente Terremotos
Condiciones climaticas Deslaves
Derrumbos

Nota: Variables de estudio de la investigacién

Una de la principal causa de los problemas dentro de los procesos y subprocesos es la inadecuada

prevision de los riesgos es por eso que se hace necesario evaluar los riesgos empresariales que

pudieran aparecer en cada actividad de la organizacion esto servird de apoyo para prevenir una

inadecuada administracion de los mismos.

Un punto relevante que deben tener las empresas es la supervivencia en caso de perdidas

desastrosas provocadas por accidentes, negligencias, falta de profesionalismo.



Cualquier otro causante de pérdida o efecto perjudicial que amenace con interrumpir las
operaciones de la misma para su crecimiento o reduccion de sus utilidades.

Todo lo expuesto anteriormente se sintetiza en la evaluacion de riesgos empresariales en el cual
se enmarcara el desarrollo del presente proyecto el cual consiste en identificar y evaluar posibles
pérdidas financieras causadas por el mal desenvolvimiento de los procedimientos realizados, asi
como también identificar eventos que impidan alcanzar directa o indirectamente el crecimiento

empresarial.

1.2 Objetivo General
Evaluar riesgos empresariales basados en matrices de riesgos, de las compaiiias de transporte
terrestre pesado, para dar respuestas a los problemas existentes en la evaluacion del riesgo

empresarial.

1.3 Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente los factores del riesgo, a través de criterios con diferentes

autores consultados de la tematica propuesta, para conocer los riesgos principales.

e Caracterizar el estado actual de la evaluacion de riesgos empresariales, con instrumentos
de analisis, en las compafiias de transporte terrestre pesado, para dar solucién a
eventualidades generadas.

e Realizar un diagndstico, con actividades especificas, en las compafiias de transporte
terrestre pesado, para identificar probabilidades e impacto de ocurrencia de pérdidas.

e Proponer una metodologia, con técnicas de evaluacion, con los directivos de las

organizaciones de transporte, para la administracion del riesgo.



1.4 Justificacion

La investigacion contribuye con la propuesta del modelo de matrices de riesgos basadas en
COSO-ERM para la puesta en préctica en las compafiias de transporte terrestre pesado; el riesgo
empresarial esta vinculado a la probabilidad de un evento y las consecuencias que puede traer tanto
cualitativas como cuantitativas para el alcance de los objetivos de la organizacién con una
afectacion financiera.

La evaluacion de los riesgos determina la forma en que éstos seran manejados, en ocasiones es
preferible operar con el riesgo antes que actuar sobre €l ya que ello podria llevar a incurrir en un
riesgo aun mayor o porque su costo supere las posibilidades economicas del interesado.

Asi, se reconoce gue no todos los riesgos pueden objetivamente eliminarse de ahi la importancia
que las decisiones gerenciales estén encaminadas siempre a mitigar el impacto de estos riesgos en
los objetivos estratégico de la gerencia.

Hoy en dia la evaluacion de riesgos, en el ambito economico financiero, se inserta dentro de un
proceso conocido como Control Interno. El control interno es un concepto universalmente
conocido que ha carecido por mucho tiempo de un marco referencial comin. Antiguamente, los
sistemas de control interno se limitaban a las actividades de las areas de contabilidad y finanzas sin
vinculo ni relaciones establecidas, no se consideraba el control interno como un instrumento de
gestion capaz de lograr la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

La evaluacion del riesgo implica determinar cuanto riesgo enfrenta una organizacion.
Normalmente el riesgo se evalGa en términos de probabilidad e impacto, pero también se puede

evaluar el riesgo a través de dimensiones adicionales, como la vulnerabilidad y la velocidad.



Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios preestablecidos. Esto posibilita que
los riesgos sean ordenados para identificar las prioridades de administracion. Si los niveles de
riesgo establecidos son bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no se requeriria
un tratamiento. Las empresas evallan los riesgos esperados e inesperados, estos Ultimos se refiere
a aquellos que no son rutinarios y no recurrentes y por lo tanto se encuentran fuera de programas
como gestion y presupuesto.

Una nueva vision del riesgo implica considerar impacto/vulnerabilidad/velocidad de aparicion,
dejando en un segundo plano a la probabilidad. Las organizaciones estan en la obligacion de
entender y medir el riesgo, determinar los niveles aceptables de exposicion.

Se produce riesgo cuando hay probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no
suceda, la ventaja de una empresa es que conozca claramente los riesgos oportunamente y tenga la
capacidad para afrentarlos. El riesgo es un concepto que bien podriamos llamar vital, por su vinculo
con todo lo que hacemos, casi podriamos decir que no hay actividad de la vida, de los negocios o
de cualquier asunto que se nos ocurra, que no incluya la palabra riesgo.

Para ello, “Las empresas estan adoptando profesionalmente funciones especificas manejados
por departamentos especializados en la identificacion del riesgo no solo de sus activos, si no de sus
pasivos, equilibrando la rentabilidad y la de poder asumir los riesgos implicitos en los negocios,
denominandolas gerencias de riesgos, logrando asi una mayor eficiencia y eficacia de los procesos
para una mayor efectividad y seguridad razonable, como también determinando factores de
mecanismos de medicidn, fuentes de informacién confiables, oportunas, series histdricas de valores
relevantes y sistemas computarizados (softwares) de identificacion y

correccion”(Estupinan,Gaitan,2008)
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1.5 Teorias de soporte

1.5.1 Teoria Organizacional

SegUn la Universidad Autonoma de México, 2006 define “La Teoria Organizacional estudia la
estructura organizacional y su disefio, comprende el analisis comparativo entre la teoria clésica, la
escuela estructuralista, el enfoque de sistemas y el de contingencias.”

“La teoria organizacional tiene como objetivo comprender la estructura de las organizaciones,
la investigacion se destina a averiguar si hay un método superior para la estructuracion de las
organizaciones, o si varia basandose en cada situacion.” (Middendorp, 2014)

La teoria organizacional proporciona las herramientas para analizar y entender de qué manera
una empresa grande y poderosa, como puede morir, y una empresa pequefia puede surgir casi de la
noche a la mafiana. La teoria organizacional ayuda a explicar qué sucedio en el pasado, asi como
lo que podria suceder en el futuro, con el fin de administrar las organizaciones en forma mas
efectiva. (Daft, 2011)

La teoria organizacional se desarrollo a partir del estudio semantico de la organizacion por parte
de los académicos. Los conceptos se obtienen de organizaciones vivas y en constante cambio. La
teoria organizacional tiene una aplicacion practica, como lo establece el caso de Xerox. Ayuda a
los administradores a entender, diagnosticar y responder a las necesidades y problemas
organizacionales que se presenten. (Daft, 2011)

Por lo tanto, la presente investigacion toma en cuenta a la teoria organizacional ya que procede
al estudio de la organizacion como un todo y los recursos que la conforman, de esta manera se va

a conocer las compafiias de transporte terrestre pesado.
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Empresas en la que se va a llevar a cabo en estudio de los beneficios que obtienen los agentes
con la implementacion de matrices de riesgos para un cambio en el crecimiento empresarial
mediante procesos mas rapidos conforme a un adecuado control interno.

En un primer intento, los trabajos sobre control organizacional se agrupaban bajo tres
perspectivas que han dominado los estudios sobre las organizaciones: la socioldgica, la
administrativa y la psicolégica (Flamholtz et a., 1985).

Investigaciones posteriores, como la de Merchant y Simons (1986) se refieren a los distintos
enfoques bajo los cuales se ha estudiado el control en las organizaciones, recogiendo basicamente
seis areas: los principios de la administracion, la perspectiva cibernética, la teoria de la agencia, la
perspectiva psicologica, el enfoque contingente y el estudio de casos.

Berry et al, (2005) también parte de los principios de la administracion de empresas y avanza
empleando el enfoque de los costes de transaccion y de agencia.

Las organizaciones contemporaneas se caracterizan por la flexibilidad, adaptacion y aprendizaje
continuo. Ahora el centro de atencion del control se ha trasladado de los problemas de control de
las personas/tareas, al control de la organizacion. En consonancia con los cambios que se van
sucediendo, las investigaciones deben orientarse hacia una perspectiva amplia.

Asi, se observa que el conjunto de aspectos que se deben incluir bajo el control organizacional,
estd evolucionando con estudios que tienen en cuenta el desempefio, los procesos de control y la
cultura organizativa (Lere y Portz, 2005).

Y especialmente aquellos que presentan una perspectiva longitudinal del control, en el sentido

de analizar su evolucion de forma paralela a la evolucion de la organizacién (Cardinal et al., 2004).



12

En relacién al concepto, el control organizacional ha sido interpretado de manera distinta a lo
largo de los afos. La mayoria de la literatura sobre el control organizacional se refiere a éste como
un proceso cibernético y un mecanismo de retroalimentacion.

Desde esta perspectiva, el control es considerado como el proceso a través del cual se busca
asegurar que las actividades y el comportamiento de los miembros de la organizacion, se realizan
conforme a los planes y objetivos que previamente se han establecido (Hofstede, 1978; Tosi, 1983;
Veliyath et al, 1997).

Para Speklé (2001): “un sistema de control...puede ser descrito simplemente como aquellas
medidas o acciones organizacionales disefiadas para facilitar que sus miembros alcancen un alto
cumplimiento con las minimas consecuencias indeseadas”.

Otras aproximaciones han buscado ofrecer una vision mas amplia del control, incluyendo todas
aquellas actividades que los directivos llevan a cabo para asegurar que todos los miembros cumplen
correctamente con su funcién dentro de la empresa. En este sentido, el control es considerado como
un sinénimo de la gestion o administracion empresarial. El proceso de seleccion de personal, la
supervision, la fijacion de objetivos y el disefio de la estructura organizativa, serian algunos, no
todos, de los recursos necesarios para garantizar una adecuada gestion (Tosi, 1983; Merchant,
1985).

Hay quienes igualmente tratan de ofrecer una vision diferente y consideran apropiado hablar del
control como sinénimo de los términos poder, autoridad e influencia. En esta linea, Flamholtz et
al. (1985), lo definen como “un conjunto de mecanismos que son disefiados para aumentar la
probabilidad de que los individuos se comporten de forma que se puedan alcanzar los propositos

de la organizacion”.
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Creen que el control esta orientado a los objetivos y su proposito no es otro que influir en las
personas para que actlen y tomen decisiones que sean coherentes con los objetivos de la
organizacion.

Etzioni (1965) utiliza indistintamente los términos control y poder. Considera que el poder es el
medio utilizado para ejercer el control sobre los miembros de cualquier organizacién y sera distinto
segun el lugar que se ocupe en la jerarquia organizativa y segun la cualificacion del personal.

Por su parte Tannenbaum (1968) se refiere al control como a la suma de la influencia de las
relaciones interpersonales.

Berry et al. (2005), identifican al control como el “proceso de conducir a las organizaciones
hacia patrones de actividad viables en un entorno cambiante”, lo cual implica que el control se
refiere a la accion de influir “sobre el comportamiento de los miembros de la organizacion de forma
que se consigan al menos, algunos de los objetivos organizacionales”.

En términos generales, la revision de las definiciones sobre el concepto de control
organizacional propuestas por los autores, nos lleva a confirmar que existen formulaciones
parciales del mismo. Parece necesario, por tanto, proponer una nueva definicion del control
organizacional, que recoja las diferentes aportaciones contempladas en la literatura. Asi,
identificamos las siguientes acepciones:

El control organizativo como un conjunto de mecanismos y acciones encaminadas a asegurar la
cantidad y calidad del desempefio de los miembros de la organizacion.

El control organizativo como proceso que permite alinear los incentivos individuales con los
organizacionales y asi poder corregir cualquier desviacion evidente con un amplio abanico de

acciones correctoras.
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El control organizativo como capacidad de dominio, poder e influencia ejercido en diversos
grados por uno o varios individuos sobre el comportamiento y resultados de otro u otros individuos.

El control organizativo como medio para conseguir algunos de los objetivos organizacionales.

De la consideracion conjunta de las anteriores dimensiones, identificamos dos interpretaciones
sobre el control organizativo: una, basada en la perspectiva cibernética y la otra, en relacion a la
capacidad para influir sobre el comportamiento de las personas. La integracion de ambas
perspectivas nos lleva a proponer la siguiente definicion:

“El control organizacional es aquel proceso que, basandose en la capacidad de influencia sobre
las personas, trata de asegurar que el desempefio de los individuos se oriente a los objetivos fijados
por la organizacion, aplicando las medidas correctoras necesarias en cada caso”.

La perspectiva socioldgica se centra en la organizacion o en los grandes grupos dentro de ésta.

La perspectiva administrativa estd enfocada hacia las personas o los departamentos de la
organizacion. Finalmente, la atencion en la perspectiva psicoldgica se dirige basicamente al
individuo, a su comportamiento en relacién al grupo u organizacion a la que pertenece.

La mayor parte de la literatura ha centrado la atencion en la perspectiva administrativa, mientras
que ha estado menos estudiado el control desde un enfoque socioldgico (Berry et al, 1995).

El enfoque cibernético se encuadra bajo la teoria general de sistemas. Otley et al. (1995), sefialan
la distincidn entre la perspectiva cibernética y la teoria general de sistemas considerando que la
primera se refiere a los sistemas cerrados mientras que la segunda abarca una perspectiva mas

abierta.
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1.5.2 Teoria Descriptiva

“Busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una
de ellas, para asi describir lo que se investiga.” (RODRIGUEZ, 2015)

“El proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y cOmo
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.” (Metodologia de la
Investigacion, 2011)

Otro angulo util a la hora de contemplar los proyectos de investigacion es el arte l6gico del
conocimiento resultante. En los informes de investigacion, la variedad méas usual de conocimiento
es una descripcion del objeto. El propdsito de la descripcion suele ser el responder a la pregunta
qué, en un modo tan conciso como sea posible e incluyendo solo los atributos pertinentes,
cualesquiera que puedan ser en cada proyecto. (Ecuared, 2010)

El investigador desea a menudo (pero no siempre) continuar el proyecto a un nivel mas profundo
que apenas la descripcion: él desea saber por qué el objeto es tal como esta. Encontrar las razones,
o explicar el fendmeno, se puede hacer en varias maneras. Las razones se pueden traer del contexto
simultaneo del fendmeno, a partir del pasado, o alternativamente a partir del futuro. (Ecuared,

2010)


https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n
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No necesariamente el proceso es considerado la obtencion y acumulacion de datos o
documentos, si no que puede ser las relaciones de conexion existentes, “Los estudios descriptivos
se centran en medir los explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va a medir y a
quienes va a involucrar en esta medicion.” (Metodologia de la Investigacion, 2011)

La teoria descriptiva contiene conocimiento acerca de la actividad de servicio pasado o presente,
pero no mucha ayuda modificarla a fin de que corresponda mejor a los requisitos mas Gltimos. Los
estudios académicos o historicos estan a menudo de este tipo. Se categorizan a veces en dos tipos:
estudios extensivos de una gran cantidad de casos, y estudios intensivos de uno 0 unos pocos casos.
(Pentti, 2007)

Es el primer nivel del trabajo en el desarrollo de la teoria. Para Stevens es el nivel mas
importante, porque es el que determina las entidades del fendmeno que se van a percibir como
esenciales del fendmeno. Es la teoria que ve al fendmeno e identifica sus elementos principales, en
este nivel se aislan o dan nombres a los factores que lo componen.

El término minimalista, en su &mbito mas general, se refiere a cualquier cosa que haya sido
reducida a lo esencial, despojada de elementos sobrantes. Es una traduccion transliteral del inglés
minimalist, que significa minimista, o sea, que utiliza lo minimo (minimal en inglés).

El existencialismo nace como una reaccidn frente a las tradiciones filosoficas imperantes, tales
como el racionalismo o el empirismo, que buscan descubrir un orden legitimo de principios
metafisicos dentro de la estructura del mundo observable, en donde se pueda obtener el significado

universal de las cosas.
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En los 1940s y 1950s, existencialistas franceses como Jean-Paul Sartre, Albert Camus, Simone
de Beauvoir y Daniel Lira realizaron escritos academicos y/o de ficcion que popularizaron temas
existenciales del tipo de la libertad, la nada, el absurdo, entre otros. Walter Kaufmann describi6 al
existencialismo como "el rechazo a pertenecer a cualquier escuela de pensamiento, el repudiar la
adecuacion a cualquier cuerpo de creencias, y especialmente de sistemas, y una marcada
insatisfaccion hacia la filosofia tradicional, que se marca de superficial, académica y alejada de la
vida".

Otro angulo util a la hora de contemplar los proyectos de investigacion es el arte logico del
conocimiento resultante. En los informes de investigacion, la variedad mas usual de conocimiento
es una descripcion del objeto.

El proposito de la descripcion suele ser el responder a la pregunta qué, en un modo tan conciso
como sea posible e incluyendo solo los atributos pertinentes del objeto, cualesquiera que puedan
ser en cada proyecto.

El investigador desea a menudo continuar el proyecto a un nivel mas profundo que apenas la
descripcion: él desea saber por queé el objeto es tal como esta. Este conocimiento ayuda a resumir
todo que es sabido acerca del objeto, ayuda a verlo en su contexto y en una perspectiva historica,
y ayuda a pronosticar su evolucidn futura si necesario.

Encontrar las razones, o explicar el fendmeno, se puede hacer en varias maneras. Las razones
se pueden traer del contexto simultaneo del fenémeno, a partir del pasado, o alternativamente a

partir del futuro. En el siguiente estan algunos ejemplos; la lista no es exhaustiva.
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Explicacién a partir del pasado. En las ciencias naturales las explicaciones para los
acontecimientos tradicionalmente se buscan en el pasado: ¢cudles son las razones que causaron el
presente estado de cosas? Este tipo alternativo de explicacion es llamado causal, por ejemplo: "El
puente se derrumbo por causa del fuerte viento y porque el disefio era defectuoso”. Una causalidad
universalmente valida y bien definida recibe en ocasiones el nombre de ley (ley de la naturaleza).

Explicacion contextual. Los bidlogos a veces explican una actividad con la ayuda de la funcién
que ella cumple en la vida del grupo o de la especie. Por ejemplo, un pajaro canta para indicar cuél
es su territorio y mantener alejados a los rivales.

Los productos de la cultura humana a menudo son explicados por el estado concurrente de la
sociedad, véase Explicacion del desarrollo, o aun por el concepto obscuro del espiritu de la edad
(aleméan "Zeitgeist").

Explicacion a partir del futuro es comdn cuando se estan explicando los actos de la gente y de
los animales: las intenciones suelen ser explicaciones validas. Por ejemplo, la Torre de Eiffel fue
construida para servir como simbolo de la Exposicion de Paris. Este tipo también es llamado
explicacion de motivo, explicacion teleologica o finalista.

Hay una diferencia en los estilos de explicacion predominantes en las ciencias humanisticas y
en las naturales (o tecnoldgicas). De hecho, los paradigmas de las ciencias humanisticas y naturales
son tan diferentes que podriamos hablar de dos culturas de investigacion.

La division es de lamentar desde el punto de vista del investigador de profesiones y productos,
que normalmente opera a la vez con objetos inanimados y con la gente que usa los objetos.
Bastantes veces, esta doble vertiente del objeto fuerza al investigador a inventar combinaciones no

convencionales de métodos para poder cumplir con los objetivos del proyecto.
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Todos estilos de la explicacion se pueden utilizar en dos situaciones:

En un estudio de caso ideogréafico para explicar solamente uno acontecimiento observado. Este
tipo de explicacion es a menudo Util en la vida practica, pero en menor grado en ciencia porque da
raramente informacién que se podria aplicar a otra parte.

Para explicar un namero de casos o de acontecimientos observados que siguen un patrén comdn
(invariacion o ley de la naturaleza) que se puede esperar ser verdad incluso en otros contextos. Tal
explicacion nomotética es asi mucho mas valiosa cientificamente y a veces practicamente, también.
Si varios casos del fenomeno se han observado, todos deben seguir el mismo patrdon. Es decir, si
hay una causa, debe también haber un efecto; y si no hay causa, entonces tampoco efecto. Si hay
excepciones al patron, no deben ser muchos. Si usted ha observado la causa presumida y ademas
el efecto presumido en un nimero de casos, usted puede analizar la congruencia de estas medidas
con métodos estadisticos, tales como contingencia o correlacion.

La sucesion temporal debe estar igual en todos los casos observados. Por ejemplo, en la
explicacion causal la causa debe preceder al efecto y nunca a la inversa.

No hay causa comun subyacente que pudiera causar tanto la supuesta causa como el supuesto
efecto.

Una proporcién o razonable conexién entre causa y efecto. Hay a veces fuertes correlaciones
fortuitas entre diversos fendmenos que no tienen nada que ver entre si.

No debemos exagerar la diferencia entre la descripcion y la explicacion. Ellos son no contrarios,
en lugar son mas como dos visiones levemente diferentes en el objeto del estudio.

Podriamos también mirarlas como fases subsecuentes en el proceso de conseguir una

comprensién mas profunda del objeto.
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Algunos filésofos de la ciencia han querido verlos el proceso de entender un objeto como dos
fases subsecuentes: debe primero describir asi el objeto, y finalmente se puede esperar llegar en el
momento de "Eureka", una revelacién que explica todos los detalles inicialmente conflictivos
amontonados durante la fase de la descripcion.

Una progresion tan dramatica hasta "Eureka" es facilmente factible al escribir el informe final
del estudio donde lo puede ciertamente aumentar el interés de la obra. Sin embargo, en la
investigacion verdadera tal progresion de la descripcion a la explicacion no se puede tomar como
regla general. En el contrario, es usual que un investigador empieza de una explicacion tentativa,
una comprension preliminar de las relaciones contenidas en el objeto, y sobre esta base él entonces
define los hechos descriptivos que él comenzara a recoger.

Ni la investigacion descriptiva ni del tipo explica tiene como objetivo el mejorar de su objeto
durante el proyecto de investigacion. Al contrario, muchos investigadores piensan que un estudio
cientifico no debe causar idealmente ningun cambio en el objeto; de esta manera usted también
conseguiria resultados los mas confiables del estudio. Este es el principio de “Strenge
Wissenschaft”, de la "ciencia rigurosa™ que es, sin embargo, mas un ideal que practica verdadera
en la mayoria de los campos de la investigacién porque obstaculizaria a menudo seriamente la
observacion del objeto.

Al lado de los estudios descriptivos y de tipo explica que evitan influir en su objeto, alli es
también otro estilo de la investigacion, donde el blanco final esta influenciar y dirigir el desarrollo.
Este es el tipo normativo de ciencia. Anterior a menudo fue Ilamado “ciencia aplicada" porque

aplica a menudo los hallazgos de la investigacidn descriptiva.
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En este respecto, las explicaciones causales estan de valor especial. Si sabemos las invariaciones
y las causas dinamicas del cambio, a menudo podemos manipular estas causas y producir esos
cambios empiricos que son necesarios.

Por lo tanto, la presente investigacién toma en cuenta la teoria descriptiva, ya que la misma va
a utilizar datos de areas de la empresa para generar una comparacién de beneficios que se obtienen

al evaluar dichos procesos.

1.5.3 Teoria Correlacional

“Tienen como proposito determinar y evaluar la relacion que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular, por su complejidad son utilizadas en tesis
doctorales. Su principal utilidad es determinar como se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.” (RODRIGUEZ, 2015)

Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede
aportar indicios sobre las posibles causas de un fenGmeno. Este tipo de investigacion descriptiva
busca determinar el grado de relacion existente entre las variables. (Chano, 2011)

“La investigacion correlacional, tiene en alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial.
Al saber que dos conceptos o variables estan relacionados se aporta cierta informacion explicativa”
(Metodologia de la Investigacion, 2011). Al llevar a cabo este estudio el proposito principal es
saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de la una

con relacién a la otra variable.
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Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacién o
asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden
las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. (Chano, 2011)

Teoria de la correlacion y la correlacién lineal. La correlacién trata de establecer la relacion o
dependencia que existe entre las dos variables que intervienen en una distribucion bidimensional.

Es decir, determinar si los cambios en una de las variables influyen en los cambios de la otra.
En caso de que suceda, diremos que las variables estan correlacionadas o que hay correlacion entre
ellas.

En probabilidad y estadistica, la correlacion indica la fuerza y la direccion de una relacion lineal
entre dos variables aleatorias. Se considera que dos variables cuantitativas estan correlacionadas
cuando los valores de una de las varian sistematicamente con respecto a los valores homonimos de
la otra: si tenemos dos.

Aplicacion: la aplicacion de estos métodos tiene dos propoésitos: comprender las fuerzas de
influencia en los datos y descubrir la estructura que produjo los datos observados. Ajustar el modelo
y proceder a realizar pronosticos, monitoreo, retroalimentacion y control de avance. Las
aplicaciones incluyen prondsticos economicos, analisis de presupuesto, analisis del mercado, etc.

Correlacion de Atributos. El agente realiza la correlacion de atributos en cualquier rol antes de
concluir el evento en la correlacion basada en incidencias. Esta funcionalidad permite establecer
un atributo de evento en un valor especifico cuando otros atributos del evento tienen valores

especificos.
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Teoria de muestra, de la correlacion Los N pares de valores (X, Y) de dos variables pueden
considerarse como muestras de una poblacion que consta de todos estos pares. Como hay dos
variables, a esta poblacion bi-variada, la que supondra tiene una distribucién normal bi-variada.

En probabilidad y estadistica, la correlacion indica la fuerza y la direccidn de una relacion lineal
y proporcionalidad entre dos variables estadisticas.

Se considera que dos variables cuantitativas estan correlacionadas cuando los valores de una de
ellas varian sistematicamente con respecto a los valores homoénimos de la otra: si tenemos dos
variables (A y B) existe correlacion entre ellas si al disminuir los valores de A lo hacen también
los de B y viceversa.

El término correlacion se utiliza generalmente para indicar la correspondencia o la relacion
reciproca que se da entre dos 0 mas cosas, ideas, personas, entre otras. En tanto, en probabilidad y
estadistica, la correlacion es aquello que indicara la fuerza y la direccion lineal que se establece
entre dos variables aleatorias.

Se considera que dos variables de tipo cuantitativo presentan correlacion la una respecto de la
otra cuando los valores de una ellas varien sistematicamente con respecto a los valores homénimos
de la otra.

De todas maneras, vale aclarar que la correlacion que pueda darse entre dos variables no
implicara por si misma ningln tipo de relacion de causalidad. Los principales elementos
componentes de una correlacion de este tipo seran: la fuerza, el sentido y la forma.

El andlisis de correlacion emplea métodos para medir la significacion del grado o intensidad de
asociacion entre dos o mas variables. Normalmente, el primer paso es mostrar los datos en un

diagrama de dispersion.
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El concepto de correlacion esta estrechamente vinculado al concepto de regresion, pues, para
que una ecuacion de regresion sea razonable los puntos muéstrales deben estar cefiidos a la
ecuacion de regresion; ademas el coeficiente de correlacion debe ser:

e Grande cuando el grado de asociacién es alto (cerca de +1 o -1), y pequefio cuando es bajo,

cerca de cero.

e Debe ser independiente de las unidades en que se miden las variables.

Un diagrama de dispersion se emplea cuando existe una variable que esta bajo el control del
experimentador. Si existe un parametro que se incrementa o disminuye de forma sistematica por el
experimentador, se le denomina parametro de control o variable independiente = eje de X y
habitualmente se representa a lo largo del eje horizontal. La variable medida o dependiente = eje
de y usualmente se representa a lo largo del eje vertical. Si no existe una variable dependiente,
cualquier variable se puede representar en cada eje y el diagrama de dispersion mostrara el grado
de correlacién (no causalidad) entre las dos variables.

Un diagrama de dispersion puede sugerir varios tipos de correlaciones entre las variables con
un intervalo de confianza determinado. La correlacion puede ser positiva (aumento), negativa
(descenso), o nula (las variables no estan correlacionadas).

Se puede dibujar una linea de ajuste (llamada también "linea de tendencia™) con el fin de estudiar
la correlacidn entre las variables. Una ecuacion para la correlacidn entre las variables puede ser
determinada por procedimientos de ajuste. Para una correlacion lineal, el procedimiento de ajuste

es conocido como regresion lineal y garantiza una solucion correcta en un tiempo finito.
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Uno de los aspectos mas poderosos de un gréfico de dispersion, sin embargo, es su capacidad
para mostrar las relaciones no lineales entre las variables. Ademas, si los datos son representados
por un modelo de mezcla de relaciones simples, estas relaciones son visualmente evidentes como
patrones superpuestos.

El diagrama de dispersion es una de las herramientas basicas de control de calidad, que incluyen
ademas el histograma, el diagrama de Pareto, la hoja de verificacién, los gréaficos de control, el
diagrama de Ishikawa y el diagrama de flujo.

Esta relacion puede ser causal, cuando una variable produce un efecto determinado sobre otra
variable, o correlacional (cuando las variaciones de una se relacionan de algin modo con las
variaciones de la otra). En una hipotesis que sustenta una relacion causal, las variables se llaman
dependiente e independiente.

Por lo tanto, en la investigacion se toma en cuenta la teoria de correlacion ya que se va a evaluar

el riesgo empresarial y su crecimiento empresarial buscando medir tiempos y validar procesos.

1.5.4 La teoria de Calidad de Servicio
Segun Karl Albretch y Jan Carlzon centran su teoria en vender al cliente lo que realmente desea
comprar y concentran su metodologia en principios:

e Manejar la libreta de calificaciones del cliente

e Reconocer al cliente

e Manejar las encuestas centradas en el ¢cuando?, ;Por qué? Y ;Como?
e Analizar la informacion

e Hacer propuestas

e Cerrar el ciclo
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K. Albretch interpretd el pensamiento sobre el Tridngulo de Servicio Interno, el mismo se apoya

en tres pilares estructurales de la organizacion cultura, liderazgo y organizacién mismo que se

encuentran rodeando al cliente interno.

Organizacion

Cultura

l

Clienta
Interno

Liderazgo

Figura 1. Triangulo de servicio interno
Fuente: (Albretch Karl, 1998)

Se identifica lo siguiente: la conexidn de los tres pilares estructurales de la organizacion que

trabajan conjuntamente para el cliente interno.

Las teorias de la calidad son las diferentes explicaciones existentes sobre qué es la calidad y el

estudio de como conseguir implementarla en la mayor medida en diferentes tipos de productos y

servicios. (Rodriguez, 2012)

La teoria del servicio, es decir, conocimiento de cual es permanente y normal en la actividad de

servicio, se ha acumulado tradicionalmente en la forma tacita en la habilidad profesional de

personas encargados de la actividad, pero hoy dia mas y mas de ello es documentado en escritura

por los investigadores. (Lewin, 1990)
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La teoria es creada con la ayuda de investigacion, pero la dificultad es que cuando son eficaces,
los proyectos de investigacion pueden estudiar a la vez solamente unas pocas preguntas limitadas.
El nimero de las preguntas importantes de las cuales una actividad de servicio tiene que ocuparse,
es muchas veces mas grande que un proyecto de investigacién empirica podria manejar. Si alguien
desea asi hacer una compilacion mas grande de teoria de un servicio - como un "Manual del servicio
de XX" - esta tiene que ser hecha no desde empirea, pero en lugar estudiando numerosos informes
de investigacion méas temprano publicados. (Albretch, 1998)

Porqué se ha manejado el concepto de la calidad tan equivocadamente. Puede ser tal vez que la
palabra en inglés quality asi lo haya determinado, sin embargo, he ahi el error, quality en ingles
tiene dos acepciones o significados, uno es inherente a la persona (calidad) y dos lo relativo a los
atributos de la persona (cualidad).

En espafiol el idioma es mucho mas rico que el inglés, por lo tanto, no esta tan limitado. Sin
embargo, por influencia del idioma y lo que ello representa en el mundo, ese concepto se ha
limitado a si mismo. Manejar el concepto quality como uno solo crea el error, puesto que confundir
la causa con el efecto, es lo que ha estado sucediendo.

Es decir; confundir una condicidn interna propia y natural de la persona con la condicion externa
propiedad técnica del producto (forma de pensar y sentir) y propiedad administrativa del sistema
de operacidn (actitud) ambos son derivaciones de la persona. Calidad es un concepto tan universal
que nadie estd exento de ese concepto. Negar el significado del valor de la calidad, es negar la
esencia misma del ser humano, llamese, persona, individuo, hombre, mujer, cliente, proveedor,

comprador, vendedor, ejecutivo etc.
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Hay una sola calidad, y ese valor lo ejerce Unica y exclusivamente la persona. ;Cémo lo ejerce?,
¢Cuéndo lo ejerce?, ;De qué manera lo ejerce?, ;En qué forma lo ejerce?, ¢En qué condicion lo
ejerce? Etc. (Teoria de la calidad) eso es lo mas importante de la condicion del ser humano; de eso
es lo que debe estar enfocado todo programa de calidad y asi todo lo deméas seria una natural y
adecuada consecuencia y definitivamente no al reves.

Es decir, la calidad nos hace iguales en el océano de la diferencia. Pretender que seamos iguales
en la diferencia, en lo externo, es no solamente imposible, sino necio y altamente desgastante, para
todos y para todo. El ser humano esta tan volcado fuera de si mismo que le cuesta trabajo y le
parece muy dificil volver a su interior, pensando que son cosas ajenas a los negocios, a los sistemas,
al mundo financiero, comercial etc.

Sin embargo, todo, absolutamente todo lo que el mundo es para la persona, cualquiera que esta
sea tiene su origen en su mente y la mente no es externa, es Unica y totalmente interna. Asi pues,
la mente es el origen de todo lo que el ser humano sea o pretenda ser. Nada absolutamente nada se
hace sin la mente.

La teoria es creada con la ayuda de investigacion, pero la dificultad es que cuando son eficaces,
los proyectos de investigacion pueden estudiar a la vez solamente unas pocas preguntas limitadas.

El nimero de las preguntas importantes de las cuales una actividad de servicio tiene que
ocuparse, es muchas veces mas grande gque un proyecto de investigacion empirica podria manejar.
Si alguien desea asi hacer una compilacion mas grande de teoria de un servicio - como un "Manual
del servicio de XX" - esta tiene que ser hecha no desde empirea, pero en lugar estudiando

numerosos informes de investigacion mas temprano publicados.
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De hecho, tales compilaciones servicio-especificas de la teoria se han hecho para muchas ramas
importantes de servicio.

La meta del servicio es otra posibilidad de categorizar la teoria de una actividad de servicio, que
significa que estudiandolos serd mas facil conseguir una buena vista total sobre la teoria actual del
servicio que leyendo centenares de manuales de diversos tipos de servicio.

Estos puntos de vista mucho estudiados en la teoria actual del servicio incluyen:

e Tecnologia del servicio
e Economia del servicio

e Calidad del servicio

e Programacion, o la gerencia temporal del servicio

e Seguridad laboral

e Motivacion y psicologia de la actividad

1.5.5 Teoria de mejora continua

William Edwards Deming presenta el denominado ciclo de Deming o circulo PHCA planificar,
hacer, verificar y actuar es una estrategia de mejora continua misma que se basa en los cuatro
puntos antes mencionados, la implementacion del denominado espiral de mejora continua da como
resultados a las empresas una mejora integral en la competitividad de los productos y servicios,
mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando la rentabilidad

de la empresa u organizacion.
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Figura 2. Ciclo PHCA
Fuente: (Deming, 1989)
Tabla 2
Pasos de Ciclo de Deming
Establecer los objetivos de mejora.

Planificar Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
Identificar los puntos de medicidn.
Hacer Aplicar soluciones.
Documentar las acciones realizadas.
Verificar Vigilar los cambios que se hayan realizado.
Obtener retroalimentacion.
Actuar Realizar los ajustes necesarios.

Aplicar nuevas mejoras.

Documentar.

Nota: Estrategia de mejora continua.

La mejora continua es un sistema enfocado a toda la empresa y sus componentes, de manera
arménica y proactiva, es la manera de mejorar el desarrollo en todos los niveles operativos
utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles. Es una estrategia destinada a servir
a la gerencia para lograr mayor competitividad y rentabilidad, contribuye a mejorar las debilidades

y afianzar las fortalezas de la organizacién. (Valverde, 2017)
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EL mejoramiento continuo en una empresa tiene varios beneficios como lo son: mejorar la
calidad de sus productos o servicios, mejora los métodos de trabajo, va disminuir los costos, debido
que consigue identificar problemas, aprovechar oportunidades, analizar todo tipo de procesos, para
que las empresas puedan ser mas competitivas, todo esto va posibilitar a que la empresa supere las
expectativas de sus clientes. (Taguchi, 1950)

Permiten a las empresas privadas obtener ventajas competitivas consistentes, mediante la
introduccidn sistematica de mejoras de calidad y disminucion simultanea de costos de no calidad,
para atender cada vez mejor los requerimientos de los clientes al menor costo posible, optimizando
el uso de sus recursos econdémicos, técnicos y humanos. Ademas, pueden ser aplicados en la
Administracion Publica, para atender los requerimientos de los ciudadanos con mejor calidad de
servicio y economias en los recursos asignados por el presupuesto, logrando en ambos aspectos ese
nivel de satisfaccion y eficiencia que es el equivalente en el ambito publico de la competitividad y
rentabilidad propias de la actividad privada. (Deming,1989)

Estos pasos son los siguientes: crear la infraestructura que permita la mejora, identificar puntos
concretos en los que puede haber un aumento de la calidad, asignar un equipo de expertos a esta
tarea, y proporcionarles todos los recursos y formacion que puedan necesitar para llevar la calidad
del producto creado al siguiente nivel.

Segun él, para conseguir la mayor calidad en los productos o servicios de una empresa, es
necesario trabajar en cinco puntos:

e Concretar los peligros de tener una baja calidad.
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Si se identifica adecuadamente qué contras tiene el ofrecer un servicio de poca calidad, es mucho
mas sencillo conseguir que los empleados se den cuenta de por qué tienen que esforzarse.
e De esta manera, la calidad aumenta sin apenas esfuerzo.
e Adecuar el producto al uso que se le va a dar.
Se debe crear productos que estén enfocados a ser lo méas Utiles posibles para los clientes. De
esta manera, no se realizan gastos superfluos en caracteristicas que no interesan realmente.
e Lograr adecuarse a los estandares de calidad definidos previamente
Los empresarios deben estar en constante comunicacion con sus clientes para saber si los
productos creados eran lo que querian. De esta manera, se puede saber si el producto o servicio ha
cumplido las expectativas del comprador.
e Aplicar la mejora constante
Una vez que se haya terminado un producto o servicio, se debe examinar como se ha hecho. De
esta forma, la siguiente version del producto podréa tener los errores mejorados, de tal forma que
siempre se siga avanzando mas en el camino de la calidad.
e Considerar la calidad como una inversion
Juran creia que la calidad era la parte mas importante de todo negocio, ya que traia muchos
beneficios consigo. A pesar de que pueda ser dificil conseguir la mayor calidad en lo que se hace,
con ella se consigue fidelizar clientes, aumentar los beneficios, y ser mas competitivos que las

empresas rivales.
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Esta teoria, creada por el Doctor Feigenbaum, intentd crear un sistema con varios pasos
replicables que permitiese conseguir la mayor calidad en todo tipo de productos. De esta manera,
se eliminaba el factor suerte en el proceso de conseguir la mayor satisfaccion del cliente.

Hoy en dia, debido a la gran cantidad de productos similares que existen en el mercado, los
compradores se fijan més que nunca en las diferencias entre ellos. Por eso, la calidad de un producto
es un factor decisivo a la hora de hacerse con él.

La calidad proviene de la gestion de la empresa; por lo tanto, si se es capaz de educar a los
dirigentes, los productos creados por una compafiia seran de la mayor calidad posible.

Basandose en estas ideas tedricas, Armand Feigenbaum cred los siguientes puntos, que de ser
adoptados por los altos mandos de una empresa llevarian a la mejor calidad en sus resultados:

e Definir un criterio especifico de lo que se desea conseguir con el producto.

e Enfocarse en la satisfaccion del cliente.

e Realizar todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los criterios planteados.

e Conseguir que la empresa trabaje de forma conjunta y sinérgica.

e Dividir claramente las responsabilidades de todo el personal.

e Crear un equipo encargado Unicamente del control de calidad.

e Conseguir una buena comunicacién entre todos los componentes de la empresa.

e Empleo de acciones correctivas efectivas cuando no se cumpla con los estandares
marcados.

Jesus Alberto Viveros Pérez. Se basa en trece reglas que, al ser implementadas, permitiran

conseguir la mayor calidad en el proceso de creacién de un producto o servicio.
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Las trece reglas son las siguientes:

e Comenzar a hacer las cosas bien desde el principio.

e Centrarse en la satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Buscar soluciones a los problemas en lugar de justificarlos.

e Mantener el optimismo.

e Conseguir buenas relaciones con los comparieros.

e Cumplir las tareas adecuadamente.

e Ser puntual.

e Mantener la cordialidad con los comparieros de equipo.

e Reconocer los propios errores y trabajar para corregirlos.

e Mantener la humildad, de tal forma que se pueda aprender de otros.
e Ser meticuloso en el orden y organizacion de las herramientas de trabajo.
e Ser capaz de dar confianza al resto del equipo.

e Encontrar la forma mas simple de hacer el propio trabajo.

1.5.6 Teoria de sistemas

Segun, Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien acufio la denominacion "Teoria General de
Sistemas". Para él, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias
naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento basico para la formacién y preparacion

de cientificos.
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Se define un sistema como un todo estructurado de elementos, interrelacionados entre si,
organizados por la especie humana con el fin de lograr unos objetivos. “El enfoque sistematico es
un tipo de proceso légico que se aplica para resolver problemas y comprende las siguientes seis
etapas clasicas: identificacion del problema, determinar alternativas de solucion, seleccionar una
alternativa, puesta en practica de la alternativa seleccionada, determinar la eficiencia de la
realizacion y revisar cuando sea necesario cualquiera de las etapas del proceso.” (MARTINEZ &
SANCHEZ, 2000)

La teoria de sistemas es el estudio interdisciplinario de los sistemas en general. Su proposito es
estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la
investigacion. Un sistema se define como una entidad con limites y con partes interrelacionadas e
interdependientes cuya suma es mayor a la suma de sus partes. EI cambio de una parte del sistema
afecta a las demas y, con esto, al sistema completo, generando patrones predecibles de
comportamiento. El crecimiento positivo y la adaptacion de un sistema dependen de como de bien
se ajuste éste a su entorno. Ademas, a menudo los sistemas existen para cumplir un propdésito
comun (una funcién) que también contribuye al mantenimiento del sistema y a evitar sus fallos.
(SANCHEZ, 2001)

El objetivo de la teoria de sistemas es el descubrimiento sistematico de las dinamicas,
restricciones y condiciones de un sistema, asi como de principios (propdsitos, medidas, métodos,
herramientas, etc.) que puedan ser discernidos y aplicados a los sistemas en cualquier nivel de

anidacion y en cualquier campo, con el objetivo de lograr una equifinalidad optimizada.
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Distingue los sistemas dindmicos o activos de los estaticos o pasivos. Los primeros son
estructuras o componentes de actividad que interacttan en comportamientos o0 procesos, mientras
que los segundos son estructuras 0 componentes que estan siendo procesados. (Ludwig,1976)

La TGS aparece como una meta teoria, 0 sea, una teoria de las teorias cuyo objetivo es, partiendo
del concepto abstracto de sistema, formular reglas de valor general que sean aplicables a cualquier
sistema y en cualquier nivel de la realidad. Los sistemas estudiados corresponden a sistemas
concretos, caracterizados por ser complejos y Unicos.

Cabe mencionar que la TGS no es el primer intento historico de lograr una meta teoria capaz de
abordar muy diferentes niveles de la realidad. EI materialismo dialéctico busca un objetivo
equivalente, pero combinando el realismo y el materialismo de la ciencia natural con la dialéctica
hegeliana. La TGS se posiciona en el siglo XX como un nuevo esfuerzo en la blsqueda de
conceptos y leyes validos para la descripcion e interpretacion de toda clase de sistemas reales o
fisicos.

La TGS también puede ser vista como un intento de superacion de varias de las disputas clasicas
de la filosofia en torno a la realidad y en torno al conocimiento. Algunas de las mas importantes
son:

e Materialismo frente a vitalismo.
e Reduccionismo frente a perspectivismo.

e Mecanicismo frente a teleologia.



37

En la disputa entre materialismo y vitalismo, habia primado largamente la posicion monista,
caracterizada por ver en el espiritu una manifestacion de la materia, o sea, un epifendmeno de su
organizacion (adquisicién de forma).

Una contribucion hace la TGS en la disputa entre reduccionismo y perspectivismo, abordando
sistemas complejos y totales, y buscando analiticamente aspectos esenciales en su composicion y
en su dindmica que puedan ser objeto de generalizacion.

Frente al debate mecanicismo/casualismo y teleologia, la aproximacion sistémica ofrece una
explicacion mas cercana al mecanicismo, entendiendo el comportamiento de una cierta clase de
sistemas complejos como orientado a un fin.

El fundador de la cibernética Norbert Wiener acufid la nocion de sistemas teleologicos para
referirse a aquellos que tienen su comportamiento regulado por retroalimentacion negativa. Sin
embargo, fue fundamental el aporte planteado por Charles Darwin con su teoria de seleccion
natural, ya que evidencia como un mecanismo ciego es capaz de producir orden y adaptacion, al
igual que un sujeto inteligente.

El planteamiento de paradigmas diferentes de los de la ciencia clasica sitia a la TGS como
ciencia emergente. La ciencia de sistemas observa totalidades, fendmenos, isomorfismos,
causalidades circulares, y se basa en principios como la subsidiariedad, la multicausalidad, el
determinismo y la complementariedad. Asimismo, de acuerdo con las leyes encontradas en otras
disciplinas y mediante el isomorfismo, plantea el entendimiento de la realidad como un complejo,
con lo que logra su transdisciplinariedad, y multidisciplinariedad.

La teoria general de sistemas en su propésito mas amplio, contempla la elaboracion de

herramientas que capaciten a otras ramas de la ciencia en su investigacién practica.
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Si se cuenta con resultados de laboratorio y se pretende describir su dindmica entre distintos
experimentos, la TGS es el contexto adecuado que permitira dar soporte a una nueva explicacion,
que permitira poner a prueba y verificar su exactitud. Por esto se la ubica en el ambito de las meta
teorias.

La TGS busca descubrir isomorfismos en distintos niveles de la realidad que permitan:

e Usar los mismos términos y conceptos para describir rasgos esenciales de sistemas reales
muy diferentes; y encontrar leyes generales aplicables a la comprension de su dindmica.

e Favorecer, primero, la formalizacion de las descripciones de la realidad; luego, a partir de
ella, permitir la modelizacion de las interpretaciones que se hacen de ella.

e Facilitar el desarrollo tedrico en campos en los que es dificil la abstraccion del objeto; o por
su complejidad, o por su historicidad, es decir, por su caracter unico. Los sistemas historicos
estan dotados de memoria, y no se les puede comprender sin conocer y tener en cuenta su
particular trayectoria en el tiempo.

Superar la oposicion entre las dos aproximaciones al conocimiento de la realidad:

e Laanalitica, basada en operaciones de reduccion.

e La sistémica, basada en la composicion.

e La aproximacion analitica esta en el origen de la explosién de la ciencia desde el
renacimiento, pero no resultaba apropiada, en su forma tradicional, para el estudio de

sistemas complejos.
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1.6 Marco Referencial

En esta seccidn se menciona a los principales trabajos que se han realizado durante los Gltimos
afios relacionados con el tema de investigacion; los documentos fueron obtenidos de google
académico, de repositorios de las universidades, revistas, paginas como redalyc, la mayoria
corresponden a papers extranjeros, tesis de pregrado, tesis doctorales, mismos que se encuentran
relacionados con el objeto de estudio.

Segun, la investigadora Suly Sendy Pérez Castafieda en un estudio realizado en el afio 2014
“estimo6 que la metodologia ERM para la evaluacion de riesgos en empresas es util, aplicable y a
partir de informacion cualitativa, ubica a los riesgos en niveles que permiten visualizar a la empresa
en un contexto integral, de acuerdo al procedimiento de evaluacion de riesgos aplicado, los riesgos

empresariales en la empresa son bajo rango de viabilidad e impacto.”

1.7 Marco legal

1.7.1 Factores Internos - Externos

Segun, la investigadora Maria del Carmen Sandoval Caraveo en un estudio realizado en el afio
2004 “estim6 que clima organizacional seda con el fin de conocer el funcionamiento interno de la
organizacion. Cada una de las organizaciones cuenta con sus propias caracteristicas y propiedades
a veces Unicas y exclusivas, y la manera como se manifiesta el clima organizacional, el ambiente
interno de las organizaciones, repercute en el comportamiento del individuo trabajador y por
consiguiente en la productividad de la empresa, la dependencia, la fabrica, cualquier organizacion.”

(Sandoval, 2004, pag. 1)
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El control interno Segin Henry Fayol definia el control como “Ver que cada cosa ocurra en
conformidad con la regla establecida, orden expresada y a los principios admitidos”. (FAYOL
HENRY, 2000, p142.)

“El control interno es un proceso, efectuado por la junta directiva o consejo de administracion
de la empresa, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionar una seguridad razonable para conseguir los objetivos de la
empresa” (ESTUPINAN GAITAN, 2006)

El objetivo del control interno Segun Gaitan “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de metodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la empresa
se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion” (ESTUPINAN
GAITAN, 2006, p19.)

Las NiAS 315 y 330 se relacionan directamente con la evaluacion del riesgo empresarial y con
los procedimientos que el auditor debe aplicar en respuesta a éstos; desde las dos perspectivas
existentes: como CPA y como consultor. A continuacion, describimos brevemente el contenido de
las normas indicadas.

El objetivo de esta norma es proporcionar guias para obtener un entendimiento del negocio y su
entorno, incluyendo su control interno, y para evaluar los riesgos de representacion erronea de

importancia relativa en una auditoria de estados financieros, ya sea por fraude o error.
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Esta evaluacion le servira al auditor para disefiar y desempefiar procedimientos adicionales en
la ejecucidn de su trabajo. Los requisitos esenciales que debe observar el auditor de acuerdo a esta
norma son:

e Procedimientos de evaluacion del riesgo y fuentes de informacion sobre la entidad y su
entorno, incluyendo su control interno.

e Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno; con el objetivo de
identificar y evaluar los riesgos de representacion erronea.

e Evaluacion de los riesgos de representacion errénea. En esta etapa, el auditor debe:
identificar los riesgos y relacionarlos con lo que pueda estar mal al nivel de presentacion
de informacion, considerar la importancia y probabilidad de los riesgos.

e Comunicacion con los encargados de la administracion.

e Documentacion, que se refiere a la forma en que el auditor debe documentar los riesgos
identificados y evaluados.

Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados (NTA 330)

El objetivo de esta norma es proporcionar guias para determinar respuestas globales, disefiar y
desempefiar procedimientos adicionales de auditoria para responder a los riesgos evaluados con los
procedimientos indicados en la NiA 315. Los requerimientos de esta norma se resumen en:

e Implementar respuestas globales para atender los riesgos.

e Aplicar procedimientos de auditoria que responda a los riesgos de representacion errénea.

e Evaluacion de los suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria obtenida y la forma

en que debe documentarse.



Tabla 3

Estandares de administracion de riesgos

Estandar ARo Organismo que emite

A Risk  Management 2002 Institute of Risk

Standard Management (IRM)

AS/NZS 4360 - Risk 2004 Standards Awustralia and

Management Standards New Zealand

COSO ERM - Enterprise 2004 Committee of Sponsoring

Risk Management Organizations  of  the
Treadway Commission

ISO 31000 - Risk 2009 International Organization

Management - Principles
and Guidelines

for Standardization

Nota: Modelos Estandares

CONTINUA )

42



Tabla 4
Estandar australiano

Nivel Descriptor

Ejemplo de descripcion

detallada

1 Insignificante

Sin  perjuicios,  baja
perdida financiera

2 Menor

Tratamiento de primeros
auxilios, liberado
localmente se contuvo
inmediatamente, pérdida

financiera media

3 Moderado

Requiere tratamiento
médico, liberado
localmente contenido con
asistencia externa, pérdida

financiera alta

4 Mayor

Perjuicios extensivos,
pérdida de capacidad de
produccion, liberacion
externa, sin  efectos
nocivos, perdida

financiera mayor

5 Catastroéfico

Muerte, liberacion toxica
externa  con  efectos
nocivos, enorme peérdida

financiera

Nota: Medidas cualitativas de consecuencia o impacto, escalas sugeridas por la metodologia
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Tabla 5

Estandar australiano

Nivel Descriptor Descripcion

A Casi certeza Se espera que ocurra en la
mayoria de las
circunstancias

B Probable Probablemente ocurrira en
la  mayoria de las
circunstancias

C Posible Podria ocurrir en algun
momento

D Improbable Pudo ocurrir en algln
momento

E Raro Puede ocurrir sélo en

circunstancias

excepcionales

Nota: Medidas cualitativas de probabilidad, escalas sugeridas por la metodologia

CONTINUA )
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Tabla 6
Estandar australiano
Probabilidad Consecuencias
Insignificantes Menores Moderadas Mayores Catastroficas
1 2 3 4 5
A (casi H H E E E
certeza)
B (probable) M H H E E
C (moderado) L M H E E
D L L M H E
(improbable)
E (raro) L L M H H

Nota: Matriz de andlisis de riesgo cualitativo- nivel de riesgo.

La cantidad de categorias deberian reflejar las necesidades del estudio.
Leyenda: E: riesgo extremo; requiere accién inmediata.

H: riesgo alto; necesita atencién de la alta gerencia.

M: riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial.

L: riesgo bajo; administrar mediante procedimientos de rutina.

El control interno es importante en la empresa porque apoya la conduccion de los objetivos,

como en el control e informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de

bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion

confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos disponibles,

sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,

custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos (COSO II, 2014.)
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Los componentes de la administracion de riesgos son:

Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia
directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control).

Establecimiento de objetivos (Marca los objetivos que la organizacion quiere alcanzar a
nivel estratégico).

Identificacion de acontecimientos (Factores que tienen influencia estratégica y de
objetivos).

Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los
objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio).
Respuesta a los riesgos (Respuestas a los riesgos evaluados para alcanzar los objetivos de
trabajo).

Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende asegurar que se
cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados).
Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones).

Supervisién (EvalGa la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones).
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1.8 Marco conceptual

Control. - Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y estamentos, para mejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. (RAE,
Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Control Interno. - Proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacidn financiera
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”. (Framework, 2000, p.2)

La Norma Internacional de Auditoria 315 establece: “El control interno es el proceso disefiado
y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal, para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se disefia e implementa
para atender a riesgos de negocio identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos
objetivos.”

Efectividad. - Se refiere al grado en el cual un programa o actividad logra sus objetivos y metas
u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad.

(RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)
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Empresa. - Unidad organizativa que realiza actividades econdmicas en uno o varios lugares, con
autonomia en la toma de decisiones de mercadeo, financiamiento e inversion. La empresa puede
corresponder a una Unica unidad legal (CEPAL, 2003).

Empresas de servicios. - Brindan servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos,
la empresa de servicios puede clasificarse en:

e Transporte

e Turismo

e Instituciones financieras y seguros

e Servicios publicos varios (comunicacion, energia, agua)

e De servicios privados varios (asesorias, diversos trabajos contables, juridicos,
administrativos)

e Educacion

e Salubridad

Factores de riesgo. - Son los criterios utilizados para identificar la importancia relativa y la
probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran ocurrir. (RAE, Diccionario de la
lengua espariola, 2016)

Funcion. - Una funcidon puede ser una persona, una seccion o un departamento de una Entidad
con responsabilidades especificas y definidas en el proceso de operaciones (por ejemplo, el
Tesorero, el Departamento de Ventas, etc.); o la actividad desempefiada por un empleado, la
seccidn o el departamento (por ejemplo, la aprobacion de pagos el recibo de materiales etc.) (RAE,

Diccionario de la lengua espafiola, 2016)
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Gestion. - La gestion es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se lleva a
cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos. (RAE, Diccionario de la lengua
espafola, 2016)

Indicador. - Es un indicio que se expresa numeéricamente o en forma de concepto sobre algo que
se quiere verificar, analizar y evaluar. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Inversion. - Término econdmico, con varias acepciones relacionadas con el ahorro, la ubicacién
de capital, y la postergacion del consumo. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Matriz del riesgo de control. - Una metodologia que se utiliza para ayudar al auditor a evaluar
el riesgo de control igualando controles internos importantes y debilidades del control interno con
los objetivos de auditoria relacionados con operaciones. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola,
2016)

Objetivo. - Son pronunciamientos generales de lo que un Ente o Unidad Organizacional se
propone lograr. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Organizacion. - Conjunto de personas e instalaciones con una disposicidn de responsabilidades,

autoridades y relaciones. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Principios. - Base, origen, fundamentos maximos por el que cada quien rige sus actuaciones.
(RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgo. - Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda afectar el
logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad. (RAE,

Diccionario de la lengua espafiola, 2016)
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Riesgo de control. - Una medida de la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad de que
errores superiores a un monto tolerable en un segmento no se prevengan ni se detecte por parte de
la estructura de control interno del cliente. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgo de control evaluado. - Una medida de las expectativas del auditor de que la estructura de
control interno no evitara que ocurran errores importantes ni detectara ni los corregird si han
ocurrido; el riesgo de control es evaluado para cada objetivo de auditoria relacionado con
operaciones en un ciclo o clase de operaciones. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgos del entorno. - Comprenden los elementos como el pais donde esta ubicada la empresa,
su naturaleza, region y ciudad, ademas del sector, la industria, condiciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgos estratégicos. - Son los relacionados con las pérdidas ocasionadas por definiciones
estratégicas inadecuadas y errores en el disefio de planes, programas, estructura, integracion del
modelo de operacidn, asignacion de recursos, estilo de direccion, ineficiencia en la adaptacion de
cambios en el entorno. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgos financieros. - Conjunto de eventos de contenido econdémico que pueden afectar
negativamente los objetivos de la empresa en caso de materializarse, se asocian fundamentalmente
con riesgos de crédito e insolvencia y con las incertidumbres de las operaciones financieras. (RAE,
Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Riesgos operativos. - Tienen relacion con la posibilidad de pérdidas ocasionadas en la ejecucién
de los procesos y funciones de la empresa por fallas en los procesos, sistemas, procedimientos,
modelos o personas que participan en dichos procesos. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola,

2016)
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Sistema de control interno. - “Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adaptados por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién
de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable.” (Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo
y Control interno, parrafo 8, Sec. 400).

Usuarios. - Todas las personas naturales o juridicas, pablicas o privadas, que acudan a una
empresa para utilizar el servicio de transporte. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Verificacion. - Es aquella practica que realiza un auditor para inspeccionar (particularmente en
inventario) y confirmar la existencia del valor de activos, en lugar de confiar en los estados
presentados. En el otorgamiento de credito, la verificacion del destino de los mismos se realiza
para constatar que se ha aplicado correctamente. (RAE, Diccionario de la lengua espafiola, 2016)

Verificaciones de control. - “Procedimientos de auditoria para verificar la eficacia de las
politicas y procedimientos de control en apoyo a un menor riesgo de control ponderado.”

(HIDALGO CARLOS, p1.)
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

Existen dos tipos de enfoques para la investigacion, los autores Hernandez, Fernandez y Pilar
(2010) los describe de la siguiente manera:

De tipo Cuantitativo: A través de la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

De tipo Cualitativo: A traves de la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Tabla 7
Enfoques
Cualitativo o Inductiva  Cuantitativo o Deductiva Mixta o Combinacion
Inmersion inicial Encuestas Incluye las caracteristicas
en el campo de los enfoques cualitativo
y cuantitativo.
Interpretacion Experimentacion
contextual
Flexibilidad Patrones (relaciones
entre variables)
Preguntas Preguntas e hipétesis
Recoleccion de datos Recoleccion de datos

Nota: Enfoque mixto
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La presente investigacion va a mantener un enfoque mixto, relacionando las fases tanto del
enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se pretende analizar los riesgos empresariales en las

compafiias de transporte pesado a través de matrices de riesgos.

2.2 Tipologia de la investigacion

2.2.1 Por el alcance Correlacional
Esta investigacion por el alcance es de tipo correlacional ya que se va a evaluar el riesgo

empresarial y evaluar potenciales riesgos externos, mediante el uso de matrices de riesgo.

2.2.2 Por su finalidad aplicada

Tiene una finalidad aplicada ya que parte de un problema, al haber pocos estudios realizados
sobre riesgos empresariales, “Es utilizar los conocimientos obtenidos en las investigaciones en la
practica, y con ello traer beneficios a la sociedad”, con este estudio se busca dar a conocer los
beneficios de manejar una adecuada administracion de los riesgos en las empresas a través de
matrices de riesgos de esta manera este estudio contribuye a validar un nuevo enfoque de riesgos
en las empresas y su crecimiento sea positivo ya que es esencial para el funcionamiento de la
economia y por consiguiente en el desarrollo del pais.

Se cuenta con informacién disponible para el publico, en el portal de informacion de la
Superintendencia mediante la cual se quiere llegar a la construccién del conocimiento para el sector

de la investigacion y complementar con una solucion 6ptima del problema de la investigacion.



54

Por las fuentes de informacion mixto

Las fuentes de recoleccién de informacién es documental, porque se hard uso de informacién
mediante libros, revistas especializadas, diferentes archivos cientificos relacionados con riesgos
empresariales y aplicacion de matrices de riesgos de empresas que prestan servicio de transporte
pesado, y sobre todo la informacién cuantitativa que sera recopilada a través del portal de la
Superintendencia de Compafiias en su portal de informacién libre en donde se puede encontrar toda
la informacidn requerida del periodo a investigar sobre las empresas de servicio de transporte
pesado en el Distrito Metropolitano de Quito.

El estudio sera realizado apoyandose en fuentes de informacion tanto documental misma que
sera proporcionada por las empresas de transporte de carga pesada, para proceder con la evaluacion

de riesgos analizando el ahorro de recursos y la disminucién de riesgos.

2.2.3 Por las unidades de analisis mixto

La investigacion por las unidades de analisis mixto, se hara uso de una infraestructura de soporte
virtual, es decir un levantamiento de informacion disponible en la red del portal de la
Superintendencia de compafias. Dicha informacion puede ser filtrada de acuerdo a los
requerimientos de la investigacion, en este caso toda la correspondiente a empresas de servicio de
transporte pesado en el Distrito Metropolitano de Quito.

La investigacion se va a llevar a cabo en las empresas de transporte terrestre de carga pesada de

la ciudad de Quito, motivo por el cual la unidad de analisis es considerada Insitu.
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Por el control de las variables

Es una investigacion no experimental porque se trata de estudiar algo ya existente como los
riesgos empresariales en empresas de servicios de transporte pesado no obstante se llevaré a cabo
en una ocasion y se procederé con el levantamiento de la misma por las empresas en las areas a
analizar.

La informacion se encuentra disponible en los estados financieros los cuales se encuentran
avalados por la Superintendencia de compaiiias, cumpliendo ciertos requerimientos para que esta
informacion sea validada y posterior a ello, convertirse en una informacion publica. Se realiza la

investigacion sobre la evolucion de dichos datos en un periodo dado.

2.2.4 Disefo de la investigacion

Después de la identificacion del problema, enfoque y tipologia de la investigacion, se procede
a realizar un disefio de investigacion en relacion al contexto particular del estudio, mismo que debe
permitir el cumplimiento de los objetivos de la investigacion y dar una respuesta al problema de la
investigacion. Inicialmente se procedera con el analisis de la situacion actual de las Compafiias,
continuando con la recoleccion de informacion a través de los instrumentos de recoleccion tanto
los datos como la visita de campo para su validacion, se continuara comprobando la hipotesis
mediante el uso de indicadores, identificacion y descripcion de las variables y determinacion de las
hipotesis.

Finalmente, se procede a recolectar datos, procesarlos y obtener los resultados para con ellos
analizar la certeza de las hip6tesis formuladas en un contexto en particular.

Poblacion y muestra
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La investigacion se enfoca en las empresas de servicio de transporte pesado del Distrito
Metropolitano de Quito.

Segun datos del INEC (2016), existen 107 empresas con un total de ventas de USD 1'850.983,80
millones de ddlares con actividad registrada, siendo este el mas representativo a nivel nacional. Por
este motivo ha sido el sector escogido para el estudio.

Para el céalculo de la muestra usaremos la formula de muestra finita, ya que consiste en la
seleccion de una parte de los elementos de una poblacion estadistica, con el objetivo de sacar

conclusiones de dicha poblacion.

2.3 Muestra
N*Zz*p*q
Ce2x(N—-1)+Z%2xpxq

Y]

1 = Tamafo de muestra buscado
N =Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

e = Error de estimacion

_ (N) * (2)* = (p) * (9)
T (@ W=D + (@2 () * (@)

I
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~ (107) * (1.96)2 % (0.9) * (0.1)
T=(0.05)2 (107 — 1)) + ((1.96)% * (0.9) * (0.1))

~ (107) * (3.84) * (0.09)
= (0.0025) * (107 — 1)) + ((3.84) * (0.09))

~ (36.9792)
~ ((0.0025) * (106)) + ((3.84) * (0.09))

Y]

B (36.9792)
~ ((0.265) + (0.3456))

Y]

_ (36.9792)
= 70.6106)

n = 60.44
n =60

Dada la importancia y peso sobre la economia nacional, el estudio se realiza sobre las 60
empresas de transporte pesado mas grandes del Distrito Metropolitano de Quito y de ellas tan solo
las que pertenecen a la actividad comercial segun el CIIU, la actividad H.

Para determinar las 60 empresas requeridas, se procedio a investigar en el portal de informacion
de la Superintendencia de Compafiias, de las 60 empresas cada una de las empresas mas grandes
del Distrito Metropolitano de Quito, enlistadas por la revista EKOS negocios. Y se seleccioné solo
aquellas que en la seccidn actividad econdmica, constaban con CIIU Actividad H: Transporte. La
asignacion de las actividades segun el CIIU al Top de las empresas mas grandes del Distrito

Metropolitano de Quito afio 2016, se puede observar en el ANEXO A.
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Del total de las 107 empresas consideradas las mas grandes del Distrito Metropolitano de Quito
del afio 2016, 60 de ellas se encuentran dentro de la actividad de comercio segun el CHHU H:
Transporte. El ingreso total de estas empresas es de USD 1'619.461,77 millones del afio 2016.

Quedando como muestra, las empresas enlistadas en el ANEXO A. De las cuales se tomaron
los datos disponibles en el portal de informacién de la Superintendencia de Compafiias con respecto
a los estados de situacion financiera y a los estados de resultados correspondientes a los afios 2015,

2016, 2017 y 2018.

2.4 Variables de investigacion

En esta seccion se realiza una descripcion de las variables a utilizar en la investigacion, cabe
recalcar que la teoria organizacional expuesta, mejora continua y sistemas, no especifican como
debe medirse la variable dependiente, y las independientes aplicaciones de matrices de riesgos.

Por tal razon esta es una fase muy importante, ya que es necesario realizar una adecuada
determinacion de variables para obtener los resultados esperados, por tal motivo como lo expresa
COSO (2014) los variados estudios realizados sobre esta tematica sirven de guia a la hora de
establecer las variables a investigar. Para esta investigacion se tomaran las variables utilizadas por
Mufioz Juan (2016), ya que es un estudio realizado a la realidad ecuatoriana en un periodo anterior
sobre las distintas industrias del pais.

Este apartado se subdivide en tres incisos, en el primero se estudia la variable dependiente a
utilizarse en el disefio de investigacion, en el segundo se estudian las variables independientes

dando lugar a una explicacion interna de la aplicacion de matrices de riesgos y se justifica.
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Una vez explicadas las variables de la investigacion se procedera a aplicar el modelo propuesto

que sera estimado empiricamente en el capitulo 4 del desarrollo de esta investigacion.

2.5 Hipotesis

HO.- La aplicacion de matrices de riesgos permitird evaluar el riesgo empresarial de forma
integral en las Compafiias de transporte de carga pesada.

H1.- La aplicacion de matrices de riesgos no permitira evaluar el riesgo empresarial de forma

integral en las Compaiiias de transporte de carga pesada.

2.6 Procedimientos para recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion, la recoleccion de datos es muy importante ya que, sin
ellos, el presente estudio no seria posible, para seguir un orden al momento de la recoleccion de la
informacion, se elaboro un plan de recoleccion de datos, el mismo que se basa en distintas fases,
mismas que fueron tomadas de los autores Hernandez et al. (2010). A continuacion, se detallan las

fases, ya aplicadas a la investigacion:

2.6.1 Fase 1: Redefiniciones fundamentales

La herramienta para recolectar la informacidn, es traves del portal de informacion ubicado en el
sitio web de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, mediante el filtro de basqueda de
compaiiias, accediendo a: informacion actividad econdémica, documento on-line, estados

econdmicos., correspondientes a las empresas de la muestra sefialadas en el ANEXO A.
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2.6.2 Fase 2: Revision enfocada a la literatura
Se recurrio a varias fuentes de informacion secundarias como libros, paginas web de caracter
estadistico y financiero, tesis de pregrado, tesis doctorales, con la finalidad de recolectar

informacién que permita determinar ciertas caracteristicas necesaria para la investigacion.

2.6.3 Fase 3: ldentificacion del dominio de las variables a medir y sus indicadores

Para la identificacion del dominio de las variables y sus indicadores, se analizo la incidencia e
importancia que tienen ciertos indicadores financieros dentro de las empresas y con ello se procedio
a relacionarlas con los postulados de las teorias principales, de esa forma poder definir el dominio

a evaluar.

2.6.4 Fase 4: Toma de decisiones clave

En este inciso se procede a la eleccion del método requerido para el procesamiento de los datos,
mismo que resulta pertinente explicar en este apartado, para reconocer que datos se requieren para
ejecutar este método. El método seleccionado es un modelo de matrices de riesgos, a continuacion,

una explicacion de la conceptualizacion y el porqué de la seleccidn de este método.

2.6.5 Fase 5: Matrices de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta de resumen que permite ponderar los riesgos desde el
mas importante hasta el de menor relevancia, permitiendo por medio de esta ponderacion establecer
las medidas correctivas a implementar o tomar la decision de vivir con ellos. Esta metodologia de
evaluacion de riesgos, implica necesariamente la participacion activa de los responsables de la

administracion del riesgo de cada linea de negocio, producto o servicio.
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En la definicion conjunta con la Junta Directiva, de los principales riesgos de su area. Para la
elaboracion de una matriz de riesgos es necesario que se lleven a cabo cada una de las actividades
que se describen a continuacion:

e Tipificar los riesgos de la empresa.
e Determinar para cada riesgo una unidad de medida.

Preparar una planilla para cada riesgo y analizar el grado de cumplimiento de los siguientes
factores:

e Politicas existentes para ese riesgo.

e Calidad de los sistemas de informacion y gestion.

e Cuales son los limites superiores e inferiores y su cumplimiento.
e Determinar la materialidad del riesgo.

e Existencia de errores cometidos en los tres ultimos afos.

e Experiencia de personal calificado y especializado en ese riesgo.

2.7 ldentificacion de los datos a utilizar en el método seleccionado

Los datos de panel es una construccion de bases de datos que combinan una dimension temporal
con otra dimension transversal. Es decir, son bases compuestas por distintas variables que se
distribuyen tanto por un corte temporal (afio, trimestre, mes, dia, etc.) asi como por un corte
transversal (observacion 1, observacion 2, observacion 3, etc.)

En este trabajo de investigacion se aplico una base de datos en forma de panel, compuesta por
4 cortes temporales: 2014, 2015, 2016 y 2017; observaciones de 60 empresas grandes del sector de

transporte durante los 4 afos analizados.
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2.7.1 Fase 1: Construccion del instrumento

Se realiz6 una tabla en formato Excel constituida por los elementos requeridos del modelo, es
decir todos los valores involucrados para el célculo de las variables de la investigacion, para con
ello obtener una tabla resumen de todos los datos requeridos en el periodo a estudiar.

La informacion seré recolectada a través de varios instrumentos que permitan la realizacién del
estudio:

e Entrevistas

e Encuesta

e Observacion

Los procedimientos a utilizar:

e Documental

e De campo

e Base de datos

2.7.2 Fase 2: Procesamiento y analisis de la informacion

Inicialmente se procedera con el analisis de la situacion actual de las Compafiias, continuando
con la recoleccion de informacion a través de los instrumentos de recoleccion tanto los datos como
la visita de campo para su validacidn, se continuard comprobando la hipotesis mediante el uso de

indicadores.
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2.7.3 Fase 3: Aplicar matrices de riesgos

Uso de una matriz para evaluar los riesgos se resumen en:

e Tiende a objetivizar el analisis por medio de parametros cuantitativos y no solamente
cualitativos.

e Establece parametros de comparacion.

e Permite hacer medicion de la evolucion.

e Permite la asignacion porcentual de recursos (financieros, materiales y humanos)
destinados exclusivamente para evitar los riesgos de mayor relevancia.

e Permite cuantificar la efectividad operativa del negocio.

2.7.4 Fase 4: Ejecutar matrices
La matriz es de gran utilidad en el procesamiento de datos, para lo cual se codific las variables

de la investigacion para una mejor visualizacion de los resultados.

2.7.5 Fase 5: Preparar los resultados para presentar

Después de la ejecucion de las matrices, y una vez analizados los datos, se procedié a generar
los resultados los cuales se pueden visualizar en tablas resumen, mismas que pueden ser
convertidas en formato Excel, para un analisis exhaustivo y dar cumplimiento a los objetivos

estipulados de la investigacion.

2.7.6 Fase 6: Presentacion de los resultados obtenidos

La presentacion de resultados de la investigacion, se realizara en el capitulo 4.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EMPRESAS DE TRANSPORTE PESADO DEL SECTOR DE SERVICIOS

ANTECEDENTES

Al revisar la historia de las empresas de transporte pesado del pais en su entorno econémico, se
Ilegd a una clara conclusion, expuesta a continuacion:

Las empresas de transporte pesado iniciaron su desarrollo en la década de los setenta. Como
nunca antes en la historia, se crea el 3 de diciembre de 1971, mediante el Acuerdo Ministerial N°
3136 del Ministerio de Prevision Social y Trabajo de ese entonces, gracias a la iniciativa visionaria
del primer Presidente de la Federacion, el Lic. Manuel Altamirano Cobo, quien decidié impulsar
el desarrollo del sector de la transportacion pesada para representar efectivamente a ésta industria
del pais. (Altamirano Manuel, 2010)

Todo este progreso se enmarca en la transparencia de servicio de cada una de sus filiales, a
través de su amabilidad y tecnologia de punta en cada una de sus rutas de transporte, pero sobre
todo por la calidad y compromiso de cada uno de los departamentos de la Federacion y
principalmente por quien los preside y los colaboradores que atienden rapida y eficientemente las
inquietudes y problemas de las federados, alcanzando su satisfaccidén y superacion profesional.

(FENATRAPE, 2014)
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El transporte pesado por carretera, consiste un sector empresarial de gran importancia para el
desarrollo socio-econémico del pais, puesto que todos los bienes y mercancias se transportan en la
flota vehicular ecuatoriana: desde los bienes de consumo masivo, hasta los grandes equipos para
los megaproyectos que se estdn construyendo en el pais como es Coca Codo Sinclair etc.
(FENATRAPE, 2012)

La industria de los camiones y el transporte pesado en el transcurso de varios afios mantiene un
crecimiento constante en el pais, pero, aunque su crecimiento y desarrollo han sido favorables para
la economia ecuatoriana uno de sus principales problemas es la informalidad del servicio al igual
que la desorganizacion. Ante estas irregularidades las autoridades han creado la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para la regularizacion del sector. (Diario Hoy,
2012)

La Universidad Andina Simon Bolivar (2015) a través de un estudio realizado sobre las
industrias de apoyo, en el Ecuador existen un buen niimero de proveedores de camiones que venden
y prestan servicios de mantenimiento, entre los cuales se tiene: Autec, Macasa, Autodiesel, Ladec,
Megamotors, Motransa, Scned, Autodiesel y Mavesa. Entre los talleres de servicio para los
camiones pesados, se tiene: Adeco, Americantruck, Ganer Espinosa, Ladec, Motores Turbo diésel
Diamontubo, Otro actor importante dentro de las industrias de apoyo, son las gasolineras debido a
que los costos del diésel representan el 37% del total de los costos variables de las compafiias
mientras que el 41 % corresponde a llantas y el porcentaje restante corresponde a otros repuestos

e insumos (FENATRAPE, 2012).
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Por esta razon, la mayoria de empresas de transporte pesado busca acuerdos con las gasolineras
del pais para lograr descuentos en el costo del diésel. Entre las principales gasolineras que prestan
servicio a lo largo ancho del ecuador, se tiene: Petroleos y Servicios, Petrocomercial, Primax (antes
Repsol), Masgas.

La actividad del transporte es esencial para cada uno de los sectores de la economia ecuatoriana,
pues es imprescindible para la movilizacion de los diferentes tipos de cargas de mercaderia de un
lugar a otro; ya que ninguna ciudad dispone de todos los productos de consumo final producidos

por las industrias establecidas en las grandes ciudades.

3.1 Aspectos importantes de las grandes empresas

La fortaleza de una economia esta en sus empresas, tal y como lo expresa (Sanchez, 2008) en
un estudio realizado sobre el poder de las empresas multinacionales, indicando adicionalmente, la
existencia de un poder econémico impresionante en muy pocas manos.

Aquellas que deciden, y desde donde influyen, sin estar sometidas a control ni negociacion
democratica alguna, disponen de una enorme capacidad para incidir sobre todos los demas ambitos
del sistema social. En primer lugar, sobre la propia economia mundial, y simultaneamente, sobre
la politica, sobre la cultura o, directa o indirectamente, sobre lo militar.

La internacionalizacion, la mundializacién y la globalizacién han sido el impulsor fundamental
para estas empresas debido a su capacidad de articulacién como instituciones, por un lado, y, por
otro, sobre la configuracién del espacio Unico mundial como campo de estrategia y como campo
de actuacion: de obtencion de primeras materias, de produccion dividida, de distribucién y de

comercializacion, asi como de financiacion y especulacion monetaria.
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Poseen una enorme capacidad de influencia, directa e indirecta, sobre todas las instituciones del
sistema social mundial. Los efectos de sus précticas no dejardn indiferentes a los procesos
mundiales, asi como incidir en las economias nacionales como tal.

En el pais se observa la existencia de grandes empresas desde el punto de vista legal, sin
embargo, las mismas no poseen las caracteristicas de las empresas multinacionales, pero muchas
de las cuales ejercen gran influencia en la vida econdmica de la nacion y a través del poder politico

en decisiones trascendentales para el pais.

3.2 Clasificacion de las empresas bajo los parametros legales del Ecuador

Para la investigacion, se realizo una bisqueda documental sobre las clasificaciones del mercado
empresarial que rigen para el estado ecuatoriano, llegando a obtener como resultado que el
Directorio de Empresas y Establecimientos del INEC (Instituto Nacional Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos) es el responsable de exponer los parametros de clasificacion legales del
estado ecuatoriano, todo documento estadistico realizado por el INEC se encuentra bajo estos

parametros de clasificacion.
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3.3 Clasificacion por sector econémico

— T — |
e Eplracin e miasycarers |
— |
— |
— |

S

*(Suministro energias, distribucién de agua, transporte, alojamiento, informacién, financieras,
inmobiliarias, cientifico técnico, administrativos, administracién publica, ensefianza, salud,
artes, otros servicios.)

Figura 3. Clasificacion por sector econdomico
Fuente: (Directorio de empresas y establecimientos, 2016)

El sector econdmico corresponde a un nivel agrupado de las actividades economicas que se
exponen en la figura no. 3. La segregacion permite simplificar la estructura sectorial de una

economia, en cuanto a la presente investigacion se estudio el sector 6. Servicios.

3.4 Clasificacion por rama de actividad

ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme):

» Constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente de todas las actividades
econdmicas que realizan las empresas, emitida por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), basada
en un conjunto de conceptos, principios y normas de clasificacién.

= Secciones: A. Agricultura B. Minas y canteras C. Manufacturas D. Suministro energias E. Distribucidn
de agua F. Construccién G. Comercio H. Transparte I. Alojamiento J. Informacidn K. Financieras L.
inmobiliaria M. Cientifico Técnico N. Administrativos 0. Administracién publica P. Ensefianza Q. Salud
humana R. Arte  S. otros servicios

Figura 4. Clasificacién por rama de actividad
Fuente: (Directorio de empresas y establecimientos, 2016)
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Para determinar la muestra del estudio, se trabajé con la seccion H. Transporte. Debido a la
disponibilidad de informacion CIIU, ya que, en todos los portales pertenecientes a los entes de
control del gobierno, se encontro la informacidn segregada por este tipo de clasificacion. Adicional

esta informacidn es valida para todo tipo de analisis, investigacion.

3.5 Clasificacion por tamafio de empresa

*\: $5°000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

=== Mediana “B":
= \/: $2°000.001 a $5'000.000. P: 100 a 189.

i Mediana “A”
* : $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

Pequefia:
*V: $5100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

e Microempresa:
*\:<a$100.000.P:1a9.

Figura 5. Clasificacion por tamafio de empresa
Fuente: (Directorio de empresas y establecimientos, 2016)

La figura no. 5 muestra la clasificacion por tamafio de empresas basada en el volumen de ventas
anuales (V) y el nimero de personas que laboran (P). La muestra de esta investigacion se ubica en
la clasificacion de Grande es decir empresas con un nivel de V: $5°000.001 en adelante y P: 200

en adelante.

3.6 Importancia de las empresas de transporte en la economia ecuatoriana
El servicio de transporte de carga es un importante sector de la economia nacional, tanto por la
contribucidn a la riqueza y desarrollo de nuestro pais, como también para la generacion de plazas

de trabajo.
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Esto se puede confirmar en base a la investigacion realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), mismo que informa que el 10.0% de las empresas del pais se dedican
al transporte y almacenamiento.

El transporte de carga pesada por carretera constituye un sector empresarial de vital importancia
para el desarrollo socio-econémico del pais, puesto que todos los bienes y mercancias se transporta
de este modo: desde los bienes de consumo masivo, hasta los grandes equipos para los proyectos
que el estado desee realizar.

Las empresas han realizado importantes inversiones equipos especializados para atender de
manera profesional y técnica todos los requerimientos que se necesite para poder satisfacer a los
clientes.

El servicio de transporte de carga pesada ayuda al desarrollo del pais al crear nuevas
oportunidades de trabajo ya su vez genera ingresos a las compafiias automotrices, de repuestos. A
los talleres y mecéanicos, a los restaurantes, servicios de hoteles y otros que se encuentran alrededor
de todo el pais ademas de los impuestos que entra al estado.

Es importante tener claro en este sector de la economia del pais, como un aspecto positivo; es
decir, el Estado le da seguimiento a la red vial de las carreteras, la construccidn de nuevas vias para
abrir apertura de nuevos mercados, ya que, contribuye a la sostenibilidad y perdurabilidad de la

economia ecuatoriana.
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3.7 Importancia de las empresas de transporte en la economia ecuatoriana

La Cémara de Transporte pesado de Pichincha (2016) indica que:

Indudablemente, uno de los principales actores que forma parte de la economia nacional es el
transporte pesado porque se ha convertido en el medio mas utilizado de movilizacion de mercancia
tanto en el comercio interno como en la materia de importaciones y exportaciones, ya que facilita
el acceso a las diferentes industrias, farmacéuticos, embotelladores, comerciantes, supermercados,
productos agricolas, ganaderos, constructores, y demas, necesitan transportar su materia prima,
productos semi elaborados o bienes terminados a los diferentes mercados de consumo.

Su trascendencia cobra importancia cuando esta a disposicion para los sectores de la economia,
que posibilita el progreso del aparato productivo del pais, generando de esta manera utilidades en
el campo empresarial como estaciones de combustible, fabricantes y comerciantes de llantas,
lubricantes, repuestos; mecanicos profesionales, servicio de hoteles, comidas y otros en los pueblos
mas remotos del pais, asi como también a otras empresas y personas que estan realizando todos los
dias alguna actividad relacionada con este sector.

En los dltimos afios el comportamiento del transporte de carga por carretera ha estado marcado
por un acelerado crecimiento del parque automotor y un estancamiento de los fletes al
transportador; es decir, en el transporte pesado por carretera participan principalmente tres tipos de
agentes y ellos son: generadores de carga, empresas de transporte y transportadores.

Con mucha frecuencia, las empresas de transporte no utilizan vehiculos propios, sino que
contratan los servicios de transportadores a los que les pagan unos “fletes” por transportar la

mercancia que les ha sido entregada por los generadores de carga.



72

Ahora bien, después de la evidente importancia de las grandes empresas en la economia
ecuatoriana, se abarca la importancia de las empresas, pero especificamente de aquellas que
pertenecen al sector de servicios.

La importancia de las empresas del sector de servicios, se puede evidenciar través de datos
estadisticos, los cuales demuestran que el sector de transporte, es uno de los mas representativos.

En la tabla no. 8 se observa la distribucion sectorial por el nivel de ingresos de las Top 1.000

del ranking empresarial 2016.

Tabla 8

Distribucion sectorial Top 1.000 ranking empresarial 2016
Sector Participacion
Comercio 40%
Manufactura 23%

Intermediacion financiera 7%

Transporte, comunicaciones 7%

Actividades empresariales 4%

Construccion 4%
Agricultura, ganaderia 3%
Otros 12%

Fuente: (EKOS negocios ed. 257, 2016, p.72)

Adicional, para corroborar la importancia del sector para la economia nacional, tras una consulta

realizada en el portal de Ecuador en Cifras, del Instituto de Estadistica y Censos del Ecuador.
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En su informe, principales resultados sectoriales y territoriales en funcién de actividad
econdmica 2016. Se expone la figura No. 6 en la cual, se observa que la actividad transporte

representa el 10,0%, seguido de Manufactura con un 8,6% y en tercer lugar Alojamiento y comidas

con un 7,4%.

Estructura de empresas por actividad econdmica,

aino 2016
Comercio 36,6%

Apricultura y ganaderia 10,4%
Las 5 principales
actividades econdmicas Transporte y almacenamiento 10,0%
concentran el 73.0% de
empresas. Manufacturas | 8,6%

Alojamiento y comidas 7,4%

Profesionales, cientificos y técnicos | 6,3%
Otros servicios 5,2%

Construccién 3,4%
Ensefianza - 2,9%
Actividades inmabiliarias - 2,4%
Servicios administrativos y de apoyo 2,1%
Salud y asistencia social - 2,1%
Informacién y comunicacion l 0,9%
Artes y recreacidn I 0,7%
Minas y canteras I 0,4%
Actividades financieras y de seguros I 0,3%
Administracién publica y defensa I 0,3%

Agua, alcantarillado y saneamiento | 0,1%

Suministro electricidad, gas | 0,0%

Figura 6. Principales actividades econdémicas
Fuente: (INEC, 2016)

Se observa con los datos expuestos que uno de los sectores econd6micos mas importantes para

la economia nacional es el sector de transporte.

3.8 Analisis del Macro Ambiente

Toda unidad productiva es parte de la economia del pais por lo que importante analizar, detectar
y evaluar todos los acontecimientos que sucedan en su entorno que incluye el sistema econémico

donde los mercados estan sujetos al control privado basado en la oferta y la demanda.
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El Ecuador es un pais que estd considerado dentro del grupo de naciones del mundo en
subdesarrollo por las caracteristicas de desarrollo que presenta. Sustenta una economia que ha
estado basada en el sector agro-exportador y minero exportador con un incipiente desarrollo del
sector industrial que produce en su gran mayoria para el mercado interno.

La economia ha venido asumiendo problemas estructurales que a la larga se han vuelto
inmanejables y de dificil solucion. Temas como la pobreza, migracion, falta de salud, vivienda,
empleo, problemas en el sector educativo, etc. en el campo social y temas como déficit fiscal,
elevadas tasas de interés, bajo nivel de productividad, reducida inversion extranjera, exceso de
gasto publico, burocracia, deuda externa, entre otros que figuran dentro del ambito
macroecondmico.

Frente a todos estos temas que han tenido impactos negativos en la evolucion de nuestra
economia, ha existido el de la inflacion que en determinadas épocas ha generado graves problemas
en el desarrollo de las actividades econdmicas y la consecuente aplicacion de medidas economicas
con la finalidad de detener su ritmo de crecimiento y por ende los duros impactos en el entorno
economico.

El autor Ezquer (2005) indica que: es de vital importancia conocer la economia de un pais con
el objeto de conocer en qué condiciones estd compitiendo con otras economias del mundo, asi
también identificar las condiciones de un negocio en comparacion con las del sector, llegando a

crear un panorama mas claro de competencia.
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3.8.1 Factor econémico

La economia de transporte surge con la necesidad de trasladar, eficaz y eficientemente las
mercancias a todos los lugares del pais, contribuyendo a mejorar el bienestar social. Evidentemente
el transporte se considera para aumentar la productividad del sector que lo usa ya que permite los
desplazamientos, la distribucion de recursos tanto local como nacional.

“La inflacion es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de

estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.”

FECHA VALOR
Marzo-31-2018 -0.21 %%
Febrero-28-20138 -0.14 %%
Enero-Z1-2018 -0.0% %4
Diciembre-31-2017 -0.20 %%
MNoviembre-20-2017 -0.22 %%
Octubre-31-2017 -0.09 %
Septiernbre-20-2017 -0.03 %
Agosto-31-2017 0.28 %
Julio-31-2017 0.10 %
Junio-30-2017 0.16 %
Mayo-31-2017 1.10 %
Abril-30-2017 1.09 %
Marzo-21-2017 0.9& %
Febrero-28-2017 0.9& %
Enero-21-2017 0.90 %
Diciembre-31-2016 1.12 %
Noviembre-20-2016 1.03 %
Octubre-31-2016 1.21 %
Septiembre-20-2016 1.30 %
Agosto-31-2016 1.42 %
Julio-21-201& 1.58 %
Junio-20-2016 1.59 %
Mayo-31-2016 1.63 %
Abril-20-2016 1.78 %

Figura 7. Inflacién
Fuente: (BCE, 2017)
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3.8.2 Factor politico legal

El economista Rafael Correa, fue el presidente constitucional del Ecuador, desde el 15 de enero
de 2007, siendo en febrero del 2013 reelegido en las elecciones generales, prolongando su mandado
hasta el afio 2017.

Para el periodo de investigacion 2014-2017, es sujeto de muchos cambios, mismos que pueden
influenciar directa o indirectamente sobre el objeto de estudio y asi mismo de forma positiva o
negativa. Estos cambios seran descritos, a continuacion.

Segun la AEADE al afio 2013, en el Ecuador existen 2.065.975 vehiculos, de los cuales 203.132
vehiculos camiones, de estos 35.251 camiones son para el servicio de alquiler o de uso publico
representando en 17,35%, por otro lado los restantes 167.881 camiones que son el 82.65% son de
uso particular, demostrando que mas de las tres cuartas partes del parque automotor de camiones
probablemente se utilice para transporte propio de las empresas, estan en la informalidad o sin
pertenecer a una compafiia o cooperativa de transporte.

Por otro lado, de los 136.005 vehiculos que son para el alquiler o de uso publico, que comprende
los automdviles, buses, camiones, camionetas, Suvs y Vans, los 35,251 camiones representan el
25.92% de presencia en comparacion con los demas tipos de 51 vehiculos, después de un 40,86%
que representan los automdviles de alquiler, demostrando que dentro de los automotores que se
dedican al alquiler los camiones son la segunda fuerza en presencia.

A nivel nacional la provincia de Pichincha es la que mas camiones de uso publico o alquiler con
un 29,17% de presencia a nivel del pais seguido por la provincia de Guayaquil con 19,44% y Azuay

con 8.27%, concentrandose mas del 50% de los camiones a nivel nacional en estas tres provincias.
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Segun la Agenda de Transformacion Productiva impulsada por Ministerio de Coordinacién de
la Produccion, Empleo y Competitividad, a nivel macro se ha valorado la necesidad de establecer
un proyecto para establecer Bolsas de Carga con el objetivo de aumentar la eficiencia del sistema
logistico del Ecuador.

Adicionalmente, se ha priorizado la creacion de una Oficina de Atencion al Transportista (OAT)
y el desarrollo de un Programa de Disefio e Implantacién de Ventanillas Electronicas (Ventanilla
Unica de Comercio Exterior - VUCE, Ventanilla Unica Portuaria — VUP, Ventanilla Unica del
Transportista Terrestre — VUTT, Ventanilla Unica Aeroportuaria — VUA).

A nivel micro se considera pertinente generar incentivos para la modernizacion del sector a
través del impulso de un Programa de Innovacion y Buenas Practicas Logisticas.

Igualmente, en relacion a los procesos normativos y de control, se prevé la implementacion de
un Programa de Control de Pesos y Dimensiones, un Programa de Certificacion y Control de
Calidad, y un Programa de Mejora de la Seguridad para los usuarios del sistema de transporte y
logistica que abarca aspectos de infraestructura y servicios.

Segun del decreto ejecutivo 1137, promulgado en el Registro Oficial 717, del 5 de junio de
2012, cuyo objetivo es de preservar la red vial estatal por medio del control de pesos y dimensiones
de los vehiculos de carga pesada que circulan por las carreteras y de los que ingresan y salen de las
terminales maritimas de Guayaquil, Manta, Esmeraldas y Puerto Bolivar. Con este decreto se
reducira la informalidad que esta alrededor del 70 %, que bajo muchos los precios, ya que por citar
si la capacidad de carga de un camion era 12 toneladas, el camidn era cargado con 18 o 20 toneladas

y es0 hacia que los precios bajen y quien era el Unico favorecido era el duefio de la carga.
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El peso méximo permitido para circular por vias y puentes del pais es de 48.000 kilogramos.

Sinembargo, existe una disposicidn que permite al vehiculo extenderse en su capacidad de carga
hasta 51.000 kilogramos (Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Ecuador, 2013) Asi mismo
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas viene impulsando a nivel nacional para que los
transportistas de carga pesada cuenten con el titulo habilitante para ejercer legalmente como
transportistas, este titulo es otorgado por las Agencias Nacional de Transito (ANT).

En los Gltimos afios como se observa en la matriculacion, el nimero de unidades de trasporte
pesado se ha incrementado por muchas razones como por ejemplo el sector de la construccion de
vias, obras publicas y el desarrollo de algunos sectores de la economia impulsada en parte por el
gobierno ecuatoriano, que en el afio 2012 se estimd que circulaban en el pais aproximadamente
110.00 unidades. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014)

Los vehiculos pesados trailer de uso publico matriculados al 2013 es de 642 unidades, muestra
un incremento de 58% en comparacion con el afio 2010, por otro lado, en el afio 2012 el periodo
de mayor incremento lleg6 a 952 unidades, esto se debe que las leyes y decretos expedidos por
parte del gobierno ha obligado a los transportistas informales a pertenecer a una compafiia o
cooperativa de transporte.

Este crecimiento de unidades conlleva a la sobresaturacion de competidores que causa una
disminucidn en los valores de los fletes, a tal punto de llegar a no ser un negocio rentable inclusive
prestando su servicio a perdida, solo por no tener al vehiculo parado.

Ahora bien, en cuanto a la legislatura, se registra que el gobierno del economista Rafael Correra,
llevé a cabo una intensa labor de aprobacion de nuevas leyes, a continuacion, se sefialan las leyes

mas relevantes aprobadas:
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Normativas que rigen en la actividad empresarial del Sector del Transporte y que establece los
incentivos al desarrollo empresarial.

Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada por el Registro Oficial no 449 del 20 de
octubre de 2008.

Decreto Ejecutivo 2428 y publicado en el Registro Oficial no 536 del 18 de marzo de 2002.

Codificacion # 5, Ley del Régimen Administrativo, publicado en el Registro Oficial Suplemento
# 1202 del 20 de agosto de 1960.

Decreto Ejecutivo 1372, Crea la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SEMPLADES), publicada en el Registro Oficial # 278 del 20 de febrero de 2004.

Acuerdo Ministerial #44, Desconcentracion de Competencias en el Ministerio de Transporte,
publicado en el Registro Oficial # 593 del 19 de mayo de 20009.
Normas para el transporte.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Ley # 1 publicada en el
registro Oficial Suplemento # 398 del 7 de agosto de 2008.
Incentivos al desarrollo empresarial.

Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada por el Registro Oficial no 449 del 20 de
octubre de 2008-Articulo 262.

La ley # 20, Ley de Beneficios Tributarios para nuevas inversiones productivas, generacion de
empleo y prestacion de servicios, fue publicada en el Registro Oficial # 148 del 18 de diciembre
del 2005. Su reglamento para la aplicacion de la Ley de Beneficios Tributarios, fue publicado en

el Registro Oficial # 307 del 6 de julio del 2006.
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3.8.3 Plan Renova

Este plan fue disefiado por el Gobierno Nacional para cumplir exactamente con tres propésitos:

Chatarrizar: vehiculos destinados a prestar un servicio de transporte que hayan excedido su
tiempo de vida Gtil y se encuentren en mal estado.

Renovar: con la entrada de vehiculos en 6ptimas condiciones.

Mejorar: el servicio de transporte publico y comercial, asegurando las medidas que garanticen
condiciones de seguridad, confort, buen servicio y mejoras al medio ambiente.

De acuerdo a la informacion expuesta en la pagina web de la ANT este plan permite: “Renovar
el parque automotor, mediante la salida de vehiculos que prestan servicio de transporte publico y
comercial que son sometidos al proceso de chatarrizacion, y por lo que reciben un incentivo
econdmico que permite acceder a vehiculos nuevos de produccidn nacional a precio preferencial y
mediante la exoneracion de aranceles para vehiculos importados.” (ANT)

El alcance de este plan abarca todas las modalidades de transporte publico o comercial, como
lo son:

e Transporte de taxis.

e Transporte escolar.

e Transporte urbano.

e Transporte interprovincial e interprovincial.

e Transporte de carga liviana.

e Transporte de carga pesada.
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Asi mismo, existen varias instituciones involucradas directa o indirectamente con el desarrollo
y ejecucion del plan RENOVA, tales como:

Ministerio de Transporte y Obras Publicas: responsable de emitir la reglamentacion que rige al
plan.

Agencia Nacional de Tréansito: encargada de emitir el informe técnico favorable, informe de
nacionalizacién de vehiculos importados y el certificado de chatarrizacion.

Corporacion Financiera Nacional: responsable de la asignacion de créditos.

Secretaria Nacional de Aduanas: ente operativo responsable de la nacionalizacion de vehiculos
importados.

ANDEC y ADELCA: empresas autorizadas para el proceso de chatarrizacion de los vehiculos.

3.9 FODA Sector de Transporte

El FODA es una herramienta expresada a traves de una matriz, misma que resulta muy eficaz
para evaluar y proyectar hacia el futuro una empresa u organizacion, sus siglas significan
Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas.
Tabla 9

FODA Sector Transporte Pesado
Fortalezas Debilidades

Experiencia, conocimiento, trayectoria, Falta de conocimiento del plan vy
liderazgo empresarial y acertada direccion direccionamiento  estratégico,  misién,
relacionada con el servicio de trasporte. vision y objetivos estratégicos por parte de
Diversificacion y  diferenciacion de directivos y personal operativo.

servicio, como transporte de carga seca, Falta de un presupuesto para el control de
material pétreo y combustibles. gastos y costo de operacion.

Bajo endeudamiento.

CONTINUA mms)



Unidades y remolques propios de menos de
3 afios de antigiiedad.

Selecto programa de mantenimiento a las
unidades.

Falta de politicas internas y control de
cartera por la incertidumbre de ciertos
clientes por el no pago por el servicio.

No existe una correcta seleccion de personal
para la conduccidn de los vehiculos.
Ineficiencia de planes e incentivos para
controlar la falta de colaboracién vy
compromiso de los conductores por prestar
Sus servicios.

No existen incentivos ni compensaciones

por cumplimiento de metas.

Oportunidades

Amenazas

Red vial nacional en perfecto estado.
Incremento en obras de infraestructura
impulsadas principalmente por el Estado,
como la construccion de las nuevas
hidroeléctricas.

Reduccion de impuestos para camiones de
carga pesada.
Potenciales  alianzas con  empresas
relacionadas para atender mercados mas
grandes y diversificados como el transporte
de maquinaria pesada o0 materiales de

construccion.

Facilidad de compra de nuevas unidades de
transporte.

Bajos precios de los fletes por la alta
competencia.

Incertidumbre politica y fiscal.

Exceso de parque automotor.

Escasez de personal calificado-conductor.
Estacionalidad de la carga.

Entrada de nuevos transportistas informales
debido a la demanda del transporte para

obras del estado.

Nota: Matriz FODA

82
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3.10 ENTIDADES REGULADORAS DE TRANSITO EN ECUADOR

Actualmente, son tres las entidades encargas de regularizar las leyes de Transito:
DNCTSV, Direccién Nacional de Control del Transito y Seguridad Vial.
ANT, Agencia Nacional de Transito.

CTE, Comision de Transito del Ecuador.

3.11 ORGANIZACIONES DE TRANSPORTE PESADO EN ECUADOR

FENATRAPE: Federacion Nacional de Transporte Pesado del Ecuador, es el principal
representante de la industria de transporte pesado en Ecuador.

Esta federacion se crea el 3 de diciembre de 1971, a través del Acuerdo Ministerial N° 3136
del Ministerio de Prevision Social y Trabajo de ese entonces. Como principal federacion de
transporte de carga, con el paso del tiempo se fue haciendo de filiales en distintas provincias
del pais.

Y es asi que en agosto del 2000 en el VI Congreso Extraordinario se establecio el
reglamento juridico interno que desde ese entonces rigié esta institucion. Entre las
instituciones adscritas a la FENATRAPE, podemos distinguir tres grupos:

Federaciones

Filiales

Asociaciones
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3.12 Analisis de la evolucién del transporte en la ciudad de Quito

Quito es un nacleo de produccion industrial y de servicios financieros y empresariales que la
convierten en el principal polo de desarrollo industrial andino del Ecuador. Es un centro de
servicios turisticos y el mayor generador de transporte de carga aérea y terrestre del pais. Concentra
una buena parte de los establecimientos fabriles, del personal ocupado, de la produccién total y de
la inversién de capital del Ecuador.

Quito constituye una base econdmica industrial y comercial articulada a las cuencas agrarias
mas dindmicas de la region sierra centro-norte, lo que explica el acelerado crecimiento de las
parroquias del Canton Quito y de las provincias vecinas. Por todas estas razones, Quito es un ente
articulador del sector productivo, generador y proveedor de servicios para su propio desarrollo
como tambien para el desarrollo de la region y el pais. Quito debe convertirse en un centro
estratégico de servicios avanzados que apoye los procesos productivos existentes como las
instalaciones nuevas, con modernas tecnologias y formas de organizacion institucional acordes con
las demandas del mercado internacional.

La Ciudad de Quito histéricamente ha regulado el crecimiento industrial en la urbe, porque ha
tenido un comportamiento espontaneo, puesto que ha dependido predominantemente de la decision
del sector empresarial.

Eso no ha significado que el crecimiento industrial en la urbe carezca de racionalidad y logica.
Al contrario, éste se ha ido localizando en los principales ejes viales de acceso a la Ciudad:
panamericana norte y sur, Av. El Inca y més recientemente en los valles.

En 1941 el Municipio de Quito establecié areas para uso industrial en Chimbacalle al sur y El

Inca y Chaupicruz al norte de la Ciudad.
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Para los afios 60 muchas industrias se localizaron en diversos lugares de la Ciudad. Para la
década de los 70, la de mayor crecimiento industrial, el Municipio de Quito habilit6 como zona
industrial a Carcelén al norte y fue por iniciativa privada, las industrias se localizaron en
Turubamba al sur, con un importante costo privado en servicios.

Desde los afios 80, la industria de Quito se concentrd en las areas textil, metalmecénica y acero,
productos quimicos y farmacéuticos, editorial y artes graficas y agroindustria relacionada con las
exportaciones de flores y en menor proporcion con el procesamiento de aceite de palma, la
produccién avicola y de licores. Para los afios 90 se consolidd como una base productiva de
exportacion que potencialmente enfrento los retos de la globalizacion.

Este hecho dio lugar a que en diversos sitios de la Ciudad convivan actividades industriales,
comerciales y residenciales que no siempre son compatibles. En ciertas areas de la Ciudad la
industria ha provocado riesgosos niveles de contaminacion ambiental y en las fuentes receptoras
de las descargas industriales. El crecimiento poblacional y de viviendas en el entorno de varias
industrias ha puesto en evidencia la falta de regulacion municipal o el incumplimiento de las
industrias, poniendo en riesgo la vida de los habitantes de algunos lugares de la Ciudad.

Pero existen también en la Ciudad espacios mixtos, en donde conviven industrias y residencias
de manera adecuada y armonica, puesto que se trata de actividades industriales que no contaminan
y deterioran el espacio urbano. Dichas zonas deben mantenerse siempre y cuando no generen

problemas a la urbe.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados cuantitativos (encuestas a empresas)
Los resultados se presentan agrupados de acuerdo con las funciones de la alta gerencia en la
administracion de riesgos expuestas en el marco tedrico: asignacién de recursos, monitoreo y

evaluacion, liderazgo del proceso, riesgo estratégico y compromiso.

4.1.1 Asignacion de recursos para la gestion de riesgos

La pregunta era: ¢En su organizacion se destinan todos los recursos necesarios para la gestion
de riesgos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros)?

Se pueden observar unos resultados con calificacion de 3, 4 y 5, con porcentajes de respuestas
33,10%, 29.30% y 23,40%, respectivamente, para un total de 85,80%, lo que muestra que en la
mayoria de las empresas estudiadas si destinan todos los recursos necesarios para la gestion de
riesgos. Solo valoran en 1y 2 como poco de acuerdo un 4,10% y 9,20%, para un total de 13,30%.

Unicamente el 0,90% determinG que para sus empresas esto no aplica.
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Figura 8. Asignacion de recursos para la gestion de riesgos

4.1.2 Monitoreo y evaluacion de la administracién de riesgos

La pregunta era: ;En su organizacién se hace una revision, al menos una vez al afio, de los
lineamientos y la eficacia de la gestion de riesgos? Se observa que la mayoria de las empresas
encuestadas, con 33,90% (calificacion 4), 33,00% (calificacion 5) y 16,20% (calificacion 3),
realizan una revision al menos una vez al afio de los lineamientos y la eficacia de la gestion de
riesgos. Solo un 9,20% (calificacién 1) y un 7,10% (calificacién 2) estan en desacuerdo.

Unicamente el 0,60% determiné que para sus empresas esto no aplica.
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Figura 9. Monitoreo y evaluacion de la administracién de riesgos

En su organizacion ¢se aplican medidas de control para los riesgos evaluados? Se observa que
en las empresas encuestadas si toman medidas de control de riesgos, evidenciandose con
puntuaciones de 3, 4y 5, asi: 18,90%, 40,00% y 30.30%, respectivamente, para un total de 89,20%;
como poco de acuerdo se evidencia en la calificacion de 1y 2, con porcentajes de 3,10 y 6,50%,

para un total de 9,60%. Unicamente el 1,20% determin6 que para sus empresas esto no aplica.
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Figura 10. Medidas de control para los riesgos evaluados

4.1.3 Liderazgo del proceso

La pregunta fue: ¢En su organizacion las decisiones clave de la gestion de riesgos dependen de
la alta direccidn (lineamientos, asignacion de recursos, fomento de la cultura)? Segun los resultados
arrojados, un 40,00% (calificacion 5), un 37,10% (calificacion 4) y un 15,80% (calificacion 3) de
las encuestas estan de acuerdo en que las decisiones clave de la gestion de riesgos dependen de la
alta direccidn; solo un 3,10% (calificacion 1) y un 2,90% (calificacion 2) no estan de acuerdo.

Unicamente el 1,10% determiné que para sus empresas esto no aplica.
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Figura 11. Liderazgo de la alta direccion en el proceso de gestion de riesgos

Asimismo, se pregunt0: ¢En su organizacion la administracion de riesgos depende directamente
de la Junta Directiva (Directorio) o de la Presidencia? Segun los resultados, solo un 30% de las
empresas encuestadas expresan que la administracién de riesgos depende de la Junta Directiva o

de la Presidencia, mientras el 70% no depende de esta.
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Figura 12. La administracion de riesgos depende de la Junta Directiva o de la Presidencia

También se preguntd: ¢(En su organizacion existe un area, dependencia, departamento o
instancia que coordine la administracion de riesgos? Los resultados muestran que en el 85,90% de
las empresas encuestadas si existe un area, dependencia o instancia que coordina la administracion

de riesgos, mientras el 14,10% respondié que no.
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Figura 13. Existen areas de administracion del riesgo

4.1.4 Riesgo estratégico

Respecto a la pregunta: Seleccione: ¢cudles son los tres principales tipos de riesgos que gestiona
su organizacion?, se halla que entre los tres principales riesgos estan: 75% de riesgos laborales,
47% de riesgos legales y 46% de riesgos operativos. A estos los siguen el 41% de riesgos

financieros y el 30% de riesgos estratégicos.
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Figura 14. Principales tipos de riesgos que gestionan las empresas encuestadas

4.1.5 Compromiso de la alta gerencia con la administracion de riesgos

Ante la pregunta: ¢En su organizacion existe una cultura de gestion de riesgos? se observa que

las empresas encuestadas estan de acuerdo, con una puntuacion de 3, 4 y 5, con los siguientes

porcentajes: 30,00%, 34,10% y 16,90%, respectivamente, y en una puntuacion de un poco en

desacuerdo con puntuacion de 1y 2, con 4,10% y 13,80%. Unicamente el 1,10% determin6 que

para sus empresas esto no aplica.
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16,90%

Figura 15. Empresas en la que existe la cultura de gestion de riesgos

También se pregunt6: En su organizacion, ¢los responsables o propietarios de riesgos estan

apropiados del compromiso con la gestion de estos riesgos? Segun los resultados, en el 80% de las

empresas encuestadas los responsables o propietarios de riesgos estan apropiados del compromiso

con la gestion de riesgos; en el restante 20% no lo estan.
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Figura 16. Responsables de la gestion de riesgos

Asimismo, se preguntd: ¢En su organizacion hay un compromiso efectivo de la alta direccién
hacia la gestién de riesgos? Se observa un alto compromiso de la alta direccién en la gestién de
riesgos, ya que un 17,60% (calificacion 3), un 38,10% (calificacion 4) y el 33,90% (calificacion 5)
estd muy de acuerdo con esto, y solo se encuentra en desacuerdo con dicha afirmacién un 3,30%
(calificacion 1) y un 5,70% (calificacion 2). Unicamente el 1,40% determing que para sus empresas

esto no aplica.
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Figura 17. Compromiso efectivo de la alta direccion hacia la gestion de riesgos

Como resumen de los resultados encontrados en las 60 empresas encuestadas, se observa la

creacion de una cultura de riesgos en dichas empresas, un alto liderazgo en la gestion de riesgos

por parte de la alta gerencia, ademas de un monitoreo continuo, adecuada asignacion de recursos,

y la existencia, en la mayoria de aquellas, de un area encargada de la administracion de riesgos.

También se observa una marcada orientacion a la administracion de riesgos laborales y legales,

debido a la reglamentacion normativa existente en Quito.

4.2 Resultados cualitativos (entrevistas a empresas)

Los resultados muestran que la conciencia por parte de la alta gerencia frente a la administracion

de riesgos cada vez es mayor y, en consecuencia, se destinan mas recursos hacia este proceso.

También se evidencié que faltan varios aspectos por mejorar en cuanto a este tema, porque en

ocasiones no hay politicas claras y se falla en la implementacion del sistema de gestién de riesgos.



Tabla 10
Entrevistas

Entrevistado

Contribuciones Clave

Empresa CONALTRAPSA S.A.

Con respecto al papel de la alta gerencia,
existe una cultura implantada por los altos
directivos de la empresa y se cuenta con
conciencia de ellos frente a la gestion de
riesgos, aunque hace falta que sea un
proceso continuo en los departamentos
quienes son los que desarrollan los
procesos. En la vision estratégica se ha
trabajado desde hace algunos afios en una
iniciativa de analizar como se lleva a cabo
la gestion de riesgos en sus unidades de
negocio. La asignacion de los recursos por
parte de la alta direccion es buena, aungue
se desearia que fuera mayor. El disefio o
cumplimento de las politicas corporativas es
responsabilidad de la Junta Directiva, el
representante legal, el Comité Interno de
Riesgos y esta el area de gestion integral de
riesgos y litigios, que hace parte de la
gerencia de asuntos corporativos; cada uno
de los lideres de subsistemas de gestion de
riesgos velan por el cumplimiento de dichas
politicas, al igual que cada responsable del

proceso.
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Empresa ENETSA

El papel de la alta gerencia en la compafiia
es importante. Esta el nivel estratégico de
decisiones que parte del presidente y baja
hasta el nivel del comité corporativo,
conformado por la Junta Directiva, la
Asamblea y miembros con experiencia
particular en los diferentes temas de riesgos.
Esta organizacion siempre ha tenido una
vision de largo plazo, que implica detectar
los riesgos que la actividad empresarial trae
consigo. Las politicas en relacion con la
gestion de riesgos son disefiadas y
aprobadas en la Junta Directiva. El
compromiso en la administracion de riesgos
es habilitar y acompafiar el proceso de
gestion integral de riesgos, proporcionar
herramientas, entregar el modelo, las
politicas o el marco bajo el cual se debe
adelantar el proceso y, asi mismo, la
sensibilizacion y la formacion de los grupos

de interés en la organizacion
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Empresa LIDERSUR S.A.

El papel de la gerencia es de gran
importancia en  las  organizaciones;
desafortunadamente, solo de un tiempo para
acd, en las reuniones de las juntas directivas
y en las asambleas, se ha tocado el tema,
pero no de una manera relevante. Aln falta
mucho para que haya una determinacién
firme al respecto. La realidad actual de la
empresa es que tiene una mayor prioridad
por su operacion, es decir, por como se
comportan las ventas de la empresa, que por
el tema de los riesgos. La empresa no cuenta
con estrategias y politicas de administracion
de riesgos, no se ha implementado un
programa de formacion que genere cultura
frente al tema. Falta una mayor
concientizacion por parte de los directivos
de la importancia de implementar estos
temas. La empresa no tiene implementados
ni los recursos ni las herramientas
tecnoldgicas para hacer una buena gestion
de riesgos; en el momento se utiliza
manualmente la herramienta Excel. En
relacion con el monitoreo y las politicas por

parte de la alta gerencia.
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Empresa ADETRANSCORP S.A.

La alta direccidn, que abarca al presidente
de la compaiiia, realiza un acompafiamiento
permanente en todos los procesos de la
gestion de riesgos. La Gerencia de riesgos
es la encargada de establecer las estrategias
institucionales en relacion con la
administracién de riesgos y es apoyada por
toda la parte directiva de la empresa. En
cuanto a la implementacion de la gestion de
riesgos, se puede afirmar que esta se
encuentra en un 20% o 30%, lo que significa
que aun falta mucho por implementar en la
organizacion. Existe una politica en la
gestion de riesgos corporativos en la que se
declara que los riesgos existen, y el
monitoreo en la administracion de riesgos lo
incluyen las personas como una de sus
funciones del dia a dia, es decir, se auto

controlan.

Nota: Entrevistas a empresas

4.3 Resultados cualitativos (entrevistas a expertos)
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Asi como se realizaron las entrevistas a las empresas, se hicieron entrevistas a profesionales

expertos en el area de riesgos, con la finalidad de poder triangular la informacion. En la tabla que

a continuacion presentamos se relacionan algunos extractos de interés de la opinidn de los expertos

respecto a los temas analizados.



Tabla 11
Entrevistas

Entrevistado

Contribuciones clave

Empresa CONALTRAPSA S.A.

Experto Financiero

El papel de gerencia en la administracion de
riesgos estd mas desarrollado en las
empresas del sector financiero, dado que
estan obligadas a implementar dichos
procesos; inclusive, a nivel estratégico en
relacion con la administracion de riesgos,
son estas empresas las que tienen un avance
importante y se puede decir que ya hay una
cultura del riesgo, lo que no sucede en las
empresas del sector real. En el sector
financiero, la asignacién de recursos que la
direccion aprueba para la implementacion
de la gestion de riesgos es bastante alta,
mientras que en las empresas del sector real
los recursos son muy escasos para realizar
una buena gestion. Respecto al monitoreo y
las politicas de gestion de riesgos también
es evidente el desarrollo en las empresas del
sector financiero, pero en el sector real solo
se observan politicas en lo referente al
control del lavado de activos, debido a que

estan obligadas por ley.
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Empresa ENETSA

Experto Asegurador

En las empresas, el tema de la gestion de
riesgos se ha desarrollado y se ha madurado,
principalmente en las entidades financieras,
pero no es asi para las empresas del sector
real. Desde el punto de vista jerarquico, en
muchos casos la administracién de riesgos
esta en mandos medios; inclusive, algunas
no tienen un area de administracion de
riesgos independiente. En los riesgos
estratégicos se ha adelantado. Es verdad que
unas estan mas desarrolladas que otras, pero
aparte de las financieras, en términos
promedios no lo tienen tan desarrollado
como deberian estarlo. En cuanto a las
politicas de asignacion de recursos, la
mayoria lo hacen, pero otras no lo tienen tan
desarrollado, porque no perciben el valor
que puede generar. Se contempla como una
carga adicional de recursos, no como un
facilitador para que se puedan tomar
mejores decisiones y para el mejoramiento
de la empresa. En relacion con el monitoreo
y las politicas de riesgo, se ha avanzado en
el tema, pero realmente todavia falta

mejorar en su implementacion.
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Empresa LIDERSUR S.A.

Experto Consultor

El papel de la gerencia en la administracion
de riesgos esté basicamente concentrado en
las areas gerenciales o vicepresidenciales,
quienes son las encargadas de los
lineamientos a llevar a cabo en la
organizacion. Existe una alta conciencia de
la importancia que tiene gestionar los
riesgos, pero esto estd en proceso de
maduracion en la empresa. En la asignacion
de recursos, las empresas ya han empezado
a otorgar para los procesos; desde el area de
planeacion se empiezan a destinar dineros
para la proteccion de la infraestructura fisica
y para la gestion de los riesgos de caracter
operacional. En relacion con el monitoreo,
se utilizan los indicadores de riesgo y se
identifican aquellos de mayor gravedad;
luego se implementa un plan de
seguimiento, como la evaluacion del riesgo
residual, y se definen nuevamente controles,
para volverlos a evaluar, para verificar su

efectividad.
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Empresa ADETRANSCORP S.A.

Experto Asesor

Respecto al papel de la gerencia, las
empresas ya son conscientes de que no es
suficiente con tener una vision, una mision
y una politica general de organizaciones,
sino que dicho papel se debe enfocar hacia
los riesgos para establecer politicas de
seguridad, politicas ambientales, politicas
de operacién de salud y seguridad en el
trabajo. Ya la politica general de Ila
organizacion esta muy enfocada vy
segmentada, de acuerdo con la estrategia
que tiene planteada la organizacion. En
cuanto a la asignacion de recursos para la
administracion de riesgos, su estructura en
la gestion en este momento es débil; sin
embargo, se trabaja en ello. En la planeacion
estratégica de riesgos, las empresas han
implementado programas de formacion del
personal nuevo y actualmente se esta en el
proceso de cambiar todos los sistemas de
gestion hacia los riesgos. En este afio se
publicé la norma 1SO 9001:2015 con base a
los riesgos, también se habla de la ISO
31000, ISO 28000, toda la normatividad
esta con base en los riesgos. EI compromiso
de la direccion es muy importante, tiene una
responsabilidad que se ve reflejada en el

éxito de los sistemas de gestion.

Nota: Entrevistas a expertos
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En estos datos se evidencia un avance general de las empresas frente al tema de la administracion
de riesgos, aunque el sector financiero es el mas destacado en este campo. Las empresas todavia
tienen varios aspectos por mejorar y esto podria obedecer la falta de asignacion de recursos para

este sistema de gestion.

4.3 Eventos externos

El principal evento externo que pueden afectar a las Compafiias es el cambio en las politicas
tributarias. Las Compafiias mantiene una péliza de seguros por lucro cesante que la protege frente
a cualquier siniestro y mantiene alianzas con Instituciones financieras en caso de pérdidas que
presenten por la paralizacion, por lo que se observo en afios pasados se identifican ciertos riesgos
por desastres naturales.

Se planted la siguiente pregunta ¢Cuales cree que son los principales riesgos para su empresa

durante los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018?
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Figura 18. Eventos externos

Las empresas que residen en la ciudad de Quito califican lo Econémico, Geopolitico, Ambiental
y Social como cuatro de los mayores riesgos en los ultimos 2 afios.

Las preocupaciones sobre el riesgo tecnolégico han estado menguando de forma sistematica y
significativa durante los Gltimos 3 afios.

En cambio, las empresas de transporte reflejan una preocupacion en constante aumento por los

riegos econdémicos Yy el riesgo de catastrofes naturales.
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Figura 19. Riesgos principales para empresas de transporte (Comparacion interanual)

La pegunta fue ¢;Cudles cree que son los principales riesgos para su empresa en 2015,2016, 2017

y 2018? Seleccione un maximo de tres respuestas.
Robos a las unidades (33,83%) y Catastrofes Ambientales (32.25%) son los principales riesgos

que detectan las empresas.
Seguridad de los empleados (32,93%).
La Falta de mantenimiento a los vehiculos con (30,93%).

Ahora nos gustaria que pensara en los efectos potenciales del cambio climéatico sobre su

empresa. ¢Cudl de los siguientes fendmenos naturales tiene el mayor impacto sobre su negocio?
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Figura 20. Efectos del cambio climatico (Fenémenos Naturales)

¢Cudl de los siguientes aspectos provocados por el cambio climatico tienen impacto sobre su

empresa? Por favor, elija hasta dos respuestas que sean mas graves para su empresa.
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Figura 21. Impacto en las empresas provocado

4.4 Efectos del cambio climatico (Fendmenos Naturales)

Los fendmenos naturales como los aguaceros (38,8%), pero también los deslizamientos de
tierras (37,60%), tienen el mayor impacto sobre las empresas.

Impacto potencial sobre las empresas como consecuencia del cambio climatico:

Las pequefias y medianas empresas de transporte estiman los dafios materiales (39,90%) como
el impacto mas grave sobre las empresas.

La interrupcién del negocio (39,80%) es bastante mas grave en Quito que en otras ciudades del
pais.

Presentamos los cuestionarios COSO ERM aplicados a las empresas del transporte pesado de la

Ciudad de Quito.



4.5 Cuestionarios
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Tabla 12
Matriz de riesgos

Principales Riesgos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1:Econdmicos 4 B 4B Riesgo
probable
R2:Geopoliticos 3 C 3C Riesgo
moderado
R3:Ambiental 4 C 4C Riesgo
moderado
R4:Social 4 C 4C Riesgo
moderado
R5:Tecnologicos 3 B 3B Riesgo
probable
Nota: Matriz de riesgos 2015
Tabla 13
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto
Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3 Mayores 4  Catastroficas 5
A (casi
certeza)
B (probable) R5 R1
C (moderado) R2 R3,R4
D
(improbable)
E (raro)

Nota: Matriz de riesgos 2015



Tabla 14
Matriz de riesgos

112

Principales riesgos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1:Econdmicos 5 A 5A Riesgo casi
certeza
R2:Geopoliticos 4 B 4D Riesgo
probable
R3:Ambiental 5 A 5A Riesgo casi
certeza
R4:Social 4 C 4C Riesgo
moderado
R5:Tecnologicos 4 C 4C Riesgo
moderado
Nota: Matriz de riesgos 2016
Tabla 15
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto
Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3 Mayores 4  Catastroficas 5
A (casi R1,R3
certeza)
B (probable) R2
C (moderado) R4,R5
D
(improbable)
E (raro)

Nota: Matriz de riesgos 2016



Tabla 16
Matriz de riesgos
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Principales riesgos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1:Econdmicos 5 A 5A Riesgo casi
certeza
R2:Geopoliticos 4 B 4B Riesgo
probable
R3:Ambiental 5 A 5A Riesgo casi
certeza
R4:Social 4 C 4C Riesgo
moderado
R5:Tecnologicos 4 C 4C Riesgo
moderado
Nota: Matriz de riesgos 2017
Tabla 17
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto
Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3 Mayores 4  Catastroficas 5
A (casi R1,R3
certeza)
B (probable) R2
C (moderado) R4,R5
D
(improbable)
E (raro)

Nota: Matriz de riesgos 2017



Tabla 18
Matriz de riesgos
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Principales riesgos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1:Econdmicos 4 B 4B Riesgo
probable
R2:Geopoliticos 3 C 3C Riesgo
moderado
R3:Ambiental 4 C 4C Riesgo
moderado
R4:Social 4 C 4C Riesgo
moderado
R5:Tecnologicos 3 B 3B Riesgo
probable
Nota: Matriz de riesgos 2018
Tabla 19
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto
Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3 Mayores 4  Catastroficas 5
A (casi
certeza)
B (probable) R5
C (moderado) R2
D
(improbable)
E (raro)

Nota: Matriz de riesgos 2018
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De los riesgos analizados, en su mayoria tienen una calificacion moderado y probable, en el
caso de Econdmicos, politicos y ambientales un grado casi probable, para los cuales se tomaran
medidas preventivas y se analizara su impacto o valoracién.

Después de analizar el riesgo econémico de las empresas, se determind que si bien tiene riesgos
probables a casi certeza se deben tomar medidas preventivas y correctivas para mejorar la gestion
econdmica en las compafiias.

Tabla 20

Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto

Insignificantes 1 Menores2 Moderadas 3 Mayores 4 Catastroficas 5

A (casi
certeza)
B (probable) R5 / R1
C (moderado) — R2 R3,R4
. <
(improbable)
E (raro)

Nota: Matriz de riesgos implementando planes de contingencia en los riesgos

En base a lo que sefialo para los riesgos identificados se define una medida de mitigacién que
permita trasladar los riesgos identificados de los cuadrantes que se encuentra en un impacto mayor
y una probabilidad probable a un impacto moderado y una probabilidad moderada; los que tiene
un impacto mayor y una probabilidad probable se trasladard a un impacto moderado y los que
tengan un impacto medio y probabilidad moderada se trasladara el riesgo a una probabilidad

moderada.
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4.6 Riesgo: Econdmico, Politico, Ambiental (R1, R3, R4)

Medida de Mitigacion: Contar con planes de contingencia en casos de desastres naturales que
tienen un efecto negativo en las empresas R1: contar con plan de financiamiento por parte de los
accionistas, R2: establecer normativas que cuiden los intereses de los accionistas, R3: preparar al
personal en cuanto a planes de desastres.

Tabla 21
Matriz de riesgos

Ambiente Interno

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 2 E 2E Riesgo raro
R2 1 E 1E Riesgo raro
R3 2 D 2D Riesgo

improbable
R4 2 E 2E Riesgo raro
R5 2 E 2E Riesgo raro
R6 2 E 2E Riesgo raro
R7 2 E 2E Riesgo raro
R8 2 C 2C Riesgo
moderado
R9 2 C 2C Riesgo
moderado
R10 2 C 2C Riesgo
moderado
R11 2 E 2E Riesgo raro
R12 2 C 2C Riesgo
moderado

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM
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Tabla 22
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto

Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3 Mayores 4 Catastroficas 5

A (casi
certeza)
B (probable)
C (moderado) R8,R9,R10,R12
D (improbable) R3
E (raro) R2 R1,R4,R5,R6,R7,R11

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Riesgo: Aumento de la participacion de los competidores, Rotacion constante de personal.

Medida de Mitigacion: Contar con planes de contingencia en casos de desastres naturales que
tienen un efecto negativo en las empresas R1: contar con plan de financiamiento por parte de los
accionistas, R2: establecer normativas que cuiden los intereses de los accionistas, R3: preparar al

personal en cuanto a planes de desastres.

CONTINUA s
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Tabla 23
Matriz de riesgos

Establecimiento de objetivos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 2 E 2E Riesgo raro
R2 1 E 1E Riesgo raro
R3 2 E 2E Riesgo raro
R4 1 E 1E Riesgo raro
R5 1 E 1E Riesgo raro
R6 2 E 2E Riesgo raro
R7 1 E 1E Riesgo raro
R8 2 E 2E Riesgo raro
R9 1 E 1E Riesgo raro
R10 2 D 2D Riesgo

improbable
R11 2 E 2E Riesgo raro
R12 2 D 2D Riesgo

improbable

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

CONTINUA mms)



Tabla 24
Matriz de riesgos
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Probabilidad Impacto

Insignificantes 1 Menores 2 Moderadas 3

Mayores 4  Catastroficas 5

A (casi certeza)

B (probable)

C (moderado)

D (improbable) R10,R12

E (raro) R2,R4,R5,R7,R9  R1,R3.R6,R8,R11

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Tabla 25
Matriz de riesgos

Valorizacion de riesgos

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 2 D 2D Riesgo
improbable
R2 1 E 1E Riesgo raro
R3 1 E 1E Riesgo raro
R4 2 D 2D Riesgo
improbable
R5 2 D 2D Riesgo
improbable

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM



120

Tabla 26
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto

Insignificantes 1  Menores2 Moderadas3 Mayores 4  Catastroficas 5

A (casi

certeza)
B (probable)
C (moderado)

D R1,R4,R5

(improbable)

E (raro) R2,R3

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Tabla 27
Matriz de riesgos

Respuesta al riesgo

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 2 E 2E Riesgo raro
R2 1 E 1E Riesgo raro
R3 1 E 1E Riesgo raro
R4 2 D 2D Riesgo
improbable
R5 2 D 2D Riesgo
improbable

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

CONTINUA s



Tabla 28
Matriz de riesgos
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Probabilidad

Impacto

Insignificantes 1  Menores2 Moderadas3 Mayores 4  Catastroficas 5

A (casi
certeza)

B (probable)

C (moderado)

D
(improbable)

R4,R5

E (raro)

R2,R3

R1

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Tabla 29
Matriz de riesgos

Actividades de control

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 2 E 2E Riesgo raro
R2 2 E 2E Riesgo raro
R3 2 E 2E Riesgo raro
R4 2 D 2D Riesgo

improbable
R5 2 D 2D Riesgo

improbable
R6 2 E 2E Riesgo raro

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

CONTINUA s



Tabla 30
Matriz de riesgos

122

Probabilidad

Impacto

Insignificantes 1~ Menores 2

Moderadas 3 Mayores 4 Catastroficas 5

A (casi
certeza)

B (probable)

C (moderado)

D R4,R5
(improbable)

E (raro) R1,R2,R3,R6

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Tabla 31
Matriz de riesgos

Informacion y comunicacion

Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 1 E 1E Riesgo raro
R2 1 E 1E Riesgo raro
R3 1 E 1E Riesgo raro
R4 1 E 1E Riesgo raro
R5 1 E 1E Riesgo raro
R6 1 E 1E Riesgo raro

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

CONTINUA s



Tabla 32
Matriz de riesgos
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Probabilidad

Impacto

Insignificantes 1 ~ Menores2 Moderadas 3 Mayores 4 Catastroficas 5

A (casi
certeza)

B (probable)

C (moderado)

D
(improbable)

E (raro) R1,R2,R3,R4,R5R6

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

Tabla 33
Matriz de riesgos
Monitoreo
Riesgos Impacto Probabilidad Calificacion Evaluacion
R1 1 E 1E Riesgo raro
R2 3 3E Riesgo raro
R3 3 E 3E Riesgo raro
R4 3 E 3E Riesgo raro
R5 1 C 1C Riesgo
moderado

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

CONTINUA s
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Tabla 34
Matriz de riesgos
Probabilidad Impacto

Insignificantes 1  Menores2 Moderadas3 Mayores 4  Catastroficas 5

A (casi

certeza)

B (probable)

C (moderado) R5

D

(improbable)

E (raro) R1 R2,R3,R4

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

De los riesgos analizados, en su mayoria tienen una calificacion moderado e importante, y en el
caso de incendios un grado intolerable, para los cuales se tomaran medidas preventivas y se
analizara su impacto o valoracion en caso de ocurrencia en los campos de seguridad laboral, medio
ambiente, e interrupcion de la planta.

Al establecer los planes estratégicos de los accionistas, las Compariias de transporte pesado de
Quito, determind las herramientas basicas para iniciar un proceso de Evaluacion de Riesgos,
complementado con la identificacion de eventos potenciales que podrian afectar positiva o
negativamente los planes.

Como resultado de esta evaluacion se determinaron que los riesgos mas importantes a los cuales

las Compafiias estan expuestas son los siguientes:



Tabla 35
Matriz de riesgos

No. Riesgo Objetivo Respuesta

1 Aumento de Ila Estratégico Establecimiento de
participacion de los tarifas de precios
competidores. competitivos.

2 Rotacion constante Estratégico Implementacién de
del personal. programas de

capacitacion,
incluyendo
programas
motivacionales.

3 Perdida  de la Estratégico Capacitacion
independencia  por constante al
adquirir  intimidad personal.
con clientes.

4 Falta de respuesta a Estratégico Efectuar una lista de
clientes extranjeros los planes de los
por tamafio pequefia socios para
de la Compaifiia. incursionar a otros

paises
conjuntamente con
fechas y estrategias.

5 Asociacion con Estratégico Elaboracion de un
empresas extranjeras plan de estudio
sin la  calidad previo aceptacion de
profesional la asociacion,
requerida. evaluando clientes.

CONTINUA mmms)
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Lograr la
elaboracion de
propuestas

ganadoras y de una

negociacion efectiva

Operaciones

Estudiar
previamente al
cliente efectuando

preguntas adecuadas
en la  primera
entrevista.  Como
soporte se disefiard
un cuestionario de
preguntas

predeterminadas.

con clientes.

Obtencion de
ampliacion de
servicios con

clientes recurrentes
a travées de la
prestacion de un

servicio de calidad.

Operaciones

Los servicios de
calidad se aseguran
cuando se toma el
tiempo  necesario
para conocer
correctamente  las
operaciones del
cliente

(entendimiento  del
negocio), para ello
se tomardn como
guias las NIAS 315
y 330 para implentar
la metodologia para
el conocimiento del

cliente.

CONTINUA )
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Oportunidad de
prestar un servicio
de calidad con
supervision

adecuada.

Operaciones

Se evaluara
mensualmente el
desempefio de los

SUpervisores.

Entrega inoportuna
de informes a

clientes.

Presentacion de

Informes

Asignacion, al
personal de campo,
del tiempo necesario
para la ejecucion del

trabajo.

10

Errores en la
redaccion, ortografia
y presentacion de

informes.

Presentacion de

Informes

Contratacion de
personal secretarial
capacitado para
revisar la redaccion

y ortografia.

11

Toma de decisiones
oportunas y

adecuadas a las

necesidades por
contar con
informacion

financiera oportuna.

Presentacion de

Informes

Equipamiento  del
departamento

financiero con un
sistema  adecuado
para el proceso de la
informacion en

linea.

12

Errores en la
determinacion de
tributos por falta de

entrega oportuna.

Cumplimiento

Implementacion de
politica de revision
de determinacion de
tributos previa

presentacion.

Nota: Matriz de riesgos componente COSO ERM

127



128

Con los resultados obtenidos, la alta gerencia enfocara sus esfuerzos a minimizar y reducir los
riesgos detectados mas importantes y potencializar las oportunidades descubiertas, utilizando las

matrices de riesgo como herramientas basicas de medicion y seguimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

COSO ERM permite evaluar el control interno mediante la identificacion y valoracion de
los riesgos de los diferentes procesos y areas de una organizacion.

La matriz de riesgos es la herramienta mas importante en el proceso de administracion de
riesgos, ya que permite ordenar los eventos potenciales (riesgos y oportunidades) dando
relevancia a los de mayor importancia y enfocando las respuestas a implementar a los
problemas con mayor incidencia en la consecucion de los objetivos de los accionistas.

La gestion del riesgo es responsabilidad de todos los miembros de la estructura
organizacional de una compafiia; aunque cada nivel jerarquico tiene sus responsabilidades
definidas, sino se trabaja en equipo los resultados de la gestion no seran los adecuados para
garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Las acciones tomadas buscan continuar con el proceso de implementar un procedimiento
de accesos criticos para llevar un control adecuado, contar con un reemplazo para los cargos
claves, contar con un departamento de auditoria interna y programas de control evitara
errores humanos, al implementar un sistema de control y por ultimo contar con un
especialista que proporcione un seguimiento a posibles cambios en la normativa.

Las influencias econdmicas y politicas intervienen en los resultados de las Compafiias en

la medida que se relacionan con las politicas de las empresas de acuerdo a lo analizado se
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puede concluir que el desarrollo de las ventas de las Compafiias ha seguido la tendencia
observada en los principales indicadores de crecimiento del pais.

Finalmente, después de haber analizado cada uno de los principales riesgos de las
Compafiias podemos concluir que la hipotesis planteada al inicio de esta tesis no se reducira
ni se verd afectada al reducir el impacto de sus principales riesgos evitando pérdidas futuras

que afecten los resultados de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de las empresas sobre los riesgos existentes mediante cursos de
tratamiento de COSO ERM, emitido por expertos para poder mejorar la capacidad de
respuesta.

Incrementar los salarios segun estudios previamente, ya que hace 3 afos no existe
incremento, por lo que el personal se siente desmotivado (personal operativo).

Fijar metas para los empleados en concordancia con los objetivos de las empresas.
Establecer planes de incentivos para empleados que cumplan con las metas fijadas.
Implementar administracion de riesgos, evaluando probabilidades de impacto comunes de
las empresas, a través de encuestas a los encargados de toma de decisiones para establecer
un sistema de identificacion y calificacion de riesgos.

Establecer manuales de procesos, difundiendo al personal e implantar codigos de ética
mediante la aplicacion de las normas con los colaboradores de cada uno de los
departamentos de las empresas de transporte de Quito para reducir los riesgos y pérdidas

que afecten a los resultados de la organizacion.
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