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RESUMEN 

Un sistema de gestión de la calidad es una herramienta básica en la actualidad 

para las empresas, independientemente del tipo de actividad que realicen. 

Motivo por el cuál AVS Ingeniería con el afán de superarse y ofrecer un mejor 

servicio a sus clientes ha creído conveniente documentar sus procesos en el 

Departamento de Producción y empezar un nuevo reto que es la calificación de 

la empresa con la norma ISO 9001. 

 

El presente proyecto de grado tiene como objetivo realizar un Manual de 

Procedimientos para el Departamento de Producción de AVS Ingeniería, con el 

afán de estandarizar procesos, criterios de diseño, construcción, puesta en 

funcionamiento, pruebas, nomenclatura, entre otros; brindando un trato 

igualitario y de calidad a cada uno de nuestros clientes. 

 

Dentro del Departamento de Producción de la empresa se tiene tres líneas de 

producción: Automatización, Ventilación Mecánica y Acondicionamiento de Aire  

y finalmente Suministro de Servicios.  

 

Automatización la conforman el diseño y montaje de instalaciones de 

automatización, control y fuerza para sistemas de Ventilación Mecánica y 

Acondicionamiento de Aire o Suministro de Servicios construidos por la 

empresa. 

 

Ventilación Mecánica y Acondicionamiento de Aire constituye la línea de 

producción más grande de la empresa y dentro de ella se realizan diseños, 

fabricación de equipos, construcción de instalaciones, mantenimiento de 

sistemas de ventilación mecánica, calefacción, aire acondicionado, 

humidificación y deshumidificación de aire, pureza del aire, en general todo lo 

concerniente a climatización y manejo de aire dentro de ambientes. 

Especializándose en industrias farmacéuticas, alimenticias y unidades 

hospitalarias.   
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Suministro de Servicios es un área en la que se realiza diseño, construcción y 

mantenimiento de instalaciones de agua fría, agua caliente, agua de 

enfriamiento, sistemas contra incendios, aire comprimido, gases médicos, gas 

licuado de petróleo y sanitarias. Sus principales clientes son empresas 

constructoras, industrias farmacéuticas, alimenticias y unidades hospitalarias. 

 

El Manual de Procedimientos detalla las etapas requeridas en cada una de las 

tres líneas de producción con sus respectivos procedimientos, instructivos y 

registros. A continuación describo de una manera sucinta a las mismas: 

 

Diseño e Implementación: El diseño demanda la revisión de planos o del 

sitio que requiere ser provista de ventilación mecánica, acondicionamiento 

de aire o suministro de servicios. Las posibles soluciones son discutidas con 

el jefe del área correspondiente o con el Gerente de Producción. La o las 

soluciones aceptadas son evaluadas económicamente para conocimiento 

del cliente. El diseño aceptado por el cliente entra a la fase de 

implementación. 

 

Compras: Se coordina entre el Jefe de Proyecto y el Diseñador, elaboran 

las órdenes de compra y remiten las mismas al Coordinador de Compras 

para su tramitación y envío a proveedores.  Se recibe el producto en taller o 

en obra y se evalúa el estado del mismo. 

  

Fabricación: El Jefe de Proyecto se encarga de revisar los planos de 

implementación y realiza las correcciones finales antes de solicitar la 

construcción de piezas y partes. 

 

 El Jefe de Taller recibe las órdenes de trabajo, las tramita, elabora y 

despacha a la obra. El Jefe de Proyecto organiza al personal de montaje, 

fiscaliza el trabajo, realiza las pruebas de operación y verifica el 

funcionamiento de los sistemas instalados y entrega la obra a entera 

satisfacción del cliente. 
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Control de calidad: Se da en todas las etapas del proceso: parte de la 

definición de características de la materia prima y equipos a ser adquiridos, 

evaluación de la materia prima y equipos recibidos, inspección de los 

elementos elaborados, inspección de las instalaciones en proceso de 

construcción, inspección de las instalaciones finalizadas. 

 

Mantenimiento: O también llamado servicio post-venta que se brinda a 

instalaciones realizadas por la empresa. Se ofrece al cliente el servicio de 

mantenimiento preventivo y correctivo.  

 

Mantenimiento interno: Consiste en definir políticas de mantenimiento para 

mantener la operatividad y rendimiento de los equipos, máquinas y 

herramientas de la empresa. Igualmente la calibración y certificación de 

instrumentos de medición a ser usados en el proceso productivo. 

 


