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Problema de Investigacion

Marco Teodrico

Metodologia

Conclusiones y Recomendaciones
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Realizar un analisis territorial
respecto al Turismo Rural
como estrategia para generar
el desarrollo local de |Ia
parroquia Zumbahua.
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Fundamentar un marco conceptual que permita el analisis del objeto de
investigacion y de los elementos que comprende.

QDiagnosticar el potencial turistico de la parroguia Zumbahua para
determinar su vocacion hacia el turismo rural

Generar una estrategia de planificacion turistica que permita el
aprovechamiento del territorio en beneficio de la actividad turistica.
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TURISMO I TURISMO RURAL ” DESARROLLO LOCAL I

“Un fendmeno social, cultural vy
econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos
personales 0 de
negocios/profesionales”.

La Organizacién Mundial del Turismo
OMT (2005)

Es aquel tipo de turismo que se
realiza en zonas no urbanas,
realzando la cultura, los valores y la
identidad de la poblacidon local, a
través de su directa y activa
participacion en la prestacion de los
servicios turisticos. En este tipo de
turismo se complementan las
actividades econdmicas tradicionales
y permite el intercambio positivo
entre visitantes y receptores.

Ibanez & Cabrera (2011)

El desarrollo local es hoy una realidad
de creciente atencion por parte de
cientificos y politicos, al observar los
resultados de algunas experiencias
encaminadas a  solucionar el
problema de desempleo que tiene el
mundo rural y urbano, revitalizar la
actividad econémica local, reducir los
desequilibrios intrarregionales y de
descentralizacion de los estados.
Cebrian & otros (2008)
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E Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

" Propuesta de Andélisis previo del Diagndstico Formulacion del Propuesta de

; desarrollo turistico territorio situacidn turistica plan de accion gestion del plan
E Propuesta y prospeccion Implementacian
i ]

i o Seguimiento J

i BEeftacen y evaluacion

1

Elaboracion del plan de desarrollo turistico para el territorio

I R e e L L e

Participacién y concientizacion social Fuente: [ICA (2014)
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Lanzamiento de la

Propuesta
iVisitas de informacion vy
motivacion

Reunion de presentacion de
la propuesta, incluyendo:

Constitucion del
FORO DE PARTICIPACION

N,ombramiento de la
COMISION DE TURISMO
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Analisis previo del territorio
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Descriptivo-analitico: Evaluativa:
Oferta turistica. Analisis FODA.
Analisis de la demanda. Priorizacion de los problemas

1o : mas importantes
Analisis de la competencia. P

Analisis de la vocacion

Analisis de las tendencias. . .
turistica del territorio.

Definicion del segmento de
mercado meta.
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Nombre

Restaurante La Choza de la
Abuela

Restaurante San Mateo
Tuparyna Bar

Restaurante-Cafeteria Sisa
Pakari

Bar-Cafeteria Happy Llama

Restaurante-Cafeteria Kishuar
Wasi

Bar-Restaurante El Mirador
Resturante Quilotoa
Restaurante Karu Nan
Restaurante “Inti Nan”

Restaurante Mushuk Wasi

Direccion

Centro de Zumbahua

Centro de Zumbahua
Centro de Zumbahua

Comunidad Quilotoa

Comunidad Quilotoa

Comunidad Quilotoa

Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa

Comunidad Quilotoa

ADM MISTRACIGH
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Contactos
0984422774

0986836250
0997124718
0959015442

0997251356
0993850958

0979566197
0983824922
0988520156
0981179321
0985823559
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Nombre
Hostal Chuquirawa
Hosteria Urcu Wasi
Hostal Pachamama
Hostal Chozita
Hostal Samana Wasi
Hostal “El Condor Andino”
Hostal Mirador Oro Verde

Hotel Mirador Rumy Cruz
Wasi

Hostal Condormatzi
Hostal Richar
Hostal Kuyllur Nan
Posada de Tigua
Cabafias Shalala
Hosteria Alpaca

Hosteria Crater Lake

Direccion
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Comunidad Quilotoa
Centro de Zumbahua

Centro de Zumbahua

Centro de Zumbahua
Centro de Zumbahua
Centro de Zumbahua
Comunidad Tigua
Comunidad Shalala
Comunidad Quilotoa

Comunidad Quilotoa

ESI_/

Contactos
0989313313
0993554715
0992125962
0988520156
0983598443
0939936979
0995980047
0992539385

(03) 2672094
0998960027
0992277670
0991612391
0999904665
0992125962
0997942123
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Los medios de difusion mas u Pag. Web
utilizados para dar a conocer los
productos y servicios y que son

S e i ——

utilizados por los viajeros, el 64% u Folleterfa
dispone y busca los servicios y

actividades turisticas a través de la

pagina web, seguido por el 8% que 5TV

se promocionan los productos y
servicios por medio de la folleteria,
sin embargo hay un 28% que no
responden a esta pregunta, lo que
implica que se debe considerar en
el momento de disefar los medios u Sin respuesta
de difusion el uso de las dltimas

tecnologias a través de plataformas

digitales y redes sociales.

Librosde Viajes
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MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Nacionales 4568 13000 13638 14062 9617 2221 5313 13509 7213 2575 6351 8439 100506
Extranjeros 2500 2380 1659 2245 2157 1546 1641 2547 1488 972 1649 1905 22689

TOTAL 7068 15380 15297 16307 11774 3767 6954 16056 8701 3547 8000 10344 123195

TipodeTurista

Tipo de Servicios
E Turistalocal

0%
09

u Turista Nacional

= Turista Extranjero

® Transporte ® Guianza = Alojamiento = Alimentacién ® Sin respuesta Sin respuesta
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se tomo en consideracion la
informacion respecto a los sitios y los
emprendimientos existentes en Ia
parroquia Chugchilan, porque son
emprendimientos que ofertan
actividades de similares hacia el mismo
destino turistico Quilotoa y que se
convierte en el principal competidor
respecto a los servicios y actividades
turisticas
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Presencia de 3 cooperativas de transporte que
funcionan en la parroquia.

Recursos Turisticos naturales y culturales con
potencial para diversificar las actividades.

Recursos virgenes para la practica del turismo
sostenible.

Ingreso de turistas permanente a la parroquia para
diversificar y ampliar la oferta del turismo rural.

Oferta favorable al turismo familiar o un turismo de
recreacion durante los fines de semana y feriados

ANALISIS FODA

Los transportistas comunitarios pueden tener
capacitaciones para aprender inglés basico.

Construccion de un centro de informacion turistica.

Gestionar capacitaciones con entidades
involucradas al turismo, principalmente con el
MinTur.

Trabajo mancomunado entre los diferentes niveles
de gobierno para mejorar el turismo.

Desarrollo del turismo comunitario.
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Rt



IMMOVAEIGN FARA LA BNEELAME

s e LA LS T A

P R e e e ——

ADM NISTEF:DIl:'rh =
@J EELE,,,.E turisticayhotelera &

Gran Variedad de recurso turisticos a Cuenta como atractivo turistico focal
distancias reducidas en las comunidades como el destino Quilotoa.
gue conforma la parroquia.

Feria indigena con identidad cultural de Diversificar los productos y servicios
la parroquia Zumbahua. turisticos en la parroquia.

Apoyo del GAD Parroquial para el Conectividad de primer orden con el
desarrollo del turismo. apoyo del GAD Provincial.

Presencia de centros médicos en la Contar con un Plan de Desarrollo
parroquia. Turistico de la Parroquia.

Contar con los servicios basicos y vias en
buen estado.

ANALISIS FODA
-
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Las paradas que han sido designadas para las camionetas Las condiciones climdaticas no permiten que se de
que operan en la parroquia han sido invadidas por mantenimiento a las vias de la parroquia .
vendedoras informales.

Inadecuado manejo de la basura en los emprendimientos y Competencias turisticas no ligadas al turismo comunitario.
la parroquia Zumbahua.

Competencia desleal entre los prestadores de servicios. Contaminacién ambiental por la presencia de plasticos y
desechables en los establecimientos que brindan servicios
turisticos.

Falta de capacitacion de atencion al cliente y calidad Reduccion de flora y fauna del lugar

Inexistencia de un parqueadero en el sector de Tigua Disminucion de turistas por falta de calidad en los servicios

Escasa gestion de coordinacion con los recursos potenciales Idiosincrasia de los habitantes al pensar que el turismo no es
a nivel del GAD Parroquial, Cantonal y Provincial generador de recursos econdmicos

Vias de comunicacion hacia las comunidades deficientes. Inestabilidad econdmica del pais
Deficiencia en la sefializacion para la accesibilidad hacia los Disminucion en la inversion publica en el territorio
recursos turisticos de interés

Inexistencia de seguridad turistica
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FACTORES

Recursos turisticos

APTITUD TERRITORIAL

Sitios de Interés de la parroquia
Laguna Quilotoa

Céndor Matzi

Cueva del Inca

Cocha Uma

Complejo Montanoso Tzirimatzi
Mirador Hawa Pata

Valle De Altura Michacala
Mirador Tiklan

Termas de Chicho

Cafion del Toachi

Pintores de Tigua

Mirador Shalald

Mirador Ankapawana

Feria Indigena

Importancia

Vocacion turistica

Turismo de aventura

Turismo de aventura

Turismo comunitario

Turismo de aventura

Ecoturismo

Turismo de aventura

Ecoturismo

Turismo de aventura

Ecoturismo

Turismo de aventura

Turismo comunitario

Turismo comunitario

Ecoturismo

Turismo comunitario
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Definicion del
segmento de mercado
meta

Los turistas que llegan a la
parroquia son |a mayoria
jovenes entre 20 y 39 afos.
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Elaborar un Plan de Turismo de la parroquia de Zumbahua para la diversificacion de los
productos y servicios turisticos como estrategia del desarrollo local con enfoque de
sostenibilidad para el destino.

Determinar los factores para la competitividad del destino
Zumbahua y su principal atractivo turistico focal que es el
Quilotoa, a través de la aplicacion de cadena de valor del
turismo comunitario.

k- iy

Definir los medios de promocion, difusidon y comercializacion N
de los servicios y productos turisticos de la parroquia
Zumbahua.

- T

Disefar rutas turisticas enmarcadas en los recursos turisticos N
naturales y culturales complementarios existentes en la
parroquia Zumbahua.

-

Generar el presupuesto referencial para la ejecucion de cada N

uno de los rubros considerados en el plan de turismo de la
parroquia Zumbahua.
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INMBVAEIGN FAMA LA ENCELEMCIA

Linea estratégica 1: Estructurar a la parroquia Zumbahua como un destino turistico en la Ruta de la Avenida de los
Volcanes, con enfoque de turismo comunitario.

Actividad Responsable Requerimiento Duracion
Organizacion de un equipo GAD Parroquial Zumbahua Determinar un responsable 2 meses
técnico permanente Investigadores o actor intermediario como

delegado para que coordine
las diferentes actividades
gue se vayan a desarrollar.

Recopilacién y selecciéon de GAD Parroquial Zumbahua Recopilaciéon de estudios 1 mes
informacioén Investigadores previos, datos e informacién

existentes, levantamiento

de campo.
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Andlisis de los elementos del GAD Parroquial Zumbahua

sistema turistico Investigadores

Identificacion de actores locales  GAD Parroquial Zumbahua
Investigadores

Elaboracion de propuestas de GAD Parroquial Zumbahua
productos artisticos Investigadores

Andlisis de la oferta turistica,
atractivos turisticos.
Equipamiento de  servicios,
instalaciones

Andlisis de la demanda,
competencia

Realizacion de talleres
participativos

Identificacidon inicial, finalidad,
definicion del concepto vy
atributos, estructura del
producto, analisis estratégico
interno, analisis  estratégico
externo, disefio del producto vy
validacion.

1 semana

2 meses
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Linea estratégica 2: Promocion turistica de la parroquia Zumbahua como un destino de la Ruta de la Avenida de los
Volcanes en la provincia de Cotopaxi.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Difusion masiva de los GAD Parroquial Zumbahua  Actividades televisivas vy 1 afio
atractivos turisticos a través MinTur radiales.
de medios de comunicacion Investigadores Entrevistas a la primera

autoridad de la Parroquia
Entrevistas al personal
técnico  encargado  del

proyecto
Uso de internet y nuevas GAD Parroquial Zumbahua Elaboracion de una Continua
tecnologias Investigadores plataforma web dindmica.

Creacion del Fam Page en 6 meses

las redes sociales.
Creacion de una aplicacion
para teléfonos celulares.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION

Utilizacion de  medios GAD Parroquial Zumbahua Disefio y creaciéon de la 3 meses
alternativos marca turistica de Ia

parroquia para su

promocion.

Disefio y elaboracion de
flyers, mapas, guias, entre

otros.
Participacion en ferias de GAD Parroquial Zumbahua  Participar en las diferentes Todo el periodo
turismo GAD Municipal Puijili ferias turisticas a nivel

nacional.
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ObjetIVO especifico: Diselar rutas turisticas enmarcadas en los recursos turisticos naturales y culturales
complementarios existentes en la parroquia Zumbahua.

Linea estratégica 3: Diversificar los productos y servicios turisticos en la parroquia Zumbahua.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Levantamiento de GAD Parroquial Zumbahua  Conocer los mercados 3 meses
informacion GAD Municipal Puijili emisores analizando las

variables demograficas,

socioeconémicas y de
consumo, que permitan
definir una segmentacion

por grupos de
consumidores con
comportamientos turisticos
comunes.
Estructuracion de paguetes  GAD Parroquial Zumbahua Recopilacidn y validaciéon de 3 meses
GAD Municipal Pujili la informaciéon necesaria
para la realizacion de
paquetes.
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Formulacién de GAD Parroquial Es una forma de 3 meses
paquetes turisticos Zumbahua presentacion que

GAD Municipal conjuga los

Pujili atractivos y

facilidades para
presentarlos en
todo un paquete
turistico.
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Objetivo especifico: Generar el presupuesto referencial para la ejecucion de cada uno de los rubros considerados en el
plan de turismo de la parroquia Zumbahua.

Linea estratégica 4: Senalizacion turistica para facilitar la accesibilidad a los atractivos turisticos de la parroquia Zumbahua.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Senalética turistica GAD Parroquial Zumbahua Definir los disefios en 3 meses
informativa GAD Municipal Pujili funcion del manual de

GAD Provincial Cotopaxi senalética turistica del
Ministerio de Turismo
Senalética turistica de GAD Parroquial Zumbahua El objetivo primordial es 3 meses
direccién GAD Municipal Pujili dotar de un sistema de
GAD Provincial Cotopaxi sefalizacion turistica

coherente y uniforme para
todo el territorio con el fin

de potenciar la
competitividad turistica de la
parroquia.
Senalética turistica GAD Parroquial Zumbahua Elaborar la senalética 3 meses
descriptiva GAD Municipal Pujili turistica enmarcado en el
GAD Provincial Cotopaxi manual del Ministerio de

Turismo.
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Linea estratégica 5: Capacitacion a los prestadores de la planta turistica de la parroquia Zumbahua.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Diagndstico de las GAD Parroquial Zumbahua  Se realizara un 3 meses
necesidades de capacitacion Ministerio de Turismo levantamiento de

informaciéon acorde a las

necesidades gue se

presenta dentro de la planta

turistica.
Disefiar  programas de GAD Parroquial Zumbahua Se disenaran en base a lo 3 meses
capacitacion Ministerio de Turismo gue se obtenga del

diagndstico de necesidades
de la capacitacion.

Validaciéon del plan de GAD Parroquial Zumbahua  Se desarrollara a través de 1 semana
capacitacion Ministerio de Turismo un taller aplicado a los

diferentes miembros de la

planta turistica.
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Linea estratégica 6: Establecer un Centro de Informacidn Turistica en la parroquia Zumbahua.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Propiciar reuniones para GAD Parroquial Zumbahua Establecer al menos 3 1 mes
determinar la aprobacion de GAD Municipal Pujili reuniones de trabajo vy
la  implementacion  del GAD Provincial Cotopaxi socializacion sobre la
Centro de Informacion Ministerio de Turismo implementacion del Centro
Turistica. de Informaciéon Turistica de

la parroquia y las estrategias
de mejoramiento en
infraestructura.
Implementacion de nuevos GAD Parroquial Zumbahua Innovacion de las Todo el periodo
servicios turisticos GAD Municipal Pujili actividades turisticas
GAD Provincial Cotopaxi existentes en la parroquia.




-l?li- A0M NISTEF:DIC'I'P\ .
@GESPE turisticayhotelera &

INNMOVACION FARA LA ENESLENTIA

ACTIVIDAD RESPONSABLE REQUERIMIENTO DURACION
Implementacion de las GAD Parroquial Zumbahua Se aplicara las normativas 1 afio
normas técnicas del GAD Municipal Pujili actuales del Ministerio de
Ministerio de Turismo para GAD Provincial Cotopaxi Turismo para la
la  implementacién  del implementacidon del Centro
Centro de Informacion de Informacion Turistica y el

Turistica. control de la planta turistica
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GAD GAD GAD MINTUR
Zumbahua Puijili Cotopaxi

IAMOVAEION FARA LA EXENLEMOIA
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1 5.000 5.000 5.000
24 500 12.000 12.000
24 100 2.400 2.400

14 500 7.000 7.000
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Unida

global 1 1.000 1.000 1.000

120.900 59.500 12.200 31.400 17.800

49,21 10,09 25,97 14,72
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INMBVAEIGN FAMA LA ENERLEMEIA

El Plan de Turismo de la parroquia de Zumbahua para la diversificacion de los productos y servicios
turisticos como estrategia del desarrollo local con enfoque de sostenibilidad para el destino, en el
periodo 2019 — 2023. Se ha realizado con absoluta responsabilidad, bajo un método técnico de
investigacion descriptiva, en cada una de las actividades encaminadas; por lo que se desarrollé las
salidas de campo para conocer los diferentes atractivos turisticos naturales y culturales de la
parroquia Zumbahua, en donde se pretende implementar las actividades relacionadas con Ia
aventura, el ecoturismo y el turismo comunitario, ademas se verifico la accesibilidad y las
facilidades turisticas con las que cuentan cada uno de estos recursos.

Respecto al perfil del turista los principales productos que deben ser disenados para fortalecer el
desarrollo local a través del turismo son; el Turismo Comunitario, el Ecoturismo y el Turismo de
Aventura, en todos los atractivos turisticos naturales de las comunidades de la parroquia
Zumbahua, ya que los turistas potenciales son las turistas extranjeros que tiene un rango de edad
entre 20 y 39 anos, los mismos, que su principal interés es conocer las costumbres y tradiciones del
pueblo de Zumbahua, asi como los que desean tener el contacto con la naturaleza y por el
desarrollo de las actividades de aventura como la caminata, la cabalgata y escalada en roca.
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De la misma forma como se describe en el analisis FODA, gue los turistas que vamos a captar para
gue ingresen a los recursos turisticos de la parroquia, es porque se van a diversificar los productos y
mejorar la calidad de los servicios con calidad, ademas aprovechar la presencia del atractivo focal
gue es el Quilotoa, la misma que se encuentra en la parroquia de Zumbahua. Todos los productos y
servicios estan al alcance de todos los tipos de turistas, asi como el sitio es ideal para efectuar
entrenamientos y aclimatacion para que los turistas continuen su viaje y puedan acceder a las
principales montanas del Ecuador.

Finalmente, se elabora el Plan de Turismo de la parroquia de Zumbahua para la diversificacion de
los productos y servicios turisticos con identidad a través de la generacion de la marca turistica
como estrategia del desarrollo local con enfoque de sostenibilidad para el destino, en el periodo
2019 — 2023, en la que se determinan las actividades que se debe efectuar, una vez que se conoce
la vocacion turistica de la parroquia, asi como los diferentes rubros de capacitacién, facilidades y
promocion turistica contemplado en el presupuesto del presente plan.
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Considerar en la préxima administracion, la ejecucidon de este plan, con el fin de dinamizar
la economia local y fortalecer las actividades turisticas, ya que se requiere el presupuesto
necesario para que se contrate un técnico, el mismo que debe implementar las estrategias
planteadas en el presente plan, en funcién de los resultados del diagndstico y el plan se
convierta en una herramienta de gestion y administracion turistica territorial de la
parroquia Zumbahua.

Desarrollar actividades turisticas y definir los sitios para efectuar las diferentes actividades
de acuerdo al perfil del turista, enmarcados en las tres modalidades de turismo (Turismo
Comunitario, el Ecoturismo y el Turismo de Aventura) determinado para la parroquia.
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INMOVACION FANA LA ENEELENTIA

Considerar a los emprendimientos turisticos como eje fundamental del desarrollo local,
para potencializar y apoyar a la generacion de nuevos emprendimientos en comunidades y
sitios que estan ubicados los diferentes recursos turisticos naturales y culturales, los
mismos que tendra en enfoque de buenas practicas ambientales y desarrollo sostenible.

' Generar la marca turistica del destino Zumbahua, los mismos que deben ser posesionados
a través de todas las estrategias, actividades y acciones planteadas en el Plan, para
fortalecer y desarrollar turisticamente la parroguia Zumbahua con el fin de tener un
desarrollo local integral y aprovechar los medios de difusion, promocion y comercializacion
de los productos y servicios turisticos diversificados a partir del presente plan. Ademas,
destinar el presupuesto definido para cada una de las actividades y gestionar en los
diferentes niveles de gobierno el valor presupuestado para su ejecucion en los proximos 4
anos
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