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* Analizar la estrategia de turismo implementada por el GAD a nivel parroquial
en la provincia de Tungurahua en el periodo 2016 - 2017 y el primer trimestre
de aflo 2018 para medir su impacto en el desarrollo local

« Definir un marco teoérico y metodologico para entender la problematica dentro
de las parroquias.

« Diagnosticar el impacto de la estrategia de turismo en el desarrollo local de las
parroquias mediante indicadores de sostenibilidad, gestion y participacion que
evallen la situacion actual de las mismas

« Definir el impacto que tuvo la estrategia de turismo dentro de las parroquias a
través de indicadores de gestion, sostenibilidad y turismo. /




INDICADORES




DESARROLLO LOCAL

En relacion con las implicaciones del analisis del desarrollo local, se determinaron
indicadores de su medicion, divididos por ejes distintivo tales como: educacion,
vivienda, pobreza, empleo, movilidad, planta turistica con sus sub ejes facilidades del
entorno al atractivo y complementarios a la actividad turistica, estado de conservacion del
atractivo, sefializacion y seguridad turistica y politicas y ordenanzas los mismos que estan

detallados a continuacién.



1.  Eje educacion:

1.

2.

2. Eje Pobreza:

1. La pobreza multidimensional disminuyé en el primer periodo el 79%, en el segundo periodo el 60% y el tercero el 58%.
3. Eje Salud:
1. Los centros de atencion médica se mantuvieron durante los tres periodos de estudio sin existir crecimiento contado con un
establecimiento en cada parroquia;
2. El nimero de personas con conocimientos en primeros auxilios de manera anual aumentaron en el primer periodo en un 1
en el segundo en un 25% Yy en el tercero en un 31%;
3. El ndmero de establecimientos farmacéuticos en el primer y segundo periodo en las 5 parroquias analizadas suman un total d

En el periodo analizado, se determind que la tasa de analfabetismo tuvo un descrecimiento anual en el pri
12.71% en el segundo 8.83% Y en el tercero del 6%;

El nivel de educacion en el primer periodo mejor6 en un 15% en el segundo: 18% y el tercero: 20%.

5 farmacias, mientras que en el tercer periodo aumentd un establecimiento en la parroquia el Triunfo.



1.  Eje Vivienda:

1. Las viviendas de las parroquias de San Bartolomé de Pinllo y San Miguelito son las Unicas que cuentan con tod
basicos en los tres periodos analizados. Mientras tanto en la parroquia de San Antonio de Pasa durante 2016, 2017,
accede a los servicios de luz, agua y alcantarillado. Por otro lado, en las parroquias los Andes en el 2017 tuvo acces
servicios de luz, agua y alcantarillado, siendo asi que para los siguientes afios, se instalé puertos de internet y teléfono.

2. Eje Empleo:

1. Elnumero de personas dedicadas a la actividad turistica en el primer afio crecio en un 7,6%, mientras que en el segundo: 8% y e
el tercer: 10,2%;

2. Enlaparroquia de San Antonio de Pasa de 4 personas que se dedicaron a la actividad turistica en el 2016 aumentd a 6 empleados

al 2018 es decir en un 33,33%. Por otro lado la parroquia San Bartolomé de Pinllo 16 personas se ocuparon en turismo en el 2016
que al a 2018 se incrementd su nimero en un 11.11% siendo ésta parroquia con la mayor cantidad de gente ocupada en turismo.
Unas ideas y reflexiones acerca de la parroquia San Miguelito que tuvo la menor cantidad de personas ocupadas en turismo

dentro del periodo analizo con un 27,78% de personas en relacion al total de personas en la provincia.



1.

2.

Eje movilidad:

1. Los tipos de vias de acceso en las parroquias en el afio 2016 fueron de tanto de segundo y tercer orden, no obstante que al
todas las vias fueron de segundo orden;

2. El estado de las vias en el 2016 se mantuvieron en estado malo y regular, que al 2017 y 2018 mejoraron a un estado bueno;

3. El medio de trasporte mas usado en el 2016 fue el bus, mientras que al 2017 y 2018 se empezd a utilizar tanto como buses y
camionetas como medios de transporte, por otro lado los taxis son utilizados en casos fortuito y en menor cantidad por ser muy
alejados del casco urbano.

Movilidad:
1. El numero de cooperativas de autobuses no varian en su cantidad entre una y dos cooperativas en el periodo estudiado;
2. Lafrecuencia de salida es constante en los tres periodos.




1. Planta turistica:

1. Los establecimientos de alojamiento catastrados en los periodos del 2016 al 2018 en las parroquias rurales no aument
cantidad siendo una media de 1 establecimiento por parroquia;

2. Los establecimientos de alimentos y bebidas catastrados en los periodos del 2016 al 2018 aumentaron solo en la parroquia
San Bartolomé de Pinllo en un 40%;

3. La operacion turistica es nula sin establecimientos en el 2016,2017 y | trimestre del 2018.

2.  Planta turistica:

1. Los guias turisticos con licencia operan en las parroquias de San Miguelito y El Triunfo incrementandose de un gui

parroquia a dos guias por parroquia entre el 2016 y 2018;

2. Las empresas de transporte turistico fueron nulas sin establecimientos en el 2016,2017 y | trimestre del 2018.




1.  Eje planta turistica:
1. Los centros de informacidn turistica no se han creado durante el periodo de estudio;

2. Los centros de interpretacion turistica no se han implementado durante los tres periodos;

3. El nimero de sitios para recorrido y descanso se han mantenido en la Parroquia de San Miguelito y el Triunfo con un send
en los tres afios de estudio.
2.  Sefializacion y seguridad turistica:
1. Las parroquias de estudio disponen de sefializacion turistica en los afios del 2016 al 2018 en un estado regular;
2. El tipo de icnografia que existio durante los tres afios de estudio fue la informativa, turistica y de seguridad,;

3. Laseguridad y vigilancia en las parroquias rurales analizadas existe en los tres afios de estudio.




1.  Politicas y ordenanzas:

1. El plan de desarrollo turistico es generado cada cuatro afios manteniéndose asi durante los tres periodos sin generar un
nuevo;
2. Del presupuesto del estado para las parroquias rurales se destin6 al turismo en los afios de 2016, 2017 y 2018 la cantidad
de 13920 ddlares;

3. No existe participacién del sector privado hacia las parroquias durante los tres periodos.




ESTRATEGIADE TURISMO

Se comprende de 4 lineas estratégicas, cada una divida por ejes y sub ejes. No obstante se obtuvieron los siguientes datos:

LINEA 1: DESARROLLO DE PRODUCTOS
1.  Ejerutas:
En el periodo analizado, se determin6 que el nimero de rutas en el periodo 2016, 2017 y el primer trimestre del 2018 no aumento sie
la ruta agroturistica su Unico ejemplar.
1. Se determind en el sub eje manejo de residuos, que en el afio 2016 y 2017 la mayoria de parroquias analizadas realizaba un proceso
de manejo de residuos a excepcion de El Triunfo, mientras que para para el primer trimestre del 2018 todos las parroquias
realizaban un proceso en la linea de manejo de residuos.
2. En el sub eje infraestructura, equipamientos generales y seguridad se determind que en el para el 2017 tuvo una tasa de creci
del 0%, y el 2018 fue de 14,28%;
3. En el sub eje atractivos naturales y culturales en el periodo 2016, 2017 y primer trimestre del 2018 no aumentaron teni

promedio de 5 atractivos por parroquia;



En el sub eje servicio turisticos las parroquias de EI Triunfo, Los Andes y San Antonio de Pasa durante el periodo 2
primer trimestre del 2018 se mantuvieron con el nimero de servicio de alojamiento (uno) mientras que San Bartolomé
Pinllo y San Miguelito durante dicho periodo se han mantenido en cero;
En el sub eje nimero de facilidades turisticas en el periodo analizado, se determind que en el 2016 existian 16, y que el
2017 y 2018 contaron con 17;
En el periodo analizado en el sub eje modalidades de turismo se determin6é que durante todo el periodo investi
Unicamente se practica el agro turismo;

En el sub eje nimero de actores de la estrategia de turismo se determind que en el afio 2016 existian 19 actores, que al 201
se sumaron 3 actores mas, mientras que para el 2018 aumento en un 4,35%;
En el 2016, en la mayoria de las parroquias, la percepcion de la imagen corporativa de la estrategia de turismo fue media,

que para el 2017 y 2018 paso a una percepcion alta.



LINEA 2: Marketing y Promocién Turistica

1.  Eje Marca Turistica.

En el periodo analizado, se determind que el porcentaje de posicionamiento de la marca Tungurahua tuvo un crecimiento an
un 35% en el primer periodo 61,67% en el segundo y 83,33% en el tercero
1. Eje camparfias de promocién.
1. En el periodo analizado se determin6 el niumero de folletos entregados en el cual, se pudo determinar que existié un
crecimiento anual del 24% en el primer periodo, 30% en el segundo y 34% en el tercero.
2. En el periodo analizado se determind que la inversion realizada en marketing y promocion tuvo un crecimiento anual en
2016 de 29% a 30% en el afio 2017 mientras que para el primer trimestre del 2018 se mantuvo en 30%
2. Eje Medios Online
1. En el periodo analizado se determind el nimero de personas receptoras por medios online el cual tuvo un crecimiento e
vista que en el afio 2016, 17 personas fueron beneficiadas por este medio, 23 en el afio 2017 y 24 en el primer trimestr

del 2018.




1. Linea 3 de Formacion y Capacitacion Turistica Eje Programa de especializacion turistica

1. En el periodo analizado linea nimero de programas acogidos por la parroquia se determin6é que en los afios 2016 y 20
desarrollaron en las parroquias estudiadas 6 programas, mientras que para el primer trimestre del 2018 se efectuaron
1. En el periodo analizado linea Remodelacién de Infraestructura segun el programa “Decoracion de Espacios Turisticos
se determind que la Unica parroquia que cumple con este item es Los Andes en el afio 2016.

2. Eje campafias de sensibilizacion turistica
1. En el periodo analizado linea cuadernillos publicitarios elaborados entregados a la poblacién, se determiné que del
total de cuadernillos elaborados solamente se entregd el 30% a la poblacién, distribuido indistintamente en cada

parroquia de estudio.




1.

Linea de Planificacion y Coordinacion Turistica Eje implementacion del centro de fomento e innovacién t
Tungurahua.

1. En el periodo analizado linea implementacion del centro de fomento e innovacidn turistica se determind que dic
centro no posee ningun dato estadistico turistica en las parroquias estudiadas.

2. Eje creacion de ordenanzas turisticas
1. En el periodo analizado linea ordenanzas turisticas se determind que no se cre6 ninguna ordenanza en el centro de
fomento e innovacidn turistica relacionados al &mbito turistico.
2. En el periodo estudiado linea aplicacién de ordenanzas se determiné que al no haberse creado ninguna ordenanza

turistica no se pudo aplicar ninguna de ellas en las parroguias estudiadas.



CONCLUSIONES:

» Se definid un marco tedrico y metodologico para comprender las problematicas existentes en
parroquias rurales de la provincia de Tungurahua que fueron analizadas, en este marco se desarrolld
herramienta con la cual se evalto el impacto de la estrategia en el desarrollo local de las parroquias. L
metodologia utilizada se realizé mediante los datos obtenidos de Sistema Integrado de Conocimiento
Estadistica Social (SICES), ficha para el levantamiento de atractivos y destinos del MINTUR, vy, asi
mismo fue necesario una investigacion documental y bibliografica para la creacion de |nd|cadores que
fueron aplicadas en el campo.

» Se diagnosticé el impacto de la estrategia de turismo en el desarrollo local de las parroquias, mediante
los indicadores para conocer la situacion actual de las mismas, estos indicadores se agruparon en una
herramienta y un instrumento que después de su aplicaciéon nos arrojaron los datos necesarios para el
desarrollo y anélisis en la investigacion.

»  Se definio el impacto que tuvo la estrategia de turismo dentro de las parroquias con base a los datos
obtenidos de la aplicacion de la herramienta, los cuales denotaron que la estrategia de turismo no
cumplio con sus objetivos llegando apenas al 25 72% en las parroquias en las que tuvo mayor impacto
la estrategia, es decir, que a pesar de que existe un ligero impacto, no es el esperado con base a la
proyeccién establecida en la estrategia para periodo analizado 2016, 2017 y el primer trimestre del
2018.




Las fuentes bibliogréficas cimentaron las bases tedricas de la investigacién, dentro del contexto de
teorico y legal, para el conocimiento de como se ha desarrollado la estrategia, en la evaluacién de la
se investigd la herramienta utilizada por parte del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,

se determind que no existen indicadores para la evaluacién del impacto en las parroquias rurales,
que carecen de informacién tanto documental, bibliogréafica y estadistica. Los datos que posee el

basan en datos empirica 0 mediante encuestas de satisfaccion, ademas no existe informacion actualiz
sobre los avances realizados por parte de la estrategia de turismo de Tungurahua.

Para la obtencion de datos se acudi6 a las parroquias de estudio las cuales fueron; Rio Negro, San
Bartolomé de Pinllo, Emilio Maria Teran, Atahualpa, Los Andes, Garcia Moreno, Presidente Urbina, Rio
verde, San Miguelito, Ulba, San Antonio de Pasa, El Triunfo, Pinguili, Sucre y Unamuncho donde se aplicd
la herramienta, se establecieron asi los resultados de impacto teniendo lo siguiente: San Antonio de Pasa,
San Bartolomé de Pinllo, San Miguelito, Los Andes y El Triunfo como las parroquias en las que mas| ha
influido la estrategia; Atahualpa, Rio Verde y Rio Negro como parroquias de impacto medio y finalmente
Garcia Moreno, Emilio Maria Teran, Pinguili, Sucre, Ulba y Unamuncho como las parroquias en las que no
se genero6 ningln impacto por parte de la estrategia.

Dentro de las lineas estratégicas, la Linea Estratégica 1, Desarrollo de Productos y la linea 2 de Marketing
Promocidn Turisticas son las que tiene mayor funcionalidad en la estrategia, mientras que las otras lineas de
Formacion y Capacitacion Turistica y de Planificacion y Coordinacion Turistica no poseen los datos
suficientes por lo cual su contribucion a las parroquias es minima.



Recomendaciones:

» Inducir la participacion igualitaria entre las autoridades de los GAD’S parroquiales y los organismos gubernamentales
CONAGOPARE y Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua con el fin de mejorar el desarrollo turistico y local de
las parroquias.

»  Es pertinente promover la interaccion entre actores afianzados a la estrategia de turismo de Tungurahua con los técnicos
de turismo encargados de cumplir con los objetivos de la misma para incrementar su conocimiento generando beneficios
econdmicos, fuentes de empleo y mejora de la calidad de vida tanto para las personas afianzadas y la poblacién en
general.

»  Se recomienda que lo programas establecidos por la estrategia de turismo de Tungurahua sean mas difundidos a la
poblacion participe dentro de sus programas con el fin de fomentar su crecimiento economico y turistico, conllevando una
buena relacion entre actores y participantes.

»  Serecomienda proporcionar informacion mas especifica que ayude al cumplimiento total de las lineas de Formacion y
Capacitacion Turistica y Planificacion y Coordinacién Turistica para un mayor desenvolvimiento de los mismos.

»  Serecomienda un plan de mejoras




Propuesta:

R
CRONOGEAMA METAS
E|F(M{AMJI|(JT|A|S|O
LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDADES RESPONSABLES N EA[BIA|U|L|G|E|C
LINEA 1. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
Rl. Eztan fortalecidaz ¥ | A1, Generar muevos actores que mehiyan, creen, actualicen a los
conzolidadas laz nueve | GAD': Pamroquiales acerca de las nitas en sus parrogquias
rutas agrofuristicas
artezanales en cada uno de
loz cantones.
FAD s Parroquuzles, HGET v
CONAGOPARE XX
A2 Ofracer asistencia taonica con tallares pmpartidos 2 los moavos
actores en comunto con los GADY's Parogqmalas
GAD s Parroquuales, HGPT v
CONAGOPARE XX
A% MNonitorear v evaluar el proceso de fortalecimisnto de las
Tatas.
GAD s Parroquales, HGPT ¥
CONAGOPARE
Al Generar muevos actores que meluyan, creen, actualicen a los
GADY s Parroquuales acerca de las mitas en sus parroguas GAD s P iales, HGET y
CONAGOPARE i e
A3 Donitorear ¥ evaluar el proceso de fortalecimisnto de las
mtas. GAD's Parroquizles, HGET v
CONAGOPARE




Al. Crear convenios con metituciones turisticas, para mnplementar
misvas formas de tunsme en la localidad, zdemzs de genarar
desarrolle local  comjuntaments con la aynda de los GADY's
Parroquialas

GATDY s Parroquuales, HGET ¥
CONAGOPARE

A7 Impartir asistencia técnica a loz nuevos actoras da tunamo
para fortalecar las bases para su desamrollo en funsmo

GATY =z Parroquuales, HGPT ¥
CONAGOPARE

A3 Aporvar an los procesos de fortalecimients como promocion,
capacrtzeion ¥ facilidades turisticas para los nuevos actores

GADY s Parroquuales, HGET v
CONAGOPARE

A4 Bealizar un montteres de la evolucion de los muevos actores
despusés da haber recibude |z asistencia

GATDY s Parroquuales, HGET ¥
CONAGOPARE

Al Comupmiear 2l COMNAGOPARE la necesidad de asistencia
tecnica parz al desarmrollo turistico v local en comjunto con los
GATY s parroquialaz

GADY s Parroquuales, HGET v
CONAGOPARE

A7, Bealzar talleres para definir el apoyve para el fortaleciomento
de loz productos hurlsticos en las Parroquas  integrantsz ds la
estratesia de turisme.

GAD s Parroquuales, HGET v
CONAGOPARE

A3 Fjacufar los nuwevos conocmmentos acerca de loz mmsvos
productos turlsticos en la commmidad.

GAD s Paroquuales, HGET ¥
COMNAGOPARE

A4 Efectnar un seguimiento v evaluzcion del desamrelle loprado
despuéz de la apliczeicn da los conccimiantos obtemdos an log
tallares.

GATDY =z Parroquuales, HGET ¥
CONAGOPARE




LINEA 2. MARKETING Y
PROMOCION
TURISTICA.

Al Coordinar con los GATY: paroquiales la participacion de zus
actores en ferias de turismo

GAD s Parroquiales, HGET ¥
CONAGOPARE
A2 Capaeitar a los actores turisticos en tematicas relacionadasz a
lasexpuﬁalascmgmhmmtemnlus GAD's parroqmales en la CAD s P isles. HOPT v
participacion de fanas. COMNAGOPARE = ¥
A3 Coordmar la participacion de la provinela en Expo-Ferias
inter parroquizles, cantonalas & ntemacionales de Tunsmeo CAD s P iales, HGPT y
CONAGOPARE
Al Actualizacion dal plan de marketing & mformacion da los
productes turlsticos antigues v nueveos en las parroquias GAD = P iales, HGPT v
CONAGOPARE
A2 Dhisefiar nuevas estrategias da marketing para el
reposicionzrmisnte Turistico de las parroquizs mvolueradas en la GAD's P isles. HGET +
estrategia de turismo CONAGOPARE g
A3 Dizefiar e implementar una camparia de promecion ¥
difusion para Posicionamiento de la Marca Turistiea GAD's T iles, HGET v
CONAGOPARE
A4 Crear material audiovizual da los productos turisticos de las
parroquizs & miegrarlos en medios digitales de promocion CAD s P iales, HGPT y
CONAGOPARE
A5 Dizerizr, Fedizefiar, Imprinur, retmprirmir ¥ reprodseir
maztenizl de promocidn furistica. GAD's Parroquiales, HGPT v
CONAGOPARE
E3. Se coenta con Al Coordmar con la Comaznion da (zestiom Polifica las
Informacién Fotadiztics de | especificaciones Téonicas para contar con Estadisticas de Comisién de Gastién Piblica,
Turizmo de la Provincia Torsma de la Parraqma

HGPT v CONAGOPARE




Al Contratzr entidades que alzboren, recojan, analicen la

Informacién Estadistica de Turismo de la Parroquia, creen mcmm"i“?FTMmﬁ‘gv
ordenanzas que penmitan el dezarrolle 2 firhure de 1z parroquia CONAGOPARE
LINEA 3. FORMACION Y
CAPACITACION
TURISTICA.
. . | Al .Coordinar con los GADs Mumicipales, Azociaciones,
Rl Prestadores de servicios | qorvidores Turisticos, Cimara de Turizmo la identificacisn de
r_'idaﬂwh necazidades, para capacitar z los prestadoras de servicios GAD s Parroquuales, HGPT ¥
capacidades lahorales. turisticos y ciudadania en general. CONAGOPARE
capacitacion, GAD’s Parroquiales, HGPT y
CONAGOPARE
A3 Tniciar el proceso de confratacidn e implemantacion con los
GAD: Momeipales, Asociaciones, Servidores Turisticos v
Camara de Tun=me el programa de capacitacion para los GAD s Parroquuales, HGPT v
prestadores de servicios turlsticos. CONAGOPARE
A4 Momitorear v evaluar mmplementacion de las capacitaciones
para los prestadores de servicios turisticos v cludadania en CAD s P izles, HGPT v
general. CONAGOPARE
RZI. Se continna con la Al Coordinar con los Munieipios, Academia Mimisterio da
campana “CONOCE TU Educacicn, COMNAGOPARE v Unitdade: Educativas la
FPROVINCIA VIVE 1mplementacion de la camparia GAD s Parroquuales, HGPT v
TUNGUERAHUA", CONAGOPARE
J'-'LE: _'?LPO}EI lo= eventos programados por los nifios qua han
recibido esta campatia en la escuala. CAD s P iales, HGPT v
CONAGOPARE
F3. Se realizan procesos de | Al. Coordinar con los GAD's Cantomales, Prestadores de
sensthiliracién toriztica 3 Servicios v crudadania en general el proceso de sensibilizacidn CAD's : HGPFT v
g g - Parroquiales, ¥
prestadores de sarvicioz Turistica sobre productos turisticos existentes. CONAGORARE
A2 Tmplementar los tallerss de semsibilizacion turistica a
Prestadores de Sarvicios Tunisticos v ciudadania en general CAD s P iales, HGPT v

CONAGOPARE




LINERE
PLANTFICACION ¥
COORDINACION
TURISTICA

R1. 5e cuenta con un
Centro de Fomento e

Innovacion Turstiea.

Al Elaborar sstadisticas tunisticas de todas las parroquias nurales
que forman parte de [a Estratezia de Tunameo.

GAD's Parroquuales, HGET v
CONAGOPARE

A2, Crear ordenanzas turishicas que faciliten o] mgreso de musvos
actores.

GAD’s Parroquuales, HGPT v
CONAGOPARE

A3, Elaborar perfiles del viartants segim |z modalidad de tmamo
que se practique en cada parroquia,

GAD's Parroquuales, HGPT v
CONAGOPARE

Al Elaborar propusstas v convenos amiales para mplementar
|2 Estratepna de Tunsmo de Timgurahua en las parroquias que sz

GAD's Parroquuales, HGET v

acogieron a dicha politica. CONAGOPARE
A2 Fromar convemos amuales para efectivizar [a Eatratesia de
Tunzmo de Tungurabua en arheulasen a las Esfratezias GAD's Parroquizles, HGPT v

Cantonales de Tunsma.

CONAGOPARE




