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TEMA:

Comportamiento entre el margen financiero, la gestion de la
calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las
Instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi durante
el periodo 2016-2017.
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EFECTOS

CAUSAS

| Baja productividad en las

instituciones financieras.

Deficiencia en la gestion de la
calidad de los productos y
servicios financieros

Bajo desempefio en la
organizacion

Ausencia de efectividad en la gestion y eficiencia en el manejo del portafolio en las IFIS y su efecto en el margen

financiero

Bajo nivel de eficiencia en las
instituciones financieras.

Falta de efectividad en el
manejo de productos y
servicios financieros.

Figura 4. Arbol de Problemas

Baja sociabilizacion de la gestion de
calidad en la organizacion.
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4 , N e _ ,
e Comportamiento del e Comportamiento del e Comportamiento del

margen financieroy la margen financieroy la margen financieroy la
eficiencia del portafolio eficiencia del portafolio eficiencia del portafolio
de productos en las de productos de las de productos de las
entidades del sector entidades del sector entidades financieras de
financiero en financiero en Ecuador. la provincia de Cotopaxi.
Latinoamérica.
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GESPE

‘e Entidades financieras

enfrentan el mundo
globalizado

e Los factores que afectan al

margen financiero.
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e Analizar el comportamiento entre el margen
financiero, la gestion de la calidad y la eficiencia del
G E N E RAL portafolio de productos en las instituciones financieras
de la provincia de Cotopaxi durante el periodo 2016-
2017.

OBJETIVOS

e Determinar las bases tedricas, conceptuales y legales...

e Elaborar la base metodoldgica que se utilizara en la investigacion...

ESPECIFICO

¢ Analizar los resultados obtenidos...

¢ Disenar una herramienta...
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HIPOTESIS “H1” HIPOTESIS “HO”

4 )

La gestion de la calidad y |a
eficiencia del portafolio de
productos en las instituciones

financieras tiene relacidon directa
con el margen financiero que

La gestion de la calidad y |a
eficiencia del portafolio de
productos en las instituciones

manejan en estas entidades

N /

financieras no tiene relacion
directa con el margen financiero
gue manejan en estas

entidades

- ' /
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Desarrollo del
Marco Teorico

CAPITULO II
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Base Teodrica

Teoria de calidad de Shewhart Walter Andrew

e Estado de control estadistico por medio de experimentos disefiados cuidadosamente

Teoria de la efectividad o teoria de 3D

e La efectividad va de la mano con la productividad de una organizacion

Teoria del riesgo y rendimiento del portafolio

e Posibilidad de que pueda ocurrir algo en un determinado tiempo
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Base Conceptual

Sector Financiero del
Ecuador

Segun Aguirre (2011) Instituciones

I

conjunto de instituciones

financieras que realizan Cooperativas de Ahorroy

intermediacion financiera Crédito
con el publico.
Cifuentes (2018)
(sociedades cooperativas

cuyo objeto social es servir
las necesidades financieras
de sus socios y de terceros)

_
=
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Base Conceptual

Indicadores

Eficiencia

Ferrin (2006) “expresion
cuantitativa del
comportamiento o el
desempeno de toda una
entidad o una de sus partes”

Calidad

Permiten evaluar la calidad

de los productos y servicios

para asegurar la satisfaccion
de los clientes.

Margen Financiero

Miden y analizan la
efectividad de Ia
administracion en las
instituciones financieras.

ESPE
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Fundamentacion Legal

Codigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador

* Art 162
* Art 163

Ley organica de instituciones del sistema financiero

e Regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y
extincion de las instituciones del sistema financiero privado
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Marco metodologico del
proyecto

.. .a' CAPITULO I
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Metodologia de la investigacion
Sector de estudio e Provincia de Cotopaxi
Saliele[Cl=ie[SH\ESif=Elee]a © Método cuantitativo
SUlSpis elsalesilesielela | o Método de Observacion, Documental y Bibliogréfica.
Técnica e Andlisis de datos
Instrumento e Cédulas Financieras

Poblacion e 36 Instituciones

Muestra e 23 Instituciones
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Instrumento

SEGMENTO DE ESTUDIO: 1{(Bancos y Mutualistas), 2(Cooperativas de ahorro y Credito)
CONTEXTO: ESTADOS FINANCIEROS
NOMNMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA Referenda
M= ITEMS INDICADORES FINAMCIEROS FERICDO WARIACIOM ESTANDARACEFTABLE
2006 2007 2016 2017
REMTABILIDA D
. Fe mdimi bre | i ROA reelidad neta
endimiento sobre los activos P ——————
Activeo Toral ESTAMNDAR ESTAMNDAR
2 R Simi + b P— ) BOE = eilid ad Neta
endimiento sobre el patrimonio = Capical ESTAMDAR ESTAMNDAR
A Imgreses por (nferetes — goclos por (mEFTahes
3 flargen neto por intereses AAl = — P —
fotal oottres ESTAMDAR ESTAMNDAR
r— =
a Margen de utilidad My = 2EETESES ganagos
total ingresos ESTAMNDAR ESTAMDAR
CAaLl DaAD
. e — Coartera atrasada
5 Calidadde la Cartera = Colocacitn Bruta ESTANDAR ESTAMNDAR
=5 Frovisiones aciiras
& Cobertura Bar = Colocaciones Brutas EsTAMD AR ESTAMDAR
- Calidad ) A = Activas Proaductivas
alidad de activos A= Toral Activer ESTAMDAR ESTAMDAR
i c Colocaciones Bruftas
s Colocaciones — Active Total ESTANDAR _ |ESTANDAR
EFICIEMNCI A
Fondos disponibles
= Liguidez L = - - —
total depdsitos a corte plazo ESTAMDAR ESTAMDAR
N N . . Cartera Atrasada
10 L d at 1 =
lBUiEEs pEErimems e Fatrimoenic ESTANDAR |ESTANDAR
. . . gastos de operacidn
11 Eficiencia operativa Eo =
" total active ESTANDAR _ |ESTANDAR
12 Efici o del End fntereses causados
|EIEmEls mel margsn T intereses ganados ESTAMNDAR ESTAMDAR

Figura 8. Cedula Financiera para Bancos, Mutualistas yv Cooperativas de Ahorro y Crédito




Validez del instrumento

Tabla 12. Resumen del puntaje de Expertos. Férmula para calcular la validez de la prueba piloto

) ESPE

UNPTRIOAD OF LAS FUTRZAS ARMADS
PO INMNOVAGION SARS LA TFGTAENE)

Rp Se ha obtenido el resultado del

Gc = —x100

Resumen del puntaje de Expertos.

Total "5I"  Total "NO”

Rp+Rn )
Dénde: 100% de acuerdo con los
expertos, de manera que el
instrumento posee una validez

Ge= grado de concordancia significativa

Experto 1 4 0

Rp= Total de respuestas positivas de expertos |

Experto 2 4 0 excelente debido a que el grado
Rn= Total de respuestas negativas de expertos de concordancia significativa es
Experto 3 4 0 0
ee 20 oo mayor a 90%.
Experto 4 4 0 T20+0”"
Experto 5 4 0 e = 22 %100
TOTAL 20 0 Ge = 1100

Ge =100%
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Poblacidn
Tabla 2
Entidades del sector financiera Coltopaxi, Ecuadaor. = —
o SF o % o
. ; ke
ipz d= entidagdes Umens < . o
Bancos Privados 12 o : o res
Cooperativas de ahorro y credito Segmenta 1 ) |
Cooperativas de ahorro y credite Segmenta 2 1] . W Ly . Q 2
A Whoor— %
: —5= - o -
Cooperativas de ahomro y credito Segments 3 10 -~
Mutualistas 1 <»
Todal 38 Figura 2. Mapa poblacion Cotopaxi
Fuente: [Supenntendencia de Bancos y Seguros - ONEI - 5E3 / Superintendenciz de Economia Fuente: (Mapa de |a Provincia de Cotopaxi, 2013)

Fopulsr y Solidans)

T
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Tabla 6. Porcentaje e repvesentacion de cads seqmento en a poblacon de Tabla 7. Nimero de insftuciones asignadss para tads estato d | mueshs
sfudio
Insttyiones fmancieras  Porcentale que representan Nomero de  imsiuciones
Instiuciones nancieras  Numerode mstiucionss  Porentale que representan cada insfitucion Fsinadas para la muest
cada insftucion AlE :
COACS 3480 I
COACS & 3 50%

TOTAL i 0% TOA L b

Mats: los valores aftenidos de [a columna "Numeno d2 msttucianss asignadas para & mugstrs

Nota: Ios valores obtenidos de 3 columna “Porceniaje qus representa cada insfitucion” son o
s0n producty de 3 aplicacion d una regia d fres

oroducto gz s aphcation de una regla g fes,




=l @ o

o

1C

11

12

15

i

21

Maombre de |a Insthec kn

anca Fumirahu
Sanct del FPacifico

Sanca del Fichincha

Sanca de Suayagull

Sanca del Ausira

Sanca Soldana

Sanca Infemacional

BMubuzlsia Fichincha

Cooperafiva oe ahomro y cradifo Kullkl YWasl [ka,

Cooperativa de ahomo y crédito ChIBUlED Bda,

Cooparaiiva de ahomo y crédio Fernando Qagullems fda,
Cooperailva de ahomo y crédito Hermes Galbor Werdesoin Hd3
Cooparailva de ahomo y crédio Unidad y Progreso Hda
Cooparaiiva ¢e ahomo y crédio Andina [fda,

Cooperailva de ahomo y crédio Sumak <awsay ks,
Cooparailva de ahomo y crédio & de Ociubre Hdg

Cooperativa de ahomo y crédio Educadores primarios de Caotopaxl da
Cooparatlva g2 ahomo y crédio 3 de Cchubre [5da,
Cooparailva ¢e ahomo y crédio Sagraro [hda,

Cooparativa ¢e ahomo y crédio Mushuc Runa (s,
Cooperailva de ahomo y crédio CEpus

Cooperathva &2 ahommo ¥y credio Pollcia Rachanal

Cooperativa de ahomo y crédiio San Francisco Hda

ESPE
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Muestra

Tabla 7. Nimero de instituciones asignadas para
cada eztrato de la muestra
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Evaluacion y Analisis
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Margen de Utilidad

Tabla 22. Analisis del indicador de Margen de Utilidad.
MARGEN DE UTILIDAD

100 92,08 92,84
90
80 74,85 75,21
65,37 67,76
Estandar del sector bances EEATH  ET.I6% D g
Estandar del sector COAL S T4 35% 18,21% 50
Cooperativas de Ahorro v Credito 22,08% 22,84% 40
30
Bancos y Mutualistas 08,37 % g7, 76% 50
Mota: Los porcentajes obtenidoz de cooperativazs v bancos 10
- Fope . - . 0
S0n un pmmEdID dEI ﬂnﬂllsls’ rEEIE&Elﬂ =] lﬂ pﬂ|}|EIIL'ICI-I'I dE Estandar Bancos y Bancos Y Mutualistas Estandar COAC’s  Cooperativas de ahorro
EEtIJdiCI- Mutualistas y crédito

m 2016 m2017

e

CEAC - LATACUNGA




UNATRIOAD OF LAS FUIRZAS ARV ADS

INNOVAGION SARA LA TXGELTNSI

= BESPE
Liquidez

Tabla 28 Analisis del indicador de liguidez.

LIQUIDEZ
35
30,85 30,85 2974
Estandar del sector bancos WEEL  I8.3T% & e
Estandar d=l sector COAL 5 23,87 20,47 % 20
Cooperativas de Ahorro y Credito 28, 74%: 20,13% 15
Bancos y Mutualistas J0,29% 20,315 o
Mota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas v bancos
son un promedio del analiziz realizado a la poblacion de >
estudio. 0
Estandar Bancos y Bancos Y Mutualistas Estandar COAC's  Cooperativas de ahorroy
Mutualistas crédito

W 2016 w2017
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Colocaciones

Tabla 36 Analizis del indicador de Colocaciones.

COLOCACIONES
Analisis del indicador de Colocaciones %0
80 74,93 7881
70
60 51, 62 51, 62
Estandar del sector bancos 21,82% oo, 8 0% 50
Estandar del sector COAG's T0.45%  TIOA% 40
Cooperativas de Ahorro y Craedito 74 53% 1831 30
EBancos y Mutualistas 21.82% o0, 80% 20
Mota: Los porcentajes obtenidoz de cooperativaz vy bancos 0

=0T un pmmﬂdin dEI Enéliﬂ mﬂllzadu = h pnblaﬂlﬁn dE Estandar Bancosy Bancos Y Mutualistas  Estandar COAC’s Cooperativas de
Estudin Mutualistas ahorro y crédito

m 2016 m2017




Cruce de variables

Tabla 40.Cruce de las variables margen de utilidad, iquidez y colocaciones

rom rom rom rom
BT edo & 7 edo & T edio & T edo
Margen 633 677 6637 353 37 3637 V4R U5l A0 L0 BIE G148

de Te B% % Th 6% % Bk TR % Bk 4k %

utilidad

Ligudez 302 263 283 303 63 2538
i 1R % B O % Tk TR % 4k B 0%

Coloeae 318 3598 3376 3148 38 30 70 [0 N2 748 788 7647
jones 2% 0% % 2% Ok % 6k 3% % 3% Tk %

28 N4 20T BT W1 I

Mota: Log porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos son un promedio del anglisis
realizado a la poblacion de &studin|

GESPE
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BAMNCOS ¥ MUTUALISTAS
5,57
36,57 %

70, 00%
50, 00%
30, 00%

33, 76%53.76%
40, 0%
200, D%

| ! :ﬁ M:ﬂ I I
0,00%

20, 00%
10, 00
MAargen dedtilidad

Liig uid =2 Colocedones

mEANCDS Y MUTUALSITAS mESTANDER BANCDS Y MUTUALISTAS

Figura 35. Cruce de Varables segmento Bancos y Mutualistas

COAC™S
1060, 00F 92 46%
50.00% 75.21% T6.87% T1.19%
&0, 00%
40,00%
27563 22,07%
o Hm
0,0:0%

Mzrgen deLtilidsd Liguidez Colocsdanes

m[DACS mESTAMDAR COACS

Figura 36. Representacion grafica del Cruce de Variables segmento CQAG S




Tabfa 41. Tabla de datos.

Comprobacion mzsmmr s e o

hipotesis

:Ewuﬂmunum

[
@M OEh B L R

A -
= - -

BB

0.050314 734
0.083302815
g.085034232
d.08457 2228

0.03104151
J.083278251
g.0724627a1
J.0955145921

[ el e ol
O 10EEDzZE23
2100415718
g.0s118vavT
0.073DE5932
Q0927 Z227

0,033B5294

0,03252035
0.0=22201615
0.0=2322b614
0.0235B627S
0.053326332
Q.0321862375
0.053367252

0,043625328
0040123585
0,044 202405
0,0E02384323
0025822204
i0,0501223 36886
00721537201
i0,0S25 30345
O, 105634818
0, ep5as e
o0,0e5sa2341
0, 042602302
O,05582321324
0,07B4 774085
0,053630518
O,071812277
0053232475
0,04 3622208
O,050197 775
00551831581
0041521475
0,.04bEM 711

0, 742705221
0, 705539245
0.8z2537 141

0. 75218835
0.318330882
0,354107 1885
i0,235538515
0, 25692005
0, 215baa oz
0, 20z2Ba4335
0, 775528407
0,8917599035
0, 7ETr1878DE
0212075332

077120185
0,251255158
0. 518502341
0, 507835258
0, 544557403
0,880V 358156
0, 54b330508

D.E1vE21T
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Variable dependiente: Margen de utilidad

Variable independiente 1: Eficiencia

Variable independiente 2: Calidad

Ecuacion del modelo:

¥ = flx)

Margen de utilidad = Bo + B1(Ex1) + B2(Ex2)

Donde:

MU= Margen de utilidad
Bo= intercepto

B1= Constante de eficiencia
Ex1= Eficiencia

B2= Constante de calidad

Exd= Calidad
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Mediante el uso de la herramienta Office Excel

Analisis de Regresion

Estodisticos de lo regresion
Coeficiente de correlacion méltiple  0,90329821

Coeficiente de determinacion R"2

R*2 ajustado 0,80950555
Error tipico 0,01005434
Qbservaciones @
ANALISIS DE VARIANZA
Grodos de ibert1a de cuodradio de fos cuo F Volor critico de F
Regresion 2 000965391 0,00482695 CQZ7AUEITD)  2,A26036-08
Residuos 20 0,002022 0,0001011
Total 22 0,01167591

Coeficientes Error tipico Estodisticot Probabifidod  Inferior 95%  Superior 95% nferior 95,0%uperior 95,0%
Margen de utilidad 0,00585187 0,01172304 -12052191 -0,050305703 -0,00139804 -0,0503057 -0,00133804
Eficiencia 0,62636857 0,1290433 4,85392K00000962331°  0,35718792 0,89554923 0,35718792 0,89554923
Calidad 0,08660095 0,01942736 4,4576803%00002414481 >  0,046076195 0,12712571 0,04607615 0,12712571

Figura 44. Regresion Linesl



HERRAMIENTA-PROPUESTA-COQUE-CEPEDA.xlsx

Mediante el uso de la herramienta SPS

Yim "Resultado? (Documento3] - 1BM PSS Statistcs Vi R, T i)

Archiva  Editar  Ver

Transformar

Insertar

Formato Analizar  Marketing directo Gréficos Utilidades

Ventana  Ayuda

SHOR M~ AFhE 0O &P =

B+ {E] Resultado

B {E] Regresidn
+[E] Titulo
Notas

Resumen del modelo

(& Estadisticos des:

L@ Correlaciones
(& variables entrad:

Error Estadisticos de cambio
R cuadrado estandar de CamhioenR Sig. Cambio
Modela R R cuadrado ajustado la estimacidn cuadrado CambioenF gl gl2
1 80g? 821/ 810 | 0100548385 , 47,744 2 20

[ Resumen del mc
L& ANOVA
L& Coeficientes

a. Predictores: (Constante), CALIDAD, EFICIEMCIA

UNPTRICAD DF LAS FUTRZAS ARWADS
IMNNOYAGION 2ARL LA IrGTALEMWM

» H e¢» += BB O

5

Tr

BNOVA®
Suma de Media L
Modelo cuadrados al cuadratica / F \ Sig.
1 Regresian 010 2 ,nné\ 47,744 |/ 000"
Residuo 002 20 000 ~——
Tatal 012 22
a. Variahle dependiente: MARGEN_UTILIDAD
b. Predictores: (Constante), CALIDAD, EFICIENCIA
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95 0% intervalo de confianza
estandarizados 0s paraB
Error Limnite
Madelo estandar Beta t | Sg—] Limita infariar superior
1 (Constante) -.026 012 -2,205 039 -,050 -,001
EFICIEMCIA 626 129 539 4854 ooo 357 ,BO6
CALIDAD 087 019 495 4,458 ooo 046 27

a. Variahle dependiente: MARGEMN_UTILIDAD
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COMPROBAR

Coeficiente de determinacion R*2 | 0,826823228

£1R”2 &s mayor del 70%, por lo tanto &l modelo presenta relacion. 2l momento en que &l coeficients de R 2 seacerca mas auna
quiere decir que los datos analizados tienen relacion con &l objeto en estudio,

RA2 * Xt de Observaciones < F
0826823228058143°23 < 774436473
15,01693425 < 47,74446473

Alanzlizarlos datos y haber multiplicado el cosficiente R*2 por &l numero de observaciones podemos observar que el valores
manor al anilisis de varianza e o cosficieute F

Maigen de wibdad 0.033306€17
Efciencia 0,0000862331
Cabdad 000024481

Al setlos valoces menores 3l 5% podemos aseguiar que las vanables dal objeto de estudio tienenrelacion

Figura 45. Comprobacién de regresion lineal



Resultados

El coeficiente de determinacion R*2 es del 82,68%.

Heterocedasticidad podemos verificar que el coeficiente R*"2 es menor al
coeficiente de varianza F.

Todas las variables de estudio menores al 5%, afirmamos que tienen relacion.

Rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipoétesis alternativa (H1) “La
gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las
instituciones financieras tiene relacion directa con el margen financiero que
manejan en estas entidades.”
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Diseno de una herramienta
para mejorar la eficiencia del
portafolio de productos

CAPITULO V
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Se disefiara en hojas de Microsoft Excel
un simulador en donde se nombraran
estrategias principales para mejorar
cada una de nuestras variables en
estudio ademas de describir los pasos
factibles para aplicar cada una de las
estrategias

Herramienta propuesta

Brindar una herramienta que facilite la
toma de decisiones con el fin de
mejorar el margen financiero en base a

estrategias de eficiencia y calidad
dentro de las instituciones financieras.

HERRAMIENTA
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Conclusiones y
Recomendaciones
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Conclusiones

* Las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi son afectadas por variables de riesgo externas como las catastrofes naturales,
politicas monetarias del gobierno de turno, y el mercado financiero

* Debemos considerar conceptos bdasicos como la clasificacion de las instituciones financieras, los diferentes tipos de indicadoras a
emplearse asi como teorias y fundamentacion legal correspondiente.

 La aplicacion de forma correcta de la validacidon del instrumento financiero facilitara el analisis de los indicadores seleccionados, por
medio del modelo univariante se evidencia la relacion directa de los datos del proyecto.

* En el andlisis realizado podemos concluir que, con respecto a la variable de eficiencia, nos muestra que tanto en Bancos y Mutualistas
como en Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentran 1.20% y 0.36% por encima del estandar respectivamente.

* En la variable margen financiero reflejan que tanto en Bancos y Mutualistas se encuentran a niveles aceptables, puesto que en el caso
de Coac’s las cifras se encuentran 0.40% por encima de la cifra estdndar del sector, mientras que para bancos las cifras obtenidas nos
mencionan que se encuentran 0.06% por debajo del sector, lo cual no es alarmante, pero si muestra que este segmento puede mejorar
aun mas.

* El simulador financiero ayuda a que las instituciones financieras puedan observar sus indicadores alarmantes y satisfactorios, por esta
razon se concluye que la herramienta disefiada esta acorde a las necesidades de analistas financieros de las diversas instituciones.
—
L oA —L*

T’.Lu..




I GESPE

um.tasmn Df LL.. FLUIRZAS mv.\m
INMOVAGION SARA LA TRGILTNG)

Recomendaciones

* Todas las instituciones financieras deben tener en cuenta tanto las variables internas como las variables externas, esto les permitira
tener un panorama mas amplio al momento de buscar alternativas para aumentar su margen financiero y seguir los objetivos
institucionales.

* Se recomienda a los empleados de las instituciones financieras a tener claro los conceptos y teorias para poder aplicar un analisis
financiero asertivo ademas de tomar en cuenta la normativa legal que los ampara y asi tener el conocimiento para saber que
estrategias se puede aplicar.

* Para la comprobacién de hipétesis aplicar técnicas correlacidnales que van acompafiadas de una regresion lineal ya que este analisis
nos ofrece varios datos en donde se puede afirmar que hipodtesis es la que se acepta, ademads es muy importante comprobarlo con la
utilizacion de dos o mas herramientas como los es Excel y SPSS en nuestro caso.

« Se debe siempre tener estrategias y planificacion para poder recuperar posibles variaciones negativas, adicionalmente se debe
revisar continuamente los indicadores financieros para saber e interpretar en el periodo en curso que tipo de estrategia debe ser
aplicada de acuerdo a variables internas como externas.

* Se recomienda que cada institucion financiera utilice un simulador en donde pueda ver reflejado mediante semaforizaciones el nivel
de sus indicadores financieros para asi poder saber |a estrategia a aplicar para mejorar esos detalles.
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