& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£cuADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN FINANZAS — CONTADOR PUBLICO - AUDITOR

TEMA: COMPORTAMIENTO ENTRE EL MARGEN FINANCIERO, LA
GESTION DE LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI DURANTE EL PERIODO 2016-2017.

AUTORES:
CEPEDA ROBALINO, WASHINGTON ANDRE
COQUE VALAREZO, JUAN DIEGO

DIRECTOR: ING. JIMENEZ SILVA, ERLINDA ELISABETH, MGS.

LATACUNGA
2019



G ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA
CERTIFICACION

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulaciéon, “COMPORTAMIENTO ENTRE EL MARGEN
FINANCIERO, LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI DURANTE EL PERIODO 2016-2017.” realizado por el sefior COQUE
VALAREZO, JUAN DIEGO y el sefior CEPEDA ROBALINO, WASHINGTON ANDRE,
ha sido revisado en su totalidad y analizado por el software anti-plagio, el mismo cumple
con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodoldgicos y legales establecidos por
la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE, por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar
al sefior COQUE VALAREZO, JUAN DIEGO vy el sefior CEPEDA ROBALINO,
WASHINGTON ANDRE para que lo sustenten publicamente.

Latacunga, 1 de Junio del 2019

'l \
i / WA
| i 'x \
iy ; M| A
1 | }
4 / N1
Ghlppy

<Y

|

ING.EREINDA ELISABETH JIMENEZ SILVA, MBA
\
DIRECTORA



G ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, COQUE VALAREZO, JUAN DIEGO, con cédula de ciudadania
C.C.:0503286908 CEPEDA ROBALINO, WASHINGTON ANDRE, con cédula de
ciudadania C.C.:0504104902, declaramos que este trabajo de titulacion
“COMPORTAMIENTO ENTRE EL MARGEN FINANCIERO, LA GESTION DE LA
CALIDAD Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DURANTE EL
PERIODO 2016-2017.” ha sido desarrollado considerando los métodos de investigacion
existentes, asi como también se ha respetado los derechos intelectuales de terceros
considerandose en las citas bibliograficas.

Consecuentemente declaro que este trabajo es de nuestra autoria, en virtud de ello me
declaro responsable del contenido, veracidad y alcance de la investigacion mencionada.

Latacunga, 1 de Junio del 2019

A

JUAN DIEGO COQUE VALAREZO
C.C.0503286908

WASHINGTON ANDRE CEPEDA ROBALINO
C.C.0504104902



G ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN FINANZAS Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Nosotros, COQUE VALAREZO, JUAN DIEGO y CEPEDA ROBALINO, WASHINGTON
ANDRE, autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar en la
biblioteca Virtual de la institucion el presente trabajo de titulacion “COMPORTAMIENTO
ENTRE EL MARGEN FINANCIERO, LA GESTION DE LA CALIDAD Y LA EFICIENCIA
DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI DURANTE EL PERIODO 2016-2017.” cuyo contenido,
ideas y criterios son de nuestra autoria y responsabilidad.

Latacunga, 1 de Junio del 2019

JUAN DIEGO COQUE VALAREZO
C.C.0503286908

o

WASHINGTON ANDRE CEPEDA ROBALINO
C.C.0504104902



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion se lo dedico a mis padres, por ser o mas
importante en mi vida, por su apoyo incondicional en los momentos dificiles
y en los que necesitaba su apoyo, por ser mis mentores de vida y forjadores
de mis valores, sin esperar nada a cambio su incondicional sacrificio por mi

desarrollo y bienestar, por todo eso y mas.

A mi hija por ser la motivacion de mis dias, que gracias a su llegada mi vida
es mas alegre y llena de amor, por su compaifia infinita y su amor

incondicional.

André

El presente trabajo de investigacion lo dedico principalmente a mis padres,
por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afos ya que gracias a ustedes

he logrado llegar hasta aqui.

Diego



Vi
AGRADECIMIENTO

A mis padres por ser incondicionales en mi vida y permitirme y facilitarme
cumplir todos mis logros, al fin llegd el momento y con mi graduacion espero
devolverles un poco de lo que ustedes han sacrificado por mi, y para ser
realistas nunca se podra retribuir todo su labor y amor que han invertido en
mi, siempre los tendré en mi corazén y en mi mente quedaran los valores
gue con tanta dedicacion durante estos afios me han inculcado, teniendo

una madre y un padre ejemplar.

A mi hermano y a mi hija, que han sabido ser ese complemento de mi
felicidad, juntos en los momentos alegres e incluso en los momentos
deprimentes pero siempre con su compafiia, mi hermano que a pesar de ser
menor en muchas ocasiones me ha demostrado que él también me puede
guiar y cuidarme, a mi querida hija que la mayoria del tiempo me ve mas

como un hermano pero su amor es pieza fundamental en mis logros.

A ustedes que son y seran mi familia gracias por todo su amor, ayuda,

compafia y paciencia, porque para mi son mi vida, gracias por todo.

André

Vi



vii

Mis agradecimientos a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a la
carrera de Finanzas y Auditoria, a mis profesores en especial a la Ing.
Elisabeth Jiménez quien con sus valiosos conocimientos y su apoyo
incondicional en el transcurso de la realizacion de esta investigacion ayudo

a que me forme profesional y personalmente.

Diego

vii



viii

Nosotros desde nuestros corazones queremos agradecer de manera infinita
a nuestra querida tutora de tesis Ing. Elisabeth Jiménez, quien aceptd el reto
de ayudarnos y guiarnos de manera totalmente desinteresada en la
elaboraciéon de nuestro trabajo de titulacién, querida Ing. Elisabeth gracias

por su tiempo, experiencia, conocimientos y paciencia, gracias por todo.

De manera especial agradecemos a los docentes que nos ayudaron en su
momento, realmente sin su labor no podriamos haber culminado este logro,
a todos los docentes quienes nos impartieron sus conocimientos durante

nuestra vida universitaria gracias por su labor.

viii



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

CERTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt e ettt st seete st an s i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD........cocooiuiteteieeeeeeeeeees et ee et en e eeean e, i
AUTORIZACION ..ottt ettt ettt ettt ettt re et iv
D1 =1 07:N 0] ] 1N v
AGRADECIMIENTO ....ooviuiiieeeteeceeeeee ettt ea et s et en st ean st aesnen e, Vi
INDICE DE CONTENIDOS.......ooouiieiteeieeeeeee ettt ettt eee e iX
INDICE DE TABLAS ...ttt et e e ete e eaeenes XVi
INDICE DE FIGURAS ...ttt eae e Xix
RESUMEN......coiuiiieieetee et et e et es ettt en et e et en ettt e s s et et et een e eenteteen e seatenneneneas xxiii
A B S T R A CT e et e e e e e XXIV

CAPITULO |

COMPORTAMIENTO ENTRE EL MARGEN FINANCIERO, LA GESTION DE LA
CALIDAD Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DURANTE EL
PERIODO 2016-2017

1.1. Planteamiento del Problema.............oooiiiiii e 1
1.1.1. Macro — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del
portafolio de productos en las entidades del sector financiero en
= LA (0 = T 4 [T o PP 1
1.1.2. Meso — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del portafolio
de productos de las entidades del sector financiero en Ecuador.................. 5
1.1.3. Micro — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del portafolio
de productos de las entidades financieras de la provincia de Cotopaxi ..... 10
1.2. [ 1T L0 (= F] PO 20



1.3.

1.3.1.

1.4.

1.5.

Supra ordinacion de variables ... 20
Categorizacion de variables ............ccoiiviiiiiiiiiiee e 23
Subordinacion de Variables..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 24
Operacionalizacion de variablesS............ccovvvviuiiiiiii e 26

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL
MARGEN FINANCIERO Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
LA INCIDENCIA QUE TIENE EN LA CALIDAD DE LA GESTION.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

a.l)
a.2)

b)

2.3.3.

Y 1 ET T [T (LS 28
Fundamentacion tEOFICA. ..........ccevviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 30
Teoria de calidad de Shewhart Walter ANdrew ..........cccccoevviiiiiiieeneeennnnnne 30
Teoria de la efectividad 0 teoria de 3D..........coooiiiiiiiiiiiieeiniieee e 31
Teoria del riesgo y rendimiento del portafolio............ccccoeeeeeeee 32
Fundamentacion CONCEPLUAL............oeiiiiiiiiiiiiiie e 32
Sector Financiero del ECUATOT .........ooviieiiiiieeieeee e 32
BAINCOS ... 33
Cooperativas de ANOITO Y CreditO. ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 34
YT =S = LSRR 34
TIPOS A€ CaPLACIONES ... .o 35
OLU LT o 7= W o [0 Y 1] 1 (01U 36
CUEBNTA COITIBNTE ...t e e e e e eeaann s 36
Depdsitos a Plazo fiJO ...ooevvveiiie e 37
TIPOS de COIOCACIONES ......vuiiiiiiii e e 37
(O ¢=T0 [1 (o o 11010 ] (=Tor= 5 o RO 38



2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

a.l)
a.2)
a.3)

a.4)

2.3.9.

e.l)
e.2)

e.3)

Crédito de CONSUMIO......uuiiiiiiieeiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e 38
AV [Tl (o Tod £=To 11 (o PP PP PP POPPPPPR 39
Y 0] (=T= o T = 1 [or (=] (o P 39
1 0] = o S 39
Y 0] (=T ol T = U [or (= (o TS 40
EStadoSs FINANCIEIOS .....cooiiiiiiiiiiiie ettt 41
Utilidad de los Estados FINANCIEIOS. ...........ccuvviiiiiiieeiieiieeee e 42
ANAIISIS fINANCIEIO.....ccii it 42
Resultados FINANCIEIOS ..........uuiiiiiiieeiiiiiiie et 43
Indicadores de EfiCIENCIA...........ouiiiiiiiiiiiiee e 45
Eficiencia OPerativa ...........ooovvviiiiiiiiiii e 45
Eficacia del Margen ... 46
LIQUIJBZ ... 46
Liquidez patrimonial...........cooooooeiie e 47
Gestidn de a Calidad .............oooiiiiiiiiiie e 48
Planificacion fIN@nCIera..............eoeiiiiiiiiiii e 49
MEJOra FINANCIEIA........ceiiiiiiiiiiiiiiiee e 50
Objetivos tacticos de la calidad .............ccoovvviiiiiiiii e 50
Objetivos estratégicos de la calidad ...........ccoovvvuiviiiiiie e 51
Indicadores de Calidad............oooeeeeiieeeeeeee 51
Calidad de CaArtera ...........uuuuuuueeiiiiiiiiiiiiii e 52
Calidad A€ ACHIVOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 53
CODBITUIAL .. 53

Xi



e.4) (0] [0 Tox=Td 0] o =T3P 54
2.3.10. Eficiencia en las instituciones fiNanCIeras..............coccvvvviieeee i 54
a) Indicadores de Rentabilidad ................ooiiiiiiiiiii e 55
a.l) Rendimiento SODIre aCtiVOS ........cccoiviiiiiiiiiie e e e 55
a.2) Rentabilidad fINANCIEIa .........ccooiie i 56
a.3) Margen NELO POF INTEIESES .. ... i i e e eieeeeiiiiee et e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeanes 57
a.4) Margen de Utilidad .............oooiiiiiiiieee e 57
2.4. Fundamentacion [€gal ..........ccoooee i 58
2.4.1. Caddigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador .............ccccccceeeeneee. 58
2.4.2. Ley organica de instituciones del sistema financiero.................ccccceevvvvnnnnn. 59

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION METODOLOGICA APLICADA PARA EL ESTUDIO DEL
MARGEN FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE GESTION

3.1. Naturaleza de [a iINVeStIGaCiON............ooiiuiiiiiiiie e 61
3.2. TiPOS de INVESHIGACION ......eeiiiiiiee it e e 62
3.2.1. Segun el objeto de eStUAIO ........ooiiiiiiiiiiee e 62
a) INVEStIgaCiON DASICA ......cooiiiiiiiiieiee e 62
b) INvestigacion apliCada ............uueeiiiiiieiiiieee e 63
3.2.2. INVEStIgacCiON DESCIIPLIVA .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 63
3.3. Diseflo de a iNVeStIgacCiON ............coeviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 64
3.4. PobIaciOn Y MUESIIA .........eviiiii e 65
3.4.1. PODIACION ... 65
3.4.2. IMIUBSTIA. ...ttt e e et e e e e e e e e ennne 66
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS...........c.oooccvvviieeeeieennnne 70



3.5.1.

3.5.2.

3.6.

3.6.1.

b)

3.6.2.

3.7.

3.8.

3.9.

FUENEES PIIMAITAS ...eeiiiiiiiiiiiiie ettt 70
FUENTES SECUNUAITAS. .....ci ittt 70
Técnicas de analiSis de datosS.............uuvvieiiieiiiiiie e 70
INAICAAOIES ...t 71
Indicadores de Eficienciay Calidad..............ccoovvviviiiiiiiceieeeeiee e 71
Indicadores de Rentabilidad .............coooiiiiiiiiiiieiiiieee e 76
Cedulas FINANCIEIAS ........uuiiiiiieiiiiii et 80
Validez del instrumento finanCIero.............uuvvvviiiiiiiiiiiiiee e 82
Técnicas de comprobacion de hipOtesSIS.......coooeevviivviiiiiiiiee e, 85
Informe de INVESHIgAaCION........ccooii e e 86

CAPITULO IV

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO DEL MARGEN
FINANCIERO, LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS
4.1. Analisis macro del Sector fINANCIEIO .......o.eeeeeee e 87
4.1.2. PAXS] o= Tox (o I =Tod o o] 1o 1o o TR 88
4.1.3. P o LYot (ol 0 [N 4 1T or=To [0 RN 89
4.2, Analisis micro del Sector fINANCIEIO........eee e 92
4.2.1. Andlisis del margen financiero (rentabilidad) de las instituciones

financieras de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017. ............. 93
4.2.2. Anéalisis de los indicadores de eficiencia en las instituciones financieras

de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017............ccccceeeeevvnnnnnnn. 102
4.2.3. Anéalisis de los indicadores de calidad en las instituciones financieras

de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017...........ccccceeeeevvnnnnnnn. 111
4.2.4. CruceS de VariabIes ..o 121



4.3. Comprobacion de hipOtESIS ..........uiiiii i e 123
4.3.1. Mediante el método de Office EXCEl .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 123
4.3.2. Mediante el programa SPSS .........cooiiii i 133
4.4. Informe de INVeSHIQaCION..........ccoivviiiiiie e 137
4.4.1. TItUIO del INFOIME ... 137
4.4.2. INEFOAUCCION ...ttt e e e 137
4.4.3. (O] 0= 110 1 S 138
a) 12T 01T - | SRR 138
b) ESPECITICOS ... 138
4.4.4. Metodologia de la INVestigacion ..............cooeuuiiiiieeeeeeeeeecee e, 138
4.4.5. Presentacion de ReSUltados.............uueeiiiiiiiiiiiiiiiiecece e 139
4.4.5. RETIEXIONES ... 146
CAPITULO V

DISENO DE UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL
PROTAFOLIO DE PRODUCTOS

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

Propuesta de 1a INVeStIgacCioN. .............ceivieeiiiiiiiiiiieieeee e 147
Titulo de 12 PrOPUESTA. ...cceeiiiiiieeeieee e 147
Alcance de 1a PrOPUESTA. .......ueuiriiiiiiiiiiiiiiiiii i 147
Presentacion de |a PropuESsTa. .............uuuuuuiuiummiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 148
Justificacion de la Propuesta. .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 148
Metodologia de [a propuesta. ........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiee e 149
(D= T g e To] g e (SR 1 (=] [ 1 149
Disefio operativo de la Herramienta. ...........ccccoeeevviiiiiieiiii e 150
Aspectos de control de la propuesta..........cccevviieiiiiiiiieeiiie e 154

Xiv



CONCLUSIONES

........................................................................................................ 156
RECOMENDACIONES ..o 158
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocuiieteiteeeee ettt 160
N A L 166

Xv



XVi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Entidades del sector financiero ECUAAOT ...............uvuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannanns 9
Entidades del sector financiero Cotopaxi, Ecuador. .................cccevvvvrrvnnnnnn. 13
Operacionalizacion de la variable independiente: Eficiencia y Calidad del
portafolio de ProduUCtOS .........ccooeeeiiiiiiice e e 26
Operacionalizacién de la variable dependiente: Margen financiero de las
INSHIUCIONES ..ot 27
Entidades de la provincia de Cotopaxi periodo 2016 - 2017....................... 65
Porcentaje de representacion de cada segmento en la poblacion de

221 L1 o ][ 1 68
Numero de instituciones asignadas para cada estrato de la muestra......... 68

Listado de Instituciones Financieras seleccionadas para el muestreo

ESHrAtifiCATO ....ceeeiieeee e 69
Resumen en porcentajes de indicadores de los segmentos de estudio. .... 78
Validez del INStrUMENTO. .......ccuiiiiiiiieie e 83
Ponderacion de 1as califiCaCioNes. ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 83
Resumen del puntaje de EXPertOS. ........ovieiiiiiiiiiiiiiiie e 83
Equivalencias para el grado de concordancia significativa. ........................ 84
Cifras del PIB en el Ecuador (Millones en USD).........ccccooiveiiiiiiiiiiiiiineeeenn, 89
Tabla resumen de los indicadores analizados. ...........ccccccvvvveiiiiiiiiiiiiiennnn. 92
ANalisis INdICador ROA. ......cooi e 93
Andlisis de las variaciones del periodo 2016-2017 del indicador ROA. ...... 95

XVi



Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23

Tabla 24.

Tabla 25

Tabla 26.

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

XVii

Analisis indicador ROE. ... 96
Andlisis de las variaciones del periodo 2016 y 2017 del ROE. ................... 97
Andlisis del Margen neto por iNEreSEeS. .......ccvvvvivvvviiii e e e eeeaans 98

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Margen

NETO POI INTEIESES. .. iiiieeieieci et e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e eaa e e aeeaeeeennes 99
Andlisis del indicador de Margen de Utilidad. ..............cccccovviiiiiiiicinennnnn, 100
Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de

Margen de Utilidad............ooooriiii i, 101
Analisis del indicador de Eficiencia Operativa. ..........c.ccccoueivviiieeeeeeeennnnne 103
Analisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Eficiencia

(O] 0] 211177 TN 104
Analisis del indicador eficiencia del margen. ..........ccccccoviiiiiiiieeinnenennnne 105
Andlisis de la variacién del periodo 2016 y 2017 del indicador de

Eficiencia del Margen..........ooooo o 106
Analisis del indicador de IQUIAEZ. ...........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 107
Andlisis de la variacién del periodo 2016 y 2017 del indicador Liquidez. . 108
Analisis del indicador de liquidez patrimonial. ...........cccccoiiiiiiiiiienneeennnn. 109
Analisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Liquidez
Patrimonial. ... 110
Analisis del indicador Calidad de cartera. .........cccccvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 111
Analisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Calidad de
(071 (=] - TR PP 113

Analisis del indicador de CODEITUIA. ......vvveeeeee et 114

XVii



Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38.

Tabla 39

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42

Tabla 43

Tabla 44

xviii
Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de
(070] o174 (1] 2= FN PP PP PPPPPPPPPRPPR 115
Analisis del indicador de ColOCACIONES............c.evvveeiiieeiiiiiiiieeee e 116
Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de
COlOCACIONES. ...ttt e e e e e e 117
Analisis del indicador de Calidad de ACHIVOS. .........ccccoviiiiiiiiiiiieieeennnne 118

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de

Calidad de ACHIVOS. .....coeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 119
Cruce de las variables margen de utilidad, liquidez y colocaciones ....... 121
Tabla de datos. ........ooovviiiiiiiiii 123
Margen Financiero “Margen neto por intereses”..........cccccvceiiiieieeieeennns 140
Eficiencia “LiQUIdeZ”.........cooo oo 141
Calidad “ColoCaCIONES. .......ccoi oo 143

XViii



XiX

INDICE DE FIGURAS

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.

Figura 16.

Figura 17.

Participacion de instituciones financieras a nivel nacional ........................... 9
\V/E=ToT=W oTo] o] F= Toi (o] o I @50 ] (o] o I- b d [ 12
Participacion de instituciones financieras provincia de Cotopaxi................ 13
Arbol de ProBIEMAS .........cviueeeeeeeeeeeeeeeeeee et 19
Supra Ordinacion de Variables............cccoooeeiiiiiiiiiiiii e 23
Subordinacién Variable independiente...............ccceeiiiiieiiiieeiicie e 24
Subordinacién Variable dependiente............cooovviiiiiiie i 25

Cedula Financiera para Bancos, Mutualistas y Cooperativas de Ahorro y

(@3 (=T [ (o T PP 81
Evolucién de los depdsitos en el sistema de bancos privados y

(0T 0] 01T = L1 1VZ= LS PSP 90

Evolucién de la cartera de créditos del sistema de bancos privados y

(od0 0] 01T = L1 1VZ= LSRR 91
ANAlISIS INAICAAOr ROA ... 94
Andlisis de la variacion del ROA en los periodos 2016-2017. .................... 95
ANAlisiS INAICAdOr ROE .........ccoiiiiiiiiiiiiice e 96
Andlisis de la variacion del ROE en los periodos 2016 y 2017................... 97
Andlisis indicador Margen neto por INEreSEeS.........oouvvvcveeeeeeeeeeeeiieeee e 98

Andlisis de la variacion del Margen neto por intereses del periodo 2016
V20740 100

Andlisis indicador Margen de Utilidad...................ccoorviiiiiii e, 101

XiX


file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070573
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070575
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070576
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070577
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070578

Figura 18.
Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.

Figura 34.

Figura 35.

XX
Andlisis de la variacion del Margen de Utilidad del periodo 2016 y 2017. 102
Andlisis indicador de Eficiencia Operativa............ccccoevvvvviiiiiiieeeeeeeeiiinn, 103

Andlisis de la variacion de la Eficiencia Operativa del periodo 2016 y

Andlisis indicador de Eficiencia del Margen. .........cccccevvviiiiiiieeeceeeeiiiinnn, 105

Andlisis de la variacion del indicador de Eficiencia del Margen del

PEriodO 2016 Y 2017 . ..cooveeiiiee e aaaan 107
Analisis del indicador de Liquidez..............cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 108
Analisis de la variacion de la Liquidez del periodo 2016 y 2017............... 109
Analisis indicador Liquidez Patrimonial. ............ooocuviiiiiiineiiniiiiiieeeeen 110

Andlisis de la variacion de Liquidez Patrimonial del periodo del 2016 y

/2 P 113
Andlisis indicador de Cobertura...........cccoeeeeeeee e, 114
Analisis de la variacion de Cobertura del periodo 2016 y 2017................. 115
Analisis indicador ColOCACIONES ........cccovviiiiiiiiie e 116
Analisis de la variacion de Colocaciones del periodo 2016 y 2017. ......... 118
Analisis indicadores Calidad de 10S acCtivoS ..., 119

Andlisis de la variacion de Calidad de Activos del periodo del 2016 y



Figura 36.
Figura 37.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.

Figura 49.

Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.

Figura 58.

XXi

Representacion gréafica del Cruce de Variables segmento COAC’s........ 122
Ventana de Excel para activacion de analisis de datos..............ccccevvveen. 125
Pantalla de complementos del programa EXcCel...........ccccceevvvviiiiiiinnneennn. 126
Ventana de Complementos de Office EXCel. .........ccoovvevviiiiiiiiieiiiieiiiinn, 127
Seleccion de la herramienta para analiSiS...........cccooeeeeviiiiiiiiiieeeeeeeees 128
Pestafia de Datos del programa Office EXCel.........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiinnneen, 128
Ventana de “Analisis de Datos”. ..., 128
Seleccion de datos para realizas la regresion lineal. ...........ccccccoevinnnnee. 129
REgresion LINEAL.........cooiiiiiiiiiiiieee e 130
Comprobacion de regresion lineal............cc..ueveveiieiiiiiiiiiee e 131
Datos de las variables seleccionadas para la regresion lineal ................. 133
Ventana programa SPSS detallando variables ...........ccccccoovviiiiiiininnnn. 133

Ventana del programa SPSS, seleccion de analisis de “Regresion

] = PRSPPI 134
Ventana de Regresion Lineal, seleccion de variables .................oooeee. 135
Ventana de regresion Lineal: EstadiStiCoS ... 135
Resultado del programa SPSS sobre la regresion de datos .................... 136

Margen de Utilidad reflejada por el indicador Margen neto por intereses. 141

Eficiencia reflejada por el indicador de Liquidez..............ccccoeeeeeiieiinnennnnn. 142
Calidad reflejada por el indicador de Colocaciones...........cccccvvvvvvvineeennn. 144
Estructura de la herramienta ............ccoeevviiiiii i 149
Portada de [a herramienta..........coooovviveeiiiiiiie e 150

Pestafa para visualizar los porcentajes limites del segmento de estudio. 151

XXi


file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070608
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070609
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070610
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070611
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070612
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070613
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070615
file:///C:/Users/CASA/Desktop/TESIS_COQUE_CEPEDA_ESPE.docx%23_Toc11070616

Figura 59.

Figura 60.

Figura 61.

XXii

Pestafia para modificar los valores de las cuentas contables de la

institucion que aplica la herramienta

Pestafia que calcula y compara los valores de la institucion y del

segmento respectivo

Pestafia donde se presentaran los graficos que compararan cada

indicador de la institucion analizada frente a su segmento respectivo. .... 154

XXii



XXiii
RESUMEN

Para analizar el comportamiento que existe entre el margen financiero, la eficiencia y la
calidad en las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi, se aplic6 una
evaluacion de los indicadores a 23 entidades del sector financiero que pertenecen
exclusivamente a la provincia de Cotopaxi, los resultados obtenidos nos afirma que la
eficiencia y la calidad tienen relacién directa con el margen financiero, por esto podemos
decir que se cumple con la hipétesis planteada “la gestidn de la calidad y la eficiencia del
portafolio de productos en las instituciones financieras tiene relacion directa con el
margen financiero que manejan en estas entidades”, por lo que los directivos de los
Bancos, COAC’s 'y Mutualistas se ven en la necesidad de implementar estrategias que
ayuden al crecimiento de los ratios tanto de eficiencia como de calidad para que
efectivamente mejoren sus indicadores de rentabilidad, asi como también la necesidad
de contar con una herramienta financiera que permita reflejar el calculo de indicadores
financieros, por esta razén se desarrollé6 un simulador financiero con el objetivo de que
las entidades del sector financiero cuenten con una herramienta funcional para la toma

de decisiones y puedan cumplir sus objetivos empresariales.

PALABRAS CLAVE:

e ECUADOR - SISTEMA FINANCIERO
e MARGEN FINANCIERO

e [INSTITUCIONES FINANCIERAS

1 COAC’s (Cooperativas de ahorro y crédito)
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ABSTRACT.

To analyze the behavior that exists between financial margin, efficiency and quality in
financial institutions in the province of Cotopaxi, an evaluation of the indicators was
applied to 23 financial sector entities that belong exclusively to the province of Cotopaxi.
obtained affirms us that efficiency and quality are directly related to the financial margin,
SO we can say that the hypothesis is met "quality management and efficiency of the
product portfolio in financial institutions is directly related to the financial margin they
handle in these entities ", so that the managers of the Banks, COACs and Mutuals see
themselves in need of implementing strategies that help the growth of both efficiency and
quality ratios to effectively improve their profitability indicators , as well as the need to
have a financial tool to allow reflecting the calculation of financial indicators, for this reason
a financial simulator was developed with the objective that the entities of the financial

sector have a functional tool for making decisions and can meet their business objectives.

KEYWORDS:

e ECUADOR - FINANCIAL SYSTEM
e FINANCIAL MARGIN

e FINANCIAL INSTITUTIONS
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CAPITULO |

COMPORTAMIENTO ENTRE EL MARGEN FINANCIERO, LA GESTION DE LA
CALIDAD Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI DURANTE EL

PERIODO 2016-2017

1.1.Planteamiento del Problema

1.1.1. Macro — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del portafolio
de productos en las entidades del sector financiero en Latinoamérica
Para el planteamiento del problema macro de nuestra investigacion hemos tomado
como referencia a Latinoamérica, para lo cual citaremos situaciones del comportamiento

del margen financiero en los productos que ofrece el sistema financiero:

Fuentes (2016), en la investigacion realizada en Peru “Determinantes del Margen

Financiero: El caso Peruano” nos aporta que:

Este trabajo analiza los determinantes de margen financiero de las instituciones
micro financieras para el Perd. Para ello, se utiliza un panel de datos con
informacion de dos bancos especializados en micro finanzas, todas las cajas
municipales, cajas rurales y entidades de desarrollo para la pequefia y
microempresa, para el periodo de 2002 a 2013. Se encuentra que las variables
propias de cada entidad financiero como el riesgo, tamafio, costos solvencia y
depdsitos son determinantes del margen financiero, mientras que las variables
agregadas como la actividad econdmica, los encajes y la tasa de interés
interbancaria también tienen efectos estadisticamente significativos sobre estos.

(pag. 71)
Las variables determinantes del margen financiero estan dadas por: el riesgo,

costos de solvencia y depdsitos, ademas existen variables que son participes del

desarrollo de las instituciones micro financieras de este pais como es la actividad

1



econdmica y las tasas de interés activas y pasivas. La creciente relevancia de las micro
finanzas se debe al mayor crecimiento del sector micro financiero. Dentro del analisis de
la misma se afirma que la participacion de este sector solo era del 3% en el afio 2000;
mientras que en los afios del 2010 al 2013 incremento al 10%. Ademas se explica que
existe un mayor nivel de productividad en los bancos especializados ya que estos cuentan
con un portafolio de productos muy amplio que se adapta a las necesidades de los

clientes.

Segun Stein (2014), en su investigacion sobre el comportamiento de los ingresos

por comisiones bancarias menciona lo siguiente:

El presente articulo tiene como objetivo describir el comportamiento de los
ingresos percibidos por el sector bancario colombiano, desde la perspectiva de los
servicios que las instituciones bancarias ofrecen a sus usuarios, paralelamente a
la intermediacion financiera, y que originan el cobro de comisiones bancarias. Al
ser un trabajo de tipo descriptivo, su metodologia se apoya en el uso de la
estadistica descriptiva para entender el comportamiento del sector bancario. El
resultado principal obtenido muestra que, tanto en términos agregados como en
funcién del margen financiero bruto, existe un comportamiento opuesto entre los
ingresos por intereses y los ingresos por comisiones bancarias, lo que sugiere que
el sector bancario colombiano desarrolld6 un ciclo complementario entre las 2
clases de ingresos. (pag. 25)

Los ingresos del sector financiero en Colombia crecieron a una tasa del 14.78%
del 2006 hasta el 2010, a lo largo de los afios existe un incentivo en todos los instrumentos
de ahorros y de los medios de pago por medios de las instituciones financiera, esto se ha
visto afectado por las politicas gubernamentales que estan encareciendo el uso de estos
servicios financieros. Una de las politicas esta concentrada en el cambio de divisas es
decir del peso colombiano al dolar u otras divisas. Al hablar de los dos tipos de ingresos

se pudo entender que los ingresos por comisiones representan en promedio un 7.41%



del sector financiero; mientras que un 42.20% representa a los ingresos por interés,
aunque dia a dia las instituciones financieras buscan adaptarse al modelo de negocio de
las comisiones para generar otro tipo de ingresos podemos observar que lo que mayor
utilidad generan son los ingresos por interés. En este articulo nos ayuda a comprender
gue metodologia podemos aplicar dentro de nuestra investigacion, ya que este autor
decidié homogenizar la clasificacion de los diferentes ingresos con el fin de facilitar el

seguimiento de las cifras debido a que el volumen de la informacion era muy alto.

Segun Feller (2017), en su reporte sectorial nos aporta con breves argumentos y

comparaciones de la evolucién de colocaciones y captaciones del sistema financiero:

El repunte de las colocaciones en 2017 se explica, principalmente, por una mayor
demanda de créditos de los sectores asociados al comercio y consumo de
Paraguay, lo que es favorable para mejorar la diversificacién y profundidad del
sistema financiero. En este sentido, si bien el ritmo de crecimiento es mas
pausado, la mayor actividad observada en sectores econémicos distintos a los
tradicionales de agricultura y ganaderia es un factor positivo para el desarrollo
tanto de la industria como del pais. Entre 2013 y 2017, la presencia del sector
agricola en el total de préstamos de la industria retrocedié desde un 25% a un
17,8%. (pag. 20)

Al existir mayor demanda de créditos en el 2017, especialistas tienen expectativas
gue en el 2018 se obtendra un crecimiento entre el 6% y el 8% con respecto al 2017, esto
se afirma debido a que se realiz6 una estimacion de estabilidad en el precio de los
commodities gue no es nada mas que los bienes primarios; tenemos como un ejemplo al
trigo que se produce en cualquier parte del mundo y se trata que el precio no varié
significativamente en cualquier lugar que se lo adquiera, es por esto que es uno de los

factores clave para el sector productivo de este pais. El sector de la agricultura es muy



importante para el desarrollo econémico de un pais, las instituciones financieras deberian

optar por ingresar a este mercado para obtener mayor captacion y colocacion de dinero.

Segun Carrasco (2014), en su andlisis comparativo de rentabilidad, eficiencia y

concentracion entre bancos y microfinancieras nos aporta con la siguiente informacion:

Los bancos resultan mas rentables que las microfinancieras debido a que estos
han mantenido una tendencia creciente afio a afio por el incremento de
colocaciones en grandes montos que llevaron a la generacion de mas utilidades
gue les permitié tener un crecimiento mas acelerado que las microfinancieras.
Cabe mencionar que el rendimiento de los activos de las microfinancieras presenta
caidas debido a que este sistema se enfocé en el fortalecimiento de las mismas a
través de la creacion de mas centros de atencién. (pag. 30)

A lo largo de la investigacion se viene comparando a los bancos con las
instituciones microfinancieras, se dice que los bancos son mas rentables debido al
incremento de las colocaciones afio a afo, en este analisis se toma a 4 instituciones de
cada variable y como resultados los bancos tienen una mayor concentracién de
colocaciones con el 83.57% en el 2011 y las instituciones microfinancieras aportan el

57.95% en el 2011 en sus respectivos sectores.

Para la recoleccion de datos este autor lo hizo a través de la revision de diversos
documentos e informes que fueron obtenidos de la Superintendencia de Banca y Seguros
como lo afirma en su analisis, esta técnica nos ayuda mucho a nuestro proyecto ya que
los datos cuantitativos lo obtendremos de la informacion del portal de transparencia de la

Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



1.1.2. Meso — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del portafolio
de productos de las entidades del sector financiero en Ecuador
En nuestro planteamiento del problema a nivel meso tomaremos a Ecuador como

referencia para el analisis:

Buenafio (2004), en su investigacion titulada “Eficiencia-X en la banca ecuatoriana

durante el periodo 2000-2003” nos explica que:

Este trabajo analiza la eficiencia en costes, utilizando un panel de 18 bancos que
comprende un periodo entre el primer trimestre del 2000 hasta el primer trimestre
del 2003. Se obtuvieron niveles de ineficiencia para cada banco, los datos indican
gue existe una gran dispersion en los costos de produccion entre las instituciones
bancarias. Se demuestra ademas que buena parte de esas diferencias en costos
significan ineficiencia, la misma que en promedio representa el 32% del total de
costos de la banca.

Al explicarse la ineficiencia por su componente de ineficiencia técnica, es posible
argumentar que ella es inducida por un mal manejo administrativo, o que se ve
reflejado en las escasas presiones competitivas que han venido operando sobre
el sector bancario, las mismas que permiten la supervivencia de malas
administraciones, evidentes en los elevados costos de operacion, y la persistencia
de altos mérgenes de intereses durante largo tiempo. (pags. 41, 42)

Es importante el analizar la eficiencia que tiene el sector financiero dentro de una
nacién, esta investigacion concluyo en que existe un nivel de ineficiencia en las
operaciones de captar y otorgar dinero durante el periodo de 2000 al 2003, de lo cual se
evidencia que la ineficiencia en su componente de ineficiencia técnica es provocada
debido a una falla o un mal manejo administrativo, lo que a genera una falta de
competencia entre las instituciones y a su vez provoca altos costos de operacion, los
cuales pueden ser corregidos si se llevara a cabo una buena administracion dentro de

las instituciones financieras .



Segun Erraez (2018), en su investigacion “Evolucion de la Banca Privada

ecuatoriana” nos afirma que:

Para el cierre de diciembre de 2017, el saldo de las captaciones a plazo se ubico
en USD 9.439 millones constituyendo el 33% del total de depdsitos. Por otra parte,
los depdsitos monetarios que contabilizaron USD 10.468 millones a diciembre
2017, representaron el 37% del total de los depdsitos. Los depdsitos de ahorro
acumularon USD 8.659 millones a diciembre de 2017 y representaron el 30% de
las captaciones.

Al cierre de diciembre, el saldo de la cartera bruta otorgado por la Banca Privada
alcanzé un valor de USD 24.601 millones. Del total de financiamiento otorgado,
USD 15.563 millones fueron destinados al crédito a la produccién. El crédito
destinado a sectores productivos, vivienda y microempresa se ubica en 63% del
total. Por otro lado, el crédito destinado al consumo y educacion fue de 37% del
total que equivale a un saldo de USD 9.038 millones. (pags. 13,14)

Como podemos observar en los datos obtenidos en esta investigacion dentro de
la economia de nuestro pais también es muy importante el contar con un sistema
financiero que ayudan a canalizar los depdsitos y colocar créditos, ademas tanto
captaciones como colocaciones son muy importantes para una entidad financiera ya que
dependiendo del tratamiento de estos es que se vera reflejado en su margen financiero

aportando al fortalecimiento o problemas de una entidad financiera.

Segun Armijos (2015), en su tesis de grado acerca de “evolucion de los saldos de
cartera, depdsitos y margenes de intermediacion de bancos seleccionados, periodo

enero 2010 — diciembre 2014” nos habla acerca de:

La banca ecuatoriana representa el 81% del total de actividades del sistema
financiero; de aqui la importancia de la institucionalidad y de la legislacion
relacionada con el control de las operaciones de los bancos en el Ecuador, para
garantizar un sistema financiero eficiente, estable y que aporte al desarrollo
socioeconomico del pais. (pag. 15)



Con lo cual nos dice que la banca Ecuatoriana tiene una relevancia importante en
las actividades del sistema financiero nacional y que es necesario los mecanismos y
organos de control de las actividades de las IFI’s en Ecuador, dentro de estos organismos
de control es necesario destacar el correcto manejo interno, pues la administracion es
pieza clave del desarrollo de actividades de las entidades Financieras, con lo que es
necesario que la eficiencia dentro de las instituciones sea ineludible, puesto que es parte

fundamental en el accionar de las IFI’s del Ecuador.

Segun Samaniego (2015), en su tesis de grado presentada como requisito para la
obtencion del titulo de Magister en Administraciéon Bancaria y Finanzas nos menciona lo

siguiente:

Como se observo en las gréficas y tablas de datos analizados, los bancos objetos
de estudio y la banca en general tienen un crecimiento constante en sus saldos de
cartera y depdésitos a plazo fijo, prueba de ello es que a diciembre de 2014, tienen
el indice més alto de crecimiento en el periodo analizado; las tasas pasivas en el
afios 2014 muestran un crecimiento mientras que las tasas activas su tendencia
es estable, por este motivo el spread de las tasas de interés tiene un descenso en
el mismo afo 2014. (pag. 71)

Con lo cual el autor nos refleja que en el resultado de su investigacion se obtiene
un crecimiento en las tasas pasivas mientras que las tasas activas se mantienen estables
por lo cual existe un descenso en el spread de las tasas de interés, de manera que el

comportamiento del margen financiero se ve afectado durante estos periodos

Segun Villafuerte (2013), en su tesis sobre “propuesta para mejorar los servicios
financieros de ahorro en el banco pichincha agencia Ficoa y el mantenimiento activo de

sus cuentas”, establece:



El Sistema Financiero del Ecuador comprende el Banco Central, las instituciones
financieras publicas, las instituciones financieras privadas y las demas
instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos, ademas esta
regulado por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Esta ley
regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion de las
instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y funciones
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la orbita de su competencia,
entidad encargada de la supervision y control del sistema financiero, en todo lo
cual se tiene presente la proteccion de los intereses del puablico. (pag. 15)

Con lo antes mencionado se evidencia la estructura del sistema financiero del
Ecuador, en la cual las instituciones financieras se encuentran reguladas por la
Superintendencia de Banco y Seguros, esta entidad controlara la ceracién, organizacion,
actividades y funcionamientos de las IFI's?. Lo que ayudara a que las entidades
financieras tengan un adecuado funcionamiento y sean monitoreadas y reguladas
peribdicamente por este organismo, de tal manera que se asegura una adecuada

administracion interna.

2 |FI's (Instituciones Financieras del Ecuador)



Tabla 1

Entidades del sector financiero Ecuador

Tipo de entidades Numero
Bancos Privados 24
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 1 26
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 2 38
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 3 82
Mutualistas 4
Total 174

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria)
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Figura 1. Participacion de instituciones financieras a nivel nacional

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria)



1.1.3. Micro — Comportamiento del margen financiero y la eficiencia del portafolio
de productos de las entidades financieras de la provincia de Cotopaxi
En lo concerniente a nuestro analisis a nivel Micro seleccionamos a la provincia de

Cotopaxi como punto de referencia, teniendo lo siguiente:

Segun Alban (2011), en su tesis realizada nos detalla uno de los puntos

importantes sobre la composicion de la Provincia de Cotopaxi teniendo lo siguiente:

La provincia de Cotopaxi, localizada, en el centro sur del Ecuador, es una zona
con una economia basada en un 90% en la agricultura, un 8% al comercio y un
2% a la artesania y al turismo; se observa en su capital, la ciudad de Latacunga la
mayor concentracién de comercio. Estos sectores son lo que han aportado, para
el desarrollo de dicha provincia. Lamentablemente la mayor parte de las personas
gue trabajan en estos sectores, se ha visto imposibilitadas de acceder al sistema
financiero, como lo hacen en las ciudades grandes. Estos sectores se los ha
considerado en un segundo plano, como parte de la economia informal de la
provincia. Frente a estos inconvenientes, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPECO, desde su creacion en el afio de 1988, ha promulgado su interés en
llegar a dichos sectores, como un intermediario financiero. Especialmente a los
micro y pequefios empresarios de diferentes ramas de produccion. (pag. 9)

Con lo cual el autor Alban (2011), basé su estudio en la respuesta que tuvo la
Cooperativa CACPECO frente a la provincia de Cotopaxi y asi poder divisar a través de
esta institucion el comportamiento de sus cuentas como lo son las colocaciones y

captaciones, donde como conclusion menciono:

La poblacién de la provincia de Cotopaxi, ha cambiado pasando a un crecimiento
urbano del 15% al 34% en 10 afios y una disminucion en el sector rural del 85% al
66% en el mismo periodo; las ciudades a las que mas se dirigen los emigrantes
son Latacunga y la Mana. Provocando percusiones socioecondémicas, como la
relacionada con el crecimiento de las demandas de servicios sociales tales como
educacion, empleo, salud, seguridad social, vivienda, etc., otro problema,
reiteradamente mencionado por la poblacion urbana es el crecimiento cadtico y
desordenado de las ciudades, que trae como consecuencia la falta de servicios, la
insalubridad y la especulacion con el suelo urbano. (pag. 99)
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De manera que el autor nos evidencia que existe un incremento por el hecho de la
poblacién de Cotopaxi, con lo cual las entidades que se ven beneficiadas son las que
trabajan netamente con sectores de la agricultura, como lo detallo previamente pues es
el sector con mayor participacion en la Provincia, frente a este resultado y su estudio

basado en la cooperativa CACPECO el autor concluye:

Si bien es cierto que CACPECO ha crecido, no la realizado de la manera esperada,
muchas cooperativas han sobrepasado ya a esta institucién pese a que estas son
nuevas, eso se debe a que su target de mercado son las empresas de la zona y
no ha concentrado su capital en lo mas importante que es la agricultura, Cotopaxi
es netamente de produccion agricola y ganadera, lamentablemente las personas
no cuentan con un acceso agil y rapido, esa es considerada como una de las fallas
gue mantiene el establecimiento. (pag. 122)

Ademas nos recomienda para un crecimiento lo siguiente:

Se recomienda establecer una estrategia de penetracion al mercado rural para
poder captar a clientes pocos atendidos de este sector, para esto es importante
gue el personal se encuentre debidamente capacitado. Como se menciona en el
trabajo CACPECO tiene competencia con las Cooperativas que no se encuentran
bajo la supervision de la SBS, generalmente se dedican a este sector, teniendo
como resultado la afectacién del cliente, debido a las altas tasas de interés y al
ineficiente servicio brindado. Una de las maneras de llegar a estas comunidades
es sectorizar una agencia ubicada de manera estratégica en la cual los clientes
tengan acceso facil que brinde servicio directos y de primordial necesidad de los
habitantes del sector. (pag. 124)

Con lo cual el autor nos evidencia que existe un crecimiento en estos ultimos afos,
y aun existe un potencial crecimiento para las instituciones de financieras de Cotopaxi
con lo cual el comportamiento del margen financiero se vera afectado y la eficiencia en
el portafolio de productos tendra un papel fundamental dentro de cada institucién para

lograr captar y aumentar las cifras de cada institucion.

Después de analizar varios documentos bajados de las paginas de la

Superintendencia de Bancos, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
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en sus portales estadisticos se puede aseverar que: “A nivel de la provincia de Cotopaxi
existen 12 Bancos, 7 Cooperativas de Ahorros y Crédito del segmento 1, 6 Cooperativas
de Ahorros y Crédito del segmento 2, 10 Cooperativas de Ahorros y Crédito del segmento

3, y 1 Mutualista.”

Esta es la poblacion seleccionada de nuestra investigacion, al hablar que existe
una variedad de entidades financieras por segmentos, podemos decir que no todas van
a tener las mismas captaciones y colocaciones esto se debe a posicionamiento o
confianza que las personas tienen en cierta entidad, ademas de tener diferentes
variabilidades dentro de lo que es el margen financiero que tendra cada entidad afio a

afno.

De acuerdo con los datos obtenidos podemos afirmar que es muy importante la
presencia de entidades financieras dentro de una economia ya sea global o local, y estas

se adaptaran a las necesidades y prioridades que tengan los clientes.
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Figura 2. Ubicacion geografica de Cotopaxi

Fuente: (Mapa de la Provincia de Cotopaxi, 2018)
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Tabla 2

Entidades del sector financiero Cotopaxi, Ecuador.

Tipo de entidades Numero

Bancos Privados 12
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 1 7
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 2 6
Cooperativas de ahorro y crédito Segmento 3 10
Mutualistas 1
Total 36

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria)

PORCENTAJE REPRESENTATIVO DE CADA INSTITUCION

35,00%

30,00%
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15,00%

10,00%

5,00%
0,00% ) -

Porcentaje de representacion de cada segmento

W Bancos 33,33%
B Mutualistas 2,78%
B COAC Segmento 1 19,44%
COAC Segmento 2 16,67%
B COAC Segmento 3 27,78%

Figura 3. Participacion de instituciones financieras provincia de Cotopaxi

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria)
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Diagnostico

Al analizar diversas investigaciones hemos observado que existen variables como:
el riesgo, costos de solvencia y depdsitos que son determinantes al momento de analizar
el margen financiero ademas de existir variables externas que pueden afectar a este
como lo son las actividades econdémicas del entorno y las tasas de interés que son dadas
por los entes reguladores de cada pais. En un caso peruano logramos evidenciar que la
participacion de las colocaciones del sector micro financiero paso de un 3% en afio 2000
a un 10% en el 2013, esto se debe al crecimiento de las microempresas y un mayor nivel
de productividad en los bancos ya que decidieron innovar el portafolio de productos y asi
poder llegar a cubrir la demanda de sectores que antes no podian acceder a estos

créditos.

Otro de los casos estudiados lo tenemos en Colombia, una de las estrategias
principales para poder captar mas clientes son los incentivos que brindan a todos los
productos que tengan que ver con los ahorros, aunque en los dltimos afios se han
implementado politicas gubernamentales que hacen que estos productos se encarezcan,
las instituciones financieras han seguido optando por esta estrategia, lo que se hace en
Colombia es muy importante para nuestro tema de proyecto, porque estamos
evidenciando que las estrategias que aplican son acertadas y por ende tienen un nivel de
efectividad y calidad en sus operaciones satisfactoria y esto se puede evidenciar en que
los ingresos del sector financiero van creciendo a una tasa del 14,78% afio a afio, otro
de los puntos importantes y que nos ayuda a esta investigacion es que se analiza dos

tipos de ingresos; por interés ganado y por comisiones, el tomar este punto de vista es
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verdaderamente crucial para poder analizar el margen financiero ya que hoy en dia las
instituciones de este sector buscan adaptarse a un nuevo modelo de negocios que es de

las comisiones ganadas.

Se evidencio que a nivel nacional la eficiencia en las instituciones es de gran
relevancia puesto que si no se realiza las actividades con un manejo administrativo
adecuado esto genera niveles de ineficiencia, lo cual afecta a las intuiciones financieras
con costos elevados de operacion, ademas de altos margenes de intereses durante

largos plazos.

Ya que en la investigacion sobre la Banca Privada se determiné que al cierre de
diciembre de 2017, el saldo de las captaciones asciende a 28566 délares en millones de
dolares, frente al de las colocaciones que presentan un valor de 24601 millones de
dolares, con la diferencia o el spread entre estas dos cifras y las posibles variaciones en
otros periodos entre las colocaciones y captaciones reflejara el comportamiento del

margen financiero.

Ademas es necesario contar con un sistema financiero, pues este nos ayudara a
canalizar los depdsitos y colocar créditos, puesto que estos dos tipos de productos
(préstamos y créditos) son los mas relevantes dentro de una entidad financiera, puesto
que del tratamiento de estos, se vera reflejado en su margen financiero aportando al

fortalecimiento o problemas de una entidad financiera.

Conjuntamente se establece que dentro del sistema financiero nacional la Banca

Ecuatoriana es de vital importancia y la cual debido a su importancia necesita

15



mecanismos de control y 6rganos que regulen sus actividades, de lo cual el primer
mecanismo que deben emplear las IFI’s para un adecuado funcionamiento es la correcta
administracion interna, ya que esto llevara a garantizar la eficiencia en las actividades de

las Instituciones Financieras.

A nivel local evidenciamos un grupo de estudio con el cual partiremos para realizar a
profundidad nuestra investigacion, ya que al existir entidades financieras de diferentes
segmentos esto nos ayudara a reflejar entre ellas las cifras de sus captaciones y
colocaciones, asi también como es el funcionamiento de cada una de estas instituciones
financieras. Como antes menciono el estudio realizado a través de la cooperativa
CACPECO donde se evidencia un incremento en el margen financiero de dicha
institucion, adjuntado al del segmento de las cooperativas que se enfocan al sector de la
agricultura (90% en la agricultura) mientras que otros sectores reflejan un 8% al comercio
y un 2% a la artesania y al turismo, de manera que el enfoque de las instituciones
financieras mas el crecimiento poblacional dirigido a estos sectores representa un
crecimiento en sus transacciones asegurando un cambio en el margen financiero de las

instituciones.

Por lo cual nuestro tema es de gran importancia para las instituciones financieras de
Cotopaxi, ya que podremos investigar y llegar a conocer el comportamiento del margen
financiero y la eficiencia en el portafolio de productos de las IFI’s de la provincia, pues
con el desarrollo del margen financiero representa un auge en los distintos sectores de
la economia, de igual manera la aplicacion de estrategias por parte de las instituciones,

ademas la mala administracion genera ineficiencia en los niveles de eficacia dentro de la
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organizacion. Ademas se determindé que no existe un estudio sobre el comportamiento
del margen financiero y la eficiencia de los productos financieros de las IFI's de la
provincia que ayude a determinar como se encuentra los niveles de las captaciones y

colocaciones asi como el tratamiento que estas tienen.

Prognosis

Se considera que el comportamiento del margen financiero y la eficiencia del
portafolio de productos de las entidades financieras juegan un gran papel en el desarrollo
y economia de dichas instituciones, por lo cual la falta de control o la mala administracién
dentro de dichas organizaciones, asi como un inadecuado tratamiento de sus productos
financiero conllevara en un futuro a originar problemas a las entidades financieras de

Cotopaxi.

Por lo cual es indispensable analizar el comportamiento del margen financiero y
los niveles de eficiencia en el portafolio de productos de dichas instituciones de la
provincia, con lo cual tendran un mejor funcionamiento y mejoraran sus niveles de
eficiencia asegurando la calidad del portafolio de sus productos, y de igual manera el

desarrollo pleno del margen financiero de las entidades financieras de Cotopaxi

La eficiencia dentro de las organizaciones financieras sera de gran relevancia para
el desarrollo adecuado de las mismas, pues esto garantizara menores costos de
operacion y un desenvolvimiento 6ptimo de sus operaciones, por lo cual sera necesario

realizar un andlisis sobre el nivel de eficiencia con el fin de determinar si existen

17



deficiencias administrativas o de otra indole que comprometan a los niveles de eficiencia

de la organizacion.

Con lo concerniente al comportamiento del margen financiero y los productos que
presentan las organizaciones, los servicios de mayor importancia son las colocaciones y
captaciones en sus diferentes tipos, y el tratamiento de estos asegurara mayor
rendimiento en el margen financiero de las entidades. Por lo cual se realizara un analisis
para medir las cifras de estos dos productos financieros. Con el tiempo las empresas que
tengan un correcto tratamiento del margen financiero y que mantengan niveles 6ptimos
de eficiencia en el portafolio de productos tendran una ventaja frente a otras entidades

del sector que tengan este desconocimiento.
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Figura 4. Arbol de Problemas
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1.2. Hipétesis

(H1) = La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las
instituciones financieras tiene relacion directa con el margen financiero que manejan en

estas entidades.

(Ho) = La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las
instituciones financieras no tiene relacion directa con el margen financiero que manejan

en estas entidades.

1.3. Supra ordinacion de variables

Aqui se identificara los niveles que abarca cada una de las variables de nuestra

investigacion, de la siguiente manera:

Variable dependiente:

Se refiere al margen financiero de las instituciones financieras como la diferencia en
el rendimiento de uno o varios servicios financieros, de los cuales se obtendra de la
diferencia de los recursos que brinda las instituciones financieras “colocaciones” y los

recursos que obtiene de sus clientes depositantes “captaciones”.

Al hablar de margen financiero se puede evidenciar la existencia de un spread, el cual
segun Huacanchi (2016), en su tesis de grado sobre “Spread en la intermediacion
financiera del sistema bancario en Bolivia (2000-2013)” menciona lo siguiente: “el spread
bancario mide el costo de la intermediacion financiera; es decir, la diferencia entre el
precio que cobran los bancos a quienes adquieren préstamos y lo que pagan a los

depositantes”.
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Por lo cual podemos decir que si hablamos de margen financiero sera la diferencia
entre los servicios de captaciones y los servicios de colocaciones, de manera que al
investigar hallaremos esta diferencia en las cifras obtenidas sobre las captaciones y

colocaciones de las instituciones financieras de Cotopaxi.

Variable independiente:

Corresponde a la gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de servicios de las
instituciones financieras, los cuales se encuentran dentro de las actividades y el correcto

funcionamiento de las instituciones financieras.

Segun Herrera (2008), en su tesis sobre “Disefio de un sistema de Gestién de la calidad

para una Microempresa” considera a la gestion de la calidad como:

se considera a la gestion de la calidad como, el conjunto de actividades de la
funcién empresarial que determina la politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidades y las implementa por medios tales como la planificacién de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento
de la calidad, en el marco del sistema de la calidad. (pag. 7)

Mientras que los autores Camison, Cruz y Gonzalez (2006) en su libro sobre “Gestidn
de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas” contextualizan a la gestion de
la calidad como un conjunto de métodos utiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural

para diferentes aspectos del proceso administrativo.”

Con lo cual podemos evidenciar que la gestién de la calidad tendra como fin asegurar
gue los servicios y actividades que desarrollan las instituciones financieras tengan y
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presenten la calidad necesaria y asi como los procesos debidos para mantener e

implementar calidad en cada uno de ellos.

Mientras que al hablar de eficiencia del portafolio de servicios de las instituciones
financieras, los autores Izquierdo y Navarro (2012), en su articulo cientifico nos menciona

que:

La eficiencia definida como el grado de bondad u optimalidad alcanzado en el uso
de los recursos para la produccion de los servicios bancarios, se asocia con la
proximidad entre el nivel de productividad, definido por la relacién técnica que
existe entre los recursos utilizados y la produccion de bienes o servicios financieros
obtenidos de una entidad en particular y el méaximo alcanzable en unas
condiciones dadas. (pag. 89)

Por lo cual podemos decir que la eficiencia en las instituciones bancarias buscara
aprovechar al maximo los recursos que posee para la produccion de los servicios

bancarios.

Con lo antes mencionado se evidenciara que la eficiencia tendra como fin el empleo
optimo de los recursos para producir los servicios bancarios y la gestién de la calidad
tendra como objetivo identificar y poner en marcha procesos que aseguren la calidad de

dichos servicios.
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1.3.1. Categorizacion de variables
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Figura 5. Supra Ordinacion de Variables .



1.4. Subordinacién de Variables

1.4.1. Subordinacion conceptual (variable independiente)

Eficacia del Margen

Eficiencia
Operativa

Liquidez
Patrimonial

Figura 6. Subordinacion Variable independiente
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1.4.2. Subordinacién conceptual (variable dependiente)
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Figura 7. Subordinacién Variable dependiente
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1.5.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable independiente: Eficiencia y Calidad del portafolio de productos

Segun Herrera (2008), en su tesis sobre “Disefio
de un sistema de Gestidn de la calidad para una
Microempresa” considera a la gestion de la calidad

como:

el conjunto de actividades de la funcion
empresarial que determina la politica de la
calidad, los objetivos y las
responsabilidades y las implementa por
medios tales como la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento de la calidad, en el marco
del sistema de la calidad.

Mientras que al hablar de eficiencia del

portafolio de servicios de las
financieras,

instituciones

los autores Izquierdo y Navarro

(2012), en su articulo cientifico nos menciona que:

La eficiencia definida como el grado de
bondad u optimalidad alcanzado en el uso
de los recursos para la produccién de los
servicios bancarios, se asocia con la
proximidad entre el nivel de productividad,
definido por la relacién técnica que existe

entre los recursos utilizados y la
produccion de bienes o0 servicios
financieros.

Eficien
cia vy
Calida
d del
portafo
lio de
produc
tos

Eficienc
ia

Calidad

Eficiencia
Operativa

Eficacia del

margen
Liquidez
Liquidez
patrimonial

Calidad de la
cartera

Calidad de los
activos

Cobertura

Colocaciones

EOp
_ Gastos de operacion

Total Activos
EM
Intereses causados

~ Intereses ganados
L
Fondos disponibles

"~ Depositos a corto plazo
Cartera Atrasada

LP = - -
Patrimonio
Cartera atrasada
" Colocacién Bruta
CA

Activos productivos

Total activos

EM
Provisiones activas

" Colocaciones Brutas
Colocaciones Brutas
B Activo Total

Andlisis Financiero /
Estados financieros

Andlisis Financiero /
Estados financieros

Analisis Financiero /
Estados financieros

Andlisis Financiero /
Estados financieros

Anadlisis Financiero /
Estados financieros

Anadlisis Financiero /
Estados financieros

Analisis Financiero /
Estados financieros

Andlisis Financiero /
Estados financieros
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente: Margen financiero de las instituciones

Al hablar de margen
financiero se puede evidenciar
la existencia de un spread, el
cual segun Huacanchi (2016),
en su tesis de grado sobre
“Spread en la intermediacion
financiera del sistema bancario
en Bolivia (2000-2013)”
menciona lo siguiente:

‘el spread bancario
mide el costo de la
intermediacion
financiera; es decir, la
diferencia entre el
precio que cobran los
bancos a quienes
adquieren préstamos y
lo que pagan a los
depositantes”

Margen financiero

de las
instituciones

Renta
bilidad

Rendi
miento
sobre
activos

Renta

bilidad

financi
era

Marge
n neto
por
interes
es
Marge
n de
utilidad

Utilidad neta
Activo Total

ROA =

Utilidad Neta
ROE = —————
Capital

MNI Ingresos por intereses — gastos por intereses

total activos

Ingreso neto
MU

Ingresos totales por operaciones

Analisis
Financiero /
Estados
financieros

Anélisis
Financiero /
Estados
financieros

Andlisis
Financiero /
Estados
financieros

Analisis
Financiero /

Estados
financieros

27



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL
MARGEN FINANCIERO Y LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y LA

INCIDENCIA QUE TIENE EN LA CALIDAD DE LA GESTION.

2.1. Antecedentes.

Para la elaboracibn de este proyecto de investigacion hemos revisado
investigaciones similares a la nuestra para poder relacionarnos mas del tema realizando
un analisis previo de lo que ha ocurrido en periodos anteriores para lo cual citamos a las

siguientes investigaciones:

Naranjo (2012), en su investigacion sobre el comportamiento del sistema

financiero ecuatoriano nos aporta que:

Hasta finales de 2012, el Sistema Financiero Nacional (SFN) estuvo conformado
por 26 bancos privados, 39 cooperativas de ahorro y crédito de primer piso, 4
mutualistas, 10 sociedades financieras y 4 instituciones financieras publicas.

Dentro de esta estructura que representa el sistema financiero del pais, los bancos
privados se han constituido en el pilar fundamental de la misma debido al peso
especifico que sus principales variables representan en su interior (privado y
publico), lo cual se demuestra en las siguientes cifras: 69,3% de los activos, 66,2%
de la cartera; 72,3% de los pasivos, 74,2% de los depdsitos del publico, es decir,
aproximadamente, las dos terceras partes del SFN estan en manos de bancos
privados.

La importancia que tiene la banca privada también se manifiesta desde el punto
de vista de la cobertura geografica. En este sentido, el nUmero de puntos de
atencion disponibles por este sistema concentra el 88% del total del SFN, lo cual
radica especialmente en los denominados corresponsales no bancarios que
representaron a diciembre de 2012 la mitad del total de puntos de atencion
ofertados por los bancos, o cual habria contribuido en elevar el proceso de
profundizacion y bancarizacion de la poblacion. (pag. 2)
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Siempre es importante determinar cobmo va variando el sistema financiero de
periodo a periodo, analizando esta investigacion encontramos que la banca privada es lo
gue mas aporta al sistema financiero durante estos afios de estudio, esta investigacion
nos ayudara a analizar el aporte de afios anteriores con lo que esta sucediendo

actualmente en la localidad de estudio de nuestra investigacion.

Segun Medina (2013), en su tesis con el titulo “La colocacién de créditos y su
incidencia en los resultados operativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuevo

Amanecer LTDA. en el ano 2011” establece que:

Si la cooperativa no incrementa el nivel de sus captaciones no va a tener recursos
financieros para poder otorgar créditos a sus socios, no va a tener la posibilidad
de cobrar intereses y no se va a poder realizar la intermediacion financiera.

Las tasas que se cobra a los socios basicamente se lo realizan comparando las
tasas que esta cobrando la competencia y de acuerdo a las regulaciones del Banco
Central del Ecuador, no existe un analisis técnico en donde se pueda determinar
en base a los costos de la institucion cual es la tasa que se debe cobrar, sin dejar
de considerar las regulaciones del banco Central y las tasas que cobra la
competencia. (pag. 25)

Es muy importante revisar esta investigacion ya que trata acerca de las
colocaciones de una entidad financiera y como impactan estas a los resultados
operativos, la conclusibn mas acertada es que la entidad debe incrementar sus
captaciones para poder tener mayor liquidez tanto para cubrir deudas a corto plazo como

para poder otorgar mas créeditos.

Segun Valverde (2017), en su tesis “Analisis del Sector Cooperativo del Segmento

4 en la Economia Popular y Solidaria” afirma que:

Si establecemos que desde la crisis econdmica que se presento a finales de 1999,
los bancos fueron limitando y casi eliminando los créditos, pensariamos que la
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economia del pais deberia haber decrecido en la misma proporcion, pero no fue
asi, el financiamiento bancario fue sustituido por otras fuentes alternativas y de
hecho la economia fue creciendo en los ultimos afios. Considerando que los
accesos a crédito y financiamiento por parte de las entidades de crédito contindan
siendo un freno para el desarrollo empresarial, el cooperativismo como sistema
econémico con contenido social, se ha constituido en una fuerza de progreso
independiente del gobierno, el mismo que juega un papel importante dentro del
desarrollo econémico y social del pais.” (pag. 26)

La investigacion realizada es muy importante para nuestro tema de investigacion
ya que en dicha tesis hace un analisis del sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador; las Cooperativas son parte del sistema financiero las que se encargan de recibir
y otorgar dinero de los que mas tienen o los que necesitan; en esta cita podemos observar
gue cuando una entidad del sector financiero otorga créditos esto hace que el desarrollo

del pais crezca, como la afirma en sus conclusiones.

2.2.Fundamentacion teodrica.

2.2.1. Teoria de calidad de Shewhart Walter Andrew

Shewhart (1924), en su teoria que trata acerca de la calidad nos afirma que:

El trabajo de Shewhart remarcaba la importancia de reducir la variacion en un proceso
y entender que el continuo proceso de ajuste en reaccion a no conformidades en
realidad incrementaba la variacién y degradaba la calidad, Shewhart enmarco el
problema en términos de variacion por Causas Normales o Aleatorias y Causas
Especiales o Asignables e introdujo las gréficas de control como una herramienta para
distinguir entre las dos. Shewhart enfatizaba que traer proceso de produccién a un
estado de control estadistico, donde solo hay variacion por Causas Normales o
Aleatorias, y mantenerlo controlado, es necesario para predecir el resultado futuro y
administrar un proceso economicamente. Dr. Shewhart creo las bases para el grafico
de control y el concepto de un "Estado de control estadistico por medio de
experimentos diseflados cuidadosamente”. Aunque el Dr. Shewhart se basé en
teorias estadisticas matematicas puras, él entendié que los datos de un proceso fisico
nunca producen una “"curva de distribucion normal” (una distribucion Gaussiana,
conocida también como una "curva de campana"). El descubrié que la variacion
observada en datos no siempre se comportaba igual que los datos en la naturaleza
(movimiento Browniano de particulas). ElI Dr. Shewhart concluyé que, aunque todo
proceso muestra variacion, algunos procesos muestran variacion controlada que es
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natural al proceso, mientras que otros muestran variacion sin control que no esta
presente en el sistema causal de proceso todas las veces. (pag. 6)

Shewhart marca una diferencia muy notable ante otros autores ya que en su teoria
se basa en calculos estadisticos y aplicando lo que es matematica pura, este aporte se

adapta perfectamente a nuestro tema de titulacion.

2.2.2. Teoria de la efectividad o teoriade 3D

Coch y French (1948), en la teoria de la efectividad nos aporta lo siguiente:

En 1948, L. Coch y J.R.P. French, Jr. publicaron un experimento bien disefiado y
bien ejecutado sobre el uso del estilo gerencial participativo. El experimento se
condujo en una fabrica de pijamas en el sur de los Estados Unidos; en el mismo
participaron obreras de cuatro lineas cuya produccion fue medida antes y después
de haber introducido el cambio. A una de las lineas de produccion se le permitid
participar plenamente en todo lo concerniente al cambio propuesto; otras dos
lineas participaron a través de un grupo representativo de obreras, y hubo otra
linea que no tuvo ninguna participacion en el mencionado cambio. Los resultados
fueron sorprendentes: la productividad crecio rapidamente en las tres lineas que
participaron y la produccion se estabilizé en 70 unidades por hora. En la Gnica linea
gue no se incluyd, la produccién disminuyé rapidamente y se estabilizo en algo asi
como 50 unidades por hora. En este experimento se registrd hasta un 50% de
incremento de produccién y esto aparentemente se debid al uso de un alto grado
de participacion. Como lo indica el estudio, la participacién genuina puede dar
resultados. Otros estudios muestran que la participacion incrementé la produccion,
disminuyo el ausentismo, condujo a una preocupacién mayor con respecto a los
costos, disminuyé la rotacién de personal, produjo mas soluciones creativas en
situaciones de resolucion de problemas e incrementé la exactitud de las
mediciones de desempefio. Se podria pensar que todo esto indica con claridad
gue realmente existen razones para el uso del estilo participativo en la industria;
sin embargo, existe una secuela al estudio de Coch y French. El efecto de la
participacion o de cualquier otro estilo depende, probablemente en un alto grado,
de las expectativas de los obreros con respecto a como debiesen ser tratados,
encontr6 que aquellos individuos que tenian una gran necesidad de
independencia, estaban mas motivados y mas satisfechos con supervision
participativa que aquellos que tenian poca necesidad de independencia. También
encontro que los individuos con un alto grado de autoritarismo tendian a estar
menos satisfechos y menos motivados bajo participacion. (pag. 1)
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La efectividad va de la mano con la productividad de una organizacién, segun los
estudios realizados en esta teoria, para lograr un ambiente efectivo todos los trabajadores
de una organizacion deben estar dispuestos a trabajar en equipo, es muy importante que
una organizacion sea productiva ya que de esto dependeran los resultados que se

puedan alcanzar al final del periodo.

2.2.3. Teoria del riesgo y rendimiento del portafolio

Markowitz (1952), en la teoria del riesgo y rendimientos del portafolio nos dice que:

Pasamos ahora a considerar no sélo un activo sino un portafolio, esto es, una
combinacioén de activos, ingresamos a diversificar y con ello a intentar disminuir el
riesgo diversificable. Markowitz sostiene que no sélo interesa el rendimiento esperado
sino también el riesgo involucrado. Su razonamiento lo lleva a establecer que el
analisis deberia centrarse en como obtener portafolios que, para un nivel dado de
riesgo, maximicen el rendimiento esperado o, que en un nivel dado de rendimiento
esperado minimicen el riesgo. El sefialado principio de activos dominantes sirve de

base para llegar al concepto de portafolio eficiente, que es cualquier activo o

combinacién de activos que tiene el maximo rendimiento esperado en su clase de

riesgo. (pag. 7)

Al hablar de riesgo tenemos que hablar de la posibilidad de que pueda ocurrir algo en
un determinado tiempo, es asi que se aplica esta teoria al momento de analizar los
créditos que ofrece una entidad financiera al puablico, ya que por mas que estudiemos al
sujeto a crédito es imposible eliminar el riesgo ya que siempre existira la incertidumbre

de no pago.

2.3.Fundamentacion conceptual
2.3.1. Sector Financiero del Ecuador

Segun Aguirre (2011), en su informe sobre el sistema financiero afirma que:
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El sistema financiero es considerado como uno de los factores mas importantes
dentro de la economia, el mismo permite canalizar el ahorro hacia la inversion, por
este motivo se ha convertido en el pilar fundamental para la generacion de riqueza,
razon por la cual, los entes economicos se han apoyado en las diversas
instituciones financieras para la obtencion de capital de trabajo, expansion
productiva e infraestructura. Se puede entender al Sistema Financiero Nacional,
como el conjunto de instituciones financieras (bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las cooperativas de
ahorro y crédito) que realizan intermediacion financiera con el publico. Los bancos
y las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo se
caracterizan principalmente por ser intermediarios en el mercado financiero, en la
cual actian de manera habitual, captando recursos del publico para obtener
fondos a través de depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de
utilizar los recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito
e inversion. (pag. 12)

El sector financiero es el factor mas importante para que funcione una economia

de un pais, ya que una parte de esta es en donde actian los Bancos como las

Cooperativas de Ahorro y Crédito que son las encargadas de recibir captaciones de

dinero para poder transformarlos en colocaciones hacia las personas que lo necesitan

cumpliendo el principio de intermediacion financiera.

2.3.1.1. Bancos

que:

Botin (2014), en su articulo que habla sobre la funcién de los Bancos nos explica

Las entidades financieras contribuyen al progreso de las personas y las empresas.
Lo que impulsara nuestro negocio y apoyara el crecimiento son las relaciones con
nuestros clientes, con los accionistas y con la sociedad.

La magnitud de los desafios a los que se enfrentan actualmente los bancos no
tiene precedentes. Son cambios profundos y de calado. Y todos exigen un cambio
en la manera de hacer banca. El mayor desafio proviene de los nuevos habitos del
consumidor. El cliente siempre ha sido el rey, pero el rey tiene ahora mas poder
gue nunca. Eso es consecuencia en buena parte de la tecnologia digital. La
revolucion digital da al cliente mas posibilidad de eleccion e informacion que
nunca. Este cambio exponencial es creativo y disruptivo a la vez: desplaza
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modelos de negocio legendarios y crea otros en cuestion de meses, incluso
semanas. (pag. 14)

Los bancos se manejan con accionistas y cliente; es una forma capitalista de ver
a la intermediacion financieras. Es muy importante la banca ya sea publica o privada ya
que de esta dependera el crecimiento de las empresas por medio del financiamiento por

parte de los empresarios.
2.3.1.2. Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Cifuentes (2018), en su investigacién de sistema financiero cooperativo nos aporta

con:

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito son
sociedades cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras
de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito.

Estas cooperativas suelen ser locales y parecen adecuarse mas a areas rurales.
Sobre todo, tienen acceso a fondos externos y los mismos son apropiadamente
administrados. Y si bien existe un Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito hay pocas cooperativas locales o rurales asociadas al mismo. (pag. 8)

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen un aspecto social, ya que su funcién
es servir a las necesidades de sus socios, mas que un objeto econdémico las cooperativas

tienen un objeto de ayuda social es por eso que se enfocan la mayoria en zonas rurales.
2.3.1.3. Mutualistas

Medina Cecy (2016), en su informe titulado “Analisis de Mutualistas en Ecuador”

nos afirma que:

Son instituciones financieras privadas, con finalidad social, cuya actividad principal
es la captaciéon de recursos al publico para destinarlos al financiamiento de
vivienda, construccion y bienestar familiar de sus asociados. Estan sometidas a la
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vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y normas de solvencia y
prudencia financiera y de contabilidad, que dispongan la Ley y la
Superintendencia. (pag. 14)

Las mutualistas cumplen con la intermediacion financiera, pero de diferente
manera; ellos captan dinero de las personas para poder ayudar a otras que lo necesiten,

pero con la condicion de que sea para una vivienda.

2.3.2. Tipos de Captaciones
Segun la pagina del Banco Popular Colombia (2018), en su apartado de productos
y servicios nos informa que “Consiste en los recursos que un banco recibe de sus clientes

por medio de las cuentas de ahorro y los diversos productos de inversion.”

Es decir que una captacion dentro del sistema financiero es la cantidad de dinero
gue las personas acuden a depositar ya sean estos en ahorros a la vista o en pdlizas de

acumulacion.

2.3.2.1. Depositos a la vista

Banco Central Uruguay (2018), en su pagina en el apartado de tipos de depdsitos

nos aporta con esta conceptualizacion:

Una de las caracteristicas importantes de los depdsitos a la vista, es que el titular
puede disponer de su dinero en cualquier momento. Este tipo de cuenta posibilita
la realizacién de operaciones bancarias tales como cobro y pago de sueldos,
pagos, débitos automaticos, transferencias o retiros de dinero a través de cajeros
automaticos, entre otras. Los depdsitos a la vista pueden ser Cuentas Corrientes
o Cuentas de ahorros.
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Los depositos a la vista tienen una caracteristica muy importante que es el de
disponer o retirar el dinero depositado cuando yo lo necesite, es decir no debe existir
ninguna condicion para que me retengan el dinero, a continuacion, citaremos dos
ejemplos de depositos a la vista que por lo general ofrecen las instituciones financieras y

estas son:

2.3.2.1.1. Cuenta de Ahorros

Banco Pichincha (2018) en su cuenta de ahorros nos informa lo siguiente:

Abre tu cuenta de ahorros, deposita y controla tu dinero para hacer realidad tus
objetivos.

Beneficios: Sin monto de apertura. Accede a tu dinero sin complicaciones a traves
de nuestros canales fisicos y electronicos para realizar depdsitos y transferencias.
Utiliza tu tarjeta de débito para hacer compras en establecimientos sin necesidad
de efectivo.

Caracteristicas: Servicio de débitos automaticos para pagos de facturas con cargo
a tu cuenta. Pago de intereses mensuales de acuerdo a tu saldo promedio.

Las cuentas de ahorros nos ofrecen pagos mensuales por el dinero que
depositamos, ademéas nos ofrece un servicio de tarjeta de débito para poder utilizar

nuestro dinero mas facilmente.

2.3.2.1.2. Cuenta Corriente

Banco Pichincha (2018), en el apartado para cuenta corriente nos informa que:

Con la cuenta corriente puedes disponer de tu dinero y solventar tus necesidades
de liquidez en todo momento.

Beneficios: Accede a sobregiros. Administra y controla tus fondos a través de
cheques personales. Solicita tu chequera a domicilio.

Caracteristicas: Monto de apertura de USD 500. Acceso a estados de cuenta en
linea, tarjeta de débito y canales electronicos. Disponibilidad de chequeras de 30,
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60, 100 o 300 unidades. Transferencias y depoésitos internacionales. Solicitala en
tu agencia mas cercana.

Es importante resaltar que las cuentas de ahorros no generan interés, aunque sus
beneficios son muchos ya que podemos contar con una chequera, ademas de poder
realizar sobregiros si no disponemos de dinero en ese momento para realizar un pago ya

sea a proveedores, trabajadores, entre otros.

2.3.2.2. Depdsitos a plazo fijo

Los depdsitos a plazo fijo son un concepto universal; ya que van a ser lo mismo
en Ecuador como en otros paises. Las diferencias en las tasas de interés seran por las

leyes o normativas de cada pais:

Banco Central Uruguay (2018), en su sitio web nos afirma que:

Un Depésito a Plazo es un producto que consiste en la entrega de una cantidad
de dinero a una instituciéon bancaria, el que quedara inmovilizado, es decir el
depositante no puede disponer de él, durante el periodo pactado. Al final del plazo,
la institucion devuelve el dinero, junto con los intereses convenidos.

Los depdsitos a plazo no se pueden retirar cuando el usuario lo necesite sino los
podran retirar al final del contrato con su respectivo interés, los depoésitos a plazo por lo

general pagan una tasa de interés mas alta.

2.3.3. Tipos de Colocaciones
En la pagina del Banco Popular Colombia (2018), también no aporta con conceptos
de colocaciones y nos dice lo siguiente: “Es el dinero recibido por los bancos es puesto a

disposicion del publico para otorgar créditos a las personas que lo requieran.”
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Es decir, una colocacién dentro del sistema financiero son todos los tipos de crédito
gue pueda ofrecer una entidad financiera al puablico, con la colocacion de este dinero se
cumple el principio de intermediacion financiera, existen diversos tipos de créditos que

ofrecen las instituciones financieras para lo cual vamos a citar algunos de ellos:

2.3.3.1. Crédito Hipotecario

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2018), en su sitio web nos aporta con la

conceptualizacion de crédito hipotecaria y dice que:

En un crédito hipotecario un cliente, dispone de una cantidad de dinero
comprometiéndose a devolverlo normalmente mediante cuotas periodicas, junto
con los intereses asociados. Se realiza a medio o al largo plazo, y se suele
respaldar con la garantia de una vivienda, en unas condiciones pactadas con el
banco, y plasmadas en un contrato.

Un crédito hipotecario consiste en dejar una prenda como puede ser la vivienda para
acceder al financiamiento de una entidad financiera con esto se garantizan de que se

pague la totalidad del crédito.

2.3.3.2. Crédito de Consumo

Banco del Austro (2018), en su sitio web en el apartado de crédito de consumo son

informa que:

El Crédito de Consumo esta dirigido a cubrir las necesidades de consumo
personal, sea adquisicion de bienes, servicios o cobertura de gastos.

BENEFICIOS: No requiere ser cliente del Banco del Austro para solicitar su crédito.
Crédito desde $500,00 hasta $200.000,00. Le ofrece plazos de pago desde 1 hasta
48 meses. Aplica para personas Dependientes / Independientes. Para personas
Dependientes de con patrimonio de hasta $15.000,00 se otorga el crédito sin
garante de acuerdo al valor solicitado. Hasta $20.000,00 con garantia personal,
superior a $20.000,00 con garantia real. Asesoramiento con un ejecutivo de
negocios. Consulte sus créditos en nuestra Banca Virtual.
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Un crédito de consumo esta destinado a las personas que quieren cubrir sus
necesidades personales, este tipo de crédito no tiene una tasa de interés muy elevada,
no es tan facil acceder a este tipo de crédito ya que como es para el consumo no se
obtiene beneficio del mismo y puedo aumentar el riesgo de no pago, uno de los factores
que disminuye el riesgo de estos tipos de crédito es la garantia que se les pide a los

usuarios.
2.3.3.3. Microcrédito

Sanchéz (2011), en el sitio web del programa de educacion financiera considera
que los microcréditos son: “Son préstamos de monto reducido con condiciones
especiales de tasa de interés y plazos de amortizacién, que sirven principalmente para
financiar proyectos que ya estan en marcha o para el mejoramiento de produccién de

microempresas’.

Los microcréditos estan enfocados a sectores vulnerables y ayudan a la pequefia
empresa a crecer, aunque es un tipo de crédito con una tasa de interés muy alta es uno
de los mas cotizados, ya que hoy en dia existen muchos emprendimientos y créditos en

el area rural.

2.3.4. Spread Financiero
2.3.4.1. Spread
Segun Escobar (1992), en el libro publicado por la Universidad de Medellin nos

dice que: “Es el margen que se adiciona a la tasa de interés que reconocen los bonos del
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tesoro americano. Los mercados de capitales internacionales exigen una prima de riesgo
en sus préstamos a las economias en vias de desarrollo”

Para poder comprender lo que es un spread financiero primero debemos conocer
el concepto basico de spread que no es hada mas que un margen o una utilidad que se
obtiene de las tasas de interés.
2.3.4.2. Spread Financiero

Segun Escobar (1992) en su libro nos explica el concepto de spread financiero y
dice lo siguiente:

Es el costo de la intermediacién financiera. O es también la diferencia que existe
entre la tasa de interés activa y la tasa de interés pasiva, esto es, la diferencia
entre lo que es banco cobra por los préstamos que otorga y lo que paga por los
depdsitos que recibe. (pag. 19)

Es muy importante conocer que es un spread financiero y como funciona ya que
de esto dependera la utilidad que puedan o no generar las instituciones financieras de
cualquier parte del mundo, aunque las leyes y normativas de cada pais fijan tasas de
interés pasivas y activas, es de vital importancia realizar un analisis del spread financiero

gue tenemos dentro de la institucion para poder proyectar y determinar un nivel de utilidad

dentro de las operaciones de captaciones y colocaciones financieras.
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2.3.5. Estados Financieros

que:

Segun Vallado (2010), mediante la guia en el documento NIF A-3, nos dice que:

Los estados financieros representan el producto terminado del proceso contable y
son los documentos por medio de los cuales se presenta la informacién financiera.
Es decir, son la representacion estructurada de la situacion y evolucion financiera
de una entidad a una fecha determinada o por un periodo determinado. Su objetivo
general es proveer informacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias,
de una entidad acerca de su posicion y operacion financiera, del resultado de sus
operaciones y de los cambios en su capital contable y en sus recursos o fuentes,
gue son utiles al usuario general en el proceso de toma de decisiones econdémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la entidad, por lo que para
satisfacer ese objetivo deben proveer informacién sobre la evolucion de:

Los activos.

Los pasivos.

El capital contable.

Los ingresos y costos o gastos.

Los cambios en el capital contable.

Los flujos de efectivo o, en su caso, los cambios en la situacion financiera.
(pag. 11)

Segun el autor Rosas (2005), hace referencia a los Estados Financieros, mismos

Los Estados Financieros reflejan las consecuencias o resultados financieros de las
decisiones tomadas por accionistas y administradores de la empresa.

Son un medio de comunicar informacion ya que no persiguen el tratar de
convencer al lector de un cierto punto de vista o de la validez de una posicion,
dado los interese tan diversos que puedan tener los usuarios de esa informacion.
(Internos y externos).

Sirven también para Evaluar la gestion de la administracion con base en la
solvencia, rentabilidad y capacidad de crecimiento de la empresa.

Los estados financieros son informes econdémicos que han sido realizados al

finalizar un determinado periodo, éstos le informan la situacion financiera en la que se

encuentra la empresa en ejercicio de sus actividades, genera el diagnodstico de la
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empresa mediante los cinco estados financieros, Balance general, Estado de Resultados,

Cambios en el Patrimonio, Flujos de Efectivo y Notas Aclaratorias.

2.3.6. Utilidad de los Estados Financieros

De acuerdo con Nufiez (2013) considera que:

La utilidad constituye el punto de partida para derivar las caracteristicas
cualitativas restantes de la informacion financiera, las cuales se clasifican en:

a) Caracteristicas primarias
b) Caracteristicas secundarias
Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién financiera son:

» La confiabilidad,

« Larelevancia,

« La comprensibilidad y
» La comparabilidad.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la confiabilidad son la
veracidad, la representatividad, la objetividad, la verificabilidad y la informacién
suficiente. Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia
son la posibilidad de prediccién y confirmacion y la importancia relativa.

Se considera que los estados financieros son de gran utilidad para la empresa ya
gue al momento de presentar la informacion financiera de la entidad se estd dando la
oportunidad para que los administradores, o las personas interesadas en el desarrollo de
la entidad tomen decisiones la mayoria de la informacion de una empresa esta en los
estados financieros estos se convierten en una comparacion con los datos historicos de
desempefio de la empresa asi como una comparacién con otras compafias del sector
destacando los puntos débiles y fuertes de las empresas.

2.3.7. Andlisis financiero

La situacion financiera de las empresas debe ser analizada y evaluar

cuidadosamente y poder juzgar los resultados que tan buenos fueron por lo que se
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necesita ver cuales fueron los resultados pasados y como afectaron a los resultados
actuales y estos resultados permitiran definir cuales seran los resultados en el futuro. El
analisis financiero muestra algunas técnicas e instrumentos especificos que permiten lo
que ocurrid y lo que esta pasando este tipo de mediciones ayuda las decisiones oportunas

y adecuadas para obtener los resultados deseados en el futuro.

Segun Moreno (2015), en su libro nos menciona que:

Uno de los objetivos del andlisis financiero es evaluar los puntos fuertes y débiles
de una empresa. Los puntos fuertes deben ser analizados y explotados al maximo,
competitivamente dara ventajas si son utilizados con acierto por parte de la
gerencia. Los puntos débiles también son importantes porque permitirdn tomar
decisiones para corregir los errores y deficiencias que se estén cometiendo en la
administracion de la empresa. (pag. 317)

Un andlisis financiero es fundamental para un inversionista que necesita saber cual
es el rendimiento que tiene por el capital que esta aportando y este justifica el nivel de
riesgo que se esta corriendo al mantener su inversion en la empresa, también relevante
para los gerentes para poder llevar a las empresas hacia las metas y para esto se requiere
tener medidas que tan buenas fueron las medidas que se emplearon y como les afectara
en el futuro, también existe otro grupo e interés en el analisis financiero son los
acreedores ya que ellos requieren saber que tan buena es la situacion de la empresas
para prestar recursos, también las entidades gubernamentales requieren este tipo de
informacion ya que se busca transparentar los procesos y también incentivar el pago

correcto de los impuestos a las entidades de control correspondientes.

2.3.8. Resultados Financieros
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Unos de los principales aspectos analizados en el tema financieros son si las
tendencias que se ha tenido en las empresas a las han permitido tener un crecimiento en
el tiempo, tiene estabilidad o estan en declive ya que mediante los resultados permite
tomar decisiones oportunas en las empresas para consideras un buen panorama

pronosticado con mayores beneficios que el periodo que le esta antecediendo.

Permitiendo tener un panorama general del resultado de la evolucion de los
resultados a través del tiempo pero no solo la evolucion de la empresa con respecto a si
misma sino con otras empresas uno de los puntos mas analizados es la liquidez de la
empresa en el corto plazo, la empresa tiene ciertas obligaciones en el corto plazo para lo
cual esta contando con activos circulantes que le permitan hacer frente a sus pasivos en
el corto plazo siempre y cuando sea una adecuado activos circulante esto quiere decir

gue tan factibles son para convertirlos en dinero liquido al momento.

Segun los que manifiesta el autor Carrillo (2016):

La toma de decisién, ya sea a corto o largo plazo, puede definirse en los términos
mas simples como el proceso de seleccion entre dos o mas alternativas de cursos
de accion; la gerencial es un complejo proceso de solucién de problemas que
consiste en una serie de etapas sucesivas. Estas etapas se uniran como sea
posible si la gerencia espera cualquier grado de éxito que se derive del proceso
de toma de decision.

También se puede realizar una comparacion con distintos patrones de desarrollo
del sector ya sea con otras empresas o modelos que sirven de referencia que permite
comprarla a lo largo tiempo o patrones que sirven para evaluar por ejemplo si una
empresa esta obteniendo resultados financieros bajos ya al compararla con el sector se

encuentra en un rango promedio por factores externos que afectan una economia no se
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considerarian tan perjudiciales estos resultados ya que son factores que las empresas

no pueden controlar y las afectando negativamente.
2.3.8.1. Indicadores de Eficiencia

Segun Ferrin (2006), en su tesis “Auditoria de los indicadores financieros de la banca
en el ecuador periodo julio - diciembre del 2005” previa a la obtencion del titulo de auditora
en control de Gestion:

Se entienden como la expresién cuantitativa del comportamiento o el desempefio de

toda una entidad o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun

nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso. (pag. 61)

De esta manera evidenciamos que los indicadores financieros es el resultado del
desemperio de la entidad, el cual podra ser comparado con un nivel de referencia para
evaluar si es necesario tomar acciones correctivas o de otra indole para mejorar en caso

de ser necesario la actividad de la entidad.

2.3.8.1.1. Eficiencia operativa

Segun Maroto (2007), en su libro titulado “estrategia de la visién a la accion” habla

sobre la eficiencia operativa y dice lo siguiente:

La eficiencia operativa lleva a obtener mayores rentabilidades, pero normalmente no
es suficiente para asegurar la competitividad de las empresas a largo plazo. Muy
pocas empresas han logrado sobrevivir largos periodos de tiempo basandose
unicamente en ella. Esto no quiere decir que la eficiencia operativa no sea algo
interesante y beneficioso, simplemente se deben desarrollar otras capacidades para
poder competir a largo plazo. (pag. 41)

Una de las ventajas de la eficiencia operativa es que muchas de las veces tenemos

buenos resultados, esto es debido a que una entidad busca diferenciarse de las demas
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y mientras mantenga el mayor tiempo posible esa diferenciacion tendra una ventaja

competitiva sobre las demas y por ende puede destacarse sobre sus competidores.

Después de analizar varios informes Carrasco (2014), en su investigacién sobre la

eficiencia entre bancos y microfinancieras nos aporta que:

Es el porcentaje de los ingresos netos que se destina a gastos en personal, directorio,
servicios recibidos de terceros, impuestos y contribuciones, depreciacion y
amortizacion, y la eficiencia de créditos es el monto promedio de créditos directos
colocado por persona empleada. (pag. 24)

Gastos de operacién

EOp =
p Total Activos

Podemos observar que este autor aplico esta férmula para poder analizar la eficiencia
operativa de su objeto de investigacion, es muy importante conocer los items que conlleva

los gastos de operacion y asi poder realizar un analisis completo y conciso.

2.3.8.1.2. Eficacia del Margen

En este indicador tendremos una relacion de los Gastos de operaciéon frente al

margen financiero, para lo cual aplicaremos la siguiente formula:

Intereses causados

EM =
Intereses ganados

2.3.8.1.3. Liquidez

Dominguez (2007), en su libro titulado manual de analisis financiero nos explica sobre

lo que es la liquidez y dice lo siguiente:

El grado en que la empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la
medida de su liquidez a corto plazo. Una falta de liquidez puede significar que la
empresa sea incapaz de aprovechar unos descuentos favorables u otras
oportunidades rentables. También puede suponer un freno notable a la capacidad de
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expansion. Es decir, la falta de liquidez implica una menor libertad de eleccion vy, por
tanto, un freno a la capacidad de maniobra. (pag. 17)

Al hablar de liqguidez estamos tomando un punto muy critico dentro de una institucion
financiera, ya que no es lo mismo en el sector comercial como en el financiero, en el
sistema financiero que es nuestro tema central es mas complejo el analisis de la misma
ya que su ratio debe cumplir un porcentaje mayor que las empresas del sector comercial,
muchos autores dicen que el ratio favorable esta entre un 25% ya que las entidades como
bancos y cooperativas su actividad principal es el dinero y por dicha razén deben tener

una cobertura mas amplia de activos liquidos.

Carrasco (2014), nos dice que:

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la
habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes. (pag. 25)

Fondos disponibles

Liquidez =
a Depositos a corto plazo

Cuando decimos que la liquidez debe ir acompafiada de un calculo futuro estamos
afirmando que se debe realizar proyecciones tanto de las captaciones como de las
colocaciones, ya que un depdsito a la vista puede estar presente un dia y al otro dia el
cliente o socio decide retirarlo, ademas de proyectarnos colocaciones a la realidad es
decir que debemos tener el dinero suficiente para poder otorgar un crédito cuando lo

soliciten y asi generar confianza en la institucion.

2.3.8.1.4. Liquidez patrimonial
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Al analizar una comparacion realizada entre bancos y micro financieros se pudo
encontrar que se aplica el indicador de liquidez patrimonial y segun Carrasco (2014), nos
afirma que: “El indicador de liquidez presentado, es el de colocaciones vencidas, en
cobranza judicial y patrimonio. Este es un indicador imperfecto de la capacidad de la
entidad financiera para enfrentar los compromisos haciendo uso de su capital o

patrimonio”. (pag. 25)

Patrimonio

Liquidez Patrimonial = ——
Activos totales

De manera concreta este indicador medira la suficiencia patrimonial de una
entidad para respaldar las operaciones actuales y futuras; y, cubrir las pérdidas no

protegidas por las provisiones de los activos de riesgo.

2.3.9. Gestion de la Calidad

Segun Mendoza (2008) conceptualiza a la gestion de la calidad como: “Es el modo
de direccion de una empresa, centrado en la calidad y basado en la participacion de todos
los miembros que apunta a la satisfaccién del cliente y al beneficio de todos los

integrantes de la sociedad.” (pag. 7)

Por lo cual podemos decir que la gestion de calidad es la administracion correcta
de la empresa enfocado a la calidad que involucra a los miembros de la empresa con el

fin de cumplir todas las necesidades de los clientes y las caracteristicas de sus productos.

Ahora bien nos referirnos a la gestion de la calidad financiera como la habilidad
exitosa de la institucién, para aprovecha los recursos que posee con lo cual obtendra

resultados positivos para el largo plazo.
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Pues bien no existe una definicion concreta para la gestion de la calidad, puesto
gue posee diversos significados dependiendo del sector a donde va dirigido su aplicacion,
para lo cual la Doctora Susana Rolon (2016) en su informe Menciona que: “La gestion de

calidad, tiene significados especificos dentro de cada sector de operacion” (pag. 3).

Con lo cual la misma autora menciona lo siguiente:

La gestion de calidad se centra no solo a la calidad de un producto o servicio, sino
en los medios para obtenerla. Por lo tanto, la gestion de calidad utiliza al
aseguramiento de la calidad y el control de los procesos para obtener una calidad
mas consistente. (pag. 3)

De esta manera evidenciamos que al referirnos sobre la gestion de la calidad en
las instituciones financieras esto conllevara al manejo total en la institucion tanto
como de sus activos y sus servicios que no solo sean de calidad sino que aseguren
estos niveles, esto mediante el logro de rentabilidades e indicadores de eficiencia

2.3.9.1. Planificacién financiera

Segun Juran (1996) en su libro Juran y la calidad por el disefio nos explica que:

Esta planificacién se centra en la preparacion del presupuesto financiero anual.
A su vez, tal preparacién implica un proceso que abarca a toda la empresa y que
empieza por proponer los objetivos financieros que se han de alcanzar el afio
siguiente. Luego, estos objetivos se despliegan con el fin de identificar las
actuaciones que deben llevarse a cabo para alcanzarlos. A continuacion, estas
actuaciones se traducen en su equivalente de dinero. Dicha traduccidén permite
hacer resimenes y analisis para determinar las consecuencias financieras de
todas estas actuaciones. El presupuesto resultante s la publicacion de los
objetivos financieros de la empresa y de sus diversas divisiones y departamentos.

(pag. 17)
Dentro de cualquier entidad es muy importante planificar lo que se va a realizar

dentro de un periodo ya que de esto dependera el éxito o fracaso de las metas
propuestas, el presupuesto es una de las bases fundamentales para alcanzar objetivos,
debemos canalizar los recursos que poseemos y proponernos objetivos financieros para
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afios posteriores para asi poder medir la calidad y eficiencia de las operaciones

realizadas.

2.3.9.2. Mejora Financiera

Segun Juran (1996), en su libro Juran y la calidad por el disefio nos explica que:
“Este proceso adopta muchas formas: proyectos para reducir costes, adquisicion de
nuevas instalaciones para mejorar la productividad, acelerar el proceso de facturacion,
desarrollo de nuevos productos para aumentar las ventas, compra de otras empresas,

etc.” (pag. 50)

Dentro de cualquier organizacion la mejora financiera es un punto principal para
poder desarrollo y evolucionar, ya que siempre van a existir cambios en el entorno en que
se desarrolla la misma, asi que debemos adaptarnos a esos cambios para poder ganar

mas clientes, mejorar los procesos y brindar un mejor servicio o bien.

2.3.9.3. Objetivos tacticos de la calidad

Segun Juran (1996), en su libro en el capitulo que habla sobre el establecimiento

de los objetivos nos dice que un objetivo tactico es aquel que:

Los objetivos de la calidad abundan en los paises desarrollados. Ello es una
consecuencia de la convergencia de las necesidades ilimitadas humanas y la
capacidad de una sociedad industrial de satisfacer las necesidades humanas.
Estas necesidades se convierten asi en objetivos de la calidad y generan
objetivos secundarios en formas tales como caracteristicas del producto, del
proceso y de control del proceso.

Nos referiremos a estos cuantiosos objetivos de la calidad como objetivos
tacticos de la calidad, para distinguirlos de los estratégicos. Bajo el concepto
tradicional de la ¢ pequefa los objetivos de la calidad eran casi exclusivamente
de naturaleza tactica. Eran establecidos por departamentos funcionales de los
niveles medio bajo de las empresas, por ejemplo, en planta (pag. 30).
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Para poder controlar la calidad debemos proponernos objetivos, en este apartado
nos explica lo que es o sobre qué base se debe realizar un objetivo tactico, estos objetivos
estan dentro de las necesidades basicas e ilimitadas que tienen las personas, y estos
objetivos deben ser realizados y expuestos para los mandos medios bajos de las

empresas.
2.3.9.4. Objetivos estratégicos de la calidad

Segun Juran (1996), en su libro en el capitulo que habla sobre el establecimiento

de los objetivos nos dice que un objetivo estratégico es aquel que:

Los objetivos estratégicos de la calidad se establecen en los niveles méas altos
de las empresas, y forman parte de sus planes empresariales. Este concepto de
objetivos estratégicos de la calidad también es un resultado l6gico del movimiento
para dar a la calidad la maxima prioridad entre los objetivos de una empresa.
Este mismo concepto ha sido reforzado por el movimiento para adoptar el
concepto de la C grande.

Los objetivos estratégicos de la calidad son ademas de los tacticos, no en lugar
de ellos. La consecucion de los objetivos tacticos sigue siendo el mismo problema
gue siempre ha sido. Sin embargo, como veremos, la adicion de los objetivos
estratégicos tiene un efecto profundo sobre el enfoque del establecimiento de los
objetivos de la calidad y en la planificacién para alcanzarlos. Este efecto profundo
se extiende a los papeles de todos los implicados en el establecimiento y logro
de los objetivos de la calidad. (pags. 30 - 31)

Los objetivos estratégicos deben ser realizados por los altos mandos de la
organizacién, ademas estos deben dar continuidad a los tacticos, es muy importante
realizar estos dos tipos de objetivos para que el cumplimiento de la metas sea mas

asertivo, y de estas forma poder mejorar los niveles de calidad dentro de la organizacion.

2.3.9.5. Indicadores de Calidad
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Este tipo de indicadores son que permiten evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo,
miden el nivel de cumplimiento de las especificaciones establecidas para una

determinada actividad o proceso empresarial.

2.3.9.5.1. Calidad de Cartera

Segun Cermeiio, Ledn y Mantilla (2011), en su articulo sobre “Determinantes de
la morosidad: Un estudio panel para el caso de las cajas municipales de ahorro y crédito

del Perud, 2003-2010” nos habla sobre la calidad de cartera como:

La proporcion de créditos con atraso sobre el total de la cartera de una
institucion, es utilizada como una medida del riesgo de crédito que permite
evaluar la calidad de uno de sus principales activos de la institucion financiera,
comparar su gestion con la de los principales competidores asi como para la
evaluacion del ente supervisor. (pag. 25)

Mientras que la autora Carrasco (2014), en su tesis “Andlisis comparativo de
rentabilidad, eficiencia y concentracion entre bancos y micro financieras durante el
periodo 2005 - 2011” previo a la obtencién del titulo de Licenciada en administracion de
empresas define a la calidad de cartera como:

Este indicador es el ratio entre las colocaciones vencidas, en cobranza judicial y la

cartera total. Este indicador refleja el riesgo crediticio del banco: aguellos bancos

con elevada proporcion de activos problematicos deberan cubrir las pérdidas

asociadas a dichos activos reduciendo sus utilidades y, finalmente, su capital. (pag.
24)

Cartera atrasada

Colocacion Bruta

De manera que la calidad de cartera lo podemos definir como el indicador resultado

de la comparacion de la cartera atrasada sobre la colocacion bruta de la institucion
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financiera, donde busca comparar la gestion de la institucion frente a la de sus
competidores.

2.3.9.5.2. Calidad de Activos

Segun el Banco Central del Ecuador (2015), se refiere a la calidad de activos segun

el método CAMEL como:

El andlisis de la calidad de activos refleja la cantidad de riesgo existente y potencial
asociado a las carteras de crédito y a la inversiéon; asi como la capacidad de
gestién para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito. La
evaluacion de la calidad de los activos debe considerar una adecuada constitucion
de provisiones para aquellos créditos que impliquen un mayor riesgo de caer en
mora o impago. (pag. 8)

Activos productivos
- Total activos

De esta forma la calidad de activos esta ligado con la cantidad de riesgo existente

dentro de una institucion.
2.3.9.5.3. Cobertura

Para Carrasco (2014) se refiere al indicador de cobertura como:

Este indica cuanto del total de la cartera de sus préstamos debe ser
provisionada. También representa en qué medida una institucion ha tomado las
precauciones necesarias para enfrentar un requerimiento inesperado de sus
obligaciones vigentes, sin que ello represente un resquebrajamiento de su
solidez como institucion financiera, en alguna medida puede ser un indicador

grueso del riesgo que cada institucion puede asumir. (pag. 24)
EM Provisiones activas

Colocaciones Brutas

Con lo cual este indicador nos ayudara a conocer las medidas que ha tomado una
institucion financiera para afrontar posibles eventualidades y tener una fuerte solidez, de
igual manera sera una referencia para medir el riesgo que cada entidad esta dispuesta a
asumir.
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2.3.9.5.4. Colocaciones

En lo que se refiere al indicador de colocaciones para la misma autora Carrasco
(2014) se refiere a este como:

El ratio de colocaciones sobre activo total y el ratio de apalancamiento muestran
las dos caras basicas de la intermediacion; otorgar financiamiento o recursos
(dinero) a agentes deficitarios en un momento dado, y por el otro lado conseguir
los fondos de agentes que tengan un excedente (dichos recursos provienen de
fuentes diferentes y por lo tanto tienen diferentes costos). (pag. 25)

Colocaciones Brutas
Activo Total

Colocacion =

Del cual podemos destacar que sera el indicador que nos muestre los
componentes de la intermediacién financiera como son la el financiamiento y la recepcion
de recursos, basicamente colocaciones y captaciones que una institucién financiera
posee.

2.3.10. Eficiencia en las instituciones financieras

El concepto de eficiencia para Mokate (2001) en su trabajo de investigacion que

aborda los principales problemas econdmicos y sociales que afectan a América Latina y

el Caribe, nos menciona lo siguiente:

La eficiencia se puede entender como el grado en que se cumplen los objetivos de
una iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los objetivos y/o el
desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente (o
menos eficiente). Por lo tanto, para ser eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz.

(pag. 5).
Con lo cual podemos evidenciar que la eficiencia es el grado de cumplimiento de

los objetivos que se platea una organizacién con la implicacion de que este cumplimiento

conlleve al menor costo posible, de cual si se cumple o no estos factores podremos hablar
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que se debe ser eficaz para cumplir con los objetivos y de esta manera llegar a ser

eficientes.
El concepto de eficiencia para Metcalfe (1987) lo distinguen entre:

La eficiencia técnica (que mide recursos y resultados en términos fisicos) y
econdmica (que efectia una valoracibn economica); ésta, a su vez, puede
separarse en eficiencia distributiva (que busca la éptima distribucion de los
recursos entre actividades alternativas) y la eficiencia (dirigida a optimizar la
productividad de los recursos empleados en una actividad concreta). (pag. 1)

Con lo cual podemos evidenciar que el concepto de eficiencia se encuentra
ramificado en diversos sectores de los cuales no enfocaremos a la eficiencia que se dirige

a mejorar la productividad de los recursos de la empresa hacia una actividad especifica.
2.3.10.5. Indicadores de Rentabilidad

También llamados indicadores de rendimiento o de lucratividad, nos ayudan a
medir y analizar la efectividad de la administracion en las instituciones financieras, como
medio de control de los costos y gastos, de manera que se busque generar utilidades,

ayudando a buscar el retorno de los recursos invertidos

2.3.10.5.1. Rendimiento sobre activos

Lawrence (2003) en su libro titulado “Principios de Administracién Financiera” nos
habla sobre el rendimiento sobre los activos y nos dice que: “También es conocido como

rendimiento sobre la inversién, mide la efectividad total de la administracién en la
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generacion de utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento

de los activos, mejor”

ROA = Utilidad neta
" Activo Total

Este tipo de indicador es el que analiza la rentabilidad del total de sus activos,
varios autores consideran que la ratio debe ser mayor al 5%, aunque algunos discrepan
y afirman que deberia ser mayor a la tasa pasiva referencial de su pais, ya que si es
menor a esa tasa se dice que la empresa no esta generando utilidad suficiente, o lo que
se dice en el campo financiero que mejor seria tener ese dinero en pdlizas de

acumulacion.
2.3.10.5.2. Rentabilidad financiera

Lawrence (2003) en el capitulo 2 de su libro que habla sobre “los estados
financieros y su analisis” nos aporta con lo siguiente: “El rendimiento sobre el capital (RSC
o ROE, por sus siglas en inglés) mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los
accionistas de la empresa. En general, cuanto mas alto es este rendimiento, es mejor

para los propietarios” (pag. 59)

_ Utilidad Neta

Capital

El rendimiento sobre el patrimonio es una ratio que mide la utilidad que esta
generando el capital invertido por los accionistas, al decir esto estamos afirmando que el
calculo de este indicador sirve para saber cuanto esta generando la institucion si solo si

manejara con recursos propios.
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2.3.10.5.3. Margen neto por intereses

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2016), este indicador por
definicion es “Este Indicador de Solidez financiera mide el ingreso financiero neto menos
ingresos financieros menos gastos financieros como proporcion del ingreso bruto”

Mientras que este indicador para la autora Carrasco (2014) hace referencia a lo
siguiente:

La tasa activa o de colocacién, esta considerada como la tasa de interés que

reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos

otorgados. Siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa pasiva es la que

permite a las instituciones financieras cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. (pag. 20)

Ingresos por intereses — gastos por intereses

MNI -
total activos

Lo que nos quiere decir que el margen neto por intereses nos indicara cuanto
beneficio obtiene la institucion financiera por cada préstamo que realice a sus respectivos
clientes, este ratio ademas nos ayuda analizar la salud del sistema financiero.

2.3.10.5.4. Margen de Utilidad

Mientras que para Carrasco (2014), en su tesis nos habla sobre el margen de
utilidad como:

La diferencia entre la tasa activa y pasiva. Segun la gran enciclopedia de la
banca el margen de intermediacion es la diferencia entre los ingresos obtenidos
por el dinero prestado o invertido en titulos valores y activos monetarios, y los
costes pagados por el total de recursos captados que constituyen la financiacion
ajena. (pag. 21)

Ingreso neto
MU

Ingresos totales por operaciones
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Nos ayudara a evidenciar el margen de intermediacion financiera de las
instituciones fruto de la diferencia del nivel de las colocaciones y el nivel de las
captaciones de cada institucion, con lo cual se podra evidenciar el porcentaje de
rentabilidad que tienen estas instituciones.
2.4.Fundamentacion legal
2.4.1. Codigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador

Segun Cdédigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador (2014) en el &mbito

de la ley nos afirma que:

Este Cadigo establece el marco de politicas, regulaciones, supervision, control y
rendicion de cuentas que rige los sistemas monetarios y financiero, asi como los
regimenes de valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacion con
Sus usuarios.

Ademéas nos establece en su articulo 74 referente a la superintendencia de
economia popular y solidaria que:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,
funcionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero popular
y solidario, se regira por las disposiciones de este Codigo y la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria.

Segun Cédigo Organico monetario y financiero del Ecuador (2014) en su Articulo
162 establece que el Sector financiero privado estd compuesto por las siguientes

entidades:

1. Bancos multiples y bancos especializados:

a) Banco mudltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en
dos 0 mas segmentos de crédito; y,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas
en un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no
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superen los umbrales determinados por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

2. De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio y
corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas; vy,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en el ambito de su
competencia.

Mientras que en su articulo 163 el Cdédigo Organico monetario y financiero del
Ecuador (2014) nos habla sobre el sector financiero popular y solidario, el cual esta

compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;
2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;
Y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en el ambito de su competencia.

2.4.2. Ley organica de instituciones del sistema financiero
Segun Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero, (2014) en el ambito

de la ley nos afirma que:

Esta Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y extincion
de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacién y
funciones de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision
y control del sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccion de
los intereses del publico. En el texto de esta Ley la Superintendencia de Bancos
se llamara abreviadamente "la Superintendencia".

Las instituciones financieras publicas, las compafias de seguros y de reaseguros
se rigen por sus propias leyes en lo relativo a su creacion, actividades,
funcionamiento y organizacién. Se someteran a esta Ley en lo relacionado a la
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aplicacién de normas de solvencia y prudencia financiera y al control y vigilancia
que realizard la Superintendencia dentro del marco legal que regula a estas
instituciones en todo cuanto fuere aplicable segun su naturaleza juridica. La
Superintendencia aplicard las normas que esta Ley contiene sobre liquidacion
forzosa, cuando existan causales que asi lo ameriten.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, asi como las
instituciones de servicios financieros, entendiéndose por éstas a los almacenes
generales de depdsito, compafiias de arrendamiento mercantil, compafias
emisoras o administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones
de garantia y retro garantia, corporaciones de desarrollo de mercado secundario
de hipotecas, que deberan tener como objeto social exclusivo la realizacion de
esas actividades, quedaran sometidas a la aplicacion de normas de solvencia y
prudencia financiera y al control que realizara la Superintendencia dentro del
marco legal que regula a dichas instituciones, en base a las normas que expida
para el efecto. (pag. 1)
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION METODOLOGICA APLICADA PARA EL ESTUDIO DEL

MARGEN FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE GESTION

3.1. Naturaleza de la investigacion

Segun Sacristan (2012), en su informe titulado “Naturaleza y Objetivos de toda
investigacion” establece lo siguiente:

Toda investigacién se origina en una idea, un problema o situacién problematica, pero

como las situaciones problematicas son diversas y de diversa indole, no existe un

esquema Unico para formular los proyectos sobre los cuales el investigador se
propone realizar una investigacion empirica sobre ellas

Con lo expuesto anteriormente queda en evidencia que la investigacion es de gran
relevancia el momento de resolver y desarrollar un proyecto, puesto que con ella
podemos enfocarnos y encaminarnos hacia la direccion adecuada para resolver las
dudas e inquietudes que se plantean al momento de investigar el tema planteado.

Por lo cual en nuestra investigacion lo que se busca es analizar el comportamiento
del margen financiero y la eficiencia del portafolio de productos de las instituciones
financieras de Cotopaxi en los periodos 2016 y 2017, en base a la informacion
recolectada que cada institucion presenta en los estados financieros, con lo cual podemos
comprobar la hipotesis de nuestra investigacion, por lo tanto el la investigacién tendra un
enfoque cuantitativo.

Segun Rodriguez (2017) en su investigacion acerca los lineamientos teéricos y

metodoldgicos de la investigacion cuantitativa en ciencias sociales, se refiere al enfoque

cuantitativo como:
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La investigacion cuantitativa parte de un paradigma positivista, cuyo proposito es
describir, explicar y analizar datos sobre variables, estudia las propiedades y
fendbmenos cuantitativos, es decir sus objetivos son cuantitativos. Este tipo de
investigacion estudia hechos observables, medibles y replicables, haciéndolo en un
contexto controlado donde se utiliza un lenguaje con precisibn matematica y con
modelos estadisticos de la codificacion numérica. (pag. 123)

3.2.Tipos de investigacion
Segun Vélez (2007), en su libro que habla sobre como elaborar un proyecto de
investigacion nos dice que:
La investigacion se puede hacer de muchas maneras, ya que hay una gran variedad
de opiniones sobre que es la investigacidon y una discrepancia importante sobre que
se investiga y como se debe realizar.
Al iniciar un trabajo de investigacion, el problema del conocimiento cientifico se
concibe igual para todas las todas situaciones tratadas, ya que en todos los casos la
hipotesis es confrontada con los datos observados o con los resultados de un
experimento.
Los tipos de investigacion se han definido de acuerdo a varios aspectos que
representa modalidades particulares de investigacion, entre otras: su finalidad, a un
momento especifico, a las fuentes de informacion, al enfoque historico, en la
observacion, en la experimentacién, a la amplitud y el método de casos. (pag. 18)
Para poder realizar cualquier tipo de investigacion debemos conocer los conceptos
basicos de la misma, es asi como para nuestra investigacion debemos conocer los
diversos tipos de investigacion que existen y cuéles son los que podemos aplicar.
3.2.1. Segun el objeto de estudio
3.2.1.1. Investigacion basica
Segun Vargas (2009) en su libro que trata sobre los métodos de investigacion nos
dice que:
La investigacion basica —también conocida como investigacion fundamental, exacta o
investigacién pura—, que se ocupa del objeto de estudio sin considerar una aplicacion

inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir de sus resultados y descubrimientos,
pueden surgir nuevos productos y avances cientificos (pag. 159)
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Este tipo de investigacion ayuda a quienes trabajan en laboratorios para desarrollar o
crear nuevas teorias, aunque en nuestra investigacion no la vamos a aplicar es muy
importante conocer el concepto basico del tema tratado.
3.2.1.2. Investigacion aplicada

Segun Vargas (2009) en su libro que trata sobre los métodos de investigacion nos
dice que, “la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho
de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademas del
bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina”.

Este tipo de investigacion nos sirve como guia principal para aplicarla en nuestra
investigacién, con los conocimientos adquiridos durante la carrera para poder aportar con
soluciones en el manejo del portafolio de productos y las entidades puedan llevar una
mejor gestion del mismo.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Segun Jiménes (1998) dice que:

Los estudios descriptivos se sitlan sobre una base de conocimientos mas soélida
gue los exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto
nivel de claridad, pero aln se necesita informacion para poder llegar a establecer
caminos que conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. El problema
muchas veces es de naturaleza practica, y su solucién transita por el conocimiento
de las causas, pero las hipotesis causales sélo pueden partir de la descripcion
completa y profunda del problema en cuestion.

La presente investigacion coadyuvard al proyecto de manera significativa puesto que
se conocera mas a fondo la situacion y su influencia en la liquidez en las empresas del

sector empresarial.
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3.3. Disefio de lainvestigacion

En la presente investigacion lo que se busca es conocer cual fue el comportamiento
entre el margen financiero y la gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de
productos, en base a la informacidén recolectada mediante la informacion financiera
presentada, de esta manera facilitar la comprobacion de hipotesis de la investigacion, por

lo tanto el siguiente proyecto tiene un enfoque cuantitativo.

Segun Zacarias (2014) la metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar
los datos de manera cientifica, o de manera mas especificamente en forma numérica,
generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable
por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar, es decir, que exista
claridad entre los elementos de investigacion que conforman el problema, que sea
posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en
cual direccién va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos:

Su naturaleza es descriptiva.

Permite al investigador “predecir” el comportamiento.

Los métodos de investigacion incluyen: experimentos y encuestas.

Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

Se utilizara para estudiar las propiedades y fenébmenos cuantitativos y sus relaciones
para proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria
existente que permita convertirse en fuente de consulta para las futuras generaciones en

temas relacionados.
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Segun Wigodski (2010) dice que:

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta
algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

En si nos habla que una poblacion en una investigacion son el conjunto de individuos
a tratar o como también puede ser un conjunto de datos que se toman como referencia
para realizar la investigacién, donde nuestra poblacion sera de 36 IFI's detallados en
Tabla 2 “Entidades del sector financiero Cotopaxi Ecuador.” y Figura 3 “Participacion
instituciones financieras provincia Cotopaxi.” Enlistamos las siguientes Instituciones

financieras de Cotopaxi:

Tabla 5.

Entidades de la provincia de Cotopaxi periodo 2016 - 2017.

Mutualistas Mutualista Pichincha
Cooperativa Educadores Primarios del Cotopaxi
Segmento 3 9 de Octubre Itda

Futuro Lamanense

Sumak Kawsay ltda

Andina ltda

Sierra Centro Itda

Vision de los Andes Visandes

Unidad y Progreso

Hermes Gaibor Verdesoto

Sembrando un Nuevo Pais
Cooperativa Fernando Daquilema
Segmento 2 Chibuleo ltda

Mas Ahorro Solidario Mascoop
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Ambato ltda
Kullki Wasi Itda
Virgen del Cisne
Cooperativa 29 de Octubre
Segmento 1 El Sagrario
Mushuc Runa
Oscus
Pequefia Empresa de Cotopaxi
Policia Nacional
San Francisco
Bancos Banco Austro S.A.
Banco Bolivariano S.A.
Banco de la Produccion S.A.
Banco del Litoral S.A.
Banco del Pacifico S.A.
Banco General Rumifiahui S.A.
Banco Internacional S.A.
Banco Pichincha C.A.
Banco Procredit S.A.
Banco solidario S.A.
Banco "Desarrollo de los Pueblos" S.A., BancoDesarrollo
Banco Guayaquil S.A.

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria)

3.4.2. Muestra

Cuando nos referimos a la muestra en cambio hablamos de una parte de la
poblacion, pues segun Morales (1994) la muestra “es un subconjunto representativo de
un universo o poblacién”, con el conocimiento de nuestra poblacién de estudio, se
determind el empleo del muestreo aleatorio estratificado, esto debido a que la aplicacion
de este tipo de muestreo buscara juntar conglomerados con individuos de estudio de

caracteristicas similares, buscando disminuir la inferencia que pueden llegar a tener los
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datos de una parte del segmento de estudio sobre (EEE, 1)con lo cual los autores Tamara

Otzen & Carlos Manterola (2017) nos menciona que:

Se determina los estratos que conforman la poblacion blanco para seleccionar y
extraer de ellos la muestra (se define como estrato a los subgrupos de unidades de
analisis que difieren en las caracteristicas que van a ser analizadas). (pag. 228)

De manera que nuestra poblacion de estudio la dividiremos en 2 subgrupos, teniendo
el primero como bancos y mutualistas, mientras que el segundo sera COAC's,
conjuntamente los autores presentan un resumen de las caracteristicas del muestreo

estratificado:

e En ciertas ocasiones resultard conveniente estratificar la muestra segun variables
de interés.

e Para ello se ha de conocer la composicion estratificada de la poblacion objeto.

e Una vez calculado el tamafio de la muestra, este se reparte entre los distintos
estratos de la poblacion usando regla de tres. (pag. 231)

Ademas Otzen & Carlos Manterola (2017) nos presentan las ventajas de este tipo de

muestreo

e Tiende a asegurar que la muestra represente adecuadamente a la poblacion
en funcion de variables seleccionadas.

e Se obtienen estimaciones mas precisas.

e Su objetivo es conseguir una muestra lo mas semejante a la poblacién en lo
gue a la o las variables estratificadoras se refiere. (pag. 231)

Ahora bien con esta informacion procedemos a realizar el muestreo por estratos,
considerando dos subgrupos el primero denominado (Bancos y Mutualsitas) representan

13 instituciones y el segundo subgrupo (COAC’s) cuenta con 23 instituciones, como paso
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inicial determinaremos los siguientes porcentajes de nuestra poblaciéon de estudio

sabiendo que nuestra poblacion de estudio es de 36 instituciones:

Tabla 6.

Porcentaje de representacion de cada segmento en la poblacién de estudio

Instituciones financieras NUmero de instituciones Porcentaje que representan
cada institucion
BANCOS y MUTUALISTAS 13 36,11%
COACS 23 63,89%
TOTAL 36 100%

Nota: los valores obtenidos de la columna “Porcentaje que representa cada institucién” son
producto de la aplicaciéon de una regla de tres.

Para realizar el estrato determinaremos el nUmero de observaciones que vamos a
emplear en la investigacion el cual sera de 23 como el 100%, del cual realizaremos la
siguiente designacién de estratos bajo una regla de tres sabiendo que el subgrupo de
“‘Bancos y Mutualistas” representa un 27,66% de la poblacion total y el subgrupo de

COAC s representa un 72,34%, aplicando la siguiente formula de regla de tres:

Tabla 7.

Numero de instituciones asignadas para cada estrato de la muestra

Instituciones financieras Porcentaje que representan NUmero de instituciones
cada institucion asignadas para la muestra
BANCOS y MUTUALISTAS 36,11% 8
COACS 63,89% 15
TOTAL 100% 23

Nota: los valores obtenidos de la columna “Numero de instituciones asignadas para la muestra”
son producto de la aplicacion de una regla de tres.

Con estos resultados seleccionamos las siguientes instituciones para nuestra

muestra:
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Tabla 8.

Listado de Instituciones Financieras seleccionadas para el muestreo estratificado

1 Banco Rumifiahui

2 Banco del Pacifico

3 Banco del Pichincha

4 Banco de Guayaquil

5 Banco del Austro

6 Banco Solidario

7 Banco Internacional

8 Mutualista Pichincha

9 Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi ltda

10 Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Itda

11 Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Itda
12 Cooperativa de ahorro y crédito Hermes Gaibor Verdesoto ltda
13 Cooperativa de ahorro y crédito Unidad y Progreso ltda
14 Cooperativa de ahorro y crédito Andina ltda

15 Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Kawsay ltda

16 Cooperativa de ahorro y crédito 9 de Octubre Itda

17 Cooperativa de ahorro y crédito Educadores primarios de Cotopaxi
18 I(tlti)az)perativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Itda

19 Cooperativa de ahorro y crédito Sagrario ltda

20 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Itda

21 Cooperativa de ahorro y crédito Oscus

22 Cooperativa de ahorro y crédito Policia Nacional

23 Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco ltda
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Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria)

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1. Fuentes Primarias

La técnica que utilizaremos como fuente primaria es la Observacion y analisis de los
datos por medio de cedulas financieras, entre otras, y asi proporcionarnos de todos los

datos que sean necesarios para llevar a cabo nuestra investigacion.

3.5.2. Fuentes Secundarias

Revision bibliogréfica y documental de:

* Tesis y proyectos relacionados.

» Papers Cientificos.

» Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero

3.6. Técnicas de andlisis de datos

Para analizar los datos aplicaremos técnicas de analisis financiero, cedulas
financieras y célculos con indicadores para poder determinar el impacto que tendran
nuestras variables, adicionalmente se aplicaran programas en computadora como Office
Excel e IBM SPSS Statistics, el cual es el paguete estadistico programado para el analisis

de datos.
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3.6.1. Indicadores

3.6.1.1. Indicadores de Eficiencia y Calidad

Eficiencia operativa

Este indicador es el porcentaje de los ingresos netos que se destina a gastos en
personal, directorio, servicios recibidos de terceros, impuestos y contribuciones,
depreciacién y amortizacion, y la eficiencia de créditos es el monto promedio de créditos

directos colocado por persona empleada.

Gastos de operacion

EOp =
p Total Activos

En cuanto a segmento de las cooperativas el porcentaje estandar para el analisis de
estos datos segun la Super intendencia de Economia Popular y solidaria es de 6,24% en el

2016 y de 5,94% en el 2017.

Mientras que para el segmento de Bancos la Superintendencia de Bancos del Ecuador su
resumen ejecutivo elaborado por la Subdireccién de Estadisticas y Estudios, nos muestra que el

porcentaje para el 2016 fue de 4,96% y para el 2017 fue de 4,87%.

Eficiencia del Margen

Este indicador buscara medir la diferencia entre los intereses ganados producto

de las colocaciones frente a los intereses causados producto de las captaciones.

Intereses ganados

Intereses causados
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En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Super
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 40,36% en el 2016 y de

38,97% en el 2017.

Mientras que para el segmento de Bancos la Superintendencia de Bancos del
Ecuador su resumen ejecutivo elaborado por la Subdireccion de Estadisticas y Estudios,

nos muestra que el porcentaje para el 2016 fue de 35,85% y para el 2017 fue de 30,87%.

Liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad

gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Fondos disponibles

Liguidez =
quiaez Total depdsitos a corto plazo

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 30,85% y de 26,31% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Super
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 23,67% en el 2016 y de

20,47% en el 2017.
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Liquidez patrimonial

El indicador de liquidez presentado, mide la suficiencia patrimonial de una entidad
para respaldar las operaciones actuales y futuras; y, cubrir las pérdidas no protegidas por

las provisiones de los activos de riesgo.

Patrimonio

Liquidez Patrimonial = ——
Activos totales

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 10,74% y de 8,44% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 23,68% en el 2016 y de

19,54% en el 2017.

Calidad de Cartera

Este indicador es el ratio entre las colocaciones vencidas, en cobranza judicial y la
cartera total. Este indicador refleja el riesgo crediticio del banco: aquellos bancos con
elevada proporcion de activos probleméticos deberan cubrir las pérdidas asociadas a

dichos activos reduciendo sus utilidades y, finalmente, su capital.

Cartera atrasada

Colocacion Bruta

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 1,79% en el afio 2016 y 1,34 % en el afio 2017.
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En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 4,21% en el 2016 y de

3,50% en el 2017.

Cobertura

Este indica cuanto del total de la cartera de sus préstamos debe ser provisionada.
También representa en qué medida una institucion ha tomado las precauciones
necesarias para enfrentar un requerimiento inesperado de sus obligaciones vigentes, sin
que ello represente un resquebrajamiento de su solidez como institucion financiera, en
alguna medida puede ser un indicador grueso del riesgo que cada institucion puede

asumir.

Provisiones activas

Colocaciones Brutas

Este indicador es imprescindible para nuestra investigacion ya que nos ayudara a
determinar el nivel de las captaciones que realiza una entidad financiera de acuerdo a su

activo total.

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 6,79% en el afio 2016 y 6,73% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 7,46% en el 2016 y de

6,87% en el 2017.
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Colocaciones

El ratio de colocaciones sobre activo total y el ratio de apalancamiento muestran
las dos caras basicas de la intermediacion; otorgar financiamiento o recursos (dinero) a
agentes deficitarios en un momento dado, y por el otro lado conseguir los fondos de
agentes que tengan un excedente (dichos recursos provienen de fuentes diferentes y por

lo tanto tienen diferentes costos).

Colocaciones Brutas

Colocacion =
Activo Total

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 51,62% en el afio 2016 y 55,90% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Super
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 70,46% en el 2016 y de

72,03% en el 2017.

Calidad de Activos

Este indicador refleja la cantidad de riesgo existente y potencial asociado a las
carteras de crédito y a la inversion; asi como la capacidad de gestion para identificar,

medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito.

Activos productivos
CA =

Total activos

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 95,20% en el afio 2016 y 94,12% en el afio 2017.
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En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Super
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 70,46% en el 2016 y de

72,03% en el 2017.

3.6.1.2. Indicadores de Rentabilidad

Rendimiento sobre activos

Lawrence (2003) en su libro titulado “Principios de Administracién Financiera” nos
habla sobre el rendimiento sobre los activos y nos dice que: “También es conocido como
rendimiento sobre la inversion, mide la efectividad total de la administracion en la
generacion de utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento

de los activos, mejor”

Utilidad neta

ROA=————
Activo Total

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 0,53% en el afio 2016 y 0,82% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 0,75% en el 2016 y de

1,26% en el 2017.

Rentabilidad financiera

Lawrence (2003) en el capitulo 2 de su libro que habla sobre “los estados
financieros y su analisis” nos aporta con lo siguiente: “El rendimiento sobre el capital (RSC

o ROE, por sus siglas en inglés) mide el rendimiento obtenido sobre la inversion de los
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accionistas de la empresa. En general, cuanto mas alto es este rendimiento, es mejor

para los propietarios”

Utilidad Neta
ROE = ——————
Capital

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 8,08% en el afio 2016 y 11,91% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 6,52% en el 2016 y de

8,49% en el 2017.

Margen neto por intereses

La tasa activa o de colocacién, esta considerada como la tasa de interés que
reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.
Siempre es mayor, porgue la diferencia con la tasa pasiva es la que permite a las

instituciones financieras cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad.

MNI Ingresos por intereses — gastos por intereses

total activos

En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 4,36% en el afio 2016 y 4,93% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Saper
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 8,04% en el 2016 y de

8,50% en el 2017.
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Margen de Utilidad

La diferencia entre la tasa activa y pasiva. Segun la gran enciclopedia de la banca
el margen de intermediacion es la diferencia entre los ingresos obtenidos por el dinero
prestado o invertido en titulos valores y activos monetarios, y los costes pagados por el

total de recursos captados que constituyen la financiacion ajena.

Ingreso neto
MU

- Ingresos totales por operaciones
En cuanto al porcentaje estandar para el andlisis de estos datos segun el banco

central del Ecuador es de 55,37% en el afio 2016 y 57,76% en el afio 2017.

En cuanto al porcentaje estandar para el analisis de estos datos segun la Super
intendencia de Economia Popular y solidaria del Ecuador es de 74,85% en el 2016 y de

75,21% en el 2017.

Tabla 9.

Resumen en porcentajes de indicadores de los segmentos de estudio.

Indicadores de Eficiencia y Calidad \

Indicador Formula Estandar del Segmento
Bancos 'y Cooperativas
Mutualistas Segmento 1, 2,
3
Ao Afo
2016 2017 2016 2017
Eficiencia de EOp = Gastos de operacion 496% 4,87% 6,24% 5,94%
Operativa P = "Total Activos
Eficiencia EM = Intereses ganados 35,85 30,87 40,36 38,97
del Margen  Intereses causados % % % %
Liquidez Liguidez = Fondos disponibles 30,85 26,31 2367 2047
1 " Total depésitos a corto plazo % % % %
Liquidez Liouidez P = Patrimonio 10,74 8,44% 23,68 19,54
patrimonial Lquiaez = A ctivos totales % % %
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Calidad de
Cartera

Calidad de
Activos
Cobertura

Colocacione
S

Indicador

Rendimiento
sobre
activos

Rentabilidad
financiera
Margen neto

por intereses

Margen de
Utilidad

_ Cartera atrasada 1,79% 1,34%
" Colocacién Bruta
_ Activos productivos 95,20 94,12

Total activos % %

EM = Provisiones activas 6,79% 6,73%
~ Colocaciones Brutas
Col .. Colocaciones Brutas 51,62 55,90
orocacton = Activo Total % %
Indicadores de Rentabilidad
Formula
Bancos y
Mutualistas
Afo
2016 2017
Utilidad neta 0 0
ROA = ' 0,53% 0,82%
Activo Total
_ Utilidad Neta 8,08% 11,91
B Capital %
MNI 4,36% 4,93%
_ Ingresos por intereses — gastos por intereses
B total activos
B Ingreso neto 55,37 57,76
" Ingresos totales por operaciones % %

4,21%  3,50%
70,46 72,03
% %
7,46%  6,87%
70,46 72,03
% %

Estandar del Segmento

Cooperativas
Segmento 1, 2, 3
Afio
2016 2017
0,75% 1,26%
6,52%  8,49%
8,04%  8,50%
74,85 75,21
% %

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros - DNEI - SES / Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria)
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3.6.2. Cédulas Financieras

Las cédulas financieras se elaboran teniendo en cuenta la aplicacion de férmulas
de analisis financiero correspondientes de las IFI's de Cotopaxi, que permita el analisis

de manera mas eficiente.

Para facilitar el analisis y el calculo de los indicadores financieros en nuestra

investigacion hemos desarrollado la siguiente cedula financiera:
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SEGMENTO DE ESTUDIO: 1(Bancos y Mutualistas), 2(Cooperativas de ahorro y Crédito)

CONTEXTO: ESTADOS FINANCIEROS

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA Referencia
PERIODO .
N° ITEMS INDICADORES FINANCIEROS VARIACION ESTANDAR ACEPTABLE
2016 2017 2016 2017
RENTABILIDAD
Utilidad neta
1 Rendimiento sobre los activos ROA = Activo Total . P
ctive I'ota ESTANDAR ESTANDAR
. i i Utilidad Neta
2 Rendimiento sobre el patrimonio ROE = —— p p
Capital ESTANDAR ESTANDAR
- Nngresos por s g&?.’?.’ por inlereses
3 Margen neto porintereses MNI= PR K £
fora: activos ESTANDAR ESTANDAR
intereses ganados
4 Margen de utilidad MU= - g . .
total ingresos ESTANDAR ESTANDAR
CALIDAD
Cartera atrasada
5 Calidad de la Cartera = — . .
Colocacion Bruta ESTANDAR |ESTANDAR
Provisiones activas
6 Cobertura EM = - p p
Colocaciones Brutas ESTANDAR ESTANDAR
Activos Productivos
7 Calidad de activos CA = - p p
Total Activos ESTANDAR ESTANDAR
Colocaciones Brutas
8 Colocaciones = - . .
Active Total ESTANDAR ESTANDAR
EFICIENCIA
o _ fondos disponibles
° Liquidez " total depdsitos a corto plazo ESTANDAR ESTANDAR
. ) ) Cartera Aftrasada
10 Liquidez patrimonial LP = p p
Patrimonio ESTANDAR ESTANDAR
- A . gastos de operacidn
11 Eficiencia operativa EO = - . .
total activo ESTANDAR ESTANDAR
intereses causados
12 Eficiencia del margen EM = - ; < <
intereses ganados ESTANDAR ESTANDAR

Figura 8. Cedula Financiera para Bancos, Mutualistas y Cooperativas de Ahorro y Crédito
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3.7. Validez del instrumento financiero

Para que nuestra investigacion pueda obtener resultados reales es necesario que
los instrumentos con los cuales se van a realizar el analisis de datos sean verificados y
gocen con la confiabilidad necesaria, con lo cual es necesario citar lo siguiente enunciado

por el autor Arribas (2017)

Validez de contenido: Se trata de someter el cuestionario a la valoracién de
investigadores y expertos, que deben juzgar la capacidad de éste para evaluar
todas las dimensiones que deseamos medir.

Validez de constructo: Evalta el grado en que el instrumento refleja la teoria del
fendmeno o del concepto que mide.

Validez de criterio: Relacién de la puntuacion de cada sujeto con un Gold Standard
(patron de oro) o criterio que tenga garantias de medir lo que deseamos medir.

(pag. 28)

Para el célculo de la validez se utilizé la validez de contenido, debido a que este
meétodo consiste en la evaluacion por parte de expertos o jueces, para la cual se acudié
a diferentes expertos, los cuales poseen conocimientos y experiencia en el ambito
Metodolégico, de este modo se ha considerado a los siguientes docenes: Ing. Jiménez

Elizabeth, Ing. Patricio Reyes, Eco. Francisco Caicedo, Dra. Martha Cejas.

De manera que se desarrollé6 un formato de validacion para los expertos antes
mencionados, el cual fue calificado por los expertos seleccionados con anterioridad, de
esta manera el instrumento de recoleccion de datos se encuentre validado sin ninguna

novedad alguna.

Para la Validez del instrumento del analisis de datos se elaborara una matriz que
contendra las respuestas de los expertos antes mencionados, y posteriormente se
empleara una formula de grado de concordancia significativa, de la manera siguiente:
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Tabla 10.

Validez del instrumento.

Criterios Expertos

Experto 1 Experto2 Experto3 Experto4 Experto5

El instrumento contiene 1 1 1 1 1 5
instrucciones claras y
precisas pararesponder
el cuestionario.
Los items permiten el 1 1 1 1 1 5
logro del objetivo de la
investigacion.
Los items estan 1 1 1 1 1 5
distribuidos en forma
l6gicay secuencial.
El nGmero de items es 1 1 1 1 1 5
suficiente para recoger
la informacidn. En caso
de ser negativa su
respuesta sugiera los
items a afiadir.
TOTAL 4 4 4 4 4 20

Tabla 11.

Ponderacion de las calificaciones.

Categoria de la calificacion

Sl 1
NO 0
Tabla 12.

Resumen del puntaje de Expertos.

Total “SI” Total “NO”
Experto 1 4 0
Experto 2 4 0




Experto 3 4 0

Experto 4 4 0

Experto 5 4 0

TOTAL 20 0
Tabla 13.

Equivalencias para el grado de concordancia significativa.

Equivalencias de resultados

Aceptable 70%
Bueno >70% a 90%
Excelente >90%

Férmula para calcular la validez de la prueba piloto

Rp

Gc=——"—
¢ Rp + Rn

x100

Dénde:
Gc= grado de concordancia significativa
Rp= Total de respuestas positivas de expertos

Rn= Total de respuestas negativas de expertos

x100

GCc=30+0

G _20 100
c=50%

Gc=1x100

Gc =100%
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Se ha obtenido el resultado del 100% de acuerdo con los expertos, de manera que
el instrumento posee una validez excelente debido a que el grado de concordancia

significativa es mayor a 90%.

Una vez obtenido los resultados analizados con la formula para calcular la validez
del instrumento se muestra un grado de concordancia significativa mayor a 90%, con lo

cual el instrumento para el analisis de datos se considera aplicable.

3.8.Técnicas de comprobacion de hipotesis

La técnica de comprobacion de hipoétesis a utilizar es la regresion lineal con los
datos obtenidos de las instituciones bancarias analizadas la cual mostrara si existe
relacion entre las variables de estudio como lo son la rentabilidad, la calidad y la eficiencia

del margen de productos.
Para lo cual determinaremos que es regresion, para Centeno (2015) es:

Es un procedimiento estadistico que analiza la relacion que existe entre una
variable dependiente (Y) y una o mas variables independientes (X1, X2,..., Xk).

Si sélo se utiliza una variable independiente se trataria de un analisis de regresion
simple y si se utiliza mas de una variable independiente seria un analisis de
regresion multiple. (pag. 1)

Con lo cual se podra evidenciar si existe la relacion entre las variables de estudio

y comprobar asi la hipétesis de nuestro proyecto.
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3.9.Informe de Investigacion

Para el desarrollo del informe de investigacion deberemos detallar la estructura del
mismo, para lo cual el autor Daniel Salomén Behar Rivero (2008) en su libro Metodologia

de la Investigacion menciona que:

La estructura del informe de investigacion debe ser sencilla y sigue fielmente los
pasos fundamentales del disefio de la investigacion; en ningdn momento debe ser
contraria al disefio, ya que el informe debe ser la respuesta de lo planteado en
este. (pag. 81)

Con esto debemos evidenciar los principales puntos que contendra nuestro
informe, el cual debe dar una guia rdpida y sencilla del proyecto que se esta
desarrollando, para lo cual Daniel Salomén Behar Rivero (2008) nos plantea la siguiente

estructura del informe:

Titulo del Informe

Introduccion

Metodologia de la Investigacion
Presentacion de Resultados
Conclusiones (pag. 4)
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CAPITULO IV

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO DEL MARGEN
FINANCIERO, LA EFICIENCIA DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS.

4.1. Andlisis macro del sector financiero

El analisis macro del sector financiero del pais es de relevancia, ya que nos ayuda
a revelar informacién relevante que ayudara en nuestro estudio, por medio del analisis
de los indicadores establecidos en capitulos anteriores en el periodo 2016 al 2017 de las
entidades financieras de objeto de estudio, de manera que podremos tener un panorama

de la situacién que se desarroll6 en estos periodos.

Para concretar este analisis utilizaremos el resumen ejecutivo publicado por la

superintendencia de Bancos del Ecuador (2018), donde publica lo siguiente:

El sistema de Bancos publicos, a Diciembre 2017 en relacién a Diciembre 2016,
disminuyo6 la solvencia, la cobertura, la liquidez, aumenté calidad de activos,
rentabilidad y el indicador de morosidad. Por otro lado, existié un leve aumento en
los indicadores de eficiencia, tanto de gastos operativos, como de gastos de
personal y el indicador de intermediacion. (pag. 11)

Con lo cual evidenciamos una pequefia diferencia del afio 2016 frente al 2017, la
cual serd evidenciada de manera mas clara en los andlisis realizados a las instituciones

poblaciones de estudio.

A esto el gobierno anuncio medidas econdmicas que contribuyen a reactivar la

economia, modernizar la Gestion financiera del pais y el fortalecimiento de la
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dolarizacion, dentro de estas medidas a tomar por parte del gobierno son la tasa
arancelaria como formato para combatir el contrabando, incrementos arancelarios a
menos del 5% de las subpartidas, el aumento de tres puntos porcentuales en el impuesto
a la Renta para ciertos segmentos de empresas y la asignacion de una institucion que

maneje el sistema de dinero electronico.

4.1.2. Aspecto econdmico

Para comprender el aspecto econdmico nos respaldaremos en lo mencionado por
la revista ASOBANCA (2017), nos menciona que “la banca nacional se encuentra en una
etapa economica denominada expansion eficiente puesto que los créditos y depésitos
estan creciendo” (pag. 6), es asi como en el presente afio ha existido una leve
recuperacion en el sistema bancario en comparacion con el 2016, en el que existié una

disminucién del volumen de crédito mientras que los depdsitos estaban creciendo.

A este estudio la organizacion no gubernamental “Cooperativas de las Américas”
en su informe titulado “Analisis sobre el sector de cooperativas de ahorro y crédito en el

Ecuador” (2018) nos menciona que:

En el afio 2015, como consecuencia de la abrupta caida del precio del petréleo y
la ausencia de fondos de ahorro, se dio un importante ajuste en el gasto publico
de inversion —que se redujo del 15,1% del PIB en 2014 al 11,3% en 2015 (Banco
Central del Ecuador, 2018) —, a lo que se sumaron los atrasos que el Gobierno
acumulé con varios de sus proveedores por mas de $2.500 millones (Ministerio de
Economiay Finanzas, 2018). Esto provoco una fuerte contraccion en los depositos
del sistema de bancos privados, que pasaron de $26.755 millones en enero a un
minimo de $24.225 millones en noviembre, es decir, una contraccion de 9,5% en
apenas 11 meses (Superintendencia de Bancos, 2018). No ocurrié lo mismo con
las cooperativas de ahorro y crédito (de los segmentos 1 y 2), cuyos depositos
mostraron una tendencia creciente entre enero y julio de 2015 y si bien luego
registraron una ligera caida hasta noviembre, al comparar los saldos de ese mes
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con los de enero se observa un crecimiento de 2% (de $5.074 millones a $5.176
millones). (pags. 8,9)

De manera que la recesion sucedida en el afio 2015 afecto al sistema financiero
nacional con la caida del petrdleo y la ausencia de ahorros provoca que el PIB del pais
se reduzca (Tabla 12) y afecte dos de los principales servicios del sistema financiero

como lo es los depdsitos y la cartera de créditos de las instituciones financieras del pais.

Tabla 14.

Cifras del PIB en el Ecuador (Millones en USD)

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

PIB 99,290 98,614 103,056
Crecimiento del PIB -2,4% -1,6% 3%
Déficit Fiscal como % del PIB 5,22% 6,3% 4,5%
Riesgo Pais C C C

Fuente: Banco Central del Ecuador y Coface

4.1.3. Aspecto de mercado

Segun la Revista de Negocios & PYyMES (2017), en su articulo denominado
“Andlisis de los indicadores financieros de los principales bancos privados del Ecuador”
nos menciona la importancia de analisis de las instituciones y sus indicadores, con lo

siguiente:

A través del analisis de los principales indicadores podremos brindar a la sociedad
una herramienta en la cual identifiguen que institucién bancaria es la que mejor
maneja los recursos de terceros, cuél ha sido su desempefio en la toma de
decisiones adecuadas en la seleccion de inversiones y prestacion de fondos, cual
es la estructura de capital que manejan y el compromiso de responsabilidad social
gue mantienen las instituciones con respecto a temas criticos de la sociedad. (pag.
1)
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Con lo cual nuestro objeto de estudio y el analisis de los diferentes indicadores de
las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi nos ayudaran a evidenciar la

situacion que presenta cada una.

Ahora en sobre la evolucion de los depoésitos y la cartera de crédito de las

instituciones financieras del pais, podemos evidenciar en los siguientes graficos:

Figura 9. Evolucién de los depdésitos en el sistema de bancos privados y cooperativas

Fuente: SEPS, Superintendencia de Bancos.

En este grafico (figura 9) podemos evidenciar que existe un crecimiento en el
sistema financiero en cuanto a los depdsitos de bancos y cooperativas de ahorro y
credito, puesto que en referencia del afio 2015 frente al 2016 y 2017 , existe un
incremento en las cifras de bancos con 26,755 millones de ddlares y las cooperativas con
5,074 millones de dolares, de los cuales estas cifras ascendieron a 28,858 millones de
dolares en bancos y 7,403 millones de dolares en cooperativas de ahorro y crédito, este
fendmeno se debe a que en el afio 2015 existio una caida del precio de petréleo y una

reduccion en el PIB del pais, lo cual afecto a los depdsitos del sector financiero.

90



Figura 10. Evolucién de la cartera de créditos del sistema de bancos privados y

cooperativas.

Fuente: SEPS, Superintendencia de Bancos.

En lo que se refiere a este grafico (Figura 10) podemos ver el notable crecimiento
de la cartera de créditos del sector financiero partiendo del afio 2015 frente al 2016 y
2017, esto en cifras se traduce en un incremento en las cifras de los bancos de 19,829
millones de délares a 22,899 millones de délares, de igual manera en las cooperativas
pasaron de 4,775 millones de dolares a 6,208 millones de ddlares. Esto al igual que en
los depdsitos se evidencia que tuvo una recuperacion respecto a la recension sucedida

en el 2015.

A estos datos podemos citar al autor Iiaki Arrien Gorospe (2018), en su informe
“El sector financiero en Ecuador 2018” nos menciona lo siguiente sobre la oportunidad

del sector financiero en el mercado:

Las politicas establecidas por el Gobierno estan encaminadas a la busqueda de
una reactivacion productiva. La principal medida que se pretende fomentar para
alcanzar este objetivo es ampliar el acceso al crédito entre la poblacion. Esto
implicaria que el Banco Central del Ecuador bajara los tipos de referencia. De este
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modo, los agentes del sistema bancario ecuatoriano aplicarian escalonadamente
las modificaciones impuestas a las tasas que ofrecen en su cartera de productos.

(pag. 6)

De manera concreta esto conllevara que para el afio 2017 el sector financiero del
Ecuador se encuentre en momento de expansion, de manera adversa a lo sucedido en
el 2016 y 2015, con lo cual mientras se tomen medidas de oportunidad para el mercado

se avecina un incremento en depdsitos y cartera de créditos futuros.

4.2. Andlisis micro del sector financiero

Para la realizacion de este andlisis se estratifico los objetos de estudio, es decir,
en un estrato estan las instituciones financieras que tienen una responsabilidad social
como lo son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en el otro estrato tenemos a
instituciones con fin de lucro como lo son los Bancos y las Mutualistas. Dado nuestras
variables de investigacion hemos visto factible aplicar indicadores financieros de:
Rentabilidad, Eficiencia y Calidad que son las variables fundamentales para poder

comprobar nuestro estudio.

Tabla 15.

Tabla resumen de los indicadores analizados

SEGMENTO

INDICADOR Bancos y Segmento Cooperativas de ahorro y crédito

2016 2017 2016 2017

RENTABILIDAD

ROA 0,48% 0,82% 0,72% 1,21%

ROE 5,24% 11,91% 11,76% 21,61%

Margen neto por 4,36% 4,93% 8,07% 8,36%

intereses

Margen de utilidad 65,37% 67,76% 92,08% 92,84%
EFICIENCIA
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Eficiencia operativa 4,96% 4,87% 6,62% 6,03%

Eficiencia del margen 35,85% 30,87% 39,42% 38,34%
Liquidez 30,85% 26,31% 29,74% 26,18%
Liquidez patrimonial 9,74% 7,44% 24,36% 19,64%
CALIDAD
Calidad de Cartera 1,79% 1,34% 4,18% 3,33%
Cobertura 6,79% 6,73% 6,48% 5,67%
Colocaciones 51,62% 55,90% 74,93% 78,81%
Calidad de activos 95,28% 94,18% 91,39% 93,41%

4.2.1. Analisis del margen financiero (rentabilidad) de las instituciones financieras

de la provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017.

Para el andlisis de este punto hemos tomado 4 indicadores financieros que son los
mas factibles para nuestro estudio y son los siguientes: Rendimiento sobre los activos,

Rendimiento sobre el patrimonio, margen neto por interés y margen de utilidad.
Rendimiento sobre los activos

En el andlisis de este indicador encontramos los siguientes resultados:

Tabla 16.
Anéalisis indicador ROA

Rentabilidad sobre los activos. (ROA)

SEGMENTOS 2016 2017

Estandar del sector bancos 0,53% 0,82%
Estandar del sector COAC’s 0,75% 1,26%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 0,72% 1,21%
Bancos y Mutualistas 0,48% 0,82%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacion de
estudio.
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RENTABILIDAD SOBRE LOS
ACTIVOS (ROA)

1,5 1,26 1,21
1 0,82 0,82 0,75 0'72
0,53 0,48
L O I .
0
Estandar Bancos y Bancos Y Estandar COAC’s Cooperativas de

Mutualistas Mutualistas ahorro y crédito

m2016 w2017

Figura 11. Analisis Indicador ROA

Este indicador nos ayuda a medir la efectividad total de la administracion en la
generacion de utilidades con sus activos disponibles, y podemos observar que tenemos
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el afio 2016 un 0,72% y en el afio 2017
aumenta a 1,21%, esto no quiere decir que estan generando utilidades bajas ya que este
tipo de instituciones tienen un fin social; por otra parte, en los Bancos y Mutualistas
tenemos utilidades del 0,48% y 0,82% esto es debido a la recesion que se vivid en estos

afos por la reactivacion del volcan Cotopaxi.

Analizaremos las variaciones entre el periodo 2016 al 2017 y lo compararemos con
el estdndar del sector para evidenciar la situacion de la institucion financiera en este

indicador.
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Tabla 17.

Andlisis de las variaciones del periodo 2016-2017 del indicador ROA

SEGMENTOS Variacién 2016 -2017
Estandar del sector Bancos y Mutualistas 0,29%
Estandar del sector COAC’s 0,51%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 0,49%
Bancos y Mutualistas 0,34%

Se evidencio que el segmento de Bancos y Mutualistas presenta una variacion del
0,34% y esto frente a la variacion del estandar del segmento 0,29% refleja que el
segmento de Bancos y Mutualistas se encuentra con un crecimiento por encima de su

segmento.

En lo concerniente al segmento de COAC’s presento un 0,49% de crecimiento
frente al 0,51% crecimiento del estandar de su segmento nos dice que se encuentra
0,02% por debajo del estandar, para lo cual el segmento se encuentra con cifras positivas

pero podria mejorar.

Variacion del indicador ROA periodo 2016 - 2017

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,49
0
Variacién periodo 2016-2017 "Bancos y Mutualistas" Variacién periodo 2016-2017 "COAC's"
B Estandar Bancos y Mutualistas B Bancos y Mutualistas M Estandar COAC’s COAC’s

Figura 12. Analisis de la variacion del ROA en los periodos 2016-2017.
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Rendimiento sobre el patrimonio

Sobre el rendimiento del patrimonio se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 18.
Anélisis indicador ROE

SEGMENTOS 2016 2017

Estandar del sector bancos 8,08% 11,91%
Estandar del sector COAC’s 6.52% 8,49%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 11,76% 21,61%
Bancos y Mutualistas 5,24% 11,91%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacion de
estudio.

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO (ROE)

25 21,61
20
15 11,91 11,91 11,76
8,49
10 8,08 I 54 6,52 >
N ml
. H
Estandar Bancos y Bancos Y Estandar COAC’s Cooperativas de
Mutualistas Mutualistas ahorro y crédito

m 2016 w2017

Figura 13. Analisis indicador ROE

Este tipo de indicador nos ayuda a medir el rendimiento obtenido sobre la inversiéon
de los socios o accionistas de la entidad financiera, en las cooperativas de ahorro y
crédito tenemos una rentabilidad en el patrimonio de 11,76% y 21,61% en el 2016 y 2017
respectivamente mientras que en los bancos y mutualistas tenemos 5,24% y 11,91% en

el 2016 y 2017 respectivamente.

96



En lo concerniente a la variacion del periodo del 2016 y 2017 tenemos los

siguientes datos:

Tabla 19.

Analisis de las variaciones del periodo 2016 y 2017 del ROE.

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos 3,83%
Estandar del sector COAC’s 1,97%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 9,85%
Bancos y Mutualistas 6,67%

Se mostro que el segmento de Bancos y Mutualistas tiene una variacion del 6,67%,
esto frente a la variacion del estandar 3,83% refleja que el segmento de Bancos y

Mutualistas se encuentra con un crecimiento por encima de su segmento.

El segmento de COAC’s presento un 9,85% de crecimiento frente al 1,97% de
crecimiento estandar, se encuentra que tiene un crecimiento muy por encima de su

segmento.

Variacion del indicador ROE periodo 2016 - 2017

12
10

o N B O ©

. 1,97 9,85

Variacién periodo 2016-2017 "Bancos y Mutualistas" Variacion periodo 2016-2017 "COAC’s"

B Estandar Bancos y Mutualistas B Bancos y Mutualistas Estandar COAC's COAC's

Figura 14. Analisis de la variacion del ROE en los periodos 2016 y 2017.
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Margen neto por interés

El indicador del margen neto por intereses nos revelo las siguientes cifras:

Tabla 20.

Analisis del Margen neto por intereses

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 4,36% 4,39%
Estandar del sector COAC’s 8.04% 8,50%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 8,07% 8,36%
Bancos y Mutualistas 4,36% 4,93%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacion de
estudio
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Figura 15. Analisis indicador Margen neto por intereses

Aqui nos menciona el beneficio que obtienen las cooperativas de ahorros y crédito
por cada crédito otorgado es del 8,07% en el 2016 y 8,36% en el 2017, esto se debe a

gue existe un spread financiero mas amplio, la mayoria de estas instituciones otorgan
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microcréditos que tiene una tasa referencial mas alta, por otra parte en los bancos y
mutualistas el beneficio por cada crédito otorgado es de 4,36% en el 2016 y un 4,93% ya

gue existe un mayor variedad de tipos de créditos en el sistema bancario.

Tabla 21.

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Margen neto por
intereses.

SEGMENTOS Variacion 2016 -2017
Estandar del sector bancos 0,03%
Estandar del sector COAC’s 0,46%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 0,29%
Bancos y Mutualistas 0,57%

Se obtuvo que el segmento de Bancos y Mutualistas tiene una variacion del 0,57%,
esto frente a la variacién del estdndar 0,03% refleja que el segmento de Bancos y

Mutualistas se encuentra con un crecimiento por encima de su estdndar de segmento.

El segmento de COAC’s presento un 0,29% de crecimiento frente al 0,46% de
crecimiento estandar, lo que quiere decir que las cifras del segmento si bien presentan
un crecimiento se encuentra por debajo del estandar y se deberia propender a superar o

igualar al estdndar del segmento.
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Margen neto por intereses periodo 2016 - 2017
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Figura 16. Analisis de la variacion del Margen neto por intereses del periodo
2016y 2017.

Margen de Utilidad

Al respecto del margen de utilidad nos sefiald los siguientes datos:

Tabla 22.

Andlisis del indicador de Margen de Utilidad

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 55,37% 57,76%
Estandar del sector COAC’s 74.85% 75,21%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 92,08% 92,84%
Bancos y Mutualistas 65,37% 67,76%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacién de
estudio
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Figura 17. Analisis indicador Margen de Utilidad

En la cooperativas de ahorro y crédito encontramos un 92,08% y 92,84% en los
afos en estudio respectivamente, mientras que en los bancos y mutualistas encontramos
un 65,37% y un 67,76% en los afios en estudio respectivamente; este indicador nos
ayuda a sacar qué porcentaje de los ingresos netos son obtenidos por los intereses
ganados por colocacién de créditos, podemos observar que en los bancos existe un
menor porcentaje que en las cooperativas, pero esto no quiere decir que estas
instituciones financieras estén manejando mal sus recursos ya que ellos manejan una
variedad mas amplia en sus portafolios de productos y servicios en los cuales obtienen

beneficio por otras actividades que no sean solo la colocacion de créditos.

Tabla 23
Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de Margen de Utilidad

SEGMENTOS Variacion 2016 -2017
Estandar del sector bancos 2,39%
Estandar del sector COAC’s 0,36%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 0,76%
Bancos y Mutualistas 2,39%
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Se obtuvo que el segmento de Bancos y Mutualistas y el estandar de este
segmento presentan un crecimiento igual del 2,39%, con lo cual las cifras de las

instituciones estan acordes a su segmento.

El segmento de COAC’s presento un crecimiento del 0,76%, esto frente al
estandar de su segmento 0,36% refleja que el segmento de COAC’s se encuentra por

encima del estandar.

Margen de utilidad periodo 2016 - 2017
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B Estandar Bancos y Mutualistas B Bancos y Mutualistas Estandar COAC’s COAC’s

Figura 18. Andlisis de la variacion del Margen de Utilidad del periodo 2016 y
2017.

4.2.2. Andlisis de los indicadores de eficiencia en las instituciones financieras de

la provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017.

Para el andlisis de este punto hemos tomado 4 indicadores financieros que son los
mas factibles para nuestro estudio y son los siguientes: Eficiencia Operativa, Eficiencia

del Margen, Liquidez y Liquidez Patrimonial.
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Eficiencia Operativa

Al realizar el analisis de las instituciones financieras obtuvimos lo siguiente al

respecto del indicador de eficiencia operativa:

Tabla 24.

Andlisis del indicador de Eficiencia Operativa

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 4,96% 4,87%
Estandar del sector COAC’s 6.24% 5,94%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 6,62% 6,03%
Bancos y Mutualistas 4,96% 4,87%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacién de
estudio
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Figura 19. Analisis indicador de Eficiencia Operativa

El indicador en estudio tiene mayor eficiencia mientras mas bajo sea el porcentaje,
ya que las instituciones financieras buscan que sus gastos operativos sean menores para
poder ampliar su margen de utilidad, en las Cooperativas de ahorro y crédito encontramos
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un 6,62% y un 6,03% aqui existe una disminucién que es favorable para este sector, de
igual manera en los bancos y mutualistas encontramos una disminucion del 4,96% en

2016 al 4,87% en el 2017.

Tabla 25

Andlisis de la variacién del periodo 2016 y 2017 del indicador Eficiencia Operativa.

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos -0,09%
Estandar del sector COAC’s -0,30%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -0,59%
Bancos y Mutualistas -0,09%

Se obtuvo que el segmento de Bancos y Mutualistas presentan una variacion
negativa del -0,09%, mientras que el segmento de COAC’s presento una variacion
negativa del -0,59% frente a la variacion estandar de -0,30%, nos quieres decir que las
cifras del segmento de COAC’s debe mejorar sus cifras al menos hasta alcanzar el

porcentaje de su estandar.

Eficiencia Operativa periodo 2016 - 2017
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Figura 20. Andlisis de la variacion de la Eficiencia Operativa del periodo 2016 y
2017.
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Eficiencia del Margen

Al analizar el indicador de eficiencia del margen se obtuvo:

Tabla 26.

Andlisis del indicador eficiencia del margen

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 35,85% 30,87%
Estandar del sector COAC’s 40,36% 38,97%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 39,42% 38,34%
Bancos y Mutualistas 35,85% 30,87%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacién de
estudio.
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Figura 21. Analisis indicador de Eficiencia del Margen.

Lo resultados de este indicador son muy favorables para ambos sectores ya que
se enfoca en tener una mayor cantidad de intereses ganados que de intereses pagados,
ya que si supera el 100% estariamos diciendo que la entidad esta pagando a sus socios
o clientes mas intereses de los que estd generando por la colocacién de créditos;

tenemos a las cooperativas de ahorro y crédito con un 39,42% en el 2016 y un 38,34%
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en el 2017, en los bancos y mutualistas tenemos un 35,85% en el 2016 y un 30,87% en
el 2017, en ambos casos existe una mayor eficiencia en la variacion de afo a afo, esto

quiere decir que se generé mas intereses a favor en el afio 2017.

Tabla 27

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de Eficiencia del Margen

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos -4,98%
Estandar del sector COAC’s -1,39%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -1,08%
Bancos y Mutualistas -4,98%

Se obtuvo que el segmento de Bancos y Mutualistas y el estandar del mismo
segmento presento una variacion negativa del -4,98%, mientras que el segmento de
COAC’s presento una variacion negativa del -1,08% frente a la variacion estandar de -
1,39%, nos quieres decir que las cifras del segmento de COAC’s se encuentra mejor que

el estandar establecido.
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Eficiencia del Margen del periodo 2016 - 2017

Variaci6 017 "Bancos y Mutualistas" Variacion periodo 2

-4,98 -4,98

-1,39

B Estandar Bancos y Mutualistas B Bancos y Mutualistas M Estandar COAC’s

Figura 22. Analisis de la variacion del indicador de Eficiencia del Margen del

periodo 2016 y 2017.
Liquidez

"COAC's"

-1,08

COAC’s

Al realizar el andlisis del indicador de liquidez de las instituciones los datos

reflejaron lo siguiente:

Tabla 28

Andlisis del indicador de liquidez

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 30,85% 26,31%
Estandar del sector COAC’s 23,67% 20,47%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 29,74% 26,18%
Bancos y Mutualistas 30,85% 26,31%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacion de
estudio.
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Figura 23. Analisis del indicador de Liquidez.

El indicador de liquidez es uno de los puntos a tomar mas importantes en cualquier
andlisis que se realice, nos ayuda a detectar cuantos recursos tenemos para cubrir
deudas a corto plazo, las cooperativas de ahorro y crédito tienen un 29,74% en el 2016
y un 26,18% en el 2017, y los bancos y mutualistas tienen un 30,85% en el 2016 y un
26,31% en el 2017; se ven disminuciones notorias de afio a afio en el sistema financiero
esto debido a que como lo analizamos anteriormente se debe a la activacion del volcan
Cotopaxi, que hizo que muchas personas estén necesitadas de dinero y no pueden optar
por el ahorro es por eso que se disminuyen los fondos disponibles en la mayoria de

instituciones financieras de Cotopaxi.

Tabla 29

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Liquidez.

SEGMENTOS Variacion 2016 -2017
Estandar del sector bancos -4,54%
Estandar del sector COAC’s -3,20%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -3,56%
Bancos y Mutualistas -4,54%
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Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” y su estandar presentan una
variacion negativa del -4,54%, mientras que el segmento de COAC’s presento una
variacion negativa del -3,56% frente a la variacion del estandar de -3,20%, nos quieres
decir que las cifras del segmento de COAC’s debe mejorar sus cifras al menos hasta

alcanzar el porcentaje de su estandar.

Variacion de la Liquidez del periodo 2016 - 2017
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Figura 24. Andlisis de la variacion de la Liquidez del periodo 2016 y 2017.

Liquidez Patrimonial

El indicador de liquidez patrimonial nos reflejo lo siguiente:

Tabla 30

Andlisis del indicador de liquidez patrimonial

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 10,74% 8,44%
Estandar del sector COAC’s 23,68% 19,54%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 24,36% 19,64%
Bancos y Mutualistas 9,74% 7,44%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacion de
estudio.
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Figura 25. Analisis indicador Liquidez Patrimonial.

En las cooperativas de ahorro y crédito tenemos un 24,36% en el 2016 y un
19,64% en el 2017; mientras que en los bancos y mutualistas tenemos un 9,74% y un
7,44%; este indicador hace hincapié en que la suficiencia patrimonial debe respaldar las
operaciones actuales y futuras, ademas de cubrir las pérdidas que no cubren las
provisiones, es asi que se pudo analizar que el porcentaje mas favorable la tiene las
cooperativas de ahorro y crédito, ya que cada socio que entra a la institucion se ve
obligado a tener certificados de aportacion que a su vez forman parte del patrimonio, esto
no sucede en los bancos y mutualista ya que aqui son los accionistas quienes invierten

Su capital.

Tabla 31

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Liquidez Patrimonial.

SEGMENTOS Variacion 2016 -2017
Estandar del sector bancos -2,30%
Estandar del sector COAC’s -4,14%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -4,72%
Bancos y Mutualistas -2,30%
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Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” y su estandar presentan una
variacion negativa del -2,30%, mientras que el segmento de COAC’s presento una
variacion negativa del -4,72% frente a la variacion del estandar de -4,14%, nos quieres
decir que las cifras del segmento de COAC’s estan mejor que el estandar preestablecido

por su segmento.

Variacion de la Liquidez Patrimonial del periodo 2016 -

2017
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Figura 26. Analisis de la variacion de Liquidez Patrimonial del periodo del 2016
y 2017.

4.2.3. Andlisis de los indicadores de calidad en las instituciones financieras de la

provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017.
Calidad de la Cartera
Este indicador reflejo la siguiente informacion:

Tabla 32.

Andlisis del indicador calidad de la cartera

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 1,79% 1,34%
Estandar del sector COAC’s 4,21% 3,50%
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Cooperativas de Ahorro y Crédito 4,18% 3,33%
Bancos y Mutualistas 1,79% 1,34%
Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacién de

estudio.
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Figura 27. Andlisis indicador Calidad de la Cartera

Es de vital importancia tener en cuenta este indicador, es uno de los indicadores
gue entre mas bajo es su porcentaje es mas favorable para el estrato en estudio, en las
cooperativas de ahorro y crédito tenemos un 4,18% en el 2016 y un 3,33% en el 2017,
mientras que en los bancos y cooperativas tenemos 1,79% en el 2016y 1,34% en el 2017.
Las cooperativas son mas propensas a que este indicador se incremente y sea
desfavorable para las instituciones ya que al trabajar con un fin social hace que la cartera
vencida sea un poco mas elevada, ademas de otorgar créditos con menos control y
seguimiento que en los bancos y mutualistas, en este punto se puede evidenciar que los
bancos y mutualistas estdn mas preparados para evitar que los créditos queden en

morosidad.
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Tabla 33

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador Calidad de cartera.

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos -0,45%
Estandar del sector COAC's -0,71%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -0,85%
Bancos y Mutualistas -0,45%

Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” y su estandar presentan una
variacion negativa del -0,45%, mientras que el segmento de COAC’s presento una
variacion negativa del -0,85% frente a la variacion del estandar de -0,71%, nos quieres
decir que las cifras del segmento de COAC’s debe mejorar sus cifras al menos hasta

alcanzar el porcentaje de su estandar.

Variacion de la Calidad de Cartera del periodo 2016 - 2017
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Figura 28. Analisis de la variacion de la Calidad de Cartera del periodo del
2016 y 2017.
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Cobertura

En el andlisis del indicador de cobertura se hall6 lo siguiente:

Tabla 34

Analisis del indicador de Cobertura

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 6,79% 6,73%
Estandar del sector COAC’s 7,46% 6,87%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 6,48% 5,67%
Bancos y Mutualistas 6,79% 6,73%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacion de

estudio.
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Figura 29. Analisis indicador de Cobertura
Las cooperativas de ahorro y crédito en el andlisis obtienen los siguientes
resultados en el afio 2016 un 6,48% y en el afilo 2017 un 5,67%, es decir que si todos los
créditos se hubieran venido podian respaldar dichos porcentajes en cada afio de estudio;
mientras que en los bancos y mutualistas en el afio 2016 un 6,79% y en el afio 2017 un

6,73% para respaldar el total de créditos.
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Tabla 35

Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de Cobertura.

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos -0,06%
Estandar del sector COAC's -0,59%
Cooperativas de Ahorro y Crédito -0,81%
Bancos y Mutualistas -0,06%

Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” y su estandar presentan una

variacion negativa del -0,06%, mientras que el segmento de COAC’s presento una

variacion negativa del -0,81% frente a la variacion del estandar de -0,59%, nos quieres

decir que las cifras del segmento de COAC’s debe mejorar sus cifras al menos hasta

alcanzar el porcentaje de su estandar.

Variacion de Cobertura del periodo 2016 - 2017
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Figura 30. Andlisis de la variacion de Cobertura del periodo 2016 y 2017.
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Colocaciones
Al analizar este indicador se encontro la siguiente informacion:

Tabla 36

Analisis del indicador de Colocaciones

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 51,62% 55,90%
Estandar del sector COAC’s 70,46% 72,03%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 74,93% 78,81%
Bancos y Mutualistas 51,62% 55,90%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del andlisis realizado a la poblacion de

estudio.
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Figura 31. Andlisis indicador Colocaciones

Este indicador nos ayuda a saber qué porcentaje de activos estan destinados en
créditos; en las cooperativas de ahorro y crédito en el afio 2016 el 74,93% de los activos
estan destinados a créditos mientras que en el afio 2017 aumenta a un 78,81%, en este
tipo de instituciones la mayor parte de los activos productivos son créditos ya que estas
no optan y su fin social no les da para que busquen otro tipo de ingreso. En los bancos y

mutualistas tenemos en el afio 2016 un 51,62% y en el afio 2017 un 55,90%, esto no
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quiere decir que este tipo de instituciones tengan un indicador desfavorable, sino que
estas buscan otro tipo de estrategias para incrementar sus ganancias como lo son las

comisiones.

Tabla 37

Andlisis de la variacién del periodo 2016 y 2017 del indicador de Colocaciones.

SEGMENTOS Variaciéon 2016 -2017
Estandar del sector bancos 4,28%
Estandar del sector COAC’s 1,57%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 3,88%
Bancos y Mutualistas 4,28%

Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” y su estandar presentan una
variacion positiva del 4,28%, mientras que el segmento de COAC’s presento una
variacion del 3,88% frente a la variacion del estandar de 1,57%, nos quiere decir que las
cifras del segmento de COAC’s se encuentra mejores que el estandar preestablecido

para su segmento.
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Figura 32. Analisis de la variacion de Colocaciones del periodo 2016 y 2017.

Calidad de los Activos

En lo referente al andlisis de la calidad de los activos tenemos:

Tabla 38.

Analisis del indicador de Calidad de Activos

Calidad de los activos

SEGMENTOS 2016 2017
Estandar del sector bancos 95,20% 94,12%
Estandar del sector COAC’s 70,46% 72,03%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 91,39% 93,41%
Bancos y Mutualistas 95,28% 94,18%

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos
son un promedio del analisis realizado a la poblacién de
estudio.
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CALIDAD DE LOS ACTIVOS
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30 70,4672,03

60
40
20
0

Estandar Bancos y Bancos Y Estandar COAC’s Cooperativas de

Mutualistas Mutualistas ahorro y crédito

m2016 w2017

Figura 33. Analisis indicadores Calidad de los activos

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen en el afio 2016 tienen un ratio del
91,39% y en el afio 2017 un 93,41%, mientras que en los bancos y mutualistas en el afio
2016 un 95,28% y en el aflo 2017 un 94,18%; este indicador nos indica que porcentaje
de sus activos estan generando ganancia, esto quiere decir que tanto como bancos,

mutualistas y cooperativas efectlian sus operaciones con una calidad alta.

Tabla 39
Andlisis de la variacion del periodo 2016 y 2017 del indicador de Calidad de Activos.

SEGMENTOS Variacion 2016 -2017
Estandar del sector bancos -1,08%
Estandar del sector COAC’s 1,57%
Cooperativas de Ahorro y Crédito 2,02%
Bancos y Mutualistas -1,10%

Se obtuvo que el segmento de “Bancos y Mutualistas” presenta una variacion
negativa del -1,10% frente a su estandar que reflejo una variacién negativa de -1,08%

con lo cual las cifras del segmento estan 0.02 por debajo del estandar, mientras que el
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segmento de COAC’s presento una variacion del 2,02% frente a la variacion del estandar
de 1,57%, nos quieres decir que las cifras del segmento de COAC’s se encuentra por

encima del estandar del segmento.

Variacion de la Calidad de Activos del periodo 2016 - 2017

2,5
2
1,5
1
0.5 2,02
0
0,5 Variacic’).jo.017 "Bancos y Mutualistas" Variacién periodo 2016-2017 "COAC's"
-1
-1,5 -1,08 -1,1
M Estandar Bancos y Mutualistas M Bancos y Mutualistas ~ ® Estandar COAC’s COAC's

Figura 34. Analisis de la variacion de Calidad de Activos del periodo del 2016 y
2017.
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4.2.4. Cruces de Variables

Para el analisis de nuestro proyecto realizamos el siguiente cruce de variables:

Tabla 40.

Cruce de las Variables margen de utilidad, liquidez y colocaciones

201 201 Prom 201 201  Prom 201 201 Prom 201 201 Prom
6 7 edio 6 7 edio 6 7 edio 6 7 edio

Margen 65,3 67,7 6657 553 57,7 5657 748 752 7521 920 92,8 9246

de 7% 6% % 7% 6% % 5% 1% % 8% 4% %

utilidad

Liquidez 30,8 26,3 2858 30,8 26,3 2858 236 204 22,07 29,7 261 27,96
56 1% % 5% 1% % % 7% % 4% 8% %

Colocac 516 559 53,76 516 559 5376 704 720 7125 749 788 76,87
iones 2% 0% % 2% 0% % 6% 3% % 3% 1% %

Nota: Los porcentajes obtenidos de cooperativas y bancos son un promedio del analisis
realizado a la poblacion de estudio

BANCOS Y MUTUALISTAS

70,00% 66,57%

60,00% 56,57% 53,76% 53,76%
50,00%
40,00%
’ 28,58% 28,58%
30,00%
20,00%
0,00%

Margen deUtilidad Liquidez Colocaciones

m BANCOS Y MUTUALSITAS m ESTANDAR BANCOS Y MUTUALISTAS

Figura 35. Cruce de Variables segmento Bancos y Mutualistas
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Al realizar el cruce entre las variables margen de utilidad, liquidez y colocaciones
se obtuvo que para los bancos y mutualistas los porcentajes de margen neto por intereses
posee un 66.57%, el cual se encuentra 10% por encima del estandar del segmento, refleja
que la liquidez tenga 28,58% con lo cual el porcentaje de colocaciones es 53,76%, en
comparacion con el estandar para Bancos y Mutualistas evidenciamos que los
indicadores de liquidez (28,58%) y colocaciones (53,76%) estan igual que el estandar del

segmento de estos valores.

COAC’S
100,00% 92,46%
76,87%
80,00% 75,21% 77 71,25%
60,00%
40,00% 27,96%
22,07%
H .
0,00%
Margen deUtilidad Liquidez Colocaciones

B COAC'S mESTANDAR COAC’S

Figura 36. Representacion grafica del Cruce de Variables segmento COAC’s

Ahora para el segmento de Cooperativas de ahorro y crédito el cruce de variables
se ve reflejado de la siguiente manera teniendo lo siguiente: en Margen neto por intereses
92,46% vy esto frente al estandar de su segmento (75.21%) se encuentra 17,25% por
encima de dicho estdndar, con respecto al indicador de liquidez del 27,96%, y
colocaciones con un porcentaje del 76,87%. En comparacion con el estandar para
cooperativas evidenciamos que los indicadores de liquidez (22,07%) y colocaciones

(71,25%) estan por encima de dichos valores con un 5,89% y 5,62% respectivamente.
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4.3. Comprobacion de hipoétesis

4.3.1. Mediante el método de Office Excel

En nuestra investigacion utilizamos datos cuantitativos, para lo cual vimos la

manera mas factible de comprobar nuestra hipotesis y decidimos que se debe hacer a

través de un modelo financiero que demostrara que el margen de utilidad tiene relacién

directa con la eficiencia y la calidad en las instituciones financieras de la provincia de

Cotopaxi, esto debido a la hipotesis establecida del proyecto, la cual es:
(H1) = La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las instituciones
financieras tiene relacion directa con el margen financiero que manejan en estas entidades.

(Ho) = La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las instituciones
financieras no tiene relacion directa con el margen financiero que manejan en estas

entidades.
Con lo cual partiremos de los siguientes datos extraidos de 23 Instituciones

financieras analizadas previamente (Anexo):

Tabla 41.

Tabla de datos.

1 0,083891909 0,046549391 0,626336107
2 0,050314734 0,043625329 0,742705221
3 0,063302615 0,040123595 0,705859245
4 0,069034488 0,044204408 0,622587141
5 0,084672226 0,060286433 0,75216636
6 0,06104151 0,038944204 0,619356682
7 0,063979451 0,050148366 0,684107166
8 0,078462781 0,072157901 0,835556515
9 0,095614941 0,062580346 0,895692006
10 0,12063761 0,106684616 0,815966702

CONTINUA -
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

0,108802623
0,100418716
0,081197877
0,079055932
0,098873227

0,06395894

0,09282035
0,040901615
0,046239614
0,043696279
0,056326888
0,038186875
0,053357252

0,099585761
0,096862341
0,042668302
0,065982134
0,079477406
0,053630519
0,071918277
0,053238475
0,043642908
0,050197775
0,056163151
0,041821478
0,049801711

0,862964335
0,775546407
0,917896036
0,767167606
0,812075332

0,77120185
0,861255158
0,519802341
0,507935256
0,544857403
0,585735815
0,549360509

0,51782171

En esta tabla se puede observar los datos de las instituciones financieras en

estudio con sus respectivas variables de investigacion siendo:

Variable dependiente: Margen de utilidad

Variable independiente 1: Eficiencia

Variable independiente 2: Calidad

Ecuacion del modelo:

Donde:

Margen de utilidad = Bo + B1(Ex1) + B2(Ex2)

MU= Margen de utilidad

Bo= intercepto

B1= Constante de eficiencia

Ex1= Eficiencia

y=fk)
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B2= Constante de calidad

Ex2= Calidad

Ya determinado la funcion de regresion lineal, se procede hacer lo siguiente en el

programa Office Excel, Nos dirigimos a la pestaina de “ARCHIVO” y seleccionamos

opciones.

Figura 37. Ventana de Excel para activacion de analisis de datos.
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Se nos despliega la siguiente pantalla y nos dirigimos a la opcién “COMPLEMENTOS”.

® Optimizar b zpariencia

(5]

Optimizar parz compatibiidad (requiers renicir [z apicacion)

[V Mastrar minsarrz de hemamientas af seleccionar

o V1 Mostrae opriones de andsis répido durante b seleccidn

Guarda: V] Hablitar vists previa activa 0 ]

\dioma [] Contraerta cintz de opcionss automaticamente &

hccestii o

AN iformacionen | Mostrar descrpciones de caractensticas en informecion en pantalls. ~

Avanzadss o

Personalizar antz de opciones Al crear msevos ibros

Bamz de hemamientzs d 2cceso ripido Uszr esta fuente como fusnte predsterminadz  Fuente de cuempo v
m~ Tamafio de fuente: LI
- i - 4= o - 7

Conkio enibiiini Vistz predaterminads para hogs nuevs: Vista nomal v

Inciuir este nimeso de hojes: 1 3
Personalizar la copia de Microsoft Office

Ncenbre de usoane: JUAN COQUE

[] Usar siempre estos valores sin tener en cuenta el imicic de seson en Office

FondodeCffice  « Rayasy orculos v

Temad: Offce Mukicolor

Serviciasintefigentes de Office

Los Semcos intebgentes cfrecen la funconahidad avenzada de 'a nube en fas apheaciones de
Dffice para que pusda shomar tempo y producy meores resultades, Para propordonar estos
senicios, Mioosaft necesita poder recopiar sus témines de busquedz y & contenido de los
documentos,

V] Hebltar servicios

Acerca de los senacios intefigentes  Dedarcion de privacidad M

Cancélar

Figura 38. Pantalla de complementos del programa Excel.
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Nos dirigimos a la parte final y seleccionamos la opcién complementos de Excel.

- . -

fevmon (ampiementos

i’a Vea y adminisire los complementos de Microsof: Office.

Guzrzar {Nommbre « JUbicacisn {Tipo |
r (omplemantos de aphicacioa activos
Hemamientzs pare andlss C\.NALYSR2M| Complementp de Bicel
Accesioiidad
" (omplementos de aphicacon inactivos - o
Eum Cumency Took CA.TODLXIAM Compiemento-de Bicel
Personafear ointz de cpconss Fecha (ML} CL.gMOALDIL  Accicn
Hemamientas pare andlies - VB4 CLYBABNIAM  Complemento ds breel
Barrz de haamietas oz acceso rapudo Microsoft Acfioas Pane 3 Faguste de apansion INL
Microsoft Powe Map for Bl CLASHRID  Complemenio COM
Microsoft Powe Pt for el i\ JestAddindl  Complementc COM
Cenire de confiznez Microsoft Power View for bacdl CAoredhientd] Complemenic COM
Solezr CLDVEXLAM  Complemento de bucel
Compiementos relacionados con documentos

Compiemenios ns reioamnGoos (on SommentDs

(ompiemantos de aphcaciass deshabitadas

Compizmentos gz aplicsoiones fobitodss

Conglemente  Heramientss par andiss
Editoe Miceosoft Comporstion

Comgatibfides:  Ne hay mformacion disponible sobre compatibfided

Ubicaciom: C\Program Ris' Micpsoft Officeiroct (e 18 Reanindiss’

ANALYSIZNIL

Descipoon:  Proporrions hevamentas de andlisis de dafos par andiss stadiboo yde

ingeNsiE.

Adminstrzr. | Complementns dz Bxcgl

| =

=

Figura 39. Ventana de Complementos de Office Excel.
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Seleccionamos herramientas para analisis y le damos clic en “ACEPTAR”

Complementas disponibles:

[l ELiTo Currency Tools Aceptar

Cancelar

Examinar...

Automatizaclidn...

Herramientas para analisis

Propaorciona herramientas de analisis de datos para analisis
esladisticn y de ingenieria.

Figura 40. Seleccion de la herramienta
para analisis

A continuacién, nos dirigimos a la pestafia datos y seleccionamos analisis de datos.

‘ T eaw omean (o , ™" W° .l ) e b
po @ Vi /L
- Pk o b ' i ' Ty
el e | Aaaan = TN aw L LT
P R T 0 \ T haen I [V | tan
(wame ) e ve e (ampmn rw /B toramrdy b oba L) T ) iy

Figura 41. Pestafia de Datos del programa Office Excel.

Se nos despliega la siguiente pestafia y seleccionamos la opcién de regresion y

clicen “ACEPTAR”

Funciones para andisis - Aceptar

Suarzzaon exponendial Al

Prueba F pars varanzas de dos musstyas Canceiar
Analisis de Founer

Histograma

Mzdia monl foud

Generanian de nameros aleatorios
J uia ¥ percantil

Muestra |
Prueba t pars medas de dos muestras empargjadas vi

Figura 42. Ventana de “Analisis de
Datos”.
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En esta pantalla seleccionamos los datos de las variables de “X” y “Y” continuamos
en aceptar y tenemos automaticamente la regresion de datos que nos sirve de referencia

para el analisis de correlacion de las variables.

fevo ko Isely  Dspescdedepigee  Fhmalx SIS 45 T L fem e’
= - ; : = = Axifics bz dois
Otz atns
StEnos
CHzrgytassioss Conzoones Cederr y it Hevareyia g idfos PEan Egens irdn a

A i C D £ : L u N 0 P
: N MMSGENDEUTLEMD ERCENCIA | CUDAD |
1 OIEION QM5 | 1AL, 5 —
6 2 LS SO0 |4 2 Pepieems  ipew & fergls
7| : DEINES  l00uans | s NSS! S
e ! e R e Fapliata ggen 4
g 5 QIS 00603 &mm,si Tlnitses Oontsepmaen o
n § DOGIONIS] 0SS5 0 A1) (Wetnsrs 5 %
1 7 DEBBSL 10014835 | AT :
2 B NEBNIRL 007N | 12SEI! Epnes de i =
) D OO 1006ISHI3NS | 99560006 OReege ze it t
u BLORAHL 10106684625 | 43150667 WEnustesnne
3| 1 QIBDEE 0SS | el Dtz
# 2 e e R Pestae
7 3 OIIHT 1004066300 | 0.517RGe0Es ] [eesgns [ g terenais
) :4 0PI 0065534 | 716S) it (Ll e
3 5 OS3TIY  1007TR | SIS o
% B L LTINS | [eefm e pssbtadnores
u| g L RIES 77| e gass1ss!
] u 0430515 BT | ESloe)
=} 3 DMIBNI 1004364538 | 6 S07RSIS
u ¥ QIS IQISUISTTTS | RSHESAE]
5| x onREss  lomeins!|isenss!
iy P OISR L00EINTE | 5HSes!
z 3 omsR  jaoesse | oS |
" ¥

DATOS | FEGRESON +

Seider EE T

Figura 43. Seleccion de datos para realizar la regresion lineal.

Esta tabla es de vital importancia para poder realizar el analisis de regresion en el
cual los resultados son cruciales para determinar si las variables tienen relacion entre si

para poder comprobar nuestra hipétesis y hacer valedera nuestra investigacion.
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Andlisis de Regresion

Estadisticas de lo regresion

Coeficiente de correlacion multiple  0,50929821
Coeficiente de determinacion R*2 (_0,826823

R*2 ajustado 0,80950555
Error tipico 0,01005484
Observaciones @
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libert1a de cuadraiio de los cua F Valor critico de F
Regresion 2 0,00965391 0,00482695 <4?;?44454?5> 2,42603E-08
Residuos 20 0,002022 0,0001011
Total 22 0,01167591

Coeficientes Errortipico Estodisticot Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% nferior 95,0%uperior 55,0%

Margen de utilidad -0,02585187 0,01172304 -2,2052191€ 0,0393081217 -0,050305703 -0,00135304 -0,0503057 -0,00133504
Eficiencia 0,62636857 0,1290438  4,853522380.0000562 0,35718792 0,83554523 0,35718792 0,83554923
Calidad 0,08660095 0,01942736 4,45768033X (0002414481 0,046076195 0,12712571 0,04607619 0,12712571

Figura 44. Regresion Lineal
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COMPROBAR

R"2

Coeficiente de determinacion R*2 I 0,826823228

ElR*2 es mayor del 70%, por lo tanto el medelo presenta relacion, al momento en que el coeficientede R*2 seacercamas auna
quiere decir que los datos analizados tienen relacion con el objeto en estudic.

Heterocedasticidad
R*2 *Nt de Observariones < F
0,826823228058143%23 4 4774445473
19,01693425 < 47, 74446473

Al analizar los datos v haber multiplicado el coeficiente R* 2 por el numero de chservaciones podemos ohservar que el valores
menor al andlisic de varianza en el coeficiente F

Probabilidades

Margen de wtilidad 00333081217
Eficiencia 0,00003962331
Calidad 0.0002414481

Al zerlos valares menares al 5% podemas asequrar que las variables del objeto de estudio tienen relacion

Figura 45. Comprobacion de regresion lineal

Después de haber realizado el andlisis de regresion lineal se puede observar en

las figuras los resultados obtenidos y podemos decir que:

El coeficiente de determinacion R”2 es del 82,68%, ya que mientras mas se acerca
al 100% podemos decir que los datos de nuestra investigacion presentan relacion.
Heterocedasticidad al haber analizados los resultados podemos verificar que el
coeficiente R*"2 es menor al coeficiente de varianza F, esto quiere decir que la varianza
de los errores no es constante en todas las observaciones, esto implica que se incumple

la hipotesis la nula y por ende aceptamos la hipétesis alternativa.
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Otro aspecto importante para decidir qué hipotesis debemos aceptar esta en el
apartado de probabilidades ya que en este en todas las variables de estudio debe ser
menor al 5%; los resultados son muy satisfactorios ya que como se puede observar en la
figura en las tres variables de estudio tenemos probabilidades de menos del 5% de error

entre ellas, para lo cual afirmamos que tienen relacion.

Al analizar estos tres aspectos fundamentales en la comprobacion de hipotesis por
este método podemos afirmar que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alternativa (H1) “La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en
las instituciones financieras tiene relacion directa con el margen financiero que manejan en estas
entidades.”; con esto queda demostrado que nuestra investigacion es veraz en todo

sentido.
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4.3.2. Mediante el programa SPSS

Para la comprobacion mediante el programa SPSS Utilizaremos los siguientes datos:

Archwc Eduar yor Datos Iranslorm Analln Markoﬂna dire Graficot uﬁlldndc Vontam Ayuda

[ECTX e m&%ln%r

|Vigible: 3 de 3 variables |

08389191
06031473
06330262
06903449
08467223
061041561
06397945
07846278
09561494
12063761
10860262
10041872
08119788
07905693
09887323
06395894
09282036
04090162
04623961
04369628
06632689
03818688
05335725

|MAE%%U'1‘ EFICIENCIA” CALIDAD H

04664939
04362533
04012360
04420441
06028643
,03894420
065014837
07215790
06268035
10668462
09958576
09686234

04266830

06598213
07947741
05363052
07191828
06323848
04364291
06019778
06616315
04182148
04980171

o o

(62633611
74270622
70585926
62256714
76216636
61935668
68410717
83566662
189669201
81596670
86296434
77564641
,91789604
16716761
81207633
77120185
86125616
51980234
,60793526
54485740
58673582
64936061
61782171

|IBM 8P38 Statistics Processor estalisto| | |Unicode:on| | [

Figura 46. Datos de las variables seleccionadas
para la regresion lineal

Aqui tenemos la designacién de variables

lmlﬂw hwmmﬂm”mml

Ermlrere Ebﬂlﬁ n 5

B Vosmaee Tipo
1 W.EN UTLIOAD  Numéscs 23 l
2 EFRDENOA Numdacs pal -]
3 | CALIDAD Numdnce 23 ]

B SPSS Bt Procesaor astd ity | LiskzsowON

Figura 47. Ventana programa SPSS
detallando variables
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Una vez especificado las variables procedemos a realizar el analisis de los datos

en la pestafa analizar y seleccionamos regresion, se despliega opciones y escogemos

lineal

st

Ao Bl W Do Tastna Adw Bednded Gdos (WGl Wi dab

= i D E s ] E N v I 3 ‘ e
- IS = i \ S
— H Fd L Q E Ectedigons fesopies ) E EB°§ ." ‘a %
' Mot | T | rpeons ) | Ve | Pl Ol fon | Wik |
| WO MDY M | fogn Mg | Sl fEx \Emb
i 1 Doy medes L& = —
1 B e | g e | Sleh fEx Vomb
1A iy | ENRed e lgn Mg | Sleck Jhm  \omi
EE | tsEsmn ) |
3 | B e ) |
J | Coneiives 24l
= | i " | M ives s
s e
W | —— Eesresinonin:
Dz "
S 58 | | Blsious cosas et
] Pedooin de omsesines ! =
(o =
m | Pty - ;gbagsnghm-
L& | | puiees y | Hoga
h o SpEaez ) Egm
m— | Peqpsanitg: ) (Hiees
3 | B sdins doakesperices ;ﬁm;m
B | ot } | s oo nastse
= CbmmomE )| comempmOn
- ! G et )
. Homo.
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Bl 090 Ssicien Pormee vy sz ich Il

Figura 48. Ventana del programa SPSS, seleccidén de andlisis de
“‘Regresion Lineal”
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A continuacion se despliega una ventana donde seleccionamos la variable

dependiente y las variables independientes

Vian ke | Cobmmp  Abiowin o L
ficges Iegae ] Wowwrs F Daas N taan
W L A N\ faah
N fwan

3

Em o

Figura 49. Ventana de Regresion Lineal, seleccion de variables

Una vez seleccionado las variables damos clic en la opcion de estadisticos y se

desplegara una ventana donde seleccionaremos estimaciones, intervalos de confianza,

ajuste del modelo, cambio en el estadistico R cuadrado y descriptivos

W Curvtaa ol vetasbitn o B caadan
o P 8 o Wa o Dencrptens

L ¢ Ivnmes .
ML e g anias D iehion de (hredidet

Noviman

Oygrna Watnn
Ohmgiehns pw cane
L

— e

Figura 50. Ventana de regresion
Lineal: Estadisticos
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A continuacion damos en aceptar y se desplegaran las ventanas que necesitamos

para nuestra comprobacion de hipadtesis, teniendo lo siguiente:

R e B

Aum 8ty Yer [eke Inuhmyr Moty e WGl Wi ancy  Galos UMMM Wrlee A
~ ' W . = = - ) o= '
R T L P P RN T =l
Sl e INEFERF=zy N €9 (s
o 8 Rescton
G‘!a)?’-ﬂ
B B nayesie Rrammain dil amdels
v fin A~ e | . A
L‘ it Voona | sindxs | cabnmd | ) Cavde
o Esa3scnn des oo B Runes® | Juntd | westvaok | cavatr  |Comdaesf | o 10 o
o Comciaoens: — -
o Vesates oo m 10 | Baanece i AL ] n m
& Fesamse ol me i Preticinies Ycestiek] CALDAO EFCEER
& MO
o) Cridoenss
o
Imace i
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Figura 51. Resultado del programa SPSS sobre la regresion de datos

Como podemos comprobar Los resultados del programa reflejan que nuestro

coeficiente de determinaciéon R"2 es de 0,82 lo cual quiere decir que se acerca a 1, por

lo cual los datos que relacionamos presentan relacion entre si.

Ahora también los resultados reflejaron que las variables introducidas presentan

una probabilidad menor al 5%, afirmando que tienen relacién entre si.

Ahora bien para la comprobacion de nuestro hipotesis nos valdremos de la

Heterocedasticidad de los datos, la cual reflejo que nuestro coeficiente R"2 (0.82)
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multiplicado por el numero de observaciones empleadas (23) nos da como resultado
19.99 el cual es menor al coeficiente de varianza F (47,744), esto quiere decir que la
varianza de los errores no es constante en todas las observaciones, esto implica que se

incumple la hipétesis la nula y por ende aceptamos la hipotesis alternativa.

4.4. Informe de Investigacion

4.4.1. Titulo del Informe

Estudio sobre la relacion entre el margen financiero, la gestion de la calidad y la
eficiencia del portafolio de productos en las Instituciones Financieras de la provincia de

Cotopaxi durante el periodo 2016-2017
4.4.2. Introduccion

Nuestra Investigacion se encuentra enfocado en investigar la relacién del margen
financiero, la eficiencia en el manejo del margen de productos y la calidad de gestion de
las instituciones financieras en el sector de la provincia de Cotopaxi, la investigacion
permitird presentar en manera resumida los indicadores que presentan una relacion entre

si para analizar la relacion existente entre las variables de estudio.

Se selecciond para el estudio son 23 Instituciones por medio de una estratificacion
muestral, de las cuales se analiz6 sus datos por medio del empleo de una cedula
financiera, obteniendo indicadores de rentabilidad, eficiencia y calidad de los cuales al
emplear una regresion de datos evidenciamos una relacion evidente entre los datos
obtenidos de los indicadores Margen neto por intereses, Liquidez y Colocaciones, por lo

cual nuestra investigacion se enfocara en estos indicadores.
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4.4.3. Objetivos
4.4.3.1. General

Analizar el comportamiento entre el margen financiero, la gestion de la calidad y la
eficiencia del portafolio de productos en las instituciones financieras de la provincia de

Cotopaxi durante el periodo 2016-2017.
4.3.3.2. Especificos
Analizar los resultados obtenidos sobre el comportamiento del margen financiero.

Determinar las cifras de eficiencia que arrojan los indicadores analizados en la

investigacion en las Instituciones Financieras.

Conocer los porcentajes que arrojan los indicadores de calidad preestablecidos en la

investigacion de las Instituciones Financieras.

4.4.4. Metodologia de la Investigacion

Sector de estudio: Instituciones Financieras de la provincia de Cotopaxi.
Periodo: 2016 — 2017.

Enfoque de investigacion: Método cuantitativo.

Método de investigacion: Método de Observacion, Documental y bibliogréafica.

Instrumento: Cedulas Financieras.
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e Validez del instrumento: Validacion de expertos
e Confiabilidad del Instrumento: Cedulas Financieras relacionadas con la

hipotesis.

Poblacion de estudio: 36 Instituciones Financieras, dividido en 1 Mutualista, 12 Bancos

y 23 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Muestra de estudio: 23 Instituciones Financieras, estratificado de forma 1 Mutualista, 7

Bancos y 15 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Técnica de andlisis y comprobacién de datos: Programa Office Excel y SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)

Hipotesis

H1: “La gestion de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las instituciones

financieras tiene relacion directa con el margen financiero que manejan en estas

entidades.”
4.45. Presentacion de Resultados

Una vez culminado el analisis de los datos de las diferentes Instituciones
financieras de la Provincia de Cotopaxi, por medio del instrumento de cedulas financieras
y la aplicacion del programa Excel Office y SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales) se obtuvo los siguientes resultados:
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Margen Financiero

Al referirnos sobre el margen de rentabilidad, el indicador que evidencia mas esta
caracteristica es el de Margen de neto por intereses el cual nos presento los siguientes

datos:

Tabla 42

Margen Financiero “Margen neto por intereses”

2016 2017 Varia 2016 2017 Varia 2016 2017 Varia 2016 2017 Varia

cién cién cién cién
2016 - 2016 - 2016 - 2016 -
2017 2017 2017 2017

Marg 55,3 57,7 245% 65,3 67,7 239% 748 752 0,36% 92,0 92,8 0,76%

en 7% 6% 7% 6% 5% 1% 8% 4%

neto

por

intere

ses

Lo que destaca que el segmento de Bancos y Mutualistas presenta un crecimiento
del 2.39% entre los periodos 2016 y 2017, esto frente al estandar del segmento 2.45%
refleja que esta 0.06% por debajo de esta estandar, lo cual refleja que en este segmento
se encuentran las cifras acordes a lo esperado, pero se deben mejorar para que estén

por encima del estandar.

Ahora bien con el segmento COAC’s Se presenta un crecimiento del 0.76% en el

periodo 2016 y 2017, y comparado con el estdndar del segmento COAC’s 0.36% nos
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dice que el segmento de las COAC’s se encuentra 0.40% sobre el estandar del propio

segmento.

MARGEN NETO POR INTERESES

M Estandar Bancos y Mutualistas M Bancos y Mutualistas ~ ® Estandar COAC’s COAC's

VARIACION DEL PERIODO 2016-2017 VARIACION DEL PERIODO 2016-2017
(SEGMENTO BANCOS Y MUTUALSITAS) (SEGMENTO COA’S)

2,45

()]
L o
o~

0,76

0,36

Figura 52. Margen de Utilidad reflejada por el indicador Margen neto por
intereses.

Eficiencia
Al referirnos sobre la Eficiencia, el indicador que refleja esta variable es la Liquidez,

la misma que presenta la siguiente informacion:

Tabla 43

Eficiencia “Liquidez”

2016 2017 Variac 2016 2017 Variac 2016 2017 Variac 2016 2017 Variac

ion ion i6n i6n
2016 - 2016 - 2016 - 2016 -
2017 2017 2017 2017
Liqui 29,8 26,5 - 30,8 26,3 - 23,6 204 - 29,7 26,1 -

dez 5% 1% 454% 5% 1% 334% 7% 7% 3,56% 4% 8%  3,20%
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El segmento de Bancos y Mutualistas presenta un decrecimiento del -3,34% entre
los periodos 2016 y 2017, esto frente al estandar del segmento -4,54% refleja que esta
1,20% por encima de esta estandar, lo cual refleja que en este segmento se encuentra

en recuperacion.

El segmento de COAC’s Se presenta un decrecimiento de -3,20% en el periodo
2016 y 2017, y comparado con el estandar del segmento COAC’s -3,56% nos dice que
el segmento de las COAC’s se encuentra 0.36% sobre el estandar del propio segmento,

reflejando asi una mejora futura para amos segmentos.

M Estandar Bancos y Mutualistas M Bancos y Mutualistas Estandar COAC's COAC's
VAR ON ERIODO 2016-2017 VARIACION DEL PERIODO 2016-2017
(SEG TO 0S Y MUTUALSITAS) (SEGMENTO[COA S)

[ ]
3,34
3,56
3,2

4,54

Figura 53. Eficiencia reflejada por el indicador de Liquidez.

Calidad

Sobre el indicador de Calidad, el indicador que caracteriza esta variable es el de

Colocaciones, del cual se obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 44

Calidad “Colocaciones”.

201 201 prom 201 201 prom 201 201 prom 201 201 Prom
6 7 edio 6 7 edio 6 7 edio 6 7 edio

Colocac 50,2 559 570% 516 559 428% 704 720 157% 749 788 3,88%
iones 2% 0% 2% 0% 6% 3% 3% 1%

En el segmento de Bancos y Mutualistas presenta un crecimiento del 4,28% entre
los periodos 2016 y 2017, estos datos comparados con el estandar del segmento 5,70%
refleja que esta 1,42% por debajo del estandar, con lo cual podemos decir que las cifras

podrian mejorar para que mejoren y sobrepasen al estandar del segmento.

En lo que se refiere el segmento COAC’s nos muestra un crecimiento del 3,88%
en el periodo 2016 y 2017, esto reflejado con el estandar del segmento 1.57% nos dice

que el segmento COAC’s se encuentra 2,31% sobre el estandar del propio segmento.
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COLOCACIONES

M Estandar Bancos y Mutualistas M Bancos y Mutualistas ~ ® Estandar COAC’s

™~
wn

M COAC’s

4,28

3,88

1,57

VARIACION DEL PERIODO 2016-2017

VARIACION DEL PERIODO 2016-2017
(SEGMENTO BANCOS Y MUTUALSITAS)

(SEGMENTO COA’S)

Figura 54. Calidad reflejada por el indicador de Colocaciones.
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4.4.6. Conclusiones

Las cifras obtenidas de la variable margen financiero reflejan que tanto los
segmentos de bancos y Mutualistas se encuentran a niveles aceptables, puesto
que en el caso de Coac’s las cifras se encuentran 0.40% por encima de la cifra
estandar del sector, mientras que para bancos las cifras obtenidas nos mencionan
gue se encuentran 0.06% por debajo del sector, lo cual no es alarmante pero si
muestra que este segmento puede mejorar ain mas.

Respecto a la variable de eficiencia, el indicador de liquidez nos muestra que si
bien existe un decrecimiento en los segmentos “Bancos y Mutualistas” y “COAC’s”
estos comparados con los estandares de cada segmento reflejan que los
segmentos se encuentran 1.20% y 0.36% por encima del porcentaje del estandar
de dicho segmento respectivamente.

La variable de calidad nos presenta el indicador de colocaciones donde nos
muestra que los segmentos de “Bancos y Mutualistas” y “COAC’s” se encuentran

1,42% y 2.31% por encima del estandar de cada segmento respectivamente.
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4.4.5.

Reflexiones

El margen financiero de las Instituciones financieras debe incrementar sus cifras
de rentabilidad para encontrarse por encima del estandar de las Instituciones que
se establece, para lo cual puede aplicar nuevas técnicas o estrategias que mejoren
los niveles de este indicador.

Respecto a la variable de eficiencia, el indicador de liqguidez muestra que hubo un
decrecimiento del periodo 2016 frente al 2017, se debe mejorar sus cifras mediante
la aplicacion de nuevas politicas de prevencién o andlisis prematuros para evitar
gue este escenario se repita.

La variable de calidad reflejado por el indicador de colocaciones evidencia que las
instituciones financieras se encuentran realizando un buen labor, por lo cual se
deberia mantener las estrategias establecidas e inclusive apoyarse con nuevas
para evitar pérdidas en los valores de este indicador.

Disefiar una herramienta para mejorar la eficiencia del portafolio de productos de
las instituciones financieras, en la cual se presenta como un instrumento de
andlisis de los valores de las instituciones que ayuden a prevenir y tomar

decisiones respecto a las variables de margen de utilidad, eficiencia y calidad.
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CAPITULO V

DISENO DE UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

PROTAFOLIO DE PRODUCTOS

5.1. Propuesta de la investigacion.

5.1.1. Titulo de la propuesta.

Disefio de una herramienta que permita mejorar el margen financiero en base a

estrategias de eficiencia y calidad del portafolio de productos.

5.1.2. Alcance de la propuesta.

Actividad econdmica: Instituciones del sector financiero. (Bancos, Mutualistas y

Cooperativas de Ahorro y Crédito)

Geografico: Provincia de Cotopaxi

Equipo técnico:

Autores:

e Cepeda Robalino Washington André

e Coque Valarezo Juan Diego

Director(a):

¢ Ing. Elisabeth Jiménez
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5.1.3. Presentacién de la propuesta.

Para mejorar el margen financiero de los Bancos, Mutualistas y Cooperativas de
ahorro y crédito se disefiara en hojas de Microsoft Excel un simulador en donde se
nombraran estrategias principales para mejorar cada una de nuestras variables en

estudio ademas de describir los pasos factibles para aplicar cada una de las estrategias.

El simulador va dirigido a analistas financieros y gerentes de las instituciones
financieras, ademas de servir como material de ayuda para estudiantes de las carreras
administrativas; esta herramienta permitira tomar las mejores decisiones en base a
estrategias financieras para asi poder mejorar su margen de ganancia tomando en cuenta
a indicadores de eficiencia y calidad que son primordiales en el manejo de cualquier

negocio.

5.1.4. Justificacion de la propuesta.

Dentro de las instituciones financieras es muy importante planificar todas las
operaciones gque se van a realizar, es por esto que se crean y estudian estrategias que
nos lleven a alcanzar la meta deseada, por tanto, es justificable el desarrollar un
simulador en donde cada se permita realizar un analisis de los diferentes indicadores que
ayudaran a la institucion financiera a verificar si sus indicadores se encuentran con

valores correctos.
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Uno de los objetivos primordiales de realizar esta propuesta es brindar una
herramienta que facilite la toma de decisiones con el fin de mejorar el margen financiero

en base a estrategias de eficiencia y calidad dentro de las instituciones financieras.

Por lo tanto esta herramienta es sustancial para el ambito financiero ya que permite
evaluar, desechar y aplicar correcciones en la toma de decisiones para mejorar falencias

en los indicadores analizados.
5.1.5. Metodologia de la propuesta.

La metodologia que sera utilizada dentro del disefio de nuestra herramienta, estara
basada en la determinacion de criterios e indicadores financieros que aplica la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la Superintendencia de
Bancos a sus respectivas instituciones controladas, los indicadores utilizados seran

cuantitativos ya que utilizaremos los mismos datos que se aplico en esta investigacion.
5.1.6. Definicién de criterios.

Los criterios que se utilizaran dentro de la herramienta para mejorar el margen financiero

seran los siguientes:

INDICACIONES DE LA CALCULO DE GRAFICOS DE CADA
INICIO HERRAMIENTA CONCEPTOS LIMITES DEL SECTOR INGRESAR VALORES INDICADORES INDICADORES

* Presentacionde la * Presenta la estructura * Conceptualizacién de * Se establece el estandar * Pestafia para ingresar * Pestafia donde se * Pestafia con graficos de
herramientay resmuen de la herramientae los indicadoresa o los limietes para los valores de la realiza los calculos de los diferentes
de la herramienta indicaciones generales emplearse en la comparar con la institucion que se va los diferentes indicadores analizados.
herramienta institucion a elegir (Se analizar. indicadores. (Se (Se presenta dos
presenta dos pestafias presenta dos pestafias pestafias una para el
una para el sector una para el sector sector Bancosy
Bancos y Mutualistas y Bancos y Mutualistas y Mutualistas y otra para
otra para Coac’s) otra para Coac’s) Coac’s)

Figura 55. Estructura de la herramienta
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5.1.7. Disefio operativo de la Herramienta.

1. Disefio de la portada

H ©- @ A ERdl] popuestfsdsdfg - Excel (Error de activacion de produc... ? @B - 0O X
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DES| »

| A | B C u} E F G H | | J [a
il =]
2 {

3 {

4 {

5 {

5 {

7| UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

g. INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

10 |

11 PROPUESTA }

12 | |

:i I "Disefic de una herramienta que permita mejorar el margen financiero 2n base a

25 estrategias de eficiencia y calidad del portafolio de productes.]

5 | 1

17 | ALCANCE: Instituciones del sector financiero de Cotopaxi. (Bancos, Mufualistas y

18 | Cooperativas de Ahorro y Créditc) !

13 | i

20 :

21 | INTRODUCCION: El simulador va dirigido a analistas financieros y gerentes de

22 ; las instituciocnes financieras, ademas de servir como,material

23 | de ayuda para estudiantes de las carreras administrativas; esta

24 | herramienta permitira tomar las mejores decisiones zn base a

25| estrategias financieras para asi poder mejorar su margen de

26 | ganancia tomando en cuenta a indicadores de eficienciay

27 | calidad que son primordiales en el manejo de cualglier

25 !

23| :

30 :

31 Q !

32 | !

33 ! ~
<« » .. | INICIO | INDICACIONES DE LA HERF ... (# : [4] | [»]

Figura 56. Portada de la herramienta

En la portada se presenta un resumen de la herramienta y las diferentes
pestafias con sus iconos los cuales poseen un hipervinculo para un acceso rapido a

cada pestafa.
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2. Disefio de las pestafias para establecer los valores y comparar los valores de

la institucion y el segmento a comparar.

BEH % ¢ Aa- HERPAMERTA. PROPUESTA. COQUE CEFEDA {J] - Encel {Em
BN DECl0 NSERTAR  DSEDODESAGNA  FORMULAS - DATGS  REVEAR  WISTA  DESAPROULADOE
2 L O
(&) O —
SECTOR OF FSTUEN0 3
| Bcerci e 6261 54
} L Bewrca e mwpm e B
' B 2aEm]  Mand
| Umadez perwond e e
N Coictad do ln Catecs aam -
L SOCACOPES R CALOHD | Lot AN
' Colvcosres e rzawe
‘ (Calicad Jo10s Acsieae L R
i
. st
»
o) -
- R

NOTA Lox porcervepes chownidor pare of mres o smande: del mgmenis som cbiwnador de ls Supamiendence de Econcm s Pagule § Schdens

NICIO RDIMCACIONES DE (A MERRAMENTA CONCERTOS LIMITES DEL SECTOR 1

Figura 57. Pestafia para visualizar los porcentajes
limites del segmento de estudio.

Pestafia disefiada para visualizar los limites para los indicadores financieros del

segmento, los cuales seran comparados con los valores ingresados de la institucion.
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Figura 58. Pestafa para modificar los valores de las cuentas
contables de la institucion que aplica la herramienta.

Pestafia donde se podra modificar los valores de las cuentas contables para el
analisis de los indicadores a analizar y comparar con el segmento respectivo, ademas se

adicionan diferentes links para acceso directo a las diferentes pestafias de la herramienta.
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Figura 59. Pestafia que calcula y compara los valores de la institucion y del
segmento respectivo.

Pestafia diseflada para el calculo de los indicadores y comparacion de los

valores de la institucion con los del segmento, la cual incluye una semaforizacion que

determinara en que indicador de la institucion y en qué periodo se encuentra creciendo

o decreciendo en comparacion frente al segmento.
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Figura 60. Pestafia donde se presentaran los graficos que compararan
cada indicador de la institucion analizada frente a su segmento
respectivo.

Aqui se presentaran las gréficas de cada indicador el cual reflejara su crecimiento

o decrecimiento frente a su segmento respectivo.
5.2. Aspectos de control de la propuesta.

Los valores o ponderacion de los indicadores dentro de la propuesta se establecen en
base a la informacion proporcionada por las instituciones financieras de Cotopaxi, y por
la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), esto generara que los resultados de la herramienta sean correctos y veridicos,
lo que permitira tener una vision clara de los indicadores analizados y poder tomar

decisiones frente a dichos resultados.
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5.3. Vulnerabilidad

La herramienta disefiada si bien es un instrumento que contempla cambios en los valores
gue puedan tener las entidades financieras presenta una vulnerabilidad relacionada con
los cambios externos que pueden efectuarse en mecanismos de control de las
instituciones financieras, como el formato en la presentacion de estados financieros y
cuentas contables, asi también existe cierta vulnerabilidad a factores internos de la
entidad como el error inherente en valores presentados por la entidad lo cual afectara el

analisis que efectua la herramienta.
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CONCLUSIONES

e Las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi son afectadas por
variables de riesgo externas como las catéstrofes naturales, politicas monetarias
del gobierno de turno, y el mercado financiero, las cuales son un punto importante
a tener en consideracion al momento de analizar el margen financiero y variables
internas como la eficiencia y la calidad.

e Para el desarrollo y entendimiento del presente proyecto de titulacion debemos
considerar conceptos basicos como la clasificacion de las instituciones financieras,
los diferentes tipos de indicadoras a emplearse asi como teorias y fundamentacion
legal correspondiente, las cuales seran suficientes y necesarias para el analisis
financiero aplicado en la investigaciéon ademas de servir como ayuda a empleados
del sector financiero y estudiantes de carreras administrativas.

e En cuanto a la metodologia aplicada en esta investigacion concluimos que la
aplicacion de forma 7

e Se evidencia que en la investigacién existen variables correlacionales para lo cual
se aplica la metodologia mas asertiva para la comprobacion de hipétesis que es
un analisis correlacional.

e En el analisis realizado podemos concluir que, con respecto a la variable de
eficiencia, tomando el indicador de liquidez nos muestra que existe un
decrecimiento tanto en Bancos y Mutualistas como en Cooperativas de Ahorro y

Crédito, pese a esta situacion dichos valores comparados con los estandares de
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cada segmento reflejan que se encuentran 1.20% y 0.36% por encima del estandar
respectivamente.

En la variable margen financiero reflejan que tanto en Bancos y Mutualistas se
encuentran a niveles aceptables, puesto que en el caso de Coac’s las cifras se
encuentran 0.40% por encima de la cifra estandar del sector, mientras que para
bancos las cifras obtenidas nos mencionan que se encuentran 0.06% por debajo
del sector, lo que refleja que este segmento necesita mejorar para encontrarce por
encima del estandar del segmento.

El simulador financiero ayuda a que las instituciones financieras puedan observar
sus indicadores alarmantes y satisfactorios, por esta razén se concluye que la
herramienta disefiada estd acorde a las necesidades de analistas financieros de

las diversas instituciones.
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RECOMENDACIONES

Todas las instituciones financieras deben tener en cuenta tanto las variables
internas como las variables externas, esto les permitira tener un panorama mas
amplio al momento de buscar alternativas para aumentar su margen financiero y
seguir los objetivos institucionales.

Se recomienda a los empleados de las instituciones financieras a tener claro los
conceptos y teorias para poder aplicar un andlisis financiero asertivo ademas de
tomar en cuenta la normativa legal que los ampara y asi tener el conocimiento para
saber que estrategias se puede aplicar.

Se recomienda que en todo caso en que se utilice un instrumento ya sea financiero
y no; este debe ser analizado por expertos de distintas areas es decir en nuestro
caso financiero, estadistico y metodoldgico; asi como de un experto externo ya
esto nos facilitara el andlisis de datos posteriormente.

Cuando existen variables correlaciénales en una investigacion se recomienda para
la comprobacién de hipétesis aplicar técnicas correlacionales que van
acompafadas de una regresion lineal ya que este andlisis nos ofrece varios datos
en donde se puede afirmar que hipotesis es la que se acepta, ademas es muy
importante comprobarlo con la utilizacion de dos o mas herramientas como los es
Excel y SPSS en nuestro caso.

Aunqgue los indicadores se encuentren por encima de los estandares no se debe

despreocupar los mismos ya que es alarmante que exista una variacion negativa,
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se debe siempre tener estrategias y planificacion para poder recuperar estas
variaciones.

Para toda institucion es importante los resultados que se obtengan al final del
periodo por lo tanto se recomienda a las instituciones financieras revisar
continuamente sus indicadores financieros para saber e interpretar en el periodo
en curso que tipo de estrategia debe ser aplicada de acuerdo a variables internas
como externas.

Se recomienda que cada institucién financiera utilice un simulador en donde pueda
ver reflejado mediante semaforizaciones el nivel de sus indicadores financieros

para asi poder saber la estrategia a aplicar para mejorar esos detalles.
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