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RESUMEN

El presente trabajo de grado fomentara el turismo en las personas con Discapacidad que
visitan la Parroquia de Zumbahua, perteneciente al canton Pujili, provincia de Cotopaxi,
pretendiendo como objetivo general analizar desde una perspectiva estratégica las
necesidades recreativas destinadas a las personas con discapacidad fisica, leve y moderada
visitantes de esta parroquia con el fin de proponer la creacion de un producto turistico y
mejorar de calidad de vida, destacando ademas los atractivos turisticos méas relevantes y
accesibles que posee y que caracteriza este lugar en la provincia de Cotopaxi. Para lo cual
fue necesario desarrollar cuatro capitulos, los cuales se identifican a través del siguiente
detalle: primer capitulo, el planteamiento del problema existen con la respectiva
justificacion, importancia y objetivos, segundo capitulo, marco teérico en donde se realiza
la recopilacion de la fundamentacion teorica y legal; tercer capitulo, se determind la
metodologia y donde se determiné el nimero de encuestas a realizar, la comprobacion de
la hipdtesis y el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de la
herramienta de investigacion como es la encuesta, finalmente y como cuarto capitulo, el
disefio de un producto turistico destinado a personas con discapacidad fisica, la cual
generara valor e impact6 socioecondémico en el area turistica de este sector basada en el
Procedimiento para el Disefio de un Producto Turistico integrado (Machado & Hernadez,
Procedimiento para el disefio de un producto turistico integrado, 2007). En este sentido, la
propuesta estard encaminada a que las personas con discapacidad se sientan incluidas en al
ambito turistico, mediante la visita a los atractivos turisticos de Zumbahua que son
accesibles, ademas de la presentacion y promocion de los atractivos turisticos locales, a
través de paquetes turisticos que beneficiaran al desarrollo de esta parroquia.

PALABRAS CLAVE:

ATRACTIVOS TURISTICOS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
PRODUCTOS TURISTICOS
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SUMMARY

The purpose of the present work of degree aims to promote tourism in people with disabilities
who visit the Parish of Zumbahua, belonging to the canton Pujili, province of Cotopaxi,
intending as a general objective to analyze from a strategic perspective the recreational needs
for people with physical disability, mild and moderate visitors of this parish in order to propose
the creation of a tourist product and improve the quality of life, highlighting also the most
relevant tourist attractions and accessible that this place has and is characterized in the province
of Cotopaxi. For which it was necessary to develop fourh chapters, which are identified through
the following detail: first chapter the approach to the problem exists with the respective
justification, importance and objectives,, second chapter, theoretical framework where the
theoretical and legal foundation is compiled; third chapter, the methodology was determined
and where the number of surveys to be carried out, the verification of the hypothesis were
determined, and the analysis and interpretation of the results obtained through the research tool
such as the survey, finally and as the fourth chapter, the design of a tourism product for people
with physical disabilities, which will generate value and socioeconomic impact in the tourism
area of this sector based on on the Procedure for Designing a Tourism Product Integrated
(Machado & Hernadez, 2007). In this sense, the proposal will be aimed at making people with
disabilities feel included in the tourism field, by visiting the tourist attractions of Zumbahua
that are accesible. In addition to the presentation and promotion of local tourist attractions,

through tourism packages that will benefit the development of this parish.

KEYWORDS:

e TOURIST ATTRACTIONS
e PEOPLE WITH PHYSICAL DISABILITIES
e TOURISTS PRODUCTS



CAPITULO |

1. Generalidades

1.1.  Problema de Investigacion

En el mundo actual la inclusion a personas con discapacidad a las actividades de la vida
diaria, ha sido un reto muy grande para los gobiernos de todo el mundo, pues se han visto en la
obligacion de cambiar la mentalidad de toda la poblacion para hacer conocer y entender que
las personas con discapacidad y sin discapacidad gozamos de los mismos derechos y
obligaciones, con gran esfuerzo y poco a poco se esta logrando alcanzar grandes éxitos, aunque
no se ha alcanzado en su totalidad incluir a este grupo de personas en muchos ambitos uno de
estos y muy importantes es el derecho a la recreacion, y a la préctica de un turismo accesible
como se menciona en la ley de Discapacidades del Ecuador en la Seccién Cuarta, ya que en su
mayoria los atractivos turisticos en nuestro pais no cuentan con la accesibilidad necesaria para
que las personas con discapacidad fisica y que utilicen algun tipo de aditamento ortopédico

como silla de ruedas, muletas, andadores, bastones entre otros puedan acceder a los mismo.

Segln la (Organizacion Mundial de la Salud, 2011), en el Informe mundial sobre la
discapacidad publicado se estima que el 10% de la poblacion mundial vive con un tipo de
discapacidad mas de 1.000 millones de personas. Las poblaciones vulnerables son aquellas en
los paises de ingresos mas bajos, paises en desarrollo (400 millones, segun el Banco Mundial).
En América Latina existen alrededor de 85 millones de personas con algun tipo de discapacidad.
En los afios futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion aun mayor, pues su

prevalencia estd aumentando. Ello se debe a que la poblacion esté envejeciendo y el riesgo de



discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y

los trastornos de la salud mental.

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), a través de la Declaracion de Manila,
realizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se asocia por primera vez el
término turismo al de accesibilidad. Esta declaracion reconocia el turismo como un derecho
fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como recomendaba a los estados
miembros la reglamentacion de los servicios turisticos apuntando los detalles mas importantes
sobre accesibilidad turistica. Estas recomendaciones quedaron reflejadas en su documento
“Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90, aprobado en su Asamblea

General de Buenos Aires en el afio 1990.

Al mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere una importancia relevante en
1989, cuando un grupo de expertos britanicos en turismo y discapacidad publican el informe
“Tourism for all”. Este informe estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afio
Internacional de los Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en el seno de la industria
turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo, independientemente de su edad o
discapacidad. Asimismo, define el turismo para todos como aquella forma de turismo que
planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan
ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales

o culturales.



La limitada accesibilidad hacia diferentes atracciones de diversion y distraccion, hace que
las personas con discapacidad fisica, no puedan trasladarse de una manera facil a los hermosos
atractivos que posee la parroguia Zumbahua, es por esta razon que los turistas con discapacidad
fisica y sus familias han optado por investigar otros lugares accesibles para poder ir a visitar y
compartir esa experiencia con toda la familia unida, esto ocasiona una fuga de turistas de la
parroquia Zumbahua, impidiendo que este lugar crezca econOmicamente por no ser
promocionado como una parroquia accesible y con facilidades de distraccion para este grupo

vulnerable.

Es asi como la Unién Europea en materia de Turismo ha realizado grandes esfuerzos para
concientizar a las naciones de la necesidad de incorporar maltiples opciones de mejora en las
personas con discapacidad que desea desarrollar el turismo (/ llamado hoy turismo accesible).

En este sentido se han destacado diversos aspectos tales como:

1. Las personas con discapacidad y, especialmente, aquéllas con problemas de movilidad
0 comunicacion, tienen derecho al acceso regular y normalizado a los bienes y servicios

turisticos de toda indole.

2. Los problemas de movilidad o de comunicacion que puedan presentar las personas con
discapacidad no serviran nunca de base para prohibir, negar, limitar o condicionar su
acceso a los bienes y servicios turisticos, en igualdad de condiciones que el resto de

ciudadanos.
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3. Los poderes publicos, en sus distintos niveles (comunitario, nacional, regional y local),
estableceran y velaran por el cumplimiento de normas juridicas y técnicas uniformes
que aseguren el libre acceso de las personas discapacitadas a los bienes y servicios

turisticos.

4. Los poderes publicos promoveran, en la esfera de sus respectivas responsabilidades,
programas Yy acciones dirigidos a fomentar la accesibilidad y la eliminacion progresiva
de las barreras y obstaculos de todo tipo que impiden o dificultan a las personas con

discapacidad el acceso con seguridad y comodidad a servicios turisticos satisfactorios.

5. EIl turismo accesible o turismo para todos no es una cuestién que corresponda en
exclusiva a las autoridades publicas, sino que su promocion y fomento es
responsabilidad también de todas las instancias privadas (operadores turisticos, agencias
de viaje, proveedores de transporte o alojamiento o responsables de atracciones

turisticas, etc.) que operan en este ambito socioeconémico.

6. La accesibilidad de los bienes y servicios turisticos no debe provenir sélo de una
imposicion de las autoridades publicas, que en todo caso deberan asegurar el uso y
disfrute pleno y efectivo por parte de las personas con discapacidad de las ofertas
turisticas existentes, sino de la libre decision de los agentes turisticos, que deben llegar
al convencimiento de que el turismo para todos es, ademas de una responsabilidad
social, una oportunidad de negocio y una ventaja competitiva para los productos y

servicios de turismo y ocio que ofrecen y prestan.



7.

10.

Las autoridades publicas y los agentes privados que operan en el ambito turistico
deberan tener muy en cuenta, a efectos de ofrecer ventajas tarifarias y de contratacion
de productos y servicios turisticos, la situacion de objetiva desventaja de la que parten
las Turismo Accesible:” Hacia un Turismo para Todos” personas con discapacidad,
especialmente la de aquéllas que necesitan de la ayuda o el auxilio de tercera persona

para la realizacion de sus actividades de ocio y turismo.

La posibilidad de acceso y utilizacién libre de los bienes y servicios turisticos por parte
de las personas con discapacidad serd uno de los elementos que se tomardn en
consideracién a la hora de acreditar, otorgar y reconocer calificaciones de calidad a los
establecimientos e instalaciones turisticos (por ejemplo: estrellas para los hoteles,

tenedores para los restaurantes, etc.).

Todos los materiales y los servicios de informacién turistica deberan recoger
obligatoriamente menciones a las condiciones de accesibilidad de los bienes y servicios
turisticos ofrecidos, de modo que las personas con discapacidad puedan conocer con
exactitud y anticipadamente las posibilidades en cuanto a libre acceso de las ofertas

turisticas.

El movimiento social de la discapacidad invita, en fin, a las autoridades europeas, a los
gobiernos nacionales, a las administraciones regionales y locales, asi como a los
operadores privados del ambito del turismo de los paises europeos a sumar esfuerzos

para hacer de Europa, centro efectivo del turismo mundial.



En base a lo expuesto anteriormente se analiza como las limitadas alternativas de recreacion
para personas con discapacidad fisica ocasionan que en la parroquia Zumbahua existan pocos
lugares turisticos - recreativos que cuenten con la infraestructura adecuada y necesaria para el
facil acceso de estas personas, situacion que ocasiona un bajo nivel de ingreso de turistas con
discapacidad fisica leve y modera y en consecuencia de sus acompafiantes, por la falta de

alternativas para hacer turismo.

1.2.  Formulacion del problema

A tal efecto seria conveniente exponer las siguientes interrogantes del problema de
investigacion:

¢Cudl seria los beneficios para la creacion de un producto turistico para personas con
discapacidad?

¢Cudles serian las facilidades que requiere la parroquia de Zumbahua para mejorar las
condiciones necesarias para que los turistas con discapacidad fisica la visiten y tengan un

turismo de calidad y accesible?

1.3.  Justificacion e Importancia

Tanto en el mundo entero como en el Ecuador los ultimos afios se ha dado gran importancia
en fomentar el turismo ya que es la fuente de ingresos primordial de muchos paises, generando
millones de divisas e incrementando la calidad de vida de sus habitantes es por esta razon que
en el Ecuador se ha generado varias politicas para incluir a las personas con discapacidad en
todos los &mbitos de la vida cotidiana, el turismo no puede quedar excluido ya que es derecho

de todos el conocer y viajar por nuestro pais, para esto el gobierno ha generado varias leyes y



reglamentos como (Ecuador, Leyes y Decretos, 2012), que en la Seccion Cuarta, de la Cultura,
Deporte, Recreacion y Turismo, menciona que es obligacion de los gobiernos autébnomos
descentralizados crear facilidades y vigilar la accesibilidad de las personas con discapacidad a
las diferentes ofertas turisticas, brindando atencidn prioritaria, servicios con disefio universal,
transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad, beneficiando e incentivando
a todo el pueblo ecuatoriano en incluir a las personas con discapacidades a todas las actividades
de la vida diaria, las autoridades de turno se han preocupado por generar facilidades para que
estas personas puedan trasladarse facil y libremente a los atractivos turisticos, facilitando el
libre acceso y disfrute de los mismos, lastimosamente no se ha logrado en su gran mayoria
Ilegar con este tipo de facilidades a todos los atractivos turisticos en especial en la provincia de
Cotopaxi que Unicamente se ha llegado o se ha tomado en cuenta a los atractivos de nucleo

urbano o los atractivos de facil acceso.

Por esta razon en el plan nacional del buen vivir en el objetivo dos se indica como propésito
nacional: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la
diversidad , de igual manera en el Objetivo 2.6 esta formulado como propdsito: Garantizar la
proteccion especial universal y de calidad, durante el ciclo de vida, a personas en situacion de
vulneracion de derechos, por esta razén se ha propuesto la creacion de un producto turistico en
la parroquia de Zumbahua, ya que esta cuenta con diferentes atractivos que ayudan al ser
humano a llenarse de paz y tranquilidad gracias al contacto existente con la naturaleza, los
animales, su gente y el campo mismo que ayuda a que la persona o los turistas que visitan este
lugar sientan paz interior, y tranquilidad obteniendo un beneficio directo sobre su salud fisica
y mental, es por esta razon que el producto turistico va a ser dirigido para personas con

discapacidad fisica, porque este grupo vulnerable de nuestra sociedad es el que menos
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oportunidades tiene de salir de su habitat y conocer otros lugares, esto les va a beneficiar
directamente a ellos y a sus familias ya que se van a incentivar a viajar y van a dejar la
monotonia a un lado, ademas de incluir a la persona con discapacidad fisica en sus viajes de

ocio y recreacion.

Para la realizacion del presente proyecto se va a realizar una investigacion previa de cada
atractivo existente en la parroquia haciendo visitas a los mismos, para posteriormente de la
investigacion proceder a hacer un analisis y ver cuéles son las facilidades que cada uno ofrece,
cudles son sus ventajas y desventajas, cuales son los atractivos con mayores seguridades para
el turista y principalmente que atractivos cuentan con la accesibilidad necesaria para el ingreso

al mismo, partiendo de esto se procedera a la realizacion del producto turistico.

La razon primordial de la realizacion de este proyecto es mejorar el estilo de vida de las
personas con discapacidad fisica leve y moderada, e incentivarlas a conocer la parroquia
Zumbahua junto a su familia, ya que como se conoce estas personas carecen de opciones de
recreacion, ademas de no contar con las facilidades para salir y recrearse valiéndose por si
mismos Yya que la mayoria necesitan de la ayuda de alguna otra persona o de algun tipo de

aditamento especial para su movilidad o traslado.

Con la creacion del producto turistico ademas de facilitar la vida de estas personas se
pretende incentivar el turismo en este lugar ya que al dar a conocer a las personas con
discapacidades que se esta realizando un turismo de una manera amigable con este segmento
de la poblacion, las personas se van a motivar y van querer ir a visitar esta parroquia, de tal

manera que los gobiernos tanto parroquial, cantonal, y provincial se van también a incentivar y



se van a preocupar de crear mas proyectos inclusivos como este en diferentes sectores de

nuestro pais y asi fomentar la inclusion en el turismo a las personas con discapacidad fisica.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar desde una perspectiva estratégica las necesidades recreativas destinadas a las
personas con discapacidad fisica, leve y moderada visitantes de la parroquia de Zumbahua

con el fin de proponer la creacion de un producto turistico y mejorar de calidad de vida.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer las facilidades con que cuenta la parroquia Zumbahua para identificar que
recursos son o no apropiados para las personas con discapacidad
e Investigar el estilo de vida de las personas con discapacidad fisica para generar

alternativas de recreacion.

e Proponer la creacién de un producto turistico en la parroquia de Zumbahua destinado a

las personas con discapacidad fisica.

1.5. Hipotesis

La no existencia de productos turisticos accesibles para las personas con discapacidad

provoca una incidencia en el desarrollo del turismo de la parroquia de Zumbahua. Ecuador.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion.

Con el afan de establecer un proceso investigativo con estructura determinada y bases
cientificas se identificé los siguientes trabajos dentro de la misma linea de investigacion.
(Fruscio, 2011), en su tesis "Estudio de turismo accesible; para discapacitados motrices en la
ciudad de Cuenca" menciona que la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estiman que el nicho de las personas con discapacidad se
compone del 10 % de la poblacion mundial, en tal sentido es importante conocer que esta
informacién se obtiene de una estimacion aproximada misma que servira como nicho de

mercado para la posterior realizacion del producto turistico.

(Pérez Marcos Daniel, Gonzales Velasco Diego, 2003), en su obra titulada Turismo
Accesible “Hacia un Turismo para Todos”, documento que servird como fuente de
investigacion puesto dado que se exponen varios criterios, conceptos y lineamientos

importantes para realizar un turismo accesible.

Ademas, los autores hacen mencién a una Guia de Turismo Accesible para personas con

discapacidad, donde se detalla que no todos los atractivos turisticos naturales de nuestro pais
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tienen las facilidades que una persona con discapacidad necesita para el deleite y disfrute del
mismo.

Tomando en cuenta que en lineas general los organismos competentes en esta area estan en

la obligacion de eliminar barreras arquitecténicas para un libre y facil acceso a los mismos.

Bajo la informacion dada en el documento se hace énfasis que en Ecuador el turista tanto
con o sin discapacidad debe contar con la seguridad y los equipos necesarios y de calidad para

hacer uso del atractivo.

Molina Hoyo, Monica; Canoves Valiente Gemma, (2010), en este articulo se hace una
investigacion y andlisis del turismo accesible en Catalufia y Espafia, ademas el articulo se
enmarca bajo el Proyecto de Investigacion Turismo, Territorio e ldentidad: procesos de
revalorizacion de espacios y actividades en el medio rural espafiol. Un analisis comparativo de
los casos de Catalufia, Galicia y Murcia» (CSO 2009-11793) del Ministerio de Ciencia y

Tecnologia.

Por otra parte, el articulo muestra la situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos,
de igual manera el estudio expone la escasa atencion que se ha prestado al tema desde el &mbito
de los estudios de turismo y que existen una serie de colectivos que quieren incorporarse con
pleno derecho al ocio y al disfrute de las actividades turisticas. Catalufia presenta recientes
iniciativas que adaptan sus infraestructuras a los colectivos con discapacidad y/o necesidades
especiales. El articulo repasa los casos mas relevantes y muestra como en Francia ya existe una
marca nacional, que reconoce la oferta turistica adaptada y como el turismo accesible puede ser

un producto en alza en los proximos afos.
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(Ibarra J, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2016)  Articulos cientificos sobre
turismo para personas con discapacidad en revistas Iberoamericanas de turismo. Una propuesta
de categorizacion. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Vol. 14 (1). Pags. 41-58.
En este articulo los autores hacen referencia a que el turismo para personas con discapacidad
es un campo poco trabajado, ademas de ser escasos los articulos sobre el tema, no existe un
consenso en cuanto a la forma de abordarlo, pues en su origen, los conceptos de discapacidad,

accesibilidad y turismo poseen mas discrepancias que consensos.

De esta manera el articulo describe que los estudios sobre discapacidad, turismo y
accesibilidad no son nuevos, pero su analisis conjunto parece ser un campo poco trabajado que
en Gltimos afios ha cobrado el interés de cientificos ante el inminente envejecimiento de la
poblacion mundial, sobre todo en paises desarrollados, cuyos habitantes con capacidades
econdmicas y tiempo libre, reclaman su derecho a disfrutar del turismo sin importar si se tiene
0 no una discapacidad. A diferencia de estas naciones donde se genera gran parte de la
investigacion sobre el tema, en Iberoamérica se esta muy lejos de seguir la tendencia, sobre
todo en Latinoamérica donde no se le considera prioritario, cuando enfermedades, desnutricion,
guerrillas, inseguridad, narcotrafico, crecimiento poblacional, accidentes de transito,
desigualdad y un paulatino envejecimiento de la poblacién, amenazan a sus habitantes y
proyectan un incremento a futuro de personas con discapacidad. Aunque el problema no es
exclusivo de la region, en varios de sus paises aun no se debate el tema ni se reconoce que la

construccion de espacios accesibles beneficia a todos.
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El Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas
(Organizacion Mundial del Turismo, Madrid (Espafia)., 2014) representan la base del trabajo
de la Organizacion Mundial del Turismo en el &mbito del Turismo Accesible para Todos, que
se han traducido en una serie de acciones concretas al firmar un acuerdo trilateral en 2011 con
la Fundacion ONCE para la inclusion social de personas con discapacidad y la Red Europea

para Turismo Accesible (ENAT).

De esta manera el manual pretende en cada modulo ir ensefiando a los prestadores de
servicios turisticos, autoridades y personas en general establecer bases tedricas y una exposicion
de las barreras de accesibilidad que se pueden encontrar en las actividades relacionadas con el
turismo. Se pone de relieve un amplio abanico de beneficiarios del Turismo Accesible donde
se destaca la aparicion del “turista sénior” que desarrolla una actividad turistica similar o
superior a otros grupos de poblacién y que presenta unas necesidades y demandas que requieren
de medidas de accesibilidad. También se realiza un desglose de la repercusion econémica de la
accesibilidad en el turismo y una relacion de datos estadisticos que prueban que la accesibilidad,

ademas de un derecho, es una oportunidad de negocio cuantitativamente muy relevante.

Se presentan las recomendaciones de acuerdo a las especificaciones del Disefio para Todos,
basadas en la norma internacional mas actual, incluyendo la ISO FDIS 21542, referente a la
construccion de edificios respecto a la accesibilidad y usabilidad del entorno edificado. Estas
recomendaciones constituyen la base para poder crear destinos turisticos accesibles y ponen
especial énfasis en la cadena de valor de la accesibilidad en el turismo desde cinco puntos
principales: planificacion e informacion, transporte, accesibilidad al entorno, accesibilidad a

espacios comunes y accesibilidad a espacios especificos. En cada uno de estos apartados se da
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respuesta a las necesidades de accesibilidad de los distintos entornos turisticos desde hoteles,
oficinas de informacidn o espacios deportivos a entornos naturales, playas y transporte, entre
otros.

Ademas, la revision de las areas de intervencion que conforman la piedra angular del éxito
en la consecucion del Turismo Accesible y estan dirigidas a los responsables de la gestion de

destinos turisticos.

El manual desarrolla una serie de indicadores, destinados a las organizaciones nacionales de
turismo, de manera que puedan valorar la evolucion de la accesibilidad en los destinos
turisticos. Estos indicadores, acompafiados de la metodologia correspondiente para su
aplicacidn, son una aportacion inédita en el &mbito de la gestion y evaluacion de la accesibilidad

en el turismo.

Con esta finalidad en la investigacion, se puede analizar datos como la dificultad para lograr
en un determinado territorio implementar un turismo accesible, tomando en cuenta que el
turismo accesible es una gran oportunidad de mercado, ademés servira de base para la
elaboracion del producto turistico y para reconocer que lugares turisticos son accesibles, para
permitir que todas las personas, con independencia de sus condiciones, se puedan beneficiar de

una experiencia turistica completa.

2.2. Fundamentacion Teorica y Conceptual.

2.2.1. Ladiscapacidad
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Es un tema tan antiguo como la presencia del hombre en el mundo. La muerte, el abandono,
socorro, asistencia, rehabilitacion, ocultamiento, han sido las diversas formas de asumir la
discapacidad en tiempos pasados. A través de la historia, y de la evolucién en las ideas, la
discapacidad ha sido una labor pendiente de la sociedad, en demanda de mayor inclusion y

visibilidad.

(Villa, 2004) en su tesis doctoral titulada La Inclusion progresiva de las personas con
discapacidad en el mundo laboral, presentada en la Universidad Complutense de Madrid |,
expone la necesidad de conocer y valorar la evolucién y progresivo avance conceptual,
normativo, legal, socio educativo y laboral de los aspectos relativos a las personas con
discapacidad en Espafia y su concrecién en la capital, concluyéndose que el empleo es un
recurso clave para la participacion e insercion del as personas con discapacidades, en este
sentido, se resalta en la investigacion el sentido de lo social, y de los requerimientos cada vez
mas urgente en las sociedades latinoamericanas, europeas, americanas de considerar a estas

personas como parte de una sociedad que requiere también reconocer sus capacidades.

Cabe destacar que en la actualidad existe un sinfin de modelos sobre el problema de
discapacidad, en el estudio Evolucion Histérica de los Modelos en los que se Fundamenta la
Discapacidad se toma en cuenta los aportes donde se menciona que a lo largo de los afios han
surgido diferentes modelos explicativos de la discapacidad, los cuales han tenido una notable
influencia en las actuaciones, que en politica sanitaria y social se han desarrollado en los
distintos paises. De especial interés ha sido, precisamente, el condicionamiento que han ejercido
en los modos de comprender y clasificar las discapacidades y en las respuestas que las

instituciones, y en Gltima instancia la sociedad, han dado.
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Por ello, y con objeto de clarificar dichos aspectos, nos ha parecido de interés revisar
aqui, los elementos esenciales de los modelos mas significativos desarrollados, asi como su
impacto en el sistema de Clasificacion de Discapacidades promovido por la Organizacion

Mundial de la Salud.

-
Modelo Médico-

Bioldgico

Modelo Social

Modelo POLITICO-
ACTIVISTA

Figura 1 Evolucidon Histérica de los Modelos en los que se Fundamenta la Discapacidad

2.2.2. El Modelo Medico Bioldgico.

La constatacion de que, al margen de la eficacia de las actuaciones médicas, muchas de las
enfermedades generaban, como producto final, déficits en el funcionamiento del individuo, que
le inhabilitaban para desempefiar una vida normal, llevé al convencimiento de la necesidad de
extender el modelo médico-bioldgico de enfermedad para abarcar dichos procesos. De esta
manera las consecuencias de la enfermedad, definidas como discapacidad, fueron interpretadas
y clasificadas, aplicando a ellas el modelo de enfermedad tradicionalmente utilizado en las
ciencias de la salud. En él el déficit o discapacidad adquiere las connotaciones del sintoma,
siendo por lo tanto descrito como una desviacién observable de la normalidad bio - médica de

la estructura y funcion corporal/mental que surge como consecuencia de una enfermedad,
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trauma o lesion, y ante la que hay que poner en marcha medidas terapéuticas o compensatorias,

generalmente de caracter individual.

2.2.3. El turismo

Se refiere a “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos”, (Organizacion Mundial de Turismo,
2006). Por otro lado, para (Montaner, J., Antich y Arcarons , 1998)define al turismo como el
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a atraer y satisfacer las necesidades y

motivaciones de los turistas en sus desplazamientos vacacionales.

La palabra turismo se asocia al término de viaje, utilizado por primera vez en la Edad Media,
hacia finales del siglo XV por los aristocratas europeos, quienes gozaban de privilegios como
el ocio, la recreacion, el tiempo libre y los viajes; sin embargo, es necesario aclarar que estos
ultimos conceptos se diferencian por su accionar: el ocio ha estado presente desde las
civilizaciones mas antiguas (Mayas, Aztecas, Incas, Egipcios, Samurai); mientras que la
recreacion surge como una necesidad a la compleja creciente vida modera, exigiendo que la

recreacion y el trabajo se complementen.

En virtud de lo expresado con antelacion en el turismo se suele identificar ( (Leonard J.
Lickorish, 2005) diversos subsectores constituyentes de la actividad; es decir, que para llamarse

a una actividad “turismo” es necesario promover los siguientes elementos:
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Desplazamiento fisico, las personas que se trasladen fuera de su lugar de
residencia, Ilamense: excursionistas, visitantes o turistas, dependiendo de la
actividad y el tiempo empleado.
Alojamiento, en el desplazamiento los turistas incluiran sitios de alojamiento
hoteleros (hoteles, hostales, hosterias, pensiones, etc.), o extra - hoteleros
(camping, apartamentos, etc.) excluyendo en este subsector a los excursionistas

0 visitantes.

Agentes de Viajes, constituyen el elemento caracteristico de la intermediacion
turistica entre la demanda y la oferta, mediante el uso de los servicios de los

tours operadores 0 agencias de viajes.

Transporte, considerado como un factor determinante en la movilizacion de los
turistas hacia el destino turistico, ya sea por medio de lineas aéreas, buses,

automoviles, ferrocarriles, lanchas, barcos, etc.

Compra y fabricacion de artesanias, permite dinamizar el valor ancestral de
muchas comunidades, por cuanto las artesanias son parte de un patrimonio

cultural.

Informacion turistica, la socializacion de la informacion permite orientar al
turista hacia el destino a ser visitado, por medio de la asistencia en los I-tour, del

guia turistico y/o material publicitario, elementos que permiten promocionar,
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difundir e incrementar el nimero de visitas a un sitio turistico, logrando

dinamizar la actividad econdmica de la zona.

A razon de la evolucion el turismo ha pasado de ser un mero hecho de viajar a un complejo

sistema de gestion, llamandose asi por la interrelacion que conlleva cada uno de sus elementos.

2.2.4. Los productos turisticos

(Acerenza, 2016) es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso.

Estan formados por un agregado de infraestructura, equipamiento, servicios publicos,
servicios turisticos y valores y atributos de imagen, que ofrecen en un determinado territorio y
que el turista conforma y consume libremente, de acuerdo a sus necesidades y preferencias. La
competitividad de un producto turistico esta condicionada por la competitividad agregada de

todos sus componentes.

Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como estructurales que
hacen de un lugar un atractivo para su visita. La primera parte del producto turistico la
constituyen los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los lugares
distantes al habitual. En la otra parte tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y
culturales que por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que individuo pueda

satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas. (Parra, 2009)
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2.2.5. Disefo del producto

Es un ejercicio al cual se convoca a los agentes del desarrollo turistico del destino con el fin
de crear conciencia acerca de que tan preparado esta el cllster para competir con productos

exitosos.

Se trata de hacer una radiografia antes de emprender las acciones dirigidas a que los
turoperadores (por lo general, externos al destino) evallen las condiciones existentes y

estructuren los paquetes turisticos.

El disefio del producto se hace de una manera genérica (en funcion del destino); no sustituye
el papel del operador privado quien, de todas maneras, debe hacer su propio proceso de
investigacion (evaluando la calidad de las ofertas contrastandolas con lo que la demanda exige),
las articula a su manera (paquetes con ofertas especificas, costos determinados) y las ponen en

el mercado.

El disefio del producto refuerza la conciencia de los diversos actores locales (gobierno,
empresarios, comunidad, diversas organizaciones) sobre la necesidad de fortalecer las alianzas
estratégicas de tal manera que el destino actlie como cadena productiva (al interior del sector y
en conexion con otras actividades econdmicas); fortalece la capacidad de negociar de los
prestadores locales frente a los operadores; facilita la labor del operador en tanto que dispone

de informacion aprovechable para la elaboracion de paquetes.

Para la elaboracion del producto Turistico se requiere informacion de infraestructura,

atractivos turisticos, planta turistica, superestructura, uso de tecnologia, nivel de capacitacion.
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2.2.6. Atractivos Turisticos

(Panosso Alexander, 2012), “los viajeros se desplazan desde la region de origen hacia
el destino turistico, porque ahi es donde se encuentran las atracciones que desean conocer”, por
consiguiente, las atracciones turisticas son la razén por la cual los turistas se desplazan a un

destino turistico.

2.2.7. Ladiscapacidad

Es un tema tan antiguo como la presencia del hombre en el mundo. La muerte, el abandono,
socorro, asistencia, rehabilitacion, ocultamiento, han sido las diversas formas de asumir la
discapacidad en tiempos pasados. A través de la historia, y de la evolucién en las ideas, la
discapacidad ha sido una labor pendiente de la sociedad, en demanda de mayor inclusion y

visibilidad.

De este modo la discapacidad ha sido incluida en torno de la vida publica y social por medio
del avance de las ciencias y la tecnologia. En un cambio de ideologia sostenido por la
valorizacion del hombre como miembro de un sistema social se han superado las barreras de la

ignorancia y ocultamiento en respeto de la dignidad del hombre.

La discapacidad es una definicion heterogénea, no es exclusivamente el atributo de un
individuo, es un concepto social, que puede afectar la vida de un individuo y su relacion con

sus familiares y la colectividad, sin embargo, el significado y las repercusiones de la
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discapacidad varian sustancialmente en funcion de si el entorno y los individuos se adaptan o

no a las personas en dicha condicion de discapacidad.

2.2.8. Accesibilidad Universal

Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio
para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse. Segun el articulo 2.k del Real Decreto Legislativo (29/11/2013), (Ecuador, Leyes y
Decretos, 2012) por el que se aprueba el Texto de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social.

2.2.9. Atractivos Turisticos

Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar
de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este Gltimo se transforma de esta manera

en un destino turistico. (Zuniga, Felipe, 2009).
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2.2.10. Barreras Arquitectdnicas

Son cualquier impedimento, traba u obstaculo que limite o impida el acceso, la libertad de
movimiento, la estancia la circulacion y la comunicacion sensorial de las personas con
movilidad reducida, o cualquier otra limitacion. (Normas Unidad sobre la Igualdad de

Oportunidades para las Personas con Discapacidad, ONU. Articulo 5).

2.2.11. Demanda Turistica

Expresion del turista que, en funcion de su necesidad, concurre a una region, pais, zona,
centro turistico o atractivo, y a su vez producto de estadia dinamiza el espacio desde su

concepcidn de capacidad de pago. Es posible encontrar dentro de esta expresion.

1) Demanda real: cantidad de turistas en un espacio y tiempo dado, y la suma de
todos los bienes y servicios que requiere el turista desde la llegada a su lugar de
destino turistico;

2) Turista real: gastos adicionales que puede realizar la demanda real durante su
estadia, en el consumo de bienes y servicios que no fueron pagados antes de
salir del viaje o que no son los obligados de alojamiento para el turista;

3) Demanda historica y futura: registro de las demandas reales efectuados sobre un
patron temporal, evidenciando el analisis de las variaciones y tendencias para a
partir de este proyectar escenarios posibles;

4) Demanda potencial: proyeccion de la demanda turistica desde escenarios no

conquistados hacia una plaza receptora y el incremento que desarrolla la
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demanda futura, como consecuencia de un mejoramiento de servicios. (Boullon

Roberto, 1997)

2.2.12. Discapacidad Fisica

Nos estamos refiriendo a la ausencia o a la disminucion de capacidades motoras que tiene
una persona lo que supone que le sea muy complicado llevar a cabo distintas actividades de la
vida rutinaria. (Acera Mariana, 2015), documento en linea, Recuperado en
https://www.deustosalud.com/blog/teleasistencia-dependencia/concepto-discapacidad-

diferencias-entre-discapacidad-deficiencia.

2.2.13. Espacio Turistico: Definicion

Es aquel espacio que surge de la distribucion territorial de los atractivos turisticos,

establecidos como la materia prima del turismo. (Boullon Roberto, 1997).

2.2.14. Componentes del Espacio Turistico

Para efecto del Espacio Turistico fue necesario consultar la pagina de gestion turistica donde

se obtuvo los siguientes resultados. (Boullon Roberto, 1997)

e Zona: Es la unidad mayor de analisis y estructuracion del universo espacial
turistico de un pais, su superficie es variable, ya que depende de la extension total
de cada territorio nacional y de la forma de distribucion de los atractivos

turisticos, que son los elementos basicos de tener en cuenta para su delimitacion.


https://www.deustosalud.com/blog/teleasistencia-dependencia/concepto-discapacidad-diferencias-entre-discapacidad-deficiencia
https://www.deustosalud.com/blog/teleasistencia-dependencia/concepto-discapacidad-diferencias-entre-discapacidad-deficiencia
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Una zona turistica debe contar como minimo con 10 atractivos, suficientemente

préximos, y sin importar el tipo ni la categoria a la que pertenecen.

Area: Son las partes en que se puede dividir una zona, por lo tanto, su superficie
es menor que las del todo que las contiene, sin embargo, como las zonas pueden
llegar a tener tamarios distintos, es posible que un area de la zona mas grande

resulte ser mayor que otra zona mas pequefia.

El &rea turistica debe contar con atractivos en nUmero menor que los de una zona,

y necesita infraestructura de transporte y comunicacion.

Centro: Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio, o dentro
de su radio de influencia, con atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficiente

para motivar un viaje turistico.

Un centro turistico debe abastecer al area que domina a través de una planta
turistica que posea los siguientes servicios: alojamiento, alimentacion,
esparcimiento, agencias de viaje locales, informacién turistica, comercio
turistico, telecomunicaciones, transporte interno y externo. De acuerdo con la
funcion que desempefie un centro como plaza receptora se distinguen 4

tipologias: centro de distribucion, escala, estadia y de excursion.

Complejo: Son conformaciones poco frecuentes porque dependen de la

existencia de uno o mas atractivos de la mas alta jerarquia, cuya visita, junto a la
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de otros que lo complementan requieren de 3 0 mas dias de estadia. Un complejo
turistico requiere como minimo un centro de distribucion para funcionar

adecuadamente.

Unidad: Concentracion menor de equipamiento que se produce con el objeto de
explotar intensivamente uno o varios atractivos adyacentes 0 méas bien, uno
dentro del otro. Para funcionar la unidad turistica necesita alojamiento y

alimentacion y algunos servicios complementarios.

Nucleo: Es una agrupacion menor, aislada del territorio, que cuenta con un

numero inferior a 10 atractivos, caracterizado por un subdesarrollo turistico.

Conjunto: Es el nicleo que gracias a su conexion a la red de carretera cambia su
situacion espacial y adquiere una planta turistica con servicios basicos y en

algunos casos con alojamiento.

Corredor: Es la via de conexion entre las zonas, areas, complejos, conjuntos,
atractivos, puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras de

turismo. Se clasifican segun su funcion en corredores de traslado y estadia.

Corredor de traslado: Constituye la red de carreteras y caminos de un pais a través

de los cuales se desplazan los flujos turisticos.
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e Corredor de estadia: Es la combinacion de un centro con un corredor turistico, su

superficie es alargada y por lo general es paralela a la costa maritima, de rio o de
lago.

2.2.15. Infraestructura

Dotacion de bienes y servicios con la que cuenta un espacio para sostener las estructuras
sociales y productivas. Puede formar una red o un sistema, que permite vincular a los
asentamientos humanos y resolver sus necesidades. En la actividad turistica se asocia a una
infraestructura interna como, por ejemplo: Toda la configuracion de redes en un resort sobre el

contexto de un parque nacional para acceder al atractivo turistico. (Boullon Roberto, 1997)

2.2.16. Nucleo Turistico

Agrupaciones menores a diez atractivos de cualquier jerarquia y categoria que estan aisladas
en el territorio, por lo cual tienen un funcionamiento rudimentario debido a su grado de

incomunicacion. Documento en linea. Turismo y su Nucleo. (Contreras Osses Paulo, 2009)

2.2.17. Ocio

Aquellas actividades que con la libertad de eleccion y oportunidades que los casos
particulares supongan, no estan ligadas a ningun tipo de trabajo formal y son realizadas por

personas luego de haber cumplido con su actividad habitual. (Boullon Roberto, 1997)
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2.2.18. Oferta Turistica

Conjunto de servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por algunos
bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque en dltima
instancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de consumidor.

(Boullon Roberto, 1997)

2.2.19. Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la discapacidad es un término general que abarca
las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de
la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre

las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

2.2.20. Discapacidad motriz

La informacién que a continuacion detallamos es tomada de la Propuesta Integral para
personas con Discapacidad, implementada por €l (Ministerio de Incluision Econémica y Social,

2003) y de acuerdo al Plan de Accidn para las personas con discapacidad 2003-2008,
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La discapacidad motriz se puede definir como una desventaja, resultante de una
imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada. Las causas de la
discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas a problemas durante la gestacion, a la
condicion de prematuro del bebé o a dificultades en el momento del nacimiento. También
pueden ser causadas por lesidbn medular en consecuencia de accidentes o problemas del

organismo.

2.2.21. Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros. Organizacion Mundial del Turismo

(OMT, 1994)

2.2.22. Turismo Accesible

En la Declaracion de Manila de 1980 la Organizacién Mundial de Turismo asocia por
primera vez los términos “turismo” y “accesibilidad”. A continuacién, una definicion de

Turismo Accesible dado por la OMT.

"Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracién entre los interesados para
permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre
ellas las de movilidad, vision, audicion y cognicion) logren funcionar independientemente, con
igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo

disefiados de manera universal.
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2.2.23. Turismo y Discapacidad

En la ley organica de discapacidades en el Art. 6. Menciona gque una persona con
discapacidad se le considera a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida de la causa que la hubiera originado, ve restringido permanentemente
su capacidad biologica, psicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales

de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento.

2.3.  Fundamentacion Legal

Es importante mencionar los distintos articulos que rigen los derechos de las personas con

discapacidad en el Ecuador.

Para dar realce a la investigacion, se hace hincapié a las leyes que regulan la igualdad de las
personas con discapacidad, asi como el derecho que tienen a la recreacion y al disfrute de los
atractivos turisticos de nuestro pais, para ello se ha investigado en los distintos reglamentos

vigentes hasta la fecha en Ecuador como son:

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), se encuentran los siguientes

articulos importantes para dar realce a la investigacion:

En el Capitulo Primero, de los Principios de Aplicacion de los Derechos.
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Art. 11 numeral 2 sefiala que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos

derechos y oportunidades.

Art. 16 numeral 4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
En la Seccién Sexta de las Personas con Discapacidad

Art. 47 el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad su integracién

social.

En el nimero 10 se reconoce a la persona con discapacidad, los derechos al acceso de manera

adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras arquitecténicas.
Art. 48 El estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

En el numeral 1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados

coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

En el numeral 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento

y descanso.

En el Art. 381. El estado protegera, promovera y coordinara la cultura fisica y la recreacion,
como actividades que contribuyen a la salud, formacion y desarrollo integral de las personas;
impulsara el acceso masivo al deporte y a las actividades deportivas a nivel formativo, barrial
y parroquial, auspiciara la preparacion y participacion de los deportistas en competencias
nacionales e internacionales, que incluyen los Juegos Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentara

la participacion de las personas con discapacidad.
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El estado organizara los recursos y la infraestructura necesaria para estas actividades. Los
recursos se sujetaran al control estatal, rendicion de cuentas y deberan distribuirse de forma

equitativa.

2.3.2. Agencia Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2017 - 2021

Se menciona en la (Agencia Nacional para la Igualdad en Discapacidades, 2017, 2021) los
Ejes De Politicas en el Ambito de las Discapacidades, para mejor la vida del individuo
impulsando y dando preferencia a los servicios turisticos que a continuacion se menciona para
el goce y disfrute de estas personas que por mucho tiempo han sido excluidas de diferentes

ambitos y con las nuevas politicas hoy en dia estan siendo incluidas.
ESTRATEGIAS Y ACCIONES RECOMENDADAS
Estrategia.

e Impulsar estrategias de sensibilizacion desde el sector publico Accion

e Usar de la plataforma virtual CONADIS para sensibilizacion y capacitacion Estrategia

e Promover la oferta existente de servicios y productos turisticos accesibles en el pais
Accion

e Actualizar la guia de turismo accesible de FENEDIF en conjunto con MINTUR. * Crear
un sistema de registro de servicios y productos accesibles para su posterior
incorporacion a la guia Estrategia

e Ampliar la oferta de turismo accesible del pais Accion

e Crear un registro de turistas con discapacidad extranjeros para identificar la demanda

externa
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e Incorporar parametros de accesibilidad en la calificacion de servicios y productos
turisticos de MINTUR
e Establecer alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para la identificacion
y promocién de servicios y productos turisticos accesibles
e Crear incentivos tributarios para la implementacion de nueva oferta de productos y
servicios accesibles en el pais.

Estrategia

e Fomentar la inclusién de la tematica de turismo accesible en mallas curriculares de

educacién superior y técnica en el &mbito del turismo Accion.

e Establecer alianzas estratégicas entre: CONADIS, CES, SENESCYT, Céamaras y
Operadores Turisticos, Universidades e Institutos de Educacion Superior para la inclusién

de tematicas de turismo accesible en las mallas curriculares y ofertas de capacitacion

2.3.3. Ley Orgénica de Discapacidades,

En (Ecuador, Leyes y Decretos, 2012) vigente en el Ecuador se resaltan los siguientes

articulos.
En el Capitulo Segundo de los Principios Rectores y de Aplicacion.

Art. 4. Principios fundamentales. - la presente normativa se sujeta y fundamenta en los

siguientes principios que van a ser Utiles para la presente investigacion.
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Numeral 6. Interculturalidad: se reconoce las ciencias, tecnologias, saberes ancestrales,
medicinas y practicas de las comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades para el ejercicio

de los derechos de las personas con discapacidades de ser el caso.

Numeral 8. Accesibilidad. Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al
entorno fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de
obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus

cotidiana.

Numeral 10. Atencidn Prioritaria: en los planes y programas de la vida en comdn se les
dara a las personas con discapacidad atencion especializada y espacios preferenciales, que

respondan a sus necesidades particulares o de grupo.

En la seccién Cuarta de la Cultura, Deporte, Recreacion y Turismo

Art. 42. Derecho a la Cultura. - el estado través de la autoridad nacional competente en
cultura garantizara garantizard a las personas con discapacidad el acceso, participacion y
disfrute de las actividades culturales, recreativas, artisticas y de esparcimiento, asi como
también apoyara y fomentara la utilizacion y el desarrollo de sus habilidades, aptitudes y

potencial artistico, creativo e intelectual, implementando mecanismos de accesibilidad.
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El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades en coordinacion con la autoridad
nacional competente en cultura formulard las politicas publicas con el fin de promover

programas y acciones para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Articulo 43.- Derecho al deporte. - El Estado a través de la autoridad nacional competente
en deporte y los gobiernos autonomos descentralizados, dentro del ambito de sus competencias,
promoveran programas y acciones para la inclusion, integracion y seguridad de las personas
con discapacidad a la practica deportiva, implementando mecanismos de accesibilidad y ayudas

técnicas, humanas y financieras a nivel nacional e internacional.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades en coordinacion con la autoridad
nacional competente en deporte formulard las politicas publicas con el fin de promover

programas y acciones para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Articulo 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autbnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria,
servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada

discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas
brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas

para las personas con discapacidad.
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En la seccidn séptima de la Accesibilidad.

Articulo 58.- Accesibilidad. - Se garantizara a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacién de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan

o dificulten su normal desenvolvimiento e integracién social.

En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,

medios de circulacién, informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.

Los gobiernos autdnomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas para el
cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de accesibilidad para personas con
discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio

universal.

Los estacionamientos de uso publico y privado tendran espacios exclusivos para vehiculos
que transporten o sean conducidos por personas con discapacidad fisico-motora, ubicados
inmediatamente a las entradas de las edificaciones o ascensores, en los porcentajes que

establezcan las ordenanzas y el reglamento.

En el caso de los sistemas de estacionamiento tarifados creados por los gobiernos
autonomos descentralizados se destinara un porcentaje de parqueaderos claramente
identificados mediante sefializacion y color, de conformidad con el reglamento de la presente

Ley.
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Articulo 59.- Asistencia de animales adiestrados. - Las personas con discapacidad tienen
derecho a ser acompafiadas por auxiliares animales debidamente entrenados y calificados para
cubrir sus necesidades. La permanencia y acompafiamiento podra efectuarse en los espacios y

ambientes que permite el acceso a personas.

Ninguna disposicion publica o privada podra impedir la libre circulacion y el ejercicio de

este derecho, a excepcion de los centros de salud.

De la Accesibilidad al Medio Fisico y al Transporte Publico Y Comercial

Articulo 60.- Accesibilidad en el transporte. - Las personas con discapacidad tienen derecho

a acceder y utilizar el transporte publico.

Los organismos competentes en transito, transporte terrestre y seguridad vial en las
diferentes circunscripciones territoriales, previo el otorgamiento de los respectivos permisos de
operacion y circulacion, vigilaran, fiscalizaran y controlaran el cumplimiento obligatorio de las
normas de transporte para personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) y establecerdn medidas que garanticen el acceso de las personas con
discapacidad a las unidades de transporte y aseguren su integridad en la utilizacién de las

mismas, sancionando su inobservancia.

Se adoptaran las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de todas las
unidades de los medios de transporte publico y comercial que sean libres de barreras y

obstaculos y medidas.
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Convencidn internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La (Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2015),

Tanto en el Preambulo como en los distintos articulos de la Convencién de los Derechos de las

personas con discapacidad, se encuentran los siguientes lineamientos que rigen los derechos de

las personas con discapacidad, informacion que posteriormente sera de gran importancia para

la realizacion de la propuesta turistica.

Preambulo.

a)

b)

Recordando los principios de la Carta de las Naciones Unidas que proclaman que la
libertad, la justiciay la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
y el valor inherentes y de los derechos iguales inalienables de todos los miembros de la

familia humana,

Reconociendo que las Naciones Unidas, en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, han reconocido y
proclamado que toda persona tiene los derechos y libertades enunciados en esos

instrumentos, sin distincién de ninguna indole,

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacién de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar

que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion,
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f)
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39
Recordando el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Internacional sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, la Convencion contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Internacional sobre la proteccion de los

derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares,

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas,

Reconociendo la importancia que revisten los principios y las directrices de politica que
figuran en el Programa de Accién Mundial para los Impedidos y en las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
como factor en la promocion, la formulaciéon y la evaluacién de normas, planes,
programas y medidas a nivel nacional, regional e internacional destinados a dar una

mayor igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad,

Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la discapacidad como

parte integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo sostenible,
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Reconociendo también que la discriminacién contra cualquier persona por razon de su
discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser

humano,

Reconociendo ademas la diversidad de las personas con discapacidad,

Reconociendo la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de todas las
personas con discapacidad, incluidas aquellas que necesitan un apoyo mas intenso,

Observando con preocupacion que, pese a estos diversos instrumentos y actividades, las
personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de
condiciones con las demaés en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos

humanos en todas las partes del mundo,

Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad en todos los paises, en particular

en los paises en desarrollo,

Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas
con discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades, y que la
promocion del pleno goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales por
las personas con discapacidad y de su plena participacion tendran como resultado un
mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances significativos en el desarrollo

econdmico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la pobreza,
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Reconociendo la importancia que para las personas con discapacidad reviste su
autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias

decisiones,

Considerando que las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de
participar activamente en los procesos de adopcion de decisiones sobre politicas y

programas, incluidos los que les afectan directamente,

Preocupados por la dificil situacién en que se encuentran las personas con discapacidad
que son victimas de multiples o agravadas formas de discriminacién por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional, étnico, indigena o social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra

condicion,

Reconociendo que las mujeres y las nifias con discapacidad suelen estar expuestas a un
riesgo mayor, dentro y fuera del hogar, de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato

negligente, malos tratos o explotacion,

Reconociendo también que los nifios y las nifias con discapacidad deben gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad
de condiciones con los demas nifios y nifias, y recordando las obligaciones que a este

respecto asumieron los Estados Partes en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
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Subrayando la necesidad de incorporar una perspectiva de genero en todas las
actividades destinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos y las

libertades fundamentales por las personas con discapacidad,

Destacando el hecho de que la mayoria de las personas con discapacidad viven en
condiciones de pobreza y reconociendo, a este respecto, la necesidad fundamental de

mitigar los efectos negativos de la pobreza en las personas con discapacidad,

Teniendo presente que, para lograr la plena proteccidon de las personas con discapacidad,
en particular durante los conflictos armados y la ocupacion extranjera, es indispensable
que se den condiciones de paz y seguridad basadas en el pleno respeto de los propdsitos
y principios de la Carta de las Naciones Unidas y se respeten los instrumentos vigentes

en materia de derechos humanos,

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y
cultural, a la salud y la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y

las libertades fundamentales,

Conscientes de que las personas, que tienen obligaciones respecto a otras personas y a
la comunidad a la que pertenecen, tienen la responsabilidad de procurar, por todos los
medios, que se promuevan y respeten los derechos reconocidos en la Carta Internacional

de Derechos Humanos,
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X) Convencidos de que la familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a recibir proteccion de ésta y del Estado, y de que las personas
con discapacidad y sus familiares deben recibir la proteccion y la asistencia necesarias
para que las familias puedan contribuir a que las personas con discapacidad gocen de

sus derechos plenamente y en igualdad de condiciones,

Articulo 1
Proposito

El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas

las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

Articulo 3
Principios generales
Los principios de la presente Convencion seran:
a. Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;
b. Lano discriminacion;

c. Laparticipacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;
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d. El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas;
e. Laigualdad de oportunidades;
f. Laaccesibilidad;
g. Laigualdad entre el hombre y la mujer;
h. EIl respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Articulo 9

Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y

eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas,

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores

como escuelas, viviendas, instalaciones medicas y lugares de trabajo;
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Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios

electronicos y de emergencia.

Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pablico o de uso

publico;

Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos
al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para

las personas con discapacidad;

Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad

a que se enfrentan las personas con discapacidad,;

Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al pablico de sefializacion en Braille

y en formatos de facil lectura y comprension;

Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores
e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y

otras instalaciones abiertas al publico;
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i. Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad

para asegurar su acceso a la informacion;

J. Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluida Internet;

k. Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana,

a fin de gue estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

Articulo 19

Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad.

Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de
condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones
iguales a las de las demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno
goce de este derecho por las personas con discapacidad y su plena inclusion y participacion en

la comunidad, asegurando en especial que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y
dénde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas, y no se vean

obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia

domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la
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asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusién en la

comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de ésta;

Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a
disposicion, en igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en

cuenta sus necesidades.

Articulo 20

Movilidad personal

Los Estados Partes adoptard&n medidas efectivas para asegurar que las personas con

discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a)

b)

d)

Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el

momento que deseen a un costo asequible;

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o
animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la

movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicién a un costo asequible;

Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas

personas capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad;

Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias

de apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con
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discapacidad.

Articulo 30
Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar,
en igualdad de condiciones con las demaés, en la vida cultural y adoptaran todas las
medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

a. Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b. Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades

culturales en formatos accesibles;

c. Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones 0 servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y,
en la medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de

importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no

s6lo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho

internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad
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intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las

personas con discapacidad a materiales culturales.

Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las

demas, al reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linguistica especifica,

incluidas la lengua de sefias y la cultura de los sordos.

A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones

con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes

adoptaran las medidas pertinentes para:

a)

b)

d)

Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas
con discapacidad en las actividades deportivas generales a todos los niveles;
Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar
y desarrollar actividades deportivas y recreativas especificas para dichas
personas y de participar en dichas actividades y, a ese fin, alentar a que se les
ofrezca, en igualdad de condiciones con las demas, instruccion, formacion y
recursos adecuados;

Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas;

Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con los
demas nifios y nifias a la participacion en actividades ludicas, recreativas, de
esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema

escolar;
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e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de
quienes participan en la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de

esparcimiento y deportivas.

2.4. Sistemas de variables

2.4.1. Variable Independiente

Turistas con discapacidad fisica leve y moderada en la parroquia de Zumbahua.

2.4.2. Variable Dependiente

Producto turistico para turistas con discapacidad fisica leve y moderada.

2.5.  Operacional de las Variables

2.5.1. Definicién nominal

Andlisis estratégico de las necesidades recreativas destinadas a las personas con

discapacidad fisica, leve y moderada visitantes de la parroquia de Zumbahua.

Creacion de un producto turistico.

2.5.2. Definicion conceptual

Las personas con Discapacidad y familiares, requieren de los beneficios referidos al atractivo

turistico
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2.5.3. Definicion operacional

En la actualidad, existen al menos cuatro tipos de encuestas que permitirdn obtener
informacion primaria, por lo que es imprescindible que investigadores de mercados y
mercad6logos conozcan cuales son y en qué consiste cada uno de ellos. El tipo de instrumento
que se pretende desarrollar en la presente investigacion est4 basado en la encuesta cara a cara o
de profundidad que consiste en encuestar directa o personalmente con cada encuestado. Tienen
la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele obtener méas
informacion que con otros medios (el teléfono y el correo). Sus principales desventajas son el
tiempo que se tarda para la recoleccién de datos, su costo que es mas elevado que las encuestas
telefonicas, por correo o Internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se
pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador (por ejemplo, su
apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede

influir en las respuestas del encuestado). (Bautista Delgado Luis Alberto, 2009)

Se realizara la encuesta a las personas con discapacidad fisica leve y moderada para de esta

manera identificar este segmento de mercado. No se descarta el uso de las entrevistas.

2.5.4. Entrevista

La entrevista como un eje complementario a la Encuesta.

Es un encuentro en el cual el entrevistador intenta obtener informacion, opiniones o

creencias de una o varias personas”. Para la validez de la entrevista (Concepto de Entrevista,
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s.f.)"Proponen la triangulacion interna o critica de identidad, sugieren conocer bien a los
entrevistados en sus componentes afectivos, personales, sociologicos”, asi como que lo que
sostienen es original y no testimonio referido de otros. "Proponen, asimismo la validez de
significancia dirigida a descubrir el sentido que le dan los sujetos a las palabras”, a través de
darles copia de la entrevista realizada. De esta manera se realizara la entrevista a los turistas
que visitan la parroquia de Zumbahua con la finalidad de medir el grado de turistas con

discapacidad fisica leve y moderada que visitan la parroquia.

2.5.5. Analisis de datos

El procedimiento de datos incluye las funciones de edicion y codificacion. La edicion
comprende la revision de los formatos de datos en cuanto a la legibilidad, consistencia y
totalidad de los datos. La codificacion implica el establecimiento de categorias para las

respuestas o grupos de respuestas (Kinnear Tomas C, 1993)

Una vez que se ha realizado la recopilacion y registro de datos, estos deben someterse a un
proceso de analisis 0 examen critico que permita precisar las causas que llevaron a tomar la
decision de emprender el estudio y ponderar las posibles alternativas de accidn para su efectiva

atencion.

El proposito del analisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de solucion
al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en las mejores

condiciones posibles.


http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml

53

La recopilacién de datos sirve como base en la toma de decisiones, por lo que el
procesamiento de datos es virtual para cumplir los objetivos propuestos para realizar nuestro

trabajo de investigacion.

2.6. Cuadro de operacionalizacion de la (s) variable (s)



Tabla 1

Operacionalizacion de la (s) variable(s)

OBJETIVOS

VARIABLE

DEFINICION

INDICADORES

INSTRUMENTO

turistica con que
cuenta la
parroquia

Zumbahua para
identificar que
recursos son o no
apropiados para
las personas con

discapacidad

Analizar la oferta Oferta turistica

Conjunto de servicios que
suministran los elementos de
la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos,
los cuales se comercializan
mediante el sistema turistico,
porgue en Ultima instancia el
que califica la clase de un bien
es el sistema productivo y no

el tipo de consumidor.

Atractivos turisticos Encuestas

Infraestructura Observacion directa
Empresa turistica

Oferta complementaria.

CONTINUA -
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Investigar el estilo Estilo de vida
de vida de las

personas con

discapacidad

fisica para

generar

alternativas de

recreacion.

Estilo de vida o forma de vida
son  expresiones que  se
designan, de una manera
general, al estilo, forma o
manera en que se entiende la
vida; no tanto en el sentido de
una particular cosmovision o
concepcién del mundo, poco
menos que una ideologia:
aunque sea esa a veces la
intencion del que aplica la
expresion, cuando se extiende a
la totalidad de la cultura o del

arte.

Frecuencia con la que visita

un atractivo turistico

Qué tipo de atractivos
turistico prefiere

visitar.

Tiempo de visita a un

atractivo turistico.

Encuestas.

Observacion directa

CONTINUA ‘
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Proponer la Producto El conjunto de combinaciones e
creacion de un turistico interaccion  sinérgica  de
producto turistico multiples prestaciones,
en la parroquia de tangibles e intangibles, que se
Zumbahua ofrecen a un consumidor
destinado a las Ilamado turista durante toda
personas con su experiencia y hacia un
discapacidad espacio (destino) deseado,
fisica. con el objetivo de satisfacer

sus necesidades y deseos

Infraestructura
Atractivos turisticos
Planta turistica

Superestructura

Encuestas

Observacion directa

56
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CAPITULO 111

3.  Metodologia e interpretacion de los resultados

3.1.  Modalidad de la investigacion

Este proyecto de tesis tiene un enfoque de caracter cuantitativo y cualitativo, en este sentido
es una investigacion que busca o pretende crear un producto turistico para mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad fisica leve y moderada, ademas se aspira servir
como base para la creaciéon de futuros productos turisticos no solo para la parroquia de
Zumbahua sino para el cantdn, la provincia y el pais, ademas se puede denotar que la
investigacion se basa en enfoques cuantitativos y cualitativos que nos permiten identificar

variables para relacionarlas y emitir conclusiones.

De esta manera es importante mencionar que para la presente investigacion se empleara

técnicas como:

La observacion apoyada con la entrevista estructurada (cualitativa), asi como las encuestas
articuladas con preguntas cerradas (cuantitativas), de igual manera se procedera a las

evaluaciones de experiencias, también la revision documental y elaboracion de estadisticas.

Cabe destacar que sera muy importante para esta investigacion la recoleccién de conceptos,
informacién y datos relacionados con el tema que se esta estudiando. Por esta razon los
resultados de la investigacion cualitativa inicial serviran para determinar bases para la obtencién

de informacion cuantitativa.
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Finalmente, para analizar la informacion cuantitativa, se empleara técnicas de analisis
estadistico lineal, a fin de determinar el comportamiento de las variables y de las posibles

asociaciones entre ellas.

3.2.  Tipos de investigacion

El presente proyecto serd de caracter descriptivo, puesto que el propoésito principal es
demostrar que en la parroquia de Zumbahua no existen alternativas de recreacion para personas
con discapacidad fisica leve y moderada, haciendo una previa investigacion de cada uno de los
atractivos turisticos tanto culturales como naturales de la parroquia, y lograr hacer una
evaluacion de los mismos, verificando cual de estos son accesibles, y para posteriormente
proceder a la creacion de un producto turistico de alta calidad y con variadas opciones de deleite,
disfrute y distraccion, destinado especificamente a este segmento de la poblacién que no
cuentan con este tipo de facilidades, con la finalidad de mejorar su estilo de vida, como se

determina en el plan nacional del buen vivir.

La investigacidn descriptiva tiene como objetivo principal recopilar datos e informacion
sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes o

instituciones de los procesos sociales.

3.3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de caracter experimental ya que se demuestra que la
modificacion en la variable independiente, que en este caso es la no existencia de un producto

turistico accesible en la parroquia de Zumbahua, ocasiona un cambio en la variable dependiente
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que hace referencia al producto turistico que se estd planteando para las personas con
discapacidad fisica leve y moderada, es decir con la creacién de un producto turistico se va a

incrementar el flujo de turistas con discapacidad fisica leve y moderada en este lugar.

3.4. Poblacion y Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula, es de importancia
mencionar que se utilizo el nimero de personas con discapacidad fisica leve y moderada

segun los datos del (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, s.f.)
n=Z2 P.Q.N

Z2.P. Q+Ne.

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad, 95% 0,95/2 = 0.4750 Z=1.96

P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5

N= Personas con discapacidad fisica en la provincia de Cotopaxi 4.397

e= Error de muestreo 0.16 (16%)

A continuacion, remplazamos los datos anteriores de la formula, de esta manera el ejercicio

gueda asi:

n= Z2Npq

e?(N-1)+Z?%gq
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n=  (1.96)2(4397 * 0.5* 0.5)
(0.16) 2 (4.397 - 1) + (1.962 * 0.5 * 0.5)

n= 3.84 (1099,25)

0.0256 (4396) + (0.96)

n= 4,221.08
113.49

n=37.19

Poblacion: La poblacién consta de las personas con discapacidad fisica de la Provincia de

Cotopaxi, que son 4.397 segun datos del Conadis.

Muestra: La muestra es de 37.19, para la aplicacién de las encuestas, para sustentar de mejor
manera la investigacion se realizara la encuesta a 41 personas con Discapacidad Fisica tanto

nacionales como extranjeros

3.5.  Técnicas de recoleccién de datos

3.5.1 Instrumento (s)

Para realizar la investigacion se determina algunas técnicas, que se utilizan como

instrumentos auxiliares los cuales son:

1) La Observacion directa
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2) Laencuesta
La observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse,
debido a que permite obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizandose

medios audiovisuales de las personas en sus sitios de trabajo.

La Encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer el estado de opinién o de los hechos

especificos.

En la actualidad, existen al menos cuatro tipos de encuestas que permitiran obtener
informacién primaria, por lo que es imprescindible que investigadores de mercados y
mercaddlogos conozcan cuéles son y en qué consiste cada uno de ellos. El tipo de encuesta que
se pretende desarrollar en la presente investigacion es la encuesta basada en entrevistas cara a
cara o de profundidad que consiste en entrevistas directas o personales con cada encuestado.
Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele obtener mas
informacidn que con otros medios (el teléfono y el correo). Sus principales desventajas son el
tiempo que se tarda para la recoleccion de datos, su costo que es mas elevado que las encuestas
telefénicas, por correo o Internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se
pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador (por ejemplo, su
apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que utiliza, todo lo cual, puede

influir en las respuestas del encuestado). (Bautista Delgado Luis Alberto, 2009)
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Se realizara la encuesta a las personas con discapacidad fisica leve y moderada para de esta

manera identificar este segmento de mercado.

3.5.2. Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad se comprob6 al momento de aplicar una prueba piloto a un
grupo determinado de personas con Discapacidad Fisica, tomando en cuenta que las mismas

cuenten con caracteristicas similares a la muestra.

3.6.  Técnicas de analisis de datos

El procedimiento de analisis de datos incluye las funciones de edicién y codificacion. La
edicion comprende la revision de los formatos de datos en cuanto a la legibilidad, consistencia
y totalidad de los datos. La codificacién implica el establecimiento de categorias para las

respuestas o grupos de respuestas (Kinnear Tomas C, 1993)

Una vez que se ha realizado la recopilacion y registro de datos, estos deben someterse a un
proceso de analisis 0 examen critico que permita precisar las causas que llevaron a tomar la
decision de emprender el estudio y ponderar las posibles alternativas de accidn para su efectiva

atencion.
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El propdsito del anélisis es establecer los fundamentos para desarrollar opciones de solucion
al factor que se estudia, con el fin de introducir las medidas de mejoramiento en las mejores

condiciones posibles.

La recopilacion de datos sirve como base en la toma de decisiones, por lo que el
procesamiento de datos es virtual para cumplir los objetivos propuestos para realizar nuestro

trabajo de investigacion.

3.7 Comprobacion de la Hipotesis

Para efecto del trabajo de investigacién se propuso como hipétesis la no existencia de
productos turisticos accesibles para las personas con discapacidad provoca una incidencia

en el desarrollo del turismo de la parroquia de Zumbahua, Pujili, Cotopaxi, Ecuador.

En el marco de la sustentacion tedrica de esta hipdtesis es importante destacar que la
existencia de producto turistico genera un crecimiento sostenible en los paises, en este caso
en particular se destaca sobre las opciones que tienen las personas con discapacidad que
determina por parte de los entes gubernamentales que se creen mecanismos idéneos para
que sea accesible para este tipo de personas vulnerables y a su vez provoque incidencia en
el desarrollo del turismo, puesto que Zumbahua como parroquia cuenta con un sin nUmero
de atractivos y paquetes turisticos pero no para personas de esta condicion. Una hipotesis
es definida como aquella suposicion con respecto a la verdad, por tanto, la investigacion
supuso como hipotesis la necesidad de provocar la incidencia positiva para el desarrollo del

turismo a través de productos turisticos accesibles destinados a las personas.
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Se comprueba en este sentido la hipotesis como afirmativa ya que personas con
discapacidad fisica o con otra discapacidad se sienten limitadas a practicar del turismo ya
que no existen los medios necesarios para acceder a este, y mediante un producto turistico
de esta magnitud se esta dando la oportunidad a estas personas a que su calidad de vida
mejore y se sientan personas mas independientes, ademas con la creacién de un producto
turistico en la parroquia de Zumbahua incrementaria el flujo de turistas con esta condicion

a la misma ya que estos turistas se van a sentir incluidos e iguales al resto de turistas.

3.8.  Resultados de la Investigacion

La presente investigacion se realiz6 en base al objeto de estudio que es la no existencia de
productos turisticos para personas con Discapacidad Fisica que visitan la parroquia de
Zumbahua, teniendo como dato importante que alrededor de 4397 personas en la provincia de
Cotopaxi tienen algun tipo de discapacidad fisica, de las cuales 676 son pertenecientes al cantén
Pujili.

Basada en los datos anteriores, la muestra con la que se trabajé es de 41 personas encuestadas

tanto en la localidad como en los alrededores.

3.9. Anélisis e interpretacion de los resultados

Las encuestas fueron aplicadas a las personas con discapacidad fisica, algunas fueron
realizadas a los turisticas de la parroquia de Zumbahua, y otras la gran mayoria a personas

con discapacidad fisica de la provincia de Cotopaxi, arrojando de esta manera los resultados
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con los cuales se va a trabajar en el presente trabajo de titulacion, siendo datos veridicos
tomados de una muestra de poblacién para la cual va a ir dirigido este trabajo.

Los diferentes resultados arrojados que son de utilidad para la realizacion de un producto
turistico para este segmento de la poblacion van a ayudar a que estas personas con
discapacidad fisica disfruten del turismo en esta hermosa parroquia accediendo a los lugares
mas seguros y accesibles conociendo de esta manera las diferentes culturas, tradiciones,
gastronomia y atractivos turisticos que anteriormente no estaba a su alcance por el

desconocimiento o la falta de accesibilidad a los mismos.

Tabla 2
Pregunta N. 1

1. Procedencia de las personas encuestadas

Local 6 15
Nacional 33 80
Extranjero 2 5

Total 41 100
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TRANJE
5%

Figura 2 Pregunta. N.1

Andlisis e interpretacion.

Del total de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 80% son de procedencia
nacional, el 15% son de la localidad y el 5% son extranjeros, esta base va a servir para conocer
el porcentaje de turistas tanto locales, nacionales y extranjeros con discapacidad fisica que van

a visitar o a hacer uso del producto turistico en un futuro.

Tabla 3
Pregunta N. 2

2. Género de la persona encuestada

Masculino 17 41

Femenino 24 59

OTRO 41 100
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Masculino
41%

Femenino
59%

B Masculino ® Femenino

Figura 3 Pregunta N.2

Andlisis e interpretacion.
Del total de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 59% de mujeres y 41% son
hombres, estos datos van a permitir conocer las estadisticas de las personas que van a visitar la

parroquia Zumbahua.

Tabla 4
Pregunta. N. 3

3. Indique la edad ¢ que actualmente tiene actualmente?

10-20 afos 1 2
21-30 afios 5 12
31-40 afos 14 34
41 -50 afios 13 32
51-60 afos 6 15

CONTINUA -
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TOTAL

41

100

61 en adelanti®-20 afios
5% 2%
51-60 afios
15%

31-40 afios
34%

41 -50 ainos
32%

Figura 4 Pregunta. N. 3

Analisis e interpretacion.
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Del total de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 34% de ellas oscilan entre 31

y 40 afios, mientras que el 32% oscilan entre 41 y 50 afios de edad, el 12% oscilan entre 21 a

30 afios de edad, estos son los porcentajes mas altos, que determinan que existen mas personas

con discapacidad fisica adultas que jovenes, para la creacion del “producto turistico nos vamos

a basar en estos datos.
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Tabla 5
Pregunta. N.4

4. ¢ Se encuentra usted trabajando?

Si 12 29
No 29 71
TOTAL 41 100

Figura 5 Pregunta. N.4

Andlisis e interpretacion.
Del 100% de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 71% de las personas no
cuentan con una fuente de empleo para poder satisfacer sus necesidades, y el 29% si cuenta con

un trabajo, se va a contar con este porcentaje para la elaboracion del producto turistico.
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Tabla 6
Pregunta. N.5

5. ¢ En qué tipo de empresa y/o institucién trabaja actualmente?

Publica 5 12
Privada 6 15
NINGUNA 30 73
TOTAL 41 100

Publica
12%

NINGUNA
73%

M Publica Privada m NINGUNA

Figura 6. Pregunta.N.5

Andlisis e interpretacion.

Del 100% de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 73% de las personas no
cuentan con una fuente de empleo para poder satisfacer sus necesidades, por lo tanto, no trabaja
en ninguna empresa, muchos se dedican al negocio informal, el 15% trabaja en la empresa

privada y el 12% trabaja en la empresa publica



Tabla7
Pregunta. N. 6

6. En caso afirmativo ¢qué tiempo lleva usted trabajando en su empresa?

71

0-5 afios 36 88
6-10 afios 3 7
11 afios en adelante 2 5
TOTAL 41 100

Andlisis e interpretacion.

Figura 7 Pregunta. N. 6

Del 100% de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 88% de las personas no

cuentan con una fuente de empleo o lleva trabajando menos de 5 afios en sus empresas 0 negocio

propio, el 7% trabaja de 6 a 10 afios en sus trabajos y 5% trabaja en los 11 afios 0 mas en sus

lugares de trabajo.
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Tabla 8
Pregunta. N.7

7. ¢Con que frecuencia realiza viajes?

Poco 6 15
Muy poca 14 34
Alunas veces 12 29
Ninguna 3 7
Siempre 6 15
TOTAL 41 100

Siempre
15%

Ninguna
7%

Muy poca
34%

Alunas veces
29%

Figura 8 Pregunta. N.7
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Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 34% viaja muy pocas veces
por su discapacidad, el 29% viaja algunas veces a conocer lugares turisticos, hay un 15% que
viaja pocas veces y 15% que siempre tiene disponibilidad y recursos para viajar y un 7% que
no tiene ninguna disponibilidad para salir de sus hogares. Esto demuestra que la mayor parte

de personas si esta dispuesta a conocer lugares turisticos.

Tabla 9
Pregunta. N.8

8. ¢Conoce usted la parroquia de Zumbahua?

No 10 24

TOTAL 41 100

mSi mNo

Figura 9 Pregunta. N.8
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Analisis e interpretacion.
Del 100% de personas encuestadas se puede observar que el 76% si conoce la parroguia y
el 24% no ha ido nunca, con los resultados de las personas que si han visitado Zumbahua se va
a trabajar el resto de la encuesta, con los cuales tendremos datos reales sobre el turismo de esta

parroquia y seran de importancia para la elaboracion del producto turistico.

PARTE I1: OPINION SOBRE EL TURISMO Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tabla 10
Pregunta. N.9

9.- ¢Cree usted que las personas con discapacidad en la actualidad cuentan con

mecanismos de infraestructuras que permita una mejor accesibilidad al disfrute a

través del turismo?

Si 21 68
No 10 32
TOTAL 31 100

Figura 10 Pregunta N.9
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Analisis e interpretacion.

De las personas encuestadas que respondieron que si conocen la parroquia de Zumbahua se
puede apreciar que el 61% de ellas creen que en la actualidad las personas con discapacidad
cuentan con mecanismos de infraestructuras que permita una mejor accesibilidad al disfrute a
través del turismo, y un 32% piensan que aun no existen facilidades para que las personas con
discapacidad realicen turismo de una manera segura. Con estos resultados obtenidos se puede
empezar ya a realizar los atractivos turisticos con los cuales vamos a contar para la realizacion

del producto turistico.

Tabla 11
Pregunta. N.10

10. A su parecer indique ¢qué aspectos han sido poco considerados para la mejora del

turismo en las personas con discapacidad en Ecuador?

Aeropuertos 1 1
Agencias de viajes 1 1
Transporte terrestre 19 24
Establecimientos de hospedaje 6 8
Mercados de comida 10 13

Museos 5 6
Restaurantes, 9 12
Terminales de transporte terrestre 10 13
Ferias 17 22
TOTAL 78 100
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Adpynoiatade viajes
Ferias 1% 1%

Transporte terrestre
24%

Terminales de
transporte terrestre,
13%

Restaurantes,
12% Museos

6%

Mercados de comida
13%

Figura 11 Pregunta. N. 10

Analisis e interpretacion.

DI 100% de personas encuestadas que si conocen la parroquia de Zumbahua el 24% que
corresponde al transporte terrestre y el 13 % que corresponde a terminales de transporte terrestre
considera que estos establecimientos no han mejorado positivamente para que la persona con
discapacidad viaje comodamente de un lugar a otro esto impide que dicha persona tenga el
derecho a trasladarse , mientras que el 22% considera que las ferias tampoco han tenido mejoras
significativas, ya que se ha visto que los lugares especificos para que una persona se trasladen
son muy reducidos, por lo tanto una persona en silla de ruedas se ve imposibilitada a circular
por estos espacios. Otro punto a considerar es que las personas encuestadas un 12% considera

que los restaurantes tampoco



Tabla 12
Pregunta. N. 11

11 ¢Con qué frecuencia visita usted la parroquia de Zumbahua?

A menudo 1 3
Siempre 1 3
Casi Siempre 8 26
Raramente o nunca 14 45
Ocasionalmente 7 23
TOTAL 31 100

A menu8empre
Ocasionalmente 3% 3%
23%

Casi Siempre
26%

Figura 12 Pregunta N.11

Analisis e interpretacion.
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Del 100% de personas que conocen esta parroquia un 45% menciono que raramente o

nunca visitan la parroquia otro 26% menciono que casi siempre y un 23% ocasionalmente,

estos datos son positivos para la investigacion ya que se puede trabajar con el 45% que casi

no conoce la parroquia para promocionarlo para que estas personas se sientan atraidas por sus

recursos y sientan interés para conocer los lugares turisticos accesibles.
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Tabla 13
Pregunta. N.12

12- Cuales de los siguientes atractivos turisticos de la parroquia de Zumbahua ha

visitado?
.

Volcan y Laguna Quilotoa 29 24
Cafion de Rio Toachi 15 12
Cueva del Inca 4 B
Condor Matzi 5 4
Feria de Zumbahua 21 17
Feria Artesanal Quilotoa 16 13
Pintores de Tigua 20 17
Complejo Verde Cocha 3 3
Agua Termal Chicho 4 3
Vertiente Termal Cashapata 2 2
Vertiente Termal Anchi 2 2
TOTAL 121 100
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Agua Terma e¥figigetEeTarahal Anchi
Complejo Verde%ChaCashapaa% Volcan y Laguna

3% 22 Quilotoa
24%

Pintores de Tigua
17%

Cafion de Rio Toachi
Feria Artesanal 12%
Quilotoa

13%
Cueva del Inca

Céndor M3%
Feria de Zumbahua 4%
17%

Figura 13 Pregunta. N.12

Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas el 24% menciond que la laguna Quilotoa es la més

visitada siguiéndole con un 17% la feria de Zumbahua y los pintores de Tigua y con un 13%

la feria Artesanal Quilotoa. Con esta informacion se conoce que estos tres atractivos no pueden

quedar fuera del producto turistico a realizarse.

Pregunta.N.13

13 ¢Considera usted que los atractivos turisticos de Zumbahua son accesibles en

general para todos los turistas?

15 48

CONTINUA -
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No 16 52

TOTAL 31 100

ESi ENo

Figura 14 Pregunta. N.13

Andlisis e interpretacion.

Del 100% de personas que conocen la parroquia de Zumbahua un 52% mencionaron que no
son accesibles y un 48% mencionaron que, si son accesibles, con esta informacion se conoce
que existen criterios divididos entonces toca realizar una informacién minuciosa para poder

conocer que atractivos si son accesibles y que atractivos no son accesibles.

Tabla 15
Pregunta. N.14

14 ;De los atractivos turisticos que actualmente cuenta la parroguia de Zumbahua,
considera usted que todos estan adecuados para la accesibilidad de las personas con

discapacidad?
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Anélisis e interpretacion.

Pocos
23%

Algunos
61%

Figura 15 Pregunta. N.14

Todos 0 °
Casi todos 4 +
Algunos 19 o
Pocos ! #
Ningunos 1 ’
TOTAL 31 10
Ningufiodos Casi todos
3% 0% 13%

Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 61% de personas encuestadas

mencionaron que algunos atractivos turisticos si son accesibles para personas con

discapacidad, mientras que el 23% mencionaron que pocos atractivos y un 12% menciono que

casi todos son accesibles, esto quiere decir que toca hacer una inspeccidn de que atractivos si

son accesibles y que atractivos no lo son para tener esa informacién y realizar el producto

turistico.
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Tabla 16
Pregunta. N.15

15 ¢En cuanto a la calidad de servicio que presenta los atractivos turisticos de la

parroquia de Zumbahua considera usted que la misma es?

Muy buena 2 6
Buena 16 52
Ni buena ni mala 13 42
Muy mala 0 0
Mala 0 0
TOTAL 31 100
Muyateiuy buena
0% 6%

Ni buena ni mala
42%

Buena
52%

Figura 16 Pregunta. N.15

Anélisis e interpretacion.

Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 52% consider6 que el servicio que se
brinda en los atractivos turisticos es bueno, esto nos da una pauta para conocer que Si existe

accesibilidad para trabajar con estos atractivos turisticos por lo tanto se va a analizar que
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atractivos son los mas favorables para que una persona con discapacidad pueda acceder,

conocer y disfrutar igual que una persona son discapacidad.

Tabla 17
Pregunta. N.16

16.- ¢Cree usted que los recursos turisticos son aprovechados por los visitantes y

turistas en la parroquia?

Mucho 4 13
Bastante 16 52
Nada 1 3
Poco 9 29
Algo 1 3
TOTAL 31 100

Figura 17 Pregunta. N.16
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Analisis e interpretacion.
Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 52% respondieron que los atractivos
turisticos si son aprovechados por los turistas y visitantes que llegan a la parroquia, dando
pautas de esta manera para poder realizar el producto turistico visitando los atractivos mas

accesibles para una persona con discapacidad fisica.

I11: PRODUCTOS TURISTICOS PARA LA S PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tabla 18
Pregunta. N. 17

17. ¢ A su parecer de los tipos de atractivos turisticos, cual es el mas interesante para

el disfrute y satisfaccion de las personas con discapacidad?

Manifestaciones Naturales 16 52
Manifestaciones Culturales o religiosas 11 35
Servicios o Personas 4 13
TOTAL 31 100

Servicios o Personas
13%

Manifestaciones
Naturales

. . 52%
Manifestaciones

Culturales o religiosas
35%

Figura 18 Pregunta. N. 17
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Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 52% manifesto que los atractivos naturales
son los méas importantes para que una persona con discapacidad los visite, continuando con un
35% que manifestod que es mas importante los atractivos culturales o religiosos y finalmente un
13% manifestaron que es el servicio que ofrece la comunidad, para la investigacion se va a
tomar en cuenta las dos primeras opciones ya que a un turista lo que mas le Ilama la atencién
son los atractivos naturales o culturales, ya que les gusta apreciar la naturaleza y disfrutar del

aire libre.

Tabla 19
Pregunta N. 17.1

17.1¢De las Manifestaciones Naturales cual cree usted que fortalece el turismo de

Zumbahua?
|
Laguna Quilotoa 28 62
Andenes de Cultivo Prehispéanico 0 0
Cafion de Zumbahua 9 20
Carion del Toachi 8 18
TOTAL 45 100




Cafién del Toachi
18%
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20%
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Figura 19 Pregunta N. 17.1

Andlisis e interpretacion.
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Laguna Quilotoa

62%

Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 62% creen que la Laguna del Quilotoa es

el atractivo que mas fortalece el turismo en la parroquia seguido del Cafién de Zumbahua con

un 20%, para la creacion del producto turistico estos dos atractivos seran sin duda la mejor

oferta.

Tabla 20
Pregunta N. 17.2

17.2 ¢ De las Manifestaciones Culturales o religiosas cual cree usted que fortalece el

turismo de Zumbahua?

Vivienda.)

Pintura y Artesania de Tigua y Zumbahua 23 42
Danzante de Pujili 7 13
Antropologia (Idioma, Vestimenta y 9 17

CONTINUA -
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Religion 1 2

Comida 7 13

Tradiciones 4 7

Leyendas 1 2

Festividades 2 4

TOTAL 54 100
Leyeifdatividades

Tradiciones 29 4%
7%

Pintura y Artesania
de Tiguay
Zumbahua

42%

Comida
13%

Antropologia
(Idioma, Vestimenta

y Vivienda.)
17% Danzante de Pujili

13%

Figura 20 Pregunta. N. 17.2

Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas que conocen Zumbahua el 42% menciond que las pinturas de
Tigua son las manifestaciones Culturales o religiosas que mas fortalecen el turismo en
Zumbahua, siguiendo con el 17% la antropologia que es el idioma vestimenta o vivienda y con
el 13% tenemos el Danzante de Pujili, estos tres primeros atractivos van a ir incluidos en el

producto turistico para personas con discapacidad fisica.
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Tabla 21
Pregunta N. 17.3

17.3 ¢ De los Servicios detallados a continuacién cual cree usted que fortalece el turismo de

Zumbahua?

[ e e
Hospitalidad 7 23
Trato 10 32
Cultura 8 26
Pueblo 6 19
TOTAL 31 100

Hospitalidad
23%

Cultura
26%

32%

Figura 21 Pregunta. N. 17.3

Andlisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que conocen Zumbahua el 31% manifestd que el trato
que dan las personas de Zumbahua a los visitantes fortalece el turismo de la parroquia,
siguiéndole con el 25% su cultura y el 22% el pueblo y la Hospitalidad, datos que son muy

relevantes para la presente investigacion.
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Tabla 22
Pregunta. N. 17.4

17.4 ¢ Qué tipo de alojamiento usted prefiere cuando viaja?

Hotel H 16 52
Hostal HS 2 7
Hosteria HT 2 7
Hacienda Turistica HA 5 16
Lodge L 0 0
Resort RS 1 3
Refugio RF 0 0
Campamento Turistico CT 2 6
Casa de Huéspedes Ch 2 6
Ninguno 1 3
TOTAL 31 100
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Casa de Ninguno

Campar#(-'!‘rﬁscpedes Ch 3%
Turistico CT 6%

6%
Refugio RF
Res@%RS
Lodge L
0%

Hotel H
52%

Hostera HT
7%

Hostal HS
7%

Figura 22 Pregunta. N. 17.4

Andlisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua el 52% mencionaron

que prefieren hospedarse en un hotel, el 16% mencionaron que prefieren una hacienda turistica

y el 7% mencionaron que prefieren una hosteria u hostal, con esas estadisticas se debe buscar

un tipo de alojamiento que se encuentre en estos parametros.

Pregunta. N. 17.5

17.5 ¢ Conoce alguno de los siguientes establecimientos hoteleros con los que cuenta la

parroquia de Zumbahua?

CONTINUA -
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Alpaca Quilotoa 0 0
Pachamama Quilotoa 1 3
Cabanas Quilotoa 2 7
Crater Lake 2 7
Mirador Oro Verde 2 7
Chosita 2 6
Hosteria la Posada de Tigua 6 19
Karu Nan 0 0
Pizzeria Dofia Teresita 0 0
Organizacion comunitaria de Desarrollo 2 6
Turistico Lago Verde

Ninguno 14 45
TOTAL 31 100

AlpacaRauHeboama ¢, 545 Quilotoa
0%uilotoa 7%

7%
Ninguno
45%
Chosita
6%

Hosteria la Posada

Desa - de Tigua
Turistico Lago KieueNita 19%

Verde D%

Figura 23 Pregunta. N. 17.5

Mirador Oro Verde
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Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua el 45% mencionaron
gue no conocen ningun establecimiento hotelero de esta parroquia, un 19% menciond que
conoce la Posada de Tigua, el 7% conoce el Mirador Oro Verde, entonces para el producto
turistico se tomaria en cuenta la Posada de Tigua u otro establecimiento, dependiendo del

presupuesto del turista.

Tabla 24
Pregunta. N. 18

18. ¢ Qué plato tipico usted consume cuando visita la parroquia de Zumbahua?

La boda 2 3
Runa Uchu 1 1
Borrego Asado 14 21
Aji de Cuy 12 18
Papas con conejo y cuy 13 20
Yahuarlocro 12 18
Clado de gallina criolla 3 5
Chicha Criolla 4 6
Caldo de Borrego 5 8
Otros 0 0
TOTAL 66 100
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Caldo de Borrego OtitasboBlana Uchu

oO 000 300 100
Chicha Criolla 8% 3% v

6%
Clado de gallina
criolla

5%

Borrego Asado
21%

Yahuarlocro
18%

Figura 24 Pregunta. N. 18

Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua la mayoria de personas
prefieren consumir Borrego asado con un 21% de aceptacion, seguido de papas con conejo y
cuy con el 20% vy aji de cuy y yaguarlocro con un 18%, estos tres platos tipicos estaran dentro

del mend de las personas con discapacidad que se serviran al visitar esta parroquia.

Tabla 25
Pregunta. N. 19

19.- Cree usted que Zumbahua cuneta con suficiente entretenimiento y diversion para

el turista con discapacidad?

Si 11 35

CONTINUA -
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No 20 65

TOTAL 31 100

Figura 25 Pregunta. N. 19

Anélisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua EL 65% menciono que
la parroquia de Zumbahua no cuenta con atractivos turisticos o actividades para que una persona
con discapacidad pueda realizar y en 35% mencionaron que, si hay atractivos suficientes para

gue una persona se divierta.

Tabla 26
Pregunta. N.20
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20.- Conoce 0 a contratado servicio de Agencia de Viajes para ir a Zumbahua?

Si 14 45

No 17 55

TOTAL 31 100
HmSi mNo

Figura 26 Pregunta. N.20

Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua el 55% de estas no han
contratado una agencia de viajes es decir han visitado esta parroquia por cuenta propia, mientras
que un 45% si han hecho uso de esas para visitar la parroquia, esto nos ayuda a identificar ese
nicho de mercado que no hace uso de estos servicios para hacer mayor publicidad y con precios
accesibles para que todos puedan utilizar los servicios de una agencia de viajes, y mucho mejor

si son agencias de viajes locales.
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Tabla 27
Pregunta. N. 21

21. ¢ Cudl de los servicios que se detalla a continuacion cree usted que Zumbahua

ofrece al turista con discapacidad?

Oficinas de informacion turisticas 4 13
Servicios de guias 12 39
Comercio turistico 8 26
Centro para llamadas internacionales y/ 6 19
nacionales
Otros. 1 3
TOTAL 31 100
Centro para Otros. Oficinas de
llamadas 3% informacion
internacionales y/ turisticas

nacionales 13%

19%

Servicios de guias
39%
Comercio turistico
26%

Figura 27 Pregunta. N. 21
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Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua, el 39% de personas
consideraron que los servicios de guias es uno de los servicios que ofrece la parroquia a los
turistas con discapacidad, continuando con el 26% que es el comercio Turisticos, y el 19%
centro de llamadas internacionales, es bueno que la parroquia cuente con estas facilidades para
el turista ya que gracias a esto cada vez van a ser mas los turisticas con discapacidad que visiten

esta parroquia.

Tabla 28
Pregunta. N. 22

22.- Existe una buena accesibilidad a los atractivos turisticos de Zumbahua?

Si 18 58
No 13 42
Total 31 100

Figura 28 Pregunta. N. 22
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Analisis e interpretacion.
Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua, el 58% menciond que,
si hay accesibilidad para llegar a los atractivos turisticos de la parroquia mientras que el 42%
menciond que no, es decir que los atractivos de esta parroquia si son accesibles y se puede

visitar con personas con discapacidad fisica.

Tabla 29
Pregunta. N. 23

23.- Al momento de escoger un destino turistico usted prefiere contratar una Agencia de

Viajes??
Si 12 39
No 19 61
Total 31 100

Si
39%

No
61%

Figura 29 Pregunta. N. 23
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Analisis e interpretacion.

Del 100% de personas encuestadas que visitan o conocen Zumbahua, el 69% no contrata los
servicios de una agencia de viajes para visitar esta parroquia mientras que el 39% de los
visitantes si lo hacen, con estos resultados al momento de la realizacion del producto turistico
con precios accesibles podemos enfocarnos en las personas que no hacen uso de una agencia
de viajes y cambiar esa forma de ver los viajes, para que viajen seguros y visiten mas lugares

visiten costos excesivos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA: ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS NECESIDADES RECREATIVAS
DESTINADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, LEVE Y
MODERADA VISITANTES DE LA PARROQUIA DE ZUMBAHUA PARA LA

CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO

4.1. Introduccion.

El Producto Turistico para personas con discapacidad fisica leve y moderada que
visitan la parroquia de Zumbahua se basa en la investigacion que se realizé de los diferentes
atractivos turisticos para conocer cuales son los mas aptos para que el turista con
discapacidad fisica pueda visitarlos con la mayor facilidad y comodidad, ademas de la
investigacion de los distintos servicios que se ofrece en el producto turistico, como es
alimentacion, hospedaje, medios de transporte, el estado de las vias tanto primarias como

secundarias.

Después de identificar los atractivos turisticos accesibles mediante las encuestas a
personas que han visitado la parroquia de Zumbahua asi como la visita a cada uno de los
atractivos turisticos de esta parroquia se determind cuéles eran aptos y seguros para que una
persona con discapacidad fisica pueda visitar y por tanto van a formar parte del producto

turistico.

Finalmente se realiz6 el producto turistico de acuerdo a las necesidades de las turisticas

con discapacidad fisica leve y moderada que visitan la parroquia de Zumbahua.
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4.2. Datos informativos

Titulo: ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS NECESIDADES RECREATIVAS
DESTINADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, LEVE Y
MODERADA VISITANTES DE LA PARROQUIA DE ZUMBAHUA PARA LA

CREACION DE UN PRODUCTO TURISTICO

4.2.1. Ubicacion de la parroquia de Zumbahua.
Pais: Ecuador
Provincia: Cotopaxi
Canton: Pujili

Parroquia: Zumbahua

Figura 30 Mapa de Zumbahua

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)
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4.2.2. Datos generales: ZUMBAHUA

Figura 31 Parroquia de Zumbahua

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)

La parroquia Zumbahua se encuentra ubicada a los sur este y oeste del canton Pujili, en
una de las zonas mas importantes del sector occidental del cantén Pujili, ubicados entre los
3.300 y 4.000 msnm. La temperatura media en la zona es de 8 a 16°C, aunque existen
temperaturas extremas en ciertas mafias de los meses de noviembre, diciembre, febrero y

agosto que llegé a menos 7°C en el afio 2.005.

Por la altitud y la formacion paramal y en funcion de datos de zonas agro -
ecoldgicamente similares a estas zonas receptan de 500 a 2.000 mm de precipitacion por

afio, distribuidos en los meses de septiembre de noviembre y de enero a mayo.

Esta conformada por las comunidades Michacala, Guantopolo, Tigua Chimbacuchu,
Rumichaca, Yanatoro, Talatac, Yanallpa, Sarausha, Chami y La Cocha y Ponce, cada sector

tiene sus propias estructuras dirigenciales conformadas generalmente por el presidente,
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vicepresidente, secretaria, tesorera, sindico y vocales y ellos a su vez, forman parte integrante

de las Asambleas Comunales

4.2.3. Limites de la parroquia de Zumbahua

Norte: Con la parroquia Chugchilan

Sur: Con la parroquia Angamarca

Este: Con la parroquia Guangaje

Oeste: Con la parroquia Pilalo

4.2.4. Poblacién de la parroquia de Zumbahua

La poblacion total es de 11.895 habitantes; de los cuales la mayoria se registran como
indigenas en los reportes de INFOPLAN 2011; de la poblacion total, 6.440 son mujeres,
5.455 hombres. Cabe manifestar que los Miembros de la Junta parroquial manifiestan que
en la actualidad la poblacién sobrepasa los 20.000 habitantes. Se maneja el idioma materno
“Kichwa”, especialmente en la poblacién adulta, pero también se han visto forzado a
aprender y manejar el idioma Castellano con diferentes niveles de perfeccion tanto para la
escritura como para la lectura, por cuanto hasta hace 16 afios en la zona solamente habian
escuelas con profesores hispanos, quienes exigian el aprendizaje del castellano, esto esta
cambiando paulatinamente pues se han creado nuevas escuelas o han cambiado de
jurisdiccion a algunas ya existentes, a la educacion bilinglie donde se hacen procesos

educativos de ensefianza aprendizaje utilizando el idioma materno.
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4.3. Antecedentes de la propuesta

El Ecuador es uno de los 17 paises mas mega diversos del mundo. Y un claro ejemplo
son las 4 regiones con las que cuenta nuestro pais, cada region conocida por sus principales
atractivos turisticos como las islas encantadas de Galapagos que es un destino turistico que
se promociona a nivel mundial, la Costa con sus hermosas playas, los Andes por sus volcanes
y la Amazonia por su gran diversidad de flora y fauna, cada region caracterizada por su

deliciosa y muy variada gastronomia.

La presente investigacion se basa en la no existencia de un producto turistico para
personas con discapacidad fisica en nuestra provincia, restringiendo de esta manera a las
personas con esta limitacion a recrearse a visitar y conocer nuestro pais, es por esta razon
que se ha planteado realizar una detallada investigacion de los atractivos turisticos que ofrece
la parroquia de Zumbahua, cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi en donde se ha determinado
que los atractivos turisticos que posee la zona son factores primordiales e influyentes en el
desarrollo socioecondmico del sector, y sobre todo en lo referente al turismo de aventura y
como también la dinamizacién de los sectores turisticos. Por lo que es necesario disefiar un
producto turistico que permita ser aprovechado al maximo por las personas con discapacidad
fisica y sus familiares, promoviendo de esta manera la integracion a la sociedad a las

personas con esta limitacion.

Por lo antes expuesto se considera necesario que la parroquia de Zumbahua se dé a
conocer como una parroquia inclusiva a través de apropiadas estrategias para comercializar

y posesionar el producto turistico en el mercado objetivo.



105

Dicho producto turistico no solo beneficia al lugar en mencion, si no también, ayudara a
difundir las costumbres, tradiciones, la culturalidad y los atractivos naturales que posee el
sector, ademas de que va a llamar la atencion de familias que tengan un miembro con algun
tipo de discapacidad fisica, puesto que como ya se mencion0 este producto turistico pretende
unir a las familias e integrarlas a la sociedad brindandoles la oportunidad de conocer

atractivos turisticos a los cuales anteriormente no tenian la oportunidad de conocer.

En vista de que lo expuesto se considera de suma importancia la creacion de un producto
turistico destinado a Personas con Discapacidad Fisica, Leve y Moderada para fomentar el
turismo en la parroquia de Zumbahua, ya que mediante esto se permitira dar a conocer los
atractivos turisticos que posee este sector ademas de facilitar la vida de las personas con
discapacidad de esta manera se activara la economia con inclusion social y generacion de
empleo y sobre todo se motivara a promocionar a este lugar, a nivel local, regional y

nacional.

4.4, Justificacion

La inclusién de personas con discapacidad en todos los medios de la vida cotidiana en la
actualidad es un tema muy hablado, el turismo no es la excepcion es un factor importante
para el desarrollo socioeconémico de la poblacion, ayudando ademas al relax, recreacion y
bienestar de la persona, que hace del turismo una préctica cotidiana, razén por la cual en
todo el mundo se han abierto al turismo, haciendo del mismo un sector clave para el progreso

del sector.
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Con la creacion un producto turistico destinado a personas con discapacidad fisica, leve

y moderada se pretende integrar a la sociedad a este grupo de personas que por siglos han
sido aisladas de nuestro medio por creerlas diferentes, aislandolas de tal manera que muchas
de las veces se las escondia de la sociedad, pero hoy en dia gracias a las leyes que amparan
a este grupo de personas actualmente se ha logrado integrarlas en varios medios de la vida
cotidiana, sin lograr aun integrarlas en un 100%, el turismo no debe ser la excepcion, es por
esta razon que para evitar fuga de turistas se implementa en la parroquia de Zumbahua este
producto turistico, con el fin de que las personas con discapacidad tengan una alternativa
diferente y puedan practicar de esta hermosa actividad que es el turismo, de la misma forma
se pretende dinamizar la economia en la parroquia de Zumbahua, ya que ademas de la visita
a los atractivos, se ofrecerd alimentacion, hospedaje y medios de transporte a este grupo,

saliendo beneficiados de alguna manera la comunidad y el turista.

La parroquia de Zumbahua, es un lugar que cuenta con diversos atractivos turisticos
naturales y culturales, su gastronomia, sus costumbres ancestrales, sus paisajes, apropiada

para realizar actividades recreativas.

Por este motivo la presente propuesta pretende dar a conocer el producto turistico y sobre
todo fomentar la integracién al medio a personas con discapacidad fisica. El disefio del
producto turistico permitira difundir a la parroquia de Zumbahua como una parroguia

inclusiva, dando a conocer de mejor manera los atractivos turisticos que ofrece.
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45.  Objetivos

4.5.1. Objetivo General

e Creacion de una revista turistico que proporcione un Producto Turistico Destinado a
personas con discapacidad fisica, leve y moderada visitantes de la parroquia de

Zumbahua.

4.5.2. Objetivos especificos

e Investigar los atractivos turisticos y escoger los mas accesibles para la creacion del
producto turistico.

e Elaboracién de paquetes turisticos de acuerdo a las necesidades de las personas con
discapacidad fisica enfocadas en el disfrute de las mismas

e Creacidn de una revista informando el producto turistico.

4.6. Fundamentacion de la propuesta

En el caso de esta investigacion se tesis se propuso disefiar un Producto Turistico Destinado
a personas con discapacidad fisica, leve y moderada visitantes de la parroquia de Zumbahua,
para lo cual se realiz6 una investigacion detallada de cada uno de los atractivos turisticos de
esta parroquia, para determinar los atractivos mas accesibles y con mas facilidades para que
una persona con discapacidad pueda disfrutar de este, se investigd el estado de sus carreteras,
de las facilidades existentes para que una persona con discapacidad pueda hospedar y

alimentarse en este lugar.
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4.7. Busqueda y analisis de la informacion

Segun la investigacion de campo realizada y mediante las encuestas hechas a las personas
con discapacidad que han visitado la parroquia Zumbahua se ha determinado que los platos
tipicos que mas gusta a los visitantes y por lo tanto se van a servir durante la visita a los
atractivos turisticos de la parroquia de Zumbahua son el borrego asado o papas con conejo

o0 cuy dependiendo del gusto de la persona.

4.7.1. Gastronomia
Borrego asado

Figura 32 Borrego Asado

Fuente: (cookpad, s.f.)

Ingredientes:

e Carne de Borrego

e Papas
e Mani
e Leche

e Cebolla blanca
e Lechuga

e Tomate
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Preparacion:

Cocinar las papas con sal.

Asar la carne de borrego a lefia

Preparar zarza de mani licuando con leche

Poner en una olla el refrito de cebolla

Agregar el mani con eche en el refrito dejar hervir 5 minutos

Servir con tomate y lechuga.

Papas con conejo o cuy

Figura 33 Papas con Cuy

Fuente: (Viaje Jet, s.f.)

Ingredientes:

e Conejo o cuy

e Papas
o Aji
e Mani

e Leche cebolla blanca

Preparacion:

Poner a asar el conejo o el cuy
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e Elaborar la zarza de mani preparar la zarza de mani de la misma manera que para el
borrego.
e Agregar papas Yy cuy asado

e Servir con aji

4.7.2. Atractivos turisticos accesibles para personas con discapacidad fisica.

A través de los resultados obtenidos es necesario divulgar los atractivos turisticos mas
accesibles que fueron parte de la investigacion que se llevd a cabo mediante encuestas, y
observacién personal, los cuales van a formar parte del producto turistico ya que cuentan con

las caracteristicas necesarias para que una persona con discapacidad fisica pueda acceder.

Pinturas de Tigua

Los artistas de Tigua (Cotopaxi) son reconocidos por sus vistosas pinturas de paisajes de los
paramos andinos en las zonas rurales del pais. Sus obras, realizadas sobre piel de oveja y

con pintura de esmalte, reflejan la historia, festivales y leyendas de un pueblo cuyas

tradiciones datan de tiempos precolombinos.

Figura 34 Pintores de Tigua

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)
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Cafion del Toachi
El Cafon de Toachi es producto de flujos piroclasticos cuya fuente fue el volcan Quilotoa.
Los materiales que forman la base del cafion son elementos volcanicos. La emision de estos

flujos tiene una edad sugerida de 1800 afios.

Es un gran accidente geografico a manera de una gigantesca quebrada que atraviesa en
parte la reserva y es visible desde un mirador natural en las cercanias de Sigchos. Es un sitio
con un bello paisaje en cuyo interior profundo corre el rio Toachi, principal eje hidrografico

de la Zona.

Figura 35 Cafion del Toachi

Recorrido por la Parroquia.

Zumbahua es una ciudad en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. En el censo de 2001,
Zumbahua tenia una poblacion de 11,895 habitantes que viven en 2,352 hogares. Los
residentes de Zumbahua son predominantemente quichua, del grupo Panzaleo. La ciudad
tiene un colorido mercado de los sabados.

Apreciacién de paisajes
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Figura 36 Parroquia de Zumbahua

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)

Feria de Zumbahua

Zumbahua es un tipico mercado montafiés en el que se venden llamas y caballos, ademas de
tallas de madera labradas por artesanos locales, y otras artesanias. Este mercado no es muy
concurrido por turistas; por lo tanto, Usted podra apreciar la vida de una cultura que poca
gente tiene la posibilidad de conocer. Vera a las mujeres transportar las mercancias sobre

sus cabezas y en el lomo de una llama.

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)
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Laguna del Quilotoa

El Quilotoa es el volcan mas occidental de los Andes ecuatorianos, dentro de su crater se
ha formado una caldera con un diametro de casi 9 km. Este es el producto del colapso del
volcéan, ocurrido hace unos 800 afios. Segun estudios, el flujo volcanico logré alcanzar el

Océano Pacifico.

En la caldera de 250 m de profundidad, se ha formado una laguna. Los minerales le han
conferido a la superficie un tono verdoso y azulado cuando recibe el impacto de la luz solar.
Dentro, existen manantiales que, desde la orilla, se pueden percibir como burbujeantes

estelas que ascienden a la superficie.

Figura 38 Laguna del Quilotoa

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)
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Sendero y Mirador de la Comunidad Shalala-Quilotoa

A 3.900 metros sobre el nivel del mar, en la parroquia Zumbahua, del canton Pujili, en
Cotopaxi, la belleza de la laguna de color azul turquesa, dentro del volcan Quilotoa, atrapa
la mirada de los turistas. Mas ahora que se construyo el Mirador del Quilotoa Shalala, un
proyecto impulsado por el Ministerio de Turismo, que, debido a su estructura tnica, obtuvo
un reconocimiento mundial. Logré el segundo lugar del Premio Obra del Afio 2015 que

reconoce los trabajos de 2014 que han inspirado y captado la identidad del contexto local.

Figura 39 Shalala

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)

4.7.3. Hospedaje

SHALALA LODGE
Ubicacion: Quilotoa, Cotopaxi
Facilidades:
e Cabanias,

e 9plazas,
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e Calefaccion,
e Bafo privado,
e Agua caliente
e Salade estar, TV Satelital

e Restaurante, Bar

Actividades:
e Area de camping
e Tienda artesanal
e Mirador a la Laguna Quilotoa
e Senderos
e Ciclismo de montafia
El Shalala Lodge se encuentra en Quilotoa, en mitad de una cordillera y a 10 minutos a pie
del lago de Quilotoa. El establecimiento sirve un desayuno continental gratuito y cuenta con
mostrador de informacion turistica. Las habitaciones ofrecen vistas al jardin, ropa de cama y
bafio privado con ducha. El Shalala Lodge alberga un bar y un restaurante que sirve platos de
cocina internacional y local. El establecimiento también proporciona mostrador de informacion
turistica, zona de fumadores y aparcamiento privado gratuito. La terminal de autobuses de
Quilotoa se encuentra a 50 minutos en coche y el aeropuerto internacional Cotopaxi, a menos

de 80 km del Shalala Lodge.
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Figura 40 Shalala Lodge

Fuente: (Gobierno Parroquial de Zumbahua, 2014)

POSADA DE TIGUA
Posada de Tigua tiene aproximadamente 200 afios de antigiedad y la casa tiene un
ambiente historico con paredes de paja y adobe. En Posada de Tigua usted serd capaz de
disfrutar de la flora y la fauna del entorno. Posada de Tigua ofrece un ambiente agradable,

es ecoldgica y pacifica. Ofrece a sus huéspedes un ambiente de la campifia.

Servicios y Facilidades
e Bafio privado
e Agua caliente
e Servicio de lavanderia
e Servicio de alimentacion
e Alojamiento
e Posada de Tigua ofrece habitaciones con y sin bafios privados. Para su preferencia

personal, se puede elegir entre:
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e Habitaciones matrimoniales habitaciones dobles
e Habitaciones triples
e Dormitorios

o El agua caliente es accesible en cualquier momento del dia.

Actividades

e Paseos en caballo y llama

e Ciclismo de montafia

e Excursionismo

e Tours

e Mercados

Los huéspedes pueden disfrutar de paseos para disfrutar de las espectaculares vistas de:
Volcan Quilotoa Valle de Amena Mattzzi Condor Usted puede visitar la feria indigena de
Zumbahua, montar a caballos y llamas y comer comidas tipicas hechas de alimentos
organicos que se han cultivado en la Hacienda. Ademas, los huéspedes pueden interactuar

con llamas y caballos en la Hacienda.

Figura 41 Posada de Tigua

Fuente: (Facebook, Posada de Tigua)
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4.8. Nombre del Producto Turistico.

El producto Turistico para personas con discapacidad fisica leve y moderada en la parroquia
de Zumbahua esta integrado por elementos naturales y culturales, e involucra actividades como
la observacion de paisajes y animales tipicos de la zona, charlas educativas, y degustacion de
comida tipica de la zona, esta enfocado en vincular al turista con la naturaleza y dar a conocer
las cualidades de un ecosistema tan basto como es el humedal y la hermosa Laguna Quilotoa
que es el atractivo principal de este lugar. Por esta razon se ha denominado Laguna magica no

discrimina y esta esperando por ti.

4.9. Caracteristicas Del Producto

Como la mayoria de productos turisticos Laguna magica no discrimina y esta esperando
por ti. Ofrece a sus visitantes: actividades enfocadas a la naturaleza, guianzas, restauracion y

hospedaje (en algunos casos).

El producto estd conformado por un entorno natural adecuado para las personas con

discapacidad fisica leve y moderada que van a visitar la parroquia de Zumbahua.

Esta situado en una zona muy especifica que brinda para el deleite del turista un majestuoso
paisaje, que invita a ser visitado y conocido a fondo, puesto que da albergue a cientos de vidas

silvestres
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4.10. Estrategias Para El Producto

Creacion de slogan

Creacion de un Guion Turistico

4.11. Describir el Cronograma de Itinerario

El cronograma de itinerario es donde se presenta de forma detallada y ordenada cada
una de las actividades que los turistas realizan antes, durante y después de su visita al

atractivo como es horarios, paradas, precios, comidas, guianzas y hospedaje

Tabla 30 ltinerario

Laguna maégica no discrimina y esta esperando por ti.

Alimentacion Desayuno y almuerzo tipico, lunch

Caminata guiada Observacion de animales y paisajes, feria
de Zumbahua, costumbres y tradiciones
de la poblacion.

Escuchar leyendas y cuentos

Hospedaje Opcional

COSTO POR PAX 44.33 COSTO EN BASE A 15 PAX

Costo incluye

Guianza 3.33
Transporte 10.00
Alimentacion 18.00

CONTINUA -



Entradas

6.00

Obsequio

5.00

ITINERARIO 1 DIA

Tabla 31 ltinerario 1 dia

120

comunidad Shalala

Actividad Hora de Hora de Descripcion
inicio finalizacion

Encuentro 06HO00 07HO0 Salida a Tigua

Desayuno 07HO0 07H30 Desayuno tipico en la Posada de
Tigua.

Recorrido en la 07H30 08h00 Admirar paisajes y conocer la

hacienda hacienda

Recorrido en las 08h30 09h00 Recorrer los centros artesanales y

pinturas de Tigua observar como realizan las pinturas.

Salida a la parroquia 10h00 10h30 Recorrido por la feria de Zumbahua

de Zumbahua y apresiacion de paisajes

Lunch 1 11h00 11h30 Papas con habas cocinadas y ahi
mlido en piedra.

Salida ala 11h45 12h00 Apresiacion de paisajes, recorrido

por la hosteria, conocer cuentos y

leyendas.

CONTINUA -
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Recorrido a la Feria  13h30 14h00 Apreciacion de paisajes

Artesanal del Visita el centro artesanal

Quilotoa. Toma de fotografias

Almuerzo 14h05 15h10 Degustacion del plato tipico Borrego
asado 0 papas con cuy 0 conejo con
papas cocinadas en Bar Restaurante
Karu Nan

Guianza 15h15 16h15 Conocer alrededores de la laguna,
las instalaciones, cuentos y leyendas,
seccion fotografica)

Lunch 2 16h30 17h00

Retorno 17h05 18h30 Entrega de obsequio

Despedida

ITINERARIO 2 DIAS Y 1 NOCHE

Tabla 32 Itinerario 2 dias y 1 noche

Dia 1l
Actividad hora de hora de Descripcion
inicio finalizacion
Encuentro 06h00 07h00 Salida a Tigua
Desayuno 07h00 07h30 Desayuno tipico en la Posada de

Tigua.

CONTINUA -
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Recorrido en la 07h30 08h00 Admirar paisajes y conocer la

hacienda hacienda

Recorrido en las 08h30 09h00 Recorrer los centros artesanales y

pinturas de Tigua observar como realizan las pinturas.

Salidaala 10h00 10h30 Recorrido por la feria de Zumbahua y

parroquia de apresiacion de paisajes

Zumbahua

Lunch 1 11h00 11h30 Papas con habas cocinadas y ahi mlido
en piedra.

Salida ala 11h45 12h00 Apresiacion de paisajes, recorrido por

comunidad Shalala la hosteria, conocer cuentos y
leyendas.

Recorrido a la 13h30 14h00 Apreciacion de paisajes

Feria Artesanal del Visita el centro artesanal

Quilotoa. Toma de fotografias

Almuerzo 14h05 15h10 Degustacion del plato tipico Borrego
asado o0 papas con cuy 0 conejo con
papas cocinadas en Bar Restaurante
Karu Nan

Guianza 15h15 16h15 Conocer alrededores de la laguna, las
instalaciones, cuentos y leyendas,
seccion fotografica)

Lunch 2 16h30 17h00 Café caliete para el frio con allullas.

CONTINUA ‘
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Traslado a las 17h30 19h00 Conocer las instalaciones,
instalaciones de Asignacion de dormitorios descarga de
Shalala Lodge equipaje.
Cena 19h30 20h30 Comida tipica del lugar.
Dia 2
Desayuno 07h00 08h00 Desayuno tipico
Recorrido 08h05 12h00 Ingreso a la Laguna Quilotoa (quienes
puedan ingresar y subir)
Almuerzo 12h20 13h20 Almuerzo tipico
Recorrido al cafion  14h00 14h30 Guianza
del Toachi Toma de fotografias
Lounch 3 14h30 15h00 Snacks
Retorno 15h05 16h30 Entrega de obsequio
Despedida
4.12. Precio

Para obtener un precio real y con la investigacion de campo requerida se realiza la

cotizacion, mediante un inventario de los prestatarios del producto, los servicios que ofrecen

coN sus respectivos presupuestos.



15 PAX 1 dia

Tabla 33 Calculo del Precio 1 dia

Inventario de prestadores Precio del servicio

Precio unitario para 15

turisticos PAX
Servicio de transporte 150 diarios el bus 10.00
Servicio de Gainza 50.00 3.33
Alimentacion guia y chofer 10 1.50
Dial

Desayuno Posada de Tigua 8.00
Lonch 1 2.50
Entrada Shalala 3.00
Almuerzo 5.00
Lonch 2 2.5
Entrada a la Laguna 3.00
Obsequio pintura de Tigua 5.00
Pequeia

Precio unitario para 15 43.33
personas.

10% de utilidad o ganancia 23.10

Costo total

66.43
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15 PAX 2 dias 1 noche

Tabla 34 Calculo del precio 2 dias 1 noche

Inventario de prestadores turisticos Precio del servicio x 2 Precio unitario para 15

dias PAX
Servicio de transporte 300 20.00
Servicio de Gainza 100.00 6.66
Alimentacion guia y chofer 20 3.00
Dial
Desayuno Posada de Tigua 8.00
Lonch 1 2.50
Entrada Shalala 3.00
Almuerzo 5.00
Lonch 2 2.5
Entrada a la Laguna 3.00
Merienda 5.00
Hospedaje en Shalala Lodge 18.00
Dia 2
Desayuno 3.00
Lunch 2.50
Almuerzo 8.00
Lunch 1.50
Obsequio pintura de Tigua 5.00
Precio unitario para 15 personas. 93.66

CONTINUA -
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10% de utilidad o ganancia 10.70

Costo total 104.35

4.12.1. Caracteristicas del Precio

El precio del producto es accesible a todos los niveles socioeconémicos de los visitantes y
turistas que han realizado la encuesta, y asi todos tienen la oportunidad de conocer y disfrutar

de un recurso con un gran potencial bioldgico y natural.

El precio del producto expresa la calidad y la cantidad de servicios prestados por parte de

los prestadores de servicios turisticos.

4.12.2. Estrategias para el Precio

Establecer precios acordes a los resultados que dieron las encuestas de los visitantes, esto

como parte del estudio de mercado.

Mantener el precio de acuerdo a los valores referenciales de los demas productos turisticos

semejantes y cercanos al atractivo.

4.13. Seleccion de los Canales de Distribucion

El producto turistico esta destinado a personas con discapacidad fisica leve y moderada

motivo por el cual se va a hacer la publicidad mediante los diferentes medios de comunicacion
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locales, radio, tv, Facebook y el mas importante que es de boca a boca, se va a pegar afiches en
las empresas o instituciones publicas donde frecuentes personas con discapacidad como son el
Mies Cotopaxi, Ministerio de Educacién, registro civil, Conadis y Ministerio de Salud ademas
mediante los canales de distribucion, como las agencias de viajes y Tour operadores como
Greivag , Metropolitan Touring, se puede comercializar el producto turistico ya que dichas
empresas trabajan con productos similares permitiendo asi llegar de una forma mas rapida a los

posibles clientes

4.14. Promocion

La promocién es la accién de comunicar a los futuros clientes potenciales los servicios y
actividades que ofrece un producto. Esta permite la trasmision a través de los medios de
comunicacion tales como radio, television, prensa escrita, ferias, revistas turisticas, folletos y
sitios web que es en la actualidad el mayor medio de difusion para vender un producto (redes

sociales).

4.14.1. Estrategias de la Promocion

e Dar a conocer las caracteristicas del producto y los servicios que alli se prestara con
el fin de incentivar a visitar el lugar y el consumo de los servicios por medio de una
pagina web y redes sociales como también en las radios de mayor audiencia de la

provincia y en los canales de television de la provincia.

e Elaborar un logotipo con su propio slogan para posicionarlo en la mente de las

personas y futuros clientes.
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e Participar en ferias y eventos turisticas

e Elaborar tripticos con la informacion méas sobresaliente del atractivo con el fin de

que el visitante conozca mas a fondo el lugar y cree conciencia turistica.

e Disefiar articulos tales como: jarros, gorras, camisetas, bolsos, lapiceros llaveros y

stickers para ganar posicionamiento en el mercado.

4.15. Logotipo
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Figura 42 Logotipo del Producto Turistico

4.16. Slogan

¢Turismo en Zumbahua? Que tu discapacidad no te impida conocer, explorar y disfrutar,
conoce con nosotros las maravillas naturales y culturales de esta parroquia, tu decides hacer

el cambio en tu vida... No te quedes en casa.
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4.17. Retroalimentacion

Esta Gltima fase del proyecto tiene mucho que ver con la prestacion del servicio turistico,

pues se procedera a mantener un control del servicio para luego determinar las falencias y

después dar soluciones a los requerimientos, este proceso siempre estara en permanente

control, para enfocar el producto turistico hacia la completa satisfaccion del cliente.

4.17.1. Estrategias para la Retroalimentacion

Crecimiento

Las estrategias de producto seran enfocadas a controlar mas de cerca el
funcionamiento del producto.

Mejor del segmento de mercado seleccionado

Optimizacion de los costos

Relacion precio calidad.

Identificacion de niveles jerarquicos y el fortalecimiento del canal desarrollado.

Continuar con la utilizacion de publicidad y relaciones publicas.

Desarrollo

Mejora del producto existente

Lanzamiento de nuevas alternativas para perfeccionar la oferta

Mejora de la calidad

Ajustar el producto a los cambios en la demanda o captar nuevos nichos de mercado
El precio debera incorporar en su estrategia nuevas alternativas

Busqueda de nuevos canales
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e La estrategia de comunicacion debe hacer énfasis promocionales,

e Fidelizacion del canal de distribucion y del cliente.
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CONCLUSIONES

Este producto turistico esta disefiado para personas con discapacidad fisica leve y
moderada ya que ellos no gozan de las mismas capacidades para poder disfrutar de los
recursos naturales que posee nuestra provincia en este caso la parroquia Zumbahua que
cuenta con todas las facilidades, pero no es totalmente explotado por turistas con

discapacidades.

Este trabajo de investigacion esta disefiado mediante la investigacion de los atractivos
turisticos en la parroquia Zumbahua, y con la ayuda de la comunidad para tener en
cuenta los atractivos mas Ilamativos de la parroquia y los que son més accesibles para

que personas con discapacidad fisca puedan visitar.

Se disefid un producto turistico mediante el aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos de la parroquia, y este a su vez incluye un turismo sostenible estando

acorde a las necesidades, intereses y expectativas del turista con discapacidad.

Los productos turisticos generan fuentes de empleo para la poblacién local donde esta
destinado en este caso la parroquia de Zumbahua ya que al ser visitada por turistas
genera en la poblacion el interés de brindar servicios complementarios como son

alimentacion, hospedaje, transporte.

Al no existir un producto turistico destinado a personas con discapacidad fisica leve y

moderada en la parroguia de Zumbahua se esta generando una fuga de turistas ya que
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estas personas por su condicion optan por visitar atractivos turisticos accesibles y son
muy pocas las empresas que ofertan paquetes turisticos a personas con discapacidad, tal

vez sin tener conocimiento de que este nicho de mercado genera grandes ingresos.

RECOMENDACIONES

El gobierno deberia realizar proyectos para que todos los atractivos turisticos de nuestro
pais sean lo mas accesibles posible, para que todas las personas tengamos las mismas

oportunidades de recreacion mediante el turismo.

Todas las agencias de viajes deberian trabajar para las personas con discapacidad ya
que es un nicho de mercado que no ha sido explotado aln, y que son personas que
necesitan al igual que nosotros disfrutar del turismo, pero por su condicion no logran a
un cien por ciento ademas de no tener las facilidades del medio que nos rodea para

hacerlo.

Que se socialice este producto turistico destinado a personas con discapacidad fisica
leve y moderada, con las autoridades competentes de la Provincias para hacer realidad
este proyecto y asi poder incrementar un servicio de alta calidad para personas con esta

condicion en nuestra provincia.

Trabajo integrado de todos los sectores que intervienen en las actividades turisticas para
el mejoramiento de infraestructura basica, facilidades y planta turistica no solo en los

atractivos turisticos de Zumbahua sino de toda la provincia.
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