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INTRODUCCION

El Sector Textil ecuatoriano actualmente presenta un crecimiento considerable en la
participacion del PIB, debido al ingreso de nuevas empresas nacionales y extranjeras;
han hecho que el sector sea cada vez mas competitivo, obligando a las empresas a

tomar decisiones estratégicas para mantener su nicho de mercado.

El presente estudio “MEJORAMIENTO DE PROCESOS CASO: TEXTILES
EL GREGO?”, es una alternativa estratégica para enfrentar los cambios en el
mercado mencionados. A través de la aplicacion de la Administracion por Procesos y
el mejoramiento continuo alcanzar la productividad e incrementar la participacién de
Textiles EI Greco en el mercado con la entrega de productos y servicios de calidad
que satisfagan al cliente. Esta propuesta consta de seis capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

CAPITULO I.- Hace referencia al las generalidades de Textiles El Greco esto es; su
historia, giro del negocio, los productos que distribuyen, determinacion del producto
estrella en base a los resultados obtenidos de las ventas del afio 2007; se establecio
utilizando el Diagrama Ishikawa los problemas existentes en las diferentes areas y
que impiden un desarrollo adecuado de la empresa, se finaliza el capitulo con el

marco tedrico y conceptual que encierra la administracion de la empresa.

CAPITULO I1.- EI Diagnostico Situacional, permite tener una idea general de la

empresa dentro del mercado en la que se encuentra, para el analisis se considera:

El aspecto Externo, dentro del cual se observa el Macroambiente (factores
econdmico, politico, tecnoldgico, legal, social y ambiental) informacion obtenida a
través de herramientas como el internet, libros, publicaciones y encuestas aplicadas a

clientes y proveedores.

El Microambiente (proveedores, clientes, competencia y organismos de control.), su
permitié determinar las oportunidades y amenazas que posee Textiles EI Greco.
El Andlisis Interno se lo realiza estudiando la Capacidad de Gestion empresarial,

financiera, produccién, comercializacion, tecnolégica y talento humano, dicha
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informacién se obtuvo a través de la aplicacion de encuestas al personal;

determinando asi las fortalezas y debilidades de la empresa.

Se plantea también una propuesta de Direccionamiento Estratégico que pretende
servir como guia de orientacion para el desarrollo de las actividades y toma de
decisiones de Textiles EI Greco en el corto, mediano y largo plazo, utilizando
herramientas de planificacion estratégica. Se defini6 una propuesta de mision y
vision, principios y valores, objetivos, politicas, plan operativo para el afio 2008 y
un mapa estratégico proyectado para el 2012.

CAPITULO l11.- Analisis de Procesos, en este capitulo se determina los procesos
que existen en Textiles El Greco; se realiza el levantamiento de procesos utilizando
el Método Selectivo de Razonamiento, se hace uso de herramientas como Diagrama
de Procesos, la Cadena de Valor y Hoja de Costos; se analiza aquellos que permitira

a la empresa mejorar sus indices de gestion.

CAPITULO IV.- Plantea soluciones a los problemas identificados en el capitulo
anterior; utilizando para su mejoramiento herramientas como la Hoja I1SO, Flujo
Diagrama, Hoja de mejoramiento y Matriz de Resumen Comparativo. Al efectuar el
mejoramiento los procesos pueden tomar las siguientes alternativas: son suprimir
actividades, mejorarlas, cambiar o fusionar actividades, dando como resultados mas

eficientes y costos menores.

CAPITULO V.- Propone el mejoramiento organizacional para Textiles “El Greco”
utilizando como base los Macro procesos con sus respectivas cadenas de valor
empresarial, ademas se establece indicadores de gestion en los procesos y el analisis

respectivo prevaleciendo conceptos de eficiencia, tiempos de ciclo.

Se formul6 una propuesta de organigrama, con sus respectivas responsabilidades y

competencias que desempefiara el personal de la Empresa en las diferentes areas.

CAPITULO VI.- En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

obtenidas en base al estudio realizado.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

DEFINICION DE ORGANIZACION

“Las organizaciones son entidades sociales dirigidas a metas, disefiadas con una
estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el
ambiente externo; las organizaciones estan formadas por personas y las relaciones

que tienen unas con otras.

Una organizacién no puede existir sin interactuar con los clientes, proveedores,

competidores y otros elementos del ambiente externo.”

“Unidad Social que ha sido creada con la intencion de alcanzar metas especificas. La
organizacion esta formada por individuos y grupos, orientada hacia fines y objetivos,
posee funciones diferentes y una coordinacion racional intencionada”?

“Las organizaciones son sistemas diseflados para lograr metas y objetivos por medio
de los recursos humanos y de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas

interrelacionados que cumplen funciones especializadas”g.

“Una organizacion, con o sin fines de lucro, es un ente vivo dentro de la sociedad,
que pone en movimiento los flujos de energia, dinero y capacidades humanas,

transformando los recursos en bienes y servicios que requiere el entorno social.

En otras palabras, una organizacién es un sistema abierto, un conjunto de recursos,

subsistemas, procesos, procedimientos y acciones que permiten el comportamiento

adaptable al entorno™

! Daft, Richard L. Teoria y Disefio Organizacional. Internacional Thomson Editores. Estados Unidos. 2004. pg. 11
2 www. fimeint.org/glosario.htm

% www.es.wikipedia.org/wiki/Organizacién

* *Mejia, Francisco. Gestion Tecnoldgica. Editora Guadalupe. Bogota. 1998. p. 40.



http://www.google.com.ec/url?sa=X&start=10&oi=define&q=http://www.fimeint.org/glosario.htm
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1.1 TEXTILES EL GRECO: HISTORIA'Y GIRO DEL NEGOCIO

GRAFICO No. 1.1
EMPRESA TEXTILES EL GRECO

Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente

Textiles EI Greco es una empresa familiar integrada por cinco socios, nacié hace 27
afios, su actividad principal es fabricar prendas de vestir para damas, caballeros y

ninos.

Se constituyé como empresa el 19 de Diciembre de 1980 con un capital social de
1°600.000 sucres, su fundador fue el Dr. Esteban Khon, los productos que se

confeccionaban era exclusivamente para bebés.

En Septiembre de 1983, su actual duefio y Gerente General Jorge Castro compro el
20% de las acciones, en aquel entonces la empresa estaba ubicada en la Av. 10 de
Agosto No. 2772 con una dimensién de 150m?, la produccion se realizaba con tan

solo ocho personas; sus confecciones eran exclusivamente para bebés.

Para 1984 Textiles EI Greco se posiciono en el mercado nacional, por este motivo
creo una nueva linea de productos “la ropa de dormir”, éste incremento en la

produccidn hizo que el nimero de empleados ascienda a 65 personas.



En el afio de 1997 el Sefior Jorge Castro adquirié las actuales instalaciones de
Textiles EI Greco, ubicada en la Avenida 6 de Diciembre y Leonardo Murialdo con

una dimensién de 1200m?.

A partir del afio 2002 Textiles EI Greco empez0 a presentar un crecimiento anual de
mas del 50%, tanto en utilidades como en infraestructura. Uno de los factores que
contribuyd a este aumento de capital fue la creacion de la empresa COMERFLOR
C.A de propiedad de Textiles EI Greco, cuya funcion es la comercializacion directa

a través de catalogos e importacion de otros textiles como lenceria.

Durante el presente afio los cambios en el mercado han obligado a la empresa a
ampliar su linea de produccion en ropa casual y deportiva orientada tanto a nifios

Como a jovenes.

Textiles EI Greco cuenta actualmente con 76 empleados distribuidos de la siguiente

manera.:

~ TABLANo. 1.1
NUMERO DE EMPLEADOS

DEPARTAMENTO NO. DE
EMPLEADOS
Administrativo 5
Comercializacion 8
Produccion 63
TOTAL 76

Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente
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e ESTRUCTURA ORGANICA DEL NEGOCIO

En el grafico No. 2 se presenta el orgénico estructural de Textiles El Greco, donde se

puede apreciar las areas funcionales que la conforman.

GRAFICO No. 1.2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TEXTILES “EL GRECO”

[Gerente General]

Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo y Comercializacion y Produccién
Financiero Ventas

Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente

e ESTRUCTURA DEL NEGOCIO

Las instalaciones de Textiles EI Greco comprenden 1200m? de construccién

distribuidos de la siguiente manera:

En el primer piso se encuentra la bodega de productos terminados y de materia

prima, tiene una capacidad de almacenamiento de 200.000 prendas.
En el segundo piso se encuentra el area Administrativa compuesta por la Gerencia,
el Departamento de Asesoria Financiera, en el que trabajan dos personas: Contadora

General y una Auxiliar.

El departamento de Ventas y Logistica en el que trabajan ocho personas y el area de

recepcién en el que trabaja una recepcionista.
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GRAFICO NO. 1.3
AREA DE VENTAS

Fuente: Textiles El Greco

Junto al &rea de Ventas se encuentra el Showroomy la sala de reuniones.

GRAFICO NO. 1.4
SHOWROOM

Fuente: Textiles EI Greco
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El &rea de Produccién compuesta por el Gerente de Produccion y 60 operarios,
El 4rea de Disefio en el que trabajan dos personas: Disefiadora Gréfica y Disefiadora
de Modas.

GRAFICO NO. 1.5
AREA DE PRODUCCION

Fuente: Textiles El Greco

e DISTRIBUCION DEL AREA DE PRODUCCION

El area de produccién cuenta con 34 maquinas y se encuentra dividida en seis areas:

Desarrollo e Ingenieria del Producto
Cuenta con personal experto en el desarrollo de paquetes completos de muestras y

confecciones.

Entre ellas 2 disefiadoras graficas, las cuales se encargan de crear diariamente
prototipos de prendas de vestir, basadas en revistas chilenas y colombianas, paises
pioneros de la moda actual. Existe una modista calificada en la programacion y
digitalizacion de los moldes; una vez realizado los ajustes necesarios, ésta persona
procede a realizar los trazos de las prendas de vestir en moldes de papel y envia a
produccién para su aprobacién y posteriormente su elaboracién. Cuenta con tres

computadoras, dos scanner y un plotter.
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Area de Bordado

Tiene una capacidad para realizar 800 bordados diarios, todos estos se producen con

la utilizacion de dos maquinas.

Area de Corte

Tiene una capacidad para cortar 2000 prendas diarias, cuenta con 4 mesas de tendido
de prendas y 4 mesas para realizar los cortes.

Area de Estampado

Tiene una capacidad para realizar 1500 estampados diarios, cuenta con 3 pulpas, 3

hornos y 6 pre-secadores.

Area de Confeccion

La capacidad del area de confeccion es de 8000 prendas al mes.

Area de Empaque

Luego de que las prendas se han terminado de confeccionar, pasan al area de
acabados donde son planchadas y dobladas, se las clasifica segun el orden de pedido,
son embaladas y despachadas al cliente.

El area de empaque cuenta con 3 mesas y 4 planchas.

Calidad

El control de calidad se hace en base una inspeccion en el proceso y al final del

mismo, cada persona es responsable de la calidad de su trabajo.

XV



1.1.1 Productos

La produccion de Textilera El Greco se divide en tres lineas de productos:

e Ropa de Dormir.- La linea ropa de dormir de Textiles EI Greco es
considerado el producto estrella, su produccion lleva 23 afos en el mercado,

convirtiéndose en especialistas en la fabricacion de esta linea.

e Ropa Casual.- Esta linea es nueva dentro de Textiles EI Greco ya que
iniciaron su produccion a inicios de este afio, esta dirigida basicamente para
el segmento de nifios y jovenes, ya que sus modelos se basan en las
tendencias de la moda actual.

e Ropa Deportiva.- Esta linea de productos de igual manera esta segmentada a

nifios, jovenes y adultos.

GRAFICO No. 1.6
LINEA DE PRODUCTOS TEXTILES “EL GRECO”

Elaborado: Jacqueline Vicente
Fuente: www.textileselgreco.com
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http://www.textileselgreco.com/

En la presente tabla se detallan las ventas en unidades realizadas al mes de

septiembre del 2007 de aquellos productos que han tenido mayor acogida en el

mercado.
TABLA No. 1.2
VENTAS EN UNIDADES DEL 01/01/07 AL 29/09/07
LINEA PRODUCTO UNIDAD TOTAL
Ropa casual Batas y camisas adultos 5341
Batas y camisas nifios 1705
Ropa de Bebés Bodies bebé 1800
BVD encarrujado refuerzo 1402
BVD Rib 1441
BVD sin refuerzo 1289
Ropa Deportiva Camisetas 2371
Camisetas 1552
Pescador dama lineas 1039
Ropa de Dormir Pijama Adultos 9408
Pijama Nifos 12364

Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente
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GRAFICO No. 1.7
VENTAS EN UNIDADES DEL 01/01/07 AL 29/09/07
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Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente

Como se observa en el grafico el producto que mas acogida ha tenido en el mercado
durante el transcurso de este afio son las pijamas de nifios con un total de 12.364
unidades vendidas, seguidas por las pijamas de adultos con un total de 9.408
unidades vendidas, esta tendencia ha tenido durante afios anteriores la linea textil
mencionada, es por eso que se la considera como el producto estrella en Textiles El

Greco, sin perder importancia las lineas de ropa casual, deportiva y para bebes.
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e UBICACION DEL NEGOCIO

GRAFICO No. 1.8
UBICACION DE TEXTILES EL GRECO
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Fuente: www.portalquito.com

Textiles “El Greco” se encuentra ubicado en la Av. 6 de Diciembre N58-10 y
Leonardo Murialdo.

Teléfonos: (593-2)240-4787/241-7374

Telefax: (593-2) 241-7375

E-mail: info@textileselgreco.com

Pagina Web: www.textileselgreco.com

e MARCO LEGAL

Textiles EI Greco posee el RUC No. 1790477304001, las obligaciones tributarias de
Textiles El Greco son:

Anexo Transaccional
Declaracion de Impuesto a la Renta

Declaracion del IVA Mensual.
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e ENTORNO DE LA INVESTIGACION

“A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron
sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que
las provincias con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son:

Pichincha, Imbabura, Guayas, Azuay y Tungurahua.

La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique un sin numero de
productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en
volumen de produccion. No obstante, cada vez es mayor la produccién de
confecciones textiles, tanto las de prendas de vestir como otras manufacturas,

concretamente la linea de hogar.

El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser el
segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del sector de
alimentos, bebidas y tabacos. Segun estimaciones hechas por la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador — AITE, al rededor de 25.000 personas laboran

directamente en empresas textiles, y mas de 100.000 lo hacen indirectamente.”

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El sector textil en el Ecuador afios anteriores atravesod por una fuerte crisis, entre el
afio 2003 y 2002 las importaciones de prendas de vestir se incrementaron en un
27.5% debido al ingreso en el mercado de productos extranjeros a precios bajos
especialmente los procedentes de China, provocando un desequilibrio entre las
empresas nacionales de textiles, para muchas de ellas les resultd dificil competir con
precios tan bajos a pesar de que la calidad de sus productos era superior al producto
Chino.

Esta problematica obligo a las empresas a invertir en la adquisiciébn de nueva

maquinaria que les permita ser mas competitivos frente a una economia globalizada.

® www.aite.com
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Asi mismo, las empresas han empezado a invertir en programas de capacitacion para
el personal de las plantas, con el afan de incrementar los niveles de eficiencia y
productividad; la intencién es mejorar los indices de produccion actuales, e innovar

en la creacion de nuevos productos que satisfagan la demanda.

Actualmente Textiles EI Greco presenta dificultades en su gestibn empresarial
debido a que no cuenta con procedimientos claramente definidos y estructurados, no
se realiza un control en la utilizacion de la materia prima generando desperdicios de
la misma, ademas que no cuenta con una estructura organizacional, lo que impide

definir claramente responsables en las diferentes actividades.

De acuerdo a lo expuesto Textiles EI Greco se ve en la necesidad de contar con un
mejoramiento de procesos que le permita centrar sus esfuerzos para eliminar todas
aquellas falencias existentes en los procesos que se realizan en cada area de la
organizacion y que impiden desarrollar estrategias inmediatas para dar respuesta a las

nuevas tendencias del mercado.

Para determinar los problemas mas relevantes que enfrentan las diferentes areas que
conforman Textiles, se realizd una lluvia de ideas entre los Gerentes de Ventas,

Financiero y Produccion, definiendo asi posibles causas para los problemas.

Para determinar la problematica se formalizo los siguientes pasos:

1. Se solicitd permiso a la gerencia para realizar el levantamiento de la
problematica.

2. Se selecciono al personal que ayudaria a remontar los problemas

3. Se explico el método

4. Se realiz6 una lluvia de ideas, en todas las areas de la empresa.
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1.2.1 DETERMINACION DEL PROBLEMA

Basandome en la informacion recopilada entre los Gerentes de Ventas, Financiero y
Produccion, puede determinar los problemas mas relevantes que enfrentan las
diferentes areas que conforman Textiles El Greco e impiden una correcta gestion
organizacional. A continuacion se detallan los problemas identificados:

Gestion

e La empresa no cuenta con una estructura organizacional bien disefiada y un
Plan Estratégico que le permita proyectarse a largo plazo y fijarse metas que

le garanticen el posicionamiento en el mercado.

e La empresa no posee un manual de procesos, los mismos no se encuentran
bien definidos y documentados en cada area lo que dificulta su control y

mejoramiento bajo indicadores de gestion

e No existe una estructura clara que defina roles organizacionales y determine

los responsables de ejecutarlas.

Produccion
e Textilera EI Greco produce el 20% de su materia prima, mientras que el 80%
se adquiere a un proveedor local, lo que produce retrasos esporadicos en la
entrega de la materia prima, aplazando la produccién y entrega a los

vendedores.

e Existen reprocesos en la elaboracion de los textiles, provocando la

disminucidn de la productividad de la empresa.

e Existe desperdicio de materia prima en ciertas partes de la produccion
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Comercializacién y Ventas

La empresa carece de un plan de marketing que le permita difundir de mejor
manera sus productos, no cuenta con variedad de publicidad, solo la que se
realizar a través de los catalogos y pagina Web.

No existe un departamento de atencion al cliente que permita llevar un

seguimiento de las dudas o quejas que puede generarse en un cliente.

En el area de ventas existe mucha burocracia al momento de gestionar un

pedido, originando una demora de entre cinco y diez minutos por perdido.

Existe molestia en los clientes ya que sus pedidos son atendidos de acuerdo a

su nivel de cartera y en ocasiones existen discordancias con lo pedido

Maquinaria y Tecnologia

La empresa no cuenta con departamento de servicio técnico, lo que puede

ocasionar demoras en produccion si una de las maquinarias llegara a fallar.

No existe control en la capacidad de la maquinaria de produccion.

El sistema informatico retrasa los procedimientos, debido a que fue instalado

recientemente y no se ha impartido la suficiente capacitacion.

Talento Humano

Textiles EI Greco, no cuenta con el Departamento de Talento Humano,
debido a este inconveniente los empleados no obtienen una adecuada

orientacion y motivacién para alcanzar los objetivos empresariales.
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e No existe el personal adecuado para realizar la etapa de induccion,
preparacion y capacitacion de los nuevos empleados, lo que puede generar
demoras en las actividades encomendadas a determinada persona.

Financiero

e Existen muchas actividades que debe realizar el &rea financiera, sin embargo
solo existen dos personas a cargo de ésta area, lo que dificulta el control
continuo de las responsabilidades encomendadas a su cargo.

e No se llevan controles adecuados de los registros contables, lo que crea un

problema de orden salarias y aportes al IESS.
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GRAFICO No. 1.9
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE LA EMPRESA TEXTILES EL GRECO
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1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

e Objetivo General

Levantar, Analizar y Mejorar los Procesos de la empresa Textiles ElI Greco, para
elevar su desempefio, eficiencia y resultados; que permitan crear productos que
cumplan con los requerimientos de los clientes, por consiguiente ser mas competitiva

en el mercado textil.

e Obijetivo Especifico

e Realizar el Diagnoéstico Situacional de la empresa; determinando asi las
fortalezas y debilidades internas como también las oportunidades y amenazas

externas.

e Orientar el Direccionamiento Estratégico, politicas y normas institucionales
de la empresa Textiles ElI Greco hacia los planes, actividades vy

procedimientos a corto y largo plazo.

e Realizar el levantamiento y andlisis de los procesos de Textiles EI Greco, a
fin de determinar aquellos que generen problemas y detectar oportunidades

de mejora que beneficien a la empresa.

e Delinear y documentar el mejoramiento de los procesos, de modo tal que sea

facil de entender, aplicar y evaluar
e Sugerir un sistema de mejoramiento continuo a través de indicadores de

gestion que permitan a Textiles EI Greco se mantenga en el ciclo PHVA

(planificar, hacer, verificar y actuar.)
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1.4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.4.1 Marco Tedrico

GESTION POR PROCESOS

POR QUE LA GESTION POR PROCESOS

“Por que las empresas y/o las organizaciones son tan eficientes como lo son sus
procesos. La Mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado
conciencia de esto han reaccionado ante la ineficiencia que representa las
organizaciones departamentales, con su nichos de poder y su inercia excesiva ante
los cambios, potenciando el concepto del proceso, con un foco comun y trabajando

con una vision de objetivo en el cliente”.®

¢QUE ES UN PROCESO?

En toda organizacion existen procesos, sin embargo las empresas se han organizado
desmembrandolos en partes, para estructurarse en base a la agrupacion de tareas

especializadas es decir departamentos.

El concepto de proceso puede resumirse, tomando en consideracion a varios autores,

de la siguiente manera:

Proceso es cualquier actividad o grupo de actividades que emplea insumos, les
agrega valor y suministra un producto o servicio a un cliente interno o externo. En
otras palabras, “por proceso queremos decir sencillamente una serie de actividades

que, tomada conjuntamente, producen un resultado valioso para el cliente™”’

Este concepto define claramente lo que es un proceso en general, pero existen
procesos de diferente tipo que cumpliendo con la concepcion basica de un proceso

tienen caracteristicas particulares.

® http://web.jet.eslamozarrain/estructura_.htm
" Hammer, M. y Champy, J. Reingenieria. Grupo Editorial Norma. Colombia. 1994. p. 3
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Dentro de los tipos de procesos podemos diferenciar claramente los siguientes:

Procesos gobernantes o de direccidn: se denominan a los procesos gerenciales
de Planificacion y Control, entre estos tenemos por ejemplo a los procesos de:

Planificacién Financiera

Procesos operativos, de produccion o institucionales: sirven para obtener el
producto o servicio que se entrega al cliente mediante la transformacion fisica de
recursos, ejemplo: Desarrollo de productos, Servicio al cliente y Formacion

profesional

Procesos de apoyo (staff), habilitantes o de la empresa: tienen como misién
contribuir a mejorar la eficacia de los procesos operativos. Aqui se incluyen los

procesos: Administrativo, Financiero y de gestion de recursos humanos

De acuerdo a la complejidad de los procesos se diferencia un nivel jerarquico de la

siguiente manera:

Macroprocesos: Conjunto de procesos interrelacionados que tienen un objetivo

comun.

Procesos: Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del Cliente.
Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede

resultar atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar

diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
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2. REQUISITOS BASICOS DE UN PROCESO

GRAFICO No. 1.10
REQUISITOS BASICOS DE UN PROCESO

A Aet => Aplicar los
resultados obtenidos para
"reaccionar”, para continuar
estudiando nuevas mejoras y
para reajustar los objetivos.

P: Plan == Preveer, programar
y planificar las actividades que
se van a emprender

C: Check => Comprobar,
verificar si las actividades se
ha resuelto bien y si los
resultados obtenidos se
corresponden con los objetivos

Reingenicria Proceso,

gs praclicas

procedimie nio, etc.

D: Do => Implantar, gjecutar las
actividades propuestas

Fuente: http://web.jet.es/amozarrain/estructura_.htm

“Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados.

Todos los procesos tienen que ser capaces de satisfacer los ciclos P, D, C, A del
gréfico adjunto.

Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan visualizar de forma
gréfica la evolucién de los mismos. Tienen que ser planificados en la fase P, tienen
que asegurarse su cumplimiento en la fase D, tienen que servir para realizar el
seguimiento en la fase C y tiene que utilizarse en la fase A para ajustar y/o establecer
objetivos.

Es recomendable planificar y realizar periddicamente (Aproximadamente 3 afios) una
reingenieria de los procesos de gestion para alcanzar mejoras espectaculares en

. , . .. . 8
determinados parametros como costes, calidad, servicio y rapidez de respuesta.”

8 http://web.jet.es/amozarrain/estructura_.htm
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1.4.2 Marco Conceptual

Actividad.- Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcién.
Cadena de Valor.- La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos vy las
fuentes de diferenciaciones existentes y potenciales.

Competitividad.- La capacidad para identificar oportunamente cambios en las
necesidades y expectativas del cliente y dar respuestas concretas a estos cada vez a

mayor velocidad.

Eficacia.- Es definida como el grado en que los outputs actuales del sistema se

corresponden con los outputs deseados.

Eficiencia.- Se define como la relacidn entre outputs e inputs actuales.

Estrategia.- Conjunto de habilidades necesarias para conseguir un fin. Considera las

condiciones necesarias para el éxito.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucién de un proceso o de una actividad.

Insumo.- Suministro de un proveedor proximo para su transformacion en una salida.

Macroprocesos.- Constituyen cada una de las actividades macro de la Cadena de

Valor Genérico de una organizacion.

Mision.- Razones de la existencia de una organizacion.

Produccion.- Acto de aportar valor afiadido a los insumos.
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Proveedor.- Persona u organizacion, interna o externa a la empresa, que nos

suministra algun bien o servicio.

Salida.- Producto resultante de la transformacion.

Subproceso.- Es el resultado de la disgregacion a un nivel inferior de un proceso

particular.

Tareas.- Son las actividades de la microvision del proceso, que normalmente estan a

cargo de un individuo

Valor agregado.- Incremento neto del valor de uso de un producto, como

consecuencia del trabajo incorporado.

Variables.- Es cualquier caracteristica o cualidad observable (capaz de Variar) en

una persona, objeto o hecho.
Vision.- Parte del Plan Estratégico que ayuda a la organizacion a concentrarse en el

futuro, normalmente a un plazo de tres a cinco afios, dependiendo del tipo de

institucion.
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CAPITULO 11
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

“Las empresas, igual que los hombres, pueden padecer diversas enfermedades que
solo un especialista es capaz de diagnosticar. La labor del consultor de direccién
consiste en identificar y entender cuales son las fuerzas que apoyan y cuales las que
bloguean los objetivos actuales o futuros, ayudando a los directivos a conducir sus

empresas hacia la consecucion de los mismos.

El diagnostico proporciona una imagen nitida de la situacion de la empresa, ya que
para su elaboracién se analizan todas y cada una de las areas criticas de la cadena de

valor.

El diagnostico puede realizarse en diferentes momentos del tiempo, de manera que
pueden controlarse los efectos de las distintas politicas seguidas en el seno de la

empresa.”9

El Diagndstico Situacional esta compuesto por el Analisis Externo, dentro del cual se
considera el Macroambiente (factores econdmico, politico, tecnologico, legal, social
y ambiental) y el Microambiente (proveedores, clientes, competencia y organismos
de control.). EI Andlisis Interno se lo realiza estudiando Capacidad de Gestion
empresarial, financiera, produccion, comercializacion, tecnoldgica y talento humano.

Esto se lo puede observar en el siguiente grafico:

® www.google.com/diagnosticosituacional
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2.1 ANALISIS EXTERNO

“El Analisis externo es el conjunto de tareas de recopilacion de datos, estudio,
observacion y analisis del mercado en el que va actuar la empresa. Es importante
realizar un estudio en profundidad para detectar cuales seran los obstaculos a los que

, 1
tendra que enfrentarse.” 0

El Analisis Externo determina la Oportunidades y Amenazas que la empresa puede
enfrentar.

2.1.1 MACROAMBIENTE

“Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no puede ejercer
ningun control. Podemos citar el rapido cambio de tecnologia, las tendencias
demogréficas, las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacion, la fuerza de
la naturaleza, las tendencias sociales, etc.; fuerzas que de una u otra forma pueden
afectar significativamente y de las cuales la empresa puede aprovechar las

oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar de controlar las amenazas.”**

e FACTOR ECONOMICO

Los aspectos economicos que se relacionan con el normal desenvolvimiento de

cualquier actividad comercial e industrial, los principales son:

DOLARIZACION -

En el afio 2000 el Ecuador adopto el sistema de Dolarizacion como la mejor
alternativa para lograr la estabilidad de la economia, sentar las bases de un cambio
radical en el pais y asi alcanzar el desarrollo sostenible, que no se lograba frente a la
continua devaluacion del sucre, el crecimiento descontrolado de la inflacion y tasas
de interés con una evolucion que no iban acorde a la realidad de la economia

ecuatoriana.

Owww. mailxmail.com/curso/empresa/productos/capitulo?
1 www. mailxmail.com/curso/empresa/productos/capitulo?
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Para Textiles EI Greco como para otras empresas la implantacién del nuevo sistema

monetario tuvo secuelas negativas como la desvalorizacion del inventario, sin

embargo este problema se super6 ya que son productos de rapida rotacion.

En los altimos afios para Textiles EI Greco la dolarizacion le ha permitido realizar

una planificacion mas certera de las actividades econémicas a corto y largo plazo y

realizar inversiones con mayor seguridad y confianza, algo que antes no se lograba

por las sucesivas crisis politicas que provocaban fuertes devaluaciones y la

consiguiente pérdida de capacidad de compra del sucre.

Ahora los precios de la materia prima, insumos, servicios, son relativamente mas

estables permitiéndoles trabajar con costos reales. Por lo analizado anteriormente la
Dolarizacion se convierte para Textiles El Greco en una OPORTUNIDAD ALTA.

PRODUCTO INTERNO BRUTO.-

Es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes

econdmicos durante un periodo que por lo general contempla un afio, esta es la forma

general de medir el desempefio econdémico de un pais.

TABLA No. 2.1
PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Miles de dolares

Ramasdeactividad  \  Afios 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
CIIU CN (prev)
C. Industrias manufactureras 2483.706] 2.593.049] 2.734904] 2881.168] 3.295.962 3.725.253| 4.158.353
15, Fabricacion de productos textiles,

prendas e vestir 467.623] 432095 4305901 442281) 4509691 483.286  534.326
PRODUCTO INTERNO BRUTO 21249577 24.899.481| 28.635.900f 32.642.225{ 37.186.942] 41.401.844] 44.399.954

(prev) cifras de prevision.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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GRAFICO No. 2.1

PARTICIPACION DEL SECTOR TEXTIL FRENTE AL PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jacqueline Vicente

En la Tabla y Grafico del Sector Textil frente al PIB, se observa que la Rama de la
Fabricacion de productos textiles y prendas de vestir, rama a la que pertenece
Textiles El Greco, se ha incrementado considerablemente en los ultimos siete afios
especialmente entre el afio 2005 al 2007 (cifras preventivas), esto se debe a que las
empresas textiles ecuatorianas a raiz del ingreso de productos extranjeros, se
dedicaron en invertir en nuevas tecnologias, capacitar de mejor manera a sus

trabajadores con el fin de ser mas competitivos y productivos que la competencia.

El incremento de la rama de textiles frente al PIB es un factor positivo para Textiles
El Greco ya que les obliga a ser mejores que la competencia; por lo tanto se
convierta en una OPORTUNIDAD ALTA

INFLACION .-

Se define a la inflacién como un aumento persistente y sostenido del nivel general de

precios a través del tiempo.
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GRAFICO No. 2.2
INFLACION ANUAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La variacion de los precios de los productos, materia prima e insumos que se utilizan
en la rama textil se ve reflejada en la inflacion variable macroecondmica que permite

a las empresas determinar costos y los precios de venta.

Como se observa en el grafico la tendencia de esta variable se encuentra en un rango
de 1 a 3.5en los 3 ultimos afios considerandola estable en comparacion a la inflacion

que se obtenia antes de la dolarizacion.

A pesar de la presunta estabilidad de la inflacion, en Textiles ElI Greco uno de sus
proveedores de tela en lo que va del afio 2007 ha subido dos veces los precios es
decir en un 4.5% en menos de 6 meses, precios que esta asumiendo la empresa para
mantener su prestigio de calidad y precios bajos en relacién de la competencia. Por
estos motivos para Textiles El Greco se considera a la inflacion como una
AMENAZA ALTA.

TASAS DE INTERES.-
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Es el precio del dinero en el mercado financiero, el anélisis de esta variable es muy
importante dentro de las empresas, ya que muchas de ellas necesariamente requieren

de financiamiento externo a través de préstamos bancarios.

GRAFICO No. 2.3
EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES PASIVA
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GRAFICO No. 2.4
EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES ACTIVA
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La tendencia de las tasas de interés en los ultimos meses del afio ha sido
relativamente estable, sin embargo no se ajustan a la realidad de la economia de los

ecuatorianos que desean adquirir o realizar un préstamo.

La evolucion de la “Tasa de Interés Activa” en los dos ultimos afios como se observa

en el Grafico No. 13 ha sido demasiado inestable, motivo por el cual las empresas
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han dejado de realizar préstamos bancarios por la incertidumbre que se genera frente

a la evolucion de esta variable. Esto se puede observar en el siguiente grafico:

GRAFICO No. 2.5
CREDITOS REALIZADOS POR LA BANCA PRIVADA
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El sector de la microempresa que es al que pertenece Textiles EI Greco, es el que
mayor desaceleracion de crecimiento tiene del afio 2005 al 2006 existe una
disminucion del 37% y del 2006 al 2007 existe un decrecimiento del 40% de créditos

concedidos por la banca privada.

Una de las politicas que mantiene Textiles ElI Greco es no realizar préstamos de
instituciones bancarias, en el caso de requerir financiamiento éste se lo realiza
directamente a través de los accionistas de la empresa. EIl Unico movimiento que

realiza actualmente es el leasing de dos vehiculos de propiedad de la empresa.

Textiles EI Greco al mantener una cartera limpia de préstamos genera una imagen
positiva en las instituciones financieras en caso de requerir un préstamo
posteriormente. Por este motivo las tasas de Interés se convierten en una
AMENAZA BAJA.
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e FACTORPOLITICO

Dentro del analisis del Macroambiente el Factor Politico es uno de los mas

importantes debido a que en base a este se rige la politica econdmica del pais.

En la Gltima década la politica ecuatoriana se ha caracterizado por la inestabilidad a
raiz de la Presidencia de el Abogado Abdalad Bucaram (1996), desde ese entonces los
mandatarios no han logrado culminar sus periodos debido al descontento de la
poblacion por la falta de cumplimiento de las ofertas de campafia y por la crisis

econdmica que se agudizaba en cada periodo.

El Presidente Ing. Lucio Gutiérrez en el 2005, fue derrocado debido al descontento y
desaprobacion del manejo del pais por parte del Gobierno, lo cual volvié a generar
situaciones conflictivas internas e incertidumbre tanto a nivel local como en el plano
internacional. La Presidencia fue asumida en forma inmediata, por el hasta entonces
Vicepresidente Constitucional, Dr. Alfredo Palacio el cual termino el periodo

presidencial con algunos contrariedades como el caso OXY.

En el 2006 se eligid6 como Presidente al economista Rafael Correa con ideologias
socialistas, su gobierno se ha caracterizado por generar incertidumbre social debido
a los continuos conflictos con politicos de otras tendencias ideoldgicas, el no pago de
la deuda externa, eliminacion del dolar como moneda oficial del Ecuador, el
excesivo gasto publico al incrementar subsidios y bonos y por dltimo la Asamblea
Constituyente ha generado inestabilidad no solo entre los ecuatorianos si no también
entre inversionistas extranjeros que al no conocer la nuevas leyes que regiran en el
Pais prefieren abstenerse de invertir con graves perjuicios para el aparato productivo

nacional.

Esta situacion representa una AMENAZA ALTA para la empresa.
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e FACTOR SOCIAL

CRECIMIENTO POBLACIONAL.-

El crecimiento poblacional es una variable importante que se debe considerar dentro
del Factor Social, al realizar estrategias de marketing adecuadas Textiles ElI Greco
podra llegar a los clientes potenciales, ya que una de sus lineas de productos y con
las que inicio el negocio son enfocadas a recién nacidos, de esta forma incrementara
su participacion y ampliar su nicho de mercado al posicionarse en la mente del

cliente con productos de calidad.

Sin embargo las tasas de natalidad en el Ecuador a partir del afio 1999 han sufrido un
descenso, esto se debe a la crisis econdmica que esta atravesando el pais, las familias
han empezado a realizar una planificacion familiar mas responsable. Esto se puede

observar en la siguiente tabla:

TABLA No. 2.2
POBLACION TOTAL ESTIMADA, NATALIDAD
ANOS POBLACION NATALIDAD
NUMERO TASA
1.996 11.591.131 270.578 23,3
1.997 11.772.866 271.758 23,1
1.998 11.947.588 275.955 23,1
1.999 12.120.984 305.284 25,2
2.000 12.298.745 296.149 24,1
2.001 12.479.924 278.170 22,3
2.002 12.660.727 275.300 21,7
2.003 12.842.576 262.004 20,4
2.004 13.026.890 254.362 19,5
2.005 13.215.089 168.324 12,7

Elaborado por: Instituto Nocional de Estadistica y Censo. INEC
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Por este motivo el crecimiento poblacional se convierte en una OPORTUNIDAD
MEDIA para Textiles El Greco.

MIGRACION

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, se llega a determinar
que el 16% de todos los hogares del Ecuador son beneficiarios de remesas (508.000
hogares). Los ingresos recibidos por remesas los hogares ecuatorianos los destinan
de la siguiente forma:

GRAFICO No. 2.6
USO DE LAS REMESAS EN EL ECUADOR
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Elaborado por: Observatorio Laboral - MTE, en base a datos INEC-SIEH, Encuesta de Empleo ENEMDU,
Diciembre de 2005

Analizando su importancia macroecondémica, se tiene que las remesas han
incrementado el ingreso nacional. EI Banco Central del Ecuador publico que las

remesas en el Ecuador en el 2006, alcanzaron USD 2.900 millones.
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GRAFICO No. 2.7
EVOLUCION DE LAS REMESAS 1996-2006

EVOLUCION DE LAS REMESAS 1996-2006
L
x 3500 T
< 3000
3 2454
A 2500 832 /
W 2000 B 1627
9) 1500 10aa 1317 1432/0/‘/
o 1084
=z 644 PR /‘/‘—__T
21000 TR
- oqy 278 /
E O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ANOS

Fuente: BCE. Boletines varios afios
Elaboracién: Hexagon-Consultores

La migracion para Textiles EI Greco posee una connotacion positiva, debido a que
los ecuatorianos al recibir remesas de sus familiares migrantes adquieren mayor
capacidad de compra; algo que caracteriza al ecuatoriano es el ser consumista y mas

aun al momento de satisfacer una necesidad basica como la vestimenta.

Por lo que para Textiles EI Greco la variable migracién se ha convertido en una
OPORTUNIDAD MEDIA.

e FACTOR TECNOLOGICO

Actualmente los avances tecnoldgicos han permitido a las empresas ser mas
productivas, ya que permiten disminuir costos y optimizar el tiempo de produccion,

obteniendo asi un producto de calidad que permita la satisfaccion del cliente.

Dentro del Ecuador la fabricacion de maquinarias y equipos se ha incrementado

considerablemente durante los ultimos tres afios (Grafico No. 17); Factor positivo ya

43



que permite a las empresas acceder a tecnologia moderna a menor precio que al ser

importada de otro pais.

TABLA No. 2.3

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Miles de dolares

Ramasdeactividad | Aflos 2004 2005 2006 2007
ClIU CN (prev)
C. Industrias manufactureras 2.881.168] 3.295.962| 3.725.253| 4.158.353
20. Fabricacion de maquinaria y equipo 87.901) 112891 139.982 166.614

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tecnologia que Textiles EI Greco utiliza es moderna pero no de punta, debido a
que el proceso de produccion no justifica adquirir otro tipo de maquinaria, sus

paquetes informaticos les permiten realizar sus labores adecuadamente.

Debido a lo presentado anteriormente se considera a la tecnologia como una
OPORTUNIDAD ALTA para la empresa.

e FACTOR AMBIENTAL

A partir del afio anterior el Ecuador al igual que el resto del mundo han iniciado
campafas para la concientizacion de la gente sobre el Calentamiento Global debido a

la contaminacion y la deforestacion del ecosistema.

Actualmente la mayoria de empresas estan realizando un mayor control sobre los

residuos quimicos que utilizan para la fabricacion de sus productos.

Textiles EI Greco se encarga de producir el 20% de su materia prima, ya que es una
cantidad minima este proceso cuenta con estrictos controles de seguridad en el

manejo de residuos.
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En caso de que Textiles El Greco decida producir el 100% de la materia prima que
necesita para su produccion, el factor ambiental se convertiria en problema, debido a
que la empresa tendria que realizar un control ambiental mas riguroso sobre los

insumos y equipos que se utiliza en el proceso de produccion de tela.

Por tanto el Factor Ambiental se convierte en una AMENAZA BAJA.

2.2.1 MICROAMBIENTE

El andlisis del Microambiente se orienta al estudio de los clientes potenciales, la
competencia, los proveedores y organizaciones de control. Estos factores pueden

influir sobre la definicion de estrategias para atraer clientes y competir.
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PROVEEDORES

Los principales proveedores de la empresa, clasificados por el tipo de producto que

proveen, son:

No.

©O©| o0 N o o b w

11
12
13
14
15
16
17
18

TABLA No. 2.4

LISTADO DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

PROVEEDOR

Enkador
Esguerra Pastrana Luz Dary

Eurotape Co. Ind.
Exclumilcolor Cia. Ltda
Hilos Cadena Ecuador S.A.
Indutexma

La Escala

Marquillas Fast S.A.

Pan Graphic & Service S.A
Protela Ecuador S.A.
Ribel C.1.A. LTDA.

Sj Jersey Ecuatoriano C.A.
Summit Papel Cia Ltda
Tejicotton Cia. Ltda.
Texprint Cia. Ltda.
Textiles Ecuador

Textiles Padilla

Textiles Tornasol Cia. Ltda.

PRODUCTO QUE PROVEE
Tela

Accesorios para acabado de la pijama

Cinta Embalaje

Tela

Hilos de bordado
Telay tinturado

Hilo para hacer la tela
Marquillas (Etiquetas Tejidas)
Quimicos/Estampado
Tela

Elastico

Tela

Papel Ploter

Hilo

Etiquetas

Tela

Tela

Tela

Una vez identificados los proveedores se ha procedido a elaborar una encuesta, cuyos

resultados se detallan a continuacion:
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1. Frecuencia con que se provee de los productos a Textiles El Greco

FRECUENCIA DEVENTA

0%

O Continuamente

B Medianamente
71% Continua

O Esporadicamente

El 71% de los proveedores entregan continuamente sus productos a Textiles El
Greco, permitiéndole a la empresa abastecerse de la materia prima en el momento

que requiera iniciar una produccion. Se convierte en una OPORTUNIDAD ALTA.

2. Laentrega de los productos a Textiles EI Greco

ENTREGA DEPRODUCTOS

0%

43%

O Inmediata (1dia)
57%

B Mediata (2 dias)

O Demorada (méas de 2
dias)

El 57% de los pedidos se entrega de forma inmediata, sin embargo el periodo de
produccién de Textiles EI Greco es corto por lo se abastece continuamente de toda la

materia prima para la fabricacion de los productos, el incumplimiento de entrega
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produce la demora de toda la etapa de produccion por lo tanto se convierte en una

AMENAZA MEDIA para Textiles El Greco.

3. La forma de pago

FORMA DEPAGO

5% 5%

90%

O Contra Entrega
B Mediata
OPpagos Parciales

El 90% de pagos se lo realiza a través de cancelaciones parciales, permitiéndole a la

empresa estructurar de mejor manera las fechas de cobros y pagos que debe realizar,

ademas de hacerle mas viable a la adquisicion de la materia prima; convirtiéndose

por tanto en una OPORTUNIDAD ALTA para Textiles El Greco.

4. Laentrega de sus productos

0%

19%

ENTREGA DEPRODUCTOS

81%

O p uerta a P uerta
B Retira de la Empresa
O Terceriza la entrega
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El 81% de los proveedores realiza la entrega de los productos puerta a puerta, lo que

significa que Textiles ElI Greco no asume directamente el costo de transporte y se

ahorra tiempo en trasladar la materia prima desde la empresa proveedora;
convirtiéndose en una OPORTUNIDAD ALTA para Textiles El Greco.
5. La calidad de los productos o servicios que le ofrece a Textiles El Greco

CALIDAD DEPRODUCTOS

0%

100%o

O Alta
B Media
O Baija

El 100% de los proveedores sefialan que la materia prima que proveen es de alta

calidad, garantizando a la empresa la confeccion de productos que cumplan con las

exigencias de los clientes en cuanto a calidad. Por tanto se convierte en una

OPORTUNIDAD ALTA para Textiles El Greco

6. La relacion que mantiene con Textiles EI Greco

24% 0%

76%

RELACION CON TEXTILES EL. GRECO

O MuyBuena
B Buena
O Mala
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El 76% de los proveedores mantienen una relacién publica muy buena con Textiles
El Greco, permitiéndole a la empresa realizar mejores convenios comerciales en
cuanto a plazos de pago, precios, etc. Por tanto se convierte en una
OPORTUNIDAD ALTA.

7. Laimagen que proyecta Textiles El Greco

IMAGEN DE TEXTILES ELL. GRECO

21% 0%

O Excelente
B Buena
O Mala

79%

La imagen que proyecta la empresa a los proveedores en un 79% la consideran
excelente, esto permite a Textiles EI Greco fortalecer su prestigio y alcanzar mejores
relaciones inter empresariales. Convirtiéndose en una OPORTUNIDAD ALTA

para Textiles El Greco

8. Los pagos que realiza la tesoreria de Textiles EI Greco

PAGOS DE TEXTIELES EL. GRECO

0%

24%

O Oportunos

B Medianamente
Oportunos

76% O pemorados
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Los pagos que realiza Textiles EI Greco segun el 76% de los proveedores son
oportunos, esto permite a la empresa consolidar su imagen al proyectarse como una
empresa solvente al realizar pagos en los plazos acordados y en un futuro acceder a
plazos de pagos mayores. Por tanto se convierte en una OPORTUNIDAD ALTA
para la empresa.

e CLIENTES

“Se trata de determinar quiénes seran los clientes potenciales de la empresa. Pueden
ser particulares (consumidores finales) o empresas, Administraciones Publicas o
Asociaciones, Fundaciones, etc. Sean del grupo que sean, es importante determinar
quiénes son, donde estan, qué necesitan y qué demandan, qué mejoras desearian
respecto a los productos que ahora ofrece la competencia y en qué basan sus

decisiones de compra”™.

Los principales clientes de Textiles EI Greco por volumen de compra y tiempo de ser

cliente de la empresa son:

TABLA No. 2.5
LISTADO DE LOS PRINCIPALES CLIENTES DE TEXTILES EL GRECO

z
o

CLIENTES

Albuja Ruiz

Almacén “Al Mayoreo”

Almacén Padua

Almacenes De Prati S.A
Almacenes El Globo (Amazonas)
Barrera Mosquera Ménica (M&M)
Benitez Yépez Milton (Alba Benitez)
Casa Comercial Tosi C.A.
Comercial Etatex C.A.

Comercial Malo Hnos. Norte

©O© O N o O W N P

Y
| O

Cueva Ayala Patricia

Cueva Lia

Importadora EI Rosado Cia. Ltda.
Larraga Nubia (Efrén Avila)

I I o
5w N

12 http://www.emprendedorxxi.es/html/crea_pempresa_3b.asp
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15 Magda Espinoza Cia. Ltda.

16 Palacion Tinajero Elio Heriberto
17 Reviera Marcelo (Casa Pia)

18 Rose Market Cia. Ltda..

19 Supermercados La Favorita C.A

Una vez identificados los clientes se ha procedido a elaborar una encuesta, cuyos
resultados se detallan a continuacién:
1. Tiempo de ser cliente de Textiles EI Greco

TIEMPO DESER CLIENTEDE
TEXTILES ELL GRECO

O Menos de un
11% afio

42% cj S A =5 e
47%

O Mas de 5 afios

El 47% son clientes de Textiles EI Greco entre uno a cinco afios seguido por un 42%
que son clientes por mas de cinco afos, esto significa que la empresa se ha
posicionado en la mente de los clientes por la calidad de sus productos y precios;
convirtiéndose en una OPORTUNIDAD MEDIA para la empresa.

2. Frecuencia que adquiere productos de Textiles EI Greco
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FRECUENCIA DE COMPRA

5%

3204 O Semanalmente
& B Mensualmente
63% 0O Mas de un mes

El 63% de los clientes compran semanalmente los productos, permitiéndole a la
empresa tener mayor rotacion de sus inventarios e incrementar su liquidez por lo que
se convierte en una OPORTUNIDAD MEDIA.

3. La calidad de productos de Textiles EI Greco

CALIDAD DEL PRODUCTO

21% 0%
O Alta

B Aceptable
O Baja Calidad

79%

El 79% de los clientes tiene la percepcion de que los productos de Textiles EI Greco
son de alta calidad, lo que ha permitido a la empresa mantenerse por tanto afios en el
mercado y mejorar sus productos de acuerdo a las necesidades de los clientes;
factores que se convierten en una OPORTUNIDAD ALTA para la empresa.

4. Laatencion al cliente que brinda el personal de la empresa
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ATENCION AL CLIENTE

0%

O Excelente
B Buena
O Mala

47%
53%

El 53% de los encuestados considera que la atencion del personal de Textiles El
Greco es buena, factor que en un futuro puede ser causa para la fuga de clientes, la
atencion es la base para la satisfaccion del cliente e incrementar la participacion de la
empresa en el mercado. Por lo antes mencionados se convierte en una AMENAZA
MEDIA para la empresa.

5. El precio de los productos lo considera

PRECIO DEL PRODUCTO

11%
0,
26% O Alto

B Aceptable
O Barato

63%

El 63% de los clientes considera que los precios de los textiles de EI Greco son
aceptables mientras que el 26% considera que los precios son baratos, esto es un
factor positivo para la empresa ya que los clientes ademas de tener la percepcion de
un producto de calidad los precios son adecuados por lo que se convierte en una
OPORTUNIDAD ALTA para la empresa.

6. Los servicios complementarios que le ofrece la empresa Textiles EI Greco
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

O Aceptable
26% $2o0
B Medianamente
Aceptable
53% O No existen

El 53% de los clientes creen que los servicios complementarios son medianamente
aceptables y un 26% considera que no existen servicios complementarios, por lo que
la empresa debe dar mayor énfasis en incrementar servicios u ofrecer de mejor
manera los ya existentes. Por tanto se convierte en una AMENAZA MEDIA para la
empresa.

7. Formas de pago

FORMA DEPAGO
O Efectivo
11%
B Cheque
A 57%
O Tarjetas De
Crédito

El 57% de clientes cancela en efectivo y un 32% en cheque lo que significa que la
empresa adquiere liquidez con mayor rapidez y le permitira cubrir sus obligaciones
en fechas acordadas con los proveedores. Por tal motivo se convierte en una
OPORTUNIDAD ALTA.

8. Diversificacion del producto
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DIVERSIFICACION DEL PRODUCTO

6%

19% O Siempre
e @ Casi Siempre
O Nunca

75%

El 75% de los clientes considera que los productos que fabrica EI Greco poseen alta
diversificacion, un factor importante en el sector textil es el estar diversificando los
productos de acuerdo a las tendencias de la moda esto le permite a la empresa
incrementar sus clientes y conservar a los que posee. Por tanto se convierte en una
OPORTUNIDAD ALTA.

e COMPETENCIA

La rama de Fabricacion de productos textiles prendas de vestir, es uno de los sectores
con mayor presencia de competidores en el mercado. En Atuntaqui, sede de
importantes fabricas en la rama textil, se encuentra Confecciones Panda y Patt Primo
la principal competencia de Textiles EI Greco, estas empresas estan dedicadas a

producir productos de calidad sin embargo sus productos poseen precios elevados.

Textiles EI Greco se encuentra en el mercado por mas de 20 afios, tiempo que le ha
permitido especializarse en los productos que fabrica y posicionarse en el mercado,
ademas de contar con materia prima de calidad con alta durabilidad; sus precios en

relacion a los de la competencia son menores.

Es por eso que la Competencia se considera como una AMENAZA BAJA.

e ORGANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVAS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

56



La Superintendencia de Compafiias es una entidad autbnoma de control, supervision
y de apoyo al sector empresarial y de mercado de valores. Su objetivo es fortalecer la
actividad societaria y propiciar su desarrollo, a través de la creacién de leyes y
reglamentos.

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

El INEN es una institucién que se encarga de la Normalizacién Técnica, la
Verificacion del cumplimiento de las Normas Técnicas Ecuatorianas, el desarrollo
de los sistemas de la calidad de las empresas nacionales, la certificacion de la
calidad de conformidad con norma o reglamento técnico de los productos
nacionales e importados, la administracion de la Ley de Pesas y Medidas y la

Proteccion al Consumidor.

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

El SRI es una entidad técnica y autonoma que tiene la responsabilidad de recaudar
los tributos internos establecidos por Ley, difundir y capacitar al contribuyente
respecto de sus obligaciones tributarias, preparar estudios de reforma a la legislacion

tributaria y aplicar sanciones.

CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE PICHINCHA

El objetivo basico de la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha es el
representar a los empresarios de la pequefia industria de Pichincha; defender los
intereses y derechos de sus afiliados dentro del marco constitucional y legal; crear
servicios para sus afiliados, gestionar proyectos que contribuyan al crecimiento y
desarrollo integral del sector, a la generacién de empleo, a la conquista de nuevos
mercados nacionales y extranjeros, y al mejoramiento de la competitividad de las

unidades productivas.
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Estas Instituciones asi como las leyes y reglamentos que promueven tienen como
objetivo el fortalecimiento de la actividad empresarial ecuatoriana y crear un
entorno propicio para el desenvolvimiento de sus funciones; por lo expuesto
anteriormente se considera para Textiles El Greco una OPORTUNIDAD BAJA.

2.2. ANALISIS INTERNO

“El analisis interno, al realizarse antes de la creacion de la empresa se basa en un
supuesto futuro. Aunque esto es un punto debil del analisis, ofrece la ventaja de
poder redefinir ese supuesto en caso necesario, para responder mejor a los

requerimientos del mercado.

Tiene como objetivo permitir a la empresa identificar el tipo de ventaja competitiva
en la cual basar su estrategia de desarrollo, identificar las cualidades distintivas
consideradas importantes por los clientes y que en consecuencia pueden ser

.y . 13
valoradas en la formacion de estrategias.”

A través del presente analisis se pretende determinar las fortalezas y debilidades que
tiene la empresa en su interior considerando cada una de las areas en que esta
organizada, para el efecto se ha disefiado encuestas que permitiran realizar un

diagnostico real de la empresa.

3 www. mailxmail.com/curso/empresa/productos/capitulo?
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e GESTION EMPRESARIAL

1. Los principios y valores que usted aplica en su lugar de trabajo son:

PRINCIPIOS Y VALORES

Trabajo en Equipo

Respeto

Puntualidad

Honestidad

Responsabilidad

0 20 40

60

80 100 120

Se considera una FORTALEZA ALTA, ya que dentro del personal de la empresa

se fundamentan valores como la Responsabilidad (100%), Honestidad (79%),

Puntualidad (74%), Respeto (70%) y Trabajo en Equipo (79%) como una base para

todos los empleados e incrementar la imagen de la empresa.

2. Conocimiento de los objetivos propuestos para este afio en Textiles EI Greco

10%

51%

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

33%

O Totalmente
B Medianamente

O Desconoce

El 90% de los empleados encuestados conoce medianamente o desconoce los
objetivos de Textiles EI Greco por lo que se considera una DEBILIDAD ALTA.

3. ¢Estoy conciente de que mi trabajo aporta al cumplimiento de los objetivos

institucionales?
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CUMPLIMIENTO DEOBJETIVOS

10%

O Totalmente
28% ]
B Medianamente

62% 0O Desconoce

El 62% de los encuestados conoce totalmente que su trabajo aporta al cumplimento
de los objetivos de la empresa por lo que se considera una FORTALEZA MEDIA.

4. Conocimiento de las politicas de Textiles El Greco

POLITICAS DE LA EMPRESA

28%
33% O Totalmente

B Medianamente

0O Desconoce

39%

Se considera una DEBILIDAD ALTA, ya que el 39% de los empleados conoce

medianamente las politicas de la empresa, mientras que el 33% las desconoce.

ORGANIZACION

1. Cumplimiento de las funciones asignadas en el trabajo
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13%

FUNCIONES DESIGNADAS

0%

87%

O Totalmente
@ Medianamente
O Desconoce

Se considera una FORTALEZA ALTA, debido a que el 87% de los empleados

cumple con las funciones que se le han asignado en su puesto de trabajo.

2. Los procesos que se realizan en Textiles EI Greco los conoce y aplica en su

trabajo

34%

CONOCIMIENTO Y APLICACION DEPROCESOS

0%

66%

O Siempre
| Casi Siempre

O Desconoce

El 66% de los empleados tiene conocimiento y aplican los procesos que existen en
Textiles EI Greco por lo que se considera una FORTALEZA MEDIA.

3. Los procesos se encuentran documentados
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PROCESOS DOCUMENTADOS

24%
42% O Totalmente
B Medianamente
O Desconoce
34%

Se considera una DEBILIDAD ALTA debido a que el 42% de los empleados
desconoce si los procesos que se ejecutan en la empresa estan documentados

mientras que un 34% conoce medianamente.

4. Ladistribucion del espacio fisico para realizar su trabajo

DISTRIBUCION ESPACIO FiSICO

8% O Apropiado

31% @ Medianamente

Apropiado

61% .
O Inapropiado

Se considera una FORTALEZA MEDIA, ya que el 61% de los empleados
consideran que en la empresa existe una apropiada distribucién del espacio fisico y el

31% considera que es medianamente apropiado.

DIRECCION
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1. Eltipo de jefatura que se aplica en su lugar de trabajo es

TIPO DEJEFATURA

0,
29% 34% @ Autoritaria

@ Democratica
O Liberal

37%

Se considera una FORTALEZA MEDIA, debido a que el tipo de jefatura que se

mantiene en la empresa es democratica en un 37% vy liberal en un 29%.

2. Las autoridades ¢toman en cuenta en su equipo de trabajo las habilidades de cada
trabajador para asignar las tareas?

HABILIDADADES

13%

41% O Siempre
@ Casi Siempre
O Nunca

Se considera una FORTALEZA MEDIA ya que el 46% de los empleados considera
que casi siempre se toma en cuenta sus habilidades para asignar las tareas en su

grupo de trabajo y un 41% siempre toman en cuenta sus habilidades.

3. La motivacion que usted tiene para realizar su trabajo por parte de la jefatura
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21%

41%

MOTIVACION

38%

O Excelente
B Buena
O Mala

El 41% de los encuestados considera que la motivacion que tiene en su trabajo es

buena y un 38% considera que es excelente por lo tanto se convierte en una
FORTALEZA MEDIA para la empresa.

4. Lacomunicacién que usted tiene con su superior es:

13%

COMUNICACION

4%

O Excelente
B Buena

O Mala

El 54% de los encuestados considera que la comunicacion que mantiene con su

superior es buena y un 33% considera que es excelente por lo tanto se convierte en

una FORTALEZA MEDIA para Textiles El Greco.

CONTROL
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1. Para realizar correctamente su trabajo usted requiere:

0% G 45%

CONTROL DEL TRABAJO

5%

O Supervision
@ Poca Supervision
O Autocontrol

Se considera una FORTALEZA ALTA, ya que el 50% de los empleados posee

autocontrol en la realizacion de su trabajo y un 45% necesita poca supervision.

2. Los informes que usted presenta periédicamente a su supervisor los considera:

INFORMES

6%

44%

O Muy utiles
® Utiles
O Inatil

Se considera una FORTALEZA ALTA, ya que el 50% de los empleados sefiala que

son Utiles los informes que elabora en su trabajo y un 44% los considera muy Utiles.

1.

e GESTION FINANCIERA

El Presupuesto que tiene la empresa para la realizacién de sus actividades lo

considera que:
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35%

3%

PRESUPUESTO

62%

O Cubre totalmente
las necesidades

@ Cubre
medianamente las
necesidades

O No existe
presupuesto

Se considera como una FORTALEZA MEDIA ya que el 62% de los empleados

cree que el presupuesto cubre totalmente las necesidades.

2. Lacontabilidad que lleva Textiles El Greco lo considera usted:

5%

CONTABILIDAD

O Confiable y
Oportuna

B Medianamente
Confiable

O No confiable ni
Oportuno

Se considera como una FORTALEZA MEDIA ya que el 68% de los empleados

piensa que el presupuesto cubre totalmente las necesidades que se presentan en la

empresa.

CAPACIDAD DE PRODUCCION
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1. El volumen de los productos que realiza Textiles El Greco los considera:

VOLUMEN DE PRODUCCION

O Suficientes

23%

@ Medianamente
51% Suficientes

O Insuficientes

Se considera una FORTALEZA MEDIA, debido a que el 51% piensa que es

suficiente el volumen de los productos que fabrica Textiles EI Greco.

2. La materia prima que utiliza para su trabajo lo considera de:

CALIDAD DE MATERIA PRIMA

23% 0%
O Alta Calidad

B Mediana Calidad
0O Baja Calidad

77%

El 77% de los empleados cree que la materia prima con que elaboran los productos
de Textiles EI Greco es de alta calidad por lo que se considera como una
FORTALEZA ALTA.

3. La cantidad de Materia prima que es necesaria para realizar su trabajo la

considera
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CANTIDAD DE MATERIA PRIMA

8% O Suficiente

B Medianamente
56% Suficiente

O Escasa

36%

Se considera una FORTALEZ MEDIA vya que el 56% de los empleados piensan
que la cantidad de materia prima es suficiente para la produccion y un 36% considera
que es la cantidad de materia prima es medianamente suficiente.

4. Los equipos y herramientas que son necesarios para realizar su trabajo los

considera:
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3%
41% O Excelentes
B Buenos
56% O Malos

El 56% de los empleados cree que los equipos y herramientas que utiliza en su

trabajo son excelentes por lo tanto se convierte en una FORTALEZA MEDIA.

e CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

1. Los medios para comercializar los productos de Textiles EI Greco son:
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MEDIO DE COMERCIALIZACION

13% 0% O Adecuados

B Medianamente
adecuados

O Inadecuados.
87%

Se considera una FORTALEZA ALTA para la empresa ya que el 87% de los

encuestados piensa que los medios de comercializacion son los adecuados.

2. Los precios de los productos de Textiles EI Greco son:

PRECIOS DELOS PRODUCTOS

13%

O Caros
B Asequibles

87%

El 87% de los empleados considera que los productos que expende Textiles El Greco

son asequibles por lo tanto se convierte en una FORTALEZA ALTA.

3. El marketing que se realiza a los productos de Textiles El Greco es:
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MARKETING

8% O Adecuado

22%
B Medianamente

Adecuado
710% 0 No se realiza

Se considera una FORTALEZA ALTA, ya que el 70% de los empleados cree que el

marketing de los productos de la empresa es el adecuado.

e CAPACIDAD TECNOLOGICA

1. Los equipos y herramientas que utiliza en su trabajo los considera:

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

8% 3% O Muy l’Jti_Ies 0
necesarios

B Medianamente
utiles

89%% O Inutiles

Se considera una FORTALEZA ALTA, debido a que el 89% de los empleados
considera que los equipos y herramientas son muy Utiles y necesarios en su puesto de

trabajo.
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2. El mantenimiento que se realiza a los equipos es:

44%

MATENIMIENTO DE EQUIPOS

5%

51%

08 Oportuno

B Medianamente
Oportuno

O No se realiza

Se considera una FORTALEZA MEDIA ya que el 51% de los empleados cree que

el mantenimiento que se realiza a los equipos y herramientas es oportuno y el 44%

considera que son medianamente oportunos.

3. Los sistemas informaticos que se utilizan dentro de la organiza son:

26%

SISTEMAS INFORMATICOS

13%

61%

O Adecuados

B Medianamente
Adecuados

O Inadecuados.

El 61% de los empleados considera que los sistemas informaticos que manejan son

los adecuados para la empresa.

MEDIA para la empresa.

Por tanto se convierte en una FORTALEZA
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e CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

1. Harecibido induccion al ingreso a la empresa

INDUCCION

26%

36%

O Totalmente
@ Medianamente
O Desconoce

El 38% de los empleados desconoce el tema de la induccion a la empresa y un 36%

medianamente recibid induccion al ingresar a la empresa, por lo que se considera una
DEBILIDAD ALTA para la empresa.

2. El personal de la empresa recibe capacitacion:

61%

CAPACITACION

5%

34%

O Frecuentemente
B Medianamente
O No recibe

El 61% de los empleados no recibe capacitacion por lo que se considera una
DEBILIDADA ALTA ya que un 34% recibe medianamente.

3. Su nivel de educacion es:
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NIVEL DE EDUCACION

18%

O Basico
B Medio
0O Superior

49%

El 49% de los empleados posee un nivel de educaciéon medio y un 33% una
educacion superior por lo que se considera una FORTALEZA ALTA para la

empresa.

2.3 ANALISIS F.O.D.A.

Del presente capitulo y de las encuestas realizadas a clientes (internos y externos) y
proveedores, se han podido determinar las siguientes Oportunidades, Amenazas,

Fortalezas y Debilidades:

2.3.1 MATRICES

e Matriz de Impacto Externa.- La matriz de impacto externa recoge las

oportunidades y amenazas determinadas en el analisis del macro y micro

ambiente, clasificadas como oportunidades o amenazas, alta, media o baja.
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MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ALT ME
A

BAJA
DIA

ALTA

MEDI
A

‘ BAJA

MACROAMBIENTE

Factor Econémico

Dolarizacion

0

1B

Inflacion

X

Tasas de Interés

| Factor Politico

X

| Factor Social

| Crecimiento poblacion

| Migracion

| Factor Tecnolégico

| Factor Ambiental

| MICROAMBIENTE

' Proveedores

| Frecuencia que provee

| Tiempo de entrega

| Forma de pago

| Forma de entrega

Calidad del producto

|
|
|
| |
=
[ x| |
]
]
]
]
| I x]
S
[ x| |
]
]
IR
S
]
S
[ x| |
B

Relacién g mantiene con la
empresa

x| X| X| X

o o, o1 o

Imagen que proyecta
Textiles El Greco

X

Forma de pago de Textiles
El Greco

Clientes

Tiempo de ser cliente
de la empresa

Frecuencia que adquiere
productos

Calidad del producto

‘ Atencidn al cliente

| Precio

‘ Servicios Complementarios

| Facilidades de pago

Diversificacion de
Productos

| Competencia

‘ Organismos de Control

74




e Matriz de Impacto Interna.- La matriz de impacto interna recoge las

fortalezas y debilidades, capacidades internas de la empresa en base a la encuesta

realizada a todo el personal, organizados por areas detectadas como fortalezas o

debilidades alta, media o baja.

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

CAPACIDADES FORTALEZAS
AENE
< < el

GESTION EMPRESARIAL

Planificacién

Principios y valores

Objetivos Propuestos

Cumplimiento de Objetivos X

Politicas

Organizacion

Funciones asignadas X

Aplicacion de procesos X

Procesos

Distribucion fisica X

Direccion

Tipo de jefatura X

Habilidades /trabajo equipo X

Motivacion X

Comunicacion X

Control
Supervision trabajo X
Informes X

CAPACIDAD FINANCIERA

Presupuesto X

Contabilidad X

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Volumen produccion X

Materia Prima X

Cantidad Materia Prima X

Equipos y Herramientas X

CAPACIDAD COMERCIAL

Medios X

DEBILIDADES

ALTA

MEDIA

BAJA

IMPACTO

ALTO

MEDIO

w W O w w

BAJO
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| Precios

| Marketing

| CAPACIDAD TECNOLOGICA

| Equipos y Herramientas

| Sistemas Informaticos

| CAPACIDAD TALENTO H.

| Induccién

x

| Capacitacion

x

|
|
|
|
| Mantenimiento ‘
|
|
|
|
|

| Nivel de educacién

e Matriz de Aprovechabilidad.-




MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

V10l
(T) 104U0D 8p sowsiuebiO
() solonpoud ap ugIdedIHISIBAIQ
(G) ofed ep sepepi|ioe
(g) omald

(6) o1onpoud jap pepifed
(€) radwod ap eI2UBNIAIS
(€) awua1fo 4as ap odwal |
(g) ayua1lo obed ap ewioH
(S) e108404d 8nb usbew|

(G) esaidwia e] UOD UQIdR|Y
(g) o1onpoud |ap pepifed

(g) ebanus ap ewioS
(5) obed ap ewlo4

(5) 9anoud anb eiousnoal4

(g) oa16gjouda] J010€4
(€) uorelbIN
(£) [euoIdR|qOd OJUBIWIYEID
(S) aid

(G) uordeziejoQ

S3AAVAINNLHO0dO

FORTALEZAS

93
69
95

Lo

Principios y valores (5)

3
5
3
5

Cumplimientos Objetivos(3)

5

Funciones asignadas (5)

63
79
67
67
67
65
93

Aplicacién procesos (3)

Distribucidn fisica (3)

Jefatura (3)

Habilidades (3)
Motivacion (3)

Comunicacion (3)

5

Supervisién trabajo (5)

77



67

Tipo de Jefatura (3)

Informes (5)

91

61

Presupuesto (3)
Contabilidad (3)

63
67

Volumen Produccién (3)

Materia Prima (5)

95

5
3
3
5
5

63
69
91

3
3

Cantidad Materia Prima (3)

Equipos y herramientas (3)

Medios de comer. (5)

93
93
93
71

Precios productos (5)

Marketing (5)

5

Equipos y herramientas (5)

Mantenimiento (3)

81

5

5

5
98

Sistemas Informaticos (3)

93

Nivel de educacion (5)

TOTAL

90 | 92 | 104 | 98 | 96 | 96 | 120 | 94 | 100 98 86 | 80 | 116 | 108 | 102 | 118 | 90

96
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e Matriz de Vulnerabilidad

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

i | g

3

Q 3
2|8 s £
i RN R e -
B |E|8 |5 |§
AMENAZAS 8 S| 2|28
Inflacion (5) 5 5 5 5 5
Tasas de Interés (1) 5 5 5 5 5
Factor Politico (5) 5 5 5 5 5
Factor Ambiental (1) 5 5 5 1 5
Tiempo de Entrega (3) 5 3 5 3 5
Atencion al cliente (3) 3 3 5 3 5
Servicios Complementarios (3) 5 3 5 3 5
Competencia (1) 5 1 5 1 5
TOTAL 38 30 40 | 26 | 40

TOTAL

25
25
25
21
21
19
21
17
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e Hoja de trabajo

En la hoja de trabajo se resumen los resultados de las matrices de aprovechamiento y
vulnerabilidad, incluyendo las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
calificadas con el mayor puntaje y que seran consideradas para la elaboracién de la
Matriz de Estrategias F.O.D.A.

HOJA DE TRABAJO

FORTALEZAS

Principios y valores

Funciones asignadas

Autocontrol en la realizacion trabajo
Calidad Materia Prima

Medios de Comercializacion
Precios de los productos

Nivel de educacion

DEBILIDADES
Proceso documentados
Capacitacion a empleados
Conocimiento de objetivos
Politicas de la empresa

Induccion a la empresa

OPORTUNIDADES

Factor tecnoldgico

Calidad de la materia prima
Imagen que proyecta
Calidad del producto

Precio
Facilidades de pago

Diversificacion del producto

AMENAZAS
Inflacion
Tasas de Interés
Factor Politico
Tiempo de entrega materia prima
Atencion al cliente
Servicios complementarios

Competencia
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e Matriz estratégica F.O.D.A

MATRIZ ESTRATEGICA F.O.D.A

Externas

Internas

Fortalezas
1. Principios y valores

2. Cumplimiento de
funciones asignadas

3. Autocontrol en la
realizacion trabajo

4. Calidad del producto

5. Medios de
Comercializacién

6. Precios de los
productos

7. Nivel de educacién

Oportunidades

1. Factor tecnoldgico

2. Calidad de la materia
prima del proveedor

3. Imagen que proyecta

4. Calidad del producto
cliente.

5. Precio

6. Facilidades de pago a
proveedores

7. Diversificacion del
producto

F.O.

1. Fortalecimiento de la
relacion entre los
proveedores, clientes y
empleados.

2. Implantacion del
empowerment.

3. Fortalecimiento de los
canales de
comercializacion.

Amenazas

1. Inflacion
2. Tasas de Interés

3. Factor Politico

4. Tiempo de entrega
materia prima proveedor

5. Atencion al cliente

6. Servicios
complementarios

7. Competencia

F.A.

1. Realizar estudios de
mercado.

2. Capacitar al personal.

3. Realizacion continla
de benchmarking.

4. Disefio de un proceso
de mejoramiento.
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Debilidades

1. Proceso no
documentados

2. No existe
capacitacion a empleados

3.  No existe

D.O.

1. Elaboracion de
los manuales.

2. Establecer el
Direccionamiento
estratégico.

D.A.

1. Realizar un plan
de capacitacion

2. Difusion del
mejoramiento de
procesos en la
organizacion.

3. Disefio de un

conocimiento de objetivos plan de incentivos.

4.  Desconocimiento de 4. Descripcion de
Politicas de la empresa cargos y
responsabilidades.

5. Induccion a la 5. Fomentar la
empresa participacion de los
empleados.

2.3.2 SINTESIS DE LAS ESTRATEGIAS

Combinaciones FO-FA-DO-DA

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES (FO):

1. Relacion Fortalezas 1, 4, 6 con Oportunidades 1, 2, 4, 5, 6 y 7, se propone la
estrategia: Fortalecimiento de la relacion entre los proveedores, clientes y
empleados para conocer sus necesidades y la forma de satisfacerlas, a traves
de continuas entrevistas con proveedores, focusgroup a clientes y reuniones

con los empleados de la empresa.

2. Relacion Fortalezas 1, 2, 3y 7 con las Oportunidades 4, 3y 7, se propone la

estrategia: Implantacién del empowerment.

3. Relacién Fortaleza 5 con las Oportunidad 3, se propone la estrategia
Fortalecimiento de los canales de comercializacion y atencion al cliente

mejorando asi la imagen de la empresa.
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FORTALEZAS - AMENAZAS (FA):

1. Relacion Fortalezas 1, 5, 6 y 7 con las Amenazas 1, 2, 3, 5y 6, se propone la
estrategia: Realizar estudios de mercado para conocer las necesidades del

cliente y el entorno en el que se desenvuelve la empresa.

2. Fortalezas 1 y 7 con la Amenaza 5 se propone la estrategia: Capacitar al

personal sobre temas de relaciones publicas, mejorando la atencion al cliente.

3. Relacion entre las Fortalezas 4, 5y 6 con la Amenaza 7 se pretende aplicar la
estrategia: Realizacién contina de benchmarking permitiendo que la
empresa mejore aquellos aspectos en que la competencia puede superarla y

haga que su participacion en el mercado disminuya.

4. Relacion entre las Fortalezas 2, 3 y la Amenaza 4 se propone la estrategia:
Disefio de un proceso de mejoramiento del tiempo de requerimiento de

materia prima al proveedor.

DEBILIDADES ~-OPORTUNIDADES (DO):

1. Relacion Debilidad 1 con las Oportunidadesl, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 La empresa
eliminara los procesos informales para lograr tener una mejor imagen dentro
del mercado con productos que cumplan las exigencias de los clientes. Esto
se logrard con la Elaboracion de los manuales, procesos e instructivos de la

empresa, a fin de dar un mejor servicio a los clientes.

2. Relacién Debilidades 3 y 4 con las Oportunidades 1, 2, 5,6, 7 se integraran
mision, vision, objetivos, politicas para tener claro el direccionamiento
estratégico de la empresa y con esto aprovechar las relaciones que mantienen

con proveedores.
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DEBILIDADES - AMENAZAS (DA):

1. Relacion Debilidad 1 con las Amenazas 4, 5y 6 a través de la realizacion de
un plan de capacitacion sobre el mejoramiento de procesos en cada &rea de la

empresa.

2. Relacion Debilidad 1 con las Amenazas 4, 5y 6; una vez capacitado el
personal se necesita realizar la difusion de la necesidad e importancia de la
implantacion de mejoramiento de procesos en todas las éareas de la

organizacion.

3. Relacion Debilidades 2 y 5 con Amenazas 5y 6 se propone la estrategia:
Disefio de un plan de incentivos adecuados, esto permitirda a los empleados
trabajar con motivacion al tener un sueldo o salario adecuado, asi su

motivacion se vera reflejado en su eficiencia.

4. Relacion Debilidades 2 y 5 con Amenazas 5y 6, se propone la estrategia
basada en la descripcion de cargos y responsabilidades que faciliten al
empleado conocer mas acerca de su trabajo y realizarlo de forma eficiente y

productiva.

5. Relacion Debilidad 3 y 4 con Amenazas 1, 2, 4, 5 se propone Fomentar la
participacion de los empleados en el cumplimiento y conocimiento de
objetivos y politicas, obteniendo las directrices para una adecuada toma de

decisiones.
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2.4 PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En esta seccidn se pretende disefiar una guia de orientacion para Textiles EI Greco en
el corto, mediano y largo plazo, utilizando herramientas de la planificacion
estratégica. Definiendo asi su mision y visién, principios y valores, sus objetivos,
politicas, su plan operativo para el afio 2008 y un mapa estratégico proyectado para
el 2012.

2.4.1 MATRIZ AXIOLOGICA

La consecucidn de la vision y misién empresarial es impulsada, en gran medida, por
la existencia de valores concordantes con dichos lineamientos, los cuales deben ser
compartidos por todas las personas que integran la empresa.

Es indispensable identificar estos valores claves, llamados a constituir una parte
integral de la cultura empresarial, para lo cual se requiere la participacion de los
involucrados, es decir todos aquellos que tienen relacion directa interna o externa con
la empresa, asi tenemos: los accionistas, clientes, proveedores, la sociedad, los
trabajadores y el Estado. Para el efecto, se procedié a fomentar la reflexion de dichos

participantes respecto a este tema, cuyo analisis fue el siguiente:

TABLA No. 2.6
MATRIZ AXIOLOGICA

INVOLUCRADOS VALORES DE TEXTILES EL GRECO
Responsabilidad | Honestidad | Puntualidad | Respeto | Trabajoen
Equipo

Accionistas X X X X X
Clientes X X X X X
Proveedores X X X X X
Trabajadores X X X X X
Estado X X X X

Sociedad X X X

Fuente: Textiles El Greco
Elaborado por: Jacqueline Vicente.

A continuacidn se analiza la relacion que tienen los principios detectados con los

actores relacionados con la empresa:
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RESPONSABILIDAD

“La responsabilidad es un valor, porque gracias a ella podemos convivir en sociedad
de una manera pacifica y equitativa. La responsabilidad en su nivel mas elemental es

cumplir con lo que se ha comprometido, o la ley hara que se cumpla.”**

e Con los accionistas.- Al presentar datos reales sobre la situacion financiera
de la empresa, las perdidas o ganancias que pudo obtener la empresa en un
periodo determinado.

e Con los clientes.- Al entregar un producto que cumpla con expectativas que

ofrece la empresa y que desea el cliente.

e Con los proveedores.- Al llevar un control de las cuentas por pagar que

mantiene la empresas y plazos de las mismas.

e Con los trabajadores.- Darles la seguridad que necesitan para realizar sus

tareas y remunerar de acuerdo a la ley.

e Con el Estado.- Al formular las respectivas declaraciones de impuestosy al

cumplir con las leyes que rigen a Textiles EI Greco.

e Con la sociedad.- A respetar el medio ambiente y el entorno de la empresa,
producir productos con adecuados indices de calidad, también aportando a

instituciones de ayuda social.

HONESTIDAD

“Es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar

siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le

corresponde, incluida ella misma)”*®

 http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml
' http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml

86



Con los accionistas.- Al presentar los resultados obtenidos en un periodo es

decir al realizar el célculo de utilidades o pérdidas anualmente.

Con los clientes.- Al fijar precios en los textiles y al proporcionar

informacién de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Con los proveedores.- Al momento de realizar los pagos en tiempos y plazos

establecidos, llevando un control exhaustivo que permita

Con los trabajadores.- Al pagarles sus remuneraciones, dar la oportunidad a
todos los empleados de ascender dependiendo de sus capacidades sin que

existan influencias externas.

Con el Estado.- Al generar los informes financieros fiables para el

cumplimiento de pago de impuestos.

Con la sociedad.- Al ofertar en el mercado productos de calidad que

justifique su precio y cumpla con las perspectivas de los clientes.

PUNTUALIDAD

“El valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras

obligaciones: una cita del trabajo, una reunion de amigos, un compromiso de la

oficina, un trabajo pendiente por entregar.

55 16

Con los accionistas.- Al presentar la informacion relevante sobre la situacion

de la empresa y que les permita tomar decisiones oportunas.

Con los clientes.- Al entregar un pedido en el plazo establecido.

Con los proveedores.- Al realizar el pago de las deudas contraidas con los

proveedores dentro del plazo establecido.

18 http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml
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Con los trabajadores.- En el cumplimiento de pago de sus remuneraciones
sueldos y salarios, entrega de los materiales e insumos que requieran para el

cumplimiento normal de sus actividades y asi evitar retrasos.

Con el Estado.- En el pago de los impuestos y presentacion de informes, para

que el Estado realice en forma oportuna sus obligaciones.

RESPETO

“El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender

su forma de pensar aunque no sea igual que la nuestra, aungque segin nosotros esta

equivocado, pero quien puede asegurarlo por que para nosotros; esta bien los que

estdn de acuerdo con nosotros, sino lo estan; creemos que ellos estdn mal, en su

forma de pensar, pero quien asegura que nosotros somos los portadores de la verdad,

hay que aprender a respetar y aceptar la forma de ser y pensar de los demas.

9517

Con los accionistas.- El trato cortés debe prevalecer en las reuniones

permitiendo intercambiar informacidn importante entre las partes.

Con los clientes.- Se debe brindar un trato cordial generando un ambiente de
confianza que permita a los clientes expresar sus necesidades e inquietudes

retroalimentandose la empresa.

Con los proveedores.- Un trato adecuado a los proveedores permitira a la
empresa contar con personas comprometidas en entregar productos de calidad y

en el tiempo justo.

Con los trabajadores.- La igualdad y un trato justo generara un empleado
motivado y capaz de realizar de mejor manera sus actividades. Se debe respetar
el pensamiento y actuar de los empleados siempre y cuando este vaya en pro

de la organizacion.

7 http://www.ctv.es/USERS/seip/guada8.htm
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e Con el Estado.- Cumpliendo disposiciones que se establezca el Estado a través

de leyes y reglamentos.

e Con la sociedad.- Respetando el entorno en que Textiles ElI Greco desarrolla

sus actividades, en aspectos como cuidados ambientales.

TRABAJO EN EQUIPO

“Trabajo en Equipo no significa solamente "trabajar juntos”. Trabajo en equipo es

toda una filosofia organizacional, es una forma de pensar diferente, es un camino

ganador que las empresas han descubierto en los Gltimos afios para hacer realmente

que el trabajador SE COMPROMETA de veras con los objetivos de la empresa™®

e Con los accionistas.- El trabajo en equipo permitira a los accionistas generar
propuestas estratégicas innovadoras que ayuden a obtener mejores resultados

en la toma decisiones.

e Con los clientes.- La empresa al trabajar conjuntamente con los clientes

podra crear productos en base a sus requerimientos.

e Con los proveedores.- Al mantener una relacién de trabajo en equipo con los
proveedores permitira que éstos fabriquen la materia prima e insumos con los

estandares de calidad que se requiere en Textiles EI Greco.

e Con los trabajadores.- La consecucion de objetivos se logra a través de una
adecuada orientacion a los empleados, brindandoles el ambiente adecuado y
los materiales que necesitan para realizar su trabajo en el tiempo y con los

estandares adecuados.

'8 http://www.monografias.com/trabajos26/liderazgo-y-equipo
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2.4.2 MISION

“La mision o razédn de ser de la organizacion es un breve enunciado que sintetiza los
principales propositos estratégicos y los valores esenciales que deberan ser
conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas que colaboran en el

.l
desarrollo del negocio.”*

* “Una mision define la razén de ser de una organizacion;
« Determina la naturaleza de las necesidades que esta satisfaciendo;
« Determina las ventajas competitivas con las que esta entregando el servicio;

» Responde a las siguientes preguntas:

- ¢Quiénes somos?
- ¢Qué hacemos?

. , e 2
- (Hacia dénde nos dirigimos?”%

En base a estas consideraciones la Mision propuesta para Textiles EI Greco es la

siguiente:

Somos una empresa textil dedicada a la confeccidon de prendas de vestir con
excelentes precios y calidad que superan las expectativas del cliente; por

medio de un recurso humano competente alcanzaremos un compromiso de

creatividad, responsabilidad social y respeto al medio ambiente.

19 www.elprisma.com. Apuntes de Administracién de Empresas
% SERNA Humberto, 2001, Gerencia Estratégica, séptima edicién, Editorial 3R Bogota-Colombia Pag. 184
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2.4.3 VISION

“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a
futuro. Es el suefio mas preciado a largo plazo. Es la luz que ilumina el camino y le
da un sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones y decisiones.
Es importante visualizar mentalmente cual es la principal motivacion organizacional
a futuro, que permite unir incondicionalmente el esfuerzo y compromiso de todos los

21
colaboradores.”

Dentro de la vision se deben considerar los siguientes elementos:

e Debe ser formulada por los lideres de la organizacion,
e Dimension de tiempo,

e Integradora,

e Amplia y detallada,

e Positiva y alentadora,

¢ Realista y posible,

e Consistente,

e Difundida interna y externamente.

En base a estas consideraciones la Vision propuesta para Textiles ElI Greco es la

siguiente:

Constituirse en una empresa lider en el area de confecciones textiles con los

mas altos estdndares de calidad, innovacién y precios razonables para

satisfaccion de nuestros clientes, ademas ser la fuente de desarrollo y

realizacion para nuestro personal y del pais.

2 www.elprisma.com. Apuntes de Administracion de Empresas
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2.4.4 OBJETIVOS

“Los objetivos se podrian definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion, por medio del cumplimiento de su mision bésica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un curso,
ayudan a la evaluacién, producen sinergia, revelan prioridades, permiten la
coordinacién y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y controlar con

eficacia” %

OBJETIVO GENERAL

Confeccionar textiles basados en la innovacién, con estrictos controles de calidad en
todo el proceso de produccion y comercializacion satisfaciendo las necesidades de

los clientes actuales y potenciales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“Designan los fines que se buscan mediante los procedimientos de operacion actuales
de la organizacion y explica lo que ésta intenta. Los objetivos especificos describen

resultados medibles especificos y con frecuencia tiene que ver con el corto plazo”?

Con el proposito de alcanzar el objetivo general se ha dividido en tres segmentos: de
crecimiento, de mantenimiento y de disminucion, los mismos que permitiran ejecutar
y controlar de mejor manera las actividades, a continuacién se detallan los objetivos

especificos:

2 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México,1997. P.10.
% DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México,1997. P.10.
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De Crecimiento

Incrementar en el afio 2008 la participacion de Textiles EI Greco en el

mercado en un 3%.

Capacitar continuamente a todo el personal de Textiles EI Greco para crear

un producto con estandares de calidad y proporcionar un servicio eficiente.
Reforzar el posicionamiento de la marca durante el primer semestre del afio
2008 medible en base al incremento del volumen de ventas proyectadas en un
8% semestral.

Incrementar la cartera de clientes.

Fortalecer el compromiso de los trabajadores hacia la consecucion de los

objetivos planteados en el 2008.

Elaborar en el mes de octubre el presupuesto anual de la empresa con un
plazo de dos meses para posibles modificaciones en los requerimientos de las
areas.

Implementar una gestion por procesos.

Incrementar los indices de liquidez.

De Mantenimiento

Mantener precios competitivos dentro del mercado.

Mantener relaciones de beneficio mutuo con los proveedores y mejorar la

comunicacion.
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Planificar talleres de integracion dos veces al afio para mantener y mejorar

relaciones internas.

Mantener una continua comunicacion con los proveedores de equipos,
herramientas y sistemas informaticos para brindar el servicio de

mantenimiento oportuno capacitar a los usuarios sobre el uso adecuado.

Mantener contacto permanente con los clientes para retroalimentarnos y

mejorar la atencion al cliente.

De Disminucion

Reducir los costos de produccion en el afio 2008 en un 2%

Reducir el tiempo de demora en la recepcion de la materia prima a través de
seleccion adecuada de proveedores.
Reducir el tiempo de demora en el proceso de facturacion y despacho de la

mercaderia al cliente.

Reducir el desperdicio de materia prima.

245 POLITICAS

Las politicas son “el medio que se usarad para alcanzar los objetivos anuales. Entre

otras cosas las politicas incluyen los lineamientos, las reglas y los procedimientos

establecidos para reforzar las actividades a efecto de alcanzar los objetivos. Las

politicas sirven de guia para tomar decisiones y abordar situaciones reiterativas o

recurrentes.

2924

A continuacion se describe varias politicas que una vez implementadas, permitiran

alcanzar los objetivos planteados.

% DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1997. p. 11.
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AREA ADMINISTRATIVA

Se levantaran, mejorardn y monitorearan los procesos periédicamente para

mantenerlos actualizados y mejorarlos continuamente.

Se llevaran a cabo talleres de integracion periddicamente con el fin de

mejorar las relaciones interpersonales mejorando el clima laboral.

Se elaborarén planes de capacitacion al personal, reforzando habilidades y

destrezas requeridas para efectuar sus tareas de mejor manera.

Se coordinara con los proveedores la capacitacion del personal para el

adecuado manejo de la maquinaria y su cuidado permanente.

La elaboracion de los presupuestos se realizara en base a las ventas

proyectadas y las necesidades de cada area de la empresa.

Se atendera las 6rdenes de gasto en base al presupuesto asignado para el
determinado periodo, y plan de actividades, siempre que se existan los

recursos suficientes para realizar el pago.

AREA DE VENTAS Y COMERCIALIZACION

Se analizaran constantemente los requerimientos del cliente y sus niveles de

satisfaccion.

Se desarrollaran planes de accidon para corregir las fallas en servicio de

atencion al cliente.

Se capacitara periddicamente a los vendedores para entregar un servicio que

cumpla las exigencias del cliente.
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Se realizar4& un control periddico de los medios de comercializacion
determinando si son los adecuados para ampliar la participacion en el

mercado.

AREA DE PRODUCCION

La seleccion de los proveedores se realizara en base a la calidad de los

productos, precios y plazo de crédito.

Se realizard una planificacion previa al requerimiento de la materia prima,
insumos y productos al proveedor para evitar tiempos inactivos que retrasen

la produccion.

Se mantendrd una linea de comunicacion directa y constante con los
proveedores con el fin de conocer la gestion realizada y alinearla con los

objetivos de la organizacion.

Se mantendra un control periddico del inventario de la mercaderia que se

encuentra en stock.

Al final de cada uno de los procesos de produccidn se realizara un estricto

control de calidad.

2.4.6 ESTRATEGIAS

“En términos generales, “las estrategias son medios para conseguir los objetivos a

largo plazo

5925

Un plan estratégico representa el establecimiento de una estrategia para la

organizacion y gira en torno de ella. La planificacion estratégica es el proceso para

producir dicha estrategia y actualizarla conforme se necesite.

% DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1997. p. 11.

96



Las estrategias se han planteado en el capitulo dos las mismas que se definieron
después de aplicar la metodologia FODA por lo que se considerardn para su

ejecucion mediante la aplicacion del plan operativo anual.

2.4.7 PLAN OPERATIVO PARA EL ANO 2008

POA: PLAN OPERATIVO ANUAL.- recoge los objetivos y las actividades que son
la naturaleza de la empresa, y se expresa en un diagrama Gantt. Con el respectivo

cronograma.
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PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL 2008

TEXTILES "EL GRECO"

ACTIVIDADES CRONOGRAMA
PROYECTOS ENE FEB MAR ABRI MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DICI
11 2| 3 11 2| 3 11 2| 3 11 2| 3] 4| 1| 2| 3] 4] 1] 2|3 1] 2| 3 1] 2| 3 1] 2| 3 11 2| 3 1] 2| 3 1] 2| 3] 4

AREA ADMINISTRATIVA

Elaboracion Presupuesto

Reformas Presupuesto

Capacitacion al personal

Talleres de Integracion

Mantenimiento maquinaria

Elaboracién Estados Financieros

AREA DE VENTAS Y
COMERCIALIZACION

Ventas

Capacitacion personal de ventas

Estudios de mercado

Incremento de ventas

Incremento de clientes

Control medios de comercializcion

AREA DE PRODUCCION

Planificacion de la produccién

Compras materia prima, insumos

Creacién nuevos modelos

Fabricacion linea de productos

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Levantamiento de procesos

Implantacion de mejora de procesos

Control del mejoramiento de procesos

Elaborado por: Jacqueline Vicente
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MAPA ESTRATEGICO 2008-2012

MISION
Somos una empresa textil dedicada a la confeccion de prendas de
vestir con excelentes precios y calidad que superan las expectativas
del cliente; por medio de un recurso humano competente
alcanzaremos un compromiso de creatividad, responsabilidad social y
respeto al medio ambiente.

personal y del pais.

VISION
Constituirse en una empresa lider en el area de confecciones
textiles con los mas altos estandares de calidad, innovacion y
precios razonables para satisfaccion de nuestros clientes,
ademas ser la fuente de desarrollo y realizacion para nuestro
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CAPITULO I

LEVANTAMIENTO, INVENTARIO Y
ANALISIS DE PROCESOS

El presente capitulo tiene como finalidad determinar los procesos que existen en
Textiles EI Greco; el levantamiento de procesos se lo realiza utilizando el Método
Selectivo de Razonamiento, en base al uso de herramientas como Diagrama de
Procesos, la Cadena de Valor y Hoja de Costos; se analiza aquellos que permitira a la

empresa mejorar sus indices de gestion.

3.1 CADENA DE VALOR EMPRESARIAL

“Analisis de la cadena del valor: La cadena del valor es una plantilla que las
empresas utilizan para determinar su posicion de costos e identificar los diversos
medios que puede emplear para facilitar la puesta en practica de la estrategia a
nivel de negocios. ... la cadena del valor de una compaiiia se divide en actividades
primarias y de apoyo. Las actividades primarias se relacionan con la creacion
fisica de un producto, su venta y distribucion a los compradores y su servicio
después de la venta. Las actividades de apoyo ofrecen el respaldo necesario para
que las actividades primarias tengan lugar. La cadena del valor muestra la manera

en que un producto se mueve desde la etapa de materias hasta el cliente final. 26

% Administracion estratégica, Competitividad y conceptos de globalizacién. Hitt, Ireland, Hoskisson. Tercera edicion.
Internacional Thomson Editores.1999. P&g.104-105.

100



CADENA DE VALOR DE “TEXTILES EL GRECO”

RETROALIMENTACION

\ 4

ADQUISICIONES

PRODUCCION

VENTAS

Materia Prima
Insumos

Confeccion de ropa
Control de Calidad

Ventas
Atencion al cliente

Gestion Administrativa y Financiera>

Adm. Del Personal
Contabilidad
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3.2 INVENTARIO DE PROCESOS

A continuacion se detalla los procesos que se llevan a cabo en las diferentes areas
que existen en Textiles El Greco:

AREA ADMINISTRATIVA'YY CONTABLE

Registro y pago de facturas
Elaboracion y pago de nomina
Control de la cuenta Bancos
Emisidn de Notas de Crédito
Gestion Tributaria

Registro de cobros de Ventas
Planificacion de actividades

AREA DE VENTAS

Atencidn requerimientos del cliente

Ventas a mayoristas

AREA DE BODEGA

Ingreso de mercaderia a bodega

Preparacion de los pedidos

AREA DE PRODUCCION

Seleccion y Contratacion de Proveedores

Determinar formas de pago y recepcion de mercaderia.
Elaboracion plan de compras.

Produccion de las diferentes lineas.

Control de Calidad
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AREA DE DISENO DE PRODUCTO

Creacion de disefios.
Elaboracién de moldes.

Realizacion de matrices para estampado.

3.3 SELECCION DE PROCESOS

Para realizar la seleccidbn de procesos se utilizara el método Selectivo de
Razonamiento el mismo que considera la aplicacién de preguntas claves, siendo las

siguientes:

La mejora de este proceso reducira costos a la empresa?

¢Si se mejora este proceso se incrementaran las ventas?

¢La mejora de este proceso reducira tiempos a la empresa?

¢La mejora de este proceso incrementa la imagen de la empresa?
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e Matriz de Seleccién de Procesos

Si al responder el cuestionario la respuesta es positiva se calificard con 1 y si es
negativa se calificard con 0. Se elegiran aquellos procesos con un total de 4.

PREGUNTAS

PROCESOS 1|2 3 4 | TOTAL
Registro y pago de facturas 0|0 0 0 0
Elaboracion y pago de nomina 0 0 0 0 0
Control de la cuenta Bancos 0|0 0 0 0
Emision de Notas de Crédito 0 0 0 0 0
Gestion Tributaria 1 1 1 1 4
Registro de cobro de Ventas 1|1 1 1 4
Atencidn cliente showroom 1 =1 1 1 4
Venta a mayoristas 11 0 1 3
Ingreso mercaderia a bodega & L 1 1 4
Preparacion de los pedidos 11 1 1 4
Seleccion y Contratacion de Proveedores 1|1 1 1 4
Determinar formas de pago y tiempos de recepcion. 110 0 1 2
Elaboracion plan de compras. N L 1 1 4
Produccion de las diferentes lineas. 1 1 1 1 4
Control de calidad 0|1 0 1 2
Creacion de nuevos disefios 1 1 1 1 4
Elaboracion de moldes segun pedido 00 1 1 2
Elaboracion de matrices para estampado 0|1 1 0 2
Planificacion de actividades 1 1 1 1 4
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Procesos Seleccionados

Los procesos seleccionados son los siguientes:

Gestién Tributaria Apoyo
Registro de cobros de Ventas Apoyo
Atencion cliente showroom Bésico
Ingreso de mercaderia a bodega Bésico
Preparacién y despacho de pedidos Bésico
Seleccion y Contratacién de Proveedores Bésico
Elaboracién plan de compras. Bésico
Produccion de las diferentes lineas. Bésico
Creacion de nuevos disefios Basico
Planificacion de actividades Gobernante

3.4 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS.

Una vez seleccionados los procesos se procede a clasificarlos de acuerdo a

Gobernante, Apoyo o Basico:

e Proceso Gobernante: Sirven para tomar las decisiones mas importantes para
la empresa.

e Proceso Basico: Estan integrados por las actividades que son o que
constituyen la naturaleza del negocio o de la empresa.

e Procesos de apoyo: Proporcionan apoyo administrativo, financiero, de

computacion, de recursos humanos de mantenimiento entre otros.

En base a lo enunciado anteriormente se procede a elaborar el Mapa de Procesos:
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MAPA DE PROCESOS SELECCIONADQOS

PROCESO
GOBERNANTE

e Planificacion de
Actividades

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS BASICOS

Ingreso mercaderia a bodega
Preparacion y despacho de

los pedidos

Seleccion y Contratacién

de Proveedores

Elaboracion plan de compras.
Produccion de las diferentes
lineas.

Creacion de nuevos disefios
Atencion clientes showroom

Gestion Tributaria
Registro de cobros de
Ventas
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3.5 ANALISIS DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS

Seleccionados ya los procesos es necesario analizarlos a cada uno de ellos
detenidamente, estableciendo parametros de tiempo de cada actividad, costo y las
novedades que suscitaron en cada proceso.

HOJA DE COSTO

Para realizar el analisis de costos se debe considerar

e Costo de Personal

e Costo de Operaciones

HOJA DE COSTOS
SUELDO SUELDO COSTO TOTAL COSTO
MENSUAL POR OPERATIVO POR MINUTO
MINUTO POR
MINUTO

Gerente 495 0,0344 0,1097 0,1441
Contador 210 0,0146 0,1097 0,1243
Jefe produccion 310 0,0215 0,1097 0,1312
Jefe bodega 250 0,0174 0,1097 0,1271
Mensajero 172 0,0119 0,1097 0,1217
Bodeguero 181 0,0126 0,1097 0,1223
Disefiadoras 300 0,0208 0,1097 0,1305
Vendedor A 275 0,0191 0,1097 0,1288
Vendedor B 230 0,0160 0,1097 0,1257
Recepcionista 200 0,0139 0,1097 0,1236
Obrero A 172 0,0119 0,1097 0,1217
Obrero B 177 0,0123 0,1097 0,1220
Obrero C 183 0,0127 0,1097 0,1224
Obrero D 200 0,0139 0,1097 0,1236

ObreroBy C.- M.O.D TELA
Obrero Ay D.- M.O.D CONFECCIONES
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Calculo por minuto del Personal
Ejemplo. Gerente

Sueldo Mensual 495

- - = = 0,0344usd
30dias *8 horas *60 minutos 30*8*60

Calculo por minuto de Operaciones

Los principales Costos Operativos en que incurre Textiles EI Greco son:

Servicios Basicos
e Agua
o lLuz
e Teléfono
Mantenimiento maquinaria y equipos
Depreciaciones
TOTAL COSTOS OPERATIVOS $ 18957.60

Una vez identificados el total de costos operativos se procede a realizar el célculo

aplicando la siguiente formula:

C.Operacion..Anual
(360dias *8horas * 60 min)

CostoOperacion/min uto =

18957.60

CostoOperacion / min uto =
(172800)

El Costo Operativo por minuto = 0.1097
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3.6 DIAGRAMA DE PROCESOS

Se refiere a la representacion grafica de los procesos seleccionados en donde se

detallan lo siguiente:

e Nombre del proceso,
e Responsable,

e Ingreso y salida,

e Frecuencia,

o Costo,

e Actividades,

e Tiempo,

e Observaciones

o Eficiencias en tiempo y costos.

A traves de la priorizacion, se pudo determinar los procesos estratégicos para su
analisis y mejora. La simbologia utilizada en la diagramacién de flujo de los

subprocesos es la siguiente:

= OPERACION (Agrega Valor)
= INSPECCION O CONTROL (No Agrega Valor)
= DEMORA O ESPERA (No Agrega Valor)

ARCHIVO O ALMACENAMIENTO (No Agrega Valor)

TRANSPORTE (No Agrega Valor)

¢ 4 < O @8O

= DECISION (No Agrega Valor)

A continuacion se presenta los procesos seleccionados y analizados:
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RESPONSABLE: Contadora
INGRESA: Facturas de proveedores
SALIDA: Declaracion de impuestos
FRECUENCIA: Semanalmente

PROCESO No. 1
GESTION TRIBUTARIA

FECHA: Diciembre 2007

COSTO: $67,74
TIEMPO: 545 minutos

No. ACTIVIDADES OoOlmD |V I:> A\';IEI\/'LPAOV Avcos’l'iv OBSERVACIONES
I:I Diariamente se receptan las facturas de los
1]Revisa la factura de proveedores 10 1,243]proveedores
2|Se registra en el sistema las facturas O 360 44,748 Se ingresa facturas una vez a la semana
Se emite la retencion en la Fuente y
3]de IVA O 25 3,1075 Se emite una vez por semana
|:> Se produce una demora hasta esperar el
4]Se envia la retencién por fax 30 3,729]tono de fax
Se ingresa la Tactura y retencion en el
sistema de anexos transaccionales del N/ Se realiza al finalizar el periodo un
5]SRI 90 11,187]promedio de 30 facturas mensuales
Se revisa los Impuestos generados en
6]el mes |:I 20 2,486]Una vez al mes antes de la presentacion
Se emite los formularios de
7ldeclaracion de impuestos D 10 1,243]Se realiza una vez al mes.
SUBTOTAL 385 160} 47,856] 19,888
TOTAL 545 67,7435

> AV

Eficiencia tiempo —

D AV + D> NAV

> AV

Eficiencia costos —

> AV + > NAV

385 70,64%

545

47,856 70,64%
67,744
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PROCESO No. 2
REGISTRO DE COBROS DE VENTAS

RESPONSABLE: Cajera y Contadora FECHA: Diciembre 2007
INGRESA: Pagos de cliente

SALIDA: Registro de las cobros realizados COSTO:$70,98
FRECUENCIA:Diariamente TIEMPO: 571 minutos

TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
No. ACTIVIDADES olmB|Vv|= AV. [NAV|AV. NAV
El cliente llega a la empresa a D
1]cancelar su factura 15 1,8645]Recepcionista tiene otras ocupaciones
2|Cajera verifica la factura |:I 3 0,3729] Verifica el vencimiento y el cliente
Recepta y verifica el pago que realiza O Se verifica si es el pago total o parcial de la
3]el cliente 8 0,9944 factura
O Clasificando si el pago es de contado o a
4]Registra el pago 3 0,3729 crédito
5]Se archiva la factura : 2 0,2486
Cajera emite un recibo de caja por el O
6]cobro 15 1,8645 El recibo de caja se lo hace manualmente
7]Realiza el cierre de caja o 180 22,374 Se lo realiza al finalizar el dia
| ) Cajera explica cuantas personas pagaron de
8]Entrega a contabilidad 15 1,8645]contado o a crédito
9]Contadora verifica los cobros |:I 30 3,729)se presentan otras obligaciones produciendo
Contadora Ingresa al sistema los D demoras
10fcobros 300 37,29
SUBTOTAL 206 365] 25,606] 45,37
TOTAL 571 70,9753
Eficiencia tiempo — Z AV — 206 36,08%

> AV + > NAV T

Eficiencia costos — Z AV — 25,606 36,08%
z AV + Z NAV 70,975
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RESPONSABLE: Recepcionista
INGRESA: Cliente

SALIDA: Venta de mercaderia
FRECUENCIA:Diariamente

ATENCION DE CLIENTE

PROCESO No. 3

FECHA: Diciembre 2007

COSTO:$9,15
TIEMPO: 74 minutos

No. ACTIVIDADES O I:I D v |:> = JIEI\/ILPA(?V —~ VCOS:I'(i S OBSERVACIONES
D El cliente tiene que identificarse con el
1 Cliente ingresa a la empresa 15 1,854fguardia y dejar su credencial
2 Recepcionista recibe al cliente — 10 1,236 Se encuentra ocupada con otros clientes
:> Durante el trayecto recepcionista informa

Recepcionista dirije al cliente al showj algunos de los nuevos productos y
3 room 5 0,618|promociones

Recepcionista muestra la mercaderia] C-D Recepcionista detalla el precio y tallas de la
4 y sus especificaciones 10 1,236 mercaderia

Cliente elige la mercaderia que I:I Algunos de los clientes se prueba la

comprara 20 2,472]mercaderia

O Recepcionista coloca la mercaderia en fundas

6 Recepcionista empaca la mercaderia 3 0,3708 plasticas y comparando con la nota de venta

Recepcionista elabora una nota de| O Se elabora la nota de venta a mano,
7 venta por la mercaderia vendida 2 0,2472 produciendo demoras
8 Realiza el registro de la venta O _ 2 0,2472 El sistema produce demoras
9 Archiva la nota de crédito v 2 0,2472]Se archiva en orden secuencial

D Recepcionista entrega la mercaderia y despide
10 Entrega la mercaderia 5 0,618]al cliente
SUBTOTAL 17 57 2,1012] 7,0452
TOTAL 74 9,1464

> AV

Eficiencia tiempo

DAV + > NAV

> AV

Eficiencia costos

D AV + > NAV

17 22,97%

74

2,1012 22,97%

9,1464
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RESPONSABLE: Jefe de Bodega
INGRESA: Produccion

SALIDA: Mercaderia inventariada y ordenada
FRECUENCIA: Diariamente

PROCESO No. 4
INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA

FECHA: Diciembre 2007

COSTO: $11,44
TIEMPO: 90 minutos

TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
No. ACTIVIDADES OO0 = T Ty
] i O ET jefe de Dodega se encuentra Ingresando
1 |Jefe de bodega recibe la mercaderia 20 2,542 mercaderia al sistema
2 |Revisa fisicamente la mercaderia |:| 30 3,813 |Existe mas mercaderia que revisar
Se Ingresa al sistema la mercaderia Se Ingresa al sistema con la orden de
3 [recibida O 5 0,6355 produccion
I:I Por falta de espacio se dificulta la
4 |Se clasifica la mercaderia por cédigos 20 2,542 |clasificacion de la mercaderia
5 |Se coloca la mercaderia en perchas v 15 1,9065|Realizan los ayudantes de bodega
SUBTOTAL 25 65 |3,1775]8,2615
TOTAL 90 11,439
Eficiencia tiempo — ZAV = 25 27,78%
DAV + > NAV 90
S AV
Eficiencia costos — Z = 3,1775 27,78%

> AV + > 'NAV  TTrg39
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PROCESO No. 5
DESPACHO DE PEDIDOS

RESPONSABLE: Jefe de bodega FECHA: Diciembre 2007
INGRESA: Los pedidos del cliente

SALIDA: Despacho de mercaderia COSTO: $8,64
FRECUENCIA:Diariamente TIEMPO: 73 minutos

D D v :> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES

No. ACTIVIDADES AV, INAVIAVY., [NAV

00

1)Jefe de Bodega recibe el pedido 5 0,6355 Jefe de bodega esta preparando otro pedido
2]Revisa el stock en el sistema I:I 15 1,9065]EI sistema utilizado genera demoras

D EXiste muchos articulos que debe separara
3]Separa los productos por cédigos 20 2,542|por cédigo

4|Se embala la mercaderia O 8 1,0168 Los ayudantes empacan la mercaderia
Se registra en el sistema la salida de 1a] o
5]mercaderia 5 0,6355
D Vendedora no constata fisicamente el
6]Vendedora genera la factura 3 0,3813|pedido
Jete de Bodega elabora la guia de o
7[remisién 2 0,2542 Es realizada a mano
o Si el despacho en la ciudad se envia en los
8]Se despacha el pedido camiones de la empresa caso contrario la
15 1,9065 empresa envia a través de currier
SUBTOTAL 35 38] 3,813]4,8298
TOTAL 73 8,6428

Eficiencia tiempo — ZAV — 35 47,95%
DAV +> NAV — 73

Eficiencia costos — Z AV — 3,813 44,12%
Z AV + Z NAV 38,6428
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RESPONSABLE: Jefe de produccion
INGRESA: Pedido de Materia Prima
SALIDA: Proveedor contratado
FRECUENCIA: Una vez al mes

PROCESO No. 6
SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

FECHA: Diciembre 2007

COSTO:$141,56
TIEMPO:1083 minutos

TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
No. ACTIVIDADES @) En g g ) v :> AV. [NAV|AV. [NAV
1 |Se crea la Orden de Produccion O 5 0,1312]Existen varios pedidos que deben realizarse
Jefe de produccion busca alternativas D Las alternativas son buscadas en la guia
2 [de proveedores 960 125,95]telefonica
Jefe de produccion se comunica con D
3 |los proveedores 60 7,872)Se comunica a través de llamadas telefénicas
Jete de produccion indica a los
4 |proveedores el requerimiento O 8 1,0496
Se busca alternativas de proveedores No existe documentacion de respaldo
> que cumplan con condiciones de I:I
calidad, precio, cantidad, etc. 15 1,968
Jefe de produccion selecciona el I:I No se lleva un registro adecuado del proveedor
6 |proveedor mas apropiado 20 2,624]seleccionado
Se comunica con el proveedor
seleccionado se establece los o
7 |requerimientos y fecha de entrega. 15 1,968 No existe documentacién de respaldo
SUBTOTAL 28] 1055] 3,0176] 138,55
TOTAL 1083 141,5648
Eficiencia tiempo _ Z AV _ 28 2,59%
DAV +> NAV 1083
> AV 3,0176 2,13%

Eficiencia costos — ZAV +ZNAV = 141,56
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RESPONSABLE: Jefe de produccion
INGRESA: Pedido de clientes
SALIDA: Pedido de mercaderia
FRECUENCIA: Cada 15 dias

PROCESO No. 7
PLAN DE COMPRAS

FECHA: Diciembre 2007

COSTO: $151,86
TIEMPO: 1162 minutos

No. ACTIVIDADES O I:I D v |:> — JIEI\/ILP;)V — VCOS';II'(Z - OBSERVACIONES
ET jefe de produccion recepta € LCos clientes deben realizar el pedido con 45
1|pedido de los clientes O 60 7,872 dias de anticipacion
Se envia al jefe de bodega e :> El documento es entregado por el Jefe de
2|requerimiento de materia prima 2 0,2624|produccion
El bodeguero revisa el requerimiento I:l
3]con el inventario 10 1,271]Lo realiza en el sistema y fisicamente
4 El bodeguero informa al jefe de Se lo hace de manera verbal sin
produccidn las necesidades = 5 0,6355]documentacion
El jefe de produccion revisa el pedido I:I
5|de materia prima necesaria 2 0,2542
Jefe  de produccion  selecciond Proceso No. 6: Seleccion y contratacion de
6|proveedores 28| 1055] 3,0176] 138,55)proveedores
SUBTOTAL 88] 1074] 10,89] 140,97
TOTAL 1162 151,8599
Eficiencia tiempo _ Z AV 88 7,57%

" STAV 4> NAV 1162

10,89

> AV

Eficiencia costos — ZAV +ZNAV = 151,86

7,17%
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RESPONSABLE: Jefe de produccién
INGRESA: Pedido del cliente
SALIDA: Produccion terminada
FRECUENCIA: Diariamente

PROCESO No. 8
PRODUCCION

FECHA: Diciembre 2007

COSTO:$60,16
TIEMPO: 490 minutos

No. ACTIVIDADES

v :> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
A.V. N.A.V JA. V. N.A.V

El pedido se genera a través de vendedores

1]Jefe de produccion recibe el pedido 5 3] 0,656 O reuniones con clientes
2|Se realiza la Orden de Produccion 5 0,656 Se registra en el sistema el pedido
3]La O.P pasa al area de Disefio : 1 0,1312]Se lo lleva personalmente

En el area de Disefio se realiza los

Previamente ya se tiene ingresado los
moldes en el sistema, se realiza la

4moldes 15 1,9575 impresion
5]Se envia los moldes al area de corte |:> 1 0,1305
El molde se lo coloca cuidadosamente con
6]Se realiza el corte de las prendas 120 14,688 el fin de optimizar la tela
Se realiza el bordado o estampado Se clasifica las prendas dependiendo cual
7ldependiendo la prenda 60 7,416 tenga bordado o estampado
8]Se envia a la maquila |:> 15 1,968]De la maquila se encarga dos empresas y

entregan después de dos dias

AQq ol 10 (0[q | O O 9O

9[Se realiza el registro de envio 15 1,968
Recepcion y control de calidad de las Se realiza el control de calidad de cada
10fprendas 60 7.362]prenda recibida
Pasa al area de terminados en el caso
de necesitar: cierres, botones,
11jetiquetas u ojales 40 4,908 Aqui se realiza control de calidad
Se lo realiza cuidando el estampado de la
12]Se realiza el planchado de las prendas 60 7,362 prenda
Cada prenda es colocada en una funda
posteriormente en un cajon para ser enviadas al
13]Se empaca la prenda 90 10,953 cliente
SUBTOTAL 410 80] 50,56 9,59
TOTAL 490 60,16
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Eficiencia tiempo — ZAV = 410 83,67%
DAV +> 'NAV T 290

Eficiencia costos — ZAV — 50,56 84,04%
DAV + > NAV  T6016
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PROCESO No. 9
CREACION DE NUEVOS DISENOS

RESPONSABLE: Disefiadoras FECHA: Diciembre 2007

INGRESA: Informacion para creacion de disefio

SALIDA: Disefios de ropa

FRECUENCIA: COSTO: $342,24
TIEMPO: 2622,5 minutos

No. ACTIVIDADES o D D v :> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES

AV. INAV ]AV. INAV

Recopilan informacion sobre los colores Piden informacion al personal de
1]y prendas mas vendidas ) 120 15,66[ventas
ﬁ Diariamente revisan revistas
2]Revisan revistas de moda actual 300 39,15]colombianas y chilenas
O En base a lo investigado y a las
3]Se crean los disefios 960 125,28 peticiones del cliente
Los disenos son enviados al area de :>
4]moldes 5 0,6525
C_) Se comprueba si la tela y las medidas
5]Se crea un prototipo de las prendas _ 960 125,28 son las correctas para el tipo de tela
|:| Se analizan cada uno de los disefios
6]Se aprueban los disefios 180 23,49]con los pedidos del cliente
Se crea una ficha del producto aprobado o
7]con codigo, tela, talla, etc 60 7,83
Se realiza el requerimiento de tipos de
8|tela y colores para la prenda D 30 3,915]No existe documentacioén de respaldo
O SE clasifica por tallas y se va creando
9]Se realiza el molde 15 1,9575 en el sistema
Se crea el bordado o estampado que O
10}llevara la prenda 240 31,32 Se realiza la matriz del bordado
Se envia el diseno a produccion para su |:>
11]elaboracién 2 0,261
SUBTOTAL 2235 637]291,67] 83,129
TOTAL 2872 374,7960
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Eficiencia tiempo — ZAV = 2235 77,82%
DAV +> NAV T 812

Eficiencia costos — ZAV — 291,668 77,82%
> AV +> NAV 3727960
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RESPONSABLE: Gerente
INGRESA: Analisis de ventas
SALIDA: Ventas
FRECUENCIA: Anualmente

PROCESO No. 10
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

FECHA: Diciembre 2007

COSTO: $330,94
TIEMPO: 3212 minutos

|:> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
No. ACTIVIDADES O [B] v AV. [NAVIAV. [NAV
ET gerente contadora y gerente de |:|
1 produccion realizan anlisis de ventas 300 43,23|No se realiza la planificacién de nada
2|Se analiza los pedidos de los clientes |:| 240 34,584
3|Se realiza la compra de materia prima 88] 1074 10,89] 140,97]Proceso No. 7: Plan de compras
4]Produccién 410] 1040]50,465] 120,89]Proceso No. 8: Produccion
5]Se realiza la venta 60 7,728
SUBTOTAL 558] 2654] 69,082] 339,67
TOTAL 3212 408,7521

> AV

Eficiencia tiempo —

DAV + > NAV

> AV

Eficiencia costos —

> AV + > NAV

558 17,37%

3212

69,082 16,90%

408,75
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MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

TIEMPO

COSTO

EFICIENCIA

No. PROCESOS TOTAL TOTAL FRECUENCIA OBSERVACIONES
AV | NAV AV NAV TIEMPO | COSTO
Se ingresan las factura una
1 | Gestion Tributaria 385| 160 545| 47,856 19,89 67,74 70,64% | 70,64% | Semanalmente vez a la semana
Clasificando si el pago es
de contado o a crédito
2 | Registro de cobros de Ventas 206| 365 571| 25,606 45,37 70,98 36,08% | 36,08% [ Diariamente
Recepcionista describe el
precioy tallas de la
3 | Atencién al cliente 17 57 741 2,1012 7,05 9,15 22,97% | 22,97% | Diariamente mercaderia
Ingreso de Mercaderia a Se ingresa al sistema con la
4 | bodega 25 65 90| 3,1775 8,26 11,44 27,78% | 27,78% | Diariamente orden de produccion
Vendedora no constata
5 | Preparacion de pedidos 35 38 73| 3,813 4,83 8,64 47,95% | 44,12% | Diariamente fisicamente el pedido
Seleccidn y contratacion de No existe documentacion de
6 | proveedores 28| 1055 1083 3,0176| 138,55 141,56 2,59% 2,13% | Una vez al mes respaldo
Se lo hace de manera verbal
7 | Plan de compras 88| 1074 1162 10,89| 140,97 151,86 7,57% 7,17% | Cada 15 dias sin documentacion
8 | Produccién 410 80 490 | 50,565| 9,5917 60,16 83,67% | 84,04% | Diariamente Maquila externa
No existe documentacion de
9 [ Creacion de nuevos disefios 2235| 637 2872| 291,67 | 83,1285 374,80 77,82%| 77,82% | Semanalmente respaldo
10 | Planificacion de actividades 558 | 2654 3212| 69,082 339,67 408,75 17,37%| 16,90% [ Anualmente No se planifica nada
TOTAL 3987 | 6185 10172| 507,8 797,3| 1305,08
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

El presente capitulo plantea soluciones a los problemas identificados anteriormente;
utilizando para su mejoramiento herramientas como la Hoja ISO, Flujo Diagrama,
Hoja de mejoramiento y Matriz de Resumen Comparativo. Al efectuar el
mejoramiento las actividades son suprimidas, mejoradas, cambiadas o fusionadas,

dando como resultados mas eficientes y costos menores.

4.1 PROCESOS MEJORADOS

4.1.1 Acciones de mejoramiento:

Para el mejoramiento de los procesos se puede utilizar cuatro formas que se dan a
conocer a continuacion:

e Mejoramiento: Es el perfeccionamiento de las actividades y del proceso, en

general reduciendo costos y tiempos.
e Fusion: Es la combinacion o integracion de actividades o procesos, los
mismos que se los realizara cuando el caso asi lo amerite.

e Eliminacién o supresion: Es la exclusion o anulacién de actividades o de

procesos, que se aplicardn cuando la Empresa asi lo requiera.
e Creacion: Es establecer o instituir actividades o procesos si es indispensable;
para el adecuado funcionamiento de la Empresa y para la consecucion de sus

objetivos.

4.1.2 Herramientas a utilizar

Las herramientas que se utilizardn para el mejoramiento de procesos son las

siguientes:

123



e HojaISO.
e Flujo diagramacion.
e Hoja de Mejoramiento.

e Matriz de Analisis Comparativo.

HOJA ISO

Esta herramienta permite visualizar de mejor manera los cambios que se realizan en

los procesos, en las que se establecen ciertos parametros se detallan a continuacion.

Los parametros son los siguientes:

e Nombre del proceso.- Es la denominacion del proceso a desarrollar.

e Codigo.- Se refiere a la codificacion que se le asigna al proceso, que se
realizara a base de la Unidad y Area que lo ejecuta.

e Objetivo.- Lo que se persigue con el redisefio del proceso.

e Alcance.- Se refiere a la trayectoria del proceso, desde donde empieza hasta
donde termina.

e Numero.- Es la secuencia de actividades del proceso.

e Actividades.- Son las gestiones o0 acciones que se realizan y que en su
conjunto formaran todo el proceso.

e Responsables.- Son la/las personas encargadas de ejecutar las actividades.

e Formularios.- Se refiere a los formatos o registros que se van a utilizar para
mejorar el proceso.

e Terminologia, Al detallar el proceso mejorado puede encontrarse palabras
no usuales, las mismas que seran explicadas y detalladas.

e Elaborado por.- Nombre de la persona que realiza la hoja 1SO.

e Revisado por.- Nombre de la persona que revisa la hoja I1SO.

e Aprobado por.- Nombre de la persona que aprueba la Hoja ISO.

e Cambios realizados.- Se coloca el nimero de variaciones realizadas en el
proceso, sean estas mejoras, supresion, fusién, o creacién en las diferentes
actividades.
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HOJA ISO

HOJA 1SO
GRECO
«SLEEPWEAR- COd:
| NOMBRE DEL PROCESO
| | |
| OBJETIVO:
| |
‘ALCANCE
| | |
| N ° \ ACTIVIDAD ] RESPONSABLE
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| Formularios:
|
| Terminologia:
|
| Proveedor.-
|
CAMBIOS: ELABORADO | REVISADO | APROBADO POR:
POR: POR:
I | | |
|F | | |
|E | | |
| FECHA | \ |

Elaborado Por: Jacqueline Vicente J.
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e Flujo diagramacion

La flujo diagramacion es una herramienta que ayuda a tener una representacion
grafica de los procesos, aqui se establecen las actividades permitiendo clarificar la
interrelacién entre las distintos actores, aqui se presenta la situacion propuesta para el
mejoramiento de los procesos, se detalla los nuevos pasos, con sus tiempos, costos,
eficiencias, y las respectivas observaciones en las que se explica lo que se esta

mejorando.

Los parametros que se utilizan son los siguientes:

e Nombre del proceso.- Es la denominacién del proceso a desarrollar.

e Codigo.- Se refiere a la codificacion que se le asigna al proceso, que se
realizara a base de la Unidad y Area que lo ejecuta.

e Ingresa.- Es la actividad o documento con que se inicia el proceso.

e Resultado.- Es lo que se obtiene al culminar el proceso.

e Frecuencia.- Es el periodo de tiempo con que se realiza el proceso.

e Numero.- Es la secuencia de actividades del proceso.

e Actividades.- Son las gestiones o0 acciones que se realizan y que en su
conjunto formaran todo el proceso.

e Actores.- Son las personas que deben ejecutar la actividad.

e Tiempos.- En esta casilla se colocara el tiempo en que se realiza la actividad
mejorada, el mismo que esté dividido en tiempos que agrega y los que no
agrega valor.

e Costos.- Indica los costos mejorados divididos en los que agregan y los que
no agregan valor.

e Observaciones.- Se refiere a las soluciones propuestas de los problemas

detectados.

El formato a utilizarse es el siguiente:
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FLUJO DIAGRAMACION

FLUJO DIAGRAMACION

GRECO

“SLEEPWEAR-

NOMBRE DEL PROCESO COD:
INGRESA: | FECHA:
SALIDA: | COSTO:
| FRECUENCIA: | TIEMPO: |
| RESPONSABLE: | | | | | |
| No | ACTIVIDADE | ACTORES ‘ TIEL/IPO ‘ CO‘STO |
S
AV ‘ N\.}A. C ‘ N\.}A. OBSERVACIONE
. S
| | Ll Ll |
L | | Ll Ll |
L | L] Ll |
| | L] Ll |
| | L] Ll |
| | L] Ll |
L | L L |
| | L] Ll |
| | | SUBTOTAL | ] ] ] |
| | TOTAL L] Ll |
‘ ‘ EFICIENCI ‘ ‘ ‘ ‘ ’
A

Elaborado Por: Jacqueline Vicente J.

e Hoja de Mejoramiento.

Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las soluciones
propuestas, se especifica la situacion actual, la situacion propuesta y las diferencias
entre éstas, ademas se determinan los beneficios esperados en tiempos y costos y

observaciones si se da el caso.
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Los pardmetros son los siguientes:

e Nombre del Proceso.- Se coloca el nombre del proceso a desarrollar.

e (Cddigo.- Se refiere a la codificacion a la que pertenece el proceso.

e Problemas detectados.- Son los problemas detectados en el capitulo
anterior cuando se realiz6 el analisis y otros que se hayan visto al
momento de proponer la mejoria.

e Soluciones propuestas.- Son las alternativas para superar los problemas
mencionados anteriormente.

e Situacion actual.- Aqui se colocan los tiempos de la situacion actual del
proceso (antes del mejoramiento).

e Situacion Propuesta.- Aqui se colocan los tiempos y costos de la
situacion propuesta con las correcciones y mejoras del proceso.

e Diferencia.- Se realiza una resta entre la situacion actual y propuesta de
los tiempos para ver si es a favor o en contra de la empresa.

e Beneficio del proceso.- Se coloca cual es el tiempo que ahorra la empresa

en realizar los procesos
Para obtener el ahorro esperado por afio se calcula de la siguiente forma:
Ahorro Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia)

Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia)

El formato es el siguiente:
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO No.
HOJA DE MEJORAMIENTO
NOMBRE DEL PROCESO

GRECO

CAUSAS: | | PROBLEMAS DETECTADOS:

| SOLUCIONES PROPUESTAS:

| EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

| SITUACION ACTUAL | SITUACION PROPUESTA ] DIFERENCIA

| TIEMPO | COSTO | EFICIENCIA | TIEMPO | COSTO | EFICIENCIA | TIEMPO | COSTO | EFICIENCIA

| (MIN) | (DOLARES) | T(%) | C(%) | (MIN) | (DOLARES) | T(%) | C(%) | (MIN) | (DOLARES) | T(%) | C(%)
|

| | | | | | | | | | |

‘ Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros

| Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros

Elaborado Por: Jacqueline Vicente J.
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e Matriz de Anélisis Comparativa

Es una herramienta que permite visualizar en forma resumida los tiempos, costos y
eficiencias de la situacion actual y la situacion propuesta y asi obtener los resultados
de la mejora realizada a todos los procesos anteriormente determinados.

Los parametros son los siguientes:

e Numero del proceso.

e Nombre del Proceso.- Se coloca el nombre del proceso.

e Situacion actual.- Se coloca el tiempo, costo y eficiencias del proceso
actual, antes del mejoramiento.

e Soluciones propuestas.- Se coloca el tiempo, costo y eficiencias del

e Diferencia.- Se realiza una diferencia entre la situacion actual y la
situacion propuesta, asi conocer el beneficio obtenido después de la
mejora. Debe incluir el costo, tiempo y eficiencias.

e Frecuencia.- La frecuencia que se realiza el proceso en un momento
determinado, generalmente en un afio.

e Beneficio Anual.- Es el ahorro que obtendria anualmente la empresa en

tiempo y costo al realizar el mejoramiento del proceso.

El formato es el siguiente:
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MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

No. | PROCESO SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO ANUAL
TIEMPO [ cosTo |[ EFICIENCIA || TIEMPO [ cosTo [ EFICIENCIA || TIEMPO || COSTO [ EFICIENCIA g TIEMPO | COSTO
(MIN.) $ T% | C% (MIN.) $ T% | C% (MIN.) $ T% | C% O 5| (MIN) $
x Z
W <
|TOTAL | | y |

Elaborado Por: Jacqueline Vicente J.
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A continuacion se realiza la aplicacion de herramientas antes mencionados.
4.2MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROCESO No. 1

M HOJA 1SO

*SLEEPWEAR-

PGT-01

GESTION TRIBUTARIA

OBJETIVO: Realizar adecuadamente la gestion tributaria

ALCANCE: Desde el ingreso de las facturas hasta la declaracion de impuestos
mensualmente

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Registro de facturas y emision de retenciones JAuxiliar contable

2 |Se realiza el anexo transaccional Aucxiliar contable

3 |Se verifica los impuestos causados Contadora

4 |Se emite los formularios de declaracion Contadora

Formularios:

Terminologia:

Anexo Transaccional.- Es el ingreso de documentos que sustentan la declaracion
realizada al SRI.

Retenciones.- Suma que se deduce al abonar sueldos, honorarios, comisiones, etc. En
conceptos de impuestos, aportes al IESS y otras contribuciones.

ELABORADO POR: | REVISADO POR: | APROBADO POR:

E=2 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga |Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El

F=1 Greco

FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 1
FLUJO DIAGRAMA

GRECO

*SLEEPWEAR-

GESTION TRIBUTARIA

PGT-01

INGRESA: Facturas

SALIDA: Declaracion de impuestos
FRECUENCIA: Diariamente
RESPONSABLE: Contadora

FECHA: Febrero 2008
COSTO:$14,29
TIEMPO: 115 minutos

TIEMPO COSTO
5 % <
No. ACTIVIDADES § 2 % o’
= 2° 2
3 AV. INAVIAV INAV] O
ICoe>
Registro de facturas y emision é
1 |de retenciones l 60 7458 2
Registro de facturas en el anexo
2 |transaccional Q 25 3,11 s
Se verifica los impuestos
3 |causados 20 2,49
Se emite. !os formularios de "D
4 |declaracion 10 1,24] 5
A 4
I( Fin )
SUBTOTAL 85 30 10,57 |3,73
TOTAL 115 14,29
EFICIENCIA 73,91% 73,91%
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OBSERVACIONES:

1. La actividad 1 del proceso actual es eliminado por generar demoras en el
proceso.

2. La actividad 1 del proceso propuesto es fusionado con el proceso 2 del proceso

actual, ya que al registrar la factura el sistema emite directamente la retencion.
3. La actividad 3 del proceso actual es eliminado ya que el cliente al retirar el
cheque los viernes puede retirar la retencién personalmente, evitando demoras al

enviar por fax.

4. Las tres ultimas actividades se mantienen sin embargo son realizadas por la

auxiliar contable y la contadora.

5. Laemision de los formularios se los realiza mensualmente.
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GRECO

“SLEEPWEAR:

PROCESO No. 1
HOJA DE MEJORAMIENTO
GESTION TRIBUTARIA

CAUSAS:

- Inadecuada distribucion de responsabilidades.
- No existe sistema de apoyo para el anexo transaccional.

PROBLEMAS DETECTADOS:

- El ingreso de facturas es realizado una vez por semana, acumulando trabajo.

- Existen mas ocupaciones, impidiendo que se dediquen al ingreso de facturas.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Distribucion adecuada de las tareas entre la contadora y la auxiliar contable.
- Registrar diariamente las facturas que se recepten y asi evitar acumular trabajo.
- Apoyo de un sistema para el ingreso del anexo transaccional

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA
(MIN) _|(DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN) | (DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN) | (DOLARES)[ T(%) C(%)
545 67,74 70,64 70,64 115 14,29 73,01 73,01 430 53,45 3,27 23,27

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia X Ahorros X 12 meses

Beneficio Anual Esperado en Tiempo=
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=

20%430*12
103200 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo=
Beneficio Anual Esperado en Costo=

20*53,45*12
12828 doblares
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PROCESO No. 2

GRECO

*SLEEPWEAR"

HOJA ISO
PCV-02

REGISTRO DE COBRO DE VENTAS

OBJETIVO: Registrar adecuadamente el cobro de ventas realizadas en el dia
ALCANCE: Desde el pago de clientes hasta el registro de cobros realizados

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Cliente llega a la empresa Recepcionista
2 |Verificacion de factura y el monto de pago Cajera
3 |Registro de pago y emision de recibo de caja  |Cajera
4 |Archivo de factura Cajera
5 |Cierre de caja Cajera
6 |Entrega a contabilidad Contadora
Contadora verifica e ingresa al sistema los
7 |cobros Contadora
Formularios:

Recibo de caja

Terminologia:

Cierre de Caja.- Es el recuento y constatacion fisica del efectivo que posee la
empresa en un momento determinado.

APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR: | REVISADO POR: POR:
M=1 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga |Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
F=3 Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 2
FLUJO DIAGRAMA

GRECO

*SLEEPWEAR:

REGISTRO DE COBRO DE VENTAS

PCV-02

INGRESA: Pago de clientes
SALIDA:Registro de cobros
FRECUENCIA: Diariamente
RESPONSABLE:Cajera

FECHA: Febrero 2008
COSTO:$40,02
TIEMPO: 322 minutos

<
|_
Z
No. : < 3 TIEMPO | COSTO
ACTIVIDADES z 0 % .
5 g < 3 m
a 0 [ = ”n
o ) P § 0
5 5 3 < |JAv. INAV]AV [NAV] O
Cliente atendido por Eg—
1 |recepcionista 5 062 | 1
Verificacion de factura y el
2 |monto de pago 5 062 | 2
Registro de pago y emision de
3 [recibo de caja 5 0,62 3
4 |Archivo de factura 2 0,25
5 |Cierre de caja 120 14,92 4
6 |Entrega a contabilidad 5 0,62 5
Verificacion y registro en el | O
7 |sistema los cobros ; 180 22,37 6
SUBTOTAL 305 | 17 |3791] 2,11
TOTAL 322 40,02
EFICIENCIA 94,72% 94,73%
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OBSERVACIONES:

1. Se mantiene la actividad 1 del proceso actual, sin embargo se establece un menor
tiempo de espera debido a que la recepcionista debe atender al cliente apenas

llegue a la empresa dejando a un lado otras actividades que retrasen el proceso.

2. Se mantiene la actividad 2 y se fusiona con el proceso 3, permite optimizar
tiempo através de la sistematizacion del proceso.

3. Se fusiona la actividad 4 y 6 ya que al realizar el registro en el sistema
automaticamente el recibo de caja serd emitido provocando la reduccion de

tiempos empleados en esas actividades.

4. El cierre de caja es mejorado debido a que se mantiene sistematizado el registro

de cobros facilitando el cierre de la misma.

5. La entrega de caja se hace mas eficiente debido a que existe el respaldo del

sistema.
6. La actividad 9 y 10 fueron fusionadas ya que al momento de ingresar al sistema

los cobros recibidos se va verificando, con el apoyo de la auxiliar contable

reduciendo considerablemente el tiempo de registro.
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GRECO

“SLEEPWEAR-

PROCESO No. 2
HOJA DE MEJORAMIENTO
REGISTRO DE COBRO DE VENTAS

CAUSAS:

- Personal de apoyo insuficiente

- Falta de sistematizaciéon

PROBLEMAS DETECTADOS:

- La recepcionista, cajera y contadora no pueden dedicarse

completamente a su actividad ya que se presentan otras obligaciones.
- La elaboracion de los documentos de soporte se los realiza

manualmente produciendo demoras.

- La contadora es la Unica persona que se dedica al ingreso al sistema

de los cobros.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Informar al cliente que los cobros seran realizados directamente con la cajera, evitando asi la demora por ser atendido en recepcion posteriormente
- Adaptar al sistema la opcion de imprimir y llevar un control de recibos de caja emitidos que faciliten realizar el cierre de caja que es la actividad que

produce una demora.

- Para el ingreso al sistema de todos los cobros realizados en el dia se lo realizara con la ayuda de la auxiliar contable para optimizar el tiempo.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

TIEMPO COSTO EFICIENCIA | TIEMPO COSTO EFICIENCIA | TIEMPO COSTO EFICIENCIA
(MIN) | (DOLARES) | T(%) | C(%) (MIN.) | (DOLARES) | T(%) | C(%) | (MIN.) | (DOLARES) | T(%) | C(%)
571 70,08 36,08 | 36,08 319 39,65 95,61 | 95,62 252 31,33 5953 | -59,54

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia X Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 20*252*12

Beneficio Anual Esperado en Tiempo=

60480 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo=
Beneficio Anual Esperado en Costo=

20*31,33*12
7519,2 ddlares
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PROCESO No. 3

GRECO

HOJA ISO
+SLEEPWEAR:
PAC-03
ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO: Atender apropiadamente al cliente en el show room
ALCANCE: Desde el ingreso del cliente hasta la venta de la mercaderia
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 JRecepcionista recibe al cliente

Recepcionista

Recepcionista da las especificaciones de la mercaderia

Recepcionista

2
3 |Cliente elige la mercaderia Cliente
4 |Recepcionista elabora nota de venta Recepcionista
5 |Archiva nota de venta Recepcionista
6 |Empacay entrega la mercaderia Recepcionista
Formularios:
Nota de Venta
Terminologia:
Mercaderia.- Son todos los bienes que estan destinados para la venta y que constituyen elf
objeto mismo de negocio.
APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR: | REVISADO POR: POR:
E=3 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
F=1
Gerente Textiles El
Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 3
ATENCION AL CLIENTE

GRECO

*SLEEPWEAR-

ATENCION AL CLIENTE

PAC-03

INGRESA:Ingreso del cliente
SALIDA: Venta de mercaderia
FRECUENCIA: Diariamente
RESPONSABLE: Recepcionista

FECHA: Febrero 2008
COSTO:%5,81
TIEMPO:47 minutos

.
&
No. ACTIVIDADES OO & TIEMPO COSTO .
& g w
O N g
& o AV. | nav] av [ NnAV] O
Inicio
1 JRecepcionista recibe al cliente 2 0,2472) 2
Recepcionista da las
2 Jespecificaciones de la mercaderia 25 3,09 4
3 |Cliente elige la mercaderia 10 1,236] 5
Recepcionista elabora nota de L>
4 Jventa 3 0,3708 6
5 JArchiva nota de venta 2 0,2472
6 |Empacay entrega la mercaderia 5 0,618 7
SUBTOTAL 33 14 4,08 1,73
TOTAL 47 5,81
EFICIENCIA 70,21% 70,21%
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OBSERVACIONES:

1. Laactividad 1 del proceso actual fue eliminado por ser poco relevante para el
proceso produce demora.

2. Al igual que el proceso anterior la recepcionista debe dar prioridad al cliente

que ingresa a la empresa.

3. Laactividad tres del proceso actual es eliminado debido a su irrelevancia.

4. Recepcionista entrega un catalogo de la ropa que existe en el showroom, lo

que da una idea al cliente de lo que puede adquirir.

5. El cliente al tener una idea general de la ropa que puede adquirir la toma de

decisiones sera mas rapida, optimizando el tiempo de servicio.

6. En el proceso actual la nota de venta se elabora a mano, sistematizando el

sistema se puede optimizar tiempo a su vez que el control serd mejorado.

7. La actividad 6 y 10 del proceso actual son fusionadas ya que se puede

controlar la mercaderia que se vende con la nota de venta impresa.
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PROCESO No. 3

GRECO HOJA DE MEJORAMIENTO
e e n et ATENCION AL CLIENTE
CAUSAS: PROBLEMAS DETECTADOS:
- Recepcionista tiene mas ocupaciones que impiden atender al cliente apenas
ingresa
- Falta de sistematizacion de la actividad. - La elaboracion del documento de soporte se lo realiza manualmente.
- Limitado material de apoyo. - La recepcién queda sin personal a cargo

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Adaptar al sistema opciones que permitan agilitar la elaboracion de notas de venta y generar reportes de las ventas realizadas en el showroom
- Proveer a la recepcionista de catalogos de la mercaderia disponible, permitiendo que el cliente pueda tomar decisiones rapidas.
- Establecer personal de apoyo para empacar las prendas y entrega de la mercaderia.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA
(MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) [(DOLARES)| T(%) C(%)
74 9,15 22,97 22,97 55 6,3 70,21 70,21 19 2,35 -47,24 -47,24

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 20*19*12

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 4560 minutos
Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo= 20*2,35*12

Beneficio Anual Esperado en Costo= 564 dolares
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PROCESO No. 4

GRECO HOJA IS0

*SLEEPWEAR-

PIM-04

INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA

OBJETIVO: Registrar e inventariar la mercaderia en bodega

ALCANCE: Desde el ingreso de la produccion hasta mercaderia inventariada y

ordenada
N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recepcion y Verificacion de mercaderia con orden de
1 Jproduccion Jefe de Bodega y ayudantes
2 |Ingreso de mercaderia en el sistema Jefe de Bodega
3 [Clasificacion de mercaderia por codigos Jefe de Bodega y ayudantes
4 |Colocacion de mercaderia en percha Ayudantes de bodega
Formularios:
Orden de Produccion
Terminologia:
No
APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR:| REVISADO POR: POR:
F=1 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
M=1 Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 4
ATENCION AL CLIENTE

GRECO INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA
“SLEEPWEAR:
PIM-04
INGRESA: Produccion FECHA: Febrero 2008
SALIDA: Mercaderia inventariada y ordenada COSTO:$6,93
FRECUENCIA: Diariamente TIEMPO: 50 minutos
RESPONSABLE: Jefe de Bodega
<
No. ACTIVIDADES U < o TIEMPO COSTO -
0o c<u 14
W w [ajal w
b5 | 20 :
wQ Za | AV. [NAV] AV [NAV] O
RECEPCION Y VETITIcacion ge
mercaderia con orden de
1 |produccion 30 3,813 1
2 |Ingreso de mercaderia en el sistema I 5 0,6355 2
3 |Clasificacion de mercaderia 8 1,9952] 3
Colocacion de mercaderia en
4 |percha 4 04892 3
Fin
SUBTOTAL 35 15 | 445 | 248
TOTAL 50 6,93
EFICIENCIA 70,00% 64,17%
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OBSERVACIONES:

1. Laactividad 1y 2 del proceso actual son unificadas, el Jefe de bodega al
receptar la mercaderia debe verificar si la misma corresponde a la orden de
produccion recibida.

2. Laactividad 3, 4 y 5 se mantienen

3. laactividad 3 antes era realizada por el Jefe de bodega ahora se incluye a los

ayudantes, manteniendo mayor orden y optimizando tiempos en la

clasificacion y colocacion en la percha.
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PROCESO No. 4

GRECO HOJA DE MEJORAMIENTO
“SLEEPWEAR- INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA
CAUSAS: PROBLEMAS DETECTADOS:
- Jefe de bodega tiene mas ocupaciones impidiendo que se dedique totalmente
- Poca coordinacidn entre el personal que trabaja en bodega. al ingreso de la mercaderia
- Minimo control entre la mercaderia que ingresa. - Existe mercaderia que no es revisada
- Escasa organizacion - Falta de espacio dificulta la clasificacion de mercaderia

- Todos los ayudantes se encargan de colocar la mercaderia en la percha

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- El personal de apoyo debe estar mejor distribuido, con el fin de que el Jefe de bodega pueda verificar e ingresar al sistema la mercaderia que llega de forma més
rapida

- Automatizar el ingreso de la mercaderia al sistema, a través de un lector de barra, con el fin de que exista un control riguroso de la mercaderia que ingresa a
bodega.

- Evitar demoras en el ingreso y colocacién de mercaderia en perchas, con el objetivo de evitar la aglomeracion de mercaderia.

- Entregar un respaldo de mercaderia recibida a Jefe de produccion, para llevar un control de la mercaderia existente.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO | EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA

(MIN.) [(DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) [(DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) |(DOLARES)| T(%) C(%)
90 11,44 27,78 27,78 50 6,93 | 70 64,17 20 4,51 42,22 | -36,39

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 20*40*12

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 9600 minutos
Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia X Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo= 20*4,51*12

Beneficio Anual Esperado en Costo= 1082,4 dblares
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PROCESO No. 5

GRECO

*SLEEPWEAR-

HOJA ISO

PDP-05

DESPACHO DE PEDIDOS

OBJETIVO: Entregar los pedidos de acuerdo a las especificaciones del cliente
ALCANCE: Desde el pedido de clientes hasta el despacho de mercaderia

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 JRecepcion de pedido y verificacion en el sistema Jefe de Bodega
2 |Separay embala los productos Jefe de Bodega y ayudantes
3 |Registra en el sistema la salida Jefe de Bodega
4 |Facturacion Vendedora

Elaboracion de la guia de remision y despacho del
5 |pedido Jefe de Bodega
Formularios:
Guias de Remision
Terminologia:

Guias de Remision.- Documento que expiden las empresas en la que se detallan los efectos

enviados y el lugar de destino.
Embalaje.- Acondicionamiento de las mercancias, asi como los medios de proteccion

utilizados, con objeto que puedan soportar las contingencias de transporte.
APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR:| REVISADO POR: POR:
F=3 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 5
DESPACHO DE PEDIDOS

GRECO DESPACHO DE PEDIDOS
«SLEEPWEAR-
PDP-05
INGRESA: Pedido de clientes FECHA: Febrero 2008
SALIDA:Salida de mercaderia COSTO: $7,89
FRECUENCIA: Diariamente TIEMPO: 38 minutos
RESPONSABLE:Jefe de Bodega
No. ACTIVIDADES @ g TIEMPO COSTO
ws | 25 | 2 ¢
w L o w [a)] L
T o0 z a
ug | z8 4 lav.|nav] aAv INAV] ©
(e >
Recepcidn de pedido y .
1 |verificacion en el sistema 5 0,6355 1

e

Separa y embala los productos 10 2,494 2

Regisira en el sistema la safida
3 |de mercaderia

+_
O

0,6355 3

\ 4
[O8)

4 |Emisidn de facturacion 0,3864

Elaboracién de la guia de LO_
5 |remisiony despacho del pedido 15 3,741 4

Fin

SUBTOTAL 38 0 7,89 0
TOTAL 38 7,89
EFICIENCIA 100% 100%
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OBSERVACIONES:

1. Se fusiona la actividad 1 y 2, al momento de recibir el pedido directamente
este puede ser verificado en el sistema, para evitar demoras en el sistema se

puede utilizar kardex creadas en hojas de Excel.

2. Se fusiona la actividad 3 y 4, al distribuir adecuadamente los ayudantes de
bodega puede realizarse estas dos actividades simultdneamente evitando

retrasos.

3. Al realizar el registro en el sistema automéaticamente debe generarse la factura

que sera impresa por la vendedora para llevar un mayor control.
4. La elaboracion de la guia de remision es realizada por el jefe de bodega

mientras que los ayudantes colocan la mercaderia en los camiones de la

empresa.
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PROCESO No. 5

GRECO HOJA DE MEJORAMIENTO
“SLEEPWEAR- DESPACHO DE PEDIDOS
CAUSAS: PROBLEMAS DETECTADOS:
- Poca organizacién de materia prima y del personal - Jefe de produccién se encuentra preparando otros pedidos, produciendo demoras,
- Sistema produce demoras - Materia prima se encuentra acumulada
- Sistema produce demoras

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Distribuir de mejor manera la mercaderia en la bodega.
- Mejorar el sistema y capacitar al jefe de bodega en su utilizacion
- Organizar al personal de bodega, evitado asi que exista personal subutilizado y exista mayor demora al empacar y embalar los pedidos.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA
(MIN.) | (DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN.) | DOLARES)|  T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)[ T(%) C(%)
73 8,64 47,95 44,12 38 7,89 100 100 35 0,75 752,05 55,88

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=  20*35*12

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 8400 minutos
Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo= 20*0,75*12

Beneficio Anual Esperado en Costo= 180 dolares
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PROCESO No. 6

(M HOJA ISO

*SLEEPWEAR-

PSCP-06

SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

OBJETIVO: Seleccionar y contratar proveedores idoneos para realizar las actividades
empresariales adecuadamente.

ALCANCE: Desde el pedido suministros, materia prima e insumos hasta la
contratacion de proveedor

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Buscar alternativas de proveedores Auxiliar adquisiciones

2 |Solicitar proformas y especificaciones de venta Auxiliar adquisiciones

3 JAndlisis y seleccion de proformas Gerente y Auxiliar

Contactar con el proveedor se establecen condiciones de
compra tiempos de entrega, crédito, etc y se realiza la
4 Jcompra Gerente

Formularios:
No

Terminologia:
Proforma.- Es un documento que se extiende antes de la venta de mercaderia en la cual se

detallan precios, modelos, cantidades, etc.
Proveedor.- Persona o Entidad comercial encargadas de entregar insumos 0 recursos necesarios|

a otra Persona o Entidad, para realizar una alguna actividad o cosa.
APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR:| REVISADO POR: POR:
M=3 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
E=1 Greco
F=2
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 6
FLUJO DIAGRAMA

SELECCION Y CONTRATACION DE

GRECO PROVEEDORES
*SLEEPWEAR"
PSCP-06
INGRESA: Pedido de suministros, materia prima etc FECHA: Febrero 2008
SALIDA: Contratacion proveedor COSTO:$10,57
FRECUENCIA: Semanalmente TIEMPO: 85 minutos
RESPONSABLE: Auxiliar Contable
No. ACTIVIDADES TIEMPO COSTO (OQ*'
JEFE DE &
LoGisTIcA | AV. |[NAV]| AV | NAV]O
\
1 |Buscar alternativas de proveedores ? 20 2,486 2
Solicitar proformas y especificaciones
2 |deventa ? 15 1,8645 3
3 |Anlisis y seleccion de proformas 9 20 2,486 4
Contactar con el proveeqor se
establecen condiciones de compra
4 |tiempos de entrega, crédito, etc y se 30 3,729 5
SUBTOTAL | 65 20 8,08 | 249
TOTAL 85 10,57
EFICIENCIA 76,47% 76,47%
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OBSERVACIONES:

1. La primera actividad del proceso actual es eliminado, ya que solo se enfoca a
la seleccién y contratacion de los proveedores del area de produccion.

2. La segunda actividad se mantiene, sin embargo el tiempo de seleccién es
menor ya que se destina a una persona exclusiva para la logistica de la
empresa, manteniendo una base de datos de los proveedores actuales las

alternativas encontradas.

3. La segunda actividad es mejorada, al solicitar proformas y las
especificaciones de venta ahora no solo se realiza a traves del teléfono sino

via e-mail, que mejora la recepcion de informacion documentada.

4. En la tercera actividad se unifica el analisis y la seleccion de las preformas
maés adecuadas para cubrir las necesidades de la empresa. Aqui se unifica la

actividad 4 y 5 del proceso actual.
5. En la dltima actividad se contactan con el proveedor seleccionado y se

establecen las condiciones de compra como por ejemplo el crédito y tiempos

de entrega.

154



PROCESO No. 6
HOJA DE MEJORAMIENTO
SELECCION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

GRECO

*SLEEPWEAR:

CAUSAS: PROBLEMAS DETECTADOS:

- Las alternativas son buscadas en la guia telefénica, produciendo demoras

- No existen documentos de respaldo.
- Jefe de produccién es el que busca los proveedores y realiza la contratacién

de los mismos.

- No existe una persona encargada exclusivamente a la logistica de la empresa.
- No se lleva una base de datos de proveedores.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Destinar a una persona para la logistica de toda las areas de la organizacion.
- Crear una base de datos de los proveedores actuales, que permita posteriormente evitar demoras en buscar nuevas alternativas.

- Tener documentacion de respaldo acerca de las negociaciones en las que se estipula los plazos y créditos de la compra.
- Hacer uso de la tecnologia, que facilite el obtener informacidén mas rapida y documentada.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
(MIN.) | (DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN) | (DOLARES)| T(%) C(%)
1083 141,56 2,59 2,13 85 10,57 76,47 76,47 998 130,99 73,88 | -74,34

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros X 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 12*998*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 143712 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo= 12*130,99*12
Beneficio Anual Esperado en Costo= 18862,56 dolares
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PROCESO No. 7

GRLCO HOJA ISO

+SLEEPWEAR:

PPC-07

PLAN COMPRAS

OBJETIVO: Realizar el plan de compras para cumplir con el pedido de los clientes en
el tiempo establecido
ALCANCE: Desde el pedido de los clientes hasta el pedido de la materia prima

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Recepcion de pedidos Jefe de Produccion
2 |Determinacion de necesidades de materia prima Jefe de Produccion

3 JRevision de inventario de materia prima disponible Jefe de Bodega

Establecimiento de faltante de inventario de materia
4 |prima Jefe de Produccion

Elaboracion del pedido de materia prima necesaria para
5 |la produccion Jefe de Produccion

Formularios:
Pedido de materia prima e insumos

Terminologia:

Inventario.- Relacion detallada de los rubros que componen el activo realizable y el activo fijo
Pedido.- Documento que suele utilizarse para documentar los pedidos que se reciben de log
clientes ya sea mediante orden de compra y otra forma de comunicacion

Plan de compras.- Programa de adquisiciones ya sea de activos fijos, mercaderia 0 materia
prima; que se llevaran a cabo en un determinado periodo en una organizacion.

APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR:| REVISADO POR: POR:
E=2 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
C=2 Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 7
FLUJO DIAGRAMA

GRECO

“SLEEPWEAR:

PLAN COMPRAS

PPC-07

INGRESA: Pedido de clientes
SALIDA: Pedido de materia prima
FRECUENCIA: Cada quince dias
RESPONSABLE: Jefe de produccion

FECHA: Febrero 2008

COSTO: $13 47

TIEMPO: 103 minutos

No. ACTIVIDADES 3 ; TIEMPO COSTO
08 | ¢
49 u B
w e u AV.INAV] AV INAV] ©
v
1 [Recepcion de pedidos O 60 7,872 1
Determinacion de necesidades de *
2 |materia prima 20 2,624 2
Revision de INventario de materia |
3 |prima disponible _’D] 10 1271 3
Determinacion de faltante de
4 |inventario de materia prima L@ 8 1,0496 4
Elaboracion del pedido de materia
5 |prima necesaria para la produccion ? 5 0,656 5
CnD
SUBTOTAL 93 101 12,200 127
TOTAL 103 1347
EFICIENCIA 90,29% 90,57%
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OBSERVACIONES:
1. Laactividad 1 del proceso actual se mantiene.
2. La actividad 2 es creada, ya que primero se debe analizar la cantidad de
materia prima necesaria para la produccion del pedido y posteriormente
verificar si existe o no el requerimiento.

3. Laactividad 3 se mantiene.

4. La actividad 4 del proceso actual se elimina, en su lugar se determina el

faltante de inventario a cargo del Jefe de produccion.

5. La actividad 5 del proceso actual es eliminado y en su lugar se crea la

actividad de elaboracion del pedido de materia prima.
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GRECO

“SLEEPWEAR-

PROCESO No. 7
HOJA DE MEJORAMIENTO
PLAN DE COMPRAS

CAUSAS:

- No existe personal de apoyo.

- Escaso control fisico de materia prima

PROBLEMAS DETECTADOS:

- El principal problema es que el Jefe de produccion debe buscar y seleccionar
proveedores lo que produce demoras
- Al no tener un control de la materia prima adecuado produce demoras en la
determinacion de necesidades.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Al contar con una persona que se encargue de la logistica de la empresa, el Jefe podra enfocarse en sus actividades directamente y evitar demoras al elaborar el plan

de compras.

- Llevar un control fisico de la materia prima e insumos que existen en bodega, a través de inventarios mensuales.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

DIFERENCIA

TIEMPO[ COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
(MIN.) | (DOLARES) T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%)
1162 151,86 7,57 7.57 103 13,47 90,29 90,57 1059 138,39 -82,72 -83

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses

Beneficio Anual Esperado en Tiempo=
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=

2*1059*12

25416 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses

Beneficio Anual Esperado en Costo=
Beneficio Anual Esperado en Costo=

2*138,39*12
3321,36 dolares
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PROCESO No. 8

GR& HOJA ISO

*SLEEPWEAR:

PDP-08

PRODUCCION

OBJETIVO:Producir la mercaderia necesaria para cubrir las necesidades de los
clientes
ALCANCE: Dede el ingreso del pedido del cliente hasta la produccion terminada

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 JRecepcion de pedido y emision de orden de produccion |Jefe de Produccion

2 |Elaboracion de moldes Disefiadoras

3 |Serealizael corte de prendas Mano de obra directa

4 |Bordado y estampado dependiendo de la prenda Mano de obra directa

5 JRegistro de envio y Recepcion de maquila Jefe de Produccion

6 |Terminados de las prendas Mano de obra directa

7 |Planchado Mano de obra directa

8 |Empaque y embalaje de prendas Mano de obra directa
Formularios

Hoja de costos
Registro de envio y recepcion de maquila
Orden de Produccion

Terminologia:
Moldes.- Eshozos a medida de todas las tallas de un modelo dado sobre el papel

Orden de Produccion.- Es un documento en el que se detalla la cantidad y los articulos que se
va a producir en un determinado tiempo.

Magquila.- Industria filial de una empresa extranjera que opera con materias primas importadas Vj
exporta toda su produccion al pais de origen, se dedican sobre todo a la confeccion textil.

APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR: | REVISADO POR: POR:
E=3 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
F=1 Greco
M=1
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 8
FLUJO DIAGRAMA

GRECO

“SLEEPWEAR-

PRODUCCION

PDP-08

INGRESA: Pedido del cliente
SALIDA:Produccion terminada
FRECUENCIA: Diariamente

RESPONSABLE: Jefe de Produccion

FECHA: Febrero 2008
COSTO:$53,25
TIEMPO: 433minutos

> 0 < TIEMPO COSTO
< [
wQ o a
oo (@] O
No. ACTIVIDADES w S 2 & o
48 g | ¢ W
iz @ <Z( g
e = AV. INAV] AV |INAV] O
Recepcion de pedido y emisién
1 ]de orden de produccion 8 1,0496
2 [Moldes ’% 15 1,9575
3 |Serealiza el corte de prendas 120 14,664
Bordado y estampado
4 ]dependiendo de la prenda 60 7,362
5 Registro de envio de maquila 10 1,227
6 |Recepcion de maquila 30 3,681
7 |Terminados de las prendas 40 4,908
8 |Planchado 60 7,362
9 |Empaque de prendas 90 11,043
Fin
SUBTOTAL 403 30 | 49,57 | 3,68
TOTAL 433 53,25
EFICIENCIA 93,07% 93,09%

161




OBSERVACIONES:

1. La actividad 1 y 2 del proceso actual son fusionadas ya que el Jefe de
produccion al recibir el pedido automéaticamente puede generar la orden de
produccion sin la necesidad de dividir en actividades diferentes.

2. Laactividad 3 del proceso actual es eliminado ya que este puede ser enviado
directamente via e-mail sin ser una actividad que influya actualmente en el
proceso mejorado.

3. Los moldes son impresos solamente ya que su elaboracion se realiza en el
proceso de creacién de nuevos disefios.

4. Las actividades 3 y 4 se mantienen del proceso actual.

5. El registro de envio se hace en el sistema adjuntando la orden de produccion

como constatacion fisica de lo enviado.

6. EIl tiempo de recepcion de maquila disminuye a 30 minutos debido a que se

incluye a méas personal para realizar el control de calidad.

7. Los procesos 12,13 y 14 del proceso actual se mantienen.

162



GRECO

“SLEEPWEAR-

PROCESO No. 8
HOJA DE MEJORAMIENTO
PRODUCCION

CAUSAS:

- No contar con la capacidad de maquinaria y fisica para realizar el cocido

de las prendas
- Falta de sistematizacion

PROBLEMAS DETECTADOS:

- La maquila genera una demora, ya que las prendas son entregadas dos

dias después.

- El registro de envio se lo realiza manualmente

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Contratar los servicios de otra empresa maquiladora con el fin de que el tiempo de entrega disminuya a un dia y continuar con la produccién.

- Al momento de enviar la maquila se debe realizar su registro inmediatamente, eliminando esa actividad que genera demoras
- Tener respaldos fisicos de lo enviado a la maquila

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO[ COSTO EFICIENCIA | TIEMPO | COSTO EFICIENCIA | TIEMPO] COSTO EFICIENCIA
(MIN.) | (DOLARES)| T(%) | C(%) | (MIN.) | (DOLARES)| T(%) | C(%) | (MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%)
490 60,16 83,67 | 84,04 433 53,25 93,07 | 93,09 57 6,01 9.4 -9,05

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 20*57*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=

13680 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses

Beneficio Anual Esperado en Costo=

Beneficio Anual Esperado en Costo=

20%6,91*12

1658,4 déblares
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PROCESO No. 9

GRECO

HOJA 1SO

+SLEEPWEAR:

PCND-09

CREACION DE NUEVOS DISENOS

OBJETIVO: Crear nuevos disefios que vayan de acuerdo a las preferencias de los
clientes

ALCANCE: Desde la informacion para creacion de disefios hasta el disefio de la ropa

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 |Recopilacion de informacion Disefiadoras

2 |Se crean los disefios o patronajes Disefiadoras

3 |Se crean los prototipos Disefiadoras

4 ]Se aprueban los disefios Jefe de produccion

5 |Se crea un fichaje del producto aprobado Disefiadoras

6 |Se realiza el molde Disefiadoras

7 |Se crea el bordado o estampado de la prenda Disefiadoras

Formularios:

Fichas del producto

Reporte de productos vendidos

Terminologia:

Prototipo.- Modelo o version inicial de un producto, previsto para probar y desarrollar el
Patronaje.- Plasma en papel y en medidas el eshozo de un modelo realizado, previamente, por,
el disefiador. Se llevan a cabo escaldos (es decir, la traduccion en tallas de un modelo
determinado.)

APROBADO
CAMBIOS: | ELABORADO POR:| REVISADO POR: POR:
E=2 Jacqueline Vicente J. Ing. Jaime Chiriboga Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
F=1 Greco
FECHA: Feb-08 Feh-08 Feb-08
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PROCESO No. 9
FLUJO DIAGRAMA

GRECO

CREACION DE NUEVOS DISENOS

“SLEEPWEAR-
PCND-09
INGRESA: Pedido del cliente FECHA: Febrero 2008
SALIDA:Produccidn terminada COSTO: $356,39
FRECUENCIA: Diariamente TIEMPO: 2730 minutos
RESPONSABLE: Jefe de produccion
< Lo TIEMPO COSTO
o oo
No. ACTIVIDADES 2 wS .
Z wa w
3 g 2
a e AV. N.AV AV NAV | ©
Recopilacion y revisan de [ |
1 |informacion 300 39,15] 1
2 |Se crean los disefios o patronajes ? 960 125,28 2
3 |Se crean los prototipos (L 960 125,28 4
_— —>
4 |Se aprueban los disefios I;I 180 23,616] 5
Se crea un fichaje del producto L
5 Japrobado ? 60 7,83
6  |Se realiza el molde (;) 30 3,915 6
Se crea el bordado o estampado de
7 |laprenda 9 240 31,32
SUBTOTAL 2250 480 293,625 | 62,766
TOTAL 2730 356,39
EFICIENCIA 82,42% 82,39%
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OBSERVACIONES:

1. Se unifica las actividades 1 y 2 del proceso actual, ya que las dos tienen el mismo

objetivo de obtener informacion de la tendencia de la moda actual

2. Laactividad dos se mantiene con la del proceso actual.

3. Laactividad 4 del proceso actual se elimina ya que no genera valor en el proceso
actual.
4. Lacreacion de los prototipos también se mantiene con la del proceso actual.

5. Laactividad 6 del proceso actual se mantiene.

6. Se mantienen los procesos 7, 9 y 10 del proceso actual y se elimina el proceso 8
que debe estar a cargo del jefe de produccion al momento de realizar el plan de
compras y segun los pedidos que hagan los clientes, el proceso 10 también es
eliminado ya que el momento de enviar a produccion lo determina el jefe de

produccion.
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PROCESO No. 9
HOJA DE MEJORAMIENTO
CREACION DE NUEVOS DISENOS

GRECO

*SLEEPWEAR-

CAUSAS:

- Distribucion del tiempo de forma inadecuada
- Asignacion de Actividad que no corresponde al proceso.

PROBLEMAS DETECTADOS:

- La actividad que genera demoras es la recopilacion de la informacién.
- No existe respaldo de documentacion en el requerimiento de materia prima.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Mantener un archivo de documentos de soporte de los disefios elaborados.
- Distribuir adecuadamente las actividades y realizar un plan de creacién de disefios semanal

- El requerimiento de materia prima lo debe realizar el Jefe de Produccién una vez que reciba el pedido asi evitard que exista un sobrante de materia prima

- Para evitar demoras el personal de ventas, debe enviar un informe semanal de las prendas mas vendidas, asi podran tener una idea de las preferencias de los clientes.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO JFICIENCIA
(MIN) | (DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN) | (DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) | (DOLARES)| T(%) C(%)
2872 374,8 77,82 77,82 2730 356,39 82,42 82,39 142 18,41 46 457

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 20*142*12
Beneficio Anual Esperado en Tiempo= 34080 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros x 12 meses
Beneficio Anual Esperado en Costo= 20*18,41*12
Beneficio Anual Esperado en Costo= 4353,6 dolares
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PROCESO No. 10

GRECO

“SLEEPWEAR-

HOJA ISO

PPA-10

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO: Definir la programacién de actividades que se llevaran acabo
durante el proximo afio.
ALCANCE: Desde la convocatoria a reunion hasta la aprobacion del plan del
siguiente periodo

N ° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se envia la convocatoria de reunidn, se especifica |Gerente

1 la hora e informes necesarios via email

2 Preparacién de informes anuales Jefe de Produccioén,

Contadora, Personal Ventas

Presentacion de 10s nformes y novedades
registradas en el afio anterior en las diferentes Jefe de Produccién,

3 areas Contadora, Personal VVentas
Se analiza la informacion, establecen objetivos y |Gerente General, Jefe de

4 se realiza el plan de actividades para el siguiente produccion,Ventas y
periodo Contadora
s I tre | bl | Gerente General, Jele de
Ge realiza un concenso entre los responsables y el |5 04, ign Ventas y

5 erente Contadora
Se realiza un informe de lo planificado con
aprovacion del Gerente y se entrega a los

6 responsables Gerente

Formularios:

No

Terminologia:
Plan de Actividades.- Programa de acciones para la implementacién de trabajo que se
llevara a efecto en una organizacién

ELABORADO REVISADO APROBADO
CAMBIOS: POR: POR: POR:
c=4 Jacqueline Vicente [Ing. Jaime Sr. Jorge Castro
Gerente Textiles El
M=2 Greco
FECHA: Feb-08 Feb-08 Feb-08
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PROCESO No. 10
FLUJO DIAGRAMA

GRECO PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
“SLEEPWEAR-
PPA-10
INGRESA: Reunio6n con el personal FECHA: Febrero 2008
SALIDA: Elaboracién del plan COSTO: $66,53
FRECUENCIA: Una vez al afio TIEMPO: 150 minutos

RESPONSABLE: Gerente

No. ACTIVIDADES TIEMPO COSTO

JEFE
PRODUCCION

CONTADORA
PERSONAL
VENTAS
OBSER.

AV.INAV] AV |NAV

Inicio

Convocatoria de reunion,
especificando hora e informes

1 [necesarios. 3 0,43] 1

2 |Preparacion de informes anuales 30

11,53

Presentacion de los informes y

3 |novedades registradas en el afio. 45 17,29

s
-0
O-4

Se analiza la informacion,

4 Jestablecen objetivos y se realiza 60,
el plan de actividades. 317

5 Se realiza un concenso 10 5,28
Se aprueba el plan de actividades 9

6 y entrega a los responsables 0.288

SUBTOTAL 137 | 13 | 60,81 | 5,72
TOTAL 150 66,53
EFICIENCIA 91,33% 91,41%
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OBSERVACIONES:

1. En el proceso actual la actividad 1 que es la convocatoria se la realiza
verbalmente, se mejoro al realizar la misma a través del correo interno de la

empresa anexando la informacion necesaria.

2. En la actividad 1 y 2 solo analizan la informacion global, el proceso actual
sea analiza los informes de las &reas en forma independiente, permitiendo

tener una idea global de la situacion.
3. Las actividades 3, 4, 5y 6 fueron creadas, ya que el plan de actividades se lo

realiza de forma empirica y sin documentos que respalden lo establecido

actualmente.
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GRECO

“SLEEPWEAR-

PROCES

O No. 10

HOJA DE MEJORAMIENTO
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

CAUSAS:

- Poca coordinacion e informacion entre el Gerente y Jefes de areas

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se realiza la planificacién de ninguna de las actividades, se las realiza de

forma empirica

- El analisis de la informacion se basa en datos globales y no especificos.

Informacion que puede resultar no real

SOLUCIONES PROPUESTAS:

- Documentar la convotoria para que los involucrados tenga claro el dia, hora que se llevara a cabo la reunién
- Enviar la convocatoria con anticipacion para que los jefes preparen sus informes en forma detallada con informacion relevante y real.

- Exponer los informes de forma compilada para que todos los presentes tengan una idea general y permita plantearse objetivos alcanzables.
- El analisis debe ser realizado por todos los presentes con el fin de tener mayor diversidad de ideas y generar mejores resultados.

- Establecer claramente el personal que estara a cargo de ejecutar el plan y su nivel de responsabilidad
- Documentar los objetivos, los informes y el plan de actividades con el fin de que sea una guia para el personal de la empresa
- Difundir a todo el personal el plan de actividades con el fin de que esten alineados a alcanzar los objetivos planteados.

EFICIENCIA EN TIEMPO Y COSTO:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
(MIN.) [(DOLARES)| T(%) C(%) (MIN.) [(DOLARES)[ T(%) C(%) (MIN,) | (DOLARES)| T(%) C(%)
3212 408,75 17,37 16,9 150 66,53 91,33 91,41 3062 342,22 ~73,96 74,51

Beneficio Anual Esperado en Tiempo= Frecuencia x Ahorros
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=
Beneficio Anual Esperado en Tiempo=

1*3062*12

3062 minutos

Beneficio Anual Esperado en Costo= Frecuencia x Ahorros
Beneficio Anual Esperado en Costo=
Beneficio Anual Esperado en Costo=

1*342,22*12

342,22 délares
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4.3 MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

No | PROCESO SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA = BENEFICIO ANUAL
TIEMPO | COSTO EFICIENCIA | TIEMPO | COSTO | EFICIENCIA TIEMPO | COSTO EFICIENCIA E | TIEMPO | COSTO
(MIN.) $ T % C% (MIN.) $ T% |C% (MIN.) $ T % C% 8 5( (MIN.) $
pd
% <
LL
1 Gestion Tributaria 545 67,74 70,64 | 70,64 | 115 14,29 73,91 | 73,91 430 53,45 -3,27 -3,27 240 | 103200 12828
2 Registro de cobro 571 70,98 36,08 | 36,08 | 319 39,65 95,61 | 95,62 252 31,33 -59,563 | -59,54 | 240 | 60480 7519,2
de ventas
3 Atencion al cliente 74 9,15 22,97 | 2297 | 55 6,8 70,21 | 70,21 19 2,35 -47,24 | -47,24 | 240 | 4560 564
4 Ingreso mercaderia | 90 11,44 27,78 | 27,78 | 50 6,93 70 64,17 40 4,51 -42,22 | -36,39 | 240 | 9600 1082,4
a bodega
5 Despacho de 73 8,64 47,95 | 44,12 | 38 7,89 100 100 35 0,75 -52,05 | -55,88 | 240 | 8400 180
pedidos
6 Seleccion y 1083 141,56 2,59 2,13 85 10,57 76,47 | 76,47 998 130,99 -73,88 | -74,34 | 48 143712 18862,56
Contratacién de
proveedores
7 Plan de compras 1162 151,86 7,57 7,57 103 13,47 90,29 | 90,57 1059 138,39 -82,72 | -83 24 | 25416 3321,36
Produccion 490 60,16 83.67 | 84.04 | 433 53.25 93.07 | 93.09 57 6,91 -9.4 -9.05 240 | 13680 1658.4
9 Creacion nuevos 2872 374,8 77,82 | 77,82 | 2730 356,39 82,42 | 82,39 142 18,41 -4,6 -4,57 240 | 34080 4353,6
disefios
10 | Plande actividades | 3212 408,75 17,37 | 16,9 150 66,53 91,33 | 91,41 3062 342,22 -73,96 | -7451 | 1 3062 342,22
TOTAL 10172 1305,08 4078 | 4358 575,77 6094 729,31 406190 50711.,4
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4.4 ANALISIS DE BENEFICIOS

A través del mejoramiento de procesos, Textiles EI Greco optimizard Tiempos y
Costos, permitiéndole alcanzar mayor eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

La Matriz de Analisis Comparativo detalla los beneficios que se obtendran mediante

la implantacién del mejoramiento de procesos, siendo estos:

1. Con la implantacion de la situacion propuesta en el proceso de Gestidn
Tributaria, se ha obtenido un incremento de eficiencia en tiempo y costo de
3.27% con relacion a la situacion actual; obteniendo un beneficio anual de
103200 minutos y 12828 ddlares.

2. Enel proceso Registro de Cobro de Ventas, la diferencia entre la situacion actual
y situacion propuesta logra un incremento de eficiencia del 59.53% y 59.54% en
tiempo y costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de 60480 minutos
y 7519.2 dolares.

3. Con la implantacion de la situacion propuesta el proceso Atencion al Cliente, ha
logrado un incremento de eficiencia en tiempo y costo de 47.24% con relacion a
la situacion actual; obteniendo un beneficio anual de 4560 minutos y 564

dolares.

4. En el proceso Ingreso de mercaderia a bodega, la diferencia entre la situacion
actual y situacion propuesta logra una incremento de eficiencia del 42.22% vy
36.39% en tiempo y costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de
9600 minutos y 1082.4 ddlares.

5. En el proceso Despacho de pedidos, la diferencia entre la situacion actual y

situacion propuesta logra un incremento de eficiencia del 52.05% y 55.88% en
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10.

tiempo y costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de 8400 minutos

y 180 ddlares.

En el proceso de Seleccion y Contratacion de proveedores, la diferencia entre la
situacion actual y situacion propuesta logra un incremento de eficiencia del
73.88% y 74.34% en tiempo Yy costo respectivamente, obteniendo un beneficio
anual de 143712 minutos y 18862.56 ddlares.

En el proceso Plan de Compras, la diferencia entre la situacién actual y situacion
propuesta logra un incremento de eficiencia del 82.72% y 83% en tiempo y costo
respectivamente, obteniendo un beneficio anual de 25416 minutos y 3321.36
dolares.

En el proceso de Produccion, la diferencia entre la situacion actual y situacion
propuesta logra un incremento de eficiencia del 9.04% y 9.05% en tiempo y
costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de 13680 minutos y 1658.4

dolares.

En el proceso de Creacion de nuevos disefios la diferencia entre la situacion
actual y situacién propuesta logra un incremento de eficiencia del 4.6% y 4.57%
en tiempo y costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de
34080minutos y 4353.6 dolares.

En el proceso de Plan de Actividades, la diferencia entre la situacion actual y
situacion propuesta logra un incremento de eficiencia del 73.96% y 74.51% en
tiempo y costo respectivamente, obteniendo un beneficio anual de 3062 minutos
y 342.22 dolares.
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CAPITULO V
PROPUESTA ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo se propone el mejoramiento organizacional para Textiles “El
Greco”, utilizando como base los Macro procesos con sus respectivas cadenas de
valor empresarial, ademas se establece indicadores de gestion en los procesos y la

respectiva propuesta organizacional.

Se formula una organizacidn por procesos con sus respectivas responsabilidades y

competencias que desempefiara el personal de la Empresa en las diferentes areas.

e INDICADORES DE GESTION.

Los indicadores son herramientas de medicion para poder mejorar. Lo que no se
mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. Por lo

tanto los indicadores son fundamentales para:

e Poder interpretar lo que esta ocurriendo
e Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos
e Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus consecuencias

e Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades

e ORGANIZACION POR PROCESOS

Es un sistema en el que todas las actividades estan interrelacionadas de forma que se
consigue, de la manera mas eficaz y eficiente, la satisfaccion de los diversos clientes

tanto internos como externos.
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En suma conlleva a una nueva vision del funcionamiento de una empresa, con el
objeto de satisfacer en forma rapida y eficiente a las demandas de los clientes,
creando el maximo valor, sobre la base de aprovechar las oportunidades actuales

existentes y desarrollar estrategias para competir en el futuro.

o CADENA DE VALOR EMPRESARIAL Y DE MACRO

PROCESOS

La cadena de valor empresarial indica graficamente los procesos gobernantes, que
estan intimamente relacionados con la naturaleza propia de la Empresa, los procesos
que sirven de apoyo y los que no generan valor, relacionados con los procesos
anteriores. La cadena de valor sirve para identificar el funcionamiento de la Empresa

y como base para establecer su organizacion.

A continuacion se expresa graficamente la Cadena de Valor que representa los

principales procesos que se llevan a cabo en Textiles “El Greco”
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CADENA DE VALOR DE “TEXTILES EL. GRECO”

RETROALIMENTACION

A 4

ADQUISICIONES

PRODUCCION

VENTAS

Compra de Materia
Prima

Insumos

Confeccion de ropa
Control de Calidad

Ventas
Atencion al cliente

Adm. Del Personal
Contabilidad

Gestion Administrativa y FinaD
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5.1 CADENAS DE VALOR POR MACROPROCESOS

Toda organizacion esta compuesta por un conjunto de procesos que emplean insumos
a los que se les afiade valor, y que permiten obtener productos o servicios que
cumplan con las expectativas tanto del cliente interno como del externo. Es
importante que dentro de la gestion se definan los procesos, los mismos que son
instrumentos que ayudan a su manejo Yya que es importante que el personal posea

una visualizacion para que pueda analizarlos.

Los componentes de un Macro proceso, son los siguientes:
e Cliente interno o externo
e Insumos — entradas (input)
e Producto o servicio — salidas (output)
e Proveedores
e Fases o etapas del proceso ( planificacion, organizacion, ejecucion,
control y evaluacién)

e Indicadores de gestion

Dentro de los Macroprocesos se tiene a los siguientes:

e MACRO PROCESO GOBERNANTE DE “TEXTILES EL. GRECO”

Es aquel que permiten tomar decisiones.
Permite el direccionamiento de los procesos de la empresa a través del aporte de los
lineamientos, estableciendo objetivos, politicas y estrategias que permitan el

mejoramiento y crecimiento Empresarial.

Este proceso se constituye por el nivel directivo:

e Gerente
e Jefe de ventas

e Jefe de produccion
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RETROALIMENTACION

CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GOBERNANTE DE TEXTILES EL GRECO

Mision
Visién
Objetivos
Politicas

A 4

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION
- Planificacion - Estructura - Determinacion de | - Aplicacion de - Analisis de
estratégica. organizacional. presupuesto normas y leyes. informe

- Planificacion
presupuestaria

- Planificacion de
Actividades.

- Determinar
responsables por
areas.

- Disefio de
politicas y normas

- Celebracién de
contratos

- Liderazgo

- Aplicacion de
politicas

- Toma de
decisiones.

- Deteccioén de
errores y
desviaciones.

- Aplicacion de
correctivos.

- Realizacion las
actividades segun
cronograma.

presupuestario.

- Reportes
econdmico
financieros.

- Informe de
novedades y
estadisticas.

-Aplicacion de
indicadores de
gestion

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GOBERNANTE

INDICE DE
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META [DESVIACION | OBSER.
L Presupuesto Se presupuesta 1500 ddlares a
0,
/()el?g::(ﬂsingr:adi? £ utilizado Mide la eficiencia en la|marketing  utilizando  la )
Iiresupuesto Presupuesto asignacion de recursos | totalidad para publicidad y
asignado promocion 1500/1500=100% 100%
S Actividades . - ifi ivi
% Eficiencia en la ejecutadas Mide el cumplimiento Se plla,nlflcgm Z gct|\{|§iac(1|jesl
planificacion de Actividades de las  actividades gﬂaﬁesrsiacuempp:ﬁa nu;glon €las -
actividades S rogramadas
planificadas Prog 20/25=80 80%
% Eficiencia en la - Mide que tan dtiles son | El jefe de produccion presenta
o Reportes utilizados
utilizacion de reportes P los reportes que se|® reportesal Gerente de los 1
elaborados Reportes elaboran en la empresa | @l 3 son utilizados para
presentados toma de decisiones. 3/5= 60% 100% -40%
% Eficiencia en la son las  decisiones |P P
. ventas, de los cuales se -
toma de decisiones Problemas tomadas al resolver una resuelve 1os dos casos
problematica _ '
detectados 2/2=100% 100%
L El jefe de ventas debe entregar
0, o =
tie/OmEECdlgr:ecnltar:naeclie Tiempo realizado | \jde el tiempo utilizado | en un dia el reporte de ventas »
P renortes g para la entrega de y lo entrega en 2 dias.
P Tiempo planificado | reportes 16/8=200% 100% -100%
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OBSERVACIONES.

1. De los informes presentados dos no son utilizados por el gerente para tomar
decisiones, debido a que estos son respaldos de informacion vélida solamente

para el jefe de produccion

2. La jefa de ventas entrega con un dia de retraso los reportes por falta de

informacion por parte de los vendedores.

e MACROPROCESOS GENERADORES DE VALOR DE “TEXTILES
EL GRECO”

Convierte a las entradas en salidas agregandoles valor para la satisfaccion de los
Clientes, lo cual permite que logre cumplir con su mision.
Son aquellos que estan integrados por las actividades que son o que constituyen la

naturaleza de la Empresa.

Esta conformada por:
e ADQUISICIONES.
e PRODUCCION
e VENTAS.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “ADQUISICIONES”

RETROALIMENTACION

Mision
Visién
Objetivos
Politicas

A 4

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION
- Plan compras. Determinar - Interrelacionarse Cumplir con Cump_lir_niento
responsable de con actividades de de actividades.
- Planificacion logistica. proveedores. compra. Eficiencia de
estratégica de gc_)nsumo de los
compras Determinar - Establecer Control de [Enes
fechas de prioridades de tiempos de i pradog
R tudiosd compra. t Evaluar a
- Estudios de compra. entrega, Proveedores
proveedores _ I calidad de Evaluar la
actuales y Determinar - Implantar productos de calidad de
potenciales proveedores. estrategias de proveedores. productos.
gempra. Evaluar de
- Requerimiento Determinacion ] Verificar los estrategias
de las areas de de - Aplicar requerimientos Aplicacion de
la empresa. necesidades. relaciones de las 4reas. indices de
comerciales. gestion.

—>

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR

“ADQUISICIONES”
INDICE DE
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META |DESVIACION [ OBSER.
S Mide la eficiencia en las P & _élrea 22 [PUEBILEEER
% Eficiencia en el C lizad adquisiciones  realizadas se destino 18000 dolares
cumplimiento del plan | ~9Mpras realizadas on un eriodo |3 18 compra de 3
de compras determinado P maquinas se compraron 2.
Compras planificadas 2/3=67% 100% -33% 1
Mide la calidad de los|Se compr6 5 toner para
Calidad de los Productos devueltos | productos adquiridos a|impresoras las cuales se
productos adquiridos determinados encontraban en excelente i
Productos adquiridos | proveedores. calidad. 100%
# De proveedores |[Mide el nivel de
Nivel de aporte de contratados aportacién de los | De los 320 proveedores, se
proveedores proveedores para con la|utilizaron 120 para el
# de proveedores [ Empresa periodo. 120/320= 38% 50% -12% 2
; o Produccién pide 10 metros
Atencion oportuna de Atencion oportuna xéggiénlz re?qﬁg?i%aientzz de tela para el dia siguiente i
requerimientos. Requerimientos de compras y se los entrega los 10
totales metros oportunamente 100%
Productos Mide la eficiencia en el Produccion utiliza 10
Desperdicios de los desperdiciados uso  de  los  bienes metros de tela de los cuales i
productos adauiridos oor la empresa 1 metro se desperdicio.
Productos adquiridos g P P 1/10= 10% 10% 3
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OBSERVACIONES

1.

3.

No se pudieron adquirir las 3 maquinas debido a un incremento en el precio

de venta, motivo por el cual se adquirieron solamente dos.
En el periodo actual se utilizaron solamente 120 proveedores, debido a que
existian aun productos de pedidos anteriores en inventario de los proveedores

no utilizados en este periodo.

A pesar que se desperdicio un metro de tela se encuentra entre los pardmetros

aceptados por la empresa.
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RETROALIMENTACION

CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “PRODUCCION”

Mision
Visién
Objetivos
Politicas

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION
- Programa de Determinacion | - Establecer Realizacion Evaluar programa
actividades de requerimientos prioridades de del control de de produccién.

produccion de M.P produccion. calidad.
Evaluar resultados
- Planificacion Tiempos de - Inventarios Control fisico de inventarios.
de creacion ge produccién y periédicos. Qe los _ Evaluar tiempo
nuevos disefios entrega de . inventarios. 0Ci0s0 Y Manejo
productos. - Realizar de MP
- Planificacion control de Control de
del control de Establecer calidad en el desperdicios Evaluar la
calidad responsables y momento de materia aceptacion de los
periodos para establecido. prima. nuevos disefios
- Realizacion de inventariar.
inventario de - Aprobacion de Control de uso Aplicacion de
M.Py Plazos en nuevos de maquinaria. indices de gestion.
Productos creacion de disefios.
terminados disefios. Control de ciclo

mensualmente.

de produccién.

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR

“PRODUCCION”
INDICE DE ) ) )
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META DESVIACION OBSER.
S . . Se planea producir 60
0,
N Ef|C|gn_C|a del Tiempo utilizado M.'O.Ie o tiempo unidades en 8 horas pero
tiempo utilizado en utilizado realmente en q 10 h
produccién la produccién 3¢ producen en oras.
Tiempo planificado 10/8= 125% 100% -25% 1
- Produccion Mide el cumplimiento Se_reube U0 [l s 300
Cumplimiento del .| unidades, produccion
alcanzada del plan de produccion
programa de . elabora en dos semanas las -
. ., en un periodo :
produccion Produccion determinado 300 unidades.
programada 300/300=100% 100%
Productos Mide que tan eficiente
Control de productos defectuosos q 2 Se elabora 20 unidades de
es la produccién en su .
defectuosos Productos control de calidad las cuales 2 estan
elaborados ' defectuosas. 2/20= 10% 5% -5% 2

OBSERVACIONES.

1. Se produce un retraso en la produccion debido a que no se disponia la materia prima necesaria para la produccion.

2. Dos unidades son desechadas debido a que el estampado es mal elaborado.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR “VENTAS”

RETROALIMENTACION

Mision
Vision
Objetivos
Politicas

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION

- Planificaciéon Cursos al - Ejecutar las Control de Evaluar la
actividades de personal de estrategias de ventas al por satisfaccion
ventas. ventas. ventas. menor y al por del cliente.

- Planificacion Crear servicios | - Capacitacion mayor Evaluar el
programas de post venta al personal. realizadas. nivel de
promocion Organizar - Realizar Seguimiento ventas.

- Establecer eventos de eventos de de clientes. Evaluar las
estrategias de promocion. promocion. Cumplimiento estrategias de
ventas Asignacionde | - Ejecutar las de actividades marketing

- Estrategias de responsabili- politicas de de promocion Evaluar los
atencién al dades ventas. Control de servicios post
cliente. Determinarun | - Realizar directoras y venta.

- Establecer area de estrategias de personal de Aplicacion de
politicas pos marketing marketing. ventas. indices de
venta. gestion.

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO GENERADOR DE VALOR

“VENTAS”
INDICE DE ) ) )
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META |DESVIACION|OBSER.
% Eficiencia en Ventas Reales [ Mide las ventas reales en un ﬁr?i da%gzg;agaserﬁgza ;tha\l,enﬁgg
ventas Vi determinado periodo 120 unidades. 120/150=80%
programadas 100% -20% 1
% Eficiencia en # estrategias :
la aplicacién de | implementadas | Mide la eficiencia de las \Slgnt:sStgglfacser::uaL:esesst:riherglalsen d3e
estrategias de # estrategias | estrategias de las ventas. 3/4= 75% P
ventas establecidas 90% -15% 2
Satisfaccion de # de quejas Mide la satisfaccion del cliente | Se realiza la venta a 10 clientes de ]
clientes a través del nimero de quejas | los cuales 1 tiene una queja del
# de clientes producto. 1/10=10% 10% 3
clieng]ggge(rjfores Mide el nimero de clientes que | Al finalizar el mes de enero se
Desercion de la 4Cli i han decidido culminar poseen 150 clientes y al finalizar i
clientela fi Ile_zntes a relaciones comerciales con la | febrero existen 148 clientes.
Ihallzar un empresa. 2/150=1%
periodo 3%

OBSERVACIONES.

1. Elcliente no dispone del monto de dinero para pagar la mercaderia.

2. No se cumplen todas las estrategias debido a que no existe el recurso monetario disponible.

3. Existe una queja del cliente debido a que el producto tiene fallas en su elaboracion, sin embargo esta dentro de los parametros.

188




¢ MACROPROCESOS DE APOYO DE LA EMPRESA “TEXTILES EL
GRECO”

Constituyen el suministro y entrega de los recursos necesarios para el cumplimiento
de los demas macro procesos, con el fin de cumplir con su direccionamiento
estratégico.

A continuacién se identifican los macro procesos de apoyo:

. ADMINISTRATIVO.
« FINANCIERO.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO DE APOYO “FINANCIERO”

RETROALIMENTACION

Mision
Visién
Objetivos
Politicas

A 4

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION
- Elaboracion de Reestructurar - Elaborar Control del Evaluar el
presupuesto. el area proformas presupuesto cumplimiento
financiera. presupuestarias del presupuesto.
- Establecer Auditorias N
politicas Establecer - Cumplimiento de EV&IU?C'Q” gl
financieras. responsables obligaciones en Control en Slér;g.:tr? CI:;]'[O
plazos establecidos. pago de fhancieray
- Disefioy Establecer impuestos
presentacion plazos de - Asignar recursos Evaluar los
de reportes entrega de financieros. Analisis reportes
financieros. reportes. financiero. financieros
- Elaborar estados mensuales
- Elaboracion y Mantener al financieros e Control del
presentacion dia el pago de | informes. sistema Aplicacion de
de impuestos impuestos y contable. indices de
al SRI documentos de gestion

soporte.

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO DE APOYO “FINANCIERO”

INDICE DE
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META |DESVIACION| OBSER.
El saldo en libro del efectivo es de
Control de Saldo real Mide la eficiencia del | 12000 dolares y el saldo obtenido
efectivo control de efectivo. en la constatacion fisica son los
Saldo en Libros 12000 dolares. 12000/12000=100% 100% }
Rentabilidad Utilidad neta Mide la utilidad sobre |, . i obtenida es de 1000
sobre ventas las ventas obtenidas en 46l | q
netas un periodo de tiempo olares y las ventas netas es de 800.
Ventas netas 1000/800= 125% 100% 25% 1
[0)
Efici/e(;n(i?a en £ id Mide eficiencia en la Se detectan 8 errores en el area de
TOTES COrregiaos | yeteccion y correccion | preparacién de presupuestos, de los
el Control de : -
de errores cuales se corrigen solo 5. 5/8=63%
errores Errores detectados 90% 27% 2

OBSERVACIONES.

1. Se mejoraron las utilidades debido a un incremento en los precios de los productos.

2. El personal a cargo presento dificultades en la elaboracion del presupuesto.
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CADENA DE VALOR DEL MACROPROCESO DE APOYO “ADMINISTRATIVO”

RETROALIMENTACION

Mision
Visién
Objetivos
Politicas

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL EVALUACION
- Establecer Definir - Capacitar el Control del Evaluacion de
objetivos y responsables y Talento personal desempefio del
estrategias autoridades. Humano talento
Controlar los humano.
- Determinacion Creacion y - Ejecutar programas de Evaluacion de
de politicas. divulgacion de programas de administracion cumplimiento
manuales. administracioén de la
- Capacitacion Control en el planificacion
de personal Definir - Establecer cumplimiento estratégica
estructura normas de normas y Evaluacion del
- Planificacion organizativa. generales para reglamentos. cumplimiento
de actividades empleados y la de normas y
de la empresa. Organizar y administracion Control de reglamentos
coordinar las documentos de Aplicacion de
- Planificacion actividades soporte. indices de
comunicacion programadas. gestion
empresarial.

Factores de éxito

- Calidad
- Puntualidad
- Prestigio
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PROPUESTA PARA APLICACION Y ANALISIS DE INDICES DEL MACROPROCESO DE APOYO “ADMINISTRATIVO”

INDICE DE
GESTION RELACION APLICACION EJEMPLO META [DESVIACION| OBSER.
Cumplimiento de # de_ actlvgjades Mide la eficiencia en el Se_ _plantearon realizar 10
planificacion de ejecutadas cumplimiento  de las actividades para el mes de
actividades # de actividades actividades planteadas en|€nero —de las cuales se
programadas un periodo. cumplieron 8. 8/10= 80% 80% -
% Eficiencia en Mide el cumplimiento de [ Se establecieron 15 politicas
aplicacion de # de politicas aplicadas | |as politicas establecidas de las cuales se cumplen 13.
politicas # de politicas disefiadas | en la empresa. 13/15= 87% 100% -13% 1
% Eficiencia en la Mide la atencion a los Se atiende los 14
atenciéon de Requerimientos atendidos | requerimientos internos de L
reguerimientos las diferentes areas de la requerimientos que >€
X o presentan al mes. 14/14=100%
Internos Total de requerimientos | €Mpresa. 100% -
Capacitaciones Se planifica realizar 3
Gestion de efectuadas Mide el cumplimiento de | capacitaciones al mes de las
capacitacion Capacitaciones las actividades de cuales se cumple una.
programadas capacitacion planificadas | 1/3=33% 100% -67% 2
Para la entrega de un pedido se
Efectividad de Horas-hombre laboradas | Mide la eficiencia en las planifica 90 horas de trabajo,
carga laboral horas trabajadas sin embargo se trabajan 100
AT horas. 100/90= 111
programadas ' 100% 11% 3
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OBSERVACIONES

1. No existe el suficiente control en el cumplimiento de las politicas.
2. No se realizan todas las capacitaciones por falta de programacion.
3. Existen demoras en la produccion, como falta de materia prima que impide se

termine la produccion en las horas planificadas.
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ORGANIZACION POR PROCESOS DE TEXTILES “EL GRECO”

DN A N
MACROPROCESOS QUE
AGREGAN VALOR 2.1 Jefe de Produccion
2.2 Disefiadoras
1. Adquisiciones 2.3 Mano de obra Qirqcta
R 2.4 Mano de obra indirecta
2.5 Bodeguero

2. Produccion
3.1 Jefe de marketing

MACROPROCESO 3. Ventas 3.2 Jefe de atencion al cliente
GOBERNANTE 3.3 Vendedores
— N N
e Gerente
MACROPROCESOS DE 4.1 Jefe financiero
APOYO 4.2 Contador

4.3 Auxiliar contable
— > 4.4 Auxiliar para adquisiciones.

4. Financiero

5.1 Jefe administrativo
5. Administrativo 5.2 Personal de mantenimiento
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA “TEXTILES EL GRECO”

ADMINISTRATIVA

Talento Humano

Mantenimiento

. N
GERENCIA
- Asesoria legal e
Secretaria General | | = informatica

AREA AREA AREA DE AREA DE
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RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

A continuacién se detallan las responsabilidades y competencias de cada uno de los

macro procesos:

Macro Proceso Gobernante:

e Elaboracién de la Planificacién Estratégica.

e Implantar y divulgar politicas, objetivos y metas.

e Creacion de Plan de Actividades.

e Determinacion de responsables para las actividades a desarrollarse.
e Control en el cumplimiento de Actividades Planificadas.

e Elaborar y controlar el presupuesto.

e Disefiar el plan operativo anual.

e Definir la estructura organizacional.

e Elaboracién de planes de contingencia.

e Determinacion del talento humano necesario y perfil de puestos.
e Aprobar los planes y presupuestos de la empresa.

e Elaborar informes de resultados de actividades

Macro proceso Generador de Valor: Adquisiciones

e Elaborar el Plan de compras peridodicamente.

e Disefiar e implantar estrategias de compras.

e Seleccionar y contratar proveedores adecuados.

e Analisis de proveedores actuales y potenciales.

e Receptar y satisfacer los requerimientos de las areas.
e Control adecuado de las cuentas de proveedores.

e Renegociar politicas de crédito, plazos y descuentos.
e Evaluar las estrategias implantadas.

e Evaluar la eficiencia en el consumo de los bienes.

e Evaluar los resultados generales en el proceso de Compras.



Macroproceso Generador de Valor: Produccion.

e Programar la produccion.

e Creacion de nuevos disefios.

e Control de calidad.

e Realizacion de inventarios de materia prima y productos terminados
periddicamente.

e Control de la capacidad de la maquinaria.

e Determinacion la materia prima e insumos necesarios para la produccion.

e Despacho de productos a clientes en el tiempo establecido.

e Control de productos que ingresan a bodega.

e Determinacion de tiempos ociosos y desperdicios de materia prima.

e Evaluar la capacidad de horas hombre trabajadas.

Macroproceso Generador de Valor: Ventas.

e Creacion de estrategias y politicas de ventas.

e Capacitacion de vendedores.

e Disefiar un plan de marketing.

e Elaborar proyecciones y reportes de ventas.

e Disefiar e implementar estrategias y politicas de ventas
e Atencidn a los requerimientos y quejas de clientes.

e Abastecer de mercaderia el showroom.

e Crear e innovar los servicios post venta.

e Registrar las ventas diariamente.

e Realizar reportes de ventas efectuadas semanalmente.

e Evaluar resultados de aplicacion de politicas y estrategias



Macroproceso de Apoyo Financiero.

e Disefio y control presupuestario.

e Asignacion de recursos.

e Control del sistema contable.

e Andlisis y control de indices financieros.

e Elaborar politicas financieras.

e Determinacion de necesidades de financiamiento.
e Elaborar planes de inversion.

e Elaborar flujos de caja.

e Declaracion de impuestos.

e Elaboracion de estados financieros.

e Elaborar informes de evaluacion y resultados del area financiera contable.

e Evaluacion de reportes financieros.

Macro proceso de Apoyo Administrativo.

e Determinar estrategias y objetivos generales y especificos.
e Fijar y controlar el cumplimiento de politicas y normas.

e Realizar capacitacion del personal

e Planificar actividades de la empresa.

e Tomar decisiones.

e Determinar requerimientos del talento humano.

e Disefiar la planificacion de la capacitacion al personal de la empresa
¢ Planificar el mantenimiento de equipos e instalaciones

e Implantar programas de seguridad laboral.

e Controlar documentos de soporte.

e Analizar la evaluacion del desempefio del personal

e Elaborar informes de evaluacién y resultados del area administrativa.



DESCRIPCION DE PUESTOS Y CARGOS

La descripcion de puestos y cargos es fundamental para la organizacion ya que
permite establecer funciones, tareas Yy actividades que el talento humano va
desempefiar en su cargo. Un inadecuado analisis de puesto puede ser perjudicial para

la organizacion ya que la consecucion de objetivos sera dificil de alcanzar.

A continuacion se detalla el modelo propuesto de perfil que deberd cumplir los
empleados en sus diferentes puestos de trabajo.

GERENCIA GENERAL

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Gerente General.
Personal a su cargo:

e Jefe de Adquisiciones.

e Jefe de Produccion.

e Jefe de Marketing.

e Jefe Financiero

e Auxiliar Administrativo.

Naturaleza de su cargo:
Gestionar adecuadamente todas las areas que conforman la empresa para
conocer sus necesidades y tomar decisiones inteligentes que mejoren la
situacion de la misma; a través de la implementacion adecuada del proceso

administrativo y la administracién del recurso humano.

Funciones Principales:

e Disefiar la Planificacion Estratégica.

e Establecer las politicas y objetivos.



e Tomar decisiones oportunas e inteligentes basadas en un analisis que ayude a
coordinar todas las areas de la empresa.

e Elaborar Programas, responsables, tiempos y determinar objetivos.

e Elaborar programas de actividades.

e Crear y mantener canales de comunicacion con todos los niveles de la
organizacion.

e Establecer buenas relaciones con los clientes internos y externos.

e Definir la estructura organizativa.

e Analizar los resultados administrativos.

e Establecer reuniones para difusion del estado de la Empresa.

Requisitos para ocupar el puesto:
Persona con principios y ética, con actitudes y aptitudes propias de un buen
administrador, emprendedor y con capacidad de tomar decisiones en

situaciones con extrema presion.

Formacion académica.
Ingenieria Comercial o carreras afines.

Experiencia minima de tres afios en el desempefio de cargos afines.

Otros conocimientos:
Manejo del Talento humano.

Conocimientos de la industria textil.



SECRETARIA GENERAL

Datos de Identificacién

Denominacion del cargo: Secretaria

Jefe Inmediato: Gerente General.

Naturaleza del Cargo:
Apoyo en las actividades administrativas.

Funciones Principales:
e Atencion de clientes que llegan a la empresa.
e Atencion del showroom.
e Recepcion de la correspondencia.
e Archivo y manejo de documentos de la empresa.
e Programar visitas.

e Enviar correspondencia.

Requisitos para ocupar el puesto:

Excelente presencia, carismatica; caracter muy discreto y responsable, buena

Redaccion y ortografia, destreza manual, fluidez verbal, capacidad de sintesis y

analisis.

Formacion académica.
Técnico Superior en Secretariado.

Experiencia minima de un afio.

Otros conocimientos:
Conocimiento de sistemas informaticos.
Conocimiento de relaciones humanas.

Idioma inglés.


http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml

AREA ADMINISTRATIVA

Datos de Identificacién

Denominacion del cargo: Jefe Administrativo
Jefe Inmediato: Gerente General.
Personal a su cargo:

e Personal

Naturaleza del Cargo:
Apoyo en la administracion general de la empresa, asesorar en la direccion,

organizacion y evaluacion administrativa y del personal.

Funciones Principales:
e Desarrollar cursos de capacitacion al personal.
e Pago de nomina.
e Contratacion del personal de acuerdo al perfil que requiere el puesto.
e Establecer sistemas de control, supervision y control de programas.
e Difundir las politicas y objetivos en todos los niveles de la organizacion.
e Elaborar y difundir los reglamentos en toda la organizacion.

e Velar por la seguridad de los empleados y de la empresa.

Requisitos para ocupar el puesto:
Persona creativa, receptiva con carisma que fomente la comunicacion entre los
directivos y el personal operativo con el fin de receptar toda la informacién que

permita tomar decisiones acertadas e innovadoras.

Formacion académica.
Ingenieria Comercial o carreras afines.

Experiencia de dos a tres afios, desempefiando cargos de administracion.



Otros conocimientos:
Manejo del Talento humano.

Elaboracién de nominas.

AREA FINANCIERA

Datos de Identificacion

Denominacion del cargo: Jefe Financiero
Jefe Inmediato: Gerente General.
Personal a su cargo:

e Contador

e Auxiliar Contable

Naturaleza del Cargo:

Ser apoyo para tomar las mejores decisiones en los procesos, proyectos, y
programas financieros de la empresa.

Funciones Principales:
e Desarrollar estrategias financieras.
e Toma de decisiones de inversion o financiamiento a corto y largo plazo.
e Analisis financiero.
e Control de cartera de clientes y proveedores.

e Elaboracién y control de presupuestos.

Requisitos para ocupar el puesto:
Persona honesta con capacidad de analisis y sintesis, facilidad de adaptacién a

situaciones de tension.

Formacion academica.
Ingenieria en Finanzas y Auditoria o carreras afines.

Experiencia de tres afios en el desempefio de cargos en el area financiera.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

Otros conocimientos:
Conocimientos de analisis financieros.

Conocimientos de normas y reglamentos contables.

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Contador/ a
Jefe Inmediato: Jefe Financiero
Personal a su cargo:

e Auxiliar Contable

Naturaleza del Cargo:

Servir de apoyo al Jefe Financiero a través de la administracion adecuada de los
registros contables en base a la ley dispuesta por los organismos respectivos.

Funciones Principales:
e Elaboracion de Estados Financieros.
e Elaboracién y control de nomina.
e Mantenerse actualizado en leyes tributarias.
e Manejo del Plan de Cuentas.
e Elaboracién y presentacion de declaracion de impuestos.
e Manejo de informacion sobre transacciones contables.

e Elaboracién de informes segun requiera el Jefe Financiero.

Requisitos para ocupar el puesto:
Poseer valores de honestidad y confidencialidad en el manejo de la

informacion.

Formacién académica.
Ingenieria en Finanzas y Auditoria o carreras afines.
Contador Publico Autorizado.

Experiencia minima de dos afios.



Otros conocimientos:

Conocimiento de sistemas informéticos contables.

Conocimiento de leyes y reglamentos tributarios.

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Auxiliar Contable

Jefe Inmediato: Contador

Naturaleza del Cargo:

Apoyo en la realizacion de la contabilidad de la empresa.

Funciones Principales:

Registro y revision de transacciones contables.

Manejo y control de caja chica.

Conciliaciones bancarias.

Registro de anexos transaccionales.

Realizacion de retenciones en la fuente y del IVA.

Revision y control de facturas, notas de créditos, devoluciones emitidas y

recibidas.

Elaboracion de cheques.

Requisitos para ocupar el puesto:

Mantener la confidencialidad de la informacidn interna de la empresa, trabajo

en equipo, facilidades para relacionarse con otras personas.

Formacion académica.
Contadora o carrera afines.

Experiencia minima de un afio en areas afines.

Otros conocimientos:

Conocimiento de leyes y reglamentos tributarios.

Manejo de sistemas contables.



Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Auxiliar para Adquisiciones.

Jefe Inmediato: Jefe Financiero

Naturaleza del Cargo:
Determinar y atender los requerimientos que existan en todas las areas de la
empresa, asi también buscar las mejores opciones en beneficio de la

organizacion.

Funciones Principales:
e Determinar las necesidades de las areas de la empresa.
e Buscar y seleccionar proveedores.
e Negociaciones con proveedores.
e Anédlisis de proveedores actuales y potenciales.
e Control en el uso de los productos comprados.

e Informes de compras y pagos de proveedores.

Requisitos para ocupar el puesto:
Debe ser una persona con capacidad de negociacion, carisma, analitica y bien

relacionada.

Formacion académica.
Administracion, Logistica o carreras afines.

Debe poseer una experiencia minima de un afo en areas afines.

Otros conocimientos:
Técnicas de ventas.

Manejo de inventarios.



AREA DE PRODUCCION

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Jefe de Produccion.
Jefe Inmediato: Gerente General
Personal a su cargo:

e Disefladoras

e Mano de Obra Directa e Indirecta

e Jefe de Bodega

Naturaleza del Cargo:
Encargado de la produccion de las diferentes lineas de los productos,

determinar los recursos necesarios para la produccion.

Funciones Principales:
e Programar la produccion.
e Determinar lo relacionado a nuevos estilos.
e Determinar la capacidad de la maquinaria, tiempos 0ciosos.
e Desarrollar e implementar el mejor método de trabajo.
e Dirigir las actividades de los empleados a cargo.
e Determinar las necesidades de materia prima e insumos.

e Optimizar recursos.

Requisitos para ocupar el puesto:
Debe ser una persona que conozca todas las operaciones basicas de

Costura de prendas de vestir.

Formacion academica.
Ingenieria industrial o carreras afines.

Experiencia minima tres afios en areas de produccion textil.



Otros conocimientos:
Conocimiento de manejo de personal.
Manejo de inventarios.

Conocimiento de maquinarias utilizadas en el proceso.

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Jefe de Bodega

Don de mando y liderazgo participativo.

Jefe Inmediato: Jefe de Produccion
Personal a su cargo:

e Auxiliares de bodega.

Naturaleza del Cargo:
Determinar y ejecutar los procedimientos y métodos especificos para el control

de la mercaderia y materia prima que ingresa a bodega.

Funciones Principales:
e Control de ingreso y salida de la mercaderia
e Motivacion y desarrollo del personal a su cargo.
e Elaboracion de registros de mercaderia y materia prima.
e Ubicacién de la mercaderia en perchas.
e Inventario mensual de la mercaderia.
e Despacho de la mercaderia

e Elaboracién de guias de remision.

Requisitos para ocupar el puesto:
Debe ser una persona que conozca todas las operaciones basicas de

Costura de prendas de vestir.


http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

Formacion académica.

Administracién o carreras afines.

Experiencia minima de dos afios.

Otros conocimientos:
Conocimiento de sistemas informaticos.
Manejo del personal.

Conocimiento en el manejo de kardex.

AREA DE VENTAS

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Jefe de Marketing y Ventas
Jefe Inmediato: Gerente General
Personal a su cargo:

e Vendedores

Naturaleza del Cargo:
Determinar y ejecutar los procedimientos y métodos especificos para realizar
las ventas de productos y establecer los programas de promocion y publicidad

de la empresa y sus productos.

Funciones Principales:
e Definir politicas y estrategias de ventas.
e Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.
e Control y supervision del personal de ventas.
e Negociaciones crédito con clientes.
e Elaboracién de proyecciones de ventas.
e Formacion de vendedores.
e Elaboracién de plan de marketing.
e Manejar un control de cartera de clientes.
e Elaboracion de informes de ventas.

e Programar actividades de promocidn.



Requisitos para ocupar el puesto:
Don de mando y liderazgo participativo; fluidez verbal un persona cortés.

Formacion académica.

Ingeniero en Marketing o carreras afines.

Experiencia minima de tres afos.

Otros conocimientos:
Conocimiento de manejo de personal y relaciones publicas
Técnicas de ventas y comercio.

Conocimiento de la competencia.

Datos de Identificacion:

Denominacion del cargo: Vendedores

Jefe Inmediato: Jefe de Ventas

Naturaleza del Cargo:
Responsable de las ventas generadas en la empresa, del asesoramiento al

cliente, utilizando los medios y las técnicas a su alcance para conseguir que este

cliente adquiera el producto ofrecido.

Funciones Principales:
e Contactar e incrementar la cartera de productos
e Dar a conocer los productos que existen en la empresa.
e Negocias con clientes
e Prospeccion y captacion de otros clientes.
e Argumentacion y cierre de ventas suficiente para cumplir con las cuotas
asignadas.
e Presentacion de la empresa en su &mbito de actuacion

e Elaboracién de informes de ventas.
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Requisitos para ocupar el puesto:
Personalidad atrayente, muy buena presencia, fluidez verbal, alta capacidad

para relaciones inter-pesonales

Formacion académica.

Ingeniero en Marketing o carreras afines.

Experiencia minima dos afios.

Otros conocimientos:
Conocimiento de técnicas de negociacion.
Relaciones Humanas.

Conocimiento del mercado.



PLAN DE IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo la implementacion del mejoramiento de procesos de Textiles El

Greco se efectuaréd la siguiente programacion:

No | ACTIVIDAD RESPONSABLES | FECHA
1 Entrega de copia de proyecto de - Jacqueline Vicente. Marzo
mejoramiento a Gerente 2008
2 Exposicion del proyecto - Jacqueline Vicente
3 Revision y analisis del proyecto. - Gerente y Jefes de
areas.
4 Aprobacion de implementacion del - Gerente
proyecto
5 Reunion con Gerente para crear un - Jacqueline Vicente.
cronograma de actividades. - Gerente
6 Talleres de capacitacion - Jefes de areas.

- Jacqueline Vicente.

7 Difusion del plan al personal de la - Gerente
empresa. - Jefes de areas
- Jacqueline Vicente.

8 Determinacion de responsables de - Gerente
actividades, funciones, recursos. - Jefe Administrativo
9 Ejecucion de la propuesta de - Personal
mejoramiento de procesos
10 Evaluacion y Control através de - Gerente
indicadores de gestion. - Jefe Administrativo.
11 Andlisis de informacion - Gerente

- Jefe Administrativo.

12 Entrega informe a Gerente - Jacqueline Vicente.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Textiles El Greco cuenta con una amplia trayectoria en la elaboracion de
textiles de alta calidad, siendo su producto estrella las pijamas ya que esta
linea lleva en el mercado alrededor de 23 afios, lo que convierte a El Greco

en especialistas en esta linea.

e Las tendencias en las preferencias del mercado han hecho que Textiles El
Greco amplie sus lineas de productos una de ella la ropa casual creada este
afio. Los medios utilizados para comercializar sus productos a través de
catalogos los han convertido en pioneros en la tendencia de facilitar y

hacer mas comoda la compra al cliente.

e Textiles EI Greco no cuenta con una Estructura Organizacional lo que
impide definir responsables de las actividades, asi también evaluar y

controlar los procedimientos.

e Los principales problemas encontrados y que dificultan una adecuada
gestion administrativa son aquellos relacionados con la falta de control y
documentacion de los procesos, capacitacion y motivacion del personal,
falta de seguimiento de clientes, no contar con un area de atencion al
cliente, falta de capacitacion del personal en el nuevo sistema implantado

entre otros.

e Las principales fortalezas que posee Textiles EI Greco esta dada por los
principios y valores que se practican, el autocontrol del personal al realizar
sus actividades, la calidad de la materia prima con que se elaboran los

productos Y sus precios.



Entre las debilidades encontradas estan la falta de documentacion, poca
capacitacion e induccion entre los empleados, desconocimientos de los
objetivos y politicas entre el personal, esto se da por la poca comunicacion

existente entre las diferentes areas que conforman la empresa.

La empresa no posee Planificacion Estratégica, por lo que era necesario
iniciar con la formulacion de la mision y visién que vayan acorde a lo que

es actualmente y desea ser Textiles EI Greco en un futuro.

Los procesos que existen en la empresa no se encuentran documentados y

son realizados en forma empirica, dificultando el control de los mismos.

El principal problema detectado entre los procesos es al momento de
seleccionar y contratar proveedores ya que no existe una persona que se
encargue de la logistica de toda la empresa, los jefes de las areas debe
encargarse de este proceso generando demoras en la realizacion de otras

actividades importantes.

No se realiza un control adecuado de los inventarios de materia prima y
productos terminados debido a que no se cuenta con personal de apoyo y un

sistema adecuado.

Inexistencia de indices de gestion que permitira evaluar el desarrollo de

cada proceso y su eficiencia segun sus logros.



6.2 RECOMENDACIONES

e Implantar el presente estudio, tomando en cuenta como parte fundamental
la participacion del talento humano, proporciondndole los recursos
necesarios para su adaptacion al cambio.

e La aplicacién del sistema de gestion por procesos para aumentar la
eficiencia y eficacia, lo cual permitira el mejoramiento continuo y la

satisfaccion del cliente.

e La Planificacion Estratégica debe ser debidamente documentada y
revisada continuamente para observar que se estén cumpliendo los

objetivos y estrategias planteadas para un determinado periodo.

e La mision, vision, politicas deben ser difundidas en toda la organizacion
para que el personal este alineado a los objetivos que se pretenden

alcanzar.

e Establecer una adecuada Estructura Organizacional que permita definir a
los responsables de las diferentes actividades y evaluar su desempefio y

metas alcanzadas.

e Considerar el Plan Operativo anual como una herramienta que contribuya

a alcanzar los objetivos propuestos a corto plazo.

e Todo proceso debe ser formalmente documentado para que a través de
indices de gestidn realizar un control adecuado y medir su eficiencia en

tiempos y costos.



La Direccion de la organizacion debe desarrollar estrategias que permitan
minimizar las debilidades y a través de sus fortalezas posicionarse en el

mercado como una empresa lider en el sector textil.

Mejorar e incrementar los servicios post venta, realizar seguimiento de
los clientes con el objetivo de retroalimentarnos y ofrecer mejor servicios

y productos que cumplan con las exigencias de los clientes.

Capacitar continuamente al personal con el objetivo de crear una empresa
inteligente y mantener al personal motivado y cumpla con sus actividades

de la mejor manera optimizando tiempo y costos.

Garantizar al personal los recursos necesarios y la distribucion fisica de
su puesto, con el fin de crear un ambiente laboral apto para el desarrollo

normal de sus actividades.

Implantar la propuesta de descripcion de cargos, teniendo un adecuado
proceso de reclutamiento, seleccion e induccion del personal a la

empresa con el fin de que se pueda adaptar con mayor facilidad.
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