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RESUMEN

Para la elaboracion del trabajo de titulacibn propuesto se parte de los siguientes
cuestionamientos que podrian hacerse la ELEPCO S.A. al momento de tomar la decision
en cuanto a actuar socialmente responsable: ¢Por qué es importante ser responsable
socialmente?, ¢(COmo armonizar los compromisos del sector eléctrico con los
stakeholders?, ¢ Cudl es el compromiso de la ELEPCO S.A. frente al entorno social? y
finalmente, ¢ Coémo generar oportunidades de crecimiento y sostenibilidad a través de
estrategias de responsabilidad social?. Con el documento propuesto se dara respuestas
a los cuestionamientos y a la vez pretendemos facilitar la toma de decisiones sobre el
tema de responsabilidad social en el sector eléctrico de la provincia Cotopaxi,
desarrollando el trabajo en la ELEPCO S.A.; en primer lugar, se propone determinar la
situacién actual de la ELEPCO S.A. en materia de Responsabilidad Social, para
posteriormente identificar las materias fundamentales y stakeholders con los cuales se
trabajard, en base a la informacion recabada y marco tedrico el trabajo de titulacion tendra
como resultado un conjunto de estrategias de responsabilidad social disefiadas en base
a la Norma ISO 26000, la misma que sera una hoja de ruta; por otro lado, la ELEPCO
S.A. tendr& una visién de responsabilidad social basada en la creacion de valor para sus
grupos de interés que constituira una linea base para que se estructure y pueda alcanzar
un nuevo modelo de gestibn empresarial y mejora continua.

PALABRAS CLAVE:

e RESPONSABILIDAD SOCIAL
e ESTRATEGIAS

e STAKEHOLDER
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ABSTRACT

For the elaboration of the proposed titling work, we start with the following questions that
could be asked by ELEPCO S.A. when making the decision as to acting socially
responsible: Why is it important to be socially responsible? How to harmonize the
commitments of the electricity sector with the stakeholders? What is the commitment of
ELEPCO S.A. in front of the social environment? and finally, how to generate opportunities
for growth and sustainability through social responsibility strategies? With the proposed
document answers will be given to the questions and at the same time we intend to
facilitate the decision making on the subject of social responsibility in the electricity sector
of the Cotopaxi province, developing the work in the ELEPCO S.A; first, it is proposed to
determine the current situation of ELEPCO S.A. in matters of social responsibility, to later
identify the fundamental subjects and stakeholders with which we will work, based on the
information gathered and the theoretical framework, the work of the degree will result in a
set of social responsibility strategies designed based on the ISO Standard 26000, the
same one that will be a road map; on the other hand, ELEPCO S.A. it will have a vision
of social responsibility based on the creation of value for its stakeholders that will
constitute a baseline so that it is structured and can achieve a new model of business
management and continuous improvement.

KEYWORDS:
e SOCIAL RESPONSIBILITY

e STRATEGIES

e STAKEHOLDER
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Tema del proyecto de titulacién:

“Disefo de estrategias de responsabilidad social basadas en la ISO 26000 para la
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO S.A.”

1.1 Introduccion

En la actualidad la Responsabilidad Social se esta extendiendo progresivamente en
todo tipo de empresas, es una continua relacion que involucra a los grupos de interés en
la toma de decisiones de las empresas, exclusivamente en el Ecuador, este &mbito toma
mucha importancia, es asi que dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador se
incluye a este tema en los articulos: Art. N° 66, numerales 15 y 26, Art. N° 278, numeral
2 y Art. N° 355, todo esto como un requerimiento para generar valor en las
organizaciones, demostrando que los aspectos ambientales y sociales deben ser
prioritarios.

Por otro lado, la responsabilidad social dentro de su amplia gestion implica el disefio
de estrategias responsables y de aplicacion continua, las mismas que deben responder
a las condiciones, caracteristicas y el entorno en que se desarrollan las empresas. Con
esta consideracion, para el presente trabajo de titulacion a desarrollarse en la ELEPCO
S.A. al ser una empresa publica, sin fines de lucro y que suministra un servicio basico,
debe considerar a la responsabilidad social como un factor clave para su gestién
empresarial, ademas, para el disefio de las estrategias de responsabilidad social se toma
a la Norma ISO 26000 como una hoja de guia, tomando en cuenta que ésta norma no es

certificable y es aplicable a todo tipo de empresa, se utilizara las materias fundamentales
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gue sean aplicables a la ELEPCO S.A. en respuesta a sus requerimientos y al de sus

stakeholders.
1.2 Planteamiento del problema

La ELEPCO S.A. es una empresa publica, cuya actividad econdmica principal es la
generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro de la provincia de
Cotopaxi; las operaciones y actividades de la ELEPCO S.A. se encuentran reguladas
bajo la normativa de la Ley de Compafiias, Ley de Régimen del Sector Eléctrico, Codigos:
Civil, Laboral, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, Ley Organica de Régimen Tributario Interno, por sus Estatutos
Sociales, Resoluciones del Centro Nacional de Control de Energia CENACE, Agencia de
Regulacién y Control de Electricidad ARCONEL, Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable MEER.

La Empresa cuenta con una planificacién estratégica aprobada por el Directorio para
los afios 2018 - 2021 y un plan de trabajo con medicion de indicadores para sus diferentes
areas de trabajo, sin embargo, no cuenta con estrategias de responsabilidad social
basadas en la Norma ISO 26000, y por su naturaleza este concepto deberia ser tratado
como un pilar fundamental para el desarrollo de sus operaciones, ya que la
responsabilidad social es un proceso a largo plazo y de trabajo continuo.

Por otro lado, no se debe asociar a la responsabilidad social como un cumplimiento
legal o una ayuda pasajera dentro de la ELEPCO S.A. sino como un compromiso integral
en todos los niveles jerarquicos y por ende considerar a todos los grupos de interés para
vincularlos y generar un cambio tanto en la percepcion de la Empresa como en su

desarrollo sostenible.
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La Empresa se encuentra comprometida y dispuesta a implementar estrategias de

responsabilidad social, propuestas en el trabajo de investigacién basadas en la Norma
ISO 26000, al ser una norma no certificable, sino una herramienta de ayuda para mejorar
y agregar valor a sus operaciones, considerando que esto constituiria el primer paso para
emprender un sistema de gestion de responsabilidad social.

1.3 Justificacién

El trabajo de investigacion “Disefio de estrategias de Responsabilidad Social basadas
en la ISO 26000 para la ELEPCO S.A.”, es de fundamental importancia ya que permitira
a la empresa contar con un valor agregado demostrando su compromiso voluntario de
contribuir al desarrollo social sustentable.

Una organizacion que es gestionada por estrategias de responsabilidad social,
contara con ciertas ventajas, como ser respetada y reconocida en la sociedad en general,
contribuira a la sociedad en general, creara valor dentro de su organizacion, entre otras,
por otro lado, la ELEPCO S.A. al ser una empresa sin fines de lucro y proveedora de un
servicio basico, al implementar estrategias de responsabilidad social, se constituira como
una empresa pionera en la provincia de Cotopaxi en temas de responsabilidad social.

El trabajo de investigacion se justifica teéricamente, ya que considera un conjunto de
teorias, marco referencial, marco conceptual; las mismas que han sido obtenidas en base
a diversos enfoques expuestos por varios expertos en materia de responsabilidad social,
en combinacion a normas internacionales como la ISO 26000.

1.4 Objetivo General
o Disefar estrategias de Responsabilidad Social basadas en la norma ISO 26000

para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCO S.A.; que posibilite la
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sostenibilidad y cumplimiento de su compromiso con sus grupos de interés a partir

del afio 2020.
1.5 Objetivos Especificos
e Realizar un auto diagnostico de la gestion de Responsabilidad Social, basado en
los siete ejes fundamentales de la Norma ISO 26000 aplicables para la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.
¢ Fundamentar tedricamente la Responsabilidad Social y las Normas 1SO 26000,
como sustento para el planteamiento de estrategias propuestas bajo este
concepto.
e Disefiar estrategias de Responsabilidad Social basadas en la Norma ISO 26000
que fortalezcan la gestion de la ELEPCO S.A.
1.6 Objetivo Social
e El objeto comprende en el estudio de la responsabilidad social, implementacion de
la Norma 1SO 26000, planificacion estratégica y estrategias.
1.7 Interrogantes
e ¢ Por qué es importante ser responsable socialmente?
e ;CoOmo armonizar los compromisos del sector eléctrico con los stakeholders?
e ¢ Cual es el compromiso de la ELEPCO S.A. frente al entorno social?
e ;/COmMo generar oportunidades de crecimiento y sostenibilidad a través de

estrategias de responsabilidad social?



) 17
CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2. Marco Teorico

En el presente capitulo se fundamentara teéricamente la responsabilidad social y las
Normas ISO 26000, como sustento para el planteamiento de estrategias bajo este
concepto.
2.1Teorias de soporte

A continuacion, se detallan las principales teorias de los autores: Domenec Carné,
Morgan Freeman, Michael Porter, Mark Kramer, Dona Wood, Ulises Tinoco, Julio Arango,
Oscar Benavides, Rafael Padilla, Maria José Simg; las mismas que son soporte en temas
relacionados con la responsabilidad social, realizado un andlisis desde el punto de vista
de algunos autores.

2.1.1 Teoria de los stakeholders.

Dentro de la responsabilidad social la Teoria de los stakeholders o Teoria de los
implicados tiene gran trascendencia, todas las organizaciones tienen responsabilidad con
sus grupos de interés, los mismos que puedes ser. accionistas, trabajadores,
proveedores y clientes, ademas, otras empresas también consideran a los medios de
comunicacién y a la colectividad en comun; incluir a los implicados en la toma de
decisiones busca crear valor en las operaciones de las empresas y a la vez satisfacer las
necesidades de los grupos. (Carné, 2007). De esta manera se cambia el paradigma de
la empresa, no Unicamente es de sus accionistas, propietarios o trabajadores; los grupos

de interés deben ser reconocidos e incluidos como componentes claves en el
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establecimiento de los objetivos estratégicos de las organizaciones, se debe atender sus

requerimientos para gque la organizacion puede conseguir sus objetivos con éxito.

El papel que cumplen los stakeholers dentro de las empresas, sin importar el tipo o
fin, viene dado por el rol que tiene dentro del funcionamiento de la empresa, sin ellos el
cumplimiento de su mision y vision dificilmente se llevara a cabo, como afirma Freeman
(1994), la teoria de la empresa se coordina siempre con un contexto moral, en el cual la
empresa esta conformada por un conjunto de grupos de interés que interactian entre si

de manera coordinada y dindmica. (Fernandez & Sanjuén, 2012, pp. 130-143)

2.1.2 Teoria del valor compartido

Para empresas como General Electric, Google, IBM, Intel, Johnson & Johnson,
Nestlé, Unilever y Wal-Mart los programas o actividades de responsabilidad social son
vistas como una respuesta a la presion externa para mejorar su imagen y reputacion, y
los recursos que se utilizan son considerados como un gasto; sin embargo, el valor
compartido va mas alla de una teoria, busca crear una conexion entre lo econémico y el
progreso de la empresa con la sociedad, la creacion de valor compartido hace que las
empresas sean mas eficientes y sustentables, respondiendo las demandas de la
sociedad. (Porter & Kramer, 2011). Por lo tanto, para estos autores los valores
compartidos constituyen las politicas y practicas operacionales que contribuyen a mejorar

la competitividad de las organizaciones y a la vez a su desarrollo econémico y social.

2.1.3 Teoria de la actuacion social de la empresa
Segun lo expuesto por Wood (1991), defini6 a la actuacion social de la empresa. “La
configuracion en una organizacion empresarial de principios de responsabilidad,

procesos de receptividad social y politicas, programas y resultados observables
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asociados a las relaciones de la empresa con la sociedad”. (Carné, 2007, p. 53). Esta

teoria busca legitimidad social para la empresa, esta inmersa en todos los niveles
jerérquicos y a partir de esta surgen los principios éticos en las organizaciones, es
importante resaltar que la gestién o actividades de responsabilidad social estan sujetas
a la ética empresarial, esto se debe que la ética engloba todo el comportamiento humano.
(Bafon, Guillen, & Ramos, 2011)

Para determinar la actuacion social de la empresa, Wood (1991), propone que se
debe revisar elementos de la responsabilidad social como son: motivos procesos Yy
resultados. (Padilla & Simd, 2006), a continuacion se detalla el modelo de actuacion
social de la empresa propuesto por Wood.

Tabla 1
Modelo de actuacién social de la empresa
Principios de RSE
Principio institucional: legitimidad
Principio organizacional: responsabilidad publica
Principio individual: discrecionalidad en la gestion
Procesos de responsabilidad social de la empresa
Evaluacion de entorno
Gestion de stakeholders
Gestion de problemas
Resultados de la conducta de la empresa
Impactos sociales
Programas sociales
Politicas sociales

Fuente: (Padilla & Simé, 2006)

2.1.4 Teoria de la ciudadania empresarial

Las empresas forman parte de la sociedad, por lo tanto, tienen responsabilidades y
derechos en el lugar, zona geografica, donde desarrollan sus operaciones. Dentro de la
responsabilidad social la ciudadania empresarial, Corporate Citizenship, tiene una base

en la filosofia politica y politica publica donde las empresas buscan cooperar a la
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sociedad en todos los ambitos, contribuyendo de manera responsable al bienestar comdn

de toda la comunidad. (Carné, 2007, pp. 50-67). Por otro lado, la actuacién de esta teoria
puede incluir asociaciones entre el sector publico y privado para realizar obras de caracter
social, ya que ambos sectores son partes activas que se interrelacionan dentro de la

sociedad.

2.1.5 Teoria de responsabilidad publica
Es una teoria integradora que pretende incorporar el cumplimento de la normativa

legal, las leyes, las politicas publicas a la responsabilidad social, ya que de esta manera
se considera que resulta mas factible atender los requerimientos establecidos por la
sociedad. (Tinoco, Arango, & Benavides, 2012, p. 210)
2.2Marco Conceptual
2.2.1 Estrategia

La estrategia puede considerarse como un patron de comportamiento a través del
tiempo y como consecuencia genera un plan de accion desde una perspectiva adecuada
para lograr lo planificado y cumplimiento de metas. (Alvarez & Bolafios, 2014, p. 122).
2.2.2 Stakeholder

De acuerdo con Freeman (1984), el término realmente surgié como un juego de
palabras, debido a que los académicos de entonces buscaban ir mas alld de las
tradicionales lineas de gerencia, y al involucrar a todos los participantes de la empresa
surgid el término stake, que derivd luego a stakeholder. Un stakeholder en una
organizacién es todo individuo o conjunto de individuos que interfieren o puede ser
interferidos por el cumplimiento de los objetivos de una empresa. (Arévalo & Requena,

2013)
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2.2.3 Etica

“La palabra ética procede del griego ethos, que significa originalmente —morada-,
-lugar donde vivimos-, pero posteriormente pasoé a significar —el caracter-, el -modo de
ser-, que un persona o grupo va adquiriendo a lo largo de su vida.” (Cortina, Orts, &
Navarro, 1996, p. 21). En relacién con la responsabilidad social la ética se concreta con
el cumplimiento de los deberes en relacion a las conductas o politicas adoptadas por la
empresa para un trabajo trasparente y responsable.
2.2.4 Gobierno Corporativo
El gobierno corporativo hace referencia al conjunto de mecanismos
organizacionales e institucionales que permiten equilibrar los limites a la discrecionalidad
directiva con la proteccion de los derechos de los stakeholders. (Contreras & Garnica,
2008, pp. 93-126)
2.2.5 Calidad en la gestion publica
Es un sistema de cambio que estimula a la Administracién Publica para su mejora
continua y permanente, esto con el fin de satisfacer las necesidades y exigencias de la
ciudadania con legitimidad, integridad y eficacia en el uso y manejo de los recursos
publicos.(Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, 2008)
2.3Responsabilidad social
En los dltimos afios la responsabilidad social ha tenido gran importancia dentro del
desarrollo de las empresas sin importar su actividad, tipo o tamafo; en esta seccion se

revisara los principales conceptos, su evolucion y un breve analisis de su importancia.
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No existe una definicion Unica totalmente aceptada sobre responsabilidad social,

a continuacion, se presentan definiciones propuestas por autores y organizaciones que

representan una figura importante en este tema.

Tabla 2

Conceptos de responsabilidad social
Autor Concepto
(Bateman & Snell, La empresa socialmente responsable maximiza los efectos
2005, p. 147) positivos sobre la sociedad y minimiza sus efectos negativos.

(Carrol, 1991, p. 185)

Obligaciéon de los ejecutivos de tomar decisiones y emprender
medidas que contribuyan al bienestar e intereses de la sociedad y
de la organizacion.

Norma ISO 26000
(«ISO 26000:2010(es),
Guiade
responsabilidad
social», 2010)

Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas
de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con la normativa internacional de comportamiento;
y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en
sus relaciones.

La Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)

Es el reflejo de la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre
la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que
se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como
en su relaciéon con los demas actores. La RS es una iniciativa de
caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere
a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de
la legislacion

Comision Econdémica
para América Latinay
el Caribe (CEPAL)
(Amit, Correa, & Flynn,
2004)

Es una forma de hacer negocios que toman en cuenta los efectos
sociales, ambientales y econdmicos de la accion empresarial
integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas,
las comunidades y el medio ambiente. Muchas empresas han
avanzado en el tema, yendo mas alla del cumplimiento de la ley o
de la accion filantropica para considerar temas centrales del
negocio, como el manejo de riesgo, la innovacién, y la creacién de
valor.

Fuente: (Aguilar, 2008, pp. 179-195)
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Después de haber revisado algunos conceptos, se puede exponer a la

responsabilidad social como las actividades que las empresas u organizaciones realizan
de manera voluntaria en respuesta a una exigencia ética y una estrategia empresarial de
desarrollo de las organizacional, a fin responder los requerimientos de los diversos grupos
de interés de manera oportuna y a la vez crear valor.
2.3.2 Evolucion de laresponsabilidad social

La responsabilidad social tiene sus inicios en el siglo XIX, el vinculo existente con
las empresas es reconocido en sus inicios como un tema de filantropia, relacion entre la
organizacion y la sociedad. La idea de responsabilidad social como parte de la gestion
de negocios y dentro de un concepto mas integral se ha ido desarrollando con el pasar
de los afios, aunque todavia se nota la fuerte presencia de la filantropia, es sorprendente
el interés y la cantidad de iniciativas que aparecen en la actualidad en el rol de la empresa
en la sociedad. A continuacion, se detalla la evolucion de la responsabilidad social, los

principales cambios, documentos y factores que han sido claves en su desarrollo.

Tabla 3
Evolucion de la Responsabilidad Social
Década Desarrollo Aspectos clave
Etapainicial progresiva hacia el concepto de responsabilidad social
XIX = 1950 La filantropia empresatrial -Andrew Carnegie analiza el papel de la filantropia
empresarial en su libro “El evangelio de la riqueza”
(1889)

-Asistencia social, obras de caridad efectuadas
principalmente por la iglesia y financiadas a través de
donaciones privadas y a requerimientos de orden
fundamentalmente ético o religioso, acciones

individuales.
Primera definicion formal de - Publicacion de Bowen: Social Responsabilities of the
responsabilidad social Businessmen.

- Formalmente de da inicio a la RE.

CONTINUA q::>
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Etapa filosofica

1960

-Definiciones de la RE
-Conversatorio sobre los
fines de las organizaciones

- A pesar de que los inversores preocupados por la RS
Unicamente era un 3% del total, lograron que General
Motors publicara un informe sobre temas sociales cada
afio, instauraron un Comité de Politica Social, para que
se incrementara el nimero de minorias en los puestos
rectores, disposicion de realizar compras a proveedores
que pertenecian a grupos vulnerables. (Canavagh,
1990)

-Expansion de la reflexion académica sobre las
obligaciones de las empresas hacia los diversos grupos
sociales, lo mismo que sobre la relacién entre desarrollo
humano y crecimiento econémico.

- En 1965 en la Declaracion de Delhi se define el modelo
de Teoria de Stakeholder.

Etapa préctica

1970

las
las

-Definicién de
responsabilidades de
organizaciones.
-Contindan con los trabajos

-Propuesta del Corporate Social Performance para la
establecer un esquema de medicion de la RS.

-Estudios empiricos sobre la responsabilidad social:
percepcion de ejecutivos sobre responsabilidad social

realizados en la década empresarial, medicién de la RSE en EEUU.
anterior

Etapa estratégica

1980 -Definicibn  del modelo -Estudios empiricos sobre filantropia, relacién entre
stakeholders responsabilidad social y resultados financieros.
-Desarrollo de cdédigos -Concepto de “inversion social”, las acciones de las
éticos empresas en materia social no deben ser

-Balance social como medio
de interiorizar y comunicar
la responsabilidad social

asistencialistas, sino que deben promover el desarrollo
de las comunidades en un sentido amplio y no
contentarse con la mera satisfaccion de necesidades.

Desarrollo sectorial e institucional

1990

Desarrollo sectorial de la
responsabilidad social: se
analizan de manera aislada
distintos temas  como:
cadigos de éticos, que es el
gobierno corporativo en la
empresa, importancia de las
inversiones responsables,
el cuidado ambiental, etc.

-La globalizacién econémica pone de manifiesto los
problemas e impactos socio-ambientales derivados de
la actuacion de las grandes corporaciones en el @mbito
global.

-Proliferan las investigaciones empiricas y las
publicaciones sobre RSE, ética de negocios y catedras
sobre responsabilidad social en la mayoria de las
escuelas de negocios.

-Se crean instituciones en la mayoria de los paises del
occidente para promover la RSE, la ética en los
negocios o en ciertos aspectos de responsabilidad.
-Los gobiernos inician a formar parte de la explotacién

de la RSE.
CONTINUA <:>
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-Tras la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992,
y la Cumbre de Rio +5 de Nueva York, la Cumbre de
Johannesburgo del 2002 gozé de una muy importante
participacion de la sociedad civil, siendo uno de los
temas latentes la responsabilidad social corporativa
abriendo el debate sobre la necesidad de un marco
regulatorio y la formalizacion de politicas de RSC.

Etapa de la comunicacion ciudadana y de la empresa ciudadana

2000 - hoy

-La empresa ciudadana:
hace énfasis en el cuidado
del medio ambiente y la
vinculacién con la
comunidad

-Auge de la rendiciéon de
cuentas y la comunicacion
en materia de RSC a través
de informes, etc.
-Desarrollo de conceptos

vinculados a la
responsabilidad social:
valor compartido,

empoderamiento social, etc.

-Los escéndalos financieros de Enron, Parmalat y otras
corporaciones han mostrado las graves consecuencias
de una gestion sin valores éticos.

-Publicacioén de los estandares de reporte de RSC de
GRI.

-Normas 1SO 26000.

-Los inversores comienzan a ver los asuntos de
responsabilidad social como cuestiones de buena
gobernanza y proteccién de accionistas.

-Se incrementan los estudios encaminados a identificar
cual es la relacion entre responsabilidad social y
rentabilidad.

-La UE adopta el enfoque de valor compartido en sus
politicas de RSC.

-C.K. Prahalad (2005) publica el libro: The Fortune at the
Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty Through
Profi ts. Porter, M. y Kramer, M. (2006) publican
“Estrategia y Sociedad: que es el vinculo entre ventaja
competitiva y responsabilidad social corporativa”,
publicacién que obtuvo el premio a mejor articulo de
negocios.

-En 2007 se da la Iniciativa las Escuelas de Negocio
para adherir al Pacto Global, con los Principios para una
Educacién Responsable.

Fuente: (Aguilar, 2008)

2.3.3 Principios de laresponsabilidad social

Dentro de la Norma ISO 26000 se detallan los siete principios basicos de la

responsabilidad social, los mismos que se recomiendan sean aplicados en las

organizaciones cuyo objetivo principal dentro de este tema es maximizar su contribucién

al desarrollo sostenible.
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- Una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

- Una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades
que impactan en la sociedad y el medio ambiente:

-
Rendicidon de cuentas
\_
p
Transparencia
|
-

Comportamiento ético

- Una organizacion deberia tener un comportamiento ético.

N\

Respeto a los intereses
de las partes interesadas

- Una organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses

de sus partes interesadas.

.
7

Respeto al principio de
legalidad

- Una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es

obligatorio.

L
7

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

- Una organizacion deberia respetar la normativa internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio de

legalidad.

Respeto a los derechos
humanos

- Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto
su importancia como su universalidad.

Figura 1 Principios de la responsabilidad social
Fuente: («ISO 26000:2010(es), Guia de responsabilidad social», 2010)

2.3.4 Componentes de la responsabilidad social

Tabla 4
Componentes de la responsabilidad social

Componente econémico

Componente legal

Incrementar las ganancias por accion.
Alcance de rentabilidades cada vez mas altas.
Mantener una posicién competitiva.

Mantener un alto nivel de eficiencia operativa.

Actuar de acuerdo a las expectativas del gobierno
y la Ley.

Ser ciudadano corporativo respetuoso con la Ley
Cumplimiento con las obligaciones legales.
Proporcionar bienes y servicios que cuentes con
un minimo de requisitos legales.

Componente ético

Componente filantrépico

Coherencia con las costumbres sociales y éticas.
Respeto por las normas morales adoptadas por la
sociedad.

Evitar riesgos éticos para alcanzar los objetivos de
la organizacion.

Hacer lo que espera la sociedad desde lo moral y
lo ético.

Ir mas alla del mero cumplimiento de leyes y los
reglamentos.

Actuar en coherencia con la filantropia y la
beneficencia de la sociedad.

Ayudar con las buenas practicas y las artes.
Participar  voluntariamente en  actividades
caritativas dentro de las comunidades locales.
Prestar asistencia a la educacion publica y privada.
Colaborar en el desarrollo de proyectos que
mejoren la calidad de vida de la comunidad.

Fuente: (Avendafio, 2013, p. 53)
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2.4Norma ISO 26000

La Norma ISO 2600 fue publicada en el afio 2010 tras un proceso multistakeholder de
seis afios de trabajo, es una de las herramientas y guias méas recientes empleadas dentro
del mundo de la responsabilidad social, a pesar de no ser una norma certificable invita al
cumplimiento de la ley, a que las empresas sean responsables y éticas para que puedan
tener la legitimidad y sean un actor positivo para el desarrollo sostenible, es una guia con
recomendaciones y orientacién en torno a la responsabilidad social que puede ser
aplicada por todo tipo de organizacién o tamafio, sean publicas o privadas.(«ISO
26000:2010(es), Guia de responsabilidad social», 2010)

2.4.1 Vision esquemética de la Norma ISO 26000

Capitulo 1 Dos précticas les der ilidad social Capitulo 5
Objeto y campo de Reconocimiento de la < » Identificacion e involucramiento
aplicacion responsabilidad social con las partes interesadas

Orientacion a todo tipo
de organizaciones,
independientemente

de su tamafio o localizacién Materias fi der bilidad social Capitulo 6
Capitulo 2 Gobernanza de la organizacién
Términos y D soti : Practi icipaci =
UL, erechos Précticas Medio Practicas Asuntos de Participacion 5
definiciones . justas ¢ : activa y desarrollo =
e humanos laborales ambiente operacion  consumidores it idad )
términos clave )
Acciones y expectativas relacionadas i
Capitulo 3 8 8
Comprender la - . Capitulo 7 =
responsabilidad Integracion de la Relacion de las Comprender la P S
social responsabilidad  caracteristicas de una responsabilidad social S
social en toda la izacio la i wn=
Historia y caracteristicas; 4 0rganizacion con 12 de una organizacion gt
LS R organizacion responsabilidad social A=
el desarrolio sostenible % ] @ 3
v Sis
Capitulo 4 Comunicacion en Practicas para integrar Iniciativas voluntarias @ =
Principios de la responsabilidad <> laresponsabilidad social < 4 : 2
responsabilidad social en toda la organizacidn responsabilidad social =
social .\ 2
Rendicién de cuentas f \ 4
e Revisién y mejora de las
8 ¢ Aumentar la credibilidad
ﬁ"’“‘"’""'“‘”"’ s acciones y practicas de una himateria e
I i i i e .
A6 TS pantes imeresadas organizacion en materia responsabilidad social
e de responsabilidad social
Iegaﬂdad P
Respeto a la normativa
interacional de
Someonseyenc Bibliografia: Fuentes reconocidas Anexo: Ej ( S
Jiopato s o8 derechion y orientacion adicional y herramientas para la responsabilidad social

Figura 2 Visién esquemaética de la Norma ISO 26000
Fuente: («<ISO 26000:2010(es), Guia de responsabilidad social», 2010)

2.4.2 Materias fundamentales de la Norma ISO 26000
Para que las empresas definan el alcance de su responsabilidad social, en primer

lugar, deben identificar asuntos pertinentes y establecer sus prioridades de acuerdo al
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grado de importancia para la toma de decisiones y desarrollo de sus actividades, por otro

lado, deben considerar las materias fundamentales dadas por la Norma ISO 26000, las

mismas estan interrelacionadas y son complementarias.

A continuacion, se detalla las siete materias fundamentales:
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Figura 3 Materias Fundamentales de la Norma ISO 26000
Fuente: («<ISO 26000:2010(es), Guia de responsabilidad social», 2010)

2.4.3 Principales ventajas de la Norma ISO 26000

Tabla5
Ventajas de la Norma ISO 26000

Permite establecer una relacion de forma estratégica entre la responsabilidad social, la organizacion
Y Sus grupos de interés.

Guia para establecer politicas y practicas para promover la responsabilidad social.

Su implementacién guarda relacion con otros sistemas de gestion como: OSHAS 18001, 1SO 9001
y 14001, SGE21

Generar ventajas competitivas a largo plazo basadas en la responsabilidad social y sustentabilidad,
expresadas en la planificacion estratégica de las organizaciones.

Consolidar relaciones mas sdlidas y duraderas basadas en la confianza y beneficios mutuos entre la
empresa y sus stakeholders.

Fuente: (Garcia, 2012, p. 219)
2.5Laresponsabilidad social en el sector publico
En los dltimos afos el tema de responsabilidad social ha tenido gran relevancia y

acogida en todas las organizaciones, y en las empresas e instituciones publicas no ha
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sido una excepcidn, el sector publico tiene un rol importante dentro de la responsabilidad

social, y estan orientadas a brindar bienes y servicios accesibles a toda la sociedad, a
contribuir con el desarrollo socioeconémico local y nacional, a formar parte de los
instrumentos de un Gobierno, cuyo propésito principal es administrar los bienes publicos
de manera eficiente para lograr un desarrollo sostenible y arménico de la sociedad.
Para que las administraciones publicas alcancen un buen gobierno corporativo deben
adoptar enfoques y principios de responsabilidad social, por otro lado, deben identificar a
los stakeholders relevantes en la toma de decisiones para evitar rechazos, esto con el fin
de aumentar la credibilidad del gobierno y aumentar la transparencia de su gestion.

(Hernandez, 2014, pp. 17-43)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. Metodologia de lainvestigacion

En el presente capitulo se expone la informacion referente a la metodologia utilizada
en el desarrollo del trabajo de investigacion.
3.1 Tipo de lainvestigacion

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, es un disefio no experimental
transversal descriptivo, este tipo de investigacion permite la descripcién, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual o proceso de los fendmenos. El objetivo del disefio
no experimental transversal descriptivo es el indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan ciertas variables o ubicar y proporcionar una vision de un evento, fenémeno
o situacion. (Cejas, 2018)
3.2 Proceso de la investigacioén

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se toma el modelo propuesto
por Herndndez Sampiere, se seguira cada una de las etapas, se realizara un trabajo de
campo a través de la aplicacion de la técnica de investigacidbn en este caso un

cuestionario.
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Figura 4 Diagrama el protocolo de investigacion

Fuente: (R. Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2007)

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Desarrollo de una Seleccidndel Eleccién de Inspeccién del
idea,tema oreaa |—>| ambiente o lugar —> participnteso  [—>| ambiente o lugar
investigar de estudio sujetos de estudio de estudio

W
Seleccionde un diseno Seleccién o Recoleccion de datos
d%'sr}:’aetgé%gggpaﬁo elaboracion de un (recabar la
. S S instrumento para s informacidn
Trabajo de campo daersn%:gﬁg%rfuzgpﬁ recolectar los datos pertinente) y registro
recolectar los datos (o varios de sucesos del
necesarios) instrumentos) ambiente o lugar
W
Preparacidénde Elaboracidn del
los datos para el [—>| Analisis de datos [—> reporte de
analisis investigacion

Las técnicas de investigacion constituyen las estrategias empleadas para reunir la

informacion objeto de analisis, por otro lado, propone las normas para ordenar las etapas

del proceso de investigacion, a la vez, proporciona los instrumentos de recoleccion,

clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de datos.(Pefia, 2013)

El cuestionario al ser un instrumento que permite la obtencién de la informacion objeto

de analisis cumple con las caracteristicas para la obtencion de informacion en el presente

trabajo de investigacion.
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Tabla 6

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica de investigacion de campo dirigidos arecoger informacion de fuente primaria
Técnica Descripcion Instrumentos
Observacion Obtener informacién de primera mano a través de Libreta de campo
la visualizaciébn de un fenédmeno o hecho en Ficha de observacion
funcion de los objetivos establecidos para la Video o fotografias
investigacion
Entrevista Obtener informacion a través de respuestas Listado de preguntas
verbales sobre el problema a investigar, implica Grabacion o video
una comunicacion directa entre el investigador y el
sujeto de la investigacion
Encuesta Obtener informacién que suministra un grupo o Cuestionario
muestra de sujetos en relacion al objeto de
investigacion a través de la aplicacién de un
formato en papel de preguntas
Técnica de investigacion bibliogréfica dirigidos a recoger informacion de fuente

secundaria
Fichaje Técnica auxiliar, obtener informacion para Fichas bibliogréaficas
recolectarla y almacenarla en un documento, es Fichas de lectura
utilizada especialmente por investigadores. Fichas de citas

Fichas de autores

Fuente: (R. Hernandez et al., 2007)

3.4 Metodologia

Para el disefio de las estrategias de responsabilidad social en el presente trabajo se
adaptara a la metodologia Goldman Sachs, que permite interactuar con cuatro pilares:
economia, industria, sociedad y medio ambiente; toma en cuenta temas de gobierno
corporativo en la evaluacion, asi como: temas sociales, temas relacionados con
empleados — colaboradores, la gestion ambiental y demas stakeholders. El tipo de
factores que se analizan permiten tener una vision completa de la responsabilidad social
en toda empresay es de gran utilidad para medir y mejorar su desempefio en materia de

responsabilidad social.
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Economia Industria

g N

Corporate Governance

) Indpendencia | Derechos de
Con:igegégmén del Directorioy | Accionistas
Liderazgo Minoritarios

Social: Liderazgo

Reporte Ambiental y Social y Verificacion
Independiente

Social: Empleados

Social: Grupos de Interés

Transparencia,
Auditoria y
Stock Options

Responsabilidad de liderar el desempeno
ambiental y social y su vinculacion con las
remuneraciones

Gobierno y

Inversionistas
Reguladores

Consumidores Proveedores Comunidades

Medio Ambiente

Biodiversidad
y derechos
de uso de la tierra

Uso de la Energia y Gestion del agua Proveedores y fuentes
emisiones de carbono residuos y reciclaje de abastecimiento

Temas de la Industria y Valorizacion de la Empresa

Ventajas competitivas para el sector industrial especifico

Margen de Rentabilidad

Sociedad Medio Ambiente

Performance de la Accion

Figura 5 Metodologia Goldman Sachs
Fuente: (Vives & Estrella, 2011)

A partir de la elaboracién de un cuestionario tanto para el autodiagndstico como para
determinar la responsabilidad social en relacion con los grupos de interés, se evalla el
cumplimiento de los requisitos en relacion con la Norma ISO 26000, Metodologia para la
implementacion de acciones de RSE en empresas del sector energético con equidad de

género e Indicadores Ethos — IARSE para Negocios Sustentables y Responsables.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
4. ELEPCO S.A.
4.1 Resefa Historica

Segun los documentos que reposan en las oficinas de la ELEPCO S.A., (Plan-
Estratégico-2018-2021, 2018). En el afio de 1909 el Presidente del Consejo Municipal de
Latacunga, el Crnl. Justiniano Viteri, inaugurd el servicio de Alumbrado Eléctrico,
denominado Servicios Eléctricos Municipales.

Para el afio de 1951 el Sr. Rafael Cajiao, Alcalde de la ciudad inauguré la primera
etapa de dos Grupo Hidraulicos, y en 1955 la segunda etapa, por el incremento de la
demanda del servicio fue necesario implementar un nuevo proyecto denominado Illuchi,

Posteriormente, en 1976 la Central lllichi N. 2 inicid6 sus trabajos, debido a la
instauracion de las nuevas centrales se modificé el sistema de distribucion y el servicio
eléctrico crecio para atender las zonas rurales, entre ellas Alaguez, Joseguango,
Guaytacama, Mulald, Tanicuchi, Toacazo y Pastocalle.

El Instituto Ecuatoriano de Electrificacion INECEL en 1975 fue el nuevo administrador
del servicio de electricidad en la provincia y crea el Sistema Eléctrico Latacunga — SEL,
posteriormente a partir del afio de 1976, se da un redisefio completo y un incremento de
redes de distribucion de los sectores rurales de Cotopaxi, el programa de remodelacion
tubo su fin en 1983.

Para mayo de 1977 el SEL se interconecta al Sistema Nacional con esto la institucion

empieza a brindar el servicio de energia eléctrica a varias fabricas y empresas en la zona
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industrial de Lasso, ademas, los cantones de Salcedo, Saquisili y Puijili se integran al

servicio eléctrico.

En 1983 se constituye la compafiia anénima con el nombre de “Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCO S.A.” para que en 1984 inicie su operacion; sus
inversores iniciales fueron el INECEL y las municipalidades de los cantones de
Latacunga, Saqusili, Salcedo y Pujili. En 1987 se realiza la extension de las centrales
hidraulicas llluchi No. 2 y para el 2010, la subestacion del cantdon La Mané inicia sus
trabajos y se dio el comienzo para extender las redes de distribucion en los cantones

occidentales de La Mana y de Pangua.

En el 2015, debido al proceso eruptivo del volcan Cotopaxi la ELEPCO S.A. elabor6
un Plan de Contingencia para mitigar los efectos destructivos en el sistema de
Distribucién y Subtransmisién, en el caso de que se produzca la erupcién; para el 2016
se realizaron obras importantes de gran inversibn econémica como son la construccion
de lineas, enlaces trifasicos, compra de una subestacién maovil, entre otras.

4.2 Ubicacion Geogréfica

Actualmente la agencia matriz de la ELEPCO S.A. se encuentra ubicada en las calles

Marquéz de Menza 5-44 y Quijano y Ordofiez, en el cantdén Latacunga, donde desarrolla

sus actividades administrativas y de recaudacion.
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Ademas, cuenta con agencias de recaudacion y atencion al cliente en los 7 cantones
de la provincia: Latacunga, La Mana, Puijili, Saquisili, Salcedo, Pangua y Sigchos.

El sistema de distribucion de la ELEPCO S.A. en la actualidad se encuentra
conformado por 10 subestaciones, 5 centrales de generacion interconectadas por 15
lineas de subtransmisién (Ambato - Fairis, Fairis - Salcedo, Salcedo — San Juan, San
Juan — Holcim, San Juan — San Rafael, San Rafael — Puijili, Pujili — Panzaleo, San Rafael
— Laigua, Laigua — La Cocha, Laigua — Mulalé, Mulal6 — Lasso, Lasso — Sigchos, Calope
— La Mana, lllichi 1 — El Calvario, lllichi 2 — El Calvario).

4.3 Resefia Historica de la Planificacion Estratégica en la ELEPCO S.A.

La planificacién estratégica en la ELEPCO S.A. tuvo sus inicios en el afio 2014
conforme las disposiciones dadas por el MEER, a fin de alinearse a los objetivos
sectoriales del Plan del Buen Vivir con los cuales guarda estrecha relacion, el plan
estratégico no fue revisado en forma constante y por ende no se verificé el cumplimiento

de los indicadores.
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La planificacion y direccion estratégica esta bajo la responsabilidad de la Direccién

de Planificacion de la ELEPCO S.A., sin embargo, el principal proceso que maneja es la
planificacion eléctrica, siento esta: obras y proyectos del sistema eléctrico, construccion
de nuevas redes y revision de indicadores del funcionamiento y capacidad del sistema
eléctrico.

Bajo estas circunstancias, en el afio 2018 la ELEPCO S.A se encontré en la
necesidad de realizar un cambio en su planificacion estratégica, afio en el cual se elaboré
el primer documento de Planificacién Estratégica 2018 - 2021, acorde al Plan Nacional
de Desarrollo y ARCONEL, cabe indicar que la Empresa se encuentra en un proceso de
contratacion de la plataforma Gobierno por Resultados GPR, para contar con una
herramienta que permita mantener un control adecuado de la planificacion.

4.4 Filosofia Empresarial

eIepPCOple!

Figura 7 Logo de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.

De acuerdo la Planificacion Estratégica 2018 - 2021 de la ELEPCO S.A., sefiala su
mision y vision:
4.4.1 Misidon

Proveer el servicio publico de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y

seguridad sostenibles, contribuyendo al desarrollo econémico y social de nuestros

usuarios, con innovacion permanente y responsabilidad ambiental.
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4.4.2 \ision

Llegar al afio 2021 como una empresa referente en la prestacion del servicio
eléctrico, reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia en el ambito nacional.
4.4.3 Valores Institucionales
De acuerdo la Planificacion Estratégica 2018 - 2021 de la ELEPCO S.A., sefiala los

siguientes valores institucionales:

Disciplina: Actuar de forma Respeto: Reconocer los

derechos de los usuarios Integridad: Apego irrestricto
ordeg?gi g’nggrsu?\r’%gme como base fundamental de a la normativa legal, criterios
p g la convivencia humana técnicos y principios éticos.

proposiios empresaficles; proporcionando trato justo.

Responsabilidad:

Honestidad: Desarrollar Compromiso para dar lo

nuestra gestion bajo mejor de cada uno en las
principios de transparencia, labores diarias, en los

honradez y equidad. tiempos previstos, siendo

parte de la solucion.

Figura 8 Valores Institucionales de la ELEPCO S.A.
Fuente: Planificacién Estratégica 2018 — 2021 de la ELEPCO S.A.

4.4.4 Principios Institucionales

De acuerdo la Planificacion Estratégica 2018 - 2021 de la ELEPCO S.A., sefiala los

siguientes principios institucionales:



Lealtad: Deberan demostrar en sus
actividades diarias fidelidad, probidad
y honradez, a fin de cumplir con la
mision, visién y los objetivos
institucionales.

Eficiencia: Deberan mejorar y
optimizar los resultados alcanzados
en la gestion institucional, con
relacion a los recursos disponibles
para su consecucion.

Probidad: Desempeiiaran sus
funciones con prudencia, integridad,
honestidad, seriedad, ecuanimidad y
rectitud, actuando con honradez tanto

en el ejercicio del cargo como en el
uso de los recursos institucionales

Confidencialidad: Estaran obligados
a guardar reserva sobre los
documentos, hechos e informacion a
que tienen acceso y conocimiento en
razon del ejercicio del cargo, segun lo
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que dispone la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

que les son confiados, debiendo
repudiar, combatir y denunciar toda
forma de corrupcion.

Imparcialidad: Actuaran sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a
entidades o persona alguna. Tomaran
las mejores decisiones y ejerceran las
funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la
influencia de otras personas.”

Figura 9 Principios Institucionales de la ELEPCO S.A.
Fuente: Planificacién Estratégica 2018 — 2021 de la ELEPCO S.A.

4.45 Objetivos Estratégicos Institucionales

De acuerdo la Planificacion Estratégica 2018 - 2021 de la ELEPCO S.A., sefiala los

siguientes objetivos estratégicos institucionales:
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Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios: A través de este
objetivo se busca mejorar efectivamente la satisfaccion del cliente, ofreciéndole un servicio;
justo, rapido, personalizado, confiable; garantizando la calidad del producto, calidad del servicio
técnico y calidad del servicio comercial.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros: Cumplir con la programacion
presupuestaria para mejorar los indicadores de gestion financiera, implementando mecanismos
de ejecucion y control para la optimizacion de recursos.

Incrementar la eficiencia energética: Fomentar la elaboracién y ejecucion de proyectos de
eficiencia y ahorro energéticos en los ambitos industriales, comerciales, residenciales y
publicos, enfocados en el cambio de la matriz energética.

Incrementar la eficiencia empresarial: Este objetivo busca mejorar la productividad en el
desarrollo permanente de la organizacion, mejorando el control del crecimiento de los clientes,
control de las pérdidas, mediante la actualizacion de las herramientas informaticas y
administrativas, perfeccionando los procesos técnicos, comerciales y administrativos.

Incrementar el desarrollo del talento humano: Promover el desarrollo personal y profesional de
los empleados, su motivacion y adhesion hacia los fines organizacionales mediante la
ejecucion de planes y programas que mejoren la gestion del talento humano.

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico: Impulsar el
desarrollo tecnolégico como la principal herramienta de gestion de la empresa, para alcanzar
los objetivos planteados, implementando sistemas integrados de gestion para la distribucion de
electricidad.

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental: Aportar
con las acciones respectivas para cumplir cabalmente el plan de manejo ambiental, que
garantice un minimo impacto ambiental en la ejecucion de proyectos de expansion y desarrollo
institucional.

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion: Este objetivo busca
ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica dentro de su area de concesion, mediante
la ejecucion y elaboracion de un portafolio de proyectos, mejorando el desarrollo socio
econdmico de la poblacion.

Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacion institucional:
Este objetivo busca facilitar las consultas, requerimientos y la prestacion de servicios, a través
de medios electronicos, paginas internet, redes sociales, etc. Mejorando vy facilitando la
comunicacion con la ciudadania.

Figura 10 Objetivos Estratégicos Institucionales de la ELEPCO S.A.
Fuente: Planificacion Estratégica 2018 — 2021 de la ELEPCO S.A.
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4.4.6 Organigrama Estructural

Dentro del Organico Estructural de la ELEPCO S.A. la Empresa esta conformada
por las siguientes gerencias:
e Auditoria Interna
e Gerencia Juridica
e Gerencia de Planificacion
e Gerencia Comercial
e Gerencia Técnica
e Gerencia Financiera
e Gerencia de Servicios Corporativos y Talento Humano
e Gerencia de Tecnologia de la Informacién
A continuacién, se detalla el Organico Estructural de cada Gerencia con sus

respectivas Jefaturas.
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Figura 11 Organigrama Estructural — Presidencia Ejecutiva de la ELEPCO S.A.

Fuente: ELEPCO S.A.

42



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA DE PLANIFICACION
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Figura 12 Organigrama Estructural — Gerencia de Planificacion de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.
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Figura 13 Organigrama Estructural — Gerencia Comercial de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA TECNICA
2018

__ =] T

PROFESIONAL
TECMICO OF 3
GERENCA
EFE OF NGENRERIA
PR D6 ALLMIRADC| por i i
PUBLICD ELECTRICA
————— [ | I
2 1 PROFESICNAL OF SRCRASKA O PROFESIONAL OB PROPESICNAL DBL .
PROFESIONAL DE NCANERIA DI O PROFESIONAL iy INGENIERC
RCADO LECTRICE] 3 PRt - cvies 2 2 NGENIERG NSO T aLiCTRICO
MAYORSTA BLECTRICO
2 3 2
ASISTENTE D ASSTENTE DE ASISTENTE
| OPERADGR DEL
GENERAZICN GERENCIA TECKICA 1 6 Lenrao oe conmror]
| I
4 TECHICO TECHCO 4 TEcNIEo TECHCD
CONDUCTOR D& CONOUCTOR 0E 6 | cownuctomoe 2 | comoucronoe
UNERADC PUBLIC CONSTRUCCICHES CONSTRUCCIONES CALDAD CE ENERGIA

oPERARIO eram |5
1
AuxLIAR 21

Figura 14 Organigrama Estructural — Gerencia Técnica de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA FINANCIERA
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Figura 15 Organigrama Estructural — Gerencia Financiera de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA DE GESTION DE TALENTO HUMANO Y
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Figura 16 Organigrama Estructural — Gerencia de Gestion de Talento Humano y Servicios Corporativos de la ELEPCO

S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
2018

GERENTE DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
FRUFE
TECNICO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGIA ¥
SOPORTE
UNIDAD DE UNIDAD DE MESA DE
AR s SOFTWARE SERVICIOS Y
DESARROLLO COMUNICACION
POFESIONALDE | 1]
PROFESIONAL DE
PROFESIONAL 1 DESARROLLO SOPORTE Y SERVICO
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICO Y A USUARIOS
SISTEMAS

Figura 17 Organigrama Estructural — Gerencia de Tecnologias de Informacion de la ELEPCO S.A.
Fuente: ELEPCO S.A.

48



49
4.5 Autodiagnostico de la ELEPCO S.A. en relacion a la Responsabilidad Social

En la actualidad existen varias herramientas para determinar el autodiagnéstico de
la responsabilidad social en las empresas, uno de ellos es el documento de la
Organizacion Latinoamérica de Energia OLADE en el afio 2014 “Metodologia para la
implementacion de acciones de RSE en empresas del sector energético con equidad de
geénero”, Indicadores de RSE adaptados al Sector Energia, presenta un cuestionario para
identificar el comportamiento de la responsabilidad social en las empresas del sector
eléctrico; es una herramienta flexible que brinda facilidades a las empresas
permitiéndolas escoger las preguntas a aplicar de acuerdo a su propdésito.

El documento anteriormente descrito se tomd como instrumento base para la
elaboracion de un cuestionario, para realizar el analisis del autodiagnostico de la
ELEPCO S.A. en relacion a la responsabilidad social, el cuestionario esta dividido de la
siguiente manera:

1. Valores, Transparencia y Gobierno (Planificacion Estratégica): 25 preguntas
2. Publico interno: 18 preguntas
3. Medio ambiente: 6 preguntas
4. Proveedores: 5 preguntas
5. Mercado y clientes: 11 preguntas
6. Comunidad: 6 preguntas
7. Gobierno y sociedad: 8 preguntas
La aplicacion del cuestionario del autodiagnéstico de la ELEPCO S.A. arrojo los

siguientes resultados:
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Cuestionario para determinar el autodiagnoéstico de la responsabilidad social en

la Empresa Eléctrica Provincial de Cotopaxi ELEPCO S.A.

1. Nombre Comercial: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO S.A.

2. Razén Social: ELEPCO S.A.

3. Sitio web: https://elepcosa.com.ec/
4. Direccion: Marquéz de Maenza y Quijano y Ordofiez
5. Agencias:
e Agencia Matriz Latacunga, Agencia de Recaudo San Sebastian, Agencia
de Recaudo Lasso, Agencia Salcedo, Agencia Saquisili, Agencia Pujili,
Agencia de Recaudo Zumbahua, Agencia La Mana, Agencia Pangua,
Agencia Sigchos.

6. Actividad de la empresa:

Tabla 7

Actividad de la empresa
Generacién / produccion X
Distribucion X
Transmisién X

Fuente: ELEPCO S.A.

7. Tipo de generacion de la empresa:

Tabla 8
Tipo de generacién de la empresa
Hidrica X
Edlica
Geotérmica
Biomasa
Solar
Otras
Fuente: ELEPCO S.A.




Tabla 9

Cuestionario de autodiagndstico aplicado en la ELEPCO S.A.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO (Planificacion Estratégica)

1.1 Auto Regulacién de la Conducta

N. La empresa

1 Estéa constituida legalmente

2 Cumple y respeta las leyes y
convenios internacionales
aplicables al sector energia

3 Conoce y cumple todos los

requisitos legales nacionales
aplicables al sector energia

1.2 El Codigo de conducta y/o cédigo de ética:

EN NO
PROCESO

EN NO
PROCESO

Tiene un cédigo de ética

El cAdigo de ética orienta la Personal

relacién con: Proveedores

Usuarios

Comunidad

Gobierno

Medio Ambiente

I'x

Poseen politicas que prohiben
expresamente la utilizacion de
practicas ilegales (como soborno,
corrupcion, extorsidn, propinas)

Posee una politica o es explicito
en cuanto al compromiso de
transparencia y veracidad en la
informacion para las partes
interesadas

Tiene un procedimiento formal y
claro de sancién para faltas al
cédigo de ética y/o de conducta

Posee comité, consejo o
responsable formal por
cuestiones éticas

1.3 Planificacién Estratégica

EN NO
PROCESO

10 Posee una Vision

11 Posee una Misién

12 La RSE esta explicita en la mision
y vision de la empresa y
considerada en sus principios

13 Promueve la Misién y Visién a
todos los niveles de la Empresa

14 Aplica sanciones claras por faltas

éticas

CONTINUA H
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15 Reconoce ala RSE como parte
de la estrategia empresarial y
no como una actividad aislada

16 Tiene un area/comité/ grupo/
persona responsable de velar por
el cumplimiento y difusion de
politicas de RSE

<)

EN NO
PROCESO

1.4 Gobierno Corporativo

17 Existe una politica que norme: Responsabilidades
de Gerentes
Responsabilidades
Junta Directiva
/Directores

18 Incluye el respeto a los derechos
humanos como criterio formal en
sus decisiones

19 Orienta sus operaciones en
concordancia con la Declaracion
de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sobre los
principios y derechos
fundamentales para el trabajo

EN NO
PROCESO

()

1.5 Dialogo e involucramiento con las partes interesadas

20 Posee sistema o estrategias para
conocer o involucrar a sus partes
interesadas

21 Esta abierta a criticas de grupos o
partes interesadas sobre la
naturaleza de sus procesos,
productos o servicios

22 Tiene un sistema formal para
responder rapidamente a
cualquier sugerencia, apelacion,
esfuerzo, demanda o quejas de
sus partes interesadas

1.6 Balance Social SI EN NO
PROCESO

23 Posee un sistema para rendir Aspectos
cuentas sobre sus impactos econdémicos
positivos y negativos en relacién Actividades sociales
a: Actividades
ambientales

24 Publica localmente un reporte de
sostenibilidad
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25 La empresa realiza un balance

social (datos y cifras que

resumen el que hacer social de

la empresa)

PUBLICO INTERNO

2.1 Libertad de Asociacion

N. La empresa Sl EN NO
PROCESO
1 Tiene una politica que respete
el derecho de la libre asociacion
de los colaboradores evitando
toda accidn coercitiva o
discriminatoria
2.2 Gestion Participativa Sl EN NO
PROCESO
2 Existe un programa formal de
induccién para los nuevos
colaboradores
3 La empresa posee un programa
de incentivos y reconocimiento
a las sugerencias de los
colaboradores que contribuyan
a mejorar las actividades
internas
4 Con el objetivo de fomentar una  Comunicacién abierta
relacion de doble via 'y con los responsables
desarrollo mutuo, fomenta el de la toma de
acceso de los / las decisiones
representantes de los Conocer la informacién
trabajadores a: financiera de la
empresa
Conocer los lugares de
trabajo e instalaciones
de toda la empresa
Conocer la informacion
de planificacion
estratégica de la
empresa
2.3 Respeto al Individuo EN NO

PROCESO

5 Incluye en sus procesos de
seleccion, admision, promocion,
movilidad interna y despidos, el
respeto la diversidad y la no
discriminacion

6 Tiene politicas para evitar
cualquier tipo de maltrato fisico,
psicolégico o trabajo forzado al

CONTINUA
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interior de la empresa. (incluye:
acoso, hostigamiento, abuso
sexual y/o practicas
disciplinarias indebidas)

2.4 Politica de Remuneracion, Beneficios y Carrera

Sl EN NO
PROCESO

7

Realiza encuestas para medir la
satisfaccion de los
colaboradores con respecto a
temas de remuneracion y
beneficios que ofrece la
empresa

Posee una politica de
compensacion de horas extras
para todos los colaboradores,
incluidos gerente y ejecutivos

Cuenta con programa de
desarrollo de colaboradores con
potencial para ascender

2.5 Cuidados con la Salud, Seguridad y condiciones de Sl EN NO
trabajo PROCESO
10 Posee un programa de Salud

educacion en materia de Higiene

Seguridad ocupacional

11

Tiene una politica que vela por
que se proporcione el equipo de
seguridad necesario a los
colaboradores incluyendo
capacitacién para su adecuado
uso

12

Tiene mecanismos para
registrar e investigar todos los
incidentes y problemas en
materia de salud y seguridad,
con el objeto de minimizarlos o
eliminarlos

13

Realiza un estudio de riesgos
de seguridad ocupacional
especifico para sus
colaboradores en base al
puesto, tareas asignadas,
ubicacién, sexo u otros
aspectos

14

Posee planes de contingencia y
sefalizacion adecuados en
todas sus instalaciones

@)
®)
z
d
z
(@)
>




2.6 Compromiso con el desarrollo profesional y del
trabajador

Sl EN NO
PROCESO

15

Analiza periédicamente el perfil
socioeconémico de sus
colaboradores en el sentido de
enfocar sus estrategias de
remuneracion, beneficios,
educacion y desarrollo
profesional

16 Tiene una politica para Acceso al desarrollo
proporcionar en forma equitativa de habilidades
y no discriminatoria, en todas Programas de
las etapas de su experiencia formacién
laboral los siguientes aspectos:  Programas de
aprendizaje practico
Oportunidades para la
promocion profesional
Incentivos no
monetarios
17 Cuenta con planes
permanentes de identificacion
de necesidades de capacitacién
18 Tiene programas de retiro

voluntario

Iy

MEDIO AMBIENTE

3.1 Compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental

N.

La empresa

Sl EN NO
PROCESO

Cumple todas las leyes
ambientales nacionales e
internacionales que aplican al
sector

Posee una politica ambiental
formal que es del conocimiento
de todos los empleados y
consta en el codigo de conducta
y en las declaraciones de
valores de la empresa

Tiene una politica explicita de
no utilizacion de materiales e
insumos provenientes de
explotacion ilegal de recursos
naturales (como madera,
productos forestales no
madereros, animales, etc.)

CONTINUA
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3.2 Gestién sobre los impactos en el medio ambiente y el
ciclo de vida de los productos o servicios

Sl EN NO
PROCESO

4 Tiene mecanismos para
identificar las fuentes de
contaminacion y residuos
relacionadas con sus

actividades
5 Posee mecanismos para medir, Agua
registrar, informar y reducir el Energia
consumo y/o generacion de: Generacion de
residuos

6 Busca destinos finales
apropiados para llantas,
baterias, aceites y demas
consumibles de su transporte

PROVEEDORES

4.1 Criterios de Seleccién y Evaluaciéon de proveedores

N. La empresa Sl EN NO
PROCESO

1 El cédigo de conducta y

declaracion de valores de la
empresa incluye politicas y
criterios para la relacion con
proveedores

2 Adopta criterios de compra que
consideren la garantia de
origen, para evitar la adquisicion
de productos piratas,
falsificados o que sean robados

3 Integra en sus politicas y
practicas de compra,
distribucion y contratacion, los
siguientes aspectos:

Precio

Calidad

Plazo de entrega

Estar legalmente
constituido

Entrega de factura

Criterios éticos

Participacion en la
comunidad

LN

Criterios/impacto
ambientales

Criterios de salud y
seguridad
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4.2 Apoyo al desarrollo de los proveedores Sl EN NO
PROCESO

4 Incluye entre sus proveedores a

individuos o grupos de la

comunidad, tales como

cooperativas de pequefios

productores o de iniciativas

solidarias, asociaciones u

organizaciones con proyectos

gue generen ingresos a grupos

usualmente excluidos
5 Promueve un trato justo y Politicas de compra

practico de los costos y justas -

beneficios de la implementacion  Plazos de pago justos

de précticas socialmente y estables -

responsables en la cadena de Contratos o

valor a través de: licitaciones

documentadas y
estables
MERCADEO Y CLIENTES
5.1 Politica de Comunicacion Comercial
N. La empresa SI EN NO
PROCESO

1 Cuenca con una Politica de comunicacion

comercial
2 Posee mecanismos para identificar claramente su

publicidad y actividades de mercadeo, ofreciendo
informacion o aclaracion de dudas

3 Tiene mecanismos que controlen que toda
comunicacion con sus clientes y otros entes
externos es congruente con sus valores y
principios organizacionales

J

5.2 Excelencia en la atencion Sl EN NO
PROCESO
4 Tiene una politica establecida de atencién al
cliente
5 Cuenta con un area o departamento responsable
de atencidn al cliente
6 Ofrece servicio de atencion al cliente u otra forma
de atencidn especializado para recibir y atender
sugerencias, opiniones y reclamos relacionados
con sus productos y servicios
7 Con el fin de que el consumidor tome una
decision fundamentada, comparte en forma X

transparente y pertinente informacion completa,
precisa y comprensible de sus servicios
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8 Capacita e incentiva al personal de servicio al
cliente a reconocer fallas y actuar con rapidez y
autonomia en la resolucion de los problemas

9 Se compromete en su politica a operar de manera
transparente, proporcionando informacion
relacionada con el establecimiento de precios y
cargos

10 Tiene mecanismos para ampliar la cobertura y
proporcionar la misma calidad y nivel de servicio
a todos los grupos de consumidores sin
discriminacién

11 Cuenta con procedimientos para mantener y
actualizar sus sistemas con el fin de prevenir la
interrupcion de sus servicios

COMUNIDAD

6.1 Gestion del impacto de la empresa en la comunidad y entorno

N. La empresa

SI

EN
PROCESO

NO

1 Reconoce a las comunidades
de su area de influencia como
parte interesada importante en
sus procesos de toma de
decision

2 Contribuye en la mejoras de
infraestructura y medio
ambiente local que puedan ser
disfrutadas por la comunidad

3 Participa en la identificacién y
diagndéstico de problemas de su
comunidad inmediata y la
basqueda de soluciones

4 Cuenta con un sistema de
atencion, control, seguimiento y
registro de reclamos

6.2 Relaciones con organizaciones locales

EN
PROCESO

NO

5 Hace un levantamiento de las
necesidades locales antes de
definir sus proyectos en la
comunidad

- 9

6 Tiene una politica que
manifieste el compromiso de
cumplir con las
responsabilidades del cuidado
del medio ambiente con el
gobierno local

CONTINUA
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GOBIERNO Y SOCIEDAD

7.1 Contribuciones para camparfias politicas

N.

La empresa

Sl

EN
PROCESO

En los ultimos 5 afios la
empresa fue menciona da
negativamente por contribuir
financieramente en campafas
politicas

La empresa tiene una norma
explicita de no utilizar el poder
economico para influenciar
contribuciones de otras
empresas, proveedores,
distribuidores y otro socios

7.2 Préacticas anticorrupcién

SI

-

EN
PROCESO

NO

3

Tiene una politica que prohibe
el uso de influencias indebidas y
evita conductas como la
manipulacién, intimidacion,
coercién que puedan deteriorar
el proceso politico publico

Capacita a sus colaboradores y
representantes en practicas
para erradicar los sobornos y
corrupcion a lo largo de la
gestion empresarial

Tiene una politica que prohibe Que implican falta de
actividades: informacion

Que implican falta de
representacion

Que supongan
amenazas o coaccion

7.3 Participacion en proyectos sociales gubernamentales

Sl

6

Desarrolla proyectos
conjuntamente con el Estado
y/o poder local, contribuyendo
con recursos humanos,
financieros y/o técnicos

Contribuye a la formulacién de
politicas y al establecimiento,
implementacion, seguimiento y
evaluacion de programas de
desarrollo

EN
PROCESO

Z

CONTINUA
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8 Desarrolla alianzas con
entidades publicas para mejorar
su desempefio.

Fuente: A partir del documento Metodologia para la implementacion de acciones de RSE en empresas del
sector energético con equidad de género, aplicado en la ELEPCO S.A.

Para determinar el autodiagnostico de la ELEPCO S.A. en materia de
responsabilidad social fue preciso determinar las ponderaciones, el impacto en la
Empresa y la prioridad de tratamiento de los grupos de interés de las dimensiones,
permitiendo identificar en cuales de ellas se debe dar mayor atenciéon, todo esto en

relacion con la Norma ISO 26000.

Tabla 10
Resultados de la autogestion de responsabilidad social de la ELEPCO S.A.
Division Pregun Si PONDERA EN PONDERA NO PONDERA
ta CION 1 PROCESO CION 2 CION 3

Valores, 25 20 80% 2 8% 3 12%
Transparencia y
Gobierno
(Planificacion
Estratégica)
Publico interno 18 11 61% 0 0% 7 39%
Medio ambiente 6 4 67% 0 0% 2 33%
Proveedores 5 3 60% 0 0% 2 40%
Mercado y 11 6 55% 1 9% 4 36%
clientes
Comunidad 6 3 50% 1 17% 2 33%
Gobierno y 8 4 50% 0 0% 4 50%
sociedad
TOTALES 79 51 4 24
PONDERACION 65% 5% 30%
TOTAL

Fuente: (Tovar, 2019) a partir de la aplicacion del cuestionario de auto diagnéstico a la ELEPCO S.A.



61

Autodiagnéstico de la responsabilidad social en la ELEPCO S.A.

v Valores, Transparencia
Publico interno y Gobierno

10 Medio ambiente

8 Gobierno y

sociedad Mercado y

clientes
Comunidad

4 Proveedores

Impacto en la ELEPCO S.A.

0 2 4 6 8 10 12

Prioridad de intervencion de acuerdo al grupo de interés

Figura 18 Autodiagndstico de la responsabilidad social en la ELEPCO S.A.
Fuente: (Tovar, 2019) a partir de la aplicacion del cuestionario de auto diagnéstico a la ELEPCO S.A.

La ELEPCO S.A. en relacion a los Valores, Transparencia y Gobierno en relacion
con su planificacién estratégica, sus principios y fundamentos éticos en los aspectos
concernientes a la operacion de la empresa, su transparencia interna y externa, asi como
su cumplimiento con la normativa legal vigente tiene una aplicacion del 80%,
considerando que su Codigo de Etica esta en proceso de aprobacion, el impacto en la
Empresa y la prioridad de intervencion es la mas alta por su importancia; el Publico
Interno, es decir, las condiciones Optimas y adecuadas en términos laborales para
conseguir mayor productividad y desarrollo personal tiene un cumplimiento del 61% su
impacto es mayor que su prioridad; el Medio Ambiente todo lo que engloba el respeto y
cuidado del entorno natural, en la forma como se hacen negocios, mejor uso de sus
insumos, reduciendo emisiones y residuos, generando mayor eficiencia, se aprecia que
la Empresa en este tema tiene 67% de cumplimiento operativo, el 33% restante
corresponde a la implementacion de politicas en medioambiente para normar el trabajo;

en lo relacionado con los Proveedores, existe un tratamiento especial ya que todo lo
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relacionado con adquisiciones en el sector publico est4 delimitado por las indicaciones

dadas por el Servicio Nacional de Compras Publicas SERCOP, por lo que en temas de
responsabilidad social para conseguir el 100% la Empresa deberia incluir temas éticos
en relacion con sus proveedores a mas de los estipulados en la normativa de la SERCOP;
en la dimension Mercado y Clientes tanto su impacto como prioridad es importante ya
que al ser una empresa que brinda un servicio publico es su responsabilidad brindar mejor
servicio al cliente, claridad en sus transacciones comerciales, mejor servicio,
cumplimiento con estandares de calidad, respuestas oportunas a sus exigencias y
necesidades, en el cuestionario se identificé el 36% al igual que el medio ambiente
corresponde al disefio e implementacion de politicas, sin embargo, en este punto es en
relacion a temas comerciales; en la dimension de Comunidad la implementacion de
responsabilidad social estd en un cumplimiento del 50%, con la aprobacion del Cédigo
de Etica esto incrementard un 17%, y la diferencia corresponde a al disefio e
implementacion de politicas todo esto basado en una contribuciéon y responsabilidad
compartida, ya que es una relaciéon ganar-ganar para ambas partes logrando asi un
desarrollo sostenible, reforzando la reputacion de la empresa y logrando la confianza por
parte de la comunidad; finalmente en la dimensién del Gobierno y Sociedad la ELEPCO
S.A. tiene un cumplimiento del 50% su la diferencia corresponde a la participacion activa
del disefio de politicas estatales y hacer alianzas para ejecutar proyectos conjuntos con
gobiernos locales o centrales con el propésito de ampliar el impacto de buenas practicas

a nivel nacional.
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451 Determinacién de los stakeholders de la ELEPCO S.A.

Los grupos de interés o stakeholders juegan un papel importante dentro de cada
una de las organizaciones, ya que como su hombre lo indica es un stake (estaca) en el
desarrollo de la empresa, por lo que se debe dar atencién a cada grupo de interés a fin
de identificar sus requerimientos atenderlos y contribuir al funcionamiento de la empresa.

Para determinar los stakeholders de la ELEPCO S.A. se toma como referencia el
Modelo Savage, el mismo que es una matriz 2 x 2 clasificadora de los stakeholders, en
esta matriz se disefia el tipo de estrategia a aplicar a cada cuadrante dependiendo del
potencial de los grupos de interés para amenazar a la organizacion y el potencial de
cooperar con la organizacion. (Pedraza & Tovar, 2012, pp. 251-273). El modelo tiene
cuatro tipos de grupos de interés:

e Stakeholders mixtos: La estrategia sera colaborar.

e Stakeholders marginales: La estrategia sera controlarlos.

e Stakeholders de apoyo: La estrategia busca vincularlos en la organizacion.

e Stakeholders no apoyo: La estrategia es de defensa ya que no son cooperativos y

amenazan a la organizacion.

POTENCIAL DE LOS GRUPOS DE INTERES
PARA AMENAZAR A LA ORGANIZACION
ALTO BAJO
GRUPO DE GRUPO DE INTERES
INTERES MIXTO DE APOYO
POTENCIAL DE LOS "ESTRATEGIA "ESTRATEGIA
GRUPOSDE INTERES | | COLABORAR" IMPLICAR"
PARA COOPERAR oD
CON LA INTERES NO GRUPO DE INTERES
ORGANIZACION APOYO MARGINAL
"ESTRATEGIA C?J::;EEL‘?
BAJO DEFENSA"

Figura 19 Modelo de Savage
Fuente: (Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991)
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Para identificar los stakeholders de la ELEPCO S.A. se respondieron las preguntas

propuestas en la Norma ISO 26000:

;,Quién f - -
¢QuiEn peirid verse ¢Quién estuvo involucrado

¢Con quién tiene afectado positiva o
obligaciones legales la negativamente por las en el eggz,%oa?;r?dngro fue
organizacion? decisiones o actividades P

de la organizacion? inquietudes similares?

¢Quién es mas probable

que exprese sus ¢,Quién puede ayudar a la e g
inquietudes acerca de las organizacion a tratar "Q:gegaggn": dag%‘gg%) .
decisiones y actividades impactos especificos? 1

de la organizacion?

¢Quién puede afectar la
capacidad de la
organizacion para cumplir
con sus
responsabilidades?

¢Quién quedaria
desfavorecido si se le
excluyera del
involucramiento?

Figura 20 Interrogantes de la ISO 26000 para stakeholders
Fuente: Fuente: («ISO 26000:2010(es), Guia de responsabilidad social», 2010)

A partir de esta informacion se detalla los principales grupos de interés de la
ELEPCO S.A. que posteriormente seran ubicados en la Matriz Savage y determinar el
tipo de estrategia a disefiar:

Tabla 11
Grupos de interés de la ELEPCO S.A.

Grupo de interés Intereses
Entidades de control Politica general
Cumplimiento de la normativa legal vigente
Evitar la corrupcion y burocracia
Estructura de la organizacion
Realizacion economica
Reglas de la organizacion
Sistemas de direccion de los asuntos sociales y de los grupos de interés
Trabajadores Politica general
Beneficios

Remuneraciones y seguridad en el trabajo y
- CONTINUA H
Indemnizaciones y recompensas




Formacion, desarrollo y planes de carrera

Programas de ayuda/subsidio a los trabajadores

Fomento de la salud

Absentismo y rotacion en el trabajo

Permisos de ausencia

Relaciones con los sindicatos

Despidos y desempleo

Jubilaciones

Equidad en el trabajo y discriminacién

La mujer en la direccién y en las juntas de la organizacion
Preocupaciones diarias y adaptacion a la familia
Comunicacién con los trabajadores

Riesgo profesional y seguridad en el trabajo
Trabajadores con jornada incompleta, temporal o contratados
Otros asuntos del trabajador o de recursos humanos

Gobierno Corporativo -
Accionistas

Politicas generales

Comunicacion con los accionistas y reclamaciones
Dividendos y revalorizacion de las acciones
Defensa de los accionistas

Derechos de los accionistas

Cumplimiento con la ley

Cumplimiento con el trabajo

Exactitud en los datos

Implicacion en politicas publicas

Rendicidn de cuentas

Administracion de la ELEPCO S.A.

Otros asuntos de los accionistas

Clientes - Usuarios

Politica general

Acceso al servicio eléctrico

Calidad del servicio

Comunicacién con los usuarios

Seguridad en el servicio

Atencién en reclamos de los clientes - usuarios
Servicios a clientes especiales

Otros asuntos de los clientes usuarios

Proveedores

Relaciones estables

Politica general

Aplicacion adecuada de la Normativa del SERCOP
Cumplimiento del contrato u orden de trabajo
Otros asuntos de los proveedores

Medio ambiente -
Comunidad

Cuidado del medio ambiente
Generacion de oportunidades de empleo
Contribucion a la comunidad
Actuaciones favorables

Sustitucion de recursos renovables

Inversiones sociales y donaciones CONTINUA l::>

Relaciones con la comunidad
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Salud publica, seguridad y proteccion
Conservacion de los materiales y de la energia
Valoracion medioambiental en los proyectos
Otros asuntos medioambientales

Fuente: (Tovar, 2019) a partir de la ELEPCO S.A.

Adoptando el Modelo Savage en la ELEPCO S.A. sus grupos de interés se ubican

de la siguiente manera:

Grupo de interés: Mixto Grupo de interés: De apoyo
Gobierno corporativo | Trabajadores - colaboradores
(Accionistas) Proveedores

Clientes — usuarios Entidades de control

Medio ambiente - Comunidad

Grupo de interés: No apoyo Grupo de interés: Marginal

No aplica en la ELEPCO S.A. No aplica en la ELEPCO S.A.

Figura 21 Stakeholders de la ELEPCO S.A. segun Modelo de Savage
Fuente: (Tovar, 2019) a partir del Modelo de Savage

De acuerdo a la figura 19 Stakeholders de la ELEPCO S.A. segun Modelo de
Savage, las estrategias que se desarrollaran en relacion a la Responsabilidad Social y
los grupos de interés de la ELEPCO S.A. seran: estrategia colaborar y estrategia implicar
o0 vincular.

4.5.2 Numero de trabajadores de la ELEPCO S.A.

Con corte a mayo de 2019 la ELEPCO S.A. cuenta con 379 trabajadores, los
mismos que estan normados por el Cédigo de Trabajo en 48%, lo que representa 182
trabajadores y por la Ley Organica de Empresas Publicas LOEP el 52% que representa

197 trabajadores.
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TRABAJADORES DE ELEPCO S.A. POR TIPO DE
COTRATO

SERVIDORES OCASIONALES W 20
SERVIDORES LIBRE REMOCION N 6
SERVIDORES DE CARRERA I 171
CODIGO DE TRABAJO I 182

0 50 100 150 200

Figura 22 Numero de trabajadores de la ELEPCO S.A. por tipo de contrato
Fuente: ELEPCO S.A.

4.5.3 Numero de clientes de la ELEPCO S.A. por tarifa

Con corte a mayo de 2019 la ELEPCO S.A. cuenta con 142459 clientes, los
mismos que estan divididos en los 7 cantones de la provincia y a su vez en las diferentes
tarifas ofertadas. En el canton Latacunga es donde se concentra el mayor nimero de
clientes con un total de 63862, lo cual representa el 44.83% del total de clientes, las

principales tarifas en todos los cantones son la residencial y comercial.

CLIENTES ELEPCO S.A. POR TARIFA
1,61% ,0,82%

‘ ’ 2.63%

= BENEFICIO PUBLICO = COMERCIAL - INDUSTRIAL ARTESANAL = RESIDENCIAL = OTROS

Figura 23 Clientes de la ELEPCO S.A. de acuerdo a la tarifa
Fuente: ELEPCO S.A.
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4.6 Analisis del cuestionario aplicado

Para el disefio del cuestionario se tomé como base el documento “Indicadores

Ethos — IARSE para Negocios Sustentables y Responsables”, el mismo que fue
elaborado en concordancia a la Norma ISO 26000, Directrices para la Elaboracion de
Reportes de Sustentabilidad Global Reporting Initiative (GRI) y el Carbon Disclosure
Project (CDP), es un compendio de preguntas con respuestas binarias que se dividen en
4 dimensiones: vision y estrategia, gobierno corporativo y gestion, social y ambiental; las
mismas que engloban a las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26000; el
cuestionario esta dividido en 4 dimensiones: vision y estrategia, gobierno corporativo y
gestién, social y ambiental, con un total de 339 preguntas; cada dimension presenta 5
analisis:

e Andlisis 1. Cumplimiento y/o tratamiento inicial

e Analisis 2: Iniciativas y practicas

e Analisis 3: Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

e Analisis 4: Eficiencia

e Analisis 5: Protagonismo

El andlisis del cuestionario aplicado en ELEPCO S.A. a partir de los Indicadores Ethos
— IARSE para Negocios Sustentables y Responsables constituye la linea base para el
desarrollo de las estrategias de responsabilidad social basados en la Norma 1ISO 26000.

La aplicacion del cuestionario (ANEXO 1) arrojo la siguiente informacion:
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g W

Corporate Governance

CUMPLIMIENTO DEL 53%

Social: Liderazgo

CUMPLIMIENTO DEL 42%

Social: Empleados

CUMPLIMIENTO SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DEL 88%

CUMPLIMIENTO DEL 68%

Social: Grupos de Interés

CUMPLIMIENTO CON CUMPLIMIENTO CON CUMPLIMIENTO CON
LOS PROVEEDORES LOS CLIENTES DEL ENTES DE CONTROL
DEL 75% 27% DEL 62%

Medio Ambiente

CUMPLIMIENTO DEL 63%

Temas de la Industria y Valorizacién de la Empresa

CUMPLIMIENTO EN TEMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL 58%

Performance de la Accidn

Figura 24 Resultado del cuestionario aplicado en la ELEPCO S.A. a partir de

Indicadores Ethos — IARSE para Negocios Sustentables y Responsables
Fuente: A partir de (Vives & Estrella, 2011)

Se evidencia que el cumplimiento de la ELEPCO S.A. en materia de
responsabilidad social de acuerdo a la aplicacion de los Indicadores Ethos — IARSE para

Negocios Sustentables y Responsables es del 58%.
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4.7 Disefio de estrategias en base a la Norma ISO 26000

En ésta seccion ademas de presentar las estrategias disefiadas en base a la
Norma ISO 26000 para la ELEPCO S.A. se da respuesta a las interrogantes planteadas
en el inicio del trabajo.

e /Por qué es importante ser responsable socialmente?

Existen varios beneficios para las empresas que implementan la responsabilidad
social dentro de sus procesos o actividades, como se ha evidenciado a lo largo del trabajo
la responsabilidad social genera mejora en aspectos: rentables, sociales y ambientales;
permite a las empresas a romper las barreras de una organizacion cuadrada que
Gnicamente se enfoca en trabajo sistematico y como retribucion obtener recursos
econdémicos, sin embargo, el funcionamiento de las empresas socialmente responsable
les permite mejorar su imagen, considerar a sus grupos de interés como aliados que
contribuyen al crecimiento y fortalecimiento de la empresa, para de esta manera contribuir
al desarrollo sostenible de la sociedad.

e ;COmo armonizar los compromisos del sector eléctrico con los stakeholders?

Este es un trabajo que en primera instancia se debe determinar los grupos de
interés que afectan a la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. e identificar sus
requerimientos, al tener esta informacién se ubicaran en una matriz para realizar un
diagnéstico que permita la determinacién del tipo de estrategia que se va a implementar;
posteriormente la empresa debe conducir sus actividades de manera social y cuidado
ambiental para armonizar ambas en un trabajo conjunto para generar alianzas que
contribuyan al mejoramiento del relacionamiento con sus grupos de interés y cuidado del

medio ambiente.
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e /Cual es el compromiso de la ELEPCQO S.A. frente al entorno social?

La responsabilidad social de una empresa publica, como ELEPCO S.A. va mas
alla de la dotacion de un servicio publico de energia eléctrica, va mas alla ser una fuente
de empleo, va mas alla del cumplimiento de la normativa legal vigente; todas las
actividades que se desarrollan se llevan a cabo de forma responsable, considerando el
impacto que estas tienen en la sociedad y el medio ambiente. Para cumplir con este
compromiso la ELEPCO S.A. tiene dos motivaciones que la impulsan: la primera y puede
ser considerada la mas importante es la motivacion intrinseca por hacer las cosas bien y
la segunda una motivacion instrumental la cual consiste en ser una empresa publica
rentable que cumple con las leyes.

e ,COmo generar oportunidades de crecimiento y sostenibilidad a través de

estrateqgias de responsabilidad social?

Las estrategias de responsabilidad social tienen una respuesta en la generacion
de una cultura ética dentro de la ELEPCO S.A. considerando a la responsabilidad social
como una filosofia empresarial permite generar oportunidades de crecimiento y
sostenibilidad, de la siguiente manera:

a. Despertar la conciencia en los directivos y clientes internos sobre temas sociales

y cuidado ambiental.

b. Creacién e implementacion de politicas de responsabilidad social que contribuyan

a promover habitos de inclusién en la toma de decisiones a los grupos de interés

con el fin de generacién de valor social.
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c. Implementaciéon de indicadores cuyo monitoreo y evaluacién permitan tomar

acciones de mejora continua fortaleciendo la innovacion en el proceso de insercion
de la responsabilidad social en la planificacién estratégica.

Con la respuesta a las interrogantes, aplicacién de instrumentos para determinar el
autodiagnostico de la ELEPCO S.A. en responsabilidad social y determinacién de los
stakeholders, a continuacion se presentan las estrategias en planes de accién que
incluyen: las actividades o pautas a seguir para conseguir el cumplimiento de las
estrategias entregables, responsables, plazos e indices de verificacion, asi como las
concordancias correspondientes con la Norma ISO 26000; esto con la finalidad de
monitorear continuamente su desempefio, y si es necesario realizar modificarlos en

respuesta a su aplicacion.



Tabla 12

Estrategias de Responsabilidad Social para el Gobierno Corporativo: Estrategia de Colaboracion
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eIepPCONe

Gobierno Corporativo — Accionistas

Estrategia Actividades Entregables Plazo de Responsable indice de Concordancia
ejecucion verificacién Norma ISO 26000
Aplicacién de la  Identificacién de los apartados  Chek list de 6 meses Presidencia % de 7 materias
Norma ISO aplicables para la ELEPCO cumplimiento en Ejecutiva cumplimiento fundamentales de
26000 S.A lo dispuesto en Jefatura de la 1ISO 26000
la 1SO 26000 Responsabilidad
Social
Empresarial y
Marketing
Definir y La politica debera: a) Incluir el Politica de 1 mes Presidencia Politica de Gobernanza
mantener una compromiso de integrar los Responsabilidad Ejecutiva responsabilidad
politica de aspectos sociales, Social para Jefatura de social
Responsabilidad ambientales, éticosy de buen  ELEPCO S.A. Responsabilidad

Social

gobierno en sus operaciones
y estrategia con el objetivo de
maximizar el impacto positivo
en sus grupos de interés. b)
Estar aprobada por el maximo
organo responsable de la
ELEPCO S.A. c) Ser
comunicada a todas las
personas que trabajan para la
ELEPCO S.A. y en nombre de
ella. d) Estar a disposicion
publica.

Social
Empresarial y
Marketing
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Definir un Plan Incorporar una identificacion Plan de 3 meses Jefatura de % de avance 7 materias
de de responsabilidades, plazos responsabilidad Responsabilidad % de fundamentales de
responsabilidad  de ejecucién y recursos social de la Social cumplimiento la 1ISO 26000
social y aplicables, asi como los ELEPCO S.A. Empresarial y
objetivos de la indicadores de seguimiento Marketing
organizacion correspondientes.
Anualmente se deberan
evaluar el cumplimiento del
plan.
Elaboracion de Revisar y recopilar la Memoria de 3 meses Presidencia % de avance Gobernanza
una Memoriade informacion relevante en Sustentabilidad Ejecutiva
Sustentabilidad temas de Responsabilidad de la ELEPCO Jefatura de
Social S.A. Planificacion
Estratégica y
Operativa

Jefatura de
Responsabilidad
Social
Empresarial y
Marketing

Fuente: (Tovar, 2019)
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Tabla 13

Estrategias de Responsabilidad Social para los Trabajadores - Colaboradores: Estrategia de vinculacién

eIepPCONe

Trabajadores — Colaboradores

Estrategia Actividades Entregables Plazo de Responsable indice de Concordancia
ejecucion verificacion  Norma ISO 26000

Aplicacién de Aplicar el documento Human Cuestionario e 6 meses Jefatura de % de Derechos
herramientas de  Rights Compliance informe de Responsabilidad cumplimiento humanos
auto-evaluacion  Assessmente (HRCA) analisis Social Practicas laborales
en relaciones Evaluar del cumplimiento de los Empresarial y
humanas derechos humanos ‘QUICK Marketing

CHECK’, para detectar las Jefatura de

posibles violaciones de Administracién

derechos humanos causadas de Talento

por el impacto de sus Humano

actividades en los empleados
Evaluacion del Elaborar de cuestionarios para Cuestionario e 6 meses Jefatura de Incremento Derechos
clima laboral la medicion del clima laboral informe de Responsabilidad % del humanos

Aplicar la encuesta al 100% de andlisis Social mejoramiento  Précticas laborales

trabajadores Proyecto para el Empresarial y del clima

Analizar e interpretar los desarrollo de un Marketing laboral

resultados Team Buildig Jefatura de

Llevar a cabo un Team Buildig Informe de Administracién

(Construccion de equipos) Team Buildig de Talento
Humano
Gerencias
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Programas de Determinar los requerimientos Programa de 1 afio Jefatura de % de Derechos
capacitacién de capacitacion del personal capacitacién Administracién personal humanos
Elaborar un programa de de Talento capacitado Practicas laborales
capacitacién que permita a los Humano
empleados actualicen y Gerencias
desarrollen sus competencias y
conocimientos, de acuerdo con
los objetivos generales de la
organizacién
Buscar los capacitadores de
acuerdo a los segmentos
Capacitar al personal
Evaluar al personal
Implementacién A cada persona que se integraa Proyecto de 1 afio Jefatura de % de Derechos
de un Proyecto la ELEPCO S.A. se debe dar Capacitacion al Administracién personal humanos
de Capacitacién  unainduccién de acuerdo alas  personal nuevo de Talento nuevo Practicas laborales
al personal actividades que va a desarrollar, Humano capacitado
nuevo capacitandolo e informandolo en Gerencias

temas relacionados: a)
Actividades y procesos que se
desarrollan en su area de
trabajo. b) Capacitacion para la
ejecucion de su trabajo.

Esto con la finalidad de crear un
ambiente confortable para el
desarrollo de las funciones,
personal capacitado, duplicidad
de procesos, evitar errores,
contar con personal
comprometido.

Fuente: (Tovar, 2019)



Tabla 14

Estrategias de Responsabilidad Social para los Usuarios — Clientes: Estrategia de colaboracion
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eIepPCONe

Usuarios — Clientes

Estrategia Actividades Entregables Plazo de Responsable indice de Concordancia
ejecucion verificacion Norma ISO 26000

Definir y La politica debera: a) Describir ~ Politica 1 mes Presidencia Politica Practicas justas de
mantener una el servicio que se oferta Comercial para Ejecutiva Comercial operacion
politica conforme las disposiciones de  ELEPCO S.A. Jefatura de para ELEPCO Asuntos de
comercial del los organismos de control. b) Responsabilidad S.A. consumidores
servicio Estar aprobada por el maximo Social

organo responsable de la Empresarial y

ELEPCO S.A. c¢) Ser Marketing

comunicada a todas las Gerencia

personas que trabajan para la Comercial

ELEPCO S.A. y en nombre de

ella. d) Estar a disposicién

publica.
Elaboracién de Instalar un buzén de quejas de  Matriz de 1 mespara Jefatura de % de Practicas justas de
una matriz para  propiedad de la ELEPCO S.A.  atencidon de la Responsabilidad disminucién operacion
el tratamiento de en las agencias quejas y elaboracion  Social de quejas Asuntos de
guejas y Elaborar la Matriz de atencion requerimientos Monitoreo Empresarial y % de consumidores
requerimientos de quejas y requerimientos. semanal Marketing requerimientos
de los usuarios Establecer plazos de atencion Gerencia atendidos

de los requerimientos o Comercial

atencion de quejas
dependiendo de su tipo
Semaforizar el tipo de queja o
requerimiento de acuerdo a su
impacto y prioridad de atencion

Asesoria Legal
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Solicitar a la Gerencia que
corresponda una respuesta
personalizada con la solucién o
alternativa dada al usuario, a
fin de comunicarla.

Monitoreo semanal

Aplicacion de
encuestas para
medir la
satisfaccion de
los clientes

Hacer publico el compromiso Encuesta de
de responsabilidad social con satisfaccion al
los usuarios: a) cliente

Realizar evaluaciones de la
satisfaccion de los clientes,
analisis de los resultados y
elaboracion de planes de
accion para la mejora.

b) Disponer de un sistema para
admitir, tramitar y registrar
reclamaciones e incidencias
gue registre las causas, las
respuestas y el tratamiento
dado para su resoluciéon. En
caso de registrarse defectos o
fallos una vez entregado el
servicio, se ha de informar al
cliente y llevando a cabo las
medidas de reparacion o
reposicién necesarias.

4 meses

Gerencia
Comercial
Jefatura de
Responsabilidad
Social
Empresarial y
Marketing

# encuestas
aplicadas

% de
satisfaccion

# de reclamos
atendidos

Asuntos de
consumidores
Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad

Fuente: (Tovar, 2019)



Tabla 15

Estrategias de Responsabilidad Social para los Proveedores: Estrategia de vinculacion
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eIepPCONe

Proveedores
Estrategia Actividades Entregables Plazo de Responsable indice de Concordancia
ejecucion verificacion  Norma ISO 26000

Elaboracion de Disefar un reporte de procesos Informe de 1 afio Jefatura de # de Gobernanza de la
un Reporte de de contratacion efectuados por compras Compras procesos de  organizacién
procesos de la ELEPCO S.A. durante cada publicas para la Pulblicas contratacion  Practicas justas de
contratacion afo, resaltando si en ese Rendicién de # de operacion
publica en el ejercicio se realizaron compras cuentas procesos de
Informe de mediante el catélogo dinamico contratacion
Rendicion de inclusivo. mediante
cuentas Resaltar en la rendicién de catalogo

cuentas de la empresa esta dinamico

informacion a fin de dar a inclusivo

conocer a la ciudadania y

proveedores que sus procesos

de contratacion son

transparentes y apegados a la

normativa legal vigente.
Disefio de un La seguridad y salud Plan de 6 meses Jefatura de % Derechos
Plan de ocupacional es una Capacitacion en Seguridad y contratistas humanos
Capacitacién en  responsabilidad compartida materia de Salud capacitado Practicas laborales
materia de entre la ELEPCO S.A. y los seguridad y Ocupacional
seguridad y contratistas, al ser una empresa  salud
salud de alto riesgo es necesario que  ocupacional a
ocupacional a se capacite y se divulgue la contratistas

contratistas

politica de SST.

CONTINUA H
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Elaborar un plan de
capacitacion dirigido a los
contratistas: a) Llevar a cabo un
diagndstico de riesgos laborales
para las instalaciones,
incluyendo los riesgos
psicosociales. b) Implementar
las mejoras necesarias para
garantizar un lugar de trabajo
seguro y saludable con objetivos
concretos. ¢) Dar formacion a
todas personas que trabajen en
nombre de la ELEPCO S.A.
sobre los temas de ergonomia,
salud laboral, seguridad e
higiene, y habitos de vida
saludable que sean de
aplicacion en cada caso. d)
Facilitar informacion de
seguridad de las instalaciones a
las personas que desarrollen
alguna actividad en las mismas.
Se debe capacitar antes de la
ejecucion de cualquier actividad.

Fuente: (Tovar, 2019)
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En relacion a la responsabilidad social para los proveedores de la ELEPCO S.A.

se debe considerar que en el Ecuador existe el Servicio Nacional de Contratacién Publica,
SERCOP, que es la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, SNCP,
responsable de desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacién Publica del
Ecuador y de establecer las politicas y condiciones en la materia, a nivel nacional, por lo
tanto la ELEPCO S.A. debe acogerse y dar cumplimiento estricto a lo dispuesto por la
entidad; de esta manera la empresa garantiza mayor transparencia en sus procesos de
contratacion.

Ademas, el SERCOP cuenta con el catdlogo inclusivo dinamico que es el registro
de bienes y servicios normalizados provenientes de micro y pequefias empresas,
artesanos o actores de la economia popular y solidaria, por lo que la ELEPCO S.A. de
acuerdo a la naturaleza de sus requerimientos puede realizarlos a través de esta
modalidad de compra.

Cualquiera que sea el mecanismo adoptado, es importante recordar que el sistema
mas eficaz para conseguir una mejora sostenida en el tiempo es desarrollar una
estrategia de colaboracion a largo plazo entre las empresas y sus proveedores, mediante
la implicacion de la direccion y los empleados locales en la definicion de objetivos de

desemperio social y medioambiental.



Tabla 16
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Estrategias de Responsabilidad Social para el Medio Ambiente - Comunidad: Estrategia de colaboracion

eIepPCONe

Medio Ambiente — Comunidad

Estrategia

Actividades

Entregables Plazo de
ejecucion

indice de
verificacion

Responsable

Concordancia
Norma ISO 26000

Definir y
mantener una
Politica de
Gestion
Ambiental

La politica debera: a) Contener
los componentes que permitan
evaluar, prevenir y gestionar a
nivel operativo las posibles
situaciones de emergencia
ambiental, incidentes y
accidentes potenciales
asociados a su actividad. b)
Estar aprobada por el maximo
érgano responsable de la
ELEPCO S.A. c¢) Ser
comunicada a todas las
personas que trabajan para la
ELEPCO S.A. y en nombre de
ella. d) Estar a disposicion
publica.

Politica de 1 mes
Gestion

Ambiental

Politica de
Gestion
Ambiental

Gestion
Ambiental

Medo Ambiente

Identificaciéon de
actividades e
impactos
ambientales

Identificar y evaluar aquellos
aspectos asociados a su
operativa.

Elaborar un plan
considerando: a) Consumo de
agua y energia, entre otras. b)
Generacion de residuos. c)
Emisiones de gases de efecto

Plan para la 6 meses
identificacion de
actividades e

impactos

ambientales

% de avance
% de
cumplimiento

Gestién
Ambiental
Jefatura de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Medio Ambiente

CONTINUA H
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invernadero, otros gases
contaminantes y particulas,
entre otros. d) Vertidos sobre el
agua o el suelo. e) Afecciones a
la biodiversidad y a los espacios
naturales. f) Identificacién de
oxidacién de equipos

Revisar semestral y siempre
que se produzcan cambios
significativos en la ELEPCO S.A
que puedan afectar a sus

resultados.
Programa de Este programa debe incluir Programa de 6 meses Gestion % de avance Medio Ambiente
Gestién objetivos y metas medibles, que  Gestion Ambiental % de
Ambiental permitan monitorizar Ambiental Jefatura de cumplimiento

adecuadamente los aspectos, Seguridad y del programa

prevenir y gestionar los Salud

impactos en el entorno Ocupacional

producidos por sus actividades y

procesos.

Su monitoreo debe ser
semestral y actualizado de
manera anual o cuando se
produzcan cambios en la
ELEPCO S.A. que pudieran
afectar a la identificacion

vigente.
Relaciény El plan para la relacion y didlogo  Plan para la 1 afio Jefatura de Plan parala 7 materias
dialogo con los con los grupos de interés relacion y Responsabilidad relacion y fundamentales de
grupos de debera: a) Identificar y clasificar  didlogo con los Social dialogo con la 1ISO 26000
interés a los grupos de interés. b) grupos de Empresarial y los grupos
Adoptar una metodologia para interés Marketing de interés
dgte(itar sus. e>.(pectat|vas. c) Info_rme de las % de o CONTINUA q:>
Disefiar y priorizar los planes de  acciones cumplimiento
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accion y comunicacion con los
mismos. d) Mantener evidencias
de los resultados de las
acciones puestas en marcha.

e) Revisién anual

tomadas para
atender a los
grupos de
interés

Fuente: (Tovar, 2019)



Tabla 17

Estrategias de Responsabilidad Social para las Entidades de Control: Estrategia de vinculacion
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eIepPCONe

Entidades de Control

Estrategia Actividades Entregables Plazo de Responsable indice de Observaciones
ejecucion verificacion

Diadlogos Establecer Programas de 6 meses Presidencia # de 7 materias
estructurados con acercamientos con las desarrollo de Ejecutiva programas fundamentales de la
instancias de Instituciones del cuidado del medio Area de Jefatura ejecutados ISO 26000
Gobierno local en  Gobierno local con el ambiente de %
temas fin de conjuntamente Responsabilidad cumplimiento
relacionados con  participar en la Social de los planes
laresponsabilidad formulacién de Empresarial y
social politicas y al Marketing

establecimiento, Gestion

implementacion, Ambiental

seguimiento y

evaluacion de

programas de

desarrollo de cuidado

del medio ambiente
Definir y La politica debe Politica 1 mes Presidencia Politica 7 materias
establecer una incluir, entre otras: a) anticorrupcion Ejecutiva anticorrupcion  fundamentales de la
Politica Medidas para la Gerencias de laELEPCO 1SO 26000
anticorrupcion de  erradicacion de Area de Jefatura S.A.
la ELEPCO S.A. practicas como el de

soborno o la extorsion. Responsabilidad

b) Criterios de emisién Social

y recep.c:lon de reqalos Empre;anal y CONTINUA H

y atenciones. c) Vias Marketing
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para la deteccion y
limitacion de los

conflictos de intereses.

d) Mecanismos de
consulta del personal
ante acciones
dudosas. e)
Mecanismos de
denuncia contra la
corrupcion.

ELEPCO S.A. debe
garantizar que todas
las personas con
capacidad de decision
conocen y entienden
la Politica, debe
mantener evidencias
d**e las acciones
emprendidas en caso
de incumplimiento.

Fuente: (Tovar, 2019)
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4.7.1 Enfoque de relacién con los stakeholders de acuerdo a la estrategia

De acuerdo al Manual AA1000APS para la Préactica de las Relaciones con los
Grupos de Interés, es importante que la ELEPCO S.A. determine cdmo gestiona sus
relaciones con sus stakeholders en funcion de las estrategias a aplicar.

Tabla 18
Enfoque de relacién con los stakeholders de acuerdo a la estrategia

Estrategia Meta Comunicacion Naturaleza de la Enfoques de la
relacion relacién
De Asociarse o convocar  Bilateral: el Relaciones Proyectos
colaboracion a una parte de los aprendizaje y la puntuales a largo conjuntos,
grupos de interés para toma de plazo, participacion iniciativas

voluntarias de dos
0 mas grupos de

decisiones es en
conjunto, los

desarrollar consensos
y planes de accion

directa para
encontrar e

conjuntos grupos de interés  implementar interés.
participan soluciones.
activamente.
De Trabajar directamente  Bilateral: entre la  Relaciones Foros con los
vinculacion con los grupos de ELEPCO S.A.yel puntuales, grupos de interés,
interés para asegurar  grupo de interés.  trabajamos con procesos
la comprension y El aprendizaje es  ustedes para participativos en
consideracion de sus bilateral. asegurar que el la toma de
inquietudes en los desarrollo de decisiones.
procesos de toma de propuestas
decisiones alternativas

Fuente: A partir del Manual (AA1000APS, 2011)
4.7.2 Nivel y método de compromiso de la ELEPCO S.A. con los stakeholders

A medida que se van desarrollando la implementaciéon de las estrategias de
responsabilidad social la ELEPCO S.A. deberia involucrar a los grupos de interés en la
determinacion del nivel(es) y método(s) de compromiso.

El compromiso de los grupos de interés y la ELEPCO S.A. es un proceso
bidireccional,

existen diferentes niveles y métodos asociados de compromiso

dependiendo de la naturaleza y el grado de implicacion del grupo de interés, de acuerdo
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a la Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (2011) los niveles y métodos

asociados de compromiso pueden describirse de la siguiente manera:

Tabla 19

Nivel y método de compromiso de la ELEPCO S.A. con los stakeholders
Nivel de compromiso Métodos de compromiso
Implicar: Compromiso bidireccional o Foros con multiples grupos de interés
multidireccional Panales de asesoramiento
Aprendizaje de todas las partes, pero los grupos Proceso de creacion de consenso
de interés y la ELEPCO S.A. actdan de forma Procesos patrticipativos de toma de decisiones
independiente Planes de retroalimentacion en linea

Talleres

Colaborar: Compromiso en doble o multiple Proyectos conjuntos
sentido Negocios conjuntos
Aprendizaje, toma de decisiones y acciones Asociaciones
conjuntas Iniciativas multilaterales

Fuente: Norma AA1000 Compromiso de los Grupos de Interés (2011)
4.8 Propuesta de Filosofia Empresarial para la ELEPCO S.A. adoptando la
responsabilidad social
En la presente seccidon se propone una filosofia empresarial para la ELEPCO S.A.
incorporando la responsabilidad social como un factor fundamental dentro de su
planificacion estratégica.
4.8.1 Mision propuesta parala ELEPCO S.A.

Suministrar el servicio publico de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y
seguridad sostenibles para los usuarios, contribuyendo al desarrollo econémico y social,
en base a la responsabilidad social, innovacion permanente y talento humano
comprometido.

4.8.2 Vision propuesta parala ELEPCO S.A.

Ser en el 2021 una empresa referente a nivel nacional en la prestacion del servicio

publico de energia eléctrica, reconocida por el cumplimiento de estandares de calidad,

innovacion de la tecnologia y compromiso con sus grupos e interes.
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4.8.3 Valor propuesto parala ELEPCO S.A.

Compromiso: Asumir a la responsabilidad social como pilar fundamental en el
desarrollo de las actividades de la Empresa, contribuyendo al bienestar social y
ambiental.

4.8.4 Principio Institucional propuesto parala ELEPCO S.A.

Sustentabilidad: Para el desarrollo de las actividades y procedimientos propias de
la ELEPCO S.A. deben monitorearse y llevarse a cabo de acuerdo a las necesidades
sociales y medioambientales, tanto para las generaciones del presente como las del
futuro.

4.8.5 Objetivo estratégico institucional propuesto parala ELEPCO S.A.

Incrementar las acciones relacionadas con la responsabilidad social: Mediante la
implementacion de las estrategias de responsabilidad social basadas en la Norma 1SO
26000 la ELEPCO S.A. busca contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y mejora

continua a fin de adoptarla como una filosofia empresarial.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

La ELEPCO S.A. conoce que la responsabilidad social es una condicion voluntaria
y una forma de hacer negocios, donde se considera a los efectos de las actividades
que realiza la empresa sobre la sociedad y comunidad en general, sean estas en
el corto o largo plazo, minimizando los aspectos negativos y reforzando los
positivos.

Después de haber desarrollado el presente trabajo en la ELEPCO S.A., se
evidencia que tiene un cumplimiento de forma global en temas de responsabilidad
social del 58% de acuerdo a la aplicacion de los Indicadores Ethos — IARSE para
Negocios Sustentables y Responsables con concordancia con la Norma ISO
26000; destacandose la responsabilidad social en relacién con la seguridad y
salud en el trabajo que tiene un porcentaje de cumplimiento del 88%.

La ELEPCO S.A. se encuentra en un proceso de cambio de la estructura
organizacional, cuenta con un nuevo Organico Funcional, en el cual se incluye el
area de Jefatura de Responsabilidad Social Empresarial y Marketing. En la
planificacion estratégica se incluye a la responsabilidad social de manera implicita,
esto constituye en el primer paso para cambiar la cultura organizacional de la
Empresa, ademas, el Codigo de Etica estd en la etapa de aprobacion,
contribuyendo a que el autodiagnéstico de la ELEPCO S.A. en materia de

responsabilidad social se incremente en su cumplimiento.
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La ELEPCO S.A. realiza ciertas actividades en las que incluye a los grupos de

interés en el proceso de toma de decisiones, sin embargo, no cuenta con politicas
establecidas para ningun stakeholders, factor que es de vital importancia ya que
de esta manera se norma el comportamiento y compromiso que la Empresa tiene
con estos y que va mas alla de la dotacidn del servicio basico de energia eléctrica.
Para realizar el autodiagnéstico de la responsabilidad social en la ELEPCO S.A.
se tomo6 como referencia el documento Organizacion Latinoamérica de Energia
OLADE (2014), Metodologia para la implementacion de acciones de RSE en
empresas del sector energético con equidad de género, teniendo como resultado
del 65%, y para disefiar las estrategias se aplico el cuestionario de los Indicadores
Ethos — IARSE para Negocios Sustentables y Responsables, adaptado para la
ELEPCO S.A. dando un cumplimiento del 58%; cada uno de los documentos
guardan concordancia con las siete materias fundamentales de la Norma I1SO
26000.

La ELEPCO S.A. no incorpora a la responsabilidad social como factor clave dentro
de su planificacion estratégica, Unicamente la considera de manera implicita en la

filosofia empresarial.

5.2Recomendaciones

La ELEPCO S.A. elabore una memoria de sustenibilidad, a pesar de su 58% de
cumplimiento en temas de responsabilidad social, tanto sus clientes internos como
externos desconocen de las actividades que realiza en contribucién del

mejoramiento y sustentabilidad.
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Aplicar las estrategias disefiadas en el presente trabajo, asi como el monitoreo de

los indices de verificacion con la finalidad de que la ELEPCO S.A. sea un referente
de empresa del sector publico en temas de responsabilidad social y mejoramiento
de su imagen frente a la comunidad.

Realizar una nueva evaluacion del comportamiento de la ELEPCO S.A. posterior
a la aplicacion de las estrategias de responsabilidad social y medir la evolucion del
cambio, de esta manera se tomara la evaluacion como la linea base para ir
estructurando y ajustando nuevas estrategias conforme las necesidades de la
Empresa.

Aplicar periédicamente encuestas de satisfaccion y realizar acercamientos
mediante didlogos estructurados aumentando el nexo de la ELEPCO S.A. con el
desarrollo de la sociedad.

Normar y documentar cada uno de los procedimientos relacionados con la
responsabilidad social, para una evaluacion anual del Informe de RS, de esta
manera en un caso de reestructuracion, la Empresa tomard en cuenta las
necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso,
reduciendo, en la medida de lo posible, los impactos negativos asociados.
Analizar y adoptar la filosofia empresarial propuesta en el presente trabajo de

investigacion para incorporarla en la planificacion estratégica de la ELEPCO S.A.
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