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RESUMEN

La internacionalizacion engloba tres factores, movilidad entrante, movilidad saliente e
Internacionalizacion en casa. La Universidad Internacional SEK-Ecuador con 26 afios de
fundacion en Ecuador y 125 afios en Espafia acarrea una educacion elitista y de calidad,
trabajando en la mejora continua, adaptacion al mundo global y brindando una
experiencia académica personalizada al estudiante. Sin embargo, factores externos
como; riesgo pais, politicas internas, modelos de acreditacion, falta de informacién e
incluso miedo al cambio ha provocado que paises como Ecuador aun no
Internacionalicen la Educacion Superior. En la informacion analizada se evidencia que
Internacionalizacion es asociado a los intercambios académicos por uno o dos
semestres, cuando en realidad esta es solo una variable. Con el apoyo de la herramienta
MIC MAC se realiz6 una matriz cruzada a 10 expertos internacionales en Washington,
levantando como resultados variables similares y que incluso no fueron valoradas como
importantes al inicio de la tesis; como el riesgo pais y la Internacionalizacion en casa.
Con los resultados se elaboraron tres escenarios, apuesta, futuro y tendencial. Siendo el
apuesta la mejor opcion para ser aplicada utilizando el Plan de Internacionalizacion 2019-

2024 propuesto por la Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

PALABRAS CLAVE:

e INTERNACIONALIZACION
e ESCENARIO APUESTA

e PLAN ESTRATEGICO
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ABSTRACT

Internationalization understands three factors: inbound, outbound and home
internationalization. The International SEK-Ecuador University with 26 years of foundation
in Ecuador and 125 years in Spain carries an elite and quality education, working on
continuous improvement, adaptation to the global world and providing a personalized
academic experience to the students. However, external factors such as; Country risk,
internal policies, accreditation models, lack of information and even fear of change has
caused countries like Ecuador has not to Internationalize Higher Education. The
information analyzed shows that Internationalization is associated to academic exchanges
for one or two semesters, when in reality this is only one variable. With the support of the
MIC MAC tool, a cross matrix was made to 10 international experts in Washington DC,
resulting in similar variables that were not even considered important at the beginning of
the thesis; such as country risk and Internationalization at home. With the results, three
scenarios were created, betting scenario, future and trend. Using the Plan of
Internationalization proposed by the Direction of Interinstitutional and International

Relations the betting scenario would be the best option to be applied during 2019-2024.

KEYWORDS:

e INTERNATIONALIZATION OF HIGHER EDUCATION
e BETTING SCENARIO

e STRATEGIC PLAN



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Introduccién.

La Internacionalizacion de la Educacion Superior en el Ecuador es una estrategia
académica de las Universidades para fortalecer los perfiles de sus alumnos, docentes y
cuerpo administrativo mediante alianzas, curriculo y movilidad, entrante y saliente,
ademas, ser un Instituto de Educacién Superior internacionalizada permite volverse un

ente de calidad internacional y un referente académico.

La Internacionalizacion es un factor que permite a las IES (Institutos de Educacion
Superior) replicar modelos exitosos internacionales aplicados a su necesidad, cultura,
idioma y contenido académico, por medio de herramientas de cooperacion, movilidad,
ferias y alianzas estratégicas.

Se realizara un trabajo de investigacion consultivo y de campo por medio de la
matriz cruzada de MIC MAC. Lo que permitird desarrollar escenarios y estrategias. Su
ejecucion por medio del analisis estratégico con el uso de herramientas de estrategia y
prospectiva permitirdn atender los objetivos planteados y dar solucién al problema de
investigacion.

La Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales (DRII) de la
Universidad Internacional SEK- Ecuador (UISEK), propone elaborar un plan estratégico

a cinco afios basado en un andlisis del estado de las facultades para asi crear estrategias



puntuales para cada una. Esto permitira impulsar la Internacionalizacion en casa y como

efecto dominé la Internacionalizacion.

2. Justificacion

Gracias a la participacion de la Direccion de Relaciones Institucionales e
Internacionales en Ferias Internacionales y nacionales como (NAFSA, Global
Leadership, Learning, and Change, 2019), (NAFSA, NAFSA FERIAS DE
INTERNACIONALIZACION, 2017), (Campus Day, Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE - Ecuador, 2016) (ESPE, 2016), (Campus France, Embajada de Francia, Quito-
Ecuador 2016) (Francia, 2016) entre otras, se ha podido evidenciar que las Universidades

Ecuatorianas carecen de un modelo base de Internacionalizacion.

Se analizara los datos de las IES (Institucién de Educacién Superior) Ecuatorianas
y Espafiolas y se desarrollar4d un Plan Estratégico basado en las necesidades de la
Universidad Internacional SEK de Internacionalizarse con las Universidades Espafiolas
aliadas, en base a la construccion de los tres escenarios (tendencial, futuro y apuesta) y

disefiar estrategias a cumplirse a cinco afos para UISEK.

3. Antecedentes

De las evidencias anteriores y el hecho de que la Direcciébn de Relaciones
Interinstitucionales de la UISEK estd comprometida con los objetivos estratégicos
institucionales, la mejora continua, la formacion de profesionales comprometidos al
beneficio de la sociedad y la mira a desarrollar actividades de docencia, investigacion y

vinculacion con los mas altos estandares de calidad, y personalizacion.



Es importante resaltar que la Internacionalizacion de la Educacion Superior no es
solo movilidad o un indicador de calidad, es introducir dimensiones internacionales en el

entorno, objetivos, cultura, malla, actividades de la Institucion y del capital humano.

La Internacionalizacion no es una lista de variables pre establecidas por cumplir,
cada Universidad tiene sus necesidades y objetivos es por ello que al catalogar las
variables similares de las Universidades nos encontraremos con una lista interminable y
aisladas entre si, esto sucede porque las mismos fueron sustentadas por circunstancias

eventuales de cada Universidad, mas no por una necesidad del pais.

En base al andlisis expuesto primero se enlistaran las variables similares de
Internacionalizacion de las IES, y segundo las variables descritas en los Planes

Estratégicos de las Universidades Espafiolas.

Dependiente Independientes
Internacionalizacion Intercambios académicos
Proyecto de tesis conjunto
Voluntariado
Congresos
Figura 1. Variables similares IES

Fuente: (REIES, 2019)

Dependiente Independientes

Internacionalizacion Movilidad Internacional

Lengua(s) extranjera(s)
Planificacion Estratégica

Capital Humano de la Institucion
Capacitaciéon en Internacionalizacién
Fondos para Internacionalizacién
Malla Internacional
Internacionalizacién en casa

Uso de Tic’s,

Figura 2. Variables propuestas
Fuente: (Dr. Donald R. Matthews, Jr,2015)



Como se puede apreciar en la tabla 1. Todos los componentes equivalen al primer
componente de la tabla 2. “Movilidad Internacional”, el resto de variables son de modelos

Espafioles de Planes Estratégicos de Internacionalizacion.

3.1 Institucion

Sobre la Institucion Internacional SEK, nace en 1892 bajo el nombre de San
Estanislao de Kostka en Madrid Espafia. En 1982, se denomina al Colegio solamente
como SEK por sus siglas. En 1984 se inaugura el "Colegio Internacional SEK-Ecuador”
en Quito, y progresivamente funda colegios, Universidades y un centro en distintos

paises.

Actualmente la Institucion Internacional SEK cuenta con 14 colegios SEK, 10
colegios IES, 2 Universidades y un Centro Universitario de Negocios, Innovacién y
Tecnologia (IUNIT). EI Ecuador, cuenta con 2 colegios y una Universidad SEK (UISEK),
la misma que principia su prestigioso servicio desde 1993; con 3 campus divididos para;
12 carreras de grado, 12 carreras de posgrado, dos especializaciones, un Business

School (Escuela de Negocios) y, un centro de Arbitraje y Mediacion.

En la siguiente tabla se especifican los datos de la Universidad Internacional SEK,

Centro que sera en dénde se aplicaréa el estudio realizado.

Razo6n Social Universidad Internacional SEK
Direccién Campus Carcelén: Calle Alberto Einstein y 5ta Transversal S/N-
Carcelén.
Campus Guapulo e ltalia
Actividad de la Institucion: Instituto de Educacién Superior
Representante Legal: Nadia Margarita Rodriguez Jimenez

Figura 3. Datos Generales
Fuente: (SEK U. I., 2019)



3.2 Ubicacion.

Parque
EPMAPS

Universidad Internacional &
SEK Ecuador...

Empresa Publica
Metropolitana de Ag

Universidad Internacional
SEK Ecuador

Parque

Figura 4. Ubicacion campus UISEK
Fuente: (google maps)

3.3 Objeto Social
La Universidad Internacional SEK, dedicada a la ensefianza Superior en General,

grado, posgrado y educacion continua.



3.4 Cultura Organizacional

3.4.1 Estructura Organizacional

GORPORATIVO INST1TUGION
INTERNACIONAL SEK : LR UNIVERSIDAD
< INTERNACIONAL
ISEK

/B SER MEJORES

Ve 5
ORA. PFD. NADIA RODRIGUEZ BN
‘W‘ DRA. NANCY VALLE
Vicerrectora
AB. XAVER ORTIZ {F anciera
Secretaria
General

M.Sc. NATALIA MORA
| Direccion ce
| Talerto Humano

@

Leda MA.DELOS ANGELES  M.Sc. EDISON ESTRELLA ~ M.Sc. LORENA PASTOR

Inc. Ma. GABRIELA  M.SC. VIMIANA GUERRON  Dra. PAMELA NAVARRETE ,
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Figura 5. Organigrama UISEK
Fuente: (SEK U. I., 2019)



3.4.2 Propuesta de Estructura Organizacional
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Figura 6. Organigrama propuesto

Se propone la ampliacién de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales con la creacion de la coordinacién de Internacionalizacién y el apoyo de
una asistente administrativa. Esto permitird4 distribuir los procesos de una Direccion

unipersonal.



4 Situacion actual

4.1 De las Universidades en el Ecuador
De acuerdo a la calificacion del CEASES en el afio 2013, categorizO a 54
universidades en el Ecuador. En la tabla 1 se detallaran las IES por categoria de privada

— publica y por categorizacion; a,b,c; siendo “A” la categoria mas alta.

Tabla 1

IES Ecuatorianas por categoria
Categorias Tipo

Privadas Puablico

A 6 2
B 15 12
C 9 10
TOTAL DE IES 54

Fuente: (CACES, 2018)

El trabajo de investigacion se delimita en el sector Quito, en la tabla 5. Se
categoriza por sector “Quito”, tipo; privado — publico y categorizacién; a,b,c. Dando un

total de 13 IES.

Tabla 2

IES en Quito por categoria
Categorias Tipo

Privadas Publico

A 1 2
B 7 1
C 1 1
TOTAL DE IES 13

Fuente: (CACES, 2018)

El (CACES) Consejo de Aseguramiento de la Educacion Superior, ejecuta
procesos de evaluacion quinquenal con fines de acreditacion a todas las universidades y

escuelas politécnicas del Sistema de Educacién Superior Ecuatoriano, para determinar



la categorizacion de las instituciones segun lo determina la Ley Organica de Educacion
Superior — LOES —, este 2019 es la aprobacion de los modelos de evaluacion institucional

de las IES, en los plazos establecidos por la reforma a la LOES (CACES, 2018).

Adicional, este afio 2019 de acuerdo al modelo de evaluacion Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas del CACES, en el Estandar Proyectado D
(Internacionalizacion), se evaluard por vez primera a la Universidad que cuente con:
planificacion, organizacién interna, instrumentos de cooperacion con pares
internacionales, acordes a las mallas ofertadas y oferta académica de movilidad. Sobre
este se evaluaran 5 elementos proyectivos. En otras palabras, este afio la
Internacionalizacion ya es un factor a ser evaluado. Es importante resaltar que, al ser un

factor proyectivo no tiene valoracion numérica.

En la siguiente figura de especifican los puntos a ser evaluados por el 6rgano

regulador en el Ecuador a las IES.

D.1. U/EP ha incluido en su planificacion estrategia objetivos y metas de
internacionalizacién acordes a su mision, visién y lineas y dominios académicos y
cuenta con la instancia y/o personas responsables de llevarla a cabo.

D.2. La U/EP promueve y facilita condiciones para el aprendizaje de lenguas extranjeras
por parte de sus profesores y estudiantes.
D.3 La U/EP ha suscrito y ejecutado convenios de cooperacion internacional con

instituciones de educacién superior internacionales para el intercambio académico
(de ida y vuelta) que concluyen: participacién en eventos académicos de corta
duracién, estancias o pasantias académicas de docencia o investigacion; membresia
en redes internacionales de investigacion.

D.4. La U/EP tiene las licencias normativas requeridas y ejecuta programas de
intercambio estudiantil en los que se convaliden y homologan los estudios y/o
estudiantes extranjeros en la IES nacional.

D.5. La(s) biblioteca(s) de la U/EP esta(n) integrada (s) a bibliotecas de instituciones
académico cientificas internacionales mediante sistemas interconectados.

Figura 7. Directrices de Evaluacion
Fuente: (CACES, 2018)
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Al ser un factor a ser evaluado y con cinco aristas puntuales, las Universidades
deben preparar a sus oficinas de Relaciones Internacionalizaciones para reunir toda la
evidencia que los puntué en lo mas alto. A continuacion, se detallaran informes desde el
2014 al 2018 de representantes del CES, SENECYT y Universidad para exponer el

estado actual de la Internacionalizacion de las IES Ecuatorianas.

Organismo: CES

Autor: Presidente de la Comision de Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas del CES,
Dr. C Marcelo Cevallos Vallejos (PhD)

Fecha: Septiembre 2016

Tema: Internacionalizacion de la Educacién Superior en Ecuador.

Sobre Internacionalizacién: incremento del % de becas otorgadas por agencias de cooperacion al
Ecuador.

Figura 8. Internacionalizacién en el Ecuador segun CES
Fuente: (CIBEI, 2018)

Sobre este informe de la méxima autoridad de la Comision, desarrolla su ponencia
en la movilidad saliente, haciendo hincapié en el significante nimero de becas recibidas
por parte de agencias de cooperacion como; DAAD, ERASMUS, Fulbrigt, exponiendo un
resultado del 2,27% de becas por cada 10.000 habitantes Ecuatorianos al 2016

(Andalucia, 2015)

Organismo: (SENESCYT) Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Autor: Andrian Bonilla, Secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT)

Fecha: Octubre 2018

Tema: Internacionalizacion de la educacion superior como herramienta para fortalecer la relaciéon con
los Estados Unidos

Sobre Internacionalizacidn: retos y oportunidades d

e trabajar en redes y movilidad saliente con EEUU

Figura 9. Internacionalizacion segin SENESCYT
Fuente: (SENESCYT, 2018)
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En este desarrollo, la reunion fue entre representantes de Universidades,
SENESCYT como o6rgano regulador y Embajada de los Estados Unidos, por lo que es de
esperarse que el destino apuesta sea EEUU. Todo analisis y propuesta giro en torno a
este pais. Lo relevante de esta reunion fue el hecho de resaltar la importancia de unirse

a una red.

Institucién: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Autor: Lic. Maria Verénica Pefia Seminario, Ph.D.
Fecha: 2018

Tema: agenda al 2035 sobre Internacionalizacion- Una mirada desde la Universidad
Sobre Internacionalizacion: desarrollo de las variables de acuerdo a modelos exitosos, y propuestas en
base a necesidades Institucionales.

Figura 10. Perspectiva de las Universidades
Fuente: (Lic. Maria Verénica Pefia Seminario, 2018)

Su fuente de datos estadisticos data del 2014 de una investigacion realizada por
UNESCO por la Educacién para el cumplimiento de los objetos de desarrollo de la ONU,
donde indica que, “0,9% estudiantes de la region participaron en programas de movilidad

internacional” (Lic. Maria Veronica Pefia Seminario, 2018).

La informacion estadistica sobre Internacionalizacion de la Educacion Superior en
el Ecuador es casi nula, las Universidades en general, organismos nacionales de control
de la Educacion desarrollan la idea de Internacionalizacion como movilidad. Sin

percatarse que movilidad es solo una de las variables.

Para el fin del siguiente trabajo de investigacion se realizara la matriz cruzada de
MIC MAC a expertos internacionales en la Feria de Internacionalizacion en Estados

Unidos.



12

4.2 De la Universidad Internacional SEK

La UISEK-Ecuador, desarrolla sus actividades académicas en tres campus “Juan
Montalvo” situado en el Monasterio de Guapulo, conjunto arquitecténico y artistico que
data de 1587, inmueble patrimonial usado como vinculo histérico y muestra simbélica de
la relacion Espafia — América. El campus “Miguel de Cervantes” construido por la
Institucibn SEK en 1998, con amplias areas verdes y espacios recreacionales y
finalmente el nuevo Campus “Felipe Segovia Olmo”, fundado en el ano 2019, junto a su

nuevo Business School y Centro de Arbitraje y Mediacion (SEK U. 1., 2019).

Por el otro lado, la UISEK, promueve por medio de su PEDI (Plan de Desarrollo
Institucional) la mejora de los procesos en un periodo de 5 afios. La UISEK se caracteriza
por una educacion personalizada y una amplia oferta académica, con procesos de
aprendizaje basados en tres dimensiones: instruccién, formacion y educaciéon. Con una

mision, vision y objetivos estratégicos al 2024.

Asi mismo, este afio ha socializado su nuevo PEDI (2019-2024) que esta ligado a
la Internacionalizacion de la Universidad, ampliando su oferta académica con contenido
Internacional, mediante la participacion en ferias, malla, idioma inglés, intercambios y

movilidad en periodos cortos de alumnos, docentes y personal administrativo.

La Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales propone la un
Plan Estratégico de Internacionalizacién a cinco afios que ampare la ideologia académica
de la Universidad, basando las acciones y tareas en necesidades institucionales a corto,

mediano y largo plazo. En cuanto a la relacion con Espafia, UISEK tiene un nuevo Centro
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Universitario de Negocios, Innovacion y Tecnologia (IUNIT) en Madrid — Espafia lo que

se catalogara como ventaja comparativa por su ubicacion en Europa.

Sin més preambulos, el resultado de la investigacion sera aplicado en la UISEK

y aplicado a la Internacionalizacion con Espafia.

5. Planteamiento del problema

Desarrollado en 1943 en Tokio por el Profesor Kaoru Ishikawa, es un diagrama de
causa y efecto que nos permitird identificar posibles causas del problema de la
Internacionalizacion sefalado. Para el correcto desarrollo de las causas y efectos se ha

identificado aspectos internos y externos.

Al ser un estudio a ser aplicado en la UISEK se analizan los procesos internos y al
ser los factores externos los que afectan positiva o negativamente a estos se los analizara

como variables de la herramienta.
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ISHIKAWA

CAUSA

INSTITUCION

No existe material de consulta sobre la Internacionalizacién en el Ecuador

No existe un modelo base para replicar en el Ecuador

No es importante la Internacionalizacién

No hay Internacionalizacién en casa

Las Universidades no brindan
las facilidades para el
aprendizaje de otra lengua

EFECTO

MINISTERIO

El pais no considero a la
Internacionalizacién como un
indicador de calidad.

No existe un modelo base de
Internacionalizacién que ofrecer a la
IES

Desconocimiento de la definicién de . L
Internacionalizacién No existe planificacion

estratégica para la

Se confunde movilidad con Internacionalizacion

> internacionalizacion

de la UISEK

No existen procesos claros de medicién de
la Internacionalizacién

No existen politicas pais sobre Internacionalizacion

No existen politicas de Internacionalizacién

PROCESOS

Ho hay el interes en aprender sobre

Internacionalizacion

No tiene la experiencia

Figura 11. Ishikawa

5.1 Detalle de Ishikawa

Gracias al diagrama de Ishikawa se puede levantar las causas raices de un

problema.

Problema: No existe Planificacion Estratégica (PE) para la Internacionalizacién de la

Universidad SEK. Ligado a los objetivos y tema de investigacion del trabajo. Las IES

ecuatorianas carecen de un PE de Internacionalizacion, incluso de un modelo base que

ofrecer a la IES-SEK.
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Ministerio:

e El pais no considero a la Internacionalizaciéon como un indicador de calidad.
¢ No existe un modelo base de Internacionalizacion que ofrecer a la IES.

e Desconocimiento de la definiciéon de Internacionalizacion.

El Ministerio, representa a los organismos de control y normas de la Educacion
Superior del Ecuador, CACES, SENESYT, CES, LOES. Las mismas han sido reformadas
de acuerdo a las necesidades inherentes del sistema actual. Sin embargo, al ser la
Internacionalizacion un término relativamente nuevo para el Ecuador, sus variables se
detienen en la movilidad saliente, lo que causa las aristas enlistadas en el diagrama de

Ishikawa afectando a la UISEK.

Institucion:

¢ No existe material de consulta sobre la Internacionalizacion en el Ecuador ni en la
UISEK.

¢ No existe un modelo base para replicar en el Ecuador.

¢ No es importante la Internacionalizacion.

¢ No hay Internacionalizacién en casa.

e Las Universidades no brindan las facilidades para el aprendizaje de otra lengua.

La Institucion representa a las IES en el Ecuador, como causa de la falta de
politicas de Internacionalizacion en el Ecuador, las IES no reglan sus objetivos en la

Internacionalizacion. Sin embargo, son las oficinas de Relaciones Internacionales
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quienes han tenido que explorar el término y trabajar con las variables que consideran

oportunas para sus necesidades institucionales.

Procesos:

e Se confunde movilidad con Internacionalizacion.

¢ No existen procesos claros de medicién de la Internacionalizacion.
¢ No existen politicas pais sobre Internacionalizacion-UISEK.

¢ No existen politicas de Internacionalizacion.

e Ho hay el interés en aprender sobre Internacionalizacién.

¢ No tiene la experiencia.

Los procesos, basicamente son elaborados en base a necesidades Institucionales
y estan ligadas con los objetivos estratégicos de cada una. Al no conocer el término de
Internacionalizacion es muy normal ver como las IES confunden movilidad con

Internacionalizacion, cuando ésta es solo una de las variables que la componen.

A partir de este analisis de causa y efecto es necesario recalcar que: la
Internacionalizacion de la Educaciéon Superior es un elemento de calidad mundial, una
estrategia de las Universidades Internacionales para fortalecer los perfiles académicos y
profesionales de sus alumnos, docentes y personal administrativo. Mediante alianzas,

homologacion de la malla curricular y movilidad internacional.

Como resultado la falta de un Plan Estratégico de Internacionalizacion las IES

Ecuatorianas han fundado una red de Internacionalizacion llamada REIES, la misma que
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insta a sus miembros a trabajar en un solo eje. No obstante, después de dos afios de
gestion los miembros e invitados como la UISEK han visto que cada Universidad levanta
sus variables en base a sus necesidades individuales del momento mas no como pais.
Es importante destacar que variables a corto plazo o para cubrir necesidades inmediatas

no sugieren un modelo exitoso sino una solucién o ventaja momentanea.

Sobre lo expuesto, merece destacar que Espafia maneja un Plan Estratégico
genérico adaptado a circunstancias especificas. Por esta razon, se estudiaran los
modelos exitosos de algunas IES Espafiolas, con lo que se propondra un Plan Estratégico

de Internacionalizacién aplicable a la Universidad Internacional SEK.

Se realizara una matriz cruzada de MIC MAC a expertos internacionales para
internacionalizar las variables, cruzarlas con los referenciales de Espafia y con ello

proponer un Plan Estratégico para la UISEK.

6. Objetivos

6.1 Objetivo General
Andlisis Estratégico De La Internacionalizacion De La Educacion Superior

En El Ecuador — Espafa.

6.2 Objetivos Especificos
* Analizar la situacion actual de la Internacionalizacion de las Universidades en el
Pais y Espafa.
» Desarrollar el Plan Estratégico aplicable en el Ecuador.

* Crear un modelo viable de internacionalizaciéon de la UISEK.
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* Presentar posibles escenarios.

6.3 Objetivo Social

El objeto consiste en la prestacion de servicios de la UISEK en Educacion Superior,
grado, posgrado y Educacion Continua, formar profesionales altamente capacitados,
investigaciéon y publicacion de impacto, voluntariado y fundaciones, practicas pre
profesionales y pasantias en empresas nacionales e internacionales, representacion

académica en Ferias congresos y eventos académicos y la Internacionalizacion.
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL
7 Analisis externo

7.1 Macro Ambiente (PEST)
7.1.1 Politico

Ecuador:

2019 el Ecuador se ha visto inmerso en una ola de cambios tanto econdmicos
como sociales, tras un cambio de mandatario por el actual Presidente Constitucional,
periodo (2018-2021) resultado de las elecciones presidenciales en abril del 2017, con

51,16% del total de 5.057.149 empadronados (INEC, 2016).

Los primeros cambios son los nuevos lineamientos politicos sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) del pais, impulsado por la ONU. La disminucion de
$145,1 millones de dolares al presupuesto sobre Educacion, propuesta que ademas
afectaria a las universidades publicas que, por la gran demanda estan ofertando la opcién
de Educacioén virtual y esta reduccion del presupuesto coartaria la apertura de estos

cupos (CACES, 2018).

El fortalecimiento de las habilidades blandas y una educacion holistica (Educar
Plus,2019) caracteristica de la Internacionalizacion de la Educacion Superior son parte
del 2019, la planificacion estratégica de las Universidades, la reforma de la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES), y el remplazo del Consejo de la Evaluacion, Acreditacion

y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), por el Consejo de Aseguramiento de la
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Calidad, eliminando las categorias de las Universidades y simplemente acreditandolas o

no (Telegrafo, 2018).

Espafa:

Pedro Sanchez presidente de Espafia desde junio del 2018, impone un gobierno
de coalicion. Esto ocurre cuando el parlamento no le da suficiente apoyo al presidente lo
que lo obliga a pactar con otro partido a fin a sus ideologias. 2019, es un afio politico para

Espafia, se avecinan cambios.

Connotacion Gerencial

Oportunidad:

e Cambio de Gobierno

e Educacion Virtual

e Habilidades blandas

e Becas estudiantiles

¢ Planificacién Estratégica

e Reforma LOES

e Nuevo mandatario Espaiiol

e Eliminacion visado Schengen

Amenaza:

e Inestabilidad Politica-Ecuador
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¢ Inestabilidad Politica- Espafia

e Disminucién presupuesto educacion de $145,1 millones USD

7.1.2 Econdmico

Aduanas:

2019, el Ecuador aplica instrumentos que agilitan los tramites aduaneros, por el
Acuerdo de Marrakech ante la secretaria de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).
Este acuerdo facilitara la exportacion de material académico para instituciones (CESLA,
2018). Ecuador exporta $5.317,68 millones en libros desde Espafia (Estacom-ICEX,

2017).

Dolarizacion:

Ecuador:

La dolarizacion es un proceso en el cual el Pais adopta una nueva moneda como
la oficial. En el 2000, Ecuador remplaza su moneda Sucre por el Délar Americano para
evitar que el Sucre se siga devaluando y provogue un efecto inflacionario negativo para
el pais, aumentando asi las tasas de interés y los precios de los bienes, como

consecuencia de la crisis financiera del 98 y 99 (Telegrafo, 2018).

2018, después de 18 afios de dolarizacion y salida de la crisis econdmica mundial,
el Banco Central del Ecuador registro el monto mas alto de remesas en la ultima década,

alcanzando los USD 452,7 millones un 27% mas alto que el 2017 (EI Comercio, 2018).
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Inflacion:
Ecuador:

La Inflacion es el desequilibrio provocado entre la produccion y la demanda lo que
causa el alza de los precios de los productos. Desde la dolarizacion, la inflacién en el afio
2000 en el Ecuador fue de 9,6%, mientras que hoy en dia es de 0,17% (INEC, 2019),
afectando directamente al sector Educacién, Salud y transporte. Por el otro lado, la
canasta basica en 2019 se ubico en $719,88, en relacion al ingreso promedio familiar de

$735,47. Mientras que el sueldo basico (SBU) al 2019 es de $390.

Tabla 3

Indicadores Econdmicos
Variables 2000 2014 2015 2016 2107 2018 2019
Inflacién 9,6% 3,67% 3,38% 1,12% -0,20% 0,27% 0,47%

(ENERO)

Canasta Basica $178,75 $646,3 $673,21 $700,96 $701,9 $715,16 $719,88
Ingreso promedio $80,30 $634,7 $660,8 $683,20 $700 $720,53 $735,47
Familiar
SBU $57 $340 $354 $366 $375 $386 $390

Fuente: INEC, Banco Central del Ecuador

Espafia:

En Espafia el IPC, (indice precios al Consumidor), en el 2019 ha sido de 0,3%,
mientras que en el afio 2000 fue de 3,43%. (Inflacion.eu, 2019). EI SMI (Salario Minimo

Interprofesional) se ubica en 1.050 euros por mes.

A pesar de las crisis que ambos paises sufrieron en el afio 2000, Espafia denota
un crecimiento y desarrollo pais mayor al del Ecuador, convirtiéndolo en el aliado

estratégico para movilidad y relaciones comerciales.
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Relaciones Comerciales con Espaia

Desde 1920 funciona la Camara oficial Espafiola de Comercio del Ecuador, de
acuerdo al informe al 2018 presentado por la Camara, “Espafa ratifica su posicion como
socio comercial de primer nivel de Ecuador “(la Oficina Econdmica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Ecuador, 2018). Ecuador ha sido un aliado estratégico a lo
compete a comercio con Espafa, sobre todo el sector agropecuario y Espafa para

Ecuador en cuento a remesas.

Connotacion Gerencial

Oportunidad:

Remesas desde Espafia por $452,7 millones, 27% mas que 2017.

IPC Espafa 0,3%

Alianzas Estratégicas para movilidad

Socio Comercial

Amenaza:

e Inflacion 2019 Ecuador 0,17%
e Ingreso promedio familiar Ecuador $735,47

e Canasta béasica Ecuador $719,88
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7.1.3 Relaciones Internacionales

Ecuador desde su descubrimiento por Espafia, ha adoptado, cultura, costumbres
y el idioma. En 1999 suscribe en primer Tratado General de Cooperacién y amistad.
Desde entonces la migracion Ecuatoriana ha sido mas frecuente. En el afio 2000, 139,022
Ecuatorianos entraron a Espafia, al 2005 461,310 y al 2019, un millar (Diario el Universo,

2019).

Por el otro lado en el 2019, Ecuador y Espafia suscriben un convenio de
cooperacion valorado en 50 millones de Euros, este convenio en marca la Asociacion
Pais por los préoximos cuatro afios, destinados a desarrollo urbano, investigacion,

igualdad e inclusioén social.

El gobierno Espafiol, el Ecuador se prepara para celebrar en el 2020 los 180 afios
de relacion diplomética y aniversario del tratado de Paz y Amistad (Diario el Comercio,
2019). Durante las reuniones de las cabezas de estado se alinean pensamientos politicos

democréticos y su buen momento de relaciones exteriores.

Gracias a la excelente relacion, se han comprometido a reforzar la relacion entre
Ecuador y Espafia al eliminar el visado Schengen, (decisién avalada por Espafia pero en
revision del resto paises de la Union Europea), lo que permitira aumentar los indices de

movilidad académica.

En cuento a las relaciones de Cooperacién para el Desarrollo se firmé el acta sobre
Asociacion Pais Espafia — Ecuador, que tiene como objetivo la regulacién de la

Cooperacién para el Desarrollo comprendido entre 2019 — 2022. Espafia reafirma que
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Ecuador es un pais prioritario para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para su agenda 2030 (El Comercio, 2019), lo que permitira al Ecuador

sentirse respaldado en la ejecucion de los ODS.

Adicional durante una celebracion en el 2019 se reunieron representantes politicos
de Ecuador y Espafia para ratificar lazos de cooperacion y nuevos proyectos "politicos,
econdémicos, comerciales, de inversion, cooperacion y movilidad humana" (Diario El

Comercio, 2019).

Connotacion Gerencial

Oportunidad:

e Destino Académico

e 25% becas son para Espafa

e LOES impulsa investigacion

e Educacion inclusiva con proyecto de 865.000 mil USD
e Agenda Internacionalizacion

e Indices movilidad académica

¢ Nuevos proyectos Ecuador -Espafia

e Estrechas relaciones de Cooperacion

e Ecuador prioritario para Espafia por ODS
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7.1.4 EDUCACION

Ecuador:

En el 2014, se inaugura el primer pre congreso sobre educacion Internacional a
cargo de la SENESCYT, este foro permite a los delegados debatir sobre probleméticas y
logros internos para compararlos y buscar soluciones generales. En estos espacios
Ecuador compartié su cifra destinada a becas de movilidad por concepto de estudios en
Universidades extranjeras, alcanzando los 9 millones anuales (SENESCYT, 2014). Hoy
en dia se destinan 17 millones de ddlares para becas al exterior, contemplando un total
de 5.290 becas. De acuerdo a SENESCYT, Espafia es el pais de mayor demanda

ocupando un 25% de las becas anuales (Diario el Telegrafo, 2019).

La Ley Orgéanica de Educaciéon Superior (LOES), después de 7 afios se incorporé
el sistema de formacion técnica y tecnolégica mediando reforma aprobada en pleno de
Asamblea Nacional — mayo 2018. Esto implica que, los institutos y conservatorios
entregaran un titulo equivalente al de tercer nivel. A este tipo de formacion se le puede
afiadir un afio mas para licenciatura y dos para ingenieria lo que permitira al alumno optar
por un programa de cuarto nivel. En el caso de las Universidades, la LOES impulsa la

investigacion (El Telegrafo-2018).

Ecuador con el apoyo de Espafia promueve la educacion inclusiva para jévenes
con discapacidad mediante un proyecto cofinanciado por un valor estimado de 865.000

mil dolares americanos (El Diario, 2019).
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Internacionalizacion:

Ecuador:

Sobre la Internacionalizacién de la Educacion Superior, Ecuador ha creado una
agenda al 2035 para alcanzar modelos exitosos internacionales. Las Universidades fijan

estandares de educacién y variables para alcanzar esta meta.

La movilidad internacional al escenario actual parte de una sola via, de salida. Para
las Universidades se espera impulsar al Ecuador como un destino atractivo académico al
mundo. SENESCYT junto a otros 6rganos regulares de la Educacion Superior han
planteado escenarios proyectivos a ser evaluados a futuro sobre Internacionalizacion a

las IES Ecuatorianas.
Espafia:

Al 2018, se destina el 13% del presupuesto del Estado para la Educacion Superior,
34% de la poblaciéon cuenta con estudios de tercer nivel, cifra superior a la media en la

Unién Europea (STECyL-i, 2018).

El importe por Maestria en Espafia es de 1.991 euros promedio, destinando 943,29

millones de euros para becas a extranjeros (CRUE, 2017).

Es importante analizar que el costo de estudiar en Espafia es alto en referencia a
otros paises de la Union Europea que es nulo, pero el idioma juega un papel fundamental

para elegir Espafia como destino académico.
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En el 2018, se registran 5300 estudiantes Ecuatorianos en Espafa, lo que
representa el 10% de estudiantes extranjeros en las Universidades Espafiolas (El

Mercurio, 2018).

Connotacion Gerencial

Oportunidad:

e 25% becas son para Espafa

e LOES impulsa investigacion

e Educacion inclusiva con proyecto de 865.000 mil USD
e Agenda Internacionalizacion

e [Espafa destina 13% presupuesto en Educacion

Amenaza:

¢ No existe Planificacion Estratégica de Internacionalizacion Ecuador

e Solo intercambios salientes
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8. Analisis Interno
8.1 Micro Ambiente
8.1.1 Capacidad Financiera

Ecuador:

La UISEK, cuenta con financiamiento internacional por parte del grupo
Internacional SEK, lo que le permite manejar sus programas de Internacionalizacion sin

verse afectados por la situacién actual del Pais.

Connotacion Gerencial:

Fortaleza:

e Financiamiento Internacional

8.1.2 Capacidad Productiva
La UISEK categorizada en B, cuenta con la infraestructura, capital humano para
constantemente capacitarse y mejorar la oferta académica de acuerdo a las necesidades

del pais, produciendo ofertas de grado, posgrado y educacién continua del mas alto nivel.

Con 12 programas de grado, trece de posgrado y dos especializaciones la UISEK
cuenta con el MBA en Transformaciéon Digital y Cyber Seguridad que son las Unicas

ofertadas actualmente en el pais.

Universidad pequefia, que cuenta con 1500 alumnos en pregrado y 3000 en
posgrado. Su objetivo es brindar una educacion de calidad, atencion personalizada en

clases de maximo 15 estudiantes cada una.


file:///D:/MAESTRIA/TESIS/TESIS/contenido%20ABRIL%2017%20FINAL.docx%23_bookmark39
file:///D:/MAESTRIA/TESIS/TESIS/contenido%20ABRIL%2017%20FINAL.docx%23_bookmark34
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La Universidad en base a la demanda actual crea su Business School y centro de
arbitraje y mediacion. Abre su centro de Diplomados en Madrid Espafia y continla
mejorando su estacion cientifica en Limoncocha, internacionalizando su infraestructura y

educacion.

En el presente afio, se inaugura la primera jornada de charlas Internacionales, se
desarrollan congresos de Salud Ocupacional, webminars, conferencias y cursos cortos
con invitados internacionales. La movilidad docente y estudiantil abarca el 4% del total

de alumnos y profesorado de la UISEK.

Se destina al 2019, como el afio de la Internacionalizacién, creando una agenda
de eventos e invirtiendo para el fortalecimiento de la Direccion de Relaciones
Interinstitucionales e Internacionales por medio de participacion en Ferias y capacitacion

en Internacionalizacion.

Espafia:

Desde el afio 2001, se ha considerado a Espafa el destino preferido por los
becarios Erasmus (Programa de becas de la Union Europea), El Ministerio de Educacion
y Formacion Profesional por medio del Servicio Espafiol para la Internacionalizacién de
la Educacion (SEPIE), apoya a las Universidad a Internacionalizar sus mallas por medio

de becas, programas y apoyo con capital humano (SEPIE, 2017).

Hoy en dia todas las Universidades Espafiolas cuentan con un Plan de

Internacionalizacion.



Connotacion Gerencial:

Fortaleza:

e Financiamiento Internacional

e Capacitacion Continua

e Amplia Oferta Académica

e Universidades de calidad no cantidad

e Personalizacion

e Oferta Internacional Complementaria

e Movilidad Docente — estudiantil

e 2019, afio internacionalizacién

e Destino Académico Espafia

e Servicio Espafiol para Internacionalizacion

e Plan Estratégico de Internacionalizacion Espafa

Debilidad:

e Categoria B — Ecuador
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8.1.3 Capacidad Tecnolbgica

Ecuador:

Equipada con equipos de alta gama, la UISEK cuenta con laboratorios tecnolégicos,
e investigativos en sus tres campus siendo apta para la internacionalizacion de la

investigacion conjunta.

e Laboratorios de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

e Laboratorios tecnoldgicos (centros de computo)

e Aulas equipadas con pizarras interactivas e infocus para webminars y seminarios
internacionales.

e Laboratorios para investigacion conjunta con Espafa.

Espafia:

En términos de tecnologia Espafia mediante inversion directa intenta capturar y
modernizar el uso de las TIC'S en los centros de Educacion. Uno de los principales
problemas es la edad del profesorado, esto debido al porcentaje de poblacion adulta vs
la joven. El 34% supera los 50 afios, lo que impide romper el uso de la tecnologia para la
ensefianza. El Subsecretario de Educacion y Formacién profesional durante un informe
presentado este mayo- 2019, reafirma la inversion al préximo afio de 2000 millones de
euros para el sector y la modernizacion de la ensefianza por medio de TICS, sefialando
el mundo globalizado, plurilingtiista, multirracial y tecnologico en el cual vivimos (ABC

Sociedad, 2018).


file:///D:/MAESTRIA/TESIS/TESIS/contenido%20ABRIL%2017%20FINAL.docx%23_bookmark44
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Connotacion Gerencial:

Fortalezas:

e Campus equipados UISEK

¢ Inversion en Tecnologia por 2000 millones de Euros.
Debilidades:

e Tecnologia en Espafa

e 34% docentes Espafioles sobre 50 afios de edad

8.1.4 Capacidad de Internacionalizacion

La UISEK, cuenta con la Direccion de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales, la misma que se encarga de la Internacionalizacion en dos vias, en casa
(interna) y externa. Al ser una direccion unipersonal los procesos caen sobre una sola

persona, incluyendo los tramites administrativos.

La UISEK cuenta con un escaso numero de capital humano que maneje una
segunda lengua ‘inglés”, ademas no existe Planificacion Estratégica para la
Internacionalizacion.En la siguiente figura se detallan los procesos de

Internacionalizacion de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la UISEK.

e Summer School Ecuador
Intercambios académicos, docentes y estudiante.
Estancias de investigacion, docente y estudiante.
e Participacién de estudiantes, administrativo y docentes en congresos

Figura 12.Variables de Movilidad Entrante UISEK
Fuente: (UISEK, 2019
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Intercambios académicos

Estancias de investigacion
Congresos

Ferias

Summer School

Doble titulacién

Maddulos Internacionales (maestrias)

Figura 13. Variables de Movilidad Saliente UISEK
Fuente: (UISEK, 2019)

Material bibliografico en inglés

Malla con contenido en idioma inglés

Videos, pagina web en idioma inglés

Capital humano bilingtie

Seccion de ayuda consular y al alumno extranjero

Figura 14. Variables de Internacionalizacion en casa UISEK
Fuente: (UISEK, 2019)

Ademés de los procesos detallados en las figuras 12 al 14, la Direccion de
Internacionalizacion se encarga de las practicas pre profesionales y pasantias y la

suscripcion de convenios de cooperacion nacionales e Internacionales.
Espafia:

Con una amplia experiencia y éxito en Internacionalizacion, Espafia cuenta con el
Servicio Espafiol para la Internacionalizacion de la Educacién (SEPIE), que se encarga
de promover la movilidad de alumnos, investigadores y profesores tanto para Espafia
como hacia otros destinos académicos. En su portal, publican articulos sobre
internacionalizacién que sirven de guia para las Instituciones Espafiolas, adicional cuenta
con el proyecto PRISUE, para el posicionamiento y Reconocimiento Internacional de

Sistema Universitario Espafiol (SEPIE, 2018).
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Connotacion Gerencial

Fortaleza:

e Direccidon de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales UISEK
¢ Nuevos procesos de Internacionalizacion
e [Espafia experiencia en Internacionalizacion

e Movilidad

Debilidades:

e Escaso nivel de Inglés Ecuador

¢ No existe Planificacion Estratégica para Internacionalizacion.

9. Anélisis FODA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK - QUITO-ECUADOR

FORTALEZAS DEBILIDADES
FO (Maxi - Maxi) |F1 [Financimiento Internacional D1 |Bajo nivel de inglés Ecuador
No existe Planificacion Estratégica de Internacionalizacion
DO (Mini - Maxi) |F2|Capacitacién Continua D2 |Ecuador
FA (Maxi - Mini) F3|Oferta académica amplia D3 |No actualizar el eso de las TIC'S en la educacion — Espafa
DA (Mini - Mini) F4 |Oferta Internacional complementaria D4 |Desconocimiento de Internacionalizacion

F5 | Financiamiento para movilidad docente y estudiante
cuenta con la Direccién de Relaciones Interinstitucionales e

F6 Internacionales
F7 |Experiencia en Internacionalizacién Espafia
AMENAZAS OPORTUNIDADES
A1 |Disminucién presupuesto educativo de $145,1 01 |Habilidades blandas
A2 |Solo Intercambios salientes Ecuador 02 |Eliminacién Visado Schengen

03 |Nuevos proyectos educativos Ecuador - Espafia

04 |Alianzas Estrategicas para movilidad

05 [Movilidad becas por 17 millones anuales Ecuador
06 [25% becas son para Espafia

07 |Educacién inclusiva con proyecto de $865.000 mil
08 |Agenda Internacional

09 |Espafia destina 13% presupuesto para Educacion
010 |Idioma

011 |Inversion de Espaiia por 2000 millones en Tecnologia

Figura 15. FODA UISEK
Fuente: (UISEK, 2019)
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1) Analisis de las Fortalezas

La Universidad Internacional SEK es una institucion Internacional, que ofrece a
sus alumnos una amplia gama en sus carreras y programas tanto nacionales como

internacionales.

La UISEK al contar con una estrecha relacion entre las instituciones SEK le permite
la suscripcion efectiva de instrumento de cooperacion tanto a nivel nacional como
internacional, que le permite no solo estrechar lazos de cooperacion sino que ademas
permite visibilizar proyectos especificos de investigacion e intercambio de informacién

con Espaia por medio de movilidad docente y estudiantil.

UISEK cuenta con una Direccibn de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales que enfoca sus procesos en la Internacionalizacion, basandose en

modelos exitosos y amplia experiencia en Internacionalizacion de Espafa.

2) Analisis de las Debilidades

La UISEK cuenta con un porcentaje bajo de personal bilingtie lo que dificulta
estrechar lazos de cooperacion con paises de habla inglesa, y el acceder a textos
académicos actuales. Ademas no cuenta con una Planificacion Estratégica de

Internacionalizacion.

Espafia no cuenta con tecnologia en sus laboratorios, esto se debe a que el 34%

de los docentes tienen mas de 50 afios y son reacios al cambio y uso de las TIC’S.
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3) Analisis de las Amenazas

El Ecuador ha propuesto la disminucion al 2019 de $145,1 millones para
educacion, lo que impide la realizacion de proyectos especificos como la educacion
virtual. La Internacionalizacion aun es sinbnimo de movilidad saliente para Ecuador, lo
que en términos de definiciobn solo estaria abarcando un minimo porcentaje de la

Internacionalizacion.

4) Analisis de las Oportunidades

El Ecuador en sus nuevas politicas sobre educaciéon ha centrado su evaluacion de
acreditacion a las habilidades blandas, cualidad que posee la UISEK. Gracias a la
estrecha relacion con Espafia, se esta evaluando la eliminacién del visado Schengen
para estancias de corta duracioén, lo que facilitara la movilidad entre estos paises, ademas
se han establecido nuevos proyectos en el sector educativo entre Espafia y Ecuador
mediante alianzas estratégicas dando como resultado la inversibn en proyectos en

educacion inclusiva por $865.000 mil dolares.

La movilidad por becas ha incrementado a 17 millones anuales, de los cuales el
25% optan como destino académico Espafia, no solo por la facilidad del idioma sino

también por su contenido académico.

2019, Ecuador ha presentado una Agenda Internacional, declarando este afio,

como afio de Internacionalizacion de la Educacion Superior.
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Espafa ha declarado una inversion por 2000 millones de Euros en Tecnologia para

romper las barreras de la ensefianza y ofrecer laboratorios de Ultima tecnologia.



9.1 Matriz de Sintesis, estrategia competitiva de Diferenciacion
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FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 |Financimiento Internacional D1 |Bajo nivel de inglés Ecuador
F2 |Capacitacion Continua D2 |No existe Planificacién Estratégica de Internacionalizacién Ecuador
F3 |Oferta académica amplia D3 |No actualizar el eso de las TIC'S en la educacion — Espafia
F4 |Oferta Internacional complementaria D4 |Desconocimiento de Internacionalizacion
F5 | Financiamiento para movilidad docente y estudiante
F6 |cuenta con la Direccién de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
F7 |Experiencia en Internacionalizacién Espafa

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

01 |Habilidades blandas

02 |Eliminacién Visado Schengen (01),(08),(F1),(F6),(F7) 'AI ser las hab|I|daQes blgndas ur?a caracteristica d~el capital (03),(04),(OZ),(OlO)i(Dl)_ Prqgramas conjuntos bilingues que
humano de la UISEK, se impulsara las relaciones internacionales con Espana. promuevan la Internacionalizacién.
(02),(03),(04),(05),(06),(F3),(F4),(F5) Ampliar la oferta académica de la UISEK, (D2),(D4),(03),(04),(08) Promover Espafia como un destino

03 |Nuevos proyectos educativos Ecuador - Espafia promoviendo programas en Espafia aparandose en los nuevos proyectos proyectados Internacionalizado que permitirda expandir el perfil académico del
para el 2019 entre paises. estudiante.

(D3),(09),(011) Compartir el plan de TIC'S con Espafia como
04 |Alianzas Estrategicas para movilidad (07),(F1) Atraer fondos internacionales para impulsar la educacion inclusiva. proyecto reciproco de cooperacion, mejorando la relacién entre
pares.

05 |Movilidad becas por 17 millones anuales Ecuador (OQ),(Oll),(Fl?,(F2?,(!=5),(F7) Cr~ear programas permanentes de Internacionalizacion
en UISEK con financimiento Espafiol.

06 |25% becas son para Espafia (011),(F2) Crear programas bilingues para el fortalecimiento del idioma.

07 |Educacién inclusiva con proyecto de $865.000 mil

08 |Agenda Internacional

09 |Espafia destina 13% presupuesto para Educacion

010 |ldioma

011 |Inversién de Espafia por 2000 millones en Tecnologia

—— AMENAZAS - ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Al |Disminucion presupuesto educativo de $145,1
Solo Intercambios salientes Ecuador (Al),(AZ),(Fl),(F4),(F5)_I_ncrementar el numero de programas entrantes a Ecuador (A1),(D2),(D4) Socializar la mportanma de la Internacionalizacién
A2 para incrementar la movilidad. presentando programas y actividades con resultados.

(A2),(F6),(F7) Crear programas culturales que sean atractivos para los Espafioles

(A2),(D4) Crear programas entrantes de Internacionalizacion.

Figura 16. Cruce de Matrices FODA
Fuente: (UISEK, 2019)



9.2 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
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Figura 17. Mapa Estratégico
Fuente: (UISEK, 2019)
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CAPITULO 1lI

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
10. Definir a la Universidad
La Universidad Internacional SEK sede Ecuador (UISEK) con mas de 25 afios en
el pais, y originaria en 1892 en Espafia, laica y de educacién personalizada nace con los
mismos principios y valores que su originaria. Con una educacion basada en una
humanizacion de los estudiantes, independencia, libertad y responsabilidad. Con solido

tradicién de innovacion, vocacion internacional y excelencia académica.

La Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales, se encarga de
la Internacionalizacibn de la Universidad. Con la suscripcibn de convenios y
fortalecimiento de las relaciones con pares internacionales. Nace en 2015, como una
Direccion con enfoque internacional que construye las relaciones que permiten al
alumnado a enfocarse en experiencias, culturales, deportivas y académicas

internacionales.

10.1 Core Business

Brindar educacion de tercer y cuarto nivel con los mas altos estandares de calidad.



10.2 Filosofia corporativa

UNIVERSIDAD
(Q)\ INTERNACIONAL
X

SEK

SER MEJORES

D b

Figura 18. Logo Institucional
Fuente: (UISEK, 2019)
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El logo de la Universidad nace de sus principios en 1892, la estatua representa a

Estanislao Kostka, un novicio de nacionalidad Polaca canonizado y llamado santo a su

muerte. Gracias a la influencia religiosa de la época en la educacion, el creador de la

Institucién SEK, José Olavarrieta ve al San Stanislao como una fuente de inspiracion

para lo que ahora es el grupo SEK. Las hojas de laurel representan la paz, y el frase la

ideologia de la Institucion.

A la derecha se coloca el pais y centro al que pertenece. En el caso de la UISEK,

es Universidad y a Ecuador, la franja de colores representa a las 16 banderas dénde hay

una institucion SEK.

Ideologia de la Institucion

Sapientia Quod Faciendum Faciam (UISEK-2019)

Haz lo que debas con sabiduria.

Basado en sus principios de excelencia la Universidad mantiene su filosofia

escrita desde hace mas de un siglo. Los alumnos que porten el logo propio de la
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institucion estudiaran bajo las normas de la excelencia académica y un modelo de
prestigio. “Haz lo que debas con sabiduria”, palabras escritas en idioma latin, que
impulsan al estudiante a realizar toda labor bajo el respeto y humanidad, cultivando seres

gue lucharan por los problemas de la sociedad con conocimiento y sabiduria.

10.2.1 Filosofia propuesta de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales e

Internacionales.

o+ % DIRECCION DE

INTERNACIONALIZACION
Universidad Internacional SEK
Ecuador

Figura 19. Logo Propuesto de la Direccion
Fuente: (UISEK, 2019)

El logo propuesto de la DRII, representa la Internacionalizacion entre Ecuador y
Espafia, su camino al éxito y la diversidad que nos junta. Los colores representa la
diferencia cultural. EI nombre de la Direccién va resaltado en negro y debajo del, el centro

Universitario y pais origen.

Ideologia de la Direccion

One way for two ways (Una via para la doble via)

Esta filosofia nace del concepto de Internacionalizacion, encaminada a una
estrecha relacion con pares internacionales. La una via es la Internacionalizacion y las
dos vias significa la movilidad entrante y la movilidad saliente. Deben existir ambas para

alcanzar el objetivo “Internacionalizar”.
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10.3 Gestion Estratégica

10.3.1 Valores

Respeto al individuo

Educacion en y para la libertad

Apertura a la diversidad y heterogeneidad

Conciencia de solidaridad

Desarrollo humanista

Valores Propuestos Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Respeto

e Apoyo

e Justicia

e Movilidad

e Honestidad

e Responsabilidad al Internacionalizar

Valores que reflejan el comportamiento internacional de la movilidad, los
intercambios, la colaboracién en el mundo global. Propuestos por la Direccién para

encaminar sus procesos con el mas alto estandar de calidad y ética.
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10.3.2 Mision
La misidn de la UISEK es desarrollar sus actividades de docencia, investigacion
y vinculacion, con los mas altos estandares de calidad y pertinentes para la solucion de

problemas de la sociedad de manera sostenible (UISEK-2019).

La mision de la UISEK-PEDI 2019-2014, nace de una necesidad de encaminar
sus principales pilares; docencia, investigacién y vinculacion a la formacion de

profesionales que velen por las necesidades de la sociedad.

Mision: Propuesta Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

La DRIl desarrollard programas de internacionalizacion que permitan a los

alumnos de la UISEK vivir nuevas experiencias académicas y culturales internacionales.

La Mision es propuesta en base a una necesidad de Internacionalizar la Universidad,

siendo este su objetivo principal.

10.3.3 Visién
La vision de la UISEK, es ser una universidad referente de calidad acreditada,
apoyada en politicas de mejora continua, comprometida con la generacion y transferencia

del conocimiento en beneficio de la sociedad (UISEK-2019).

La UISEK plantea su visidn a cinco afios, proponiendo catapultar a la Universidad
con los mas altos estandares de calidad y reconocimientos tanto nacional como

Internacional.
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Propuesta Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

Una Direccién de Internacionalizaciéon, con programas de movilidad propias de
cada semestre en sus carreras y programas de grado, posgrado y educacién continua,
avalado por organismos internacionales y amparados en los objetivos de Desarrollo de

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

La Organizacion de las Naciones Unidas ONU creada como resultado del fin de la
primera guerra mundial, ha velado por el bienestar de la Humanidad y evitando asi
guerras futuras con la implementacion de sus objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
(2015), y sus programas de educacion. La DRII, con el objetivo de buscar el
reconocimiento internacional de la Universidad con programas de calidad, alinea sus
mallas con las propuestas por los ODS. Impulsando no solo una educacion internacional,

sino dando paso al cumplimiento de objetivos mundiales.

11. Gobierno Corporativo

11.1 Organos de Gobierno

En la UISEK, las decisiones que se tomen al interior, son factores determinantes
en el porvenir de la misma, es por ello que, la Universidad cuenta con la junta de
miembros, Rectora como maxima autoridad elegida y duefio de las Instituciones SEK que

representarian a.

e Accionistas.

e Directorio.
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e Alta Administracion.

11.2 Propdsito Gobierno Corporativo

El propésito de los tres pilares del Gobierno Corporativo es el proveer con
transparencia y basados en los valores y principios éticos de la Institucion SEK,
educacién de calidad basada en lineamientos internacionales y procesos. Monitorear los

avances y cumplimientos de las metas trazadas por la Alta Direccion.

11.3 Definicién de las Mejores préacticas

Al tener un Gobierno Corporativo y una gestiébn honesta y transparente, las
mejores practicas contribuirdn a la competitividad responsable, tanto como a nivel
Institucional como el sectorial. Esto mejora el posicionamiento nacional e internacional

de la UISEK en el Ranquin de Universidades, permitiendo su internacionalizacion.

11.3.1 Aplicacién de las Mejores practicas en UISEK
Procesos — CMMI (Capability Maturity Model Integration) Modelo de Capacidad y

Madurez Integrado.

CMMI es “un modelo de referencia de practicas usadas para evaluar y mejorar la
capacidad y madurez de los procesos [...} Es una ruta evolutiva de implementacién de

las mejores practicas en los procesos organizacionales” (MPDE-2017).

El objetivo principal es el de establecer objetivos y prioridades para la mejora de
los procesos para Internacionalizar la Universidad. La UISEK, se evidencia la importancia

el evaluar los procesos internos, delimitar si es necesario reformarlos, cambiarlos,
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apoyarlos o eliminarlos. En el PEDI 2019-2014, la UISEK evalta en la rendicion de
cuentas la efectividad de su anterior PEDI, aplicando el CMMI por medio de la
reformulacion procesos, e incluso eliminando algunos. De esta forma garantiza no cargar

de procesos innecesarios a las Direcciones y fortalecer los sobrantes.

En el caso de la Direcciéon de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales una
Direccion relativamente nueva, se decide priorizar sus procesos en la

Internacionalizacion, esto en base a la proyectiva de acreditacion.

12. Objetivos Estratégicos

Como resultado del CMMI, el PEDI de la UISEK fue disefio en base a los
resultados del periodo anterior (2013-2018), y procesos de mejora. En la figura 16, se
detalla la nueva planificacion Estrategia de la UISEK a cinco afios. La misma que ampara
los lineamientos de calidad, personalizacion e internacional en sus cuatro aristas;

Docencia, investigacion, Extension y Gestion.

Objetivo Estratégico - Docencia 1: Fortalecer el claustro docente mediante una politica de desarrollo
de capital humano que contribuya el equilibrio de sus funciones, capacitacion, perfeccionamiento en el
marco de la normativa vigente.

Objetivo Estratégico — Docencia 2: Concretar el proceso formativo de acuerdo a los principios
filoséficos fundamentales del modelo educativo basado en competencias de formacion integral de la
UISEK desde una concepcién pedagdgica didactica e innovadora que privilegie el desarrollo integral de
los estudiantes centrados en las competencias profesionales y personales de cada alumno.

Objetivo Estratégico — Docencia 4: Formar profesionales capaces de actuar en entornos locales e
internacionales mediante la movilidad académica, la internacionalidad del curriculo y la préactica
académica, con el fin de posicionar a la UISEK como Universidad Internacional.

Objetivo Estratégico — Docencia 5: Posicionar a la UISEK como una Universidad de prestigio
académico, mediante la captacion de estudiantes que, unido a su proceso formativo, logren impactar en
la sociedad y en sus campos profesionales.

Objetivo Estratégico — Investigacion 1: Incorporar a los estudiantes al proceso investigativo mediante
la transversalizacion de tematicas que aporten a la solucion de problemas profesionales, para potenciar

un desarrollo cientifico, creativo y critico.
CONTINUA I:>
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Objetivo Estratégico — Investigacién 2: Posicionar la investigacién de la UISEK mediante una
produccion cientifica reconocida a nivel nacional e internacional, que aporte al reconocimiento
institucional, a la solucién de los problemas de la sociedad y al desarrollo del pais.

Objetivo Estratégico — Extension 1: Consolidar un sistema de vinculacién con la sociedad que integre
practicas pre profesionales y programas de vinculacion, orientados al fortalecimiento del aprendizaje y
pertinentes con el curriculo y con el Sistema de Ciencia de la UISEK, a fin de aportar a una
transformacion académica-social del pais.

Objetivo Estratégico — Extensién 2: Fortalecer el posicionamiento de la UISEK en el &mbito local y
nacional, mediante servicios de educacion continua y consultoria en los campos de dominio cientifico-
técnico de la Universidad, para la generacion, transferencia y actualizacién de conocimientos de la
sociedad.

Objetivo Estratégico — Extensién 3: Establecer un vinculo permanente con los graduados mediante la
ejecucion del programa Alumni, cuyos resultados aporten a la actualizacién permanente del curriculo y
al incremento sostenido de la tasa de empleabilidad de los graduados.

Objetivo Estratégico — Gestién 1: Implementar un sistema de gestién por procesos orientados al logro
de una mayor eficacia y transparencia de la gestién institucional que, apoyada en estandares
interinstitucionales de calidad, contribuya al reconocimiento nacional e internacional de la UISEK.
Objetivo Estratégico — Gestién 2: Institucionalizar una comunicacion efectiva centrada en la
personalizacion como filosofia educativa, que permita posicionar a la universidad, dentro de sus grupos
de interés, como una institucién de excelencia académica gracias a sus diferenciadores.

Objetivo Estratégico — Gestion 3: Fomentar una cultura de servicio que, basada en la politica de
calidad de la UISEK, permita alcanzar altos niveles de satisfaccion en la comunidad académica con
relacion a los servicios de bienestar universitario.

Objetivo Estratégico — Gestidon 4: Contar con una estructura organizacional renovada, que apoyada
en campus universitarios modernos, accesibles y funcionales, oriente el desarrollo de las actividades de
formacioén educativa y proyecte nuestra calidad y visidn estratégica hacia la sociedad.

Figura 20. Objetivos Estratégicos PEDI 2019-2024 UISEK
Fuente: (UISEK, 2019)

12.1 Plan estratégico Propuesto de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales

e Internacionales.

La DRII, bajo el lineamiento de Internacionalizacion y basandose en el Obijetivo
Estratégico — Docencia 4. (UISEK-2019). presenta la siguiente propuesta de un Plan

Estratégico a cinco afos.

Los procesos de la DRIl se encuentran alineados a la Internacionalizacion de la
Universidad, lo que se propone como direccién son cuatro programas con sus tareas a

cumplir por afio, se medira su cumplimiento con el nUmero de alumnos que cumplieron
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con el programa. Es importante destacar que la propuesta esta alineada a los principios
de la UISEK. Los programas estan creados sobre las necesidades de los alumnos y

basadas en las variables de la Internacionalizacion entrante descritas en la figura 17.

Summer School Ecuador

Intercambios académicos, docentes y estudiantes.
Estancias de Investigacion, docentes y estudiantes.
Cursos cortos

Pasantias y practicas pre profesionales.

Figura 21. Movilidad Entrante Universidad
Fuente: (UISEK, 2019)

La movilidad entrante es aquella donde la UISEK recibe alumnos y docentes del
exterior por estancias de corto y largo tiempo. Para ello se requiere de convenios de
cooperacion de mutua reciprocidad. Las variables de movilidad entrante estan ligadas a
la Internacionalizacion en casa de la Universidad, su conocimiento del idioma inglés tanto
de los docentes como del alumnado para programas en segunda lengua con Espainia,

como de facilidades para hospedaje y alimentacion al estudiante extranjero.

Al contar con una Direccién de Internacionalizacién se espera guia desde antes
del viaje hasta su regreso. El acompafiamiento personalizado es caracteristico de la
UISEK, velar por Espafia y brindarle 6ptimas condiciones de vida es fundamental. Es por

ello que la movilidad entrante requiere de mayor planificacion y personal de atencion.

Intercambios académicos
Estancias de Investigacién
Congresos

Ferias

Summer School

Doble Titulacion

Médulos Internacionales (maestria)

CONTINUA |:>
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Cursos Cortos
Webminars
Pasantias y practicas pre profesionales

Figura 22. Movilidad Saliente Universidad
Fuente: (UISEK, 2019)

La movilidad saliente es aquel donde alumnos, docentes y administrativos
realizan actividades en el exterior. Para ello es necesario mantener activos convenios de
cooperacion de mutua reciprocidad. Al ser una salida acompafada por docentes de la
UISEK, la Universidad debe guiar al alumno desde los tramites de visado (de ser
necesario), hasta su compra de pasaje, seguro médico internacional y cambio de efectivo

a la moneda destino.

Como Universidad garantizamos a las embajadas del retorno del alumno o
docente, sea para graduarse o para cumplir con sus obligaciones laborables. La
movilidad saliente conlleva una gran responsabilidad por parte de la DRII, y las
autoridades de la UISEK. Para apoyo financiero, la UISEK cuenta con un plan de
financiamiento que apoya con becas parciales a los alumnos de excelencia académica

cultural y deportiva, ademas de incentivos para impulsarlos a realizar movilidad.

Malla internacional

Materias en idioma inglés

Personal que hable inglés (suficiencia o B2)
Senfalética en inglés y espaiiol

Materia promocional en inglés y espafiol
Péagina web en inglés y espafiol

Material bibliografico en inglés

Casos de estudio en inglés

Figura 23. Internacionalizacién en casa Universidad
Fuente: (UISEK, 2019)
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La Internacionalizacion en casa, son las variables a considerar dentro de la
UISEK para poder ser una Universidad atractiva para Espafia Es importante resaltar que
a pesar que el idioma no es una barrera, los programas de Internacionalizacion que se

planifican son dictados en inglés.

En la figura 20, expuesta a continuacion se muestra la propuesta de Plan

Estratégico para la Internacionalizacién de la UISEK con Espafia.

En la misma se detallan cuatro programas con sus objetivos, acciones, medida y

meta a 5 afios. La valoracion se la logra gracias al andlisis situacional realizado en UISEK.

Las metas propuestas al 75% son basadas en escenarios tendenciales, mientras

gue si se cumple el 100% que seria lo 6ptimo se alcanzaria un escenario apuesta.
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PROGRAMAS Obletwo Acciones Medida Meta Medio ANO1 | ANO2 | ANO 3 [ANO 4| ANO 5
1) INTERNACIONALIZACION EN
CASA
Explicar el termino Internacionalizacién, para Campaia de
. incorporar una definicion completa y adecuada % de capital humano, que Socializacion y
A) CaPaleaClon de del termino por medio de la capacitacion, con el | ¢ plan de capacitacién mensual del concepto despues dje‘lap‘l;":lj:emwo" % concienciacién de la 30% 75% 100%
Internacionalizacion fin de incertar la Internacionalizacion a la vida de Internacionalizacion. Internacionalizacion, conozean | impOlftanclf_a dela ? : °
academica de la Universidad e incorporen a los la definicion. "temaf:jalas';;cm" en
objetivos de cada area. )
i Disefi | lab Inglés faciles d
eWork, e, love SEK o v e sk o sin s | s | 5|
*Sub programa |(talleres de cuerda, d P ; Humano y Direccién de Adminsiones una Internacionalizacion de los | 2 272%2 Plan de 10% 25% | 50% | 75% | 100%
en casa para que las areas tengan siempre ~ S ) Ir
. campafia de compromiso institucional. coordinadores de carrera. e
eqmpo) presente en concepto y como aplicarlo.
eMaterial promocional  Solicitar a la Coordinacion de Inglés realizar
id ifi . Situar en los espacios reglamentarios de la la traduccion profesional del contenido de,
e identificativo en Universidad en idioma espafiol e inglés sefialetica | sefialetica, tarjeras de presentacion, gafetes | cambio de identificativos, olan de
*Sub programa idioma inglés y espaﬁol, para que la comunidad Universitaria conozca los | institucionales, oferta academica (tripticos) tarjetas de presentacion, % Internacionalizacién 25% 30% 50% 75% | 100%
s zas . nombres de las areas en ambos idiomas y ademas | en idioma inglés. Todo material promocional |escarapelas, POP, Institucional
(sefialética, tarjetas de A - ' -
sea amigable para el visitarte extranjero. debera contar con los dos idiomas al derecho
presentacion). y al reverso.
. . o, . L ) % de docentes //
L Planificar y ejecutar la un programa de inglés para | Coordinar con La Coordinacién de Inglés la 05 // alumnos que
B) CapGCItaClon enun segundo docentes y administrativos para inducir la cultura | creacién de un programa de inglés fuera de inician el estudio de una % Plan de 1% 2% 250% | 3% 4%
idioma (inglés). de aprendisaje del idioma inglés para mejorar las horario de oficina, como un beneficio segunda |€ngya- (se e!iminara N Internacionalizacién ° ° R0 ° °
competencias linguisticas del personal de la UISEK. institucional para el personal. fa poblacién con nivel
intermedio de Inglés)
ePagina web en idioma Presentar una pagina web institucional con la coordinar con la Coordinacién de Inglés la pagina web producto Plan de 10% 50% 759% | 100%
Inglés opcion de visulizar el contenido en idioma inglés | traduccidn del contenido de la pagina web. terminado Internacionalizacién ° ° ° °
C) s .. 3 {S d Crear una seccion de extranjeria para temas
eccion para extranjeros tudy consulares, recomendacién de hospedaje, La DRII, realizara el contenido para la seccion producto Plan de
) ) 2 - 9 o 9 o, 9
pagina web terminado Internacionalizacién 5% 10% 50% 75% 100%

in Ecuador)

asesoramiento, y movilidad para facilitar la
atencion a los estudiantes extranjeros.

consular de la pagina Web.

CONTINUA
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2) INTERNACIONALIZACION DE
LAS MALLAS

D) Mallas con contenido
internacional

Establecer un catalogo de convalidaciones para

todas las carreras de la UISEK. Mediante la

coordinacion con las carreras con el fin de hacer

automatica el intercambio academico de los
estudiantes.

B

a) Realizar reuniones con los directores de
carrera para establecer el catalogo de
convalidaciones.

) Establecer convenios para las carreras que
aun no disponen de este instrumento de
cooperacién.

% de mallas con contenido

Internacional; convalidacién
con otras mallas, workshops,
mddulos.

Plan de
Internacionalizacién

20%

40%

E) WORKSHOPS

Planificar workshops presenciales o webinar
semestrales donde participen la comunidad
academica con el fin de mejorar las competencias
de internacionalizacion de los estudiantes

Coordinar con cada Facultad la creacién de
una planificacién de eventos, al menos dos
semestrales.

% de invitados internacionales
a colaborar con fines
académicos, sea presencial o
via on - line.

Plan de
Internacionalizacién

20%

40%

F) Material Académico en idioma
inglés

Agregar material académico en idioma inglés;
literatura, casos de estudios, libros, material on
line, bibliografia. En los silabos y en la plataforma
digital con la compara o descarga de los mismos

en bibliotecas y laboratorios para la
Internacionalizacién de la malla.

para que en tods las mllas se incorporen een

asesorar a los coordinadores y trabajadores

los silabos de todas las mallas material en
ingles. O incluso asignaturas en i nglés.

% de carreras con material
académico en idioma inglés.

Plan de
Internacionalizacién

20%

40%

3) VENTANAS DE MOVILIDAD

G)Intercambios académicos

Insentivar a los intercambios académicos, con
becas porcentuales por excelencia; académica,
cultural, deportiva o social. Los alumnos pueden
optar por "Fund Jar Program", para realizar
actividades para recolectar fondos para
incrementar los indices de movilidad estudiantil.

a) Realizar charlas de socializacion de las
ofertas vigentes de Intercambios académicos
por medio de las redes sociales, carteleras de

los campus.

% de alumnos y
docentes que realizan
un médulo en el
exterior.

Plan de
Internacionalizacién

10%

30%

*INBOUND (entrante)

*Sub programa

Fomentar el programa de intercambio en casa
para alumnos extranjeros, por medio de la
asesoria extranjera se guiara en el procesos, pre -
durante y pos intercambio en Ecuador para
aumntar la Internacionalizacién entrante.

A) La DRII, elaborara un instructivo de
estudiantes visitantes.
B) Socializar programas de Intecambio
entrante en medios sociales y con las
contrapartes.

% de alumnos
extranjeros que cursan
un semestre académico

en la UISEK.

Plan de
Internacionalizacién

25

50

60% | 80% | 100%
60% | 80% | 100%
60% | 80% | 100%
50% 70% | 100%
70 90 100

CONTINUA
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Crear como contenido NO obligatorio, de salidas . -
académicas en las carreras de grado y posgrado * La DRIl realizara seguimiento a los % de carreras con
. ‘. N P X coordinadores de Internacionalizacion para la| contenido de movilidad Plan d
H) Salidas académicas con fines académicos, sociales o culturales en las L . - P . . % anee 20% 40% 60% 80% | 100%
I I
llas d d rrer ra formantar | creacion y ejecucion de los programas de internacional NO nternacionalizacién
" zilsenet!ac:a:dcea MeO\jII?(?aZ :alie‘:tea * Internacionalizacién. obligatoria.
, Insertar el médulo Internacional como parte del * La DRII, realizara seguimiento a los % de carreras con
TGl TEEETE emddulos y/o contenido de las Maestrias con contenido ya coordinadores de Internacionalizacién para la| contenido de movilidad % Plan de 20% 40% 60% 20% 100%
N ” . " . . b » b 6 b b b
prog Titulacién Adicional convalidado para presentar programas concretos creacion y ejecucion de los programas de internacional NO Internacionalizacién
de Médulos en el Exterior. Internacionalizacién. obligatoria.
Insertar los cursos cursos como parte de las * La DRIl realizara seguimiento a los % de carreras con
coordinadores de Internacionalizacion para la| contenido de movilidad Plan de
* ° i i 9 X 209 o o 9 100%
Sub programa | ecursos cortos carreras deing:::\z;zzacﬁ:\atreggi]aaﬁiemlco para creacion y ejecucién de los programas de internacional NO % Internacionalizacién 0% 40% 60% 80% 00%
) Internacionalizacién. obligatoria.
Insentivar a la participacién de congresos
internacionales, a docentes y estudiantes. Como « La DRI, realizara seguimiento a los
T T observadores o ponentes, sobre las ofertas de . ! ! N Nd deal
* hd part|C|paC|on en P .. . N coordinadores de Internacionalizacion para la um.e.ro © alumnos que o Plan de o " " o
Sub programa . agentes de cooperacién para incentivar la L, . 16n de | d participan en Congresos N Internacionalizacién 20% 40% 60% 80% 100%
congresos- ferias movilidad y conocimiento sobre la creaciony ejecucion de los programas de Internacionales.
Internacionalizacion a ser replicada en la Internacionalizacion.
Institucion.
Socializar la oferta de pasantias y practicas pre % de captacion de las
profesionales Internacionales y proyectos de A) Suscribir convenios especificos con pares ofertas de PPP en la
vinculacion por medios sociales y mailing a los internacionales para PPP . Comunidad
. . Coordinadores para promover la B) Coordinar junto a la Direccién de Plan de
: i h . : " N, Universitaria y de % " 20% 40% 60% 80% | 100%
I) Ecosistemas Internacionales Internacionalizacién academica y social en el Vinculacién e Investigacion, fortalecer los y § Internacionalizacién i B B i ’
exterior para que los alumnos tengan opciones programas existentes; Summer School, programas
internacionale para cumplir con sus horas de PPP | Lecture Series, Excavaciones Coca Segovia. efectivamente
y vinculacién. ejecutados.
Nimero de alumnos
Insentivar al alumno y docente a participar de docentes que realiza:
X estancias cortas de caracter cientifico o proyecto | coordinar con la Direccién de Investigacion una es?ancia de N° de
*Sub programa *Estancias de final de titulacion de grado y posgrado con posible| que progresivamente todos los proyectos de investizacion v da como d‘“";“ aue Plan de 2 ” 60 80 100
prog Investigacic’)n resultado de publicacion en revistas indexadas investigacion incorporen una dimension resulgtado u\g paper esi::c‘:;de Internacionalizacién
ara promover la investigacién y la estacion internacional. &
PP cientifica IImogncoch: (publicado en revista | 8RN
) indexada preferente)
Coordinar junto a la Direccidn de Bienestar
Estudiantil, la organizacion dellaSJornadas con el ¢ La DRIl junto a l?leneétar.estudlantll Niimero de programas |N° de alumnos
.I) Programas de Financiacién tema" Fund Jar Program", dénde los alumnos crearan un Plan de Financiamiento para los eiecutados que se Plan de 10 2 50 70 100
9 organizaran eventos de recaudacion de fondos | alumnos que deseen optar por fondos para SemJeStraImente beneficiaran | Internacionalizacion
para su salida académica en 5 semestre para movilidad Internacional. del programa.
promover la Internacionalizacion.

CONTINUA
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4) INTERNACIONALIZACION
UNIVERSIDADES SEK

K)Cursos cortos o médulos en cuarto
nivel.

Crear junto a las Direcciones de
Internacionalizacion pares ,cursos cortos para
docentes, administrativos, estudiantes con fines
académicos con la finalidad de promover la
Internacionalizacién entre sedes SEK.

¢ La DRII, creard con las Direcciones pares y
socializara la oferta de cursos cortos
financiados o co-financiados por el alumno,
docente y administrativo.

Numero de cursos
efectivamente
creados y ejecutados

Plan de
Internacionalizacion

M) Semestres de intercambio para:
Negocios Internacionales,
psicologia.

Implementar como parte de la malla académica, el
intercambio con fines culturales, sociales y
académicos la movilidad con la USEK de Chile para
fomentar la Internacioanalizacién.

¢ La DRII, creara con las Direcciones pares y
socializara semestres de intercambio,
financiados o co-financiados por el alumno,
docente y administrativo.

Numero de
intercambios salientes
efectivamente
alcanzados
semestralmente.

Plan de
Internacionalizacién

N)Titulacion Adicional para las
maestrias.

Crear programas de doble titulacidn para los
alumnos de grado y posgrado con la Universidad
Sek de Chile e IUNIT en Madrid para abrir sus
opciones Internacioanles y mejorar sus
competencias academicas con la inccercion de una
doble titulacidn Internacional.

¢ La DRII, creara con las Direcciones pares y
socializard la oferta de titulacion adicional,
financiados o co-financiados por el alumno y
docente.

% de carreras de
posgrado con
contenido opcional de
titulacion Adicional con
USEK- Chile e IUNIT.

%

Plan de
Internacionalizacién

O) Cursos para orientadores
vocacionales de COLEGIOS
CONVENIO

Crear programas semestrales cortos para los
orientadores académico con la finalidad de
socializar la oferta académica internacional y
captar futuro alumnos de colegios convenios para
captar nuevos alumnos con conocimiento
linguistico avanzado y metologias internacioanles
de estudio.

¢ La DRII, creara con las Direcciones pares y
socializara la oferta de cursos para
orientadores vocacionales, financiados o co-
financiados.

Numero de cursos
cortos efectivamente
ejecutados.

Plan de
Internacionalizacién

P) Programas conjuntos con
certificado internacional

Implementar el programa conjunto con
certificacidn internacional entre UISEK, USEK- Chile
e IUNIT. Para la comunidad Universitaria, con la
finalidad de ranquiar nuestra Universidad entre
las mejores del pais, y con ello el prestigio
institucional.

La DRII, trabajara en una propuesta de
programas conjuntos con certificacion
internacional junto a los pares
internacionales y coordinadores de
Internacionalizacién de la UISEK.

Numero de programas
ejecutados
semestralmente

Plan de
Internacionalizacién

80 100 120 150 200
20 40 60 80 100
1% 5% 7% 10% 12%
20% 40% 60% 80% | 100%
20 40 60 80 100

Figura 24. Plan Estratégico Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales (DRII).

Fuente: (UISEK, 2019)
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En la Propuesta de Planificacion se divididé el plan de accion en 4 grandes
programas; La Internacionalizacion en casa, La internacionalizaciéon de las mallas que
implica la reforma del contenido académico adaptandolo al de las Universidades
Espafiolas, las ventanas de movilidad, lo que engloba todo tipo de intercambio
académico; saliente y entrante y por ultimo la Internacionalizacion de la Universidad
Internacional SEK con programas de capacitaciéon, y movilidad especifica con

instituciones SEK.

Los sub programas permitiran a la Universidad centrar su internacionalizacion
con pares Espafoles a cinco afios, detallando acciones especificas, medidas y

porcentajes de cumplimiento por afio.

En el 2018, la Universidad Internacional SEK, conté con movilidad con Espafia
de 60 alumnos de maestria, 7 alumnos con doble titulacion y 5 profesores con estancias
de investigacion con Espafia. Para el 2019, 30 alumnos han realizado cursos cortos en
Espafia, visita de 8 docentes Espafioles y para la segunda mitad de afio esta planificado
la salida de 15 alumnos de grado al IUNIT en Madrid, 16 alumnos de varias carreras a
Segovia y una alumna de la Universidad Rey Juan Carlos vendra al Ecuador a realizar

sus practicas pre profesionales en los laboratorios de Biotecnologia.



13. Estrategias

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO DE AREA

ESTRATEGIA

Implementar un sistema que permita control

SPONSABLES PLA:

INDICADORES

indice de cumplimiento de
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FORMUL

Planes y proyectos

movilidad

-Informe mensual de actividades y
cumplimiento de metas

Internacionalizacién

Identificacion de proyectos. Rectora 6meses |$  3.000,00 implementados para GSl/Planes y
de planes y proyectos. planes y proyectos "
proyectos planificados
Incrementar el margen de utilidad en
% Promover alianzas estratégicas de Numero de alianzas
. ateg Firma de instrumentos legales de cooperacién |DRII 3mese [$ 3.000,00 | . nliemero de alianzas estratégicas
Incrementar el porcentaje de becas descuentos para el capital humano ejecutadas . .
P ~ implementadas/nimero de
para Internacionalizacion con Esparia " ) -
alianzas estrategicas planificadas
Plan Estratégico Institucional
Priorizar recursos financieros . . - Presupuesto de la Universidad . .
. 3 Designacion de presupuesto para 3 . Dto. Financieroy |12 . . . |Presupuesto
asignados y destinar a nuevos N R - Proyecciones (3 trimestrales). % de ejecucion presupuestaria | . .
) L Internacionalizacion e S Presupuestos meses ejecutado/Presupuesto asignado
proyectos de internacionalizacion. - Mapas Estratégicos Direcciones
- Presupuesto de Caja- Prediccién financiera
Incrementar en un 10 % Mejoran_do a oferta' académica con mallas |- Reforma de la malla Decanos 12 $  2.000,00 (% alumnos matriculados Cupos asignados
Internacionales y alineadas a los ODS meses
Incrementar el nimero de alumnos
inscritos en grado y posgrado que I Decanos/
realicen internacionalizacién con Incremento de programas de Desarrollo de programas de Plé‘::::a;'ﬂlaﬁggosé?ﬂgﬁza das Directora de NGmero de progamas
Espafia. nto de prog Internacionalizacion por cada programa de 9 Relaciones 1 afio $ 15.000,00 [# de Programas ejecutados  |implementados/nimero de
Internacionalizacion RS -
grado. Interinstitucionales programas planificados
e Internacionales.
Ir:;;sr;mr:irei:“ézl Iieima en de la eRSaCriI;r ulafr:siaelr}aellir:g::;rdice;no de Invertir en a calificacién del Ranking para Gerencia Financiera y Planificacién (Fsire;;rgi:é?a / 1 afio $ 45.000,00 % de subida en el ranking de Namero de posiciones en asenso
posicior . g€ nking posicionar mas alto a la Universidad. Inversién en calificacion, asesoria y revision. e Universidades p
Universidad a nivel Internacional Universidades Rectorado / DRII
estrechar lazos de cooperacion por L § " . . L . .
. " . . . . Suscribir convenios especificos de Coordinar con cada carrera la ejecucion de Numero de proyectos Numero de proyectos por carrera
medio de convenios efectivos con Convenios efectivamente ejecutados ¥ y DRII 6 meses | $ 10.000,00 X 8
= proyectos. programas de mutua reciprocidad efectivamente ejecutados. por semestre
Espafia
promover programas i Programas efectivamente ejecutados |Planificar en el semestre programas Lanzar_ el prod_ucto_de_cada programa a la DRIl 6 meses | $ 10.000,00 Nu_mero de programas Nimero de alumnos inscritos por
internacionalizacién con Espafia comunidad Universitaria. exitosamente ejecutados. programa
s . R, - Numero de programas
Increme_niar !a ca_\pacnamon de !ncreme_ntar _el ndmero de programas de |m<_ernaa0na|ga_cwn en casa / movilidad DRI 12 $ 20.000,00 |# de Programas ejecutados  |ejecutados/nimero de programas
Internacionalizacion en un 25% internacionalizacion saliente / movilidad entrante meses planificados
. . . . . ” presuspuesto ejecutado en
- v
Asignar presupusto para becas de Invertir en alumnos y docentes Analisis de pertinencia DRIl 3meses |$ 20.000,00 ’% inversion en Internacionalizacion /presupuesto

total asignado

Figura 25. Plan Estrategias Internacionalizacion Propuesto
Fuente: (UISEK, 2019)
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En la figura 25, se presenta por medio de un cuatro de estrategias con porcentajes y
presupuesto el cumplimiento esperado de las actividades para las cuatro perspectivas;

financiera, usuario-cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Perspectiva Financiera, la UISEK otorga un presupuesto total de 40.000 USD
semestrales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del area. Este cupo
limitado vs la cantidad de estudiantes y costo de movilidad ha impedido realizar algunas

actividades propuestas por la DRIl y disminuir los cupos de movilidad.

Es por ello que para el 2019 se solita $5000 para la Perspectiva Financiera para
implementar la estrategia de control de proyectos y planes y el promover alianzas
estratégicas por medio de la suscripcion de convenios con Espafia. En el 2018, no existia
este prepuesto asignado al area, por necesidad al 2019 se solicita el presupuesto

planteado.

Perspectiva de Usuario — cliente para el 2019 se propone incrementos en un
10% el mejoramiento de las mallas. Es decir que la reforma del contenido tiene que estar
alineado a los objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y las mallas de las
Universidades Espafiolas en al menos una materia de 10. Ademas se propone el
incremento de programas de Internacionalizacién, uno por cada facultad y el escalar en
el ranking mundial de posicionamiento de calidad de las Universidades en un 5%, al 2019
la UISEK se ubica en el puesto 12302 de 23.840, para alcanzar este objetivo se solicita

$62.000.
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Perspectiva de procesos internos para el 2019 se propone incrementar la
efectividad de los convenios suscritos. Al 2018 de 120 convenios suscritos, 45 tuvieron
resultado el resto se suscribié pero no tuvo ninguna actividad, al 2019 se espera que el
75% de los convenios suscritos tengan resultados. Asi mismo, se crearon programas de
movilidad que no fueron exitosos como el Summer School Europa que en el 2018 viajaron
dos alumnos, con un presupuesto de $10000 mientras que al 2019 viajaran 13 alumnos.

Para estos objetivos se solicita un presupuesto de $20.000 anuales.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento, para el 2019 se propone
incrementar la capacitacion interna del personal docente y administrativo sobre
Internacionalizacion en un 25% considerando un total de 220 trabajadores al 2018. Sobre
esto se propone asignar un presupuesto de becas de movilidad para capacitacion en
Espafia. En el 2018, la Directora de Relaciones Internacionales y Rectora de la
Universidad se capacitaron con un presupuesto de $8.000, para el 2019 se solita un

presupuesto de $40.000 que permita capacitan autoridades, docentes y administrativ
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Cuadro de Mando Integral

CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

MATRIZ 3M SEMAFORIZACION
TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO PERSPECTIVA MEDIDA META MEDIO METAS DEFICIENTE TOLERABLE OPTIMO
" TOMA DE 7
KPI'S ADN del KPI METAS DECISION PROYECTO PLAN DE ACCION |  SIMULACION < 5 De XX a XX 5
sobre la media de
Incrementar el nivel de % 5 més de paises 1.>5% Calificamos con
de imagen de laimagen de la aceptacion de imagen Ranking// Planificacion //DRII latinoamerianos (2. 2%<4,99% Planificacion 450 <3% de 3% a4,99% >=5%
. . y ) 3 Ranking
Universidad a nivel Internacional institucional mejor rankiados  |3. <1,99%
Usuario - Cllentes ) .Bequnsable DRIl incrementar del
. Definicion: Nimero de alumnosy  {10%
Incrementar el nimero de alumnos - .
inscritos en grado y posgrado que % alumnos que docentes salientes // Nimero de 1.>10% Plan de Programas de
Movilidad saliente y entrante . S alumnos y docentes entrantes.  |corto plazo 2.5<10 . " 10,00 <5% de 5% a 10% >=10%
realicen internacionalizacion con realizan movilidad | Internacionalizacion |movilidad
M Frecuencia : estancias de corta y larga|(semestral) o por  |3. <5%
Espafia. . < ’
duracién hasta méximo 365 dias. ~ [programa de
Fuente: POA maestria
Responsable: DRIl
Definicion: Nimero de alumnos y
docentes salientes en programas en
9% de estudiantes y curso // Nimero de alumnos y 1.>95% . "
Prumovgr prugvamas de . docentes en docentes entrantes en programas en 5% dg . 2.95<85 Planiicacion de . Campaias de 94,00 <85% de 85% a 95% >=095%
internacionalizacion con Espana cumpllmlenlu
intercambio Curso. 3. <85
Frecuencia : estancias de corta y larga|
|Alianzas estratégicas Procesos Internos duracion hasta méximo 365 dias.
Fuente: POA
Responsable: DRIl
. o Socializacion
estrechar lazos de cooperacion por Numero convenios Definicion: Nimero de convenios 132 blanificacion de Externa
medio de convenios efectivos con internacionales efectivamente ejecutados. mayor que 2 2.2<1 . 0,00 <1% de 1% a 2% >=2%
Espaiia ejecutados Frecuencia : semestral 3.<0 E:Hentes
Fuente: POA
Responsable: DRIl - Gerencia
Porcentaje de personal Financiera - Direccién de Planificacion 1.599%
Mejorar la gestion de Talento |Incrementar la capacitacion de Apren.d|.za|e y admnistrativo y Definicion: Nimero de personas 99 cumplimiento |2. 99 <95 Optimizar el/pmceso Plan d‘e - 98,00 <95% de 98% a 95% >200%
Humano Internacionalizacion en un 25% Crecimiento capacitadas de produccion Capacitacion anual
docente capacitado : 3. <95
Frecuencia : semestral
Fuente: POA
Responsable: Gerencia Financiera
: Socializacion
Incrementar el porcentaje de becas % de eiecucion Definici6n: % del presupuesto 1>2 Externa
I Trabajo en equipo para Internacionalizacion con Financiera ! ejecutado mayor que 2 2.2<1 Plan de marketing 2,00 <1% de 1% a 2% >=2%
presupuestaria Proveedores
Esparia. Frecuencia : semestral 3.<0
Clientes
Fuente: POA

Figura 26. Cuadro de Mando Integral Internacionalizacion
Fuente: (UISEK, 2019
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El posicionamiento de ranking de la Universidad a nivel Internacional en un 5% al
2024 asegura el mejoramiento de calidad. Lo que mejorara la internacionalizacion con

Espafia al volvernos un ejemplo de calidad en el Ecuador.

En la figura 23 se detalla el posicionamiento en el 2018 de la UISEK y lo esperado

al 2019 en la figura 24.

Tabla 4

Ranking de Universidades
Ranking mundial 12.312 de 23.840
ranking pais 38 de 55
webometrics ranking 12302 de 15.600

Fuente: (Unipage, 2018)

Tabla 5

Ranking Universidades esperado al 2024 con incremento del 5%.
Ranking mundial 13.502 de 23.840
ranking pais 40 de 55
webometrics ranking 13.082 de 15.600

Fuente: (Unipage, 2018)

El posicionamiento o ranking le da a la Universidad una categorizacién de
excelencia frente a otros paises u otras instituciones de educacion en el Pais. A pesar
que a criterio del autor el posicionamiento de las Universidades es subjetivo, puesto que
los parametros a ser evaluados pueden no ser parte del modelo educativo del

establecimiento.

Es importante mencionar que las Universidades Espafolas suelen posicionarse
entre los 1000 puestos. Universidad de Barcelona (155), Universidad Complutense (210),

Universidad Rey Juan Carlos (1046) (UNIPAGE-2018).
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Procesos Internos:

Promover los programas de Internacionalizacion y estrechar lazos de cooperacion
internacional por medio de convenios, son los principales objetivos estratégicos de la

UISEK.

Estos son procesos que nacieron con la creacion de la DRII, y que conllevan una
serie de tareas para alcanzarlos. Entre ellas la busqueda de pares internacionales con
quienes suscribir convenios de cooperacién efectivos, es decir que den como resultados;

programas de internacionalizacion.

Los programas de internacionalizacion para ser efectivos deben al menos
ejecutarse en un 2% del total de la poblacion académica de la UISEK. (Criterio de la DRII

frente a la Internacionalizacion de Espafia y poblacién-universidad).

Considerando que, al 2019 la UISEK cuenta con 1500 alumnos en grado y 3000
en posgrado se propone aumentar este porcentaje a 5% con campafas de
Internacionalizacion, becas de movilidad por excelencia académica y creacién de nuevas

alianzas estratégicas con atractivos destinos académicos como Murcia en Espafia.

Actualmente la UISEK cuenta con un programa efectivo de doble titulacion y 3

cursos cortos con IUNIT y Universidad Rey Juan Carlos ambas de Espafia.
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Crecimiento y aprendizaje:

Incrementar la capacitacion de Internacionalizacion al 25% del total del personal
docente y administrativo considerando que la UISEK cuenta con 220 personas y asignar

presupuesto para becas de movilidad son objetivos estratégicos propuestos para el 2019.

El personal de UISEK de acuerdo al analisis situacional de campo realizado a
directivos, coordinadores y docentes (220) desconoce el termino Internacionalizacion, ,
lo que da como resultado la falta de interés e incluso desconocimiento del impacto que
este representaria a la Universidad. La DRIl dentro de su plan de Internacionalizacion ha
propuesto las campafias y la Internacionalizacion en casa para concientizar la
importancia de la Internacionalizacion de la Universidad con Espafia o que permitira
crear anualmente un programa de Internacionalizacién por carrera con una movilidad de

15 alumnos minimo por programa. Actualmente solo una facultad cumple con este plan.

Por el otro lado, el factor econémico es una variable decisiva para el alumnado y
docentes de la UISEK para movilidad. Motivo para solicitar presupuesto al merecimiento

académico y profesional de becas de movilidad Internacional para el 2019-2020.

Financiera:

Toda actividad de internacionalizacion requiere de presupuesto para su ejecucion.
Para el 2019 se solicita incrementar el presupuesto total de $40.000 anuales (2018) a
$128.000 anuales (2019). El presupuesto solicitado en 2019 se ejecutara de julio 2019 a
julio del 2020. EI 2018 se ha cerrado con un cumplimiento del presupuesto entregado del

98%. El 2% no ejecutado corresponde a un curso de la Directora de Relaciones
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Internacionales que no se pudo ejecutar por cancelacion del evento de parte del

organizador.

14.2 Indicadores de Gestion
Un indicador de Gestidn es la forma cuantitativa de representar el cumplimiento de
un proceso, lo que permitird tomar decisiones correctivas o preventivas. Los mismos son

resultado de los objetivos estratégicos (OE) de la Universidad a partir de su mision.

Se evaluaran los (OE) en base a un valor historico, que me permitira proyectar y
calcular resultados esperados al 2024. En la siguiente figura se detallan los indicadores

para alcanzar la Internacionalizacion de la UISEK con Espafia.

PERPECTIVAS INDICADORES

Incrementar el porcentaje de becas

Implementar un sistema que permita control de planes
y proyectos.

indice de cumplimiento de
planes y proyectos

Promover alianzas estratégicas de descuentos para

Numero de alianzas

FINANCIERA SR ~ . )

para Internacionalizacién con Espafia. |el capital humano ejecutadas
Designacion de presupuesto para Internacionalizacion |% de ejecucién presupuestaria

Incrementar el nimero de alumnos Mejorando la oferta académica con mallas .
. . ) . % alumnos matriculados
inscritos en grado y posgrado que Internacionales y alineadas a los ODS
realicen internacionalizacién con - —

USUARIO - = Desarrollo de programas de Internacionalizacion por )
Espafia. # de Programas ejecutados

CLIENTES cada programa de grado.

Incrementar el nivel de posicionamiento
de la imagen de la Universidad a nivel
Internacional

Invertir en la calificacién del Ranking para posicionar
mas alto a la Universidad.

% de subida en el ranking de
Universidades

estrechar lazos de cooperacién por
medio de convenios efectivos con

Suscribir convenios especificos de proyectos.

Numero de proyectos
efectivamente ejecutados.

Invertir en alumnos y docentes

PROCESOS Espafia

INTERNOS .
Promover programas de L Ndmero de programas
. NN o Planificar en el semestre programas . :
internacionalizacién con Espafia exitosamente ejecutados.

Incrementar el nimero de programas de m i TS GRS
APRENDIZAJE Y |Incrementar la capacitacion de internacionalizacién 9 ;
CRECIMIENTO |Internacionalizacion en un 25% % inversion en

Internacionalizacién

Figura 27.Indicadores de Gestion
Fuente: (BSC, 2019)
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En la figura 24 de Indicadores se espera:

Financiera; un cumplimiento de los programas y planes del 90%, un 100% de ejecucion

presupuestaria y un cumplimiento del 90% en convenios efectivos.

Usuario - cliente; UISEK al 2019 tiene 23 alumnos internacionales por afio en
casa, se espera al 2020 incrementar ese numero en 60. El ranking de universidades
valora la calidad de la Universidad, posicionamiento internacional y prestigio, se espera
subir puestos en un 5% anual por cinco afos. Actualmente UISEK se posiciona en el

puesto 12.302 de 23.840.

Procesos Internos, en base a los convenios ya suscritos se trabajara en
propuestas de programas para ejecutarlos exitosamente al 2024. Al 2019 se cuenta con

120 convenios suscritos de los cuales 45 son efectivos siendo el 37,5%

Aprendizaje y crecimiento, toda Universidad y en concreto la UISEK debe contar
con personal altamente capacitado para atender al extranjero Espafiol, entender y
promocionar la internacionalizacion como un indicador de calidad. Por lo que, se propone
capacitar anualmente por cinco afos el 25% del capital humano por afio hasta alcanzar
el 100%. Se iniciar4 esta actividad con las maximas autoridades, al segundo afio se
capacitaran a los directores, al tercero personal administrativo, al cuarto alumnos de

posgrado y al quinto alumnos de grado.
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15. Definicién de Proyecto.
El Proyecto propuesto para la Internacionalizacion de la Universidad Internacional

SEK con Espafia detalla tareas especificas resultado del BSC y cuadro de estrategias.

Se desarrollard un Plan de Estrategia de Internacionalizacion para la UISEK con

su movilidad con Espafia al 2024.

15.1 Proyecto: Plan de Estrategia

15.2 Antecedentes
La UISEK, ha establecido el 2019 como su afio de Internacionalizacién, decision

basada en la acreditacion, y necesidades de la Universidad.

Para la elaboracién del proyecto, se utilizara la metodologia de Knight (KNIGHT —
1984). Knight es un experto en Internacionalizar que basa su teoria en un todo;
Universidad, procesos y pares internacionales. A continuacion, se detallan las fases de

la Internacionalizacién segun Knight.

Modelo compuesto por seis etapas

1) Toma de Conciencia de los actores.

En esta etapa, la Universidad realizara un andlisis interno de estado de cada facultad y

area sobre la Internacionalizacion.
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2) Compromiso institucional

Al determinar el estado, es fundamental contar el apoyo institucional y compromiso de

las areas y facultades para alcanzar la meta.

3) Planeacion de las actividades.

Por medio de un Plan de Internacionalizacion a cinco afos, la DRIl propone una serie de
actividades y tareas que impulsaran a la UISEK a su proceso de Internacionalizarse con

su principal destino académico Espafa.

4) Etapa operativa.

Las &reas responsables de los procesos deberan planificar sus actividades y tareas

entorno al cumplimiento del mismo.

5) Evolucién de los procesos administrativos.

Una vez puesto en practica los procesos, se los califica por medio de CMMI propuesto
en el capitulo anterior, para asi evaluar su continuidad, reforzarlo, eliminarlo o aumentar

procesos.

6) Reforzamiento del proceso.

El reforzamiento del proceso de basa en la semaforizacién de acuerdo a la medicion que
se la haga en su primera etapa. La semaforizacion expuesto en la tabla 22, sefiala el
estado actual del proceso de Internacionalizacion, las conclusiones se las realizara por

medio de prospectiva y tres escenarios (apuesta, futuro y tendencial).



15.3 Alcance

Con el Plan Estratégico se espera alcanzar la meta, cumplir los objetivos generales

y especificos planteados, e internacionalizar la UISEK con Espafa.

15.4 Objetivo del proyecto

Elaborar un P

lan de Internacionalizacion a cinco afios entre UISEK y Espafia.

15.5 Estrategias del proyecto.

Por medio de

proyecto. En la siguiente figura se detallan las estrategias de acuerdo a las cuatro

perspectivas.

las siguientes estrategias del rea se espera alcanzar el objetivo del

PERPECTIVAS

Implementar un sistema que permita control de planes y proyectos.

FINANCIERA

Promover alianzas estratégicas de descuentos para el capital
humano

Designacion de presupuesto para Internacionalizacion

Mejorando la oferta académica con mallas Internacionales y
alineadas a los ODS

USUARIO -CLIENTES

Desarrollo de programas de Internacionalizacion por cada
programa de grado.

Invertir en la calificacién del Ranking para posicionar mas alto a la
Universidad.

PROCESOS

Suscribir convenios especificos de proyectos.

INTERNOS

Planificar en el semestre programas

Incrementar el nimero de programas de internacionalizacién

Invertir en alumnos y docentes

Figura 28. Estrategias del Proyecto
Fuente: (BSC, 2019)
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Las estrategias planteadas permitiran a la Universidad ampliar su oferta
adaptandola a un entorno global, facilitando la comercializacidon de sus servicios con

mayor agilidad y facilidad con Espafa.

El posicionamiento de la UISEK depende de su calidad, contenido académico
de las mallas y personal altamente capacitado. Por lo que, la solicitud de presupuesto

para internacionalizacion es un factor clave para alcanzar el objetivo propuesto.

15.6 Tareas del proyecto

En la siguiente tabla se detallan las tareas a realizarse en los proximos cinco
afos, de acuerdo a la Planificacion Estratégica de Internacionalizacion propuesta por la
DRII. Los datos expuestos son basados en un analisis situacional del estado de la UISEK
y sus facultades frente a la Internacionalizacion en el mes de enero 2019, realizado por
la Directora de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales. Estos son tareas
alineadas a Planes Estratégicos exitosos de Universidades Espafiolas como, Universidad

Rey Juan Carlos, Universidad de Barcelona, Universidad Complutense.
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TAREAS

PROGRAMAS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

1) INTERNACIONALIZACION EN CASA

A)

de Inter

1) Capacitacion 15 minutos antes de

las reuniones de los Decanos con sus
coordinadores. 2) Se
agendard una capacitacion con cada

Vicerector y Directores.

1) Se agendara reuniones con
cada area administrativa. ~ 2)
Se socializara durante las charlas

de Inter! lizacién, el

1) Se agendaré al inicio de
cada Modulo interrumpir 15
minutos de clase para

concepto y ofertas.

lializar el termino y
oferta.

*Sub programa

*Work, live, love SEK (talleres
de cuerda, equipo)

1) Se realizar material promosional con el
slogan WORK - LIVE - LOVE SEK. 2) Se
trabajara con Talento Humano en el
posicionamiento de interno de la marca
SEK.

1) Se colocara el slogan en cada
oficina junto al concepto de
Internacionalizacion.

2) Se impimird para el GIFT SHOP de la
UISEK recuerdos con el SLOGAN (tazas:
gorras - llaveros)

1) Creacién de una mascota
de la UISEK. Ej. Sekilinos en
los Colegios SEK.

1) Party at UISEK (actividades
culturales, académicas y
deportivas), con invitados
Internacionales. (todo en
idioma Inglés).

*Sub programa

*Material promocional e
identificativo en idioma inglés
y espafiol. (sefialética,
tarjetas de presentacion).

1)Realizar la traduccién de las
tarjetas de presentacion y realizar el
cambio a Rectora, Vicerrectores,
Decanos y Directores.
2) La sefialetica del nuevo campus
"LA Carolina" estara en idioma
espafiol e Inglés)

1) Realizar la traduccion de las
tarjetas de presentacion de
Coordinadores y Docentes y

realizar el cambio. 2)

Se cambiara la sefialetica del

campus Matriz "Carcelen".

1)Los tripticos de oferta
académica estaran en inglés y
espafiol. 2)se
cambiara la sefialetica del
campus "Guapulo".

B) Capacitacion en un segundo idioma (inglés).

1) Se ofecerdn cursos 100% financiados por
la UISEK fuera del horario de oficina a
méximas autoridades y Decanos.

2) Se ofeceran cursos de inglés a
Directores, Jefes y Coordinadores 100%
financiados por la Universidad pero conla
condicién de mantener notas de
excelencia, caso contrario el becario
pagard un % o total del curso.

1) Se ofeceran cursos de inglés
a administrativos 100%
financiados por la Universidad
pero con la condicién de
mantener notas de excelencia,
caso contrario el becario
pagard un % o total del curso.
%

1) Toma de examenes de
Suficiencia cubiertos por la
Universidad.

1) Toma de examenes de
Suficiencia cubiertos por la
Universidad.

1) Toma de examenes de
Suficiencia cubiertos por la
Universidad.

*Pagina web en idioma Inglés

1)La Coordinacién de Inglés traducird
el contenido principal de la pagina
web.

1)La Coordinacion de Inglés
traducira el sub contenido de la
pégina web.

1)La Coordinacién de Inglés
traducird el contenido
secundario de la pagina
web.

1)La Coordinacion de Inglés
traducird el contenido
restante de la pagina web.

C) Seccién para extranjeros ( Study in Ecuador)

1) Creacidn de la propuesta de
contenido de la seccién consular.

2) Se habilitara en la pagina
web de la UISEK la seccién
consular para extranjeros.

CONTINUA
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2) INTERNACIONALIZACION DE LAS MALLAS

D) Mallas con contenido internacional

1) Se incluird un programa
internacional dentro de la malla de
una Facultad.

1) Se incluird un programa
internacional dentro de la malla
de dos Facultades.

1) Se incluird un programa
internacional dentro de la
malla de tres Facultades.

1) Se incluird un programa
internacional dentro de la
malla de cuatro Facultades.

1) Se incluird un programa
internacional dentro de la
malla de cinco Facultades.

E) WORKSHOPS

1) Se incluird un WORKSHOP internacional
presencial o webminar dentro de la malla
de una Facultad.

1) Se incluird un WORKCHOP
internacional presencial o webminar
dentro de la malla de dos Facultades.

1) Se incluird un WORKCHOP
internacional presencial o
webminar dentro de la malla de
tres Facultades.

1) Se incluird un WORKCHOP
internacional presencial o
webminar dentro de la malla de
cuatro Facultades.

1) Se incluird un WORKCHOP
internacional presencial o
webminar dentro de la malla de
cinco Facultades.

F) Material Académico en idioma inglés

1)Adquisicién fisica o descarga de
contenido bibliografico en idioma inglés
por parte de una facultad.

1)Adquisicién fisica o descarga de
contenido bibliogréfico en idioma
inglés por parte de DOS facultades.

1)Adquisicién fisica o descarga
de contenido bibliografico en
idioma inglés por parte de TRES
facultades.

1)Adquisicion fisica o descarga de
contenido bibliogréfico en idioma
inglés por parte de CUATRO
facultades.

1)Adquisicién fisica o descarga de
contenido bibliografico en idioma
inglés por parte de CINCO
facultades.

3) VENTANAS DE MOVILIDAD

G)Intercambios académicos

1) Creacidn de un programa
académico ya convalidado en UNA
facultad.

1) Creacién de un programa
académico ya convalidado en
DOS facultades.

2) Creacion de un programa
adicional a la Facultad afio 1.

1) Creacién de un programa
académico ya convalidado
en TRES facultades.

2) Creacion de un programa
adicional a la Facultad afio
2

1) Creacién de un programa
académico ya convalidado en
CINCO facultades.

2) Creacion de un programa
adicional a la Facultad afio 3.

1) Creacién de un programa
adicional a la Facultad afio 4.

*Sub programa

*INBOUND (entrante)

1) Creacion del manual para hosting
exchange students.

1) Creacion de la Oficina de
extranjeria para intercambios
entrantes.

2) Creacion del Programa
"Hospedar a un alumno
extranjero"

3) Incrementar el nimero
de alumnos entrantes en
calidad de intercambio
académico, por medio de
Convenios Especificos con
beneficios econémicos.
(Incluya Seguro y %
alimentacién)

H) Salidas académicas

1) Creacion del contenido no
obligatorio de salidas académicas en
una Facultad.

1) Creacién del contenido no
obligatorio de salidas académicas
en dos Facultades.

1) Creacién del contenido
no obligatorio de salidas
académicas en tres
Facultades.

2) Creacion de un segundo
programa de salida
academica en la Facultad
del afio 1.

1) Creacién del contenido no
obligatorio de salidas
académicas en cinco

Facultades.
2) Creacion de un segundo
programa de salida académica

en las Facultades del afio 2.

2) Creacion de un segundo
programa de salida
académica en las Facultades
delafio3y4 .

*Sub
Ub programa Adicional

emddulos y/o Titulacién

1) Creacién de un médulo
Internacional en una Facultad.

1) Creacion de un médulo
Internacional en dos Facultades.

1) Creacion de un médulo
Internacional en tres
Facultades.

1) Creacion de un médulo
Internacional en cuatro
Facultades.

1) Creacion de un médulo
Internacional en cinco
Facultades.

*Sub programa |ecursos cortos

1) Creacién de un curso corto
Internacional en una Facultad.

1) Creacion de un curso corto
Internacional en dos Facultades.

1) Creacién de un curso
corto Internacional en tres
Facultades.

1) Creacién de un curso corto
Internacional en cuatro
Facultades.

1) Creacién de un curso corto
Internacional en cinco
Facultades.

*Sub programa )
ferias

* participacion en congresos-

1) Participacion en 3 congreso o ferias
Internacionales

1) Participacion en 4 ferias
Internacionales.
2) participacion de un alumno
por Facultad en un congreso.

1) Participacion en 4 ferias
Internacionales.
2) participacion de dos
alumnos por Facultad en un
congreso.

1) Participacion en 4 ferias
Internacionales.
2) participacion de tres
alumnos por Facultad en un
congreso.

1) Participacion en 4 ferias
Internacionales.
2) participacion de cuatro
alumnos por Facultad en un
congreso.

1) Ecosistemas Internacionales

1) Creacion de un programa
internacional de PPP para una
Facultad.

1) Creacion de un programa
internacional de PPP para dos
Facultades.

1) Creacion de un programa
internacional de PPP para
tres Facultades.

1) Creacion de un programa
internacional de PPP para
cuatro Facultades.

1) Creacion de un programa
internacional de PPP para
cinco Facultades.

*Sub programa

eEstancias de Investigacion

1) Creaci6n de un programa fijo como
estancia de investigacion para
titulacién para una Facultad.

1) Creacién de un programa fijo
como estancia de investigacion
para titulacién para dosFacultad.

1) Creacién de un programa
fijo como estancia de
investigacion para titulacion
para tres Facultad.

1) Creacién de un programa
fijo como estancia de
investigacion para titulacion
para cuatro Facultad.

1) Creacién de un programa
fijo como estancia de
investigacion para titulacion
para cinco Facultad.

J) Programas de Financiacion

1) Creacion de un programa
semestral de financiacion.

1) Creacion de dos programas
semestrales de financiacin.
2) Apoyo econdmico de parte de
la Universidad por excelencia
académica, deportiva, cultural,
social a 1 alumno por facultad.

1) Creacién de tres
programas semestrales de
financiacion.

2) Apoyo econdmico de
parte de la Universidad por
excelencia académica,
deportiva, cultural, social a

2 alumnos por facultad.

1) Creaci6n de cuatro
programas semestrales de
financiacion. 2)
Apoyo econémico de parte de
la Universidad por excelencia
académica, deportiva,
cultural, social a 3 alumnos

por facultad.

2) Apoyo econdmico de parte
de la Universidad por
excelencia académica,

deportiva, cultural, social a 6
alumnos por facultad.

15.7

Figura 29. Tareas de Internacionalizacion
Fuente: (UISEK, 2019)

Indicador de Gestién o KPI's

Sobre los objetivos estratégicos planteados por cada perspectiva se detalla en la

tabla 28 los indicadores por medio de las 3M.
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MATRIZ 3M
PERSPECTIVA MEDIDA META MEDIO
TOMA DE P
KPI' ADN del KPI META - PROYECT! PLAN DE ACCION
S del S DECISION OYECTO CCIOl
sobre la media de
% 5 mas de paises 1.>5% Calificarnos con
aceptacion de imagen Ranking// Planificacién //DRII latinoamerianos 2. 2%<4,99% N Planificacién
R ) . Ranking
institucional mejor rankiados 3. <1,99%
UsIEie - Slanies » flesp({nsable: DRIl incrementar del
Definicién: Nimero de alumnosy  [10%
docentes salientes // Namero de 1.>10%
% alumnos que Plan de Programas de
X L alumnos y docentes entrantes. corto plazo 2.5<10 . SIS -
realizan movilidad L . Internacionalizacién |movilidad
Frecuencia : estancias de corta y larga|(semestral) o por  |3. <5%
duracién hasta maximo 365 dias.  |programa de
Fuente: POA maestria
Responsable: DRIl
Definicién: Nimero de alumnos y
docentes salientes en programas en
o : O . >959 . L. =
% de estudiantes y curso // Nimero de alumnos y 95% de 1. >95% Planificacion de Campafias de
docentes en docentes entrantes en programas en . 2.95<85 . R . N
. X cumplimiento Internacionalizacion |Internacionalizacion
intercambio curso. 3.<85
Frecuencia : estancias de corta y larga
Procesos Internos duracién hasta maximo 365 dias.
Fuente: POA
Responsable: DRII AT
. R ) Socializacion
Numero convenios Definicién: Nimero de convenios 1.>2 A
- X . . Planificacién de Externa
internacionales efectivamente ejecutados. mayor que 2 2.2<1 ) R
A ) Internacionalizacion |Proveedores
ejecutados Frecuencia : semestral 3.<0 Clientes
Fuente: POA
Responsable: DRIl - Gerencia
- Porcentaje de personal Flnanc.le.ra.\’- Dlre’ccmn de Planificacion 1. >99% o
Aprendizaje y ) ) Definicion: Nimero de personas . Optimizar el proceso |Plan de
o admnistrativo y . 99% cumplimiento |2. 99 <95 A P
Crecimiento . capacitadas de produccion Capacitacién anual
docente capacitado . 3. <95
Frecuencia : semestral
Fuente: POA
Responsable: Gerencia Financiera .
I, Socializacion
. L Definicién: % del presupuesto 1.>2
. . % de ejecucion X . Externa
Financiera . ejecutado mayor que 2 2.2<1 Plan de marketing
presupuestaria o Proveedores
Frecuencia : semestral 3.<0 Clientes
Fuente: POA

Figura 30. Matriz 3M
Fuente: (UISEK, 2019)

Los indicadores por medio de las 3M permitiran avaluar cuantitativamente el

alcance de los objetivos propuestos sobre el Plan Estratégico a cinco afos para la

Internacionalizacion de la UISEK con Espafia.
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15.8 Recursos Financieros costo estimado del Proyecto.

PERPECTIVAS OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLES PLAZO PRESUPUESTO
Rectora 6 meses $ 3.000,00
FINANCIERA Incrementar gl por_cen.ti'slje de becas: DRII 3 mese $ 3.000,00
para Internacionalizacion con Espana Dto. Financiero y
12 meses
Presupuestos
Decanos 12 meses $ 2.000,00

Incrementar el nimero de alumnos b / Direct
inscritos en grado y posgrado que q e(;ar}os. rectora
realicen internacionalizaciéon con € Relaciones 1 afio $ 15.000,00

USUARIO - Espafia. Interinstitu_cionales
CLIENTES e Internacionales.

Incrementar el nivel de Gerencia Financiera
posicionamiento de la imagen de la 1 afio $ 45.000,00

) . . . / Rectorado / DRII
Universidad a nivel Internacional

estrechar lazos de cooperacion por

PROCESOS rgsed;% :e convenios efectivos con DRIl 6 meses $ 10.000,00
INTERNOS propmover programas de
: S . DRIl 6 meses $ 10.000,00
internacionalizaciéon con Espafia
12 meses $ 20.000,00
3 meses $ 20.000,00
TOTAL PROYECTO S 128.000,00

Figura 31. Presupuesto
Fuente: (UISEK, 2019)

El cuadro financiero basa su proyeccion de gastos a un analisis evaluativo
efectuado sobre el presupuesto entregado en el 2018 para cumplimiento julio 2018 a julio
2019 de $40.000, sobre el numero de programas efectivos e impacto en el porcentaje de
movilidad alcanzada. Al 2018, 60 alumnos y docentes realizaron internacionalizacion a

Espafia.

Sobre este analisis la DRIl solicita incrementar su presupuesto a $128.000 que

contempla el crecimiento del porcentaje de internacionalizacion, creaciéon de nuevos



75

programas con Espafia, mejoramiento del posicionamiento de la UISEK en el ranking
mundial y la capacitacion del capital humano en Internacionalizacion. Este presupuesto

sera ejecutado en el periodo julio 2019 al julio 2020.

15.9 Responsables

PERPECTIVAS OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLES
Rectora
FINANCIERA Incrementar gl por_cenj[iaqe de becasN DRII _ _
para Internacionalizacion con Espafia |pDto. Financiero y
Presupuestos
Decanos
Incrementar el nimero de alumnos b /D
inscritos en grado y posgrado que q e?nlos_ Irectora
realicen internacionalizacién con € -e ac_nongs
USUARIO - Espafia. Interinstitucionales
CLIENTES e Internacionales.
Incrementar el nivel de — .
.. . . Gerencia Financiera
posicionamiento de la imagen de la
) . . . / Rectorado / DRII
Universidad a nivel Internacional
estrechar lazos de cooperacién por
PROCESOS ged;% :e convenios efectivos con DRII
INTERNOS =P
promover programas de
: . . - DRII
internacionalizacion con Espafia
DRII
DRII

Figura 32. Responsables
Fuente: (UISEK, 2019)

Sobre el BSC se ha detallado una serie de actores que son los responsables dentro
de cada perspectiva; Financiera, Usuario — clientes, Procesos internos y aprendizaje y

crecimiento.
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La UISEK al ser un Gobierno Corporativo, dicta que todo plan debe ser aprobado
previamente por la Junta Directiva de la Universidad y el Duefio de las Instituciones SEK
en lo que corresponde a asignacion presupuestaria. Sobre el resto de proyectos son

varias las areas involucradas pero siempre se contara con el aval final de la Rectora.
16. Prospectiva

16.1. Descripcion de las variables estratégicas

En la siguiente tabla, se ha determinado las variables internas y externas que
afectan a al desarrollo de la Investigacion. Con el uso de la herramienta de prospectiva

MIC MAC se desarrollardn escenarios en base a valoracién de matrices cruzadas.

| VARIABLES |
| Internas | | Externas |
VI.1 |Reglamento de Internacionalizacion VE.1 |Ranking de Universidades

VI.2 |Becas de Internacionalizaciéon VE.2 |Competitividad Académica

VI.3 |Programas de Internacionalizacion VE.3 |Interés como destino Académico

VI.4 |Procesos Internos Administrativos VE.4 |ldentidad Pais

VI.5 |Procesos Internos Académicos VE.5 |Riesgo Pais

VI.6 |Consejo de Internacionalizacion VE.6 |Subsistencia

VI.7 |Convenios de Cooperacién VE.7 |Capital Humano

VI.8 |Accesibilidad a la Informacion VE.8 _ ) B

Vvio |Normativa Legal Normativa Nacional (Educacion)

V110 Planificacion Estratégica VE.9 Eggg;giir;s y empresas de

VI.11 |Internacionalizacién en casa: idioma, malla

Figura 33. Variables de Internacionalizacion UISEK — Espafa
Fuente: (UISEK, 2019)
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Las variables estratégicas internas son factores medibles, cuantificables y
calificables que nos permitiran elaborar escenarios de prospectiva. Se han delimitado 11
variables internas de acuerdo al estudio realizado UISEK — Espafia. Por el otro lado, se
han identificado 10 variables externas que pueden o no afectar a las internas en cada

caso.
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VARIABLES DEFINICION
INTERNAS
1 [Reglamento de Internacionalizacion Son las reglas establecidad para la Internacionalizacién en la UISEK.
2 |Becas de Internacionalizacion Reglas establecidas por la UISEK para patrocinar la movilidad con Espafia.
3 |Programas de Internacionalizacién Son los programas de Internacionalizacién que se le ofrecen al alumno y docente.
4 |Procesos Internos Administrativos Son los procesos llevados a cabo por los administerativos de la UISEK.
5 |Procesos Internos Académicos Son procesos establecidos en el reglamento de movilidad para el ingreso de estudiantes Espafioles a la UISEK
6 |Consejo de Internacionalizacion Son las autoridades que evaluan los perfiles de los docentes y alumnos en Internacionalizacion.
7 |Convenios de Cooperacion Instrumentos de Cooperacion Internacional con Universidades Espafiolas.
8 |Accesibilidad a la Informacién Es el acceso rapido a informacion académica por parte de las Universidades Espafiolas.
9 |Normativa Legal Es el reglamento del pais para el ingreso de estudiantes extranjeros.
10 |Planificacion Estratégica Es la Direccion encargada de elaborar y controlar los procesos de la DRIl y toda la Universidad.
11 |Internacionalizacion en casa: idioma, malla |Es el proceso para capacitar y alinear el contenido académico con el de Espafia.
EXTERNAS
12 |Ranking de Universidades Es el posicionamiento de las Universidades a nivel local, latinoamericano e Internacional.
13 |Competitividad Académica Son las Universidades Categoria A y B del pais y las Universidades Internacionales de renombre
. . P Es vender al Ecuador como un destino académico interesante, que ofrece todas las comodidades y facilidades
14 |Interés como destino Académico . .
para venir a estudiar.
15 |Identidad Pais Es el logo, marca, que represente al Ecuador y Espala en el sector educativo.
. . Situacion en la que se encuentra el pais consecuencia de factores como: estabilidad politica, inversion estranjera,
16 |Riesgo Pais .
banca, gobierno.
. . Es | nti némi ntr r racion para la realizacion r ifi
17 |subsistencia S ’a ca t_daq economica e tregada por agentes de cooperacién para la realizacion de proyectos especificos de
cardcter cientifico.
18 |Capital Humano Es el personal encargado de preparar los programas y liderarlos.
19 |Normativa Nacional (Educacién) Es el marco legal que estipula los derechos y obligaciones de la sociedad en nuestro pais, en el sector educativo
. .. |Son redes de cooperacién académica como: AUIP // REIES // AIESEC //PROECUADOR //NAFSA, para la
20 |Redes, ferias y empresas de Cooperacion

internacionalizacién de la educacién superior.

16.2. Matriz: MICMAC

Figura 34. Descripcion de las Variables
Fuente: (UISEK, 2019)

Se ha determinado el sistema de Matriz cruzada MICMAC para establecer las

principales variables y sobre ellas determinar escenarios de prospectiva. Esta encuesta
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detallada en la Tabla fue realizada a 10 expertos en el tema durante la Feria NAFSA 2019

en Washington Estados Unidos.

MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS (MICMAC)

Pregunta: ¢Puede la variable de la fila cambiar la variable de la columna ? ( ejemplo: fila 10 a la columa N )

Si=1 No =0
poy =
] pel
S c %) E —_ &
sl g 8 §| gl s 5 g g 5| ¢
S 8| 8| 8 2| 8 § B s| 5|8 | 8 5 % | 8
[ N ] @ © = & e S BB £ B S O
gl s| 8| E| R| & g 5| ® ¢ =2 3| g 2| 8
g < c S 51 S ol £ ol ® Slw 3 < o) © S| 3
g ge| & =B| <| G| ¢ El 9 =| «©ls S| o B 8| G| g 0
c S c|l 2 » & ol =| 2| B o3 < g| & & < Elw «
gl & g| a gl €| © = | w| c|E sl #2| = g| 3| ”
€ £ =1 =} c ol ® © 2 c [Tl ) & i < el k7] I|o o
| g =£| €| 8| 2| ©°| ol B ¢ <clo 2| ©| 2| B 8| |8 =
) S ® 5 s £ » 5] IS 3} O | = o c k) Eel AR £
i o| =| £ ol S| B s 8 S|l o = £ | = A g o
o| o o = »| ©| T = S| g ®|2 bt ke, o 8ls >
< © © 0 o o [ 2 z s Y =3 3 Olz 1)
@ 0 = 3 al o 2 [ S | I3 » © <
el 8| 8| 2| & 8 5 ¢ | 5|8 | g 8 E | &
g o m & 8| §5| of 38 gl|x Oo| 3 5 2
o o 8 8| & S < g g 2|y
& a a8 c = ]
°
E i
Nombres de las variables VM | VI2 | VI3 | VI4 | VIS | VI6 | VI7 | VI8 | VI9 | VMO | VM1 | VE1 | VE2 | VE3 | VE4 | VES | VE6 | VE7 | VE8 | VE9
Reglamento de Internacionalizacion |VI.1- 0
Becas de Internacionalizacion V1.2 0
Programas de Internacionalizacion |y 3 0
Procesos Internos Administrativos |y .4 0
Procesos Internos Académicos VI.5 0
Consejo de Internacionalizacion VI.6 0
Convenios de Cooperacion VI.7 0
Accesibilidad a la Informacién VI.8 0
Normativa Legal V1.9 0
Planificacién Estratégica VI.10 0
Internacionalizacién en casa:
idioma, malla Vi1 0
Ranking de Universidades VE.1 0
Competitividad Académica VE.2 0
Interés como destino Académico  |vE.3 0
Identidad Pais VE.4 0
Riesgo Pais VE.5 0
Subsistencia VE.6 0
Capital Humano VE.7 0
Normativa Nacional (Educacion)  |vg.g 0
Redes, ferias y empresas de
Cooperacion VE.9 0

Figura 35. Matriz cruzada

Fuente: (UISEK, 2019)
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Connotacion Gerencial

e La internacionalizacion es un factor decisivo para la calidad de las Universidades
a nivel Internacional.

e Las Universidades encuestadas se identifican con las variables propuestas.

e Las Universidades subrayan al gobierno y su estabilidad como un factor clave a
considerar en la Internacionalizacion.

e Laeducacién se ha visto internacionalizada desde que las oficinas Internacionales

crean programas conjuntos de movilidad.

16.3. Identificacion de variables clave con el método — MICMAC

Para la calificacidon de las variables dependientes e influyentes se determiné que:

Si existe una relaciéon entre la variable 1 horizontal con la variable 1 vertical se coloca el

namero 1, sino el nimero 0.
Si la respuesta fue 1 hay que determinar si esta relacion de influencia directa es:

Tabla 6
Calificaciéon de variables
e Débil (1)
e Mediana (2)
o Fuerte (3)
Fuente: Caja de Herramientas de Godet (2004)

Se propone esta valoracion en base al libro de la Caja de Herramientas de Godet

gue valora la prospectiva desde la creacién de escenarios apuesta.
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Tabla 7
Identificacién de Variables
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o4 a a —
Nombres de las variables vit viz [ vi3 [ via [ vis [ vie | vie [ vis | vi9g [vio] vi1[ VE1| VE2 [ VE3 | VE4 | VE5 | VE6 | VE7 | VES | VE9 | TOTAL TOTAL PONDERADO
Reglamento de Internacionalizacion VIA X 1] 2 1| 1 2| 2 0| 3 3| 3 1 1 1 2 2| 2] 1 1 1 30 15
Becas de Internacionalizacion VI.2 1|X 1] 1| 2] 1] o) 2 1 2 1 3 1 2| 3 2| 1] 1] 0| 0 24 12
Programas de Internacionalizacion VI3 2 olx 3 0 2 1 2 1 3 3 3 2 2 o 0 1 0 0 0 23 1,15
Procesos Internos Administrativos V1.4 1 0 1[X 1 0 0 0 2 3| 3 3| 3 1] 1 0 0| 0 0| 0 18 0,9
Procesos Internos Académicos VIS 0 0 0 olx 0 0 0 0 0 o 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 0,15
Consejo de Internaci 6 V16 1 1 1 1 1jx 0 0 0 1 1 1 2 2 0 2 1 0 0 0 14] 07
Convenios de Cooperacién vI7 0 1 1 1 1 o] 1 0 1 3 1 1 3 0 3 0 1 0 1 19 0,95
Accesibilidad a la Informacién VI8 0 2 2 0 0 0 o[x 0 0 1 1 0 1 3 1 0 0 0 0 1 0,55
Normativa Legal V19 1 3 3 0 1 1 1x 1 1 0 o 0 o 0 1 1 1 1 16 0.8
Planificacion Estratégica V110 1 2 3 1 2 3 0 3 X 1 3 2 2 o 0 3 0 0 0 25 1,25
Internacionalizacién en casa: idioma, malla e 3 3 3 0 3 1 2 0 3 X 1 3 0 3 0 3| 3 3 1 32 1,6
Ranking de Universidades VEA 1 1 3 3 3 3 1 1 0 1 o[x 1 1 0 0 3 3 1 26 13
Competitividad Académica VE.2 1 1 1 1 2 2 2 1 3 3 3 X 0 0 3 3 3 3 1 32 1.6
Interés como destino Académico VE.3 1 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 1 X 1 1 1 1 0 0 12 0,6
Identidad Pais VE4 1 0 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 o o|x 2 0 3 0 0 19 0,95
Riesgo Pais VE.5 1 3 3 3 1 1 1 1 1 2 0 2 o 0 1x 1 0 1 0 21 1,05
Subsistencia VE.6 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 o 0 0 2 1 X 1 2 0 14] 07
Capital Humano VE.7 1 1 1 2 3 0 0 0 0 1 1 2 1 2 1 2 X 1 1 20 1
Normativa Nacional (Educacion) VE.8 0| o) 1 1 1 3| 3 3| 2 2| o) [ 1 1 1 0| 0| 0[x 1 20 1
Redes, ferias y empresas de Cooperacion VE.9 0 0 0] 1] 1] 3 0] 0 1 1] 1 0 0 0 3 2| 1] 1 1|x 16 0,8
TOTAL 16| 21| 29| 23] 29| 24/ 15| 18] 19| 25 23] 23] 20| 21| 22| 21f 19| 19| 16 8| 17,95455 0,897727273

Fuente: Matriz Cruzada de MIC MAC

Connotacidn Gerencial

Como se puede evidenciar en la tabla 7, el total ponderado fue de 0,89 lo que nos
daria 13 de 20 variables sobre este valor a ser analizadas, sin embargo por observacion
y sugerencias de los expertos internacionales se trabajara con los puntuados sobre el 1

sin contar este dentro del grupo.

e La politica interna de un pais no es un factor que pueda ser cambiado por
las oficinas de Relaciones Internacionales.
e La suscripcion de convenios de cooperacion solo son factores claves si de

estos hay efectividad en programas de movilidad.
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e El capital humano de las empresas debe estar primero capacitado para

poder ser un factor clave en la Internacionalizacion.

Tabla 8
Priorizacion de las variables

Nombres de las variables TOTAL TOTAL PONDERADO
Internacionalizacién en casa: idioma, malla 32 1,6
Competitividad Académica 32 1,6
Reglamento de Internacionalizacion 30 15
Ranking de Universidades 26 1,3
Planificacion Estratégica 25 1,25
Becas de Internacionalizacion 24 1,2
Programas de Internacionalizacion 23 1,15
Riesgo Pais 21 1,05
Capital Humano 20 1
Normativa Nacional (Educacién) 20 1
Convenios de Cooperacién 19 0,95
Identidad Pais 19 0,95
Procesos Internos Administrativos 18 0,9
Normativa Legal 16 0,8
Redes, ferias y empresas de Cooperacion 16 0,8
Subsistencia 14 0,7
Consejo de Internacionalizacién 14 0,7
Interés como destino Académico 12 0,6
Accesibilidad a la Informacién 11 0,55
Procesos Internos Académicos 3 0,15
TOTAL 17,9545455| 0,897727273

Fuente: Matriz Cruzada de MIC MAC

Connotacion Gerencial

e Los pares concuerdan que la competitividad académica es sin duda un factor

decisivo para la suscripcion de instrumentos de cooperacion.

e La Universidad debe internacionalizarse en casa para internalizar sus programas.

e Los expertos concuerdan que son pocos los paises que manejan modelos exitoso

de Internacionalizacion, entre ellos se nombro6 a Espafia.
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El riesgo pais fue una variable a discutir con los expertos, al no tener incidencia
en la misma optan por tomar estrategias evasivas. Ejemplo, Ecuador no permite
estar en territorio Ecuatoriano por mas de 90 dias, por lo que los alumnos que
deseen estudiar un semestre en Ecuador deben solicitar un tipo de visado especial
que les permita estar legalmente en el Ecuador por 120 dias.

Con las 8 variables seleccionadas se desarroll6 el analisis de influencia entre si,

el nivel de influencia se evalu6 de 0 a 3.

Tabla 9
Nivel de Influencia

0: Sin influencia
1: Débil

2: Media

3: Fuerte

P: Potencial

Fuente: Caja de Herramientas de Godet (2004)

Con la finalidad de evaluar la incidencia sobre las variables sobre 1 en su total

ponderado, se desarroll6 una variacion del 0 al 3 en nimerosy a la letra P como potencial.

Para calculo se remplaza la P con el nUmero 4.
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Tabla 10
Matriz de Influencia

MATRIZ DE INFLUENCIA

DE : W V1 V2 V3 v4 V5 V6 V7 V8 | Total
1|Internacionalizacioén en casa: idioma, malla 0 1 2 2 0 3 2 1 11
2|Competitividad Académica 4 0 4 2 3 3 2 3 21
3|Reglamento de Internacionalizacién 2 1 0 2 0 4 2 0 11
4|Ranking de Universidades 2 0 2 0 0 3 2 0 9
5|Planificacion Estratégica 2 3 4 3 0 3 3 2 20
6|Becas de Internacionalizacién 3 0 0 1 2 0 0 0 6
7|Programas de Internacionalizacién 3 1 0 1 2 2 0 0 9
8|Riesgo Pais 4 3 3 4 3 3 2 0 22
Total 20 9 15 15 10 21 13 11

Fuente: Matriz Cruzada de MIC MAC

Connotacion Gerencial

e EIl riesgo pais fue la variable con mayor valor seguida de la competitividad
académica.

e El riesgo pais, representa la estabilidad politica (cambios de gobierno), moneda,
situacion social y econémica del pais.

e Ecuadory Espafia han cruzado por un cambio de mandatario el Gltimo afio.

¢ Al mercado evaluar de la calidad de las Universidades se suman otras evaluadoras

ademas del Ranking.
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Direct influence/dependence map
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Figura 36. Plano de Influencias y Dependencias

En la figura 36 del plano de influencia indirecta, nos permite analizar la influencia
de una variable sobre otra pero pasando por las demas variables. Se toman las 4

variables de los cuadrantes superiores, que son las que tienen mayor nivel de influencia.

e Planificacidon Estratégica (PE)
¢ Riesgo Pais (RP)
e Reglamento de Internacionalizacion (RI)
e Internacionalizacién en casa; idioma, malla (...)
Andlisis Morfoldgico: Andlisis de Influencia: Analisis Estructural: Plano Cartesiano

dividido en cuatro cuadrantes, detallados a continuacion.
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Variables Desestabilizado
Influyentes ras

Independientes | Dependientes

Figura 37. Detalle de cuadrantes

Las variables influyentes como el nombre lo indica son variables con el mas alto valor

de afectacion, estas se ubicaran en el cuadrante superior izquierdo.

Las variables Desestabilizadores son las variantes que traen consecuencias de las

acciones, estas se ubican en el cuadrante superior derecho.

Las variables Independientes, estas no guardan relacion con las otras variables,

ubicandose en el cuadrante inferior izquierdo.

Las variables dependientes, lo contrario de las anteriores estas dependen unas de las

otras y se las ubica en el cuadrante inferior derecho.

Se determiné que existen variables que tienen alta influencia (variables influyentes,
mueven el sistema): Planificacibn Estratégica, Riesgo Pais y Reglamento de
Internacionalizacion (Parte superior Izquierda). En el cuadrante superior derecho puede
ver la variable Internacionalizaciéon en casa; malla, idioma (...) como la desestabilizadora.
Se incorpord al analisis otra variable de alta dependencia que son: Ranking de
Universidades, Programas de Internacionalizacion y Becas de Internacionalizacion, en el

altimo cuadrante de independientes esta el Reglamento de Internacionalizacion.
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En la siguiente tabla se efectuara el Disefio de escenarios con la puesta de las 8

variables con sus estrategias propuestas.

VARIABLES
Internacionalizacién en
idioma, malla

casa:

Competitividad Académica

Reglamento de Internacionalizacién
Ranking de Universidades

Planificacion Estratégica
Programas de Internacionalizacién

Becas de Internacionalizacion

Riesgo Pais

ESTRATEGIA
. Ejecutar las tareas propuestas por la DRII
. Estudios de mallas Espafiolas
Creacibn de Programas internacionales con 80% de
convalidacion.
. Trabajar en planes de mejora para la acreditacién 2019
Vincular programas con Universidades Espafiolas
acreditadas.
. Reformas el reglamento de UISEK para globalizarlo con el de
Espafna
. Invertir en la calificacion como Universidad Internacional.
. Calificarnos con la normativa 21000 de educacion
. Trabajar sobre la PE propuesta para el 2019-2024.
.Incrementar el nUmero de programas de Internacionalizacion
por facultad.
. Crear programas de Internacionalizaciéon con Espafia como
parte de la malla.
. Incrementar el % de becas por semestre.
Crear programas de recaudaciéon de fondos para becar por
movilidad a la excelencia académica.
Elaborar politicas Universitarias que contrarresten la
inestabilidad politica.
Resaltar lo favorable de la moneda oficial délar con el euro,

Figura 38. Disefio de escenarios

En reiteradas ocasiones en este capitulo se ha mencionado a la variable Riesgo

Pais como una variable que no puede ser controlaba por las Oficinas de Relaciones

Internacionales, inclusive causo debate entre los expertos que realizaron la matriz

cruzada de MIC MAC. Sin embargo, como DRIl se propone las siguientes estrategias que

apoyaran a la UISEK en el proceso de Internacionalizacion.
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16.5 Construccion de escenarios

Escenario tendencial

Sugiere la continuidad de la tendencia de los dltimos afios en materia de
Internacionalizacién, siendo asi la Universidad registrara un incremento de
internacionalizacion en 2% mas que el afio pasado, el presupuesto se mantendra en
$40.000 o se recortard gracias a la situacibn economica del pais. Se integrara la
Internacionalizacion, pero sin generar impacto y afectacién al capital humano, lo que no

representard una necesidad para las carreras.

Por la situacion pais la UISEK no podra invertir en capacitacion y mucho menos

en la evaluacién del posicionamiento de la Universidad frente al mundo.

Escenario futuro

Al 2019 el 100% de los alumnos de la UISEK realizaran algun tipo de
internacionalizacion con Espafia al menos una vez en todo su programa académico. El
capital humano de la UISEK estara altamente capacitado en internacionalizacion,
promoviéndolo y ejecutdndolo a diario con el programa permanente de extranjero
Espafiol en casa. Los alumnos podran estudiar semestre alternados Ecuador — Espafia
sin verse afectado su carrera de grado y posgrado. Lo que les permitira graduarse con

titulo conjunto.
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Escenarios: Apuesta

En el 2024 el Ecuador habr4 promovido su pais como destino académico
sefalando sus ventajas frente al mundo, como la moneda, los laboratorios vivos como la
Amazonia y Galdpagos y su riqgueza en fauna y flora en su costa y sierra. La UISEK sera
una universidad acreditada, certificada con la norma 21000 de la Educacion y
posicionada entre los 5000 puestos a nivel mundial, contara con una malla internacional
semejante al 80% con las mallas Espafiolas, contara con una seccion de extranjeria para
el apoyo de los estudiantes Espafioles y una Direccion de Internacionalizacion con mas

personal.

Internamente cumplira satisfactoriamente con el Plan Estratégico propuesto por la
DRII, actualizard su reglamento de Internacionalizacion, incrementando su niumero de
becas por movilidad, y adaptara las mallas en base al analisis efectuado con
Universidades Espafiolas, creando oportunidades de Internacionalizacion. Cada facultad
tendra tres programas con Espafia como parte de la malla académica y la DRIl 5
programas abiertos; entre ellos el Summer School, Excavaciones Coca Segovia, Fund

Jar, Fundacion VIC y Vuelta académica a Europa.

La Universidad contard con personal altamente capacitado en atencion
Internacional y conocimiento del idioma inglés, una Direccidén de extranjeria para apoyo

al alumno internacional y una cultura internacional.
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16.6. Estrategias de alineamiento para integrar la tesis al Plan Estratégico

Utilizar los resultados del estudio de Matrices cruzadas MIC MAC para
fortalecer el Plan Estratégico de Internacionalizacion entre UISEK y Espafia
con indicadores.

Promover la doble titulacién con Master Oficiales con Espafia, convalidando
el 80% de la malla de grado y posgrado.

Fomentar la cultura Internacional por medio de campafas continuas de

Internacionalizacién con Espafa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

17. CONCLUSIONES

Que los factores externos como; acreditacion, evaluaciones de los d&rganos
reguladores a las IES Ecuatorianas afecta el 25% de ejecucion de programas de

Internacionalizacion.

Que los cambios de politicas y normativa actual en el Ecuador obligan a la UISEK a
adaptar procesos en un 34% en un entorno que aun no reconoce la

Internacionalizacién como un indice de calidad internacional.

Los modelos en Espafia de Internacionalizacién no se han visto afectados, esto se
debe a que sus modelos son exitosos normados y ejecutados con un 82% y reconoce

la Internacionalizacién como un factor determinante para la formacidén académica.

La UISEK como parte de su modelo de educacion y al ser de origen espafiol con 125
afos de fundacion, en el 2019 reformd sus procesos y aline6 a un 34% con los de sus

partners espafioles al PEDI 2019-2024.

El BSC muestra la tendencia al crecimiento de Internacionalizacion en un 12% anual.

La Universidad Espafiola al estar posicionada entre los primeros 1000 puestos puede,

encauzar con su metodologia y procesos al posicionamiento de la UISEK en el mundo.
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En el Plan Estratégico propuesto de Internacionalizacion se evidencia la posibilidad
de Internacionalizarse en un 75% con Espafia en un plazo no mayor a cinco afos y al

100% en 10 afios.

Se construyd como escenario futuro una Internacionalizacion permanente al 100%

para la comunidad Universitaria.

Que con el uso de la herramienta prospectiva MIC MAC, se permiti6 exponer 8
variables que no fueron consideradas indispensables para el analisis prospectivo,
pero al contar con el criterio y evaluacion por medio de una matriz cruzada, distintos

expertos internacionales evidenciaron una realidad comparada y una solucion viable.

Que la Fundacion de Real Madrid, auspiciada por la Universidad Internacional SEK

es un referente de institucién de caracter social.

18. RECOMENDACIONES

A la Junta Directiva y autoridades:

Trabajar con la red de Internacionalizacién REIS.

Solicitar a los érganos competentes la evaluacion y reforma de la normativa sobre

educacién y migracién estudiantil a Espafia.

Reformar el presupuesto para ejecutar los programas de Internacionalizacion
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La Direccidon de Planificacion

e Evaluar semestralmente los procesos para garantizar el éxito en el cumplimiento de

la meta trazada sobre el PEDI 2019-2024.

La Direccion de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Acoger a estudiantes espafioles.

Ejecutar el Plan Estratégico desarrollado en el presente trabajo de Investigacion.

Internacionalizar la casa, implementando politicas de cambio, mejoramiento y

adaptacion al modelo de Educacion Espafiol.

Las IES Ecuatorianas se deberan alinear a las Universidades Espafiolas para

garantizar su Internacionalizacion.

La Direccién de Talento Humano

e Contratar recurso humano de acuerdo al organigrama propuesto por la Direccion.
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