RESUMEN

COELMEDIN S.A. es una empresa familiar que inicia sus actividades en
el afio 2002. Y el fin de su creacion fue consolidar y poner en practica los
conocimientos adquiridos en el extranjero, por el Ingeniero Electrénico

Hernan Capito.

Estos conocimientos son referentes a la instalacion y mantenimiento de
equipos médicos pero con el paso del tiempo la empresa también se ha

dedicado a la comercializacion de este tipo de equipos.

Cabe resaltar que COELMEDIN S.A. ha brindado sus servicios en
Hospitales del sector publico. Sin embargo, no ha descartado la idea de
incursionar en el sector privado porque sus productos y servicios son
variados y de calidad. Ademas, un punto importante a su favor es la

atencion al cliente lo cual lo difiere de la competencia.

COELMEDIN S.A. esta conformado por un equipo de personas capaces
y con predisposicion para poder cumplir las expectativas personales como
las de la empresa. Y que hacen lo posible por generar beneficios como la
reduccion de costos o la eficiencia en el cumplimiento de sus actividades,

entre otras.

Indudablemente, se deben tomar decisiones para la aplicacion de
correctivos que mejoren la eficiencia operativa, ya que estos correctivos
no existen y estan dando como resultado el estancamiento del giro del
negocio. Por tanto, uno de los objetivos primordiales de esta tesis es
generar soluciones practicas y reales a los inconvenientes que

actualmente se presentan.

Es necesario indicar, que se ha realizado un diagnéstico de la situacion

actual de la empresa, tanto financiera como operativa, pero no se ha



podido realizar una comparacién con un indicador de la competencia

porque no existe informacion respecto a este sector.

Otro objetivo primordial de esta tesis ha sido realizar una propuesta de
modelo de gestion financiera que se base en establecer politicas de
cobro, estableciendo periodos de tiempo que se cumplan; adicionalmente
se ha contribuido con la elaboracion de un manual de procedimientos

para otorgar créditos al igual que para efectivizar las cuentas por pagar.

Considerando que COELMEDIN S.A. no cuenta con financiamiento de
Instituciones del Sistema Financiero se ha sugerido el capitalizar sus
utilidades para generar una imagen idénea y atractiva para ser agentes de
crédito.

Asimismo, se ha realizado los presupuestos para los préximos cinco anos:
2009, 2010, 2011, 2012 y 2013. De esta manera, se podra realizar una
planificacion acorde al porcentaje de crecimiento. Es importante
mencionar que la empresa se ha planteado cumplir mediante la aplicacion

de las estrategias anteriormente enunciadas el 10% de crecimiento.

Paralelamente, la investigacion devel6 que es conveniente utilizar
herramientas como son el VALOR ACTUAL NETO, LA TASA INTERNA
DE RETORNO, PLAZO PROMEDIO DE RECUPERACION vy la relacién
BENEFICIO/COSTO en tres escenarios: el de proyeccion del 10%, el
pesimista con un crecimiento del 8% y el optimista con el 12%.

Al obtener los resultados con los tres escenarios se observd que
considerando como inversién inicial el total de los Costos de Venta, la
inversién se recuperara a partir del tercer afio, asi también ésto mostro
que los accionistas de la empresa podrian como valores maximos pagar

estos porcentajes de tasas de interés sin perder dinero.



Para finalizar, las conclusiones de acuerdo a los valores obtenidos en los
escenarios analizados se puede indicar que la inversion del proyecto va a
ser beneficiosa en cualquier escenario. Sin embargo, seria prudente
empezar a manejar politicas y estrategias que le permitan cumplir con las
metas de crecimiento; sobre todo en un rango del ocho al doce porciento
ya que ésto le permitira solucionar sus problemas de liquidez.

Adicionalmente, se recomienda dentro del control interno procedimientos
gue deben llevar a cabo todos los departamentos, enfatizando en las
actividades que demuestran mayor deficiencia y que necesitan mayores

controles.



SUMMARY

COEMEDIN SA is a family business that began in 2002 with the idea to
consolidate and put into practice the knowledge acquired in the outward
by the Electronic Engineer Hernan Capito in relation to the installation and
maintenance of medical equipment, so the sale of products for hospital
and doctors. Must be stressed that COELMEDIN SA has managed
offering their services in public sector hospitals, but has not dismissed the
idea of intruding in the private sector because their products and services
are diverse and have quality, an important point in its favor is the customer

service which differs from the competition.

COELMEDIN SA consists in a team of very capable people and great
willingness to meet their personal expectations and the company
expectations, creating benefits such as reduced costs by efficiency in all

their activities.

Certainly decisions must be made to implement corrective to improve
operational efficiency because it does not exist and is resulting in the
stagnation of the business turn. That is why one of the primary objectives
of this thesis is to contribute with practical and real solutions for
disadvantages currently shown.

There has been a diagnosis of current financial and operational situation
but has not been able to make a comparison with an indicator of
competition because there is no information about this sector.

As a primary objective of the thesis has made a financial management

model proposal that it is based on establishing collection policies, setting



time periods additionally it has contributed with a manual of procedures
development for granting credit and for operationalize the few to pay.

Considering that COELMEDIN SA has no financing of Financial System
Institutions has been suggested to capitalize their profits and generate an

image suitable and attractive for loan officers.

It has made the budgets for the next five years 2009, 2010, 2011, 2012
and 2013 to make a plan according to the percentage of growing which
was 10% that the company has raised comply by implementing strategies

outlined above.

It was convenient to use tools such as the Net Present Value, Internal
Rate of Return, Average Recovery Time and cost / benefit relation in three
stages: the projection of 10%, the pessimist with an increase of 8% and
optimistic 12%. Obtaining results with all of three scenarios it was
observed that considering as initial investment the total cost of sale, the
investment will be recovered from the third year, so this shows or sets the
tone for the shareholders of the company might pay this interest rates as

maximum values without losing money.

In conclusion and according to the values obtained in the stage analyzed |
can say that project investment will be beneficial at any stage, though it
would be prudent beginning to manage policies and strategies in place to
meet growth targets in the range eight to twelve percent because this will

allow you to solve their liquidity problems

In internal control has been recommended processes to perform all
departments, with emphasis on the processes that demonstrate most

lacking and need more controls.



CAPITULO 1

GENERAL

1. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

El sector terciario se dedica a ofrecer servicios a la sociedad, a las
personas y a las empresas. Lo cual representa una gama muy amplia de
actividades que estd en constante aumento. Esta diversidad incluye
desde el bazar, hasta las grandes empresas o el Estado. Dentro de éste
se encuentran sectores como el comercio, transportes, comunicaciones,
finanzas, turismo, hoteleria y los servicios publicos prestados por el
Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacién, vivienda), entre otros.
Dicho sector dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros
sectores (sector primario y sector secundario). El predominio del sector
terciario frente a los otros dos en las economias mas desarrolladas

permite hablar del proceso de tercerizacion.

El sector servicios aumenta progresivamente con el desarrollo de la
sociedad. En la antigledad era muy insuficiente ya que no se contaba ni
con los medios ni con la tecnologia suficiente para ejecutar esta accion.
Comienza a aumentar con los inicios de la revolucién industrial, y con la
concentracion de la poblacion en las ciudades, que hace aparecer en
ellas las tiendas permanentes, los servicios bancarios, servicios basicos,

internet, entre otros.

En la actualidad éste sector es el que mas contribuye al PIB y el que mas
poblacién activa ocupa, llegando hasta el 50% en paises pequefios y
ricos, como Luxemburgo o Bélgica. Pero tener unos porcentajes altos de
poblacién activa en el sector servicios no es exclusivo de los paises ricos,
sino que también en paises en vias de desarrollo, existen esos mismos

indices de trabajadores en este sector. La diferencia radica en que los



paises en vias de desarrollo no cuentan con una industria que sostenga el
avance de los servicios, y la mayoria de ellos son servicios personales,

domeésticos o actividades sumergidas.

Es asi que COELMEDIN S.A. es una empresa dedicada a la venta (en
minima cantidad), instalacion y mantenimiento de equipos meédicos en
hospitales y clinicas a nivel nacional, teniendo como mayor cliente al
Estado. La importancia que con el tiempo ha ido tomando la tecnologia a
nivel mundial ha permitido un mayor desarrollo, sobre todo para el sector

de la salud que sin duda alguna es uno de los mas importantes.

La dificil crisis financiera que atraviesa el mundo y sin duda alguna el
Ecuador ha ocasionado algunos desajustes referentes al desempefio
econémico y financiero de las empresas y COELMEDIN S.A. no es la
excepcion, por lo cual se considera de gran importancia realizar una
investigacién minuciosa mediante el “Disefio de un modelo de gestion

financiera integral” para generar opciones de mejoramiento a los
problemas de caracter administrativo y financiero detectados, generando
diversas alternativas para su mejor funcionamiento y desempefio,
propiciando que la empresa de mantenga dentro del mercado nacional

por mas tiempo.
1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
1.2.1 Razédn Social.

La razén Social de la empresa es COELMEDIN: Control Electronico
Médico e Industrial S.A



1.1.2 Origen y desarrollo de la empresa.

COEMEDIN S.A. es una empresa familiar que se inicia en el afio 2002
con la idea de consolidar y poner en practica los conocimientos adquiridos
en el extranjero por el Ingeniero Electrénico Hernan Capito referente a la
instalacion y mantenimiento de equipos médicos, asi también la venta de
productos para hospitales y médicos. EI compromiso de COELMEDIN
S.A. es el de satisfacer las necesidades de los profesionales en el area

del cuidado médico.

La empresa cuenta con una linea completa de los mejores productos para
la comunidad médica, con servicio de instalacion, capacitacion y
mantenimiento de los mismos. Productos médicos para el tratamiento de
heridas, recuperacion rapida, equipos para asistencia y rehabilitacion para
la respiracion. Una de sus grandes ventajas es el poseer una linea versatil
de marcas de calidad, a precios razonables para hospitales, cuidado
médico domestico como también para otros tipos de cuidado médico.

1.1.3 Filosofia Empresarial.

La instauracién de una base filosofica orientada al cliente, incluye el
disefio de toda la plataforma y planes de la organizacién, donde estan
contenidos procesos Yy mecanismos, estrategias y politicas, esto
desemboca en la conversion del cliente en el valor mas importante para la
empresa. La importancia de las necesidades y satisfaccion de los clientes,
asi como las expectativas y su superacion, condicionan todos los

pensamientos y dirigen todos los procesos de la organizacion.

COELMEDIN S.A a pesar de tener varios afios trabajando en el mercado
de la salud no cuenta con una filosofia empresarial bien definida, es por
ello que dentro de la propuesta del “Disefio de un modelo de gestion
financiera integral” esta el estructurar su misién, visién, objetivos y valores

con los que se pueda manejar de forma clara dentro del giro del negocio



generando mayor confianza para sus clientes y mayor aceptacion en el

mercado tan competitivo de la salud en el que se desenvuelve.
1.1.4 Capital de la empresa.

1.1.4.1Estracto de la escritura de constitucion de la compafia

anoénima.

La Constitucion de COELMEDIN S.A., fue realizada con el Notario Publico
Noveno Dr. Gustavo Flores Uzcategui, el 13 de diciembre de 2002. En la
escritura comparecen las siguientes personas: Hernan Capito Ruiz, Edwin
Lozano Salgado y Cesar Hermégenes Ruiz; con el efecto de constituir
una comparfiia anénima, cuya denominacion es el de “COELMEDIN S.A.”,
la misma que presenta varios objetivos como la venta, instalacion y

mantenimiento de equipos médicos.

DOMICILIO:- La Compaiiia tiene su domicilio principal en el Distrito

Metropolitano de Quito.

CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la compafiia es de Ochocientas

Acciones nominativas ordinarias de un doélar de los Estados Unidos cada

una.

ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- El presidente sera nombrado por la

Junta General de Accionistas para un periodo de dos afios; puede ser

reelegido indefinidamente y podra ser accionista o no de la compafiia.

EJERCICIO ECONOMICO.- El afio econdmico de la compafia se

computara desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre

de cada afio.

SUSCRIPCION Y PAGO DE CAPITAL.- El capital se encuentra

integramente suscrito y pagado en un veinticinco por ciento que se halla

depositado en la cuenta de integracién del Banco del Pichincha. El saldo



es decir el setenta por ciento se pagard a un afio plazo, en numerario,
contando a partir de la inscripcidén en el Registro Mercantil de la escritura

constitutiva.

Tabla No. 1: Composicion del Capital de COELMEDIN S A

CAPITAL NUMERO DE
PAGADO ACCIONES

ACCIONISTAS | CAPITALSUSCRITO

Lino Capito Ruiz UsS $ 272 US $ 68 272
Edwin Lozano
US $ 264 US $ 66 264
Salgado
Cesar
_ US $ 264 US $ 66 264
Hermoégenes Ruiz
TOTAL US $ 800 US $ 200 US $ 800

Es importante mencionar que hasta la fecha el capital ya se encuentra

pagado en su totalidad.
1.1.5 Estructura administrativa de la empresa.

La estructura administrativa no es mas que al acto de organizar, integrar y
estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en la organizacion de
la empresa; establecer relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de
cada uno, ya que es importante dividir el trabajo, es decir, determinar las
actividades para alcanzar los objetivos planeados (especializacion),
agrupar las actividades en una estructura logica (departamentalizacion),
designar actividades a las personas para que ellas las ejecuten (cargos y
tareas), asignar los recursos necesarios, coordinar los esfuerzos, es por
ello que la estructura administrativa de COELMEDIN S.A. esta

conformada por los siguientes departamentos:
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Grafico No. 1: Organigrama administrativo de COELME  DIN S.A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

PRESIDENCIA'Y
GERENCIA

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
Y NEGOCIOS

DEPARTAMENTO

TECNICO

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

1.2 ESTRUCTURA'Y FUNCIONES.

Considerando que el trabajo no es un castigo sino una virtud, dado que
prueba el valor de quien lo ejerce, se deduce que la disposicion de invertir
capital humano hacia un rendimiento, esta centrada en el orden de
importancia, los resultados, el compromiso y la actitud de quienes lo van

a ejercer.

Los negocios deben crear ventajas competitivas sostenibles y una de las
ventajas que puede crear y que es dificimente copiable por los
competidores, es contar con un talento humano con las competencias
requeridas para enfocarse a la satisfaccion del cliente y al mejoramiento
continuo. El modelo de competencias cambié el criterio con el cual se
definia el éxito. Ya no importan los titulos de los cargos y los grados
jerérquicos para escalar dentro de una organizacién. Lo que importa son
las competencias que un individuo demuestre, tener y su actitud para
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adquirir mas competencias que lo habiliten para desempefar diferentes
roles razon por la cual COELMEDIN S.A. es una organizacion que tiene
distribuida sus funciones segun las competencias que presenta cada uno
de sus miembros.

Grafico No. 2: Organigrama funcional de COELMEDIN S .A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS:

Ing. Hernan Capito

Sr. César Ruiz

Ing. Edwin Lozano

PRESIDENCIAY GERENCIA:

Ing. Hernan Capito

DEPARTAMENTO TECNICO
DEPARTAMENTO DE MARKETING Y Ing. Hernan Capito DEPARTAMENTO DE
NEGOCIOS: Ing. Fernando Martinez CONTABILIDAD

Sr. Roberto Capito Ing. Mario Capito Ing. Geovanny Freire

Tcg. Omar Gualoto

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Los nombres de las personas que constan en el organigrama funcional es
el total del personal con el que cuenta COELMEDIN S.A.

A continuacion se detallara de forma breve las actividades que realiza el
responsable de cada departamento, es importante aclarar que algunos
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departamentos realizan algunas funciones diferentes a las que les

compete lo cual se establecera a continuacion.

1.3.1Presidencia: Objetivo funcional:

La presidencia tiene por objetivo garantizar el funcionamiento tanto
interno como externo de la organizacion de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos y aprobados en Junta directiva.
Funciones:

» Representar a la empresa en los actos externos que justifiquen su
presencia

» Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos de la
empresa

» Establecer estrategias que permitan desarrollar el crecimiento de la
empresa en funcion de las necesidades del mercado

» Representar a la empresa en todos los actos publicos y privados a las
cuales sea invitada

» Programar y coordinar todas las actividades tendentes a la creacion
de canales que faciliten el intercambio tecnoldgico y de experiencias
que enriquezcan a la organizacion y contribuya con el logro de la
mision.

» Planificar y coordinar la realizacion de eventos sociales, culturales,
recreacionales de la empresa con el fin de contribuir en el desarrollo
socio cultural de los trabajadores.

» Asegurar la definicibn de la mision, naturaleza, funciones vy
responsabilidades para cada una de las unidades que integran a la

empresa.
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1.2.2 Gerencia General: Obijetivo funcional

>

Garantizar el cumplimiento de las metas de los planes de
comercializacién y ventas dentro de los margenes de productividad y
rentabilidad esperada mediante la coordinacién, planificacion y
evaluacion de los recursos técnicos humanos y administrativos

disponibles.

Garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales, equipos e
insumos necesarios para el ensamblaje de equipos

Desarrollar los planes de seleccion y entrenamiento del personal para
Su constante actualizacion

Establecer estrategias para la seleccién de proveedores confiables y
de elevada calidad

Establecer los planes de remuneraciones, incentivos y demas
beneficios al personal.

Revisar la informacion administrativa contables y financiera de la

empresa a enviarse a los entes externos de la organizacion.

1.2.3 Marketing y Negocios (Secretaria):  Objetivo funcional

Organizar y colaborar con las actividades administrativas, operativas,

gremiales y académicas de la organizacion, que estén bajo su

responsabilidad, segun normas y politicas establecidas por el Gerencia,
Presidencia y la Junta Directiva de COELMEDIN S.A.

Funciones:

>

Recibir y entregar el inventario de los bienes pertenecientes a La
Empresa
Promover y colaborar en la organizacion de eventos académicos

patrocinados y/o organizados por COELMEDIN S.A.
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Colabora con la Gerencia General contribuyendo a potenciar su
capacidad y rendimiento.

Asegura que su superior disponga de todos los medios materiales y
ambientales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.
Redacta correspondencia y documentos complejos, con solo
indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y salida.
Reagrupa y sintetiza informacion peridédica sobre la Empresa.
Organiza el archivo segun criterio propio.

Se responsabilizara de la agenda de trabajo de la Gerencia General.

1.2.4 Departamento Técnico y Atencion al Cliente:

Orientar, asesorar y colaborar con la necesidad del cliente, procurando

satisfacer sus necesidades especificas al maximo.

Funciones:

» Brindar asesoramiento técnico a los clientes.

» Realizar la entrega e instalacion de los equipos médicos en los lugares
gue se requieran.

» Realizar el mantenimiento a los equipos de acuerdo a los
requerimientos de los mismos.

» Realizar visitas a los clientes de forma mensual ofreciendo nuevos
equipos médicos.

» Capacitarse de forma continua.

» Supervisar la actualizacion de los equipos meédicos que adquiere

COELMEDIN S.A.

1.3.5 Contabilidad: Objetivo funcional

Orientar, supervisar y colaborar en la administracion efectiva de los

recursos de COELMEDIN S.A., velando siempre por una utilizacion

adecuada de éstos en beneficio en la empresa.
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» Receptar las llamadas de los clientes estableciéndoles horarios de
atencion.

» Revisar el presupuesto anual de gastos y presentarlo a la Junta

Directiva.

Concertar el manejo de los fondos.

Firmar los cheques de la Organizacion en conjunto con el Presidente.

Revisar y aprobar las cuentas de los ingresos y egresos.

YV V VYV V

Supervisar la actualizacion del inventario de los bienes de
COELMEDIN S.A.
» Llevar los registros, libros, estados financieros y demas anexos

exigidos por la ley y reglamentos pertinentes.
1.3 PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA.

1.3.1 Personal Calificado: Cuenta con un equipo de personas altamente
competitivos que cumplen con exigentes niveles de desempefio,
comprometidos e identificados con las politicas y objetivos de la empresa
a la que representan, convirtiendo esto, en una de las mayores ventajas

dentro del mercado de servicios.

1.3.2 Creatividad: Parte de la estrategia integral de la empresa radica en
la importancia de asociar el ser creativo a la capacidad para dar respuesta
a situaciones inesperadas, a la aptitud para generar e integrar elementos
innovadores, asi como el uso inteligente de recursos, y procesos para el

uso de la imaginacion, experimentacion y accion, en el servicio al cliente.

1.3.3 Innovacion: Se cuenta con equipos de ultima tecnologia, sobre todo

se brinda capacitaciéon para el uso.
1.4 Relacion entre la estructura y la eficiencia.

Personalizar y diferenciar los servicios y entregarlos con una calidad

superior, incluso a la esperada, aprovechar la oportunidad para la
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innovacion y el mejoramiento continuo, actuar de forma proactiva y
dindmica en los servicios, hurgando hasta descubrir deseos, suefios y
emociones, generando, desarrollando y satisfaciendo nuevas
necesidades, asi como la aplicacion de adecuadas estrategias de
relaciones con la clientela, son objetivos propios para el logro de una
sostenibilidad de calidad en el servicio y satisfaccion al cliente, elementos

necesarios y de resultados suficientes para el éxito empresarial.

Es por ello que COELMEDIN S.A. siempre busca brindar el mejor servicio
de venta, instalacion y mantenimiento de equipos médicos a cada uno de
sus clientes creando un ambiente adecuado con personal capacitado y
con los elementos y estructuras necesarias para garantizar la eficiencia

en el servicio que ofrece.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

La situacion econdmica mundial presente se caracteriza por un acelerado
desarrollo tecnoldgico, una economia globalizada y un enfoque al cliente,

donde este participa de forma activa exigiendo cada vez mas y mas.

Durante mucho tiempo el desarrollo de las organizaciones productivas y
de servicios estuvo dado en un ambiente donde lo mas importante era
producir; el grado de especializacion en funciones alcanzé sus mas altos
niveles, casi todo el presupuesto de investigacion y desarrollo se
dedicaba al disefio de producto, muy poco se destinaba a mejorar los

procesos de produccion.

El mercado actual se caracteriza por la concurrencia de un niumero cada
vez mayor de empresas que brindan el mismo producto o prestan el
mismo servicio, un mercado dominado por los consumidores y en el cual

las empresas han comenzado a agudizar su competencia.

COELMEDIN S.A. no se encuentra ajena a esta situacion, ésta empresa
se encuentra inmensa en un gran esfuerzo para transformarse y mejorar
sustancialmente los resultados a través de la modificacion de
comportamientos y capacidades, cuyo objetivo central es incrementar al
méaximo la eficiencia y competitividad de la empresa, sobre la base de
otorgarle las facultades, y establecer las politicas, principios vy
procedimientos, que propendan al desarrollo de la iniciativa, la creatividad
y la responsabilidad de todos los jefes y trabajadores mediante el analisis

externo e interno que influyen en su desenvolvimiento.
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2.1 DIAGNOSTICO EXTERNO — MACROAMBIENTE

En el diagnostico externo se analizara las variables que van a afectar a
COELMEDIN S.A., pero generalmente estos factores son incontrolables
por los directivos de la empresa, pero un cambio en uno de ellos va a
ocasionar alteraciones en el funcionamiento y desarrollo de la misma que

puede desembocar en éxito o en fracaso.
2.1.1 Factores Econdmicos

“Es la esencia misma de la convivencia, adaptada a convivir en paz
evitando las disputas y los resentimientos al colocarle un valor a los
objetos y a las acciones, creando normas de convivencia basadas en la

l6gica matematica.

Con el tiempo se desarrollaron modelos que se aplicaron de diversa
forma y a través de la historia han evolucionado hasta hoy, cuando el
mundo todo, obedece a un sistema que tiene su base en la riqueza, que
se mide con el dinero, objeto representativo que tomo su valor a partir del
oro, hasta hace algunos afios, la base del sistema econémico mundial,
ahora fue reemplazado por el comportamiento de los mercados de
capitales, resultantes del comercio internacional™.

En el 2004, la Reserva Federal empezé a subir las tasas de 1% a mas
del 5% en el 2006 para controlar la inflacion, eso aumenté la tasa de
morosidad de todo tipo de créditos incluidos los sub prime. Por ello los
deudores de los hipotecarios de alto riesgo no pudieron pagar; de
inmediato los precios de las viviendas embargadas bajaron
drasticamente porque no habia demanda. La crisis financiera de EEUU

tiene repercusiones directas en todo el mundo debido a que no existe la

! http://www.cocogum.org/Nuestra%20Jugada/Introduccion/Factor%20economico.html
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peticion de créditos como efecto de ello la gente compra menos y por lo

tanto la actividad econdmica se retrae.

Como es de conocimiento de todos Estados Unidos es un consumidor
por excelencia lo que hizo que todos los paises centren sus 0jos en este

gigante para poder entablar relaciones comerciales.

“Ecuador no ha sido la excepcién, y en efecto el 50% de las
exportaciones se destinan al mercado estadounidense es decir no se
exporta petréleo sino camaron, flores, banano entre muchos otros cuya
demanda se redujo porque la mayoria de ellos son prescindibles y
pueden sustituirse con facilidad. El precio del petréleo cambi6
negativamente tanto que el céalculo del presupuesto se ha determinado
en 85 dolares por barril, lo que ha influenciado para nuevos cambios

acorde a la realidad™

. No por nada se dice que esta es la mas grave
crisis de la historia por la que ha pasado el pais del norte, ya que acarrea
los problemas de los paises en vias de desarrollo. Ante esta situacion el
gobierno ecuatoriano prepardé un plan para enfrentar la crisis que se
fundamenta en tres puntos: tributario, arancelario y de créditos. En
cuanto al sector tributario el presidente manifestdé que las empresas mas
afectadas como las camaroneras, bananeras, cafetaleras, no pagaran el

anticipo del impuesto a la renta del 2009.

Ademas se solicitdé reformas en el Régimen Tributario Interno, para que
las instituciones financieras mediante incentivos inyecten mas recursos al
sector productivo a través de créditos. El Impuesto a la Salida de
Capitales se aumento6 del 0.5% al 1% del monto transferido, para frenar
el envio de dinero al exterior por parte de las instituciones financieras. La
retencién del Impuesto a la Renta se redujo del 25% al 0% para la banca

en intereses pagados al exterior, y en cuanto a los empresarios deben

2 Camara de Comercio de Quito, Revista Criterios, Noviembre del 2008, varios articulos

20



pagar el 5% hasta diciembre del 2009. Se prohibié las importaciones de
productos que compitan con empresas locales; aunque nuestro pais no
es productor de tecnologia el hecho de trabajar con los hospitales y
centros de salud del sector publico complica la situacion financiera para
COELMEDIN ya que se disminuyd la inversion en lo que es equipamiento
médico. Sin embargo lo que marcé el 2009 fue la aparicion de la gripe
AH1N1 a nivel mundial; dado que nuestro pais no fue la excepcion busco
por todos los medios el acceder a la vacuna para su cesamiento y optar
por tener en algunos hospitales de cada ciudad los equipos y
requerimientos médicos necesarios para su prevencion y cuidado en el
caso de las personas afectadas que provocé mayor demanda para los

servicios de la empresa.
2.1.1.1 Inflacion

“La inflacién es el crecimiento incesante y generalizado de los precios de
los bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo
del tiempo™

La evolucion de la inflacion se calcula por la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC). Para entender el fenémeno de la inflacion,
se debe diferenciar entre aumentos de precios, que se producen de una
vez y para siempre, de aquellos aumentos de precios que son constantes
en el tiempo. Existen paises cuya inflacion se encuentra controlada por
debajo del 10% anual, otros con inflaciones medias que no superan el
20% anual y paises en los que el crecimiento sostenido de precios ha
superado el 100% anual. Es por ello que cuando la variacion de los

precios alcanza el 50% mensual se la denomina hiperinflacién.

COELMEDIN S.A como tal esta expuesta a los indices de inflacién que

presenta el pais, puesto que incide directamente en el incremento de los

* http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml
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precios de los equipos médicos, su instalacion y mantenimiento, es por
ello que se analizara los diferentes cambios que se han suscitado desde

el aflo 2005 hasta la presente fecha.

El afio 2005 cerr6 con una inflacion de 4,36%, dicho valor no es mas que
la consecuencia del aumento incontrolado de los precios; en el mes de
abril se generd el mayor repunte de la inflacién debido a la crisis politica
qgue atravesaba el pais, cuyo desenlace fue en el mes de agosto con el
paro provincial de la Amazonia, otro factor que incidié en la escala
inflacionaria fue el de la devolucion de los fondos de reserva que genero
una mayor liquidez lo cual se inicio en el mes de septiembre y sumada al
aumento de las pensiones escolares en la regidn sierra y las fuertes
dificultades climéticas que ocasionaron pérdidas en los cultivos

desencadenaron un fuerte incremento en la inflacién anual de dicho afio.

El 2006 cerré con una inflacion anual acumulada de 2,87%, levemente
inferior a la meta que se habia planteado el Gobierno para ese afio y que
era de 3,1%. Segun los técnicos, diciembre es un mes tipicamente
deflacionario (es decir los precios se reducen y el indice tiene un signo
negativo). Esa tendencia se acentué debido a la recuperacién de las
zonas agricolas afectadas por la erupcion del volcan Tungurahua, que en
los ultimos meses del afio pasado mejoraron su produccion de frutas y
hortalizas. Después de la escalada de septiembre, cuando la inflacion

subié el 0,57%, en octubre empez6 una desaceleracion del indicador.

Por la época navidefia subieron los precios de prendas de vestir y
calzado, en el 0,010%. Otros rubros que tuvieron un incremento de
precios fueron los servicios de salud, restaurantes y hoteles; articulos

para el hogar y recreacion; y, cultura.

Tuvieron una depreciacion los alimentos y bebidas no alcohdlicas, los

arriendos y servicios basicos y el transporte.
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La Costa fue la region menos inflacionaria, con -0,14%, mientras que en
la Sierra el indicador se mantuvo en positivo, con 0,06%. Las ciudades
con mayor indice de inflacion, segun los datos del INEC, fueron Manta,
Machala, Quito y Cuenca. Guayaquil tuvo el menor indice en el pais, con
-0,42%.

El afio 2007 cerré con una inflacion de 3,32%, que se ajustd a la meta
del Gobierno (entre el 2,7% y 3,5%), aunque es superior a la de 2006, de
2,87%. Los factores son politicos y de intermediacién en la cadena de
comercializacion de productos ya que solo en diciembre, los precios
crecieron en 0,57%, superior a la del mismo mes del afio anterior, de
menos 0,03%, es asi que los factores que generaron este incremento
fueron la influencia de la intermediacién, lo que generé especulacion en
determinados productos, especialmente en los meses de junio, julio,
septiembre y diciembre, que fueron los de mayor incidencia politica, la
concentracion de mercado en productos claves de las canastas basica y
vital, lo que hizo altamente sensible la variacion de precios en funcion de
la decisiébn de pocas empresas, otro fue la variacion de los precios
internacionales en materias primas y por ultimo, factores climaticos y

estacionales.

Las ciudades que registraron crecimientos por encima del promedio
anual nacional durante el afio fueron Cuenca, Esmeraldas, Machala y
Loja. Mientras que por debajo del promedio nacional se encuentran
Manta, Quito, Ambato y Guayaquil. Segun el INEC, la Sierra tuvo un
aumento inflacionario de 3,42%, y la Costa, 3,21%. Por otro lado es
importante mencionar que el 2007 arrancé con una canasta familiar
basica de $453,97 y termind el afio en $472,74, es decir un 4,13% mas.
Esto significa una restriccién presupuestaria en las familias de $18,77 en

un afo.
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Grafico No. 3: Inflacion Anual general de bienesy  servicios 2008-
2009

Inflacion anual general, de bienes y de servicios
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Ecuador enfrentd imprevistos econdmicos en 2008 como un duro invierno
que dejo pérdidas por unos $600 millones, registré una inflacion anual de
8,83% contra 3,32% de 2007. ElI INEC anot6 que el indice anual
disminuyo de 9,13% en noviembre a 8,83% en diciembre, mientras que el
acumulado ascendi6 desde 8,51% entre los dos meses. El Gobierno
ecuatoriano se trazé como meta incrementar la produccién, golpeada por
las torrenciales lluvias que afectaron al pais en el primer semestre, para

evitar que la inflacién supere el 10% en 2008 contra el estimado inicial de
4%.

La inflacion anualizada al noveno mes del afio 2009 se ubico en el 3,29
por ciento frente al 9,97 por ciento reportado en el mismo periodo del
2008. De acuerdo a las estadisticas y proyecciones del INEC se aspira

cerrar el 2009 con un indice inflacionario cercano al 4 por ciento.
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Hasta septiembre del 2009 la inflacion ha tenido diferentes variaciones
debido a los sucesos ocurridos en el pais uno de ellos son los precios
que subieron un 0,63 por ciento en este mes como consecuencia del
ingreso a clases en la region sierra y amazonica lo cual genera gastos por
las matriculas, adquisicién de uniformes y sobre todo la compra de las
listas de utiles, todo esto en comparacion con el alza de 0,66 por ciento

registrada en igual mes del afio previo.

Después de un andlisis previo de la variacion que ha tenido la inflacién
en el periodo 2005 - septiembre 2009 se puede notar que los cambios en
el sector de servicios no ha sido tan fuertes, sin embargo la inflacion

genera diversidad de inconvenientes en la economia como:

» Incertidumbre o desconfianza.

» Reduccion de poder de compra.

» Reduccion de los niveles de vida de las personas que viven de
rentas fijas.

» Aumento del desempleo.

A\

Cese en el crecimiento econdmico.

» Desestabilizacion de la economia frente al mundo.
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Grafico No. 4: Tasa de inflacion Acumulada y Mensua |

Tasas de Inflacidn Acumulada v Mensual
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Pero para COELMEDIN S.A. la inflacion le afecta de forma directa ya que
al momento de importar los equipos médicos existe incertidumbre sobre
los pagos que se tendran que realizar en el futuro a los proveedores, por
lo cual sus directivos tienden a aplazar sus decisiones para evitar los

riesgos que genera dicha incertidumbre.

De otro lado, la inflacién puede desajustar el sistema de precios tanto de
los equipos médicos como de los servicios de instalacion y
mantenimiento, cuya informacion es imprescindible para el
funcionamiento de una economia de mercado como es en la que se
maneja COELMEDIN S.A., considerando que los empresarios y los
trabajadores no modifican sus precios de manera continua, generando un
desajuste en los precios reales dejando de reflejar las condiciones

auténticas.

En consecuencia, con la distorsién creada, el mecanismo de mercado en

éste caso de COELMEDIN S.A. serd menos eficiente a la hora de asignar
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los recursos a los fines mas productivos. Finalmente, la inflacion eleva los
costos de las transacciones; dada la constante modificacion en los precios
COELMEDIN S.A. se vera obligada a asumir costos en términos de
nuevas listas de precios y folletos y los consumidores se enfrentaran a la

necesidad de manejar una mayor informacion y dinero.
2.1.1.2PIB

“El PRODUCTO INTERNO BRUTO indica el tamafio de la economia de
un pais con sus respectivas actividades, mediante
la suma del conjunto de bienes y servicios finales producidos dentro del

mismo, en un periodo determinado™.

Al momento de hablar del PIB nominal se establece la relacidon entre la

produccién de bienes y servicios valorada a los precios actuales”.”

Grafico No. 5: Evolucién Producto Interno Bruto Ecuador 2003 -2008

(Por Porcentajes)

mANO  m TASA DE CRECIMIENTO REAL

%

Fuente: BCE
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4 http://www.serfinco.com/glossary/default.asp?|=P
> TUCKER Irvin; Fundamentos de Economia, Tercera Edicién; 2002Editorial Thomson.

27



En si el PIB constituye un indicador que permite saber la capacidad de las
personas de un pais para conseguir aquello que hace que sus vidas sean

mejores, es decir una mejor calidad de vida.

El grafico muestra la variacion que ha ido teniendo este indicador a partir
del 2003 al 2008, como se puede notar la evolucion esta marcada por un
gran aumento en el 2005 con un PIB de 5, 8%; la economia de Ecuador
cayo un 1,06% en el segundo trimestre de 2009 frente a un crecimiento
del 8,28% registrado en igual periodo del afio pasado. El Producto Interno
Bruto (PIB) del pais también se contrajo en un 0,26% entre abril y junio
habiéndose registrado también un saldo negativo de 1,31% entre enero y
marzo de 2009.

En el primer trimestre de este afio la economia crecié un 1,51% frente a
igual periodo del afio previo; las cifras representan el deterioro paulatino
que ha sufrido la economia ecuatoriana de unos 50.000 millones de
dolares por efectos de la caida del precio del barril de crudo, principal
exportable del pais, y la crisis financiera mundial.

Tabla No. 2: Variacion del PIB por Sectores (2008 - 2009)

Ramas de actividad ™V % ™V %
AL Agricultura. ganaderia. caza y silvicultura -1.0 . 10.3 0.5 10.5
B. Explotaciéon de minas y canteras -0.2 13.8 -0.3 12.6
C. Industrias manufactireras (excluye refinacion de petrdleo) 0.2 13.3 -1.9 13.7
D. Suministro de electricidad y agua 1.5 0.8 -3.9 0.8
E. Construccion y obras publicas 0.3 8.7 -0.6 8.6
F. Comercio al por mayor v al por menor -1.2 14.4 -2.6 14.6
G. Transporte y almacenamiento 1.5 T3 =3, 7.4
H. Servicios de Interimediacion financiera 1.5 1.8 -3.9 2.0
1. Otros servicios 0.4 15.3 0.3 15.6
J. Servicios gubernamentales 1.5 4.5 -3.9 4.5
K. Servicio doméstico 0.4 0.1 0.3 0.1
Serv. De intermediacion financiera medidos indirectamente 1.5 Py 3.0 2.6
Oftros elementos del PIB 1.5 11.8 -3.9 12.2
PRODUCTO INTERNO BRUTO -0.3 100.0 -1.6 100.0

TV = Tasa de variacion, % = Contribucion al PIB total
Fuente: BCE

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Por actividad econémica, de acuerdo a los datos que arrojé el Banco
Central del Ecuador se puede observar una caida en casi todas las
actividades economicas en el primer trimestre del 2009 de la manera

como se puede ver en el cuadro anterior.

El esfuerzo publico en la construccién y la obra publica serviria para
frenar la caida de la actividad en un sector que ya comienza a sentir los
efectos de la crisis. De todas maneras, en comparacion con el 2008, la
mayoria de las actividades relacionadas a la gran inversion del sector

publico disminuirian su ritmo de crecimiento.

Minas y canteras creceran, evidenciando el compromiso del gobierno para
ampliar las actividades mineras a gran escala a partir de la controvertida
Ley de Mineria de inicios del 2009.

Los sectores que podrian tener un comportamiento menos malo serian
agricultura y servicio domeéstico. Mientras que el sector de servicios de
intermediacién financiera tendria un crecimiento menor, pero al considerar
algunas actividades aisladamente los resultados son diversos, sobre todo

por efecto de algunas medidas proteccionistas.

Asi, se espera que se dé una evolucién positiva en la fabricacién de
productos quimicos, caucho y plastico. Hay que destacar también el
comportamiento de la produccion de textiles y calzados, alentada por las

limitaciones impuestas a las importaciones de estos bienes.

En el sector de la produccion, las exportaciones son las mas afectadas en
el afio 2009. En las previsiones optimistas del Banco Central del Ecuador
para el 2009 se anticipa un crecimiento de las exportaciones del 0,75%;
dato que contrasta con el crecimiento del 39% experimentado en 2008.

Se estima, por igual, que las importaciones aumenten en un 5,3% por la
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dependencia de productos manufacturados e industriales del exterior. Sin
embargo, por efectos de la crisis y de las necesarias medidas

proteccionistas del gobierno, la tendencia importadora se revirtio.

Durante el afio 2009, se pudo anticipar que los sectores que
experimentarian algun crecimiento son especialmente aquellos
relacionados con el sector publico beneficiandose COELMEDIN S.A. al
prestar sus servicios en su mayoria a este sector, obviamente esto se
dard en la medida que el gobierno central esta empefiado en mantener
una importante inversion y gasto, sin embargo esto deberia reflejarse
positivamente en los servicios gubernamentales, asi como en el

transporte, la salud, la educacion y el almacenamiento.

En el grafico anterior se puede ver como ha evolucionado y la poca
participacion del sector de otros servicios dentro de lo que es el PIB y por
ende dentro de este sector se encuentra COELMEDIN S.A. por las
medidas mencionadas anteriormente por las que opt6é el gobierno, sin
embargo esto no es una razoén justificable ya que durante varios periodos

este aporte no ha sido significativo.

Los datos hasta octubre del presente afio proporcionados por el BCE
muestran que el PIB del segundo trimestre de 2009 presenta una
disminucién de 0.26% respecto al cuarto trimestre de 2008. El valor
agregado petrolero (VA), registré una reduccion de 10.22% en el afo
2009, debido basicamente a la contraccidon de la produccion de las
compafiias privadas. Por otro lado, el valor agregado no petrolero,
muestra un crecimiento de 0.31% generado principalmente por el mayor
desempeiio de las industria de la construccion y de la administracion
publica, pero se notd una reduccion del PIB de 1.06% al Il trimestre del
2009, respecto al mismo periodo de 2008 ya que estuvo determinado por
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una disminucion de las exportaciones, la Formacion Bruta de Capital Fijo
y el consumo final de hogares como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No. 6: Valor Agregado Petrolero y no Petrol  ero

(Tasa de variacion trimestral anualizada)
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La Comisibn Economica para América Latina de Naciones Unidas
(CEPAL), en su ultimo informe de julio estipul6 que el PIB crecera en 1%
para este afio. De acuerdo a las mas recientes estimaciones del Banco
Central del Ecuador, el crecimiento esperado para este afio seria similar
al de la CEPAL, 1%.

Ecuador, si las previsiones de la CEPAL (Estudio Econdmico de América

Latina y el Caribe 2008-2009, publicado en julio de 2009) son acertadas,
se situaria entre las pocas economias que crecerian, con un incremento
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del PIB real del 1%, solo superado por Argentina (1,5%), Pera (2,0%) y

Bolivia (2,5%) como muestre el gréafico anterior.

Grafico No. 7: Crecimiento Trimestral del PIB enlo s paises andinos

(Precios constantes del 2000)
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Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Este mismo estudio estima que el crecimiento en América Latina seria
negativo -1,9% en 2009, dichas estimaciones se han venido dando
durante todo este periodo en todo el planeta, los organismos
multilaterales se han visto en la necesidad de realizar ajustes en sus
predicciones economicas lo cual evidencia lo dificil que es estimar la

evolucién de la economia nacional e internacional.
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2.1.1.3 Balanza Comercial

“Es aquella cuenta que registra sistematicamente las transacciones
comerciales de un pais; saldo del valor de las exportaciones menos las
importaciones de bienes en un periodo determinado, generalmente un
afio™. Si las exportaciones son mayores que las importaciones se habla

de superavit; de lo contrario, de un déficit comercial

Grafico No. 8: Balanza Comercial (2000-2008)
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Como se puede observar en el grafico la Balanza Comercial ha ido
evolucionando positivamente a partir del afio 2005 hasta el 2008, sin
embargo se hara un analisis mas detallado relacionando los mismos

periodos de diferentes afos.

La balanza comercial siguio teniendo saldo positivo en el 2007 aunque se
redujo respecto a 2006. Continud la clara dependencia del pais en
exportaciones de productos primarios generadores de bajo valor

agregado adicional e importaciones de productos manufacturados. Las

® TUCKER Irvin; Fundamentos de Economia, Tercera Edicién, 2002, Editorial Thompson
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exportaciones del pais crecieron durante el 2007 aunque a una tasa muy
inferior a la experimentada en afios anteriores, debido a la caida sufrida
en las exportaciones petroleras, componente principal de las
exportaciones del pais, mientras que las exportaciones primarias no
petroleras experimentaron un moderado crecimiento, gracias al fuerte
impulso del cacao y banano. ElI camarén por el contrario tuvo un

crecimiento negativo.

Las exportaciones de los productos industrializados tuvieron un mayor
crecimiento aunque también inferior a afios anteriores, gracias al aumento
en las exportaciones de derivado del petroleo y del café elaborado. Por el
contrario, las manufacturas de metales y, quimicos y farmacos sufrieron

un retroceso.

Las remesas recibidas por los emigrantes ecuatorianos crecieron respecto
a 2006, situandose en la segunda fuente de ingresos para el pais

después de las exportaciones petroleras.

El saldo de la balanza por cuenta corriente fue positivo gracias al
superavit comercial y de transferencias corrientes. Por el contrario, las
balanzas de servicios y de rentas mantuvieron un afio mas, saldo

negativo.

La balanza por cuenta financiera tuvo un saldo negativo lo que significa
una salida neta de capitales hacia el resto de mundo (es decir, un
aumento de la posicion acreedora del pais).

Ademas, se evidencié una recuperacion de las inversiones extranjeras
directas recibidas, debido principalmente a un mayor endeudamiento neto
de las empresas extranjeras con sus empresas relacionadas del exterior.

La balanza comercial ecuatoriana registré un saldo positivo durante el afio
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2008, alcanzando 1.449 millones comparado con los 1414 millones que
se registraron afio 2007. La razén por la cual la balanza comercial posee
dicho saldo en el 2007 fue el mejoramiento del saldo petrolero de 2892
millones en el 2007 pasando a 6.204 millones en el 2008, es decir una
mejora del 270%; segun el boletin de coyuntura de cifras econémicas del
Ministerio de Finanzas del Ecuador. Las exportaciones totales
aumentaron en un 56.9% y las importaciones en un 36% con respecto al

ano anterior.

Sin embargo la evolucidbn que se ha venido dando con la balanza
comercial no evidencia de forma real la tendencia del sector de los
servicios que en si es a donde pertenece COELMEDIN S.A ya que su
mayor actividad y giro del negocio radica en la instalacién, mantenimiento
y capacitacion de equipos médicos razon por la cual se ha considerado
fundamental el analisis de la balanza de servicios que recoge todas las

exportaciones e importaciones de servicios valoradas a previos FOB.

Se ha clasificado a COELMEDIN dentro del segmento de otros servicios,
sin embargo la informacion con respecto a esta parte del sector es muy
escasa dado que la mayor contribucidbn que se realiza a la Balanza

Comercial por este rubro es el se Canteras y Mineria.

De la poca informacion que se ha podido encontrar respecto al sector de
servicios lo cual se encuentra reflejado en el siguiente grafico se puede
notar que se que se recibe mas servicios de los que se brinda,
generando un déficit o un saldo negativo evaluado desde el 2002 al
segundo semestre del 2008 que va desde -715,9 millones de dolares a -

733 millones de délares respectivamente.
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Tabla No. 3: Balanza Comercial Por Sectores (Fob)

2006 2007 2008.1I

Servicios prestados 8830 g881.2 1.013.9 1.012.1 1.036,5 1.200.,1 679.3
Transporte 2434 268.6 3405 3352 3522 3476 186.0
Viajes 472 4064 4625 4838 4899 623 4 3529
Otros servicios 1934 206.2 211.0 1912 1944 2291 1404
Servicios recibidos 15999 1.624.7 1.967.7 21420 23413 25716 14122
Transporta 674 8 6679 9107) 10425 11709 13270 7434
Vigjes 3639 3544 391.0 428.6 466.3 5040 269.6
Otros servicias 561.1 6025 666,0 6709 01,1 710,6 399.1
SERVICIOS NETOS 1159 -143.6 9537 -11299| -13047| -13715 -733.0
Fuente: BCE

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

A julio del 2009, la balanza comercial total presenté un déficit a USD 681
millones, contrastando con los superavit observados en igual periodo de
los dltimos afos. Este déficit estd asociado a un menor resultado de la
balanza petrolera. Claro esta que la balanza comercial petrolera presenta
un superavit de USD 2208 millones, éste es inferior en USD 3221 millones

al observado a julio de 2008.

El déficit de la balanza no petrolera se redujo con respecto a julio del 2008
en 775 millones de dolares como consecuencia de la disminucién en las
importaciones de bienes de consumo y también de materias primas como

se puede evidenciaren en el gréfico.
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Grafico No. 9: Balanza Comercial (millones de doélar  es)
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Elaborado por: BCE

De acuerdo a la evolucion por los diversos cambios a nivel mundial y
sobre todo en nuestro pais, permite notar la gran diferencia en la Balanza
Comercial del sector petrolero y no petrolero, COELMEDIN S.A.
pertenece al sector no petrolero ya que es una empresa de servicios; es
notoria la variabilidad y sobre todo la diferencia en cuanto a dichos
sectores ya que presentan saldos positivos y saldos negativos

respectivamente.

Es claro que la balanza comercial en su totalidad anualmente presenta un
saldo positivo lo cual se logra por las exportaciones del principal recurso
natural que posee el pais que es el petréleo, sin embargo es preocupante

gue sin dicho recurso la balanza comercial decayera notablemente.
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El sector de servicios exceptuando la mineria y canteras no aporta de
forma significativa a la economia del pais, sobre todo el sector que se
encuentra clasificado como otros servicios en el que esta inmerso
COELMEDIN S.A. ya que como se observd anteriormente sus
importaciones son mayores a las exportaciones sobre todo en equipos
médicos, considerando que nuestro pais no es productor de tecnologia
ocasionando mayor cantidad de importacion de servicios de capacitacion,

asesoramiento y mantenimiento de equipos medicos.

2.1.2 Factores Politicos y Legales

2.1.2.1 Gobierno del Dr. Rodrigo Borja (1988-1992)

En 1988, el gobierno de Borja reinstauré el sistema de mini
devaluaciones con ajustes progresivamente mayores a fin de combatir la
inflacion lo cual ayudo ya que revirtid el caos cambiario vigente hasta
1988, logré6 mantener un tipo de cambio real mas bien competitivo,
corrigié los desfases resultantes mediante la entrega anticipada de
divisas a los exportadores y permitid, de este modo, que los agentes
planificaran sus necesidades de inversion. Bajo este sistema, las nuevas
exportaciones de flores, melones, pifias, tabaco en rama y productos
industrializados crecieron un 25% en 1991 respecto del buen crecimiento
que habian alcanzado en 1990. Y se estim6 que para fines de 1992 las
exportaciones globales llegarian a un poco mas de tres mil millones de

dolares la marca mas alta hasta entonces en la historia de este rubro.

La inflacion llego al 75,6 por ciento de promedio anual y al 99 por ciento
de promedio anualizado en marzo de 1989. El Gobierno no pudo bajar el
ritmo del crecimiento de la inflacion a un 30 por ciento anual como en un
principio se habia propuesto, pero para julio de 1992 lo habia reducido al

51,79 por ciento. Como una sefial de buena fe, pagé montos simbdlicos
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de la deuda comercial y autorizé la conversion de la deuda externa para

inversiones sociales.

En 1989, el Citibank retuvo arbitrariamente 80 millones de ddlares
depositados en sus arcas por el Banco Central y se cobr6 de forma
brusca un préstamo cuyo plazo de pago no habia llegado adn. Aunque el
Gobierno no pudo renegociar la deuda externa, dejo expedito el camino
para hacerlo, pues la banca externa acreedora aceptd la tesis
ecuatoriana de que la solucién del problema presuponia también un

arreglo global a largo plazo.

Ante la moratoria de pagos al Estado por la empresa eléctrica
(EMELEC), el gobierno la intervino, pero no resolvié el problema. La
reserva monetaria internacional que en julio de 1988 era de menos 320
millones de ddlares llegd en mayo de 1992 a 455 millones: el gobierno de
Borja habia podido, pues, acumular un total de 755 millones de délares.
La economia, estancada en los tres primeros afios, crecié en 1991 en un
4.4% gracias a la recuperacion coyuntural- manufacturera y al dinamismo

del sector agricola.

En 1989 se expidid la Ley de Régimen Tributario Interno. CEPE fue
transformada en Petroecuador y asumioé el manejo del oleoducto que
estaba operado por la TEXACO. En 1990, se expidi6 la Ley de Reforma
Arancelaria que reducia drasticamente esos tributos a fin de favorecer el
comercio y combatir el contrabando. Se promulgaron las leyes de
Maquila, de Contrato a Tiempo Parcial y Zonas Francas, y la ley del

Consumidor.
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2.1.2.2 Gobierno del Arq. Sixto Duran Ballén (1992- 1996).

Duran-Ballén, candidato del Partido Unién Republicana, triunfé con
2'146. 762 votos (57.8 por ciento). Gand en 18 de las 21 provincias del
pais. Entregd la direccién de la economia y de la modernizacién al
vicepresidente Alberto Dahik, del Partido Conservador.

Querian hacer de Ecuador un mercado atractivo a la inversion interna
mediante el ahorro privado, y a la inversion extranjera mediante un
arreglo global de la deuda externa. Para lograrlo, era necesario reducir

drasticamente el déficit fiscal y la inflacion.

El plan tropezé con graves dificultades politicas y sociales nacidas de la
necesidad de reformar la Constitucion y varias leyes econdmicas,
financieras, tributarias, legales y de administracion de la Justicia. La
dificultad de caracter social provenia de las prioridades exigidas por el
modelo: acumular dinero y aumentar la exportacién. Asi pues, los dos
primeros afios del Gobierno vieron el ajuste econdmico y la
modernizacion y sufrieron crisis politicas provenientes de la pugna de
poderes entre las funciones Ejecutiva y Legislativo-Fiscalizadora, y crisis
sociales manifestadas en paros, reclamos, huelgas y en el deterioro de la
popularidad del presidente en las encuestas. Fuera de estas dificultades
previsibles, los dos primeros afios régimen transcurrieron normales salvo
por apagones originados en la sequia y por el desastre de la Josefina en

los linderos de las provincias de Cafnar y Azuay.

La inflacion descendio al 30% en 1993 y al 27. 3% en 1994, la reserva
internacional y las exportaciones crecieron con el ingreso de capital
extranjero a la economia. La reserva subié de 782 millones de ddlares a
diciembre de 1992 a 1.712 millones en diciembre de 1994. La tasa de

desempleo baj6é de 8,9 para 1992 a 7, 1 para 1994 y la de subempleo en
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esos afos de 47.9 a 45.2. Se redujo el déficit fiscal a 2.5 por ciento a
fines de 1992, se preparé un presupuesto equilibrado para 1993, se
rompieron los lazos con la OPEP a fin de poder exportar petroleo por
encima de las cuotas asignadas, se busco el apoyo del Fondo Monetario
Internacional, se establecieron fronteras comerciales mas abiertas con
Colombia y se liberaron 400 productos para el comercio con Peru. El afio
de 1994 se cerré con optimismo moderado. La economia bordeaba el 4

por ciento y el ritmo del crecimiento de la inflacion seguia disminuyendo.

El 12 de diciembre, el Comandante del batallén peruano localizado en el
rio Cenepa amenaz06 con ocupar el Alto Cenepa donde siempre habia
estado el Ejército ecuatoriano. Con la aprobacion del Gobierno, las
Fuerzas Armadas iniciaron la defensa. La guerra empezo el 26 de enero
con el desalojo de una base peruana instalada en territorio del Ecuador.

2.1.2.3 Gobierno del Ab. Abdala Bucaram (1995 -19 95)

El presidente Abdald Bucaram Ortiz gobernd durante 186 dias y 31
minutos. Ciento trece para escalar, 38 dias de auge y 35 de caida. Llego
sin un plan de gobierno, pero tenia tres metas claras: un ajuste
econdémico, politico y social tajante y coherente, la paz con el Peru y la
vivienda para los pobres. Se demoré 113 dias en elaborar y anunciar el
plan de ajustes. El plan se asentaba en la convertibilidad de cuatro
nuevos sucres por dolar respaldados totalmente por la reserva monetaria
internacional desde el primero de julio de 1997. Entre las reformas mas
importantes que seguirian a la convertibilidad estaban:

Créditos muy restringidos del Central a los sectores publico y financiero,
libre circulacion del dolar y traslado de los depdsitos del sector publico al
sistema financiero privado. -Reestructuracion de la deuda publica y

reinsercion en los mercados internacionales de capitales via bonos del
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Estado. Equilibrio fiscal obligatorio mientras el saldo de la deuda publica
equivaliera, al menos al 45 por ciento del PIB. Reforma administrativa del
Ministerio de Finanzas. Reformas tributarias: facturacion universal,
reduccion del impuesto a la renta sobre las utilidades reinvertidas o
distribuidas, abolicion del impuesto al ahorro y al crédito, impuestos a lo
suntuario, prision de algunos afios a los evasores fiscales y a los
contrabandistas. Fondo de reserva para proteger el petréleo de los
vaivenes del comercio exterior. Reestructuracion de Petroecuador
mediante concesiones, sociedades anonimas, liberacion del comercio de
productos refinados, fiscalizacion y control por parte del Estado. -Fusion
del Central, Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos en un Banco
de la Reserva. Capitalizacion y transferencia del sector eléctrico. Plan
Nacional de Crédito a Corto Plazo para cultivos de ciclo corto; reduccion
del 50 por ciento del impuesto a las pequeias sociedades agrarias fuera
de Quito y Guayaquil. Financiamiento para las exportaciones de bienes y
servicios. Privatizar o concesionar el turismo; complejos vacacionales
populares. Proyecto Artesanal Costero Spampani. Ministerio de
Comercio Exterior que designard a los funcionarios del servicio
diplomatico del Comercio Exterior; Ley de Comercio Exterior. Seguridad
a la inversion extranjera. Unificacion salarial, flexibilizaciéon laboral,
contratacion por horas, reformas a los contratos colectivos, seguro de
desempleo, ajuste salarial por productividad.

Separacion de cuentas y contribuciones para los servicios del IESS en
Salud, Pensiones, Prestaciones y Seguro Social Campesino,
capitalizacion administrada por el sistema financiero privado. Reforma del
Crédito. Concesion de las autopistas y los nuevos aeropuertos de
Guayaquil y Quito, privatizacion de las telecomunicaciones, capitalizacion
de la generacion y distribucion eléctrica. Educacion basica de 10 afios,
Red Nacional de 1800 farmacias populares, seguro de salud para un
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millbn ochocientos mil indios, 200 mil soluciones habitacionales,
alimentacion y proteccion a 700 mil menores de 18 afios.

Concesion de las comunicaciones. Setenta y un reformas legales, entre
ellas: reeleccion presidencial indefinida, periodo presidencial de cinco
afos, elecciones legislativas en la segunda vuelta, eleccion uninominal
de legisladores, y vicepresidente de la Republica como cabeza del

Congreso.

En cuanto a su anhelo de paz con el Peru, el Presidente confié en el
carisma de su facilidad para hacer amigos. Aprovecho de los viajes a la
Décima Cumbre del Grupo de Rio en Cochabamba, Bolivia, a la que
asistieron 13 presidentes en agosto de 1996, y a Lima en enero de 1997
para establecer lazos de amistad con el presidente peruano Alberto
Fujimori, hablé del perdon como presupuesto cristiano para la paz,
declaracion que fue mal interpretada por un sector de la opinion publica
ecuatoriana, y se fio de su camaraderia con el presidente argentino
Carlos Menem, uno de los garantes del Protocolo de Rio. En cuanto a la
vivienda para los pobres, entrego6 el 29 de septiembre las 13 mil primeras
casas con teléfono en Duran a los adjudicatarios inscritos en el Plan "Un

Solo Toque™.

Con wuna conducta presidencial tan contradictoria, incoherente,
irrespetuosa y agitada, su plan de ajustes tenia una minima probabilidad
de ser puesto en ejecucion con seriedad. ElI 29 de enero de 1997, el
embajador de los Estados Unidos ley6 un discurso escrito denunciando
la corrupcién del régimen y alertando a los inversionistas de su pais a no
poner el dinero en Ecuador. Todos entendieron que Washington daba el
visto bueno para que el presidente fuera cesado de su cargo como en
efecto comenzd a ocurrir una semana mas tarde en las jornadas

iniciadas el 5 de febrero y concluidas el 11 de ese mes. Abdala fugo
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nuevamente a Panam@, pero esta vez se llevaba supuestamente un
botin cuantioso a vista y paciencia de la Policia y de las Fuerzas

Armadas.

2.1.2.4 Interinazgo del Dr. Fabian Alarcén (1997 - 1998)

En el primer lustro de la década de 1930 y en el segundo del decenio de
1960, los interinazgos habian sido salidas forzadas por la inestabilidad

politica.

El nuevo presidente se veia crucificado entre un Congreso acreedor y un
pueblo que no debia ser traicionado. El hecho de que Alarcon hubiera
podido terminar su mandato pese a estas circunstancias demostré la
habilidad del presidente para caminar sobre la cuerda floja de una

situacion tan compleja. Y ése fue el mayor mérito de su gestion.

Segun informes del gobierno, Alarcon recibié un Ecuador en crisis con un
déficit fiscal del sector publico (proyectado) de 1.400 millones de dodlares,
equivalente a un siete por ciento del producto interno bruto; con una caja
fiscal vacia, con sueldos publicos atrasados, con deudas a los gobiernos
seccionales, con un retraso de casi 300 millones de délares en el pago
de la deuda externa y una inflacion acumulada en enero y febrero de
algo mas de 10 puntos. La reserva monetaria internacional, entre enero y
febrero de 1997, habia descendido de 1.966 millones de ddlares a 1.781;
las tasas de interés eran muy altas, especulativas e inestables; el
endeudamiento publico interno y externo, irresponsable y con intereses
de hasta el 20% en dolares. El crecimiento econdmico habia sido de un 2

por ciento en 1996 y el del primer trimestre de 1997 fue de 0.3 por ciento.

“El precio del barril de petrdleo bajaba y en 1998 habria de llegar a seis

dolares cuando en el presupuesto de ese afio se lo habia calculado a 16.
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Habia impaciencia en los movimientos sociales por las necesidades

insatisfechas durante muchos afios”’.

El caso mas sonado de corrupcion por las consecuencias politicas fue el
de los gastos reservados del ministro de Gobierno César Verduga. Las
actas de los gastos reservados no contenian el detalle de los egresos
realizados y juzgados. Uno de los rubros era para impulso y defensa de
la imagen del Ecuador en el exterior; pero segun el Canciller, Verduga no

instaurd ningun tipo de coordinacion con ese ministerio

En realidad, Verduga habia contratado a encuestadoras para sondear las
probabilidades de contender €l mismo por la presidencia de la Republica.
El ministro de Gobierno renuncié y se radicé en México. El caso paso a la
Corte Suprema de Justicia. El monto de los gastos reservados

cuestionados fue de 26.000 millones de sucres.

2.1.2.5 Gobierno del Eco. Jamil Mahuad (1998 - 200 0)

El suceso que marc6 a Mahuad fue cuando decidi6 dolarizar la
economia mas como un acto politico para conservar el poder que como
una medida econOmica seriamente analizada, pues llamé a la
dolarizacion "un salto en el vacio". La quiebra de los bancos habia
atizado el regionalismo y un sector de la clase dirigente guayaquilefia
habia marchado contra el presidente. El congelamiento bancario volvio
muy impopular a Mahuad. Sus dias estaban contados desde julio de
1999, cuando Fernando Azpiazu, cabeza del poderoso Banco del
Progreso, revel6 desde la prision que habia financiado la campafia de
Mahuad y de la Democracia Popular con una suma de tres millones

cuatrocientos mil délares.

7 Camara de Comercio de Quito, Revista Criterios, Noviembre del 2008, varios articulos
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Corrian rumores de que Mahuad iba a proclamarse dictador civil. Desde
el Partido del presidente le pedian la renuncia.

La arbitraria fijacion del dolar a 25 mil sucres, el resentimiento popular
con las clases dirigentes, las protestas contra las leyes modernizadoras,
la corrupcion, el hambre de muchos, el malestar social tuvieron que ver

con la caida de Mahuad.

En la noche del 19 de enero, indios y campesinos burlaban los cercos
policiales y militares y entraron a Quito. Al mediodia del 20, una
manifestacion de indios, campesinos, estudiantes y otros sectores
urbanos en numero de 10 mil personas y al grito de "fuera Mahuad"
llegaron hasta el Banco Central. En el Ministerio de Defensa, Antonio
Vargas, presidente de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador, pidié apoyo para reestructurar el Estado. Hubo manifestaciones
en otras ciudades y sobre todo en Cuenca. Los indigenas cercaron con

doble cerco el Congreso Nacional. Mahuad rehus6 negociar.

Los acontecimientos se precipitaron el 21 de enero cuando algunos
oficiales del Ejército permitieron a los manifestantes entrar al Congreso.
Alli desconocieron las funciones del Estado, nombraron una Junta de
Salvacion Nacional integrada por el coronel Lucio Gutiérrez, el presidente

de la CONAIE y el ex presidente de la Corte Suprema, Carlos Solérzano.

Demandaron el arraigo de Mahuad, del gabinete y de las cabezas del
Legislativo y Judicial y exigieron auditorias de los corruptos del Estado y
de la banca. Los hechos que se sucedieron hasta la salida forzada de
Mahuad y la asuncion de la presidencia por el vicepresidente Gustavo
Noboa Bejarano fueron confusos y hay diversas versiones. Estan, sin

embargo, frescos todavia en la memoria de los ecuatorianos.
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2.1.2.6 Gobierno del Dr. Gustavo Novoa (2000 - 2003 )

Gran parte de la poblacion de estratos medios y las clases dirigentes,
estuvieron de acuerdo con el retorno a la constitucionalidad democratica,
pero los indigenas y los militares de rangos medios e inferiores que se
habian movilizado contra Mahuad, se sintieron burlados y utilizados por

los politicos y los altos mandos militares.

El gobierno de Gustavo Noboa mantuvo el sistema de dolarizacion y
acentud las politicas neoliberales iniciadas por su antecesor. Noboa
realizd promesas de justicia social y de persistencia en la lucha contra la
corrupcion, llamo6 a formar una conciencia nacional que, al margen de
"partidismos y ambiciones de grupos", contribuya a regenerar la funcién
publica y poner fin a los "gérmenes de descomposicién" existentes en las

estructuras politicas y econdmicas del pais.

Con el objetivo de apaciguar las tensiones sociales y facilitar el didlogo
con la CONAIE, Noboa dirigié al Congreso una peticion de amnistia para
los civiles y militares que participaron en la asonada golpista, peticion

que fue aprobada por los legisladores.

Noboa recibi6 el apoyo de las principales camaras econémicas y
empresariales del pais y continu6é con lo que él consideraba reformas
estructurales y modernizadoras. Mientras tanto el Congreso con el apoyo
de los partidos: DP, PSC y FRA, aprobaba “La Ley para la
Transformacion Econdémica del Ecuador” Trole |, popularmente conocida

como “ley trolebus”, urgida por el Gobierno de Estados Unidos y el FMI.
El texto juridico posibilitd dos grandes transformaciones: la adopcion del

dolar y la venta de las empresas del Estado. La Trole | legalizé el délar

como moneda de circulacién en convivencia con el sucre por un periodo
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de seis meses, a cuyo término, el 9 de septiembre de 2000, se produjo la
desaparicion de la moneda local tras 116 afios de existencia y su
sustitucion por la divisa estadounidense. La Trole | introdujo ademas el

“trabajo por horas” y la “unificacion salarial”.

También fue el gobierno de Noboa el que expidié la “Ley para la
Promocién de la Inversion y la Participacion Ciudadana”, que pretendio
cambiar el concepto de lo que ha de entenderse como remuneracion
para efectos de las indemnizaciones, fijar topes al reparto de utilidades,
limitar indemnizaciones, afectar los contratos colectivos, regular huelgas,
facilitar despidos y adn introducir el concepto de “trabajador
plurifuncional” o “trabajador polivalente”, a fin de que el mismo trabajador
realice otras tareas bajo el mismo contrato. El Tribunal Constitucional,
mediante Resolucion en firme No. 193-2000-TP resolvio declarar la

inconstitucionalidad de esa Ley en materia laboral.

Mientras Noboa intentaba implementar una reforma constitucional que
fue boicoteada por el Congreso Nacional, completd su periodo el 15 de
enero de 2003, ceso en sus funciones con la toma de posesion de Lucio
Gutiérrez, que gano las elecciones del 20 de octubre y el 24 de

noviembre de 2002.

2.1.2.7 Gobierno del Cnel. Lucio Gutiérrez (2003-2 005)

Apenas electo, anuncid un gobierno pluralista y de concertacion nacional,
con inclusion de representantes de los movimientos sociales. Dijo que
enviaria al Congreso, proyectos de ley para despolitizar los tribunales de
justicia, crear la cuarta funcion del Estado para control y rendicion de

cuentas, ademas de modernizar el aparato burocratico.
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Gutiérrez estructuré un gabinete diverso pero contradictorio: el frente
econdémico y el frente politico se encontraban en manos de los sectores
tradicionales de la derecha. Por otro lado, entregd 4 ministerios a
Pachakutik, entre los que destacaban los de Relaciones Exteriores y
Agricultura, cuyos ministros eran personalidades de la intelectualidad
indigena. Este gabinete tan diverso, no tuvo una mano conductora que le
diera coherencia, cada ministro trabajaba casi en aislamiento, las
reuniones de Gabinete eran escasas, poco productivas, sin embargo,

jamas se plantearon rectificaciones.

Comenzd su mandato estableciendo alianzas politicas con los partidos
ecuatorianos de izquierda, el movimiento Pachakutik y el Movimiento
Popular Democréatico MPD. Pero a los pocos meses de gobierno, sus
aliados de izquierda observaron un cambio inesperado: el Presidente
visita los Estados Unidos y declara publicamente ser su mejor amigo.
Ademas altera las funciones y poderes del Estado para evitar todo viso
de oposicién y hace un pacto con la derecha ecuatoriana representada
por el Partido Social Cristiano (PSC), ante la falta de apoyo en el

Congreso Nacional.

Luego de firmar una de las Cartas de Intencién con el Fondo Monetario
Internacional, a manos de su ministro de Economia, Mauricio Pozo, dicha
carta paso a convertirse en el programa de gobierno, ante lo cual el pais

fue de la esperanza a la decepcion.

A pesar de gue las Leyes Trole | y Trole Il habian afectado notablemente
los intereses de los trabajadores, el presidente pretendia plantear la Ley
Trole 1ll. Esa ley incluiria reformas a los sectores petrolero, eléctrico y a
la seguridad social, para facilitar la participacion de capital privado y
ampliar las posibilidades de colocar bonos en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).
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La crisis se agravo a partir del 25 de noviembre de 2004, cuando el
gobierno logré conformar una mayoria de diputados en el Congreso. Esta
mayoria reorganiz6 el Tribunal Supremo Electoral y el Tribunal
Constitucional. EI 9 de diciembre, ante la posibilidad de ser enjuiciado
politicamente y destituido, Gutiérrez nuevamente hizo alianzas, esta vez
con el Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE), liderado por el ex
presidente Abdala Bucaram, también con el Partido Renovador
Institucional Accion Nacional (PRIAN) de Alvaro Noboa. Fue entonces
gue se consumo la concentracion de poderes al nombrar en el Congreso

una nueva Corte Suprema de Justicia, evidentemente de facto.

Estos hechos motivaron la preocupacion e intervencion de la ONU vy la
OEA vy fueron catalogados como una de las mayores barbaridades
juridicas producidas en este pais, por cuanto se removiéo al mas alto
tribunal de justicia de un pais, mediante decreto presidencial, esto es,

violando la Constitucion Politica.

Como consecuencia, la nueva corte anulé los juicios en contra de los ex
presidentes Abdala Bucaram, Gustavo Noboa y el ex vicepresidente
Alberto Dahik, quienes incluso regresaron del exilio, lo que provoco

fuertes protestas y movilizaciones por parte de la poblacion.

El mes de abril de 2005 las protestas se agudizaron como muestra del
descontento. El Poder Ejecutivo, en principio, le restd importancia y
aseguré que eran manifestantes pagados por sus enemigos politicos y
afirmé que se trataba simplemente de “unos cuantos forajidos” que no
representan a la poblacion. La situacion se salio de su control y declaro
el estado de emergencia, pero las manifestaciones callejeras continuaron

por varios dias a pesar de la represion por parte de la policia.
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Todos los hechos antes mencionados, provocaron las condiciones para
que las Fuerzas Armadas retirasen su apoyo a Gutiérrez. El 20 de abril
de 2005, como consecuencia de la llamada "rebelion de los forajidos" de
Quito, el Congreso Nacional, reunido en el Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL),
decidio la destitucion de Lucio Gutiérrez como presidente del Ecuador,
basados en una clausula de la Constitucion que permitia al Congreso
remover al presidente del pais por “abandono del cargo”. En su lugar, el
Vicepresidente Alfredo Palacio asume la presidencia, fue el octavo
presidente del pais en menos de diez afios.

2.1.2.8 Gobierno del Dr. Alfredo Palacio (2005-2 007)

Luego de que el Congreso declar6 vacante la Presidencia de la

Republica, destituyendo a Lucio Gutiérrez, posesiono a Alfredo Palacio.

Palacio intenté llevar a cabo una reforma politica, para lo cual probo6
varias alternativas: recopilar sugerencias de ciudadanos a través de una
linea 1-800, cartas, Internet y llamadas a radios comunitarias. Envié un
pliego de preguntas al Congreso para buscar la autorizacion a consulta
popular. Realizdé una alianza con el partido Izquierda Democrética para
obtener la aprobaciéon de una consulta por parte del Legislativo. Pidi6 al
Tribunal Supremo Electoral (TSE) convocar a una consulta para la
instalacion de una Asamblea Constituyente. Luego ordend al TSE que
realizase la convocatoria y por ultimo envié al Congreso un proyecto de
reforma constitucional que permitiera llamar directamente a consulta
popular, sin embargo, el Congreso jamas dio paso a ninguna de estas

peticiones.

En el tema de salud, inici6 la implementacion de un sistema de

aseguramiento universal de salud (AUS).
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En cuanto al TLC, llevé adelante negociaciones con EE.UU., para la

firma de un Tratado de Libre Comercio, bajo estandares de soberania.

También envié al congreso una reforma legal para integrar la Corte
Suprema de Justicia, que fue denominada "La Corte Ideal" y una reforma
legal para cambiar la forma de juzgamiento de los presidentes de la

Republica.

Algo muy importante en su gestion fue el evitar inmiscuir al Ecuador en el

Plan Colombia.

Su ministro de Economia, Rafael Correa, propuso eliminar el fondo
petrolero FEIREP y sustituirlo por una cuenta especial en el presupuesto,
denominada CEREPS. También se credé un fondo petrolero denominado
FEISEH, para priorizar inversiones en electrificacion e inversion en
explotacion hidrocarburifera. Terminaron asi, eliminando el fondo de
estabilizacion de los ingresos petroleros (FEIREP) al que, Correa
especialmente, acusaba de ser un mecanismo que favorecia los
intereses de los tenedores de bonos de la deuda publica y lo sustituyo
por la "Cuenta de reactivacion productiva y social" (CEREPS), que
distribuia dichos recursos entre diferentes rubros (pero que revertia al

presupuesto al final de cada afo).

Luego de la renuncia de Correa, Palacio nombré, en total, a 5 ministros
para el manejo de esa cartera, entre estos Diego Borja, quien envié una
ley para reformar los contratos petroleros en cuanto a las utilidades
excesivas de operadoras petroleras, de esa manera impuls6 una reforma
de la Ley de Hidrocarburos para que el Estado recibiera al menos el 50%
de la renta petrolera. Borja también insisti6 que en el reglamento de la

Ley no se diluyera la participacion del Estado en los ingresos petroleros.
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Alfredo Palacio terminé su mandato el 14 de enero de 2007 y entrego la
banda presidencial al nuevo Presidente Constitucional de la Republica,

economista Rafael Correa, el 15 de enero, en el Congreso Nacional.

2.1.2.9 Gobierno del Eco. Rafael Correa (2007 - 20 11)

Su administracion inicio con dos decretos que reflejan el cumplimiento de
sus propuestas de campafa: la convocatoria de una consulta popular
para que la ciudadania decidiera si queria una Asamblea Nacional
Constituyente, y la reduccion a la mitad de los salarios de los altos
cargos del Estado, comenzando por la retribucion del propio Presidente,
que quedo disminuido a 4.250 ddélares mensuales (25 salarios minimos
vitales).

El tema central de su gobierno fue la creacion de una Asamblea
Constituyente de plenos poderes, que tendria entre sus objetivos quitar
privilegios a la llamada "partidocracia”, es decir a la influencia de los

partidos politicos tradicionales en las instituciones publicas del pais.

En el referéendum efectuado el 15 de abril de 2007, la votacion fue
favorable a la convocatoria a una Asamblea Nacional Constituyente, y
obtuvo el respaldo del 81.7 % de los votantes. Los ecuatorianos mayores
de 18 afios eligieron a los 130 asambleistas para redactar la nueva
Constitucion de la Republica. Mas del 60% de los representantes a la
Asamblea Nacional Constituyente pertenecian al movimiento Acuerdo

Pais, afin al presidente Correa.
La Asamblea fue dotada de plenos poderes para transformar el marco

institucional del Estado, y para elaborar una nueva Constitucion. El texto

de la nueva Constitucion aun estd por ser aprobado mediante
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Referéndum Aprobatorio, solo entonces la nueva Constitucion entrara en

vigencia.

En las primeras semanas de actividad incrementé en un 15% de la
inversion social del Estado, la comprometida duplicacién del Bono de
Desarrollo Humano, destinado a ayudar a las familias con menos
recursos econdémicos y en situacion de pobreza; asi como un incremento
del 100% en el bono de la vivienda para facilitar la construccion, compra
y rehabilitacion de las viviendas de las personas méas desfavorecidas.

En el tema ambiental, decidi6 retornar a la Comision Ballenera
Internacional para impedir el reinicio en la caza de estos mamiferos;
establecio una veda a la extraccion de maderas preciosas; y anuncio que
por una compensacion de 350 millones de dolares anuales de la
comunidad internacional renunciaria a la explotacion de un campo
petrolero con alrededor de 1000 millones de barriles, una de sus mayores
reservas de petréleo localizadas en una reserva de la biosfera conocida
como el Parque Nacional Yasuni, en la cuenca amazonica. Aunque luego
entreglé el sector para la explotacion petrolera a la estatal brasilefia

Petrobras.

Para enfrentar el programa de gobierno, durante el 2007 se
incrementaron de 15 a 26 ministerios y es comun la rotaciéon de los
ministros de una dependencia a otra. Asi también se ha fortalecido a la
Secretaria Nacional de Planificacion del Estado SENPLADES.

“En el primer semestre del 2009 todos los ojos del Ecuador se
centralizaron en el proceso electoral del 28 de abril. La entrada en
vigencia de la vigésima Constitucion del Ecuador, luego del referéndum
de fines de septiembre 2008, obligaba a la convocatoria a elecciones
generales en el marco de las nuevas reglas del juego democratico.

Aunque todos los analisis daban por descontado un comodo triunfo del
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binomio Correa-Moreno (Alianza Pais), y apenas si se disentia sobre el
margen de votacidbn que alcanzarian, en las Ultimas semanas de la
campafa se especuld sobre la eventualidad de una segunda vuelta en el
marco de un supuesto vertiginoso crecimiento de la candidatura del ex

presidente Lucio Gutiérrez”®.

Se traté de todos los medios el desprestigiar a los candidatos de Alianza
Pais; dos fueron los topicos mas recurrentes en sus alegatos contra el
régimen, por un lado, el escandalo de supuestas vinculaciones de (ex)
miembros del gobierno en las redes politicas del narcotrafico y la guerrilla
colombiana, por otro lado, y de un modo mucho mas compacto, los
grandes grupos de poder econémico, la banca, la prensa y los partidos
politicos del centro a la derecha, se empefiaron a explicar la crisis
econdémica que azota al Ecuador como un efecto directo del gobierno de

turno.

El deterioro de los principales indicadores econémicos del Ecuador eran
vistos como efecto del descomunal gasto publico, de la desmesurada
regulacion estatal de la economia, de la inseguridad juridica que el pais
genera a los grandes inversores con la renegociacion de mudltiples
contratos con las transnacionales del petréleo, la telecomunicacion,
sobre todo de las inadecuadas relaciones politicas con nuestros

principales socios comerciales (EEUU, Colombia).

Desde enero del 2007 el Ecuador forma parte del grupo de gobiernos
post-neoliberales en Ameérica Latina; en los dos afios y medio que han
pasado desde que asumio el mando el actual Presidente Correa la

Revolucion Ciudadana ha conseguido reafirmar el dominio politico que

8 http://www.eueomecuador.org/ES/PDF/Press/03.-
%20Misi%C3%B3n%20UE%20inici%C3%B3%200bservaci%C3%B3n%20proceso%20electoral%20e
cuatoriano.%20PRENSA%20LATINA.%202009-%2003-%2023.pdf
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los tradicionales bloques de poder habian mantenido desde hace
algunas décadas en el Ecuador.

El liderazgo presidencial y la inmensa desconfianza ciudadana en los
partidos politicos han modificado la reciprocidad de fuerzas en una
perspectiva en que los grupos oligarquicos y los sectores econémicos
dominantes han perdido parte del gran control que ejercian sobre las

instituciones estatales.

Al momento que el gobierno no llega a acuerdos con diversos
movimientos y organismos es lo que ha generado que éstos se cologuen
en su contra denunciando que ciertas politicas econdmicas son efecto y
producto de la fuerte influencia de ciertos grupos econémicos de caracter
transnacional en algunos de los altos funcionarios del gobierno y de

Alianza Pais.

Més alla de las diferencias que se suscitan, el distanciamiento entre el
gobierno y los movimientos sociales, sobre todo el movimiento indigena

son producto de la poca voluntad de diadlogo que tiene el presidente.

El liderazgo presidencial no podra contener por si s6lo los embates por
venir, incluso algunos en el corto plazo. A pesar que el llamado carrusel
electoral se cerrd con los comicios de abril/junio del afio en curso, la
transicion institucional ain no se completa: la Asamblea debid aprobar

mas de 11 leyes importantes hasta octubre, lo cual esta inconcluso aun.

2.1.2.10 Asamblea Constituyente

La Comisién Legislativa o también Illamada Asamblea Nacional

permitieron que el pais exprese su opinibn acerca de la nueva

constitucion y asi entregar su poder a quienes gobiernan actualmente

56



luego de las respectivas reorganizaciones y organizaciones de las
funciones del Estado. Una observacion a este cambio es que la mayoria
de los funcionarios del gobierno actual son de Acuerdo pais es decir del
partido politico del presidente Correa, o que no permite que exista
diversidad en criterios y en visiones para que todo el proceso sea mas
acertado, teniendo pensamientos desde otros puntos de vista. Esto
genero la reeleccion de Rafael Correa por su gran aceptacion a nivel

nacional.

El proceso de cambio se dio primero con el Régimen de Transicion
designando a los miembros del Consejo Nacional Electoral y el Tribunal
Contencioso Electoral, los mismos que reemplazaron al Tribunal
Supremo Electoral, entonces se encargé del proceso de elecciones

generales.

Al momento la legislatura se encuentra conociendo proyectos de ley, que
se definieron como fundamentales por la nueva Constitucion, esto es la
Ley organica de recursos hidricos, la ley de educacién, la ley de
educacion superior y la ley de comunicacion. En la propuesta de Ley de
Educacion de parte del Ejecutivo se sefiala que el nuevo modelo que
lleva adelante la revolucion del sistema educativo es inclusivo y prepara
ciudadanos solidarios para el buen vivir, con respeto por la naturaleza y
con conciencia ecoldgica, con los conocimientos suficientes para generar
no solo una masa critica que discuta con solvencia los problemas socio-
econdémicos del pais, sino que ademas tenga la capacidad para continuar
Su preparacion académica e incorporarse de manera inmediata a los
procesos productivos y de desarrollo local, regional o nacional. De otra
parte los delegados del Foro de Recurso Hidrico reconocieron que la
propuesta del Ejecutivo tiene gran contenido social y mejora

sustancialmente la administracién del recurso vital.
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Es una version que estd muy bien formulada, ya que desarrolla
categorias como de accesibilidad, disponibilidad, calidad; se prohibe la
discriminacion, aspectos de género del derecho al agua. Otro aspecto es
que se detallan y amplian los derechos de comunidades, pueblos. Un
elemento nuevo es el reconocimiento de la importancia historica y la
trascendencia de los sistemas comunitarios tanto para consumo como de
riego. Dado que en el pais existe alrededor de 10 mil sistemas
comunitarios, de ellos, siete mil son de consumo humano vy, alrededor de
tres mil de riego en un poblacién de cuatro millones quinientas mil
personas y el riego comunitario que esta dirigido a las pequefias
propiedades, que son las que garantizan la seguridad alimentaria, que es

del 70% de la produccidon de consumo interno del pais.

Ademas en la Ley presentada por el Ejecutivo se plantea la revision de
todas las concesiones de uso de agua, la formulacion de un sistema
estratégico nacional y la creacion de una autoridad Unica que regule y
administre el uso de los recursos hidricos. En esa linea, el primer paso
sera que en seis meses contados a partir de la aprobacion de la ley todas
las concesiones de derechos de uso de agua se canjearan por
autorizaciones para el uso de agua. Para cumplir con este primer tramite,
los concesionarios de fuentes y caudales deberan presentar documentos

sobre la legalidad de estas concesiones.

La tendencia del gobierno ecuatoriano se inclina hacia el idealismo de
Alianza Pais, esto tiene ventajas para el sector de las pequefias y
medianas empresas sector al que pertenece COELMEDIN S.A. para las
cuales el primer mandatario esta creando mejores planes de
financiamiento asi como leyes iddéneas para su desarrollo, por esto se
puede decir que el cambio por el que pasara la legislacién deja un
ambiente muy alentador para el normal desarrollo de este sector.
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2.1.3 Factores ambientales.

“Una organizacion es parte de su medio ambiente, su propia
supervivencia y todas sus perspectivas, los recursos, problemas y
oportunidades que se generan; es importante para una organizacion el
controlar los cambios pertinentes que tienen lugar en su medio ambiente y

formular estrategias para adaptarse a dichos cambios™

. La nocion general
que se tiene hoy en dia por parte de los empresarios y gerentes de
empresas es que todo lo relacionado con el medio ambiente y la actividad
empresarial es costoso, dificil, demorado e improductivo pero la realidad
es que al implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial
soportadas en normas, principios y requisitos minimos de proteccion y
conservacion del medio ambiente se esta generando oportunidades para
una mejor y mas exitosa labor empresarial. Estas se logran a través de
menores consumos de materias primas, energia, agua y suministros que
inciden favorablemente en menores costos y a su vez mejora la eficiencia

al obtener mejores y mayores conversiones en los procesos industriales.

La gestion ambiental en el Ecuador se fundamenta basicamente en la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion y la coordinacion entre
todos los habitantes del pais, dirigidas a garantizar el desarrollo
defendible, en base al equilibrio y la armonia entre lo social, lo econémico
y lo ambiental. Criterios similares, guiaran al Ecuador en sus relaciones
con los demas paises y pueblos del mundo a fin de que las actividades
gue se lleven a cabo dentro de su jurisdiccién y competencia o fuera de
ella no perjudiquen a otros Estados y zonas sin jurisdiccion, ni tampoco
que sea perjudicado por acciones de otros, sin embargo se puede palpar
los principales problemas ambientales que se han identificado a los

cuales conviene dar un atencion especial en la gestion ambiental, a través

? http://html.rincondelvago.com/empresa-y-medio-ambiente.html
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de soluciones oportunas y efectivas dando un tratamiento inmediato
cuando se presente inconvenientes tales como:

» La pérdida de la biodiversidad y recursos genéticos. La
desordenada e irracional explotacion de recursos naturales en
general.

» La contaminacion creciente de aire, agua y suelo. La generacion y
manejo deficiente de desechos, incluyendo toxicos y peligrosos.

» El estancamiento y deterioro de las condiciones ambientales
urbanas. Los grandes problemas de salud nacional por
contaminacion y malnutricion.

» EIl proceso de desertificacion y agravamiento del fendmeno de
sequias.

» Los riesgos, desastres y emergencias naturales y ambientales.

COELMEDIN S.A. ha considerando la importancia de conservar el medio
ambiente de tal manera que esta contribuyendo a su cuidado mediante un
plan de reciclaje del papel que utiliza para emitir proformas, cotizaciones,
listas de productos entre otros ya que imprime o utiliza papel en las
circunstancias estrictamente necesarias puesto que la mayor parte de sus
transacciones y actividades son realizadas de forma virtual reduciendo la
generacion de residuos y por lo tanto evita costosas inversiones en
sistemas de manejo y tratamiento de estos y los costos de operacion

asociados a los mismos.

Al manejar una cultura de concienciacion dentro de COELMEDIN S.A. y
de implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en
relacion con el medio ambiente se previenen potenciales accidentes que
afecten al medio ambiente con costosas consecuencias para la empresa y
los involucrados, se evitan onerosas sanciones y multas por parte de las
autoridades que pueden llegar hasta el cierre de operaciones, se mejora

la imagen y se asegura la supervivencia de la empresa a largo plazo,
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posicionandose para competir en los mercados globalizados de hoy en
dia. Buscando mantener un control y mitigacién por medio de, sistemas
de deteccion y alarma de fugas, escapes y emisiones, tratamientos para
remover o transformar sustancias con riesgos potenciales que pueden
afectar a la naturaleza y optar por acciones de remediacién inmediata a
través de procesos de descontaminacion, tratamientos de regeneracion y

regreso a condiciones originales del sistema afectado.

2.1.4Factores Sociales

Generalmente, cualquier empresa que opte por localizar sus operaciones
a nivel nacional como internacional considera, en mayor o menor medida,
las actuaciones de los gobiernos locales, ya que éstos controlan mucho
los mecanismos que pueden influir en el éxito o fracaso de las inversiones
extranjeras en su territorio tales como: decisiones sobre tasas de cambio
y tipos de interés, medidas fiscales, barreras arancelarias, limites a la
importacion o a la inversion foranea y cualquier otra politica de caracter
econdmico o social, dado que todas estas variables van a tener gran
importancia en el desenvolvimiento que presente COELMEDIN S.A , es
por ello que se necesita establecer de forma clara la infraestructura de la
salud en nuestro pais considerando que es el sector de la salud publica

en el que mayor participacion tiene la empresa.

La infraestructura de salud estd compuesta por hospitales, clinicas,
maternidades, centros, subcentros y puestos de salud, dispensarios y
centros meédicos, y policlinicos; la administracién, operatividad vy
mantenimiento de la misma, en las 24 provincias ecuatorianas, esta a
cargo de organismos estatales y particulares. Alcanza un total nacional de
3.790 establecimientos de atencion médica con una dotacién global de
14.854 camas, las mismas que son atendidas por empresas

internacionales por los costos de los equipos médicos como de los
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servicios gque se prestan generando menos fuentes de empleo, pobreza e

inconformidad.

2.1.5 Poblacién

Es el “grupo o serie de personas que viven en un area especifica o que
comparten caracteristicas similares™® De acuerdo al UGltimo censo
poblacional realizado por el INEC se llegé a determinar que la poblacion
hasta el afio 2001 fue de 12°156.608 habitantes.

“La poblacién de Ecuador esta compuesta por un 52% de indigenas (los
guechuas son mayoria pero se contabilizan 14 nacionalidades) y un 40%
de mestizos; el 8% restante lo componen principalmente descendientes
de espafoles y de africanos. Aproximadamente el 63% vive en centros
urbanos y el 37% en el medio rural. El 49% se concentra en la region de
la Costa y el 47% en la region de la Sierra; el resto de la poblacion se

reparte entre la region Amazénica y las islas Galapagos™*.

Las ciudades principales del Ecuador son dos: Quito, Distrito
Metropolitano, la capital del pais, enclavada en la region de la Sierra y
gue, segun estimaciones para 2001, contaba con una poblacién de
1.399.378 habitantes, y Guayaquil, la ciudad mas poblada del pais, su
principal puerto y centro de la actividad comercial, situada al sur y que
cuenta con una poblacion, segun estimaciones para 2001, de 1.990.000
habitantes. A mucha distancia, en cuanto a nimero de habitantes, pueden
citarse también: Cuenca, conocida por su tradicién cultural y por su
importante actividad agricola y comercial, contaba en 2001 con una
poblacion de 277.374 habitantes.

% http://www.greenfacts.org/es/glosario/pqrs/poblacion-grupo-de-poblacion.htm
11
Encarta

62



Grafico No. 10: Censo de Poblacion del Ecuador 2001
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Fuente: INEC
Elaborado por: INEC
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La poblacion en el Ecuador ha tenido constante evolucion es asi que
hasta mayo del 2008 se estim6 que el Ecuador tenia una poblacién de
13.927.650 habitantes.

2.1.5.1 Mercado Laboral

A fines de los noventa el mercado laboral ecuatoriano sufri6 muchas
transformaciones, entre los factores que han determinado estos cambios
se destacan la implementacion de profundas transformaciones y reformas
institucionales y legales, el proceso de flexibilizacion laboral, los esfuerzos
de homologacion salarial y la estrategia de reduccion del Estado. Esto
provoco un cierre masivo de empresas Yy la liquidacion de un alto nimero

de personas empleadas.

La estructura del mercado laboral en nuestro pais muestra que el
desempleo presenta un ambiente particularmente preocupante, dado que
no existen seguros u otro tipo de proteccién social para la poblaciéon
desempleada; esto, sin descontar que segun la Informacién que el INEC
proporciona, se puede ratificar que la mayoria de desempleados en el
pais son precisamente aquellas personas que estan es su edad de mayor
productividad; el desempleo es un fendmeno que incide mayoritariamente
sobre los jévenes; asi, del total de desempleados, el 50% de ellos
corresponde a la poblacion comprendida entre 18 y 29 afios,
representando el 15,14% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA).
Tomando cifras de junio del 2007, cuando el porcentaje de jovenes
desempleados era de 13,15%, se evidencia el aumento de esta cifra para
este grupo durante el ultimo periodo (2007-2009), ya que a pesar de
haber bajado del 2006 (16,30%) al 2007 (13,15%); ahora se ha
incrementado en el 2009 (15,14%).
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Tabla No. 4: Evolucion del Mercado Laboral en el Ec  uador
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El grafico anterior muestra la variacion en las cinco ciudades mas
importantes del pais tanto la tasa de empleo, subempleo y empleados
plenos de forma trimestral a partir del aflo 2007 hasta el tercer trimestre
del afio 2009.

A pesar de que las tasas de desempleo son altas y que COELMEDIN S.A.
ha tratado de contribuir para la disminucion de éste grave problema que
agueja al pais no se ha podido encontrar el personal idoneo, es
importante el mencionar que COELMEDIN S.A. por el servicio que brinda
necesita tener recurso humano profesional para poder desarrollar sus
actividades normales de instalaciébn, mantenimiento y asesoramiento de
equipos médicos, sin embargo el 80% del personal que labora ahi son
familiares, algunos con titulo profesional y otros en proceso de
conseguirlo; a medida que ha pasado el tiempo y las diversas exigencias
del medio sobre todo tecnoldgico se ha vuelto muy dificil contar con
personal especializado como muestra el grafico por ende la empresa se
ha venido manejando mediante la contratacion de técnicos los mismos

gue son capacitados de forma inmediata por el gerente de la empresa.
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Grafico No. 11: Porcentaje de Poblacién Vs Preparacion Académica
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2.2 DIAGNOSTICO INTERNO — MICROAMBIENTE
2.2.1Proveedores

“Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la
compafila y sus competidores necesitan para producir bienes vy

servicios”.*?

Los Proveedores cumplen una importante funciéon y tienen un impacto
trascendental sobre el adelanto y progreso de la empresa, es por ello que
los gerentes de mercadotecnia y en el caso de COELMEDIN S.A. el
departamento de Marketing y Negocios necesita vigilar las tendencias de

precio en sus productos y servicios clave. La escasez, paros, huelgas, y

12 Http://lurdes-colque-ccmf27.nireblog.com/post/2007/10/19/las-variables-del-entorno-macroambiente-y-

microambiente
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otros sucesos pueden interferir con el cumplimiento de las entregas a los
clientes y pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar la
confianza del cliente a largo plazo. Es por ello que COELMEDIN S.A.
trabaja con un selecto grupo de proveedores a nivel nacional como
internacional que abastece de forma oportuna y puntual con los
requerimientos y necesidades de la empresa. Se tiene una buena relacion
con los proveedores debido a la seriedad que ha mostrado esta empresa

por esto se tiene plazos de pago de 30, 60 y 90 dias.

Si es un proveedor de provincia o de la ciudad se le cancela con cheques
a fechas futuras y con elasticidad de plazos, con respecto a proveedores
internacionales el pago de los equipos se los realiza con anticipacién, al
inicio esta accion era muy arriesgada pero con el tiempo y el prestigio de
las empresas con las que se trabaja hoy en dia es muy normal ejercer
esta politica. El encargado de pagos a proveedores es el responsable del
departamento de Marketing y Negocios quien lleva un registro y

cronograma de los pagos realizados y deudas pendientes.

Se enlistara los proveedores que por el momento abastecen vy
proporcionan los equipos y la capacitacion necesaria para que
COELMEDIN S.A. se desarrolle y pueda desenvolverse en el mercado

satisfaciendo a sus clientes.
» Empresa: GRT LABS. Inc. X-Ray equipment..
Direccion: 510 ELK STREET GASSAWAY, WV 26624, USA
Teléfono: 304-364-2211
Fax: 304-364-22-12
Persona de contacto: Ewell Ferguson, VP Manager
E-mail: gtrlabs@starband.net
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P&gina web: http://gtrllc.com

Empresa: TELEMED Ultrasound medical system

Direccion: Dariaus ir Gireno str. #42, Vilnius, LT-2038 Lithuania

Teléfono: 370-(5) 2106272, 370-(5) 2106273

Fax: 370-(5) 2306733

Persona de contacto: Dmitry Novikov, Presidente

E-mail: dmitrij@telemed.lt

P&gina web: http://www.telemed.It

Empresa: DANATECH. Innovation on Life Technology

Direccién: 7275 NW 68th St. Bay #1, Miami, FL 33166, USA

Teléfono: 305-883-9716

Toll Free: 888 562 6023

Fax: 305-883-9418

E-mail: info@danatechmedical.com

Pagina web: http://www.danatechmedical.com

Empresa: NEUROSOFT.

Electrocardiografia, electroencefalografia.

Direccién: 16 Parizhskaya Kommuna Str., Ivanovo, 153003,
Russia
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Post address: Central P.O., Box #10, lvanovo, 153000, Russia

Teléfono: +7 (0932) 411500, 413015, 304008, 417524

Fax: +7 (0932) 411500, 413015, 304008, 417524

Persona de contacto:  Nickolay Smirnov

E-mail: com@neurosoft.ru

Pagina web: www.neurosoft.ru

Empresa: Metrax GMBH. Monitores y desfibriladores.

Direccion: Rheinwaldstr, 22 D-78628 Rottweil, Germany

Teléfono: 49 (0)741/257-0

Fax: 49 (0) 741/257-235

Persona de contacto: Ppqg. Jurgen Bucher Director Medical
Equipment

E-mail: metrax.vertrieb@metrax.de

P&gina web: http://www.metrax.de

Empresa: Priority Medical.

Repuestos de rayos X y ecosonografia

Direccion: 2809 New Cut Road, Greenbrier, TN 37073, USA

Teléfono: (615) 382-5353

Toll Free: (888) 768-6310
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Fax: (615) 382-5358

Persona de contacto: Doug Updike

E-mail: doug@prioritymedical.com

Pagina web: http://www.prioritymedical.com

Empresa: ETX Medical Distribucion de equipos y repuestos

meédicos.

Direccion: 11620 NW. 43rd St. — SUNRISE, FLORIDA 33323

Teléfono: (954) 748 6590

Fax: (954) 742 4051

Persona de contacto: Danny Reynafarje, President

E-mail: Dan@etxmedical.com

Pagina web: www.etxmedical.com

Empresa: Ezratech Biomedical Systems. Sensores de

oximetria, oximetros y sensors de flujo.

Direccion: Antonio del Viso 39, 54 351 4720326, Coérdova

Argentina

Teléfono: 54 351 4720326

Fax: 1 509 4799822

Persona de contacto: David Brunschtein

E-mail: info@ezratech.com.ar

71



Pagina web: www.ezratech.com.ar

Empresa: Integrity Medical Systems, "Diagnostic Imaging

Excellence Since 1989"

Direccion: 2312 Bruner Lane, Fort Myers, FL 33912 USA

Teléfono: 239.454.9555

Toll-Free In USA: 800-722-3646

Fax: 239.454.9599

Persona de contacto: Marcio Correa, Director Latino América

E-mail Addresses:
sales@IntegrityMed.com (Sales)
parts@integritymed.com (Parts Sales)
mic@integritymed.com (Latin American Sales,
Pagina Web: www.integritymed.com

Empresa: HOSPI-MEDICS CORP.

Direccion: 9613 NW 33 St. Miami, FL 33712, USA

Teléfono: 305-592-2188

Fax: 305-592-1095

Persona de contacto: Jorge Bernal, Internacional Manager

E-mail: jorgebernall2@bellsouth.net

Pagina web: http:// www.hospi-medics.com
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2.2.2 Cliente externo

Resulta muy importante saber a qué publico se dirigen los equipos
médicos que comercializa COELMEDIN S.A., sus servicios de instalacion,
mantenimiento y asesoramiento; tener claro ese mercado permitira llegar

a ellos satisfaciendo sus necesidades de manera exitosa.

“Un producto o servicio se vende a un cliente, si no hay clientes, no hay
ventas, y por lo tanto la empresa no tendria razén de ser. Por eso es muy
importante conocer a cada cliente, y esto se logra a través de una
investigacion de mercado que va a permitir conocer a profundidad a cada
uno de ellos y definir las estrategias comerciales™?,

Cabe resaltar que COELMEDIN S.A. se ha manejado brindando sus
servicios de venta, instalacion, asesoramiento y mantenimiento de
equipos médicos en Hospitales del sector publico, sin embargo no ha
descartado la idea de incursionar en el sector privado dado que sus
productos y servicios son variados y de calidad, sobre todo un punto
importante a su favor es la atencion al cliente lo cual lo difiere de la

competencia.

Entre los principales clientes a los que COELMEDIN S.A. vende sus
equipos y presta los servicios de instalacion, mantenimiento vy

capacitacion estan:

> HOSPITAL GENERAL “ENRIQUE GARCES”
* Modernizacion de equipos de rayos X.
* Mantenimiento programado de equipos de
rayos X.

B http://www.wikilearning.com/articulo/clientes_internos_y_externos-
dos_caras_de_la_misma_moneda/14346-1
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Mantenimiento y reparacion de equipos
como: Ecosonografos, termocunas,
nebulizadores, monitores, entre otros.
Persona de referencia: Ing. Alfredo
Salambay, Jefe de mantenimiento

Teléfono: 2614456

» PATRONATO PROVINCIAL DE PICHINCHA CENTRO DE
SALUD Sto. DOMINGO DE LOS COLORADOS CENTRO DE
SALUD “PLAZA DE LA REPUBLICA”

Instalacién, mantenimiento, reparacién de
equipos, tales como: Mamadgrafo, rayos X
portable, rayos X panoramico, procesadora
de peliculas, evaluacion de quipos de
monitoreo, succionadores, desfibriladores,
etc. Venta de accesorios y repuestos.
Persona de referencia: Dr. Rodrigo
Contero, Jefe Médico del Patronato del
Consejo Provincial de Pichincha

Teléfono: 2236687, 2542329.

> HOSPITAL “DR. GUSTAVO DOMINGUEZ” DE STO.
DOMINGO DE LOS COLORADOS

Mantenimiento y reparacion de equipos,
venta de accesorios 'y repuestos de:
monitores, oximetros, rayos X,
electrocardiégrafos, Electroencefalografos.
Persona de referencia: Sra. Anita Heredia,
Proveedora.

Teléfono: 2750565

> HOSPITAL PEDIATRICO “BACA ORTIZ”

Mantenimiento y reparacion de equipos,

venta de accesorios 'y repuestos de:
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monitores, oximetros, rayos X,
electrocardiégrafos, Electroencefalografos.
Persona de referencia: Lcdo. Luis Miranda,
Administrador

Teléfono: 2552354

> HOSPITAL “PABLO ARTURO SUAREZ”

Mantenimiento y reparacion de equipos,
venta de accesorios 'y repuestos de
electroencefalografia, electroterapia,
monitoreo, incubadoras, entre otros.
Persona de referencia: Sra. Janeth
Arboleda

Teléfono: 2292640

» HOSPITAL “EUGENIO ESPEJO”

Instalacion de equipos de rayos X.
Mantenimiento y reparacion de equipos:
ecosonografia, electroencefalografia,
monitoreo, espirometria,
electrocardiografia, entre otros.

Persona de referencia: Dr. Jorge Benitez,
Jefe de Rayos X.

Teléfono: 2524643

» |ESS SEGURO DE SALUD CENTRO COTOCOLLAO

Mantenimiento y reparacion de equipos de:
rayos X, electroterapia, onda corta, pruebas
de esfuerzo, centrifugas,

Adecuaciones eléctricas, procesadoras,
entre otros.

Persona de referencia: Dr. Luis Alfonso

Balladares, Gerente.
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Teléfono: 2590080

» HOSPITAL PROVINCIAL DOCENTE DE AMBATO

Mantenimiento y reparacion de equipos:
electroencefalografia, electrocardiografia,
ultrasonido, monitoreo, audiometria,
espirometria, incubadoras, entre otros.
Persona de referencia: Ing. Luis Villacis,
Jefe de Mantenimiento.

Teléfono: 2821059

» HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO DE

GUARANDA

Mantenimiento y reparacion de:
incubadoras, bombas de infusion
monitores, multiparametros, autoclaves,
equipos de rayos, dotacion de repuestos y
cables para equipos.

Persona de referencia: Ing. Ramiro
Jaramillo

Administrador. Telf. 03-2-2981881

» HOSPITAL “VICENTE CORRAL MOSCOSO” DE CUENCA

Mantenimiento y reparacion de equipos de:
rayos X, pruebas de esfuerzo,
electroencefalografia, monitoreo,
incubadoras, entre otros.

Persona de referencia: Lcda.. Alejandrina
Placencia, Jefe de Bodega.

Teléfono: 2882100
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» HOSPITAL “ISIDRO AYORA” DE LOJA
* Mantenimiento y reparacion de equipos de:
rayosX, monitores, incubadoras
electroencefalografia, entre otros.
* Persona de referencia: Ing. Thuesman
Montafio, Jefe de Mantenimiento.
» Teléfono: 257054
» HOSPITAL DE LATACUNGA
* Mantenimiento y reparacion de equipos:
Rayos X, ecosonégrafo, incubadoras,
procesadora.
» Persona de referencia: Lcda. Teresa
Mora, Administradora
» Teléfono: 2800331
» HOSPITAL DE CAYAMBE Persona de referencia: Dr. Ronald
Garcia.
» HOSPITAL DE BAEZA, Persona de referencia: Dr. William
Cartagena.
> HOSPITAL DE PILLARO, Persona de referencia: Lcda.. Aida
Haro
» HOSPITAL DEL TENA, Persona de referencia: Ing. José
Palma.
> DIRECCION PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO, Persona
de referencia: Dr. Oswaldo Morales.
> |.LE.S.S “DISPENSARIO MEDICO DENTRO”, Persona de
Referencia: Lcda. Susana Garzon.
» HOSPITAL “JULIUS DOEPHNER” DE ZAMORA, Persona de
referencia: Sr. Victor Castillo
» HOSPITAL DE BABAHOYO, Persona de referencia: Ing. Fresia
Litardo.
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> UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, Persona de
Referencia: Dr. Miguel Veloz V.

2.2.3Cliente Interno

Sin lugar a dudas el enorme éxito de las empresas es el potencial de su
equipo humano y que son ellos quienes dia a dia, brindan lo mejor que
tienen para elevar los niveles de satisfaccion de sus clientes externos,

incrementar su productividad y, obviamente, aumentar sus ingresos.

Sin embargo, en algunas organizaciones no se da el valor real ni la
importancia necesaria ya que se lo trata como un elemento mas de
produccion. Lo ideal es que la alta gerencia logre identificar que el
verdadero elemento diferenciador de una empresa no esta basado en la
tecnologia adquirida ni en las herramientas que posibilitan hacer un
detallado seguimiento de las variables de la organizacion, sino en su

gente.

COELMEDIN S.A. esta conformado por un equipo de personas muy
capaces y con gran predisposicion para poder cumplir tanto con sus
expectativas personales asi como con las de la empresa, generando
grandes beneficios como la reduccion de costos por la eficiencia en el
cumplimiento de sus actividades, mejoramiento de acciones 0 procesos
por parte de los miembros del equipo de trabajo propiciando para la
gerencia de COELMEDIN S.A. el conocimiento de las expectativas y
planes futuros de cada empleado generando asi la fidelizacion del cliente
interno.
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A continuacién se detalla el equipo de trabajo con el que cuenta
COELMEDIN S.A.

2.2.3.1 Equipo Técnico

» Lino Hernan Capito Ruiz

Ingeniero Electrénico

Teléfonos:

Oficina: 2546-522

Celular: 099041865

» Fernando Federico Martinez Quiroz

Ingeniero Electrénico

Teléfonos:

Oficina: 2546-522

» Omar Gualoto Condor

Tecnéblogo Electronico

Teléfonos:

Oficina: 2546-522

» Mario Vicente Capito Ruiz

Ingeniero en Sistemas

Teléfonos:
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Oficina: 2546-522

2.2.3.2 Equipo de Marketing y Negocios (Secretaria)

» Roberto Leonardo Capito Paredes

Marketing & Negocios .

Teléfonos:

Oficina; 2546-522

2.2.3.3 Equipo de Contabilidad

» Geovanny Freire

Contador

Teléfonos:

Oficina; 25 46-522

2.2.4 Competencia

La existencia de competencia como principio de toda economia de

mercado representa un elemento central no inicamente para el desarrollo

econdémico sino también en el aspecto social al permitir el ejercicio de las

libertades individuales basicas, entre ellas, la primera y mas importante en

un sistema capitalista, el ejercicio de la libertad de empresa. En términos

econémicos para COELMEDIN S.A el libre funcionamiento de los

mercados es la mejor manera de ofertar sus equipos médicos y servicios

entre los miembros de la comunidad; de asegurar que sSus equipos

médicos y servicios sean producidos y atendidos eficientemente y al

80



menor costo, sin olvidar que daran pie a la innovacion de la empresa,
tanto en sus técnicas y procesos de ventas como en la creacion de

nuevos servicios y por tanto, aumentar las opciones de los consumidores.

La competencia lleva a las empresas a mejorar continuamente su
eficiencia y COELMEDIN S.A. no es la excepcion. A continuacion se
enlistara las empresas que compiten generando en la empresa el buscar
de forma periddica una estrategia de diferenciacion que le permita
mantenerse en el mercado donde se desenvuelve y buscar nuevos nichos

de mercado.

GENERSA

IMECU

INGEMEDICA DEL ECUADOR
JON Y DIE MEDICAL
MECANISMOS Y SISTEMAS
NORVENPRO

MEDENCOM

ALEM

YV V. V V V V V V

2.2.5 Organismos de Control

Al ser COELMEDIN S.A. una empresa legalmente constituida e inscrita en
la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR debe regirse

a la ley, reglamentos, normativas y estatutos establecidos tales como:

» SRI

SRy

e o By el ey s
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Las funciones, atribuciones y obligaciones del Servicio de Rentas

Internas estan determinadas en su ley constitutiva y en las demas

normas

legales y reglamentarias, que rigen la gestion de la

Administracion Tributaria Central; se citaran algunas funciones que

este organismo cumple y que influyen en COELMEDIN S.A.

>

Administrar el sistema de comprobantes de venta y
retenciones, actualizar los parametros que se deberan
observar para autorizar la emisibn e impresién de
comprobantes a través de puntos de venta, y, calificar las
maquinas registradoras.

Establecer y actualizar los sistemas, procesos Yy
mecanismos de declaracion tributaria y, normar y
controlar la participacion de agentes externos en los
indicados procesos.

Definir los criterios a utilizarse para establecer los
sistemas y procedimientos para la validacién de las
declaraciones y sus anexos.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por las entidades financieras en los procesos
de declaracién y recaudacion tributaria, notificando las
sanciones a que hubiere lugar.

Realizar auditorias, examenes especiales vy
evaluaciones de conformidad con las disposiciones
legales correspondientes.

Identificar y evaluar los procedimientos y sistemas de
control y de prevencion internos.

Mantener un programa de seguimiento del cumplimiento
de las recomendaciones establecidas en los informes de
auditoria, practicados por la Auditoria Interna y por la

Contraloria General del Estado.
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» Informar, a pedido del Directorio o de la Direccion
General, sobre los temas que le sean requeridos
dentro de su campo de competencia, recomendando
las correspondientes acciones correctivas, si fuere del
caso.

» Cumplir con las normas e instrucciones que expida
la Contraloria General para el eficaz funcionamiento
técnico de la Unidad de Auditoria Interna.

» Realizar el seguimiento de la situacion tributaria y el
comportamiento econémico de los mayores
contribuyentes del pais, informando a los niveles
directivos respecto de las tendencias observadas y

correctivos que se pudieran aplicar.

> SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

SI |=r1u|*.':1 I'«."I.'_""-:'I A
DE COMPANIAS
——

Es un organismo técnico y con autonomia administrativa,
econOmica, presupuestaria y financiera, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion vy
liquidacion de las compaifiias, en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley. Tiene personalidad juridica.
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» MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES Y CODIGO DE
TRABAJO

000® Miisterio
© 00 ® deRelaciones
Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales juega un gran papel

en cuanto a la situacion de cada uno de los empleados de
COELMEDIN S.A., es por ello que es importante mencionar las
actividades que realizan tanto el Ministerio asi también las

funciones y normativa que presenta el Codigo de Trabajo.

Establecer el marco legal adecuado a la realidad actual.
Propender y fortalecer el didlogo y concertacion laboral.

Fomentar el mejoramiento de las condiciones laborales.

YV V VYV V

Promover el cumplimiento de los derechos y obligaciones
laborales.

> Impulsar la formacion y capacitacion profesional.

Los preceptos del Codigo de Trabajo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas y
condiciones de trabajo, es por ello que se mencionaran algunos

items que son tratados ahi:

» Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes
especiales o en convenios internacionales ratificados por el
Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a los que
ellos se refieren.

» Obligatoriedad del trabajo

» Libertad de trabajo y contratacion
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» A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la Ley, salvo los
casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara
obligado a trabajar sino mediante un contrato y la

remuneracion correspondiente.

» En general, todo trabajo debe ser remunerado.
» Irrenunciabilidad de derechos
» Proteccion judicial y administrativa.

Se determind de gran importancia el mencionar algunos de los
entes reguladores y un extracto de sus funciones en materia legal
que influyen de forma directa en COELMEDIN S.A. ya que cada
uno de sus mandatos se los ha cumplido y se lo esta cumpliendo a
cabalidad para mantener sin  ningun inconveniente el

funcionamiento de la empresa.
2.3SITUACION EXTERNA DE LA EMPRESA
2.3.1Capacidad directiva

La orientacion a resultados constituye la clave que debe regir el
comportamiento humano. La capacidad de dirigir, la definicion del sistema
de direccién de una empresa, constituye el verdadero intangible lo que
descansa en el sistema de valores que rige tanto el comportamiento
directivo como la orientacion interna y externa es por ello que
COELMEDIN S.A. busca el mejoramiento continuo y la estabilidad dentro

del mercado que maneja planteandose objetivos claros como son:

> El primero, identificar las principales tendencias, (tecnolégicas,

econdmicas, politicas, sociales), que puedan constituir
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oportunidades o amenazas para el desarrollo actual y futuro de
la empresa.

> El segundo, proporcionar al entorno toda la informacion que
posibilite identificar las posibilidades de la empresa, en la venta,
instalacion y distribucion de equipos médicos que
satisfagan las necesidades y demandas en mejores condiciones
(calidad, costo, tiempo) que los de la competencia, es decir, que
el entorno no solo identifigue las posibilidades de Ila
organizacion en la satisfaccion de sus necesidades, sino acuda

a ella para satisfacerlas.
2.3.2Capacidad del talento humano

COELMEDIN S.A. ofrece salarios de acuerdo a lo que determina las leyes
del codigo de trabajo ecuatoriano. En estos ultimos afos la empresa les
brinda una capacitacién continua impartida por el gerente para motivarlos,
despejando dudas y compartiendo experiencias. Los pagos de salarios se
hacen a tiempo y completos. EI ambiente de trabajo que se ofrece es
acogedor a pesar de no contar con instalaciones muy adecuadas para el
desemperio del trabajo. Con respecto a la seleccion de personal se lo
hace a través de entrevistas con el gerente general, y se los recluta a
través de anuncios en el periddico o través de recomendaciones de los
mismos empleados que laboran en la empresa o personas allegadas. No
existe una evaluacion continua para cada empleado ya que el area de
marketing y negocios se ha limitado a brindar un buen trato lo que ha
generado lealtad por parte de la mayoria de sus empleados.

El esfuerzo humano resulta imprescindible para el funcionamiento de
cualquier organizacién; si el elemento humano estd dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la empresa marcharda; en caso contrario, se

detendra. Es por ello que COELMEDIN S.A. esta prestando primordial
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atencion a su personal, a pesar que la mayoria de las personas que

trabajan en él son familiares.
2.3.4Capacidad financiera

Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para realizar pagos e
inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y
crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad de
operaciones; planea y desarrolla politicas financieras para incrementar la
eficiencia de la organizacion, ejecuta sus politicas a través de las
secciones de: Contabilidad, Facturacion, Cartera, Compras Yy

Presupuesto.

Uno de los puntos a analizar y buscar soluciones en COELMEDIN S.A.
es el de la Capacidad Financiera dado que al momento no cuenta con
ningun financiamiento externo, mas bien los recursos se generan de sus
propios socios y en el momento que se los necesita, esto sin el debido
analisis ni planificacién, ocasionando una inadecuada distribucion de los
mismos; olvidando que las decisiones de financiamiento comprenden
tanto las situaciones previstas en planes financieros asi como aquellas
gue surgen inesperadamente; y tales decisiones no se enfocan solamente
en determinar la mejor manera de financiar las inversiones que la
empresa realiza cuando compra los equipos médicos, sino también en la
mezcla éptima tanto de crédito a corto y largo plazo que mantiene con sus
proveedores y clientes como del capital propio que se utilizara para

facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados.

El capital de trabajo de la empresa no ha sido manejado de manera
adecuada, es decir los activos circulantes de la empresa no son lo
suficientemente grandes para cubrir sus pasivos circulantes y poder asi
asegurar un margen de seguridad razonable. Esto se ha dado por

estrategias deficientes para cuentas de clientes de dificil o imposible
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recuperacion, por la falta de coordinacion entre los vencimientos de pagos
a proveedores y el depésito de las cancelaciones de clientes en la cuenta
corriente, ademas la falta de controles para realizar desembolsos y para
captar ingresos; esto es materia del este trabajo de investigacion en el
capitulo 4. Las areas principales que se debe mantener basicamente en el
area financiera son: Presupuestos, Contabilidad y Finanzas; a pesar de
que estas areas no se encuentran definidas claramente se tiene el control
contable, el manejo de las finanzas y la tesoreria en general, pero se
debe mencionar que la formulacion de un presupuesto que permita un
control de los ingresos y egresos y mantenerse al margen de ello para
realizar cualquier operacién, es de gran importancia ya que la
implantacion de este elemento permitird una mejor prevision de la gestion
ya que lamentablemente la empresa no cuenta con esta valiosa

herramienta que facilitaria el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.3.4Capacidad tecnolégica

Es importante conocer y aceptar la importancia de la capacidad de
adquisicion de tecnologia por parte de las empresas, y lo que esto
implica, el aprendizaje y la asimilacion tecnoldgica para realizar las
adaptaciones y mejoras necesarias para que ellas se mantengan,

sobrevivan o compitan en el mundo moderno y globalizado.

Se necesita que la gerencia entienda y asuma que la capacidad
tecnoldgica requiere la definicion y aplicacion de politicas de desarrollo

tecnoldgico, que involucren a todos los recursos de la empresa.

Es importante el considerar que las nuevas tecnologias estan mucho mas
presentes en las grandes empresas que en las medianas y pequefas;
esto se debe principalmente a la dimension de la empresa y, como
consecuencia, al ambito de actuacién de la misma y a su capacidad de

inversion y gestion, aunque poco a poco esta diferencia se va acortando,
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ya que muchas empresas pequefias una de ellas COELMEDIN S.A. estan
empezando a ser conscientes de que el uso de la tecnologia es una
cuestion clave para su expansion y supervivencia, tal es el caso en que
en COELMEDIN S.A la tecnologia facilita los procesos normales de
funcionamiento, los procesos comerciales de atencion al cliente y
marketing mediante un contacto directo, facilitando el desarrollo de un
gran numero de actividades con un ahorro de tiempo importante y en la
actualidad facilitando mucha informacion al proporcionar las bases para
determinar cudles son las necesidades actuales, saber qué quieren los
clientes, qué hacen los competidores, donde y a quién se puede comprar
y vender en mejores condiciones, qué cambios legislativos pueden afectar
a la empresa. Finalmente, resulta esencial contar con la informacion

oportuna para tomar las mejores decisiones en el momento adecuado.
2.3.5 Capacidad Competitiva.

La competitividad no es solo un concepto rigido que define el grado en
que una empresa se desempefia con respecto a sus competidores; este
concepto reune una serie de factores clave para alcanzar posiciones de
competencia en el mercado. La productividad y el recurso humano son
considerados en la actualidad los factores trascendentales que definen la
competitividad de las empresas en un mercado globalizado en busca de

la excelencia empresarial.

COELMEDIN S.A. al ser una empresa nacional que vende, instala y da
mantenimiento a equipos médicos tiene algunos competidores directos a
nivel nacional como los mencionados anteriormente, sin embargo el
equipo técnico con el que cuenta le ha permitido durante todo este tiempo
mantenerse en el mercado, trabajando principalmente con hospitales del
sector publico al ser este su mercado objetivo y en el cual tiene varios

afos de experiencia.
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2.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Se va a proceder a disefiar el Direccionamiento Estratégico para
COELMEDIN S.A. el mismo que va a estar conformado por estrategias,
qgue incorporan diversas tacticas que se basaran en conocimiento
fundamentado en informacién de la realidad y en la reflexion sobre las
circunstancias presentes y previsibles, sin duda alguna esto ayudara a la

definicion de la Direccion Estratégica.
2.4.1 Diagnostico FODA

Bajo este modelo se enfocaran los entornos controlables y no controlables
de COELMEDIN S.A. El andlisis de oportunidades y amenazas va a
conducir a la identificacion de los elementos no controlables que pueden
impactar significativamente a la empresa, de manera positiva 0 negativa.
En el plano controlable, el operativo, se evallan las fortalezas y las
debilidades. La relacion entre las variables Debilidad, Oportunidad,
Fortaleza y Amenaza, establece una posicién a la que corresponde una
gama de opciones generando la orientacion y el disefio de las estrategias
y mecanismos para sobrellevar los posibles inconvenientes a los que se

va a enfrentar o se esta enfrentando la empresa.
2.4.1.1 Fortalezas

» Oficina ubicada en un lugar de facil acceso.

A\

Personal técnico capacitado.

» Convenios con algunos proveedores (venta de los equipos
médicos con capacitacion).

» Convenios con Hospitales del Sector Publico.

» La capacidad de Andlisis del Entorno del negocio que se refiere al

grado de informacion como son temas legales, competidores,

clientes, proveedores.
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2.4.1.2 Oportunidades

>

Entrar en nuevos mercados o segmentos de mercado como es el
del sector privado de salud.

Ampliacion de la cartera de productos y servicios para satisfacer
nuevas necesidades de los clientes.

Acceso a créditos con tasas de interés bajas por prestar servicios
al sector publico.

Incremento de la venta e instalacidon de equipos médicos por la
aparicion de la gripe AH1NL1.

Se puede ampliar el negocio mediante la venta de los repuestos de

los equipos médicos que se instala o se da mantenimiento.

2.4.1.3 Debilidades

Carencia de una Filosofia Corporativa.

Falta de revision en los procedimientos internos e implementacion
de sistemas de gestion de calidad orientados a la mejora de los
servicios que brinda COELMEDIN S.A.

Incapacidad de financiar con recursos propios los costos y gastos
que se generan en COELMEDIN S.A.

Costo de envio; durante algun tiempo, la empresa ha ofrecido el
envio de los equipos médicos Hospitales publicos a bajo costo para
ganar clientes; esta estrategia resulta costosa y no necesariamente
sostenible.

No existe una promocion ni publicidad de los productos y servicios
que ofrece COELMEDIN S.A. en el mercado.

2.4.1.4 Amenazas

>

Ingreso al mercado de la salud nuevas empresas que presten los
mismos servicios que COELMEDIN S.A.

91



» Crecimiento lento del mercado de la salud por la poca inversion
gue el estado asigna para el equipamiento de los Hospitales.

> Finalizacion de los contratos y convenios de COELMEDIN S.A. con
los Hospitales del sector publico.

» Impuestos arancelarios elevados y restricciones a la importacién de
equipos médicos.

» EIl costo de contratar nuevo personal y mantener al que esta
laborando, cada vez es mas dificil ya que las leyes de trabajo estan
tornandose mas severas € inclusive imponen mayores beneficios y
los salarios estan aumentando lo cual debe ser cumplido por los

empleadores.
2.5 FORMULACION DEL DISENO DE LAS BASES DE LA EMPRE SA.

Las bases de una empresa son las directrices y pautas para encaminarse
en cualquier actividad sin embargo cuando no se tiene claro a donde ir
cualquier camino es bueno. COELMEDIN S.A. no contaba con una
Filosofia Corporativa, es por ello que se estableci6 el disefio de las bases
de la organizacion para asi aumentar el reconocimiento de la empresa,
mayor confianza de los empleados, se crea un ambiente de trabajo con
referentes visuales en los que el empleado acaba por identificar y asumir

como propios, aumento del conocimiento publico de la empresa.
2.5.1Misién corporativa

COELMEDIN S.A. es una empresa que se dedica a la venta, instalacion y
mantenimiento de equipos médicos a nivel nacional haciendo llegar a los
profesionales de la medicina los mejores equipos del mercado, y con la

mejor relacion calidad / precio.

92



2.5.2Vision corporativa

COELMEDIN S.A., se posicionara en el mercado nacional e internacional

como una empresa de venta, instalacién y mantenimiento en productos y

servicios para salud, cuyo valor sea claramente perceptible por los

clientes; administrada con efectividad por equipos de profesionales de alta

calidad humana, en continuo aprendizaje.

2.5.30bjetivos corporativos

>

Incrementar la compra, venta, importacion, comercializacion,
instalacion y mantenimiento de equipos médicos.

Procurar un clima laboral en el cual puedan prosperar la buena
disposicion al desempefio, la innovacion y la estimacion mutua
Capacitar y entrenar de forma frecuente al equipo de trabajo de
COELMEDIN S.A.

Participar en otras compafilas como socio 0 accionista, como
medio para el cumplimiento de sus metas.

Representar a una o varias comparfias nacionales o extranjeras,
cuyos objetivos sociales se relacionen directa o indirectamente con
el objeto o objetos sociales de COELMEDIN S.A.

Maximizar la rentabilidad y las utilidades de la empresa para poder

garantizar su estabilidad y permanencia en el mercado.

2.5.4Estrategias corporativas

>
>

Se disefiara una Filosofia Corporativa para COELMEDIN S.A.

Se realizard campafas publicitarias radiales y escritas dando a
conocer los productos y servicios que ofrece COELMEDIN S.A.

La estructura jerarquica estara complementada por un estilo
cooperativo en la direccion, el cual garantiza la participacion de
empleados capacitados y experimentados en el proceso de toma
de decisiones.
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» EIl gerente debera ser un ejemplo en su conducta como lider, y
debe estimular la iniciativa y la creatividad.

» El flujo de informacion en todas las éareas sera relevante,
sistematico y comprensible mediante la instalacion de un nuevo
software.

» Se realizaran convenios con los proveedores para dotar de
capacitacion permanente a los miembros del equipo técnico de
COELMEDIN S.A.

» Se establecerd un dia por semana la visita a los hospitales y
clinicas para promocionar la venta y el servicio de mantenimiento
que ofrece COELMEDIN S.A.

» Se buscara financiamiento en Instituciones Financieras con una
tasa de interés conveniente para poder ampliar las lineas de
productos y el servicio que se ofrece.

» Las relaciones de subordinacion deberan ser claramente
establecidas. Las tareas, responsabilidades y atribuciones deben
ser distintamente definidas.

» La preparacion para tareas gerenciales y la constante Instruccion
de personal selecto serd llevada a cabo por medio de
entrenamiento interno, el cual podra ser complementado con

Cursos externos.
2.5.5Politicas corporativas

» El horario de entrada a la empresa sera a las 9h00 y el horario de
salida a las 18h00.

» Se cobrarad multa del1% del salario mensual al personal que llegue
pasado 5 minutos en delante de la hora de entrada.

» Para realizar la compra de equipos médicos se necesitara adjuntar
minimo 4 proformas y cotizaciones de los proveedores.

» Para el pago de cantidades superiores a $1000 se debe tener la

autorizacion, sello y firma del gerente.
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» Se cancelard a los proveedores Unicamente los dias miércoles de
cada semana.

» Se informara semanalmente a gerencia las ventas que se han
realizado y los servicios que se han prestado.

» Se cancelaran los salarios a los empleados el primer dia de cada

mes.
2.5.6Principios y valores corporativos
CREDO A LA EXCELENCIA

» Creemos que la INTEGRIDAD es el Unico padre de la no
corrupcion en nuestro pais, donde la honestidad, responsabilidad y
confidencialidad sustentan el éxito y compromiso que hemos
adquirido durante nuestros afos de trabajo.

» Creemos que INNOVAR es la puerta al éxito y no al estancamiento
en una sociedad de agresiva competencia. Donde COELMEDIN
S.A. cumple con los canones de excelencia al desarrollar
estrategias que permiten diferenciar y distinguir nuestro servicio
con los de la competencia.

» Creemos que contamos con un grupo de PERSONAS
ALTAMENTE CREATIVAS, las cuales buscan estrategias
individualizadas para cada uno de nuestros clientes, lo cual
formara parte de nuestro bagaje de éxito.

» Creemos gque el éxito estd en cumplir nuestros compromisos A
TIEMPO, hacernos conocer como una empresa de servicios
altamente eficiente, maximizando nuestro accionar donde
obtendremos resultados beneficiosos.

» Creemos que la CALIDAD esta en nuestro grupo de profesionales,
creemos que los seres humanos que trabajan en COELMEDIN
S.A., son los mas exitosos y por ende brindaremos resultados de

calidad.
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2.5.7Cultura corporativa

La cultura corporativa no es mas que la forma como se desarrolla la

empresa incluyendo sus creencias, valores, principios y practicas diarias

para lograr cumplir con sus objetivos y sobre todo para contribuir con la

sociedad, es por ello que COELMEDIN S.A. posee una cultura corporativa

afianzada en:

>

TRANSPARENCIA:

Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion
directa entre sus clientes. Involucra de por si la honestidad, manejo
de personas, recursos, materiales e informacion.

MORALIDAD:

Es actuar bajo las orientaciones de las normas constitucionales y
legales vigentes, las del direccionamiento estratégico corporativo y
las propias de la empresa.

IGUALDAD:

Garantizar a todos los actores un tratamiento equitativo por parte
de la empresa en todas sus actuaciones sin discriminacion alguna.
IMPARCIALIDAD:

Se refleja en las actuaciones de la empresa y sus funcionarios en
asuntos bajo su responsabilidad para que sus clientes tengan un
tratamiento objetivo e independiente

APRENDIZAJE-CONTINUO:

Es la capacidad de adquirir y transferir conocimiento por medio del
estudio, ejercicio o experiencia y poderla materializar en la
empresa.

Se materializa con:

* Cumplimiento del programa de capacitacion institucional.

e Cumplimiento del plan individual de desempefio.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA DEL AREA
FINANCIERA

Un diagnastico financiero es una fotografia general de la salud financiera
de una empresa, es decir, el resultado que se obtiene al final de dicho
analisis financiero es el que refleja el estado actual de una empresa

financieramente hablando.

El objetivo del diagndstico del area financiera de COELMEDIN S.A. radica
en visualizar, detectar y explicar la situacion actual de la Empresa, con
sus sintomas, problemas y causas, estableciendo cuales son los efectos
que produce, fijando sus puntos fuertes (fortalezas) y débiles (debilidades)
con repercusiones en las distintas areas que influyan con ella, y plantear
las conclusiones y recomendaciones para llevar a la empresa a un estado

de accion ideal.
3.1 ANALISIS FINANCIERO.

No importa que tamafio tenga la empresa, ni la actividad a la cual se
dedique, o0 que tanta antigiiedad posea, siempre esta supeditada a caer
en una situacion de desequilibrio financiero signado por la insolvencia y la
falta de liquidez, todo ello producto en muchos casos de malas politicas
financieras, pero en la mayoria de las oportunidades generadas por
graves errores estratégicos o bien la acumulacién de errores tanto en

materia financiera como productiva, comercial y administrativa.

La actual situaciéon imperante en el mundo caracterizada por una muy
fuerte competencia global, bruscas y repentinas alteraciones econémico-
financieras generadoras de fuertes cambios en la cotizacion de las

monedas y las tasas de interés, importantes variaciones en los precios de
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las materias primas, y continuos cambios en los gustos y preferencias de
los consumidores, da lugar a que COELMEDIN S.A. deba ejercer un
monitoreo constante de su situacion financiera para conocer la
participacion de cada uno de los rubros con relacién a la categoria a la
gue pertenecen, asi los que pertenecen al activo se relacionaran con el

total del mismo y los del pasivo y patrimonio con el total de ese grupo.
3.1.1 Analisis Horizont al

Este analisis permite realizar relaciones entre los rubros en los diferentes
afios que se deseen analizar los estados financieros, esto se lo establece
a través de determinar un afio base y haciendo las comparaciones con
ese miso afio. Lo que se pretende conocer con este andlisis es la eficacia

y eficiencia de la administracion de los recursos.**

3.1.1.1 Balance General

Grafico No. 12 : Analisis Horizontal Cuenta Caja- Bancos

CAJA BANCOS

L4 CAJA BANCOS

$56.180,03

0.935,98 $40.088,53

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

14 Oswald D. Bowlin, Solin D, Martin y David F. Scott Jr: Andlisis financiero guia técnica para la toma de
decisiones. Ed. McGraw-Hill
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La cuenta Caja-Bancos de COELMEDIN S.A. ha sufrido diferentes
cambios y variaciones en el periodo 2004-2008; en los primeros afos
hasta el 2005 costé ingresar en el mercado y competir con
transnacionales es por ello que se registran aproximadamente entre
$6.000 y $10.000, sin embargo con los afios se logr6 atraer a mas
clientes y por ende las ventas de equipos médicos y los servicios de
mantenimiento e instalacion crecieron cinco veces mas de lo que se
registraba en el 2006 que fue $10.935,98 y en el 2007 $56.180,02 como
se puede evidenciar en el grafico, la misma tendencia ha tenido en el afio
2008 cuyo valor en esta cuenta ha aumentado pero su variaciobn con

respecto al 2007 no ha sido tan significante.

Grafico No. 13: Analisis Horizontal Cuenta Cuentas y Documentos
por Cobrar Clientes no Relacionados

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS

i CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

$30.729,79

F.GOO,Zl

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

En el afio 2004 COELMEDIN S.A. registraba en esta cuenta el valor de
$30.729 por la venta y prestacion de servicios a una empresa Industrial la

misma que solicitdé un plazo prudente para la cancelacion total de la
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deuda, sin embargo el plazo termindé y la empresa no finiquitd su
compromiso, considerando que dicha empresa es de propiedad de un
familiar de un socio se extendio el plazo pero la recuperacion de dicho

dinero ha sido lenta disminuyendo hasta el afio 2008 a $5.274,45.

Grafico No. 14: Analisis Horizontal Cuenta Inventario de Productos

Terminados y Mercado en Almacén

INVENTARIO DE PRODUCTOS
TERMINADOS Y MERCADO EN
ALMACEN

H INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADO EN ALMACEN

84.855,42
$2.215,00
$1.732,56

2006

2007
2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

El inventario de COELMEDIN S.A. consta de los equipos médicos y sus
respectivos los repuestos, asi también de repuestos que son pedidos por

las Instituciones médicas con las que trabaja.

En el afio 2005 los equipos médicos y repuestos dentro del inventario de
los productos terminados se incrementé en un 119,21% en relacién al
2004 debido a que no se ejecutaron los contactos para la venta de
equipos médicos que se habia importado de Ucrania para algunos
Hospitales Publicos; el afio 2006 en comparaciéon con el 2005 generd
mayores ventas ya que se realizaron convenios con Hospitales Publicos

de la Provincia del Azuay lo que ayudd a reducir el saldo de bodega;
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debido a los inconvenientes y los costos que generaba el mantener el
inventario, COELMEDIN S.A. tomé la decision de importar los equipos
médicos después de que se firmen los contratos con las instituciones con
las que trabaja es por ello que tanto en el afio 2007 y 2008 su inventario

€s cero.

Grafico No. 15 : Analisi s Horizontal Cuenta Activos Fijos

TOTALACTIVOS FIJOS

B MUEBLES Y ENSERES
B EQUIPOS DE COMPUTACION Y

SOFTWARE
B VEHICULOS

$30.122,65

$21.390,72 $22.860,80

$19.733,15

2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

COELMEDIN S.A. registra dentro de la cuenta de activos fijos a todo lo
gue se considera como muebles y enseres, equipos de computacién y
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software y lo que genera mas peso a esta cuenta que son los vehiculos;
desde el afio 2002 que fue cuando la empresa empezé con sus
actividades adquiri6 muebles y enseres para su correcto funcionamiento
lo cual se ha mantenido hasta el afio 2008 sin ninguna variacion; en
cuanto al equipo de computo y software hubo una disminuciéon de -7,55%
del afio 2004 al 2005 ya que se contaba con 3 computadoras con sus
respectivas licencias pero debido al mal funcionamiento como
consecuencia de una mala compra se obtd por vender la computadora a
un costo muy inferior al de su adquisicion, sin embargo en el afio 2006
debido al giro del negocio hubo la necesidad de comprar 3 computadoras
mas lo que ocasion6 un incremento del 15,85% con respecto al afio 2005;
el negocio se ha ido expandiendo y por ende se ha requerido mayor
inversion en tecnologia, como se puede ver en el grafico de $2.956,04 en
el aflo 2002 hasta el afio 2008 ha crecido notablemente a $4.629,69 casi
se ha duplicado la necesidad y la inversion. La adquisicion de un vehiculo
para COELMEDIN S.A. siempre ha sido una gran necesidad para poder
trasladarse a entregar y prestar los servicios de instalacion vy
mantenimiento de los equipos médicos, no se ha generado mayor
variacion sobre ésta cuenta pero si es importante mencionar que en el
afio 2004 se contaba con una camioneta cuyo valor era de $17.552,68 el
mismo que se lo mantuvo hast el ailo 2006 sin embargo en el 2007 se la
vendio y se comprd otro vehiculo de menor valor y con la diferencia se
adquiri6 equipos meédicos los cuales no fueron vendidos y se los
almacen6 en bodega, en el 2008 se compré una camioneta nueva

avaluada en la cual se la mantiene hasta la actualidad.
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Grafico No. 16: Analisis Horizontal Cuenta Cuentas y Documentos
por Pagar Proveedores

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

PROVEEDORES
L CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
$42.033,34 $46.723,54

7.801,30

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La variacion que presenta esta cuenta de $0 en el 2004 y de $7.801,30 en
el 2005 se genera ya que en los primeros afios que inici6 COELMEDIN
S.A. se adquirian todos los equipos médicos al contado, sin embargo a
partir del 2005 se fue generando mayor confianza en algunos
proveedores, el negocio también crecio y se le fueron otorgando créditos

directos, es por ello que la variacion se incrementa afo tras afio.

Pero el incremento de dichos créditos en el afio 2007 y 2008 son
preocupantes ya que se han incrementado notablemente como se puede
observar en el grafico y el mayor riesgo es el no poder cumplir con éstas

obligaciones.
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Grafico No. 17: Andlisis Horizontal Cuenta Préstamos de Accionistas
Locales

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES

i PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES

$7.536,84

$5.306,54

$2.121,48 $5.306,54 $5.920,33

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Al ser COELMEDIN S.A. una empresa familiar el Gerente General Ing.
Lino Capito supo manifestar que no se pueden negar los préstamos a los
socios, es por ello que en el 2004 se registrd una deuda por $7.5366,84
sin embargo para el 2005 se la cancel6 casi en sus tres cuartas partes, lo
que propicid y gener6 confianza pero para el 2006 se incremento la deuda
y para el siguiente afilo se mantuvo sin ninguna variacion, a pesar de los
requerimientos que ha tenido la empresa no se ha podido recuperar éste
dinero y mas bien para el afio 2008 la deuda creci6 como muestra el

gréfico.
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Grafico No. 18 : Analisis Horizontal Cuenta Obligaciones con

Instituciones Financieras Locales

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERAS LOCALES

L4 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES

$10.449,12
' $6.516,60

2.318,54

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Las obligaciones con las Instituciones Financieras no han sido tan
atractivas para COELMEDIN S.A. por las tasas de interés que manejan,
sin embargo se ha acudido para solicitar créditos para comprar equipos
meédicos a proveedores nuevos ya que éstos no otorgan créditos en las
primeras compras. Se puede evidenciar que se ha generado una
disminucion de -37,63 % en el afio 2005 con relacion al 2004; la variacion
en el afio 2006 con el 2005 ha sido de -64,42%, pero el afio 2007 en
comparacion al 2006 la variacion ha sido del 100% hasta el 2008 ya que

no se contrajeron deudas con dichas Instituciones.

Los créditos con las Instituciones Financieras son mayores a un afio y se
los ha utilizado para poder contrarestar compras emergentes de equipos
médicos y poder cumplir con los clientes que en el caso de COELMEDIN

S.A. son los hospitales publicos a nivel nacional.
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Grafico No. 19: Analisis Horizontal Cuenta Préstamos de Accionistas
y Compaiiias Relacionadas Locales

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS Y
COMPANIAS RELACIONADAS LOCALES

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS Y COMPARNIAS RELACIONADAS LOCALES

$36.094,63

- —

$22.286,53
$13.448,00

B

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Los préstamos realizados por los accionistas de COELMEDIN S.A. han
tenido una disminucién debido al pago que se lo ha venido haciendo cada
afo, es por ello que se puede notar que en el 2004 se tenia un saldo de
$36.094,63 y para el afio 2008 la deuda bajo notablemente como muestra
el grafico a $0 lo que demuestra el cumplimiento de cada uno de los
accionistas propiciando mayor estabilidad y confianza a la empresa.
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Grafico No. 20: Andlisis Horizontal Cuenta Utilidad no Distribuida
Ejercicios Anteriores

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA
EJERCICIOS ANTERIORES

L1 UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES

$3.581,49 $5.040,84 $5.865,43

$3.687,04

$1.075,79 I

2004

2005
2006

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

A medida que el negocio ha ido creciendo se ha necesitado el aporte de
mas dinero para el giro del negocio es por ello que se desde el afio 2004
cierta parte de las utilidades que le corresponde a cada accionista se ha
retenido para futuras necesidades y para contribuir con la mejora,
crecimiento y expansion de COELMEDIN S.A. ; se puede observar el
aumento desde $1.075,79 en el afio 2004 a $5.865,43 en el afio 2008.
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Grafico No. 21 : Analisis Horizontal Cuenta Utilidad del Ejercicio

(Después de Participacion, Impuestos y Reservas)

UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES
DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS Y

RESERVAS)
i UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS Y
RESERVAS)
$2.505,52

0 $10.733,12

$4.611,32

2004 2005

2006

2007
2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

A pesar de que el afio 2005 se caracterizd por ser un afio duro y dificil
para COELMEDIN S.A. ya que su utilidad fue de $105.55 debido a
negocios fallidos y malas inversiones se fue recuperando y se puede ver
el crecimiento que tuvo de 87,39% en el afio 2007 con respecto al 2006 y
sobre todo la variacion del 2008 con respecto al 2007 que fue de 132,76%
lo que demuestra que la empresa aun no se estabiliza y esta en proceso
de generar mejores cimientos para mantenerse en el mercado creando
mayores fuentes de empleo, contribuyendo con la sociedad y trabajando

en beneficio de todos.
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Tabla No. 5: Andlisis Horizontal de Balance de Sit

uacion de COELMEDIN S.A. (2004-2008)

EMPRESA COMERCIAL ¥ DE SERVICIOS COELMEDIN S.A
AMNALISIS HORIZONTAL BALANCE DE SITUACION
AROS: 2004, 2005, 2006, 2007,2008

2004

va/ oa/os

2005

wva/S 0s5/06

2006

va/ oe/07

2007

va/s o7/08

2008

PATRIMOMNIO

TOTAL DEL PASIVO

CAaJA BANCOS

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA ENMPRESA (IVA)

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA {RENTA afios anteriores)
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADO EN ALMACEN
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

MUEBLES ¥ EMNSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION ¥ SOFTWARE
VEHICULOS

TOTAL ACTIVOS FUOS

{-)DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVO FIJO NETO

GASTOS DE ORGANIZACION ¥ CONSTITUCION
{-JAMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO DIFERIDO

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FUO
ACTIVO DIFERIDO
PASIVO

PASIWVO CORRIENTE

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS COMN LA ADMINISTRACION TRIBUTARLA
OBLIGACIONES POR PAGAR IR DEL EJERCICIO

OBLIGACIONES CON EMPLEADOS

OBLIGACIONES PARTICIPACION TRABAJIADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
CREDITO A MUTUO

OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES
PRESTANMOS DE ACCIONISTAS ¥ COMPANIAS RELACIONADAS LOCALES
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

PATRIMIONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO O PATRIMONIO INSTITUCIONAL
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS ¥ RESERWVAS)
TOTAL PATRINMIONIO NETO

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por:

Diana Calle

5 6.143,88
$ 30.729,79
3 827.80
% 154,75
S 0,00
$ 2.215.00
% 400,00
$ 40.771,22

s 882,00
$ 2.956.04
3 17.552,68
% 21.390,72
$ 2.414.239
$ 17.576,33

S 644,00
3 236.13
S 407,87

s 0,00

$ 7.536.84
s 80,89
s 0,00

% 389.58
s 0,00
s 0,00

S 223.05

$ 8.230.36

$ 10.449,12
% 36.094,63
$ 46.543,75
$ 54.774,11

S 800.00
3 1.075.79
% 2.505,52
S 4.381.31
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-34,17%
-52,49%
-56.47%
312,87%
0,00%
119.21%
0, 00%c
-37,58%

0,00%
-49,19%
-1.16%
7. 75%
-66,72%
3,45%

0,00%
54.55%
-31,58%

0,00%
-71.85%
-83,15%

0.00%
0,00%

-100,.00%
34,09%

-37.63%
-38.26%
-38,12°%
-27,27%

0,00%
232.,92%
-95,79%

2,41%

£ 4.241,70
$ 14.600,21
3 360.35
% 638,91
$ 353.82
3 4.855.42
% 400,00
$ 25.450,41

< 882,00
$ 1.502.04
3 17.349,11
$ 19.733,15
$1.136.21
$ 18.556,54

$ 644,00
3 364.93
S 279,07

$ 7.801.30
$ 2.121.48
s 13,63
S 0,00
$ 1.075.00
s 24,84
S 0,00
3 0.00
$11.036,25

$ 6.516.60
% 22.286,53
$ 28.803,13
$ 39.839,38

$ 800,00
3 3.581.49
% 105,55
S 4.487,04

157,82%c
-74,50%
11.00%
-58,23%c

0.00%

-64,32%

-100,00%
-31,58%

0,00%
208,23%
0.00%
15,85%¢
0,00%
16,82%

0,00%
0,00%
0,00%6

-98,97%%
150,13%
287, 75%6

-100,00%:
1182,37%:

0,00%
61,3795

-64,42%
-39,66%6
-45,26%%
-15,72%

0,00%
2,95%
1182,61%
30,179

% 10.935,98
$ 3.723.13
3 A400.00
% 266,88
$ 353,82
$1.732.56
% 0,00
$17.412,37

< 882,00
S 4.629.69
3 17.349,11
% 22.860,80
$1.136.21
$ 21.724,55

$ 644,00
3 364.93
S 279,07

$ 80,00
$ 5.306.54
s 52,85
$ 51,36
3 0.00
s 318,54
$11.999,36
3 0.00
$ 17.808.65

$ 2.318,54
% 13.448,00
$ 15.766,54
$ 33.575,19

$ 800.00
3 3.687.04
% 1.353,80
S 5.840,84

-B0,53%
-22,60%
0.00%
0,00%c
0.00%
0.00%
0,00%c
-71,64%

0,00%
-14,91%
189.15%
85,51%
-78,149%
204,85%

0,00%
-26,09%
85,71%

-99,81%
0,00%
-97.17%%
-85,65%
0,00%
-B7.39%

0,00%
-65,81%

0.00%
0,.00%6
-100,00%:
-35,55%

0,00%
-26,86%
-87.39%
-54,76%

% 56.180,03
$ 4.810.00
3 400.00
% 0,00
S 0,00
3 0.00
% 0,00
$ 61.390,03

< 882,00
$ 5.440.89
3 5.000.00
% 12.322,89
$ 5.196.56
$ 7.126,33

S 644,00
% 493,73
S 150,27

$ 42.033,34
$ 5.306.54
3 1.869,38
% 357.97
S 0.00
$ 2.525,44
s 0,00
S 0.00
$ 52.092.67

% 0,00
$ 52.092,67

S 800.00
3 5.040.84
£ 10.733,12
S 16.573,96

40,14%
-8,81%
0.00%
0,00%c
0.,00%
0.00%
0,00%c
34,15%

0,00%
-24,86%
-72,.73%
-59,09%
-18,23%
-70,02%

-3,01%c
-17.10%
119,56%

-10,04%

-10.37%
-9,10%:

-10,85%

-21,58%

0,00%
-10.68%

0,00%

0,00%
-14,06%
132,76%

46,97%

£ A0.088,53
$ 5.274,45
3 400,00
% 0,00
S 0,00
3 0.00
% 0,00
$ 45.762,98

< 882,00
$ 7.240,65
3 22.000.00
% 30.122,65
$ 6.354,98
3 23.767,67

$ 664,00
3 595,56
S 68,449

S 46.723,54
$ 5.920,33
s 2.056,55
S 401,54
S 0.00
$ 3.220,38
S 0,00
S 0,00
% 58.322.34

s 0,00
$ 58.322,34

$ 800,00
3 5.865.43
£ 4.611,32
S 11.276.75




3.1.1.2 Balance de Resultados

Grafico No. 22: Analisis Horizontal Cuenta Total Ingresos

TOTAL INGRESOS

L4 TOTAL INGRESOS

$180.832,00  $198.346,54

$75.773,94

1‘1&‘4.980,88 $46.476,29
1\7

2004

2005
2006

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

El afio 2004 debido a la adquisicion de un nuevo contrato con algunos
Hospitales publicos incrementé los ingresos, sin embargo el afio 2005 y
2006 debido a la no recuperacion pronta de los créditos otorgados a los
clientes los ingresos disminuyeron, sin embargo en ésta cuenta en estos
dos afios ingresaron rentas de los intereses que se cobraron por los
créditos otorgados, la recuperacion en el afio 2007 con relacién al 2008
ha sido del 74,30% vy la variacion del afio 2008 con respecto al 2007 ha
sido del 8,83%.
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Grafico No. 23: Andlisis Horizontal Cuenta Costo de Ventas

COSTO DE VENTAS

L1 COSTO DE VENTAS

210462765 ¢ 106 766,10
25.616,45 ‘
S -616,4

- 4 7.055,56
’W\

2004
2005

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Debido al incremento de las ventas que crecieron notablemente en los
afios 2007 y 2008 como consecuencia también crecieron los costos de
ventas es por ello que se puede verificar en el grafico un aumento del
83,70% si evaluamos los afios 2007 en comparacion con el afio 2006 sin
embargo al evaluar los afilos 2008 en comparacion con el 2007 la
variacion es minima ya que solo crecio en un 2%. Es importante
mencionar que COELMEDIN S.A. ha invertido mas del 50% de sus
ingresos para poder mantenerse en el mercado en el afio 2007 y 2008 lo
gue confirman los datos que se muestran en los graficos tanto de ingresos

como de costo de ventas.
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Grafico No. 24 : Andlisis Horizontal Cuenta Total Costos y Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

L4 TOTAL COSTOS Y GASTOS

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

Al momento de unir tanto los Costos y Gastos se puede ver en el grafico
gue son elevados en comparacion con los ingresos totales que se
reportan cada afo, sin embargo al analizar la tendencia que han tenido de
forma anual se ve el incremento como es el caso del afio 2004 en
comparacién al 2005 disminuyé en un -60,31% pero esto no es
consecuencia de la aplicacion de politicas para disminuir los costos, mas
bien es el resultado de la disminucion de las ventas , no existid6 mayor
variacion al comparar al afio 2005 con el 2006 como muestra el grafico,
pero al momento de analizar el aflo 2007 en comparacion al 2006 se
puede ver un aumento del 72,95% en los costos y gastos lo que genero
este incremento en este periodo fue el aumento de ventas que es normal

en cuanto a la tendencia que ha ido manejando COELMEDIN S.A.

112



Grafico No. 25: Andlisis Horizontal Cuenta Utilidad en Ventas

UTILIDAD EN VENTAS

L1 UTILIDAD EN VENTAS

$91. 580,44

$50.157,49 $76.204,35
— $ 36.858,04
H9 420,73
2004

2005
2006

2007
2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La utilidad en ventas que ha ido aumentando y disminuyendo acorde al
nivel de ventas que se han presentado en cada afo, es por ello que los
resultados que muestra en grafico son razonables, al momento de
analizar las variaciones que se han presentado en comparacién con cada
afo se puede ver que el afio 2005 en comparacion al 2006 disminuyd en
un -41,53%, el aflo 2006 en comparacion al 2005 tuvo una disminucion
25,28%, mientras que el 2007 en comparacion al 2006 se incrementd en
un 61,39% y el aflo 2008 en comparacion al 2007 se increment6é en un
16,79%.
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Tabla No. 6: Analisis Horizontal de Balance de Resu

ltados de COELMEDIN S.A. (2004-2008)

EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS COELMEDIN S.A

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE DE RESULTADOS
ARNOS: 2004, 2005, 2006, 2007

2.004 VA 04/05 2.005 VA 04/05 2.006 VA 04/05 2.007 VA 04/05 2.008
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% $ 75.773,94 -48,75% $ 38.835,00 19,19% S 46.289,00 290,66% 3 180.832,00 9,69% 3 195.346,54
OTRAS RENTAS S - 0,00% 5 5.145,88 -96,95% S 187,29 0,00% S - 0,00% S -
TOTAL INGRESOS $ 75.773,94 -40,64% $ 44.980,88 3,32% S 46.476,29 289,08% 3 180.832,00 9,69% 3 195.346,54
COSTOS ¥ GASTOS
INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD 3 7.168,95 -69,10% 3 2.215,00 119,21% S 4.855,42 -64,32% 3 1.732,56 -10,92% 3 1.543,34
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD| $ 20.300,00 -50,19% $ 10.110,80 37,80% $ 13.932,50 349,22% $ 62.587,62 -20,49% $ 49.765,87
IMPORTACIONES DE BIENES 3 362,50 79,99% 3 652,46 -100,00% 3 - 0,00% 3 40.307,47 37.58% 3 55.456,89
(-JINVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD 5 2.215,00 119,21% 5 4.855,42 -64,32% S 1.732,36 -100,00% S - 0,00% S -
COSTO DE VENTAS $ 25.616,45 -68,29% B 5.122,84 109,97% S 17.055,56 513,45% $ 104.627,65 2,04% $ 106.766,10
UTILIDAD EN VENTAS $ 50.157.49 -26,52% $ 36.858,04 -20,18% S 29.420,73 159,02% $ 76.204,35 20,18% 3 91.580,44
GASTOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 18.820,09 -18,52% $ 15.335,00 -0,31% S 15.288,05 -25,04% 3 11.460,00 18,37% 3 13.564,65
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) s - 0,00% s 1.183,33 -37,98% S 733,88 154,09% s 1.869,10 31.44% s 2.456,78
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 3 2.082,28 -85,59% 3 300,00 6,67% S 320,00 129,69% 3 735,00 30,16% 3 956,67
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES s - 0,00% s 232,15 304,99% S 940,19 747,00% s 7.964,00 21,51% s 9.677.,45
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD S 289,45 4,61% s 302,80 -83,49% S 50,00 -100,00% S - 0,00% S -
SEGUROS ¥ REASEGUROS (primas y cesiones) 3 815,61 -34,21% 3 536,62 -94,71% S 28,40 5666,73% 3 1.637.75 50,02% 3 2.456,89
SUMINISTROS ¥ MATERIALES s 4.836,04 -44,.87% s 2.666,10 -86,43% S 361,89 1187,98% s 4.661,08 7,01% s 4.987,67
TRANSPORTE 3 - 0,00% 3 1.475,01 8,69% S 1.603,12 69,45% 3 2.716,41 27,25% 3 3.456,76
GASTOS DE GESTION s - 0,00% s 261,50 89,08% S 494,45 32,92% s 657,23 -30,50% s 456,76
GASTOS DE VIAIE 3 991,27 -59,75% 3 398,97 -27,93% S 287,55 1500,60% 3 4.602,53 23,79% 3 5.697.,54
AGUA ENERGIA , LUZ Y TELECOMUNICACIOMES s 1.190,66 -3,06% s 1.154,20 31,15% S 1.513,70 -1,01% s 1.498,42 4,56% s 1.566,78
NOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD S 120,00 -100,00% S - 0,00% S 92,02 167,55% S 246,20 40,39% S 345,65
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS 3 736,69 -29,70% 3 517,87 108,09% S 1.077.66 -48,56% 3 554,40 22,47% 3 678,98
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS s 3.414,39 -100,00%: S - 0,00% S - 0,00% s 3.785,08 10,11% s 4.167,80
AMORTIZACIONES 3 236,43 -45,52% 3 128,80 -100,00% 3 - 0,00% 3 128,80 0,00% 3 128,80
INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS LOCALES s 3.242,09 -91,34% s 280,90 -24,11% S 213,18 138,88% s 509,25 18,87% s 605,35
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 3 - 0,00% 3 180,00 -100,00% 3 - 0,00% 3 - 0,00% 3 -
OTROS GASTOS LOCALES 5 9.452,27 24,19% S 11.739,22 -63,43% S 4.293,04 280,68% S 16.342,84 14,27% S 18.675,56
[TOTAL GASTOS $ 46.227,27 -20,63% S 36.692,47 -25,61% S 27.297,13 117,49% $  59.368,09 17,71% S 69.880,09
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS $ 71.843,72 -37,62% $ 44.815,31 -1,03% $ 44.352,69 269,75% $ 163.995,74 7,71% $ 176.646,19
CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3 3.930,22 -95,79% 3 165,57 1182,60% S 2.123,60 692,82% 3 16.836,26 28,89% $  21.700,35
15% PARTICIPACION TRABAJIADORES s 589,53 -95,79% s 24,84 1182,00% S 318,54 692,82% s 2.525,44 28,89% s 3.255,05
25% IMPUESTO A LA RENTA 3 835,17 -95,79% 3 35,18 1182,60% S 451,27 592,82% 3 3.577.71 28,89% 3 4.611,32
UTILIDAD GRAVABLE s 2.505,52 -95,79% s 105,55 1182,60% S 1.353,80 692,82% $ 10.733.12 28,89% $ 13.833.97

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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3.1.2 Anélisis Vertical

El analisis vertical de los estados financieros es muy importante para
tener una idea de si una empresa estad realizando una distribucion
equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas. Esta
clase de andlisis sirve para conocer la participacion de cada uno de los
rubros con relacion a la categoria a la que pertenecen, asi los que
pertenecen al activo se relacionaran con el total del mismo y los del

pasivo y patrimonio con el total del grupo al que corresponden.

3.1.2.1 Balance General

Grafico No. 26: Analisis Vertical Cuenta Caja-Bancos

CAJA BANCOS

CAJA BANCOS

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La cuenta Caja-Bancos en comparaciéon con el Total de los Activos
muestra un bajo porcentaje, pero se puede observar que con el paso de

los afios va obteniendo mayor participacion dentro de éste rubro, desde el
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afio 2004 al 2006 se puede decir que que la variacibn no ha sido tan
significativa lo cual muestra que COELMEDIN S.A. aun no lograba
estabilizarse en le mercado, sin embargo en el afio 2007 y 2008 como
consecuancia del aumento de las ventas esta cuenta ocupa mas del 50%
del total de los Activos lo que muestra claramente la naturaleza de la
empresa por sSu representatividad; es importante mencionar que
COELMEDIN S.A. en el afio 2007 presenta un exceso de efectivo es decir
dinero ocioso ya que es importante mantener una cantidad prudente
dentro de esta cuenta pero no excederse ya que esto no genera
beneficios.

Es importante aclarar que en los primeros afios COELMEDIN S.A.
utilizaba sus propios recursos para adquirir los equipos médicos para
luego vender a sus clientes lo que evidencia el bajo porcentaje de ésta
cuenta en cuanto a la participacion con relacion al Total de Activos, sin
embargo a partir del afilo 2007 se empez6 a trabajar con Instituciones

Financieras lo quese refleja en la cuenta Caja- Bancos.
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Grafico No. 27: Andlisis Vertical Cuenta  Cuentas y Documentos por

Cobrar Clientes no Relacionados

CUENTASY DOCUMENTOS POR
COBRARCLIENTES NO RELACIONADOS

B CUEMTAS ¥ DOCUMENTOS FOR COBRAR CLIENTES MO RELACIOMADOS

51,95%
32.04%
0,45%
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2004 - R
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2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

COELMEDIN S.A. en sus primeros afios realiz6 un contrato con una
empresa Industrial la cual no cumplié en el periodo estimado con sus
obligaciones es por ello que en el afio 2004 ésta cuenta ocupa mas de la
mitad del total de activos como es el 51,95%; sin embargo en el afo
siguiente 2005 la deuda fue disminuyendo y como se puede ver el
porcentaje con respecto a los activos también; la recaudacion de dicha
deuda fue positiva es por ello que para el afio 2008 con el 7,58% ésta
cuenta se encuentra dentro de los parametros normales y adecuados con
respecto al total de activos que posee dado que seria preocupante que
COELMEDIN S.A. destinara mas de la mitad de sus activos a contratos
que no son frecuentes y que le ocasionan problemas en cuanto a su

liquidez y en los primeros afios a su solvencia.
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Grafico No. 28: Andlisis Vertical Cuenta Inventario de Productos

Terminados

INVENTARIO DE PRODUCTOS
TERMINADOSY MERCADO EN
ALMACEN

B INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADD EN ALMACEN

10,95%

3.74% 4,40%

' ' 0.,00% ‘
: D.UU?:\
— i
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Al ser una empresa que se dedica en su mayoria a la instalacion y
mantenimiento de equipos médicos y en pequefiisima parte a la venta de
equipos médicos es normal que su inventario sea minimo, sin embargo en
el afio 2005 y 2006 COELMEDIN S.A. tenia almacenado algunos equipos
meédicos que no se pudieron vender y considerando que dichos equipos
médicos van evolucionando y actualizandose tecnologicamente de forma
rapida se generaron grandes pérdidas, tomando como experiencia dichos
sucesos en afos anteriores en el 2007 y el 2008 no se tiene inventario
disponible y los pedidos se realizan bajo pedido lo que esta beneficiando

a la empresa ya que ésta no tiene inventario ocioso considerando el giro

del negocio.
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Grafico No. 29: Analisis Vertical Cuenta Activos Fi  jos

ACTIVOS FUUOS

m MUEBLES Y ENSERES
B EQUIPOS DE COMPUTACION ¥

SOFTWARE
B WEHICULOS

58,00%

oz
~0

44 52%
39,14%

44 023
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

La composicion de los activos fijos al ser COELMEDIN S.A. una empresa
de servicios y en su minima parte comercial refleja la naturaleza de la
empresa por tener en todos los afios desde el 2004 al 2008 un porcentaje
inferior a la mitad del total de los activos fijos, sin embargo en el afio 2006
se incrementd al 58% debido a la compra de computadores para el

beneficio de la empresa es decir se encontraba en proceso de crecimiento
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lo cual indica que las politicas y estrategias practicadas para beneficiar al
negocio dieron resultado, o que se puede evidenciar en el grafico que

muestra la evolucion de dicha cuenta.

Grafico No. 30: Analisis Vertical Cuenta Cuentasy = Documentos por

Pagar Proveedores

CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

B CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
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19,58%

0,00%
— . 0,24%
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Es notorio que en los primeros afios COELMEDIN S.A. utilizaba sus
propios recursos para la adquisicion y prestacion de los servicios de
instalacion y mantenimiento de los equipos médicos es por ello que en el
afio 2004 el porcentaje de deuda con proveedores fue del 0%, para el
siguiente afio 2005 el negocio crecid y hubo la necesidad de solicitar
crédito a los proveedores lo que beneficid a la empresa ya que tenia un
plazo para poder cancelar sus deudas y por ende poder acceder a dar
créditos a sus clientes, sin embargo en el afio 2006 empezaron a trabajar

con nuevos proveedores por lo que al inicio no tenia acceso a créditos por
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ende el porcentaje con relacion al total de los pasivos bajé a menos del
1%. El afio 2007 y 2008 se caracterizd por la falta de capital de trabajo
por lo que fue necesario el endeudamiento con los proveedores pero es
necesario tener cuidado y tomar ciertas precauciones ya que mas de la
mitad de los pasivos como es el 80,69% y el 80,11% respectivamente

pertenecen a deudas con proveedores.

Grafico No. 31: Andlisis Vertical Cuenta Préstamos de Accionistas

Locales

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES

H PRESTAMDS DE ACCIONISTAS LOCALES

13765  15.80%
1019% 0 15%
5.33%

2004
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

La participacion de la cuenta Préstamos de Accionistas Locales con
relacion al aTotal de Activos es minima, la mas alta fue en en el afio 2006
con 15,80% ya que se otorgbd un péstamo aun accionista, sin embargo
durante cada afio la deuda ha ido disminuyendo como se muestra en el
gréafico y hasta el 2008 es de 10,15%.
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Grafico No. 32: Andlisis Vertical Cuenta Obligacion  es con

Instituciones Financieras Locales

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANCIERASLOCALES

B OBLIGACIOMES CON INSTITUCIOMES FINAMCIERAS LOCALES

6,91%

1 0.00%0,00%

2004 ,
2003 2006 3097 2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Esta cuenta se encuentra dentro del rango normal con relacion al total de
sus pasivos y considerando la actividad a la que se dedica COELMEDIN
S.A. sin embargo seria bueno realizar una reestructuracion de sus deudas
con las Instituciones Financieras ya que seria una buena forma de ampliar
el negocio considerando como una estrategia financiera para el
mejoramiento y crecimiento de la empresa gestionando créditos con tasas

de interés convenientes.
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Grafico No. 33: Andlisis Vertical Cuenta Préstamos

de Accionistas y
Compafiias Relacionadas Locales

PRESTAMOSDE ACCIONISTAS Y
COMPANIAS RELACIONADAS LOCALES

B PRESTAMOS DE ACCIONISTAS Y COMPARIAS RELACIONADAS LOCALES
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== 0,00%
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Al inicio los accionistas de COELMEDIN S.A. como parte de las

aportaciones para el buen funcionamiento de la empresa solicitaron

créditos pero con el transcurso de los afios ha ido disminuyendo

paulatinamente como muestra el gréafico, es por ello que en el afio 2007 y

2008 con relacion a los pasivos es del 0% lo que ha generado mayor

liquidez a la empresa.
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Grafico No. 34: Andlisis Vertical Cuenta Utilidad n o Distribuida

Ejercicios Anteriores

UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS
ANTERIORES

E UTILIDAD MO DISTRIBUIDA EIERCICIOS ANTERIORES

9,35%
B,08%

7.34%
1,82% I I l

2004 5
2003 2006 3q07 3008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Para el buen funcionamiento de la empresa se decidié designar cierto
porcentaje de las utilidades de cada afo, es por ello que se puede ver en
el gréfico dicho aporte en comparacion con el Total del Patrimonio y
Pasivo no excede en el 10%, en el afio 2004 ésta aportacion fue minima
debido a la utilidad total que se tuvo, sin embargo con el transcurso de los
afios se ha ido incrementando y se ha ido designando acorde a las

necesidades y a las politicas establecidas.
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Grafico No. 35: Analisis Vertical Cuenta Utilidad del Ejercicio

(Después de Impuestos y Reservas)

UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES
DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS Y

RESERVAS)
L4 UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS Y
RESERVAS)
4,24% 15,63%

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

La utilidad del ejercicio con respecto al Total del Patrimonio y Pasivo ha
ido incrementandose salvo en el afio 2005 que disminuy6é notablemente,
pero en los afios 2006 y 2007 se incremento casi cinco veces mas lo que
muestra la eficiencia que se ha tenido en la administracion de los recursos
gue se ha tenido y el acierto en las estratégias y politicas aplicandas
durante éste periodo que ha ayudado a que COELMEDIN S.A. se
mantenga en el mercado con espectativas de mejoramiento y de
crecimiento, sin embargo en el 2008 se redujo ésta utilidad a pesar que
los ingresos aumentaron peor los gastos fijos no pudieron reducirse como
consecuencia arrojé una utilidad que con relacién al total del pasivo y

patrimonio es solo del 6,63%.
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Tabla No. 7: Anélisis Vertical del Balance de Situa

cion de COELMEDIN S.A. (2004-2008)

EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS COELMEDIN S.A
ANALISIS VERTICAL BALANCE DE SITUACION
ARNOS: 2004, 2005, 2006, 2007,2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por:

Diana Calle
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2004 2004% 2005 2005% 2006 2006% 2007 2007% 2008 2008%
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAlA BANCOS $ 6.443,88 10,89% $4.241,70 9,57% |$10.935,98] 27,75% |%56.180,03] 81,82% [$40.088,53| 57.60%
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $30.729.79 51,95% $14.600.21] 32.94% | S 3.723.13 9.45% $ 4.810.00 7.00% $5.274.45 7.58%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 827,80 1,40% $ 360,35 0,81% $ 400,00 1,01% $ 400,00 0,58% $ 400,00 0,57%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA] $ 154,75 0,26% $ 638,91 1,44% $ 266,88 0,68% $ 0,00 0.00% $ 0,00 0.00%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (RENTA afios anteriores) $ 0,00 0,00% $ 353,82 0,80% $ 353,82 0,90% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADO EN ALMACEN $2.215,00 3,74% $ 4.855,42 10,95% | $ 1.732,56 4,40% 30,00 0.00% $ 0,00 0.00%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES $ 400,00 0,68% $ 400,00 0,90% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 40.771,22 68,92% $ 25.450,41] 57,42% |$17.412,37| 44,18% |$61.350,03| 895,40% |[$45.762,98| 65,75%
ACTIVO FlJO
MUEBLES ¥ ENSERES $ 882,00 1,49% $ 882,00 1,99% $ 882,00 2,24% $ 882,00 1,28% $ 882,00 1,27%
EQUIPOS DE COMPUTACION ¥ SOFTWARE $ 2.956,04 5,00% $1.502,04 3.39% $ 4.629,69 11,75% | $ 5.440,89 7.92% $ 7.240,65 10,40%
WVEHICULOS $17.552,68 29,67% $17.349,11] 39,14% |$17.349,11] 44,02% | $ 6.000,00 8,74% |$22.000,00] 31.61%
TOTAL ACTIVOS FIIOS $ 21.390,72| 36,16% $19.733,15] 44,52% |$2z.860,80| s8.00% |$12.322,89| 17,95% |$s0.122.65] 43.28%
{-)DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO FUO $ 3.414,39 5,77% $1.136,21 2,56% $1.136,21 2,88% $5.195,56 7.57% $6.354,98 9,13%
TOTAL ACTIVO FUUO NETO $17.976,33 30,39% $18.596,94] 41,95% |$ 21.724,5%| 55,12% $7.126,33 10,38% |$23.767,67| 34,15%
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE ORGANIZACION ¥ CONSTITUCION $ 644,00 1,09% $ 644,00 1,45% $ 644,00 1,63% $ 644,00 0,94% $ 664,00 0,95%
{-)AMORTIZACION ACUMULADA $ 236,13 0,40% $ 364,93 0.82% $ 364,93 0,93% $ 493,73 0.72% $ 595,56 0.86%
TOTAL ACTIVO DIFERIDO S 407,87 0,69% S 279,07 0,63% S 279,07 0,71% S 150,27 0,22% S 68,44 0,10%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 0,00 0,00% $ 7.801,30 19,58% $ 80,00 0.24% |$ 42.033,34| 80,69% |346.723,54] 80,11%
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES $ 7.536,84 13,76% $2.121.48 5,33% $ 5.306,54 15,80% | $5.306,54 10,19% | $5.920,33 10,15%
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 80,89 0,15% $13.63 0.03% $ 52,85 0,16% $ 1.869,38 3,59% % 2.056,55 3.53%
OBLIGACIONES POR PAGAR IR DEL EJERCICIO $ 0.00 $ 0.00 551,36 $357.97 $ 401,54
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS $ 389,58 0,71% $ 1.075,00 2,70% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
OBLIGACIONES PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 0,00 0,00% $ 24,84 0.06% $ 318,54 0,95% $ 2.525,44 4,85% $3.220.38 5.52%
CREDITO A MUTUO $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00% |$11.999,36] 35,74% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO $ 223,05 0,41% $ 0,00 0,00% 3 0,00 0,00% 3 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $8.230.36 15,03% $11.036,25] 27.70% |$17.808.65| 53.04% |$52.092,67]| 100,00% [$58.322.34| 100.00%
PASIVO A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $10.449,12 19,08% % 6.516,60 16,36% | $ 2.318,54 6,91% 30,00 0.00% $ 0,00 0.00%
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS ¥ COMPARNIAS RELACIONADAS LOCALES $ 36.094,63 65,90% $22.286,53] 55,949% |$ 13.448,00] 40,05% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $ 46.543,75 84,97% % 28.803,13] 72,30% |3 15.765,54| as5,96% % 0,00 0.00% $ 0,00 0,00%
ITOTAL DEL PASIVO $54.774,11] 100,00% |$ 39.839,38] 100,00% |[$ 33.575,19| 100,00% |%52.092,67| 100,00% |4 58.322,3a| 100,00%
PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO O PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 800,00 1,35% $ 800,00 1,80% $ 800,00 2,03% $ 800,00 1,17% $ 800,00 1,15%
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES $1.075,79 1,82% $3.581,49 8,08% 3 3.687,04 9,35% 3 5.040,84 7.34% % 5.865,43 8,43%
UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS ¥ RESERVAS) $2.505.52 4,24% $ 105,55 0.24% $ 1.353.80 3.43% [|$10.733,12] 15.63% |$4611.32 6.63%
TOTAL PATRIMONIO NETO S 4.381,31 7,41% S 4.487,04 10,1226 | $ 5.840,84 14,82% |$ 16.573,96] 24,14% |s$11.276,75] 16,20%




3.1.2.2 Balance de Resultados

Grafico No. 36: Andlisis Vertical Cuenta Costo de Ventas

COSTO DE VENTAS

i COSTO DE VENTAS

57,86%

53,83%

18,06%

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

El Costo de Ventas con relacién al total de ingresos en promedio ocupa el
50%, obviamente que al inicio era menos de la mitad como consecuencia
de que se estaba empezando en ésta actividad, sin embargo a partir del
afio 2006 al 2008 aumento, es importante considerar el disefiar y aplicar
estegias que disminuyan los costos para poder competir con precios
inferiores a los de la competencia e incrementar la utilidad.
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Grafico No. 37: Andlisis Vertical Cuenta Utilidad en Ventas

UTILIDAD EN VENTAS

L4 UTILIDAD EN VENTAS

66.19% 81,94%
) (]

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La Utllidad en Ventas con respecto al Total de los Ingresos es
representativa y elevada en los afios 2004,2005 y 2006, sin embargo en
el ano 2007 y 2008 a pesar que los ingresos aumentaron la utilidad en
ventas ha disminuido como consecuencia del alto Costo y Gasto que se
maneja, serd menester profundizar en las causas que han ocasionado la
elevacion de éstos rubros. Esta investigacion permitird entonces tomar los
correctivos necesarios o adoptar las decisiones mas adecuadas para

solventar este problema.
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Grafico No. 38: Analisis Vertical Total Costos y Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

H TOTAL COSTOS Y GASTOS

99,63%

94,81%

90,69%

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

En el aflo 2004, del total de Costos y Gastos que representan el 94.81%
con respecto al total de ingresos, se encuentran concentrados en su

mayoria en los sueldos y salarios que son el 24.84%.

En cuanto al 2005, de las ventas totales el 18,6% esta constituido por el
costo de ventas, lo cual es un porcentaje bajo con relacion a lo que
presenta en el 2006 con el 37,92%, el 2007 con 57,86% y el 2008 con
53,83%.

En cuanto a los gastos en el mismo periodo analizado, los mas
representativos y fuertes son los relacionados con gastos de ventas, por

lo que se sugiere analizar bien este rubro y tratar de disminuirlo.

Luego de este andlisis se puede decir que la empresa esta atravesando

problemas y es de suma urgencia el reorganizar y revisar las politicas de
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manejo de gastos y también realizar nuevas estrategias de ventas para
gue se pueda recuperar. La formulacion de un presupuesto de gastos y
uno de efectivo constituiria una herramienta valiosa para tener el control

de ingresos y egresos.
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Tabla No. 8: Analisis Vertical del Balance de Resul tados de COELMEDIN S.A. (2004-2008)

EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS COELMEDIN S.A
AMALISIS VERTICAL BALANCE DE RESULTADOS
ANOS: 2004, 2005, 2006, 2007
2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 123 S 77.772,94 100% S 38.835,00 100% S 46.288,00 100% S 180.832,00 100% S 19834554 100%
OTRAS RENTAS $ 0,00 [ o.00% se12535 | 16% s18725 [ o040% $ 0,00 0,00% $ 0,00 0,00%
TOTAL INGRESOS S 77.772,94 100% S 44.980,86 100% S 46.476,29 100% S 180.832,00 100% S 19834554 100%
COSTOS ¥ GASTOS
NVENTARIC INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD 5 7.168,65 $2.215,00 2,92% 5 4.855,42 10,79% $1.732,58 5 1.543,34
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD S 20.300,00 $10.110,80 22,48% $13.932,50 30,97% S 62.587,62 S 49.765,87
MPORTACIOMES DE BIEMES $ 352,50 S 652,46 1,45% 50,00 0,00% S 40.307,47 S 55.456,89
(-JINVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD 52.215,00 S 4.855,42 10,75% S 1.732,36 3,85% 5 0,00 5 0,00
COSTO DE VENTAS S 25.606,15 $8.122,84 18,06% S 17.055,56 37,92% S 104.627,65 57,86% S 106.766,10 53,83%
UTILIDAD EN VENTAS 52.166,79 | 36.858,02 | s819a% 2042073 | e3.30% 76.204,35 42,14% 91.580,44 46,17%
GASTOS
SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIOMES S 18.820,08 5 15.335,00 54,05% S 15.088,05 32,46% S 11.460,00 S 13.564,65 5,84%
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluide fondo de reserva) S 0,00 $1.283,33 2,85% 5 733,88 1,58% S 1.869,10 S 2.455,78
BEMEFICIOS SOCIALES E INDEMMIZACIONES $2.082,28 $ 300,00 0,67% $ 320,00 0,69% $ 735,00 $ 958,67
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 5 0,00 $232,27 0,52% $ 940,13 2,02% S 7.964,00 $9.677,45
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD S 289,45 S 302,20 0,67% S 50,00 50,00 50,00
SEGUROS ¥ REASEGUROS (primas y cesicnes) S 815,61 S 136,562 0,30% 525,20 $1.657,75 S 2.455,85
SUMINISTROS ¥ MATERIALES S 4.8365,04 2.966,10 5,59% 5 351,85 0,76% s 4. S 4.987,67
TRANSPORTE s 0,00 S 1.47501 3,28% $1.503,12 3,23% S 271641 S 3.456,76
GASTOS DE GESTION $ 0,00 $ 251,50 0,58% $ 0,00 0,00% $ 657,23 S 458,75
GASTOS DE VIAIE $921,27 S 398,85 0,89% $ 247,35 0,53% S 4.602,53 S 5.697,54
AGUA ENERGIA , LUZ ¥ TELECOMUNICACIONES $1.190,66 $1.154,20 2,57% $1.360,70 2,93% S 1.498,42 S 1.566,78
NOTARICS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD 5 120,00 0,00% 592,25 0,20% 5 245,20 S 345,65
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS $517,87 1,15% S 1.077,66 2,325 55544 S 678,98
DEPRECIACIGN DE ACTIVOS FIIOS $0,00 $ 0,00 0,00% $3.785,08 S 4.167,80
AMORTIZACIONES 512878 50,00 0,00% 5 128,30 5 128,80
NTERESES ¥ COMISIONES BANCARIAS LOCALES S 460,90 1,02% $213,20 0,46% $ 509,25 S 756,78
OTROS GASTOS LOCALES $11.759,22 265,10% $5.295,04 11,39% S 16.542,84 S 18.575,56
TOTAL COSTOS Y GASTOS $71.842,42 92,37% $ 44.815,29 99,63% S 44.352,69 95,43% $163.995,74 $176.797,62
CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO s 3.830,22 5,05% S 165,57 0,37% 5212360 4,573 S 16.836,26 5,313 $21.700,35 10,04%
53 PARTICIPACION TRABAJADORES s 589,53 0,765% $ 2484 0,06% 531854 0,69% $ 252544 1,40% $ 325505 1,64%
25% IMPUESTO A LA RENTA s 835,17 1,07% 5 35,18 0,08% 5 451,27 0,97% $3.577,71 1,98% S 4.611,32
UTILIDAD GRAVABLE 2.505,52 3,22% 105,55 0,23% 1.353,79 2,91% 10.733,11 5,93% 13.833,98

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

131



3.2 RAZONES FINANCIERAS.
3.2.1 Razones de liquidez

El analisis de liquidez permite estimar la capacidad de la empresa para
atender sus obligaciones en el corto plazo. Por regla general, las
obligaciones a corto plazo aparecen registradas en el balance, dentro del
grupo denominado Pasivo corriente y comprende, entre otros rubros, las
obligaciones con proveedores y trabajadores, préstamos bancarios con
vencimiento menor a un afo, impuestos por pagar, dividendos y
participaciones por pagar a accionistas y socios y gastos causados no
pagados. Tales pasivos, deberan cubrirse con los activos corrientes, pues
su naturaleza los hace potencialmente liquidos en el corto plazo.

Por esta razon, fundamentalmente el analisis de liquidez se basa en los
activos y pasivos circulantes, pues se busca identificar la facilidad o
dificultad de una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el

producto de convertir a efectivo sus activos, también corrientes.
3.2.1.1Razdn circulante

Mide la capacidad que tienen los activos corrientes para solventar los

requerimientos de sus acreedores; su formula es:

Tabla No. 9: Formula Razén Circulante

I ACTIVO CORRIENTE

I PASIVO CORRIENTE I

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle
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Se supone que mientras mayor sea la razon, mayor sera la capacidad de
la empresa para pagar sus deudas. Se considera, en general, que una
empresa que tenga activos circulantes integrados principalmente por
efectivo y cuentas por cobrar circulantes tiene mas liquidez que una

empresa cuyos activos circulantes consisten basicamente de inventarios.

Tabla No. 10: Variacion Razén Circulante

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

$4,95 I $2,31 $0,98 $1,18 I $0,78

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 39: Razon Circulante

RAZON CIRCULANTE
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4,95

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

COELMEDIN S.A. al ser una empresa de servicios y comercializadora de
equipos meédicos en minima cantidad muestra un comportamiento con

variaciones significativas en el periodo que se esta evaluando (2004-
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2008); es notorio que en el afio 2004 por cada dolar de deuda que tenia la
empresa se contaba con $4,95 como respaldo para poder asumir sus
deudas a corto plazo lo que muestra una rotacion lenta del capital de
trabajo y acumulaciéon de recursos ociosos lo que puede afectar la
rentabilidad del negocio; en el afio 2005 por cada délar de deuda se
contaba con $2,35 para cubrir sus obligaciones inmediatas, éste indicador
muestra que se logré alcanzar una razén corriente ideal sin embargo en
el afio 2006 nuevamente éste indicador bajé de sobremanera ya que por
cada délar de deuda sélo se contaba con $0,98 para poder solventar sus
obligaciones corrientes y por ende en dicho afio COELMEDIN S.A. no
tenia liquidez, en el afio 2007 a pesar de que su indice de liquidez fue de
$1,18 superior al afio anterior no alcanzo los niveles éptimos; pero en el
aflo 2008 se registra la mas baja razon corriente ya que solo alcanzo
$0,78 lo que muestra que no se podian cumplir con sus obligaciones
inmediatas en un periodo inferior a un afo. Es importante tomar
correctivos en cuanto a politicas o estrategias que contribuyan al
mejoramiento de la liguidez de COELMEDIN S.A ya que los resultados

que arrojan sus estados financieros son preocupantes.
3.2.1.2 Razon de la Prueba Acida

Mide la capacidad inmediata que tienen los activos corrientes mas

liquidos para cubrir los pasivos corrientes.

Tabla No. 11: Férmula Razén de la Prueba Acida

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

PASIVO CORRIENTE

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle
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Esta razén es la misma que la razon circulante, excepto que excluye los
inventarios, tal vez la parte menos liquida de los activos circulantes, del
numerador. Esta razdén se concentra en el efectivo, los valores
negociables y las cuentas por cobrar en relacion con las obligaciones
circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la liquidez

que la razon circulante.

Tabla No. 12: Variaciéon Razén de la Prueba Acida

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

$4,68 I $1,87 30,88 $1,18 I $0,78

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 40: Prueba Acida
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle
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Los activos corrientes mas liquidos en el caso de COELMEDIN S.A. son
el efectivo en la cuenta Caja-Bancos y Cuentas por cobrar; esto indica
que la empresa en el afio 2004 por cada dolar que debe en el corto plazo
tiene $4,68 de activos facilmente convertible en dinero sin embargo el
exceso que presenta este indicador si es preocupante, en el afio 2005 y
2006 tampoco presenta una prueba acida ideal ya que lo favorable seria
que a pesar de no encontrarse en el rango perfecto por lo menos muestre
una tendencia creciente hasta ubicarse en el rango adecuado. En el afio
2007 y 2008 no existi6 variacién con respecto a la razon corriente ya que
COELMEDIN S.A. no contaba con inventarios. Se puede apreciar en el
grafico que el afio que mas se acercaba al rango ideal ha sido el 2007 sin
embargo el notorio bajon que se registra en el afio 2008 alerta en cuanto
a tomar decisiones inmediatas para la aplicacion de correctivos

relacionados con la liquidez.
3.2.1.3 Capital de Trabajo Neto

Permite determinar la disponibilidad del dinero para solventar las
operaciones del negocio en los meses siguientes y la capacidad que se
va a tener para solventar los pasivos corrientes. El Capital de Trabajo no

es una razon financiera mas bien es un indicador financiero.

Tabla No. 13: Férmula del Capital de Trabajo Neto

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Entre mayor sea la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes mayor sera la liquidez ; el empresario debe comprender que el
capital de trabajo no debe ser demasiado grande ya que esto puede ser

sintoma de tener recursos 0ciosos; asi como, demasiado pequefio ya que
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puede ocasionar problemas en la actividad normal del negocio. El capital

de trabajo varia de unas empresa a otra segun sus niveles de produccion,

politicas de venta, entre otros. El capital de trabajo neto debe ser positivo,

mantener un crecimiento afio tras afo, siempre y cuando esté ubicado en

un rango de indice corriente de 1,5 a 2,5. Es importante mencionar que

mientras mas predecible sean las entradas de efectivo, menor sera el

margen de trabajo neto que necesite la empresa.

Tabla No. 14: Variacién del Capital de Trabajo Neto

2004 2005 I 2006 I 2007 2008 I

I $32.541,04 $14.414,16| -$ 396,28 I $9.297,35 | $9.675,20 I

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 41: Capital de Trabajo Neto
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Es importante mencionar que éste indicador muestra la disponibilidad de

dinero para solventar las operaciones del negocio en los meses siguientes

y la capacidad que tiene COELMEDIN para enfrentar los pasivos
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corrientes, sin embargo en el 2004 se puede ver que el capital de trabajo
es elevado y positivo y sin duda alguna el mas alto en el periodo evaluado
con lo que se concluye que el afio que mayor liquidez a tenido la empresa
ha sido en éste, en el afio 2005 la diferencia entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes ha disminuido en mas de la mitad con respecto al
2004; el afio 2006 fue pésimo ya que lo que menos se espera es gue este

indicador sea negativo lo cual evidencia y muestra la falta de liquidez.

A pesar de que en el afio 2007 y 2008 el capital de trabajo neto ha sido
positivo y se triplicd se supone que debe estar en un crecimiento afo tras
afio pero no sucedié ya que en el 2008 bajo en menos del 1% cuya

tendencia es preocupante.

3.2.2 Razones de endeudamiento.

Estas razones indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para
generar utilidades, estas son de gran importancia ya que estas deudas
comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo. Estas deudas se

pueden contraer a corto o a largo plazo.
3.2.2.1 Razdén de Endeudamiento Total

Mide la proporcion del total de activos aportados por los acreedores de la

empresa.

Tabla No. 15: Formula Razon de Endeudamiento Total

PASIVO TOTAL I

ACTIVO TOTAL I

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle
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Ayuda a determinar el grado de endeudamiento que tiene la empresa; una
empresa que tenga una buena rotacion de sus activos corrientes puede

tolerar un endeudamiento mayor que otra cuya rotacion sea menor.

Tabla No. 16 : Variacion de la Razén de Endeudamiento Total

I 2004 2005 I 2006 I 2007 2008 I

I 92,59% 89,88% I 85,18% I 76,76% 63,51% I

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 42: Raz6n de Endeudamiento Total
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle

El financiamiento de los acreedores sobre los activos de COELMEDIN
S.A. han ido bajando paulatinamente ya que en el 2004 era del 92,59% es

decir del 100% de activos que posee la empresa el 92,59% se adeuda lo
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cual fue un comportamiento normal ya que se estaba iniciando con el
negocio, sin embargo paulatinamente ésta razon ha ido disminuyendo
hasta que para el 2008 se tuvo un endeudamiento del 63,51% lo cual es
manejable y se le facilita la consecucion de mas fondos en especial en

épocas de falta de liquidez en el sector bancario.
3.2.2.2 Razon Pasivo — Capital

Indica la relacién entre los fondos a largo plazo que suministran los

acreedores y los que aportan los duefios de las empresas.

Tabla No. 17: Formula Razon de Pasivo-Capital

I PASIVO LARGO PLAZO I

I PATRIMONIO I

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Tabla No. 18: Variacion de la Razén Pasivo-Capital

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

$10,62 I $6,42 $2,70 $- I $-

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Grafico No. 43: Razon Pasivo-Capital
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

El financiamiento del negocio como muestra el grafico en los afios 2004,
2005 y 2006 era externo es decir trabajaban con recursos de terceros
denotando la minima participacion de los propietarios en el financiamiento
del negocio, sin embargo en el afio 2007 y 2008 esta razon se redujo a
cero ya que se opto por trabajar directamente con el financiamiento de

proveedores y no con el sector financiero.
3.2.3 Razones de actividad.

Son razones que nos muestran la actividad con que la empresa esta
usando los activos empleados. En otras palabras, son las que miden la

eficiencia de la utilizacion de los activos que generan capital de trabajo.

3.2.3.1Rotacién de Cuentas por Cobrar

Indica las veces que se han movido las cuentas por cobrar durante el afio,
esto significa el nUmero de veces en que se recupera el crédito otorgado

a los clientes durante el ano.
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Tabla No. 19: Férmula Rotacién de Cuentas por Cobrar

VENTAS NETAS

PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Tabla No. 20: Variacion de la Razon Rotacion de Cuentas por Cobra

I 2004 I 2005 2006 2007 I 2008

I 3veces I 4veces 2veces 36veces I 38veces

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 44: Rotacién de Cuentas por Cobrar

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Como todo negocio al inicio se tiene algunos inconvenientes hasta poder
conocer a los clientes y aplicar correctamente las politicas de crédito esto
es evidenciado en el grafico ya que en los afios 2004 al 2006 se tenia una
rotacion sumamente bajo reflejando la existencia de cuentas de dificil
cobro, la falta de cumplimiento de los clientes con sus obligaciones hacia
COELMEDIN S.A. y sobre todo el crédito que se estaba otorgando para
ganar clientes, sin embargo en el afio 2007 y 2008 esto cambid ya que
anualmente la rotacion es alta lo que indica que se aplicG una estricta
politica de cobros y que los clientes estan cancelando sus deudas de

forma oportuna.
3.2.3.2 Plazo Medio de Cobranza

Sefala el plazo en dias de la recuperacion del crédito 6 sea el periodo
durante el cual la empresa dejard de recibir ingresos en concepto de

Cuentas por Cobrar. Muestra el tiempo de financiamiento a los clientes.

Tabla No. 21: Formula Plazo Medio de Cobranza

360 DIAS

ROTACION CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Tabla No. 22: Variacion de la Razén Rotacion de Cue ntas por Cobrar

I 2004 I 2005 2006 I 2007 I 2008

I 108 dias I 85 dias 233 dias I 10 dias I 10 dias

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

143



Grafico No. 45: Plazo Medio de Cobranza
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Este indicador muestra y confirma porque COELMEDIN S.A. presenta
problemas de liquidez en sus primeros afios 2004, 2005 y 2006 ya que no
contaba con una recuperaciéon rapida de las deudas de sus clientes, las
politicas de crédito que se manejaban no eran las mas convenientes, sin
embargo en el afio 2007 y 2008 esto cambi6 ya que bajo
significativamente el periodo de recuperacion de las deudas, esto se dio
ya que se manejo una politica en la que el 50% del costo ya sea del
equipo médico o del servicio de mantenimiento o instalacion se cancelaba

con anticipacion y el otro 50% se lo podia dar a crédito.
3.2.3.3 Rotacion de Inventarios

Indica las veces que durante el ejercicio examinado, se realizan las
existencias promedio del inventario, o sea, el nUmero de repeticiones del

ciclo de movimientos de existencias.
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Tabla No. 23: Férmula de Rotaciéon de Inventarios

COSTO DE VENTAS

PROMEDIO DE INVENTARIOS

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Es importante sefialar que, un indice elevado es indicativo de que no se
estan perdiendo ventas por falta de existencias, y un indice bajo mostrara
que se cuenta con un volumen de inventarios inadecuados y/o de lento

movimiento, perdiéndose ventas.

Tabla No. 24: Variacién Rotaciéon de Inventarios

I 2004 I 2005 2006 2007 I 2008

I 7veces I 2veces 20veces Oveces I Oveces

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle
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Grafico No. 46: Rotacién de Inventarios
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La rotacién de los inventarios no ha sido favorable para COELMEDIN S.A.
en el afio 2004 y 2005 ya que unicamente rotaron 7 y 2 veces
respectivamente, sin embargo en el 2006 esto cambié ya que roto 20
veces es decir hubo un incremento muy significativo, a pesar de la
variacion positiva que se obtuvo en el afio 2006, en el afio 2007 y 2008 se
opt6 por no tener inventario de maquinaria y equipo médico por el costo
elevado que esto conlleva, es por ello que se realizaban los pedidos

mediante catalogo y los equipos médicos eran entregados bajo pedido.
3.2.3.4 Plazo Medio de Ventas

Es la duracion en dias que permanece la mercaderia en stock, indicando

el periodo de tiempo que el inventario necesita para su movilizacion.
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Tabla No. 25: Férmula Plazo Medio de Ventas

360 DIAS

ROTACION DE INVENTARIOS

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Tabla No. 26: Variacion del Plazo Medio de Ventas

I 2004 I 2005 2006 2007 I 2008

I 50dias I 146dias 18dias Odias I Odias

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 47: Plazo Medio de Ventas
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Se han transformado en cuentas por cobrar o en efectivo en el 2004 50
veces, en el afio 2005 56 veces y en el afio 2006 18 veces lo que también
muestra la acumulacion del inventario de equipos médicos, pero en el afio
2007 y 2008 ya no se contaba con inventario por lo que ésta razon es

cero.
3.2.3.5 Rotacion del Activo Total

Representa la capacidad de gestacion obtenida de los Activos para
generar ingresos o ventas, o sea la contribucién del Activo Total para
generar ventas. Es recomendable excluir las inversiones a largo plazo,
debido a que no son para la venta. También es conocida como
Rentabilidad de la Inversion. Este indice serd razonable si con menor

cantidad de Activos, obtengo mas del 60% de las ventas.

Tabla No. 27: Féormula Rotacién del Activo Total

VENTAS NETAS

PROMEDIO DEL ACTIVO TOTAL

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

En el caso de este indice se debe considerar que:

a) El aumento del indice con relacion al afio anterior, nos muestra

eficiencia y un uso adecuado de los Activos Fijos.

b) La disminucién del indice en relacion al afio anterior, significa

ineficiencia y un uso inadecuado de los Activos Fijos.

c) Un incremento en ventas mayor que la inversion en Activos indica

Eficiencia.
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d) EIl Incremento en Ventas en igual proporcion que la inversion en

Activos muestra equidad.

e) El incremento en ventas en menor proporcion que la inversion en

Activos refleja Ineficiencia.

f) Un Activo menor, es igual a Activos Fijos a su maxima utilizacion, alta

rotacion de Inventarios, y que las Cuentas por Cobrar no son materiales.

Tabla No. 28 : Variacion de la Rotacion del Activo Total

I 2004 I 2005 2006 2007 I 2008

I 4veces I 2veces 3veces 12veces I 8veces

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 48: Rotacion de los Activos
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle
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La eficiencia con la que COELMEDIN S.A. usa sus activos para generar
ventas ha sido variada como muestra el gréafico, sin embargo el afio en el
qgue se produjo una mejor utilizacion de dichos activos fue en el afio 2007
ya que roto 12 veces; en el afio 2008 disminuyo6 con 4 puntos con relacion

al 2007 pero aun esto es beneficioso para la empresa.
3.2.4 Razones de rentabilidad.

Hay dos tipos de razones de rentabilidad; las que muestran la rentabilidad
en relacion con las ventas y las que muestran la rentabilidad en relacion
con la inversion. Juntas, estas razones indican la eficiencia de operacion

de la empresa.
3.2.4.1 La rentabilidad en relacién con las ventas
3.2.4.1.1 Margen de utilidad Bruta

Esta razon nos indica la ganancia de la compafia en relacion con las
ventas, después de deducir los costos de producir los bienes que se han
vendido. También indica la eficiencia de las operaciones asi como la
forma en que se asignan precios a los productos. Una razon de

rentabilidad mas especifica es el margen de utilidades netas.

Tabla No. 29: Formula del Margen de Utilidad Bruta

VENTAS - COSTO DE VENTAS I

VENTAS I

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle
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Tabla No. 30: Variacién del Margen de Utilidad Bruta

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

66% I 79% 63% 42% I 46%
Fuente: COELMEDIN S.A.
Diana Calle

Elaborado por:

Grafico No. 49: Margen de Utilidad Bruta

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

i MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

79%

2008

Fuente: COELM
Elaborado por:

La utilidad bruta en ventas ha variado del afio 2004 al 2008, a pesar de

que en los p

utilidad bruta buena como se puede ver esta varié desde 66% en el 2004,
79% en el 2005 y 63% en el 2006, la utilidad bruta sobre las ventas bajo
en el 2007 y en el 2008 a pesar de que en el 2006 se logré reducir de

sobre manera el costo de ventas sin embargo no se logro lo mismo en los

gastos fijos,

EDIN S.A.
Diana Calle

rimeros afnos los costos eran elevados se pudo mantener una

la misma situacion paso en el afio 2008.
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3.2.4.1.2 Margen de Utilidades Netas

El margen de utilidades netas nos muestra la eficiencia relativa de la
empresa después de tomar en cuenta todos los gastos e impuestos sobre

ingresos, pero no los cargos extraordinarios.

Tabla No. 31: Férmula de Margen de Utilidades Netas

UTILIDAD NETAS DESPUES DE IMPUESTOS I

VENTAS I

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Tabla No. 32: Variacion del Margen de Utilidades Ne tas

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

3,31% I 0,14% 1,79% 14,16% I 6,09%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Grafico No. 50: Margen de Utilidad Neta
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La utilidad final que han arrojado los estados financieros muestran que al
inicio COELMEDIN S.A. con respecto a las ventas no ha generado mayor
utilidad, sin embargo en el afio 2007 se obtuvo el porcentaje mas alto de
utilidad con el 14,16%, en el 2008 la utilidad disminuyd sin embargo no
fue tanto como en los afos pasados lo que ha ayudado a que la empresa

se mantenga aun compitiendo en el mercado generando utilidades.
3.2.4.2 La rentabilidad en relacion con las inversiones

El segundo grupo de razones de rentabilidad relaciona las utilidades con

las inversiones.
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3.2.4.2.1 Razon de rendimiento sobre el Patrimonio  (ROE)

Tabla No. 33: Formula ROE

I UTILIDAD NETA I

I PATRIMONIO TOTAL I

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

Es una razdén que permite saber el porcentaje de rendimiento que

representa la utilidad neta sobre el patrimonio neto.

Tabla No. 34: Variacion ROE

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

89,70% I 3,69% 36,36% 101,58% I 102,37%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Grafico No. 51: ROE
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Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

La utilidad que se esta obteniendo por cada $100 invertidos del patrimonio
es elevada, salvo en el afio 2005 que solo se recuperd $3,69 y en el afio
2006 $36,36, sin embargo para el afio 1007 y 2008 se recuperd mas del
100% de lo invertido lo que significa que el negocio es rentable a pesar

de los problemas que presenta.
3.2.4.2.2 Razon de rendimiento de los activos (ROA)

Tabla No. 35: Formula ROA

UTILIDADES NETAS DESPUES DE IMPUESTOS I

ACTIVOS TOTALES I

Fuente: Libro Administracion Financiera |

Elaborado por: Diana Calle
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Esta razén es algo inapropiada, puesto que se toman las utilidades

después de haberse pagado los intereses a los acreedores.

Cuando los cargos financieros son considerables, es preferible, para
propésitos comparativos, calcular una tasa de rendimiento de las
utilidades netas de operacion en lugar de una razoén de rendimiento de los
activos. Se puede expresar la tasa de rendimiento de las utilidades netas

de operacion.

Tabla No. 36: Variacion del ROA

2004 I 2005 2006 2007 I 2008

4,24% I 0,24% 3,43% 15,63% I 6,63%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Grafico No. 52: ROA

L/ ROA
15,63%
4,24%
' [)

3434 ____4 ,__‘_-7?63%

2006
2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle
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La utilidad que se esta obteniendo por cada $100 invertidos del activo
total no es tan elevada sobre todo en el afio 2005 que no se recuperod ni
$1 por 100 de inversion lo que refleja que no se esta dando un buen
aprovechamiento a los recursos de la empresa, sin embargo esto mejoro
en el afio 2007 que la recuperacién aumento al 15, 63% del total, pero en
el 2008 nuevamente cayo esta razon a casi $7 por $100 invertidos.

3.2.5 Método Dupont

Permite que la empresa descomponga el rendimiento de la inversion en
dos componentes: Utilidades o margen neto sobre las ventas y eficiencia

del activo para lograr las ventas

Tabla No. 37: Férmula del Método Dupont

I UTILIDAD NETA X VENTAS NETAS X ACTIVO TOTAL

I VENTAS NETAS ACTIVO TOTAL PATRIMONIO TOTAL

Fuente: Libro Administracién Financiera |

Elaborado por: Diana Calle

En principio, el sistema DUPONT relne el margen neto de utilidades, la
rotacion de los activos totales de la empresa y de su apalancamiento

financiero.

Estas tres variables son las responsables del crecimiento econémico de
una empresa, la cual obtiene sus recursos o bien de un buen margen de
utilidad en las ventas, o de un uso eficiente de sus activos fijos lo que
supone una buena rotacion de estos, lo mismo que la efecto sobre la
rentabilidad que tienen los costos financieros por el uso de capital

financiado para desarrollar sus operaciones.

Partiendo de la premisa que la rentabilidad de la empresa depende de
dos factores como lo es el margen de utilidad en ventas, la rotacion de los
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activos y del apalancamiento financiero, se puede entender que el
sistema DUPONT lo que hace es identificar la forma como la empresa
esta obteniendo su rentabilidad, lo cual le permite identificar sus puntos

fuertes o débiles.

El sistema Dupont sostiene que el rendimiento sobre la inversion (Utilidad
Neta/ Activo Total) proviene de la eficiencia en el uso de los recursos para

producir ventas y del margen neto de utilidad que tales ventas generan.

Tabla No. 38: Variacion del Sistema Dupont

ANO MARGEN ROTACION APALANCAMIENTO | RESULTADO
VENTAS
X X
UTILIDAD NETA NETAS ACTIVO TOTAL
ACTIVO PATRIMONIO
VENTAS NETAS TOTAL TOTAL
2004 5,19% 128,09% 1350,18% 89,70%
2005 0,43% 87,61% 987,88% 3,69%
2006 4,59% 117,44% 674,83% 36,36%
2007 9,31% 263% 414,30% 101,58%
2008 10,94% 284,98% 617,19% 192,43%

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle
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Grafico No. 53: Sistema Dupont

SISTEMA DUPONT

M SISTEMA DUPONT

192,43%

89,70%
101,58%

36,36%

2007

2008

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle

Esta férmula nos dice que hubo una ganancia sobre ventas de 5,19%,
0,43%, 4,59 %, 9,31%y 10,94 respectivamente, por otro lado se entiende
que el activo total se vendié 1,28; 0,87; 1,17; 2,63 y 2,84 veces
respectivamente. El multiplicador del patrimonio neto muestra que por
cada dolar de patrimonio neto existieron $13,50; $9,88; $6,74; $4,14 y
$6,17 respectivamente de activo total generando utilidad.

Indudablemente se deben tomar decisiones para la aplicacion de
correctivos que mejoren con la eficiencia operativa ya que no existe y esta

dando como resultado el estancamiento del giro del negocio.

No se ha podido realizar una comparacion con un indicador de la

competencia ya que no existe informacion respecto a este sector.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION FINANCIERA

4.1 CUENTAS POR COBRAR

Una cuenta por cobrar es un saldo adeudado por un cliente generado por
un crédito, disminuyendo inventarios. El mantener estas cuentas para
COELMEDIN S.A. implica costos directos e indirectos pero también tiene
beneficios importantes, ya que la concesion de créditos incrementa las

ventas.

La administracién de las cuentas por cobrar inicia con la decision de si
debe o no otorgar crédito, si dichos créditos no se controlan
adecuadamente podria alcanzar niveles excesivos, disminuyendo los
flujos de efectivo y las malas cuentas se generaran, afectando las
utilidades sobre ventas. Por esto es necesario establecer un buen sistema
de control.

4.1.1 Politicas de cobro

Las politicas de cobro son los procedimientos que cada organizacion

sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento.

La efectividad de las politicas de cobro que tenga la empresa se pueden
medir parcialmente explorando el nivel de estimacidon de cuentas
incobrables. Este nivel no depende solamente de las politicas de cobro
sino también de la politica de créditos en la cual se basa la aprobacién de
cada una de ellas.

La empresa no solo se debe ocupar de los modelos de crédito que
establece, sino también de la utilizacion correcta de estos modelos al
tomar decisiones de crédito.
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Se deben desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de
andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos es importante para la
administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La
ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion
exitosa de una politica de créditos deficientes no producen resultados
Optimos.

COELMEDIN S.A. no maneja una politica de cobro ya que se desarrolla
de forma directa con entidades que pertenecen al sector publico y éstas
cancelan sus deudas casi de forma inmediata y en todo caso se les
otorga un plazo que varia dependiendo del valor que se ha facturado, sin
embargo también trabajan con entidades de la salud que pertenecen al
sector privado en una minima cantidad cuya cancelacion de sus

obligaciones es inmediata es decir al contado.

La politica de crédito para COELMEDIN S.A va a dar la pauta para
determinar si se debe otorgar un crédito a un cliente y el monto de éste.

4.1.2 Condiciones

Las condiciones de crédito colaboran a la empresa a obtener mayor
namero de clientes, pero es importante tener cuidado ya que se pueden
ofrecer descuentos que en algunas ocasiones podrian resultar peligrosos

para la empresa.

Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la

empresa pueden tener efectos en su rentabilidad total.

Actualmente COELMEDIN S.A. no aplica ninguna condicion para otorgar
los créditos a sus clientes, simplemente con los pocos hospitales del
sector privado con los que trabaja las ventas son al contado y soélo al
sector publico se le otorga crédito.
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4.1.3 Periodos de crédito

El periodo de crédito en si es el plazo de tiempo que se otorga a cada uno

de los clientes para que puedan cancelar sus obligaciones.

COELMEDIN S.A. en su mayoria no otorga créditos a sus clientes ya que
basa sus ventas al contado; a pesar de que su menor cartera de clientes
pertenecen al sector privado, también cuentan con un amplio nUmero de
hospitales del sector publico cuyo crédito varia entre 15 y 30 dias

dependiendo del equipo médico, el servicio o el repuesto que se solicite.
4.1.4 Propuesta de politicas de cuentas por cobrar.

COELMEDIN S.A. va a adoptar una serie de precauciones basicas antes
de conceder los créditos a sus clientes, si adopta una serie de medidas
preventivas como las que se va a mencionar mas adelante, si gestiona
correctamente sus cuentas por cobrar y si reacciona rapidamente en caso
de problemas, va a poder minimizar los incobrables; el aporte de ésta
tesis va a ser la elaboracion de un manual de procedimientos para las

cuentas por cobrar.

COELMEDIN S.A. debera considerar algunos puntos que se detallan para

otorgar créditos a sus clientes:

« COELMEDIN S.A. no va a forzar nunca las ventas ni de los equipos
médicos, ni de los repuestos ni de los servicios que ofrece ya que
ésta es una de las causas mas frecuentes de morosidad porgue a
mayor presion por vender mayores seran los impagos.

* No se va a confiar en las apariencias. Por muy buena imagen que
ofrezca un posible interesado, se va a investigar que hay detras de

la fachada de este futuro cliente.
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Se pedird un informe sobre cada cliente nuevo, comprobando
todos sus datos, adicionalmente de pedira informes comerciales
investigados y actualizados para todo nuevo cliente.

Antes de vender a crédito se solicitara informes de la solvencia,
liquidez, arraigo, capacidad de pagos y seriedad mercantil del
cliente, en caso de no estar seguros de la solvencia de un nuevo
cliente se solicitard un informe investigado y actualizado.

Se comprobara que la dimensiéon de la empresa del cliente sea
adecuada al nivel del riesgo asumido, es decir que el comprador
tenga recursos propios suficientes para endeudarse en una

operacion con pago aplazado.
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Grafico No. 54: Modelo de Solicitud de Crédito de C lientes de
COELMEDIN S.A.

SOUITUD DE CREDITY

Daites el Clizente

MNombre del Cliente: Fecha de Solicitud

Razon Secial ___ Direccion:

Teletono E-mail:

Limite de Crédito Solicitado Plazo de Crédito Solicitado

Anieiizades pars selisliar Compres

Nombre Cadula Firma

Nombre Cadula Firma

Relferemelas Comereisllas

Empresa Mombre Contacto Telefono

Empresa MNombre Contacto Teléfono

Documentos que s2 debe adjuntar: Copia del Ruc de laempresa
Copia de de Cedula del Representante Legal

MNombre Representante Legal Cargo #de Cédula Firma
Nombre Representante Legal Cargo #de Cédula Firma
. I u}
etelshe de Cxdlio 1 Calbie
Aprobade Rechazado Dias de Credito Limite de Credito

Observaciones:

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle
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Se establecera un limite de riesgo para cada clientes decir la
cantidad maxima de crédito que COELMEDIN S.A. va a estar
dispuesta a arriesgar con el cliente y que no se va a sobrepasar en
ningln momento, si no es con la autorizacion de algun directivo
responsable.

Se va a pedir referencias a otros proveedores considerando que no
sean competidores directos.

Sera obligatorio el hacer firmar a todos los clientes un contrato
claro y conciso. El contrato debe reunir los requisitos legalmente
exigidos, con esto el deudor queda obligado a asumir lo pactado,
sin posibilidad de eludirlo o dar marcha atras a los acuerdos
asumidos y obligaciones adquiridas.

Para recuperar los impagados empresariales COELMEDIN S.A. va

a enviar el primer recordatorio de pago mediante:

v' LLAMADAS TELEFONICAS: Si las cartas son indtiles, el
gerente de COELMEDIN S.A. va a llamar al cliente y exigirle
el pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable,
se puede hacer arreglos para prorrogar el periodo de pago.

v CARTAS: Después de cinco dias del plazo otorgado a partir
de la fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar la
empresa enviara una carta en buenos términos,
recordandole al cliente su obligacion. Si la cuenta no se
cobra dentro de éste periodo determinado después del envio

de la carta, se envia una segunda carta mas perentoria.
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Grafico No. 55: Modelo de una Carta por retraso en  Pago para
Clientes de COELMEDIN S.A.

I ESTIMADO CLIENTE: |
I De acuerdo con nuestros libros, su cuenta segln se indica abajo, I
| aparece sin pagatr.

Nuestras condiciones se explican cuidadosamente cuando se abre |
| una cuenta y cuando los cargos son enviados, requieren el pago

total de todas las compras anteriores al mes, en el plazo |
| establecido en el contrato. ¢ Podemos contar con su pago puntual?

Si tiene alguna objecién respecto a este saldo, ¢podria I
I notificarnoslo inmediatamente? I
I Att. COELMEDIN S.A. I
I Fecha:................ I

Saldo vencido: .............. |
h —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

v" PROCEDIMIENTO LEGAL: Este va a ser el paso mas
estricto en el proceso de cobro para lo cual COELMEDIN
S.A. utilizara dicho recurso en casos extremos ya que ésta
alternativa aparte de ser onerosa puede obligar al deudor a
declararse en bancarrota, reduciéndose asi la posibilidad de
futuros negocios con el cliente y sin que garantice el recibo

final de los traslados.

Todo lo anterior permitird una reclamacion temprana que posibilite

detectar a tiempo un posible fallido incobrable.
4.1.4.1 Manual de procedimientos para Cuentas por C  obrar

La propuesta que se va a generar para COELMEDIN S.A. van a ser los
lineamientos metodoldgicos para el manejo de las Cuentas por Cobrar de

tal manera se va a redactar el procedimiento a seguir.
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Los departamentos que van a intervenir en el cobro de éstas cuentas van

a ser:

Presidencia y Gerencia
Departamento de Contabilidad.

Departamento de Marketing y Negocios.

Los documentos que se van a utilizar van a ser:

Facturas

Contratos o convenios

Ticket de Caja.

Estados de cuentas (por teléfono)

Informe de Gestidon de Cobro.

Se va a entender por Cuentas por Cobrar a todos los derechos u
obligaciones adquiridos por COELMEDIN S.A. a través de su
Departamento de Contabilidad por la venta de un equipo médico, la
prestacion de algun servicio de instalacion, repuesto o
mantenimiento de equipos médicos, arrendamiento, suministro o
venta de algun bien.

Va a ser responsabilidad de la persona a cargo del Departamento
de Marketing y Negocios realizar un “cronograma de cobros” de
acuerdo a cada una de las fechas establecidas en cada uno de los
documentos que genera la misma.

El Contador mantendra actualizado el libro Auxiliar de Cuentas por
Cobrar.

El responsable del Departamento de Marketing y Negocios sera el
encargado de de informar a o0 a los deudores que los pagos deben
realizarse con cheques a nombre de COELMEDIN S.A o en

efectivo.
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Las cuentas por cobrar vencidas se mantendran con dicho nombre
por 60 dias, después de este lapso y previa verificaciéon de su
imposibilidad de cobro por parte del Departamento de Contabilidad
sera enviada a gerencia quienes tomaran las respectivas acciones
de acuerdo al caso y a la necesidad.

El Contador serd el responsable de emitir mensualmente los
estados de cuenta detallados de las cuentas por cobrar y enviarlas
al Departamento de Marketing y Negocios y el resumen conciliado
a Gerencia.

En caso de que se susciten cheques devueltos el responsable del
Departamento de Contabilidad sera el que los registre como una
cuenta por cobrar, el mismo se encargara de enviar una lista a
Gerencia de estos cheques para que ellos se encarguen
personalmente de la recuperaciéon o de las acciones pertinentes.

La gerencia se encargara de enviar un informe al Departamento de
Contabilidad y al de Marketing sobre las gestiones de cobros de los
cheques devueltos.

La aplicacion de las 5C’s de crédito es algo fundamental para que

COELMEDIN S.A. pueda asegurar los cobros a sus clientes:

v' Caracter: Hace referencia a la propia personalidad del
individuo, por lo tanto es el factor mas importante de la
evaluacion del crédito. Esto se revela en los reportes de
créedito que dan informacion con del cumplimiento de
obligaciones anteriores del solicitante.

v’ Capacidad: Se refiere a la habilidad del solicitante para
pagar sus deudas basandose en el analisis de estados
financieros, ademas fijandose en los flujos de efectivos para
liquidar obligaciones de deuda, también se puede
complementar con una observacion fisica de sus plantas y

de sus almacenes.
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v' Capital: Se refiere a la relacion de la deuda con el capital
del solicitante es decir del cliente. Se debe las razones de
riesgos, es decir las razones de deuda/activos, la razon
circulante, y la razon de rotacion del interés ganado.

v' Colateral: Son las garantias que el solicitante puede ofrecer
para asegurar el pago del crédito. Si es que la cantidad de
activos que posee el solicitante es grande hay mayor
probabilidad de que la empresa recupere esos fondos en
caso de que el solicitante se retrase en los pagos.

v' Condiciones: Son todas las variables tales como las
condiciones economicas en general, desarrollo del mercado,

aqguellas que afecten a esa transaccion especifica.

Como esto es muy poco predecible la empresa podria apoyarse en mas

fuentes de informacién para poder emitir un mejor juicio.

Se ve indispensable establecer un flujograma de la forma como se debe

proceder para otorgar un crético en COELMEDIN S.A.
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Grafico No. 56: Flujograma del Procedimiento para otorgar un crédito
en COELMEDIN S.A.

MARKETING Y GERENCIA
NEGOCIOS

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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4.2 CUENTAS POR PAGAR

Las Cuentas por Pagar surgen por operaciones de compra de bienes
materiales conocidos como inventarios, servicios recibidos, gastos

incurridos y adquisicion de activos fijos.

Estas cuentas si son pagaderas en un periodo menor de doce meses se
registran como Cuentas por Pagar a Corto Plazo y si su vencimiento es a
mas de doce meses, en Cuentas por Pagar a Largo plazo.

Es preciso evaluar y analizar estos pasivos por cada uno de los
acreedores y en cada uno de éstos por cada documento de origen (fecha,
namero del documento e importe) y por cada pago efectuado.

Para las Cuentas por Pagar a Largo Plazo al finalizar cada periodo
econdémico es necesario que se reclasifiquen a Corto Plazo en la parte

correspondiente.

COELMEDIN S.A tiene un registro de Cuentas por Pagar por concepto
de deudas de bienes y servicios que compra a crédito. Llevar un registro
de lo que debe y cuando son los vencimientos le permitira gozar de una

buena situacion crediticia y retener su dinero el mayor tiempo posible.

En su registro de cuentas por pagar COELMEDIN S.A. registra la
siguiente informacioén: fecha de la factura, nimero de factura, monto de la

factura.

No manejan un sistema o procedimientos que le permitan la obtener los
mayores beneficios de los créditos que le son otorgados por cada uno de

sus proveedores dado que por lo general sus compras son al contado.

171



4.2.1 Sistema de administracion

La administracion financiera de cualquier empresa se ocupa de solucionar
interrogantes como: ¢por qué es importante y como se fijan las politicas
de efectivo y activo circulante?, ¢qué aspectos involucra la decisiéon
crediticia?, ¢como se establece el control para el otorgamiento de
credito?, ¢qué aspectos se deben considerar para la determinacion de las
politicas de pago?, ¢coémo establecer una administracion efectiva de los
diferentes tipos de pasivos?

COELMEDIN S.A. es un empresa que se maneja con un bajo nivel de
crédito otorgado por sus proveedores debido a que no cuenta con un
capital de trabajo elevado ni con un mercado amplio para poder adquirir
gran cantidad de equipos médicos o repuestos, sin embargo busca a cada
momento obtener las mayores facilidades y beneficios para reducir sus
costos y poder ampliar los plazos de crédito a sus clientes sobre todo del

sector privado quienes son los que solicitan extenderlos.
4.2.2 Politicas de financiamiento

Las politicas de financiamiento de las Cuentas por Pagar tienen como
objetivo elevar al maximo el financiamiento que no tiene costo para la
empresa, en este caso de COELMEDIN S.A. al obtener descuentos por
pronto pago y establecer el nivel de endeudamiento de la empresa. El fijar
las politicas de financiamiento es responsabilidad del area financiera pero
para la empresa es responsabilidad del departamento de Contabilidad,

Marketing y Negocios y Gerencia.
4.2.3 Propuesta de politicas de cuentas por pagar

COELMEDIN S.A. debera considerar algunos puntos que se detallan
para administrar los créditos de sus proveedores:
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 Laempresa debera separar las funciones de recepcion en bodega
gue lo va hacer la persona responsable del departamento de
Marketing y Negocios; de la autorizacion del pago que lo va a
realizar la persona responsable del departamento de Contabilidad,;
y, de firma del cheque para su liquidacion que va a estar a cargo de
la Gerencia.

» Conciliara periodicamente los importes recibidos y pendientes de
pago segun controles contables, con los de los entregados por los
proveedores.

» Elaborard Expedientes de Pago por proveedores contentivos de
cada Factura, su correspondiente Informe de Recepcion (cuando
proceda) y el cheque o referencia del pago, cancelandose las
Facturas con el cuiio de “Pagado”.

* Las Cuentas por Pagar a Proveedores se van a desglosar por
cada Factura recibida y cada pago efectuado.

* La Gerencia mensualmente verificara que la suma de los saldos
de todos los Submayores de las Cuentas por Pagar coincidan con

los de las cuentas de control correspondientes.
4.2.3.1 Procedimientos de Comprobacion Interna
4.2.3.1.1 Cuentas por Pagar a Corto Plazo.

Debido a que COELMEDIN S.A. no cuenta con el suficiente recurso
humano para poder realizar algunas actividades sobre todo financieras se
ha responsabilizado y delegado a la Gerencia para que las lleve a cabo,
sin embargo se recomienda la contratacion urgente de un Asistente de
Gerencia con conocimientos financieros para que pueda asumir las
actividades que se mencionaran mas adelante que estan bajo la

responsabilidad de la Gerencia.
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La Gerencia de COELMEDIN S.A.

* Realizara la verificacion de los documentos en los expedientes de
pago por acreedores (proveedores).

» Verificara si existen partidas o saldos deudores (contrario a la
naturaleza de estas cuentas).

* Realizara un andlisis por antigiedad determinando los adeudos
vencidos (mas de 30 dias).

» Verificara los convenios de pagos suscritos.
4.2.3.1.2 Cuentas por Pagar Diversas.
La Gerencia de COELMEDIN S.A. se encarga de:

* Analizara las partidas que integran el saldo de esta cuenta, las
clasificard conforme a su contenido, comprobando su cuadre
contable asi como las analizara por antigiiedad, para determinar
las que se sobrepasan del plazo establecido.

» Verificara los documentos justificantes de las obligaciones
pendientes de pago, asi como las conciliaciones, confirmaciones y
convenios de pago.

» Verificara el cuadre contable de los saldos y partidas que integran
esta cuenta en cada una de las subcuentas y submayor analitico
por acreedores.

* Analizard por antigiedad de saldos las Cuentas por Pagar
comprobando que en esta cuenta se incluyan exclusivamente los
gue exceden de un afio.

» Comprobara los documentos en los expedientes de pago
(contratos, convenios, entre otros).

e Comprobarda las conciliaciones y confirmaciones con los

acreedores.
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* Analizard las obligaciones vencidas y pendientes de pago, asi
como las partidas deudoras (contrarias a la naturaleza de esta

cuenta).
4.2.3.1.3 Manual de Procedimientos para las Cuentas  por Pagar

COELMEDIN S.A. establecera los lineamientos necesarios para la
recepcion de los documentos necesarios para la generacién de un pago a
terceros (proveedores) con la finalidad de establecer claramente el
manejo y control de dichas cuentas asi también controlar la funcion que
debe realizar el responsable de los pasivos en éste caso de las cuentas

por pagar.

Los departamentos que van a intervenir en el pago de éstas cuentas van

a ser:

* Presidencia y Gerencia
* Departamento de Contabilidad.

e Departamento de Marketing y Negocios.

Los documentos que se van a utilizar van a ser:

Facturas

1. La Gerencia General sera la responsable de controlar el proceso
de pasivos de COELMEDIN S.A.

2. Es obligacion del Departamento de Contabilidad de la empresa el
mantener informada a la Gerencia sobre la situacion de las deudas
adquiridas por COELMEDIN S.A.

3. El departamento de Contabilidad no podra solicitar la emisién de
cheques o de Notas de Débito sin la orden del pago original que en
el caso de COELMEDIN S.A. seran las facturas.
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En el caso de adelanto de pago el responsable del Departamento
de Contabilidad deber4d mantener el documento original previa la
aprobacion de la Gerencia.

El responsable del Departamento de Marketing y Negocios sera el
encargado de informar a los beneficiarios de los pagos basado en
los reportes correspondientes suministrados por el Departamento
de Contabilidad.

El responsable del Departamento de Marketing y Negocios aplicara
mensualmente un inventario fisico de las facturas adeudadas y
realizard una conciliaciéon con el Libro Auxiliar para comprobar la
veracidad de los registros.

El Departamento de Contabilidad debera emitir mensualmente un
listado en el que muestre la situacién de las Cuentas por Pagar al
cierre de cada mes a la Gerencia.
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Grafico No. 57: Flujograma del Procedimiento para efectivizar una

Cuenta por Pagar en COELMEDIN S.A,

MARKETING Y
NEGOCIOS

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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4.3 POLITICAS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

De forma sencilla las fuentes de financiamiento constituyen la manera de
como una entidad puede reunir fondos o recursos financieros para llevar a

cabo sus metas de crecimiento y progreso.
4.3.1 Nivel de financiamiento

4.3.1.1 Elevar al maximo el financiamiento que not iene costo : Hace
referencia a los términos de crédito que se obtenga de los proveedores,
de acuerdo a la oferta y demanda de los productos en el mercado lo cual
es un punto no tan beneficioso para COELMEDIN S.A. ya que por la

magnitud y su capacidad de pago no se le otorgan muchos créditos.

4.3.1.2 Aprovechamiento de los descuentos por pront o0 pago. Es
importante considerar y tomar en cuenta que este descuento sélo debe
ser tomado en cuenta y ser negociado si es que el descuento es mayor
que el costo de oportunidad del mercado. Es importante el recalcar que
una buena relacion formal entre las areas de compras, y finanzas y los
proveedores mas importantes traera como ventaja buenos términos de

negociaciones.

Tabla No. 39: Nivel de endeudamiento

Estrategia Deuda / capital

Conservadora 40% / 60%

Normal 45% [/ 55%

Agresiva 50% / 50%

Fuente: La Administracion Financiera del Capital del Trabajo, Joaquin Moreno

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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4.3.1.3 Financiamiento Moderado

Financiamiento mediante el cual se aseguran elevados niveles de activos
circulantes, es decir cantidades relativamente grandes de efectivo e
inventarios y a través de lo cual, las ventas se estimulan por medio de una
politica liberal de crédito, dando como resultado un alto nivel de cuentas
por cobrar. Como resultado de la aplicacion de esta politica, sera mayor la
liquidez y por lo tanto menor el riesgo de insolvencia, asi como menor la
rentabilidad.*®

Grafico No. 58: Financiamiento Moderado

/\M T Actives Fles
/’-’ —— Pasivos de
Largo Plazo
— Activos
Circulantes

Dinero

Periodo

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.3.1. 4 Financiamiento conservador

En este caso, la empresa financia los proyectos con fondos de largo plazo
y utiliza fondos de corto plazo solamente en casos de emergencia, esto
constituye menor riesgo de insolvencia; el costo de esta es el pago de
intereses por fondos que pueden no ser necesarios para la operacion.*

La consecuencia de esta politica es una menor rentabilidad.

> WESTON J. Fred y BRIGHAM Eugene: Fundamentos de Administraciéon Financiera, Décima Edicién, 1995,
México, Editorial Mc Graw Hill.

16 GITMAN Lawrance, J.: Fundamentos de Administracién Financiera, Tercera Edicion, 2000, México, Editorial
Harla.
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Grafico No. 59: Financiamiento Conservador
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Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.3.2 Politicas

COELMEDIN S.A. al empezar con su actividad econémica en el afio 2002
solicitaba financiamiento a Instituciones Bancarias sin embargo con el
paso de los afios se decidié que no era conveniente el trabajar con éste
sector financiero y se opté por realizar aportaciones de cada uno de los
socios para poder adquirir los equipos médicos y trabajar sin ningun

inconveniente.

Sin embargo a pesar de los intentos por no endeudarse COELMEDIN
S.A. ha tenido que recurrir al financiamiento externo. Pero no
precisamente con el Sector Financiero, la tasa a la que la empresa se
endeuda es del 48% anual casi paga mitad por mitad, pero se manifiesta
que el beneficio es el evitar realizar el tramite y el papeleo respectivo en
dichas instituciones, adicionalmente que por el capital que registra es muy
dificil acceder a créditos superiores a $30.000 lo que es un obstaculo muy
grande ya que sus proveedores casi no trabajan a crédito y se necesita

dinero en efectivo para poder realizar las compras.

La empresa también recurre a la utilizacion de tarjetas de crédito

personales de los accionistas para la adquisicién de los equipos médicos
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generando un plazo para poder cancelar dichas obligaciones desde 3
meses hasta 1 afio dependiendo del costo de cada de sus compras.

4.3.3 Banca Comercial

La Banca Comercial se refiere al conjunto de entidades y empresas que
forman parte del Sistema Bancario, es decir, el conjunto de entidades
financieras dedicadas a realizar operaciones con capital (depdsitos,

préstamos, inversiones, entre otros).

COELMEDIN S.A. debe considerar la idea de trabajar directamente con la
Banca Comercial ya que al no utilizar los servicios que éstas entidades
ofrecen y mantener su politica de financiamiento mediante créditos
otorgados por familiares se arriesga a desaparecer como empresa ya que
los intereses que se cancelan por los supuestos beneficios que obtiene

son demasiado elevados.

Al recurrir por un crédito en cualquier entidad del Sistema Financiero
COELMEDIN S.A. va a garantizar el dinamismo de cada una de sus
operaciones al tener disponible una linea de crédito frecuente, es por ello
qgue la empresa podra utilizar los recursos para las necesidades del
negocio que va a permitir aprovechar oportunidades de compra de
equipos médicos, repuestos y suministros, cubrir los desfases de los dias
de pago y cobro, asi como de los dias que permanece el inventario de

repuestos en el almacén.

Va a beneficiar a COELMEDIN S.A. para poder ampliar sus instalaciones,
ya que contratar un crédito de mediano o largo plazos ayuda a que

el negocio crezca y sea mas grande.

COELMEDIN S.A. va a construir un historial crediticio positivo ya que le va

a servir como carta de presentacion con clientes (para ganar un contrato)
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y con proveedores (para conseguir un mejor precio al demostrar que se

cancela las obligaciones adquiridas de manera puntual).
4.3.4Bolsa de Valores

La bolsa de valores es un mercado en el que participan las empresas de
un pais o region determinada y ponen a la venta del publico sus acciones

de modo que la gente comun pueda convertirse en socia de ellas.

Para COELMEDIN S.A. por el momento es imposible el formar parte de
empresas que perteneces a la Bolsa de Valores de Quito ya que se
necesita una reestructuracion tanto de su sistema operativo como
financiero, incremento del capital, mayor nivel de facturacién y sobre todo
estabilidad y coherencia en sus politicas de financiamiento, de capital de

trabajo, entre otras.

El reto esta planteado y con esta Tesis se busca hacer un aporte al
mejoramiento continuo la empresa sobre todo conociendo sus
debilidades y sus fortalezas y sacar provecho de las mismas. La idea no
estd descartada, mas bien es uno de los tantos objetivos por los que
COELMEDIN S.A. debera realizar un cambio trascendental.

4.3.5 Propuesta de politicas de financiamiento.

Considerando las politicas actuales con las que se ha manejado
COELMEDIN S.A. se cree conveniente el realizar de forma rapida el
aumento de capital para poder acceder a créditos de las Instituciones

Financieras.

Es imprescindible el mejorar los sistemas de control mediante la
aplicacién de politicas de financiamiento que descarten de forma absoluta
el endeudamiento con entidades o personas que no pertenezcan al

sistema financiero.
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Mejorar los registros contables para presentar los estados financieros de
forma correcta considerando que dichos estados financieros deben
reflejar todas las transacciones realizadas por COELMEDIN S.A. y deben
ser mostrados mediante una presentacion financiera estructurada de la
posicibn que tiene la empresa, asi también se debe evidenciar los
resultados de operaciones y flujos de efectivo que va a ser trascendental

para la toma de decisiones de los accionistas.

Es necesario para COELMEDIN S.A. el acceder a un financiamiento
moderado para poder asegurar buenos niveles de sus activos circulantes,
es decir cantidades relativamente grandes de efectivo y a través de lo
cual, las ventas se vayan estimulando por medio de una politica liberal de
crédito, dando como resultado un alto nivel de cuentas por cobrar. Como
resultado de la aplicacion de esta politica, sera mayor la liquidez y por lo
tanto menor el riesgo de insolvencia que es un problema al cual la

empresa se enfrenta dia a dia.
4.4 PRESUPUESTOS

Un presupuesto es una presentacion ordenada de los resultados previstos
de un plan, un proyecto o una estrategia orientados hacia el futuro y no
hacia el pasado, aun cuando en su funcion de control, el presupuesto

para un periodo anterior pueda compararse con los resultados reales.

Es por ello que se puede definir al presupuesto como algun tipo de plan
gue se encuentra explicito o bien algo que se encuentra en las mentes de

los directivos de COELMEDIN S.A. con la finalidad que se cumpla.
4.4.1 Presupuesto de ventas

El presupuesto de venta es una estimacién que tiene como prioridad
determinar el nivel de ventas reales y proyectadas de una empresa

establecido para un limite de tiempo. Asi también constituye el ndcleo
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fundamental del presupuesto ya que de el dependen todos los demas
presupuestos tanto operativos como financieros y es el punto de partida
para el presupuesto de inversiones de capital, es recomendable

considerar algunos factores para su elaboracién como:

» Patrones de ventas anteriores y tendencias
» Relaciones precio — costo — volumen

» Comportamiento de la demanda

e Cambios en el producto o en el mercado.

« Cambio en la politica de ventas o créditos.

Para COELMEDIN S.A. la elaboracion del presupuesto de ventas
enfocandose con los datos que arrojan los estados financieros histéricos
no es el mas apropiado debido a que los resultados de cada afio desde el
afio 2004 al 2008 han tenido una variacion en su crecimiento exagerada

como se puede evidenciar en el cuadro.

Tabla No. 40: Variacion de las Ventas

| 2004 2005 | 2006 2007 2008 |
| -40,6% 3,3% | 289,1% 9,7% 65.4% |

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Es por ello que para poder proyectar y elaborar los presupuestos de
ventas se ha considerado la actividad y el mercado en el que se
desarrolla la empresa y por ende se ha creido necesario y realista que
sus ventas crezcan en un 10% por afio o lo que es lo mismo $20.000 para

lograr mantenerse realizando esta actividad.
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Es asi que a continuacidn se muestra el parametro de variacion y el

presupuesto estimado para el periodo 2009 al 2013.

Tabla No. 41: Presupuesto de Ventas

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |
$218.181,19 | $239.999,31 | $263.999,24 | $290.399,17 | $319.439,09 |

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.4.2Presupuesto de compras

Este presupuesto se refiere a las compras de materia prima para la
elaboracion de los productos, pero antes hay que hacer el presupuesto de
materiales con el objeto de determinar cudntas unidades de materiales se
requiere para producir el volumen indicado y con esto se sacara el

presupuesto de compras.

En cuanto al presupuesto de Costo de ventas después de observar los
valores que han arrojado los estados financieros en el periodo 2004 al
2008 y considerando que han variado bruscamente sin mantener una
tendencia secuencial de crecimiento con relacion al total de los ingresos
como muestra el cuadro, se puede ver que en los primeros afios del 2004
al 2006 dichos costos eran menos de la mitad de los ingresos generados
por COELMEDIN S.A., pero de forma abrupta a partir del afio 2007 se

incrementaron y ya sobre pasaron el 50%.
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Tabla No. 42: Variacion de las Compras

| 2004 2005 | 2006 2007 2008 |

| 33,8% 18,1% | 36,7% 57,9% 53,8% |

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Como consecuencia de las variaciones generadas en cada afio del
periodo de analisis no se ha podido establecer un promedio el cual
serviria como base para establecer el parametro de proyecciéon para los
préximos cinco afios, por lo que se procedi6 a obtener el promedio de los
dos ultimos afos en los cuales se produjo el mayor valor correspondiente
a éste rubro, y corresponde ademas al periodo en el que se cambia la
estrategia de la compafiia, es por ello que se determind que el Costo de
Ventas de COELMEDIN SA. desde el 2009 al 2013 no podra sobrepasar
el 58% de todos sus ingresos considerando que las estrategias que se
vayan a utilizar contribuiran al cumplimiento de éste objetivo. Con esta

base, de detallan los costos proyectados.

Tabla No. 43: Presupuesto de Compras

2009 2010 2011 | 2012 | 2013 |
$126.545,09 | $139.199,60 | $153.119,56 | $168.431,52 | $185.274,67 |

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.4.3Presupuesto de gastos

Este presupuesto incluye todos los gastos que deben realizarse para, una
vez fabricado el producto o emitido el servicio, este pueda ponerse a
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disponibilidad del usuario o del consumidor final, incluye por lo tanto las
necesidades administrativas para apoyar las metas de ventas.

Los Gastos de COELMEDIN S.A. van a crecer de acuerdo a la inflacion,
en la mayoria de los casos y las condiciones especificas para lo que
respecta a depreciaciones, amortizaciones. Se consideré ademas las
proyecciones que tiene la empresa, sin embargo en lo que respecta los
intereses pagados a terceros se estima que no se va a realizar ningun tipo
de endeudamiento ya que entre las nuevas politicas de financiamiento se
estipula que la empresa no se debe comprometer con entidades o

personas que no pertenezcan al sistema financiero.

En el cuadro se puede ver los valores de las proyecciones de cada rubro
que conforman los gastos de COELMEDIN S.A. y que éstos van a variar
de $71.415,96 estimados para el afio 2009 a $99.811,94 en el afio 2013.

En lo que respecta a los gastos de sueldos y salarios no muestra una
variacion significativa ya que se considera el realizar una sola
contratacion para el cargo de asistente de gerencia, sin embargo eso va a
depender de las decisiones que se tomen en la Junta de Accionistas de la

empresa.

La Promocion y Publicidad no se va a contratar para los proximos afios ya
que en el mercado que COELMEDIN S.A. se desenvuelve no es
necesario, ésta decision se la consideré ya que la empresa no cuenta con
recursos para destinar a ésta actividad y también porque en el giro del
negocio N0 es necesario puesto que se contactan y se manejan los
contratos de forma directa con el sector publico y en el pais no existe gran
namero de empresas que se dediquen a ésta actividad.
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Tabla No. 44: Presupuesto de Gastos

GASTOS 2009 2010 2011 2012 2013

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES § 1403941 § 1544335 § 16.987,69 § 1B.686,46 S 20.555,10
[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) § 245678 5 270246 § 297,70 § 326997 § 359697
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES § 95667 5 105234 § LIST57 § 127333 S L4006
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES § 967745 5 1064520 § 1170971 § 12.880,69 S 14.168,75
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ -5 -5 -5 -5 -

SEGUROS Y REASEGURQS (primas y cesiones) § 245689 § 270258 5 297284 § 327042 §  3.59713
SUMINISTROS Y MATERIALES § 498767 § 548544 § 603508 § 663859 & 7.302,45
TRANSPORTE § 345676 S 380244 § 418268 § 460095 §  5.061,04
GASTOS DE GESTION § 45676 5 50244 § 55,68 § 60795 & 66874
GASTOS DE VIAIE § 569754 § 626729 § 689402 § 758343 & 834177
AGUA ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES § 156678 5 172346 § 189580 § 208538 S 229392
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD § 34565 5 38022 § 41824 5 46006 § 506,07
[MPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS § 67898 5  7A688 §  B2LS7T § 903,72 & 994,09
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS § 528927 §  AMR72 5 387632 § 337640 & 3.37640
AMOR | 1ZACIUNES § b8l § -8 -8 -8 -

INTERESES Y COMISIONES BANCARIAS LOCALES § 60535 5 60535 § 60535 § 60535 & 605,35
INTERESES PAGADOS A TERCERQS § -8 -5 -8 -8 -

OTROS GASTOS LOCALES § 1BET556 5 2054312 § 2259743 § 2485717 S 27.342,89

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.4.5 Presupuesto de Activos Fijos

Los activos fijos son mas permanentes que los activos circulantes y estan

pensados para el uso a largo plazo.

Para todas las empresas el control de los Activos Fijos es una
responsabilidad tanto de la Gerencia como del Departamento de
Contabilidad, es por ello que como encargadas se debe considerar

algunos puntos para su control.

COELMEDIN S.A. considerando la importancia de sus Activos Fijos va a
llevar a cabo un mayor control sobre cada uno de ellos y asignar la
responsabilidad de su custodia a una persona determinada ya que esto le

permitira:
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» Calcular mejor los precios de venta del servicio, pues sus costos de
depreciacion al estar focalizados individualmente, se pueden
asignar a cada servicio tanto de mantenimiento como de
instalacion.

* Mejorar la negociacion de sus primas de riesgo con Compafias de
Seguros, al conocer el estado real actual de los Activos Fijos que
posee.

» Conocer perfectamente la necesidad de inversion que se necesita
en Activos Fijos, para iniciar o continuar una operacion sin

problemas.

Las consideraciones que se mencionaron anteriormente que se van a
llevar a cabo con cada uno de los Activos Fijos es porgue Unicamente se
va a comprar nuevas computadoras que son necesarias para la
prestacion de los servicios de mantenimiento y sobre todo para poder
prestar los servicios de mantenimiento e instalacion disminuyendo el
tiempo actual que se demoran debido a la falta de recursos, con
referencia al resto de los activos fijjos no se piensa realizar ninguna
inversion porque que se considera suficiente para mantener el desarrollo
normal de COELMEDIN S.A. durante el periodo 2009 - 2013 con los

activos existentes.

Tabla No. 45: Presupuesto de Activos Fijos

ACTIVO FIIO 2009 2010 2011 01 2013
MUEBLES Y ENSERES S BR00 5 BR00 S8R0 5 8RN0 5 8RO
FCUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE § U065 § TM0E5 § TS § TMOES S 70
VEHICULOS § 2200000 § 2200000 § 200000 § 20000 5 200000
TOTAL ACTIVOS FIOS § 3012085 § 012265 § 012065 § 3012265 § WINES

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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4.4.6 Presupuesto de caja

El presupuesto de caja esta constituido por saldos disponibles en caja,
bancos, inversiones temporales, estimacibn de dinero a recibir, de
acuerdo con la politica de crédito y de los habitos de pago de los clientes,
asi como los desembolsos que deberan hacerse de acuerdo con las

politicas financieras de cada empresa.

La realizacion de este presupuesto debera ser de forma cuidadosa acorde

a los requerimientos de la empresa para cumplir objetivos como:

» Estar al tanto de la valoracion correcta de los cobros, de acuerdo
con las politicas de crédito establecidas.

» Gestionar el cumplimiento oportuno de las obligaciones regulares
por pagos de sueldos y salarios, servicios, alquileres, etc.

 Adecuado manejo del efectivo, manteniendo saldos a niveles lo
mas bajos posibles.

« Escoger el momento adecuado para elegir un aumento de capital,
emision de acciones, créditos, etc.

* Elaborar prondsticos de efectivo por meses, semanas y dias,
permitiendo determinar el saldo disponible para inversiones a corto
plazo.

» Realizacion coordinada de cobros y pagos.

A continuacion se muestras los flujos de fondos proyectados para
COELMEDIN S.A. para los afios 2009, 2010, 2011, 2012 que va a facilitar
la toma de decisiones y entender la forma como ha sido ejecutada la
politica financiera de la empresa.

Es por ello que para el afio 2009 el estado de flujo de fondos se ha
dividido en dos tanto en el flujo operativo que para éste afio muestra que
capacidad que va a tener COELMEDIN S.A. para su autofinanciamiento y
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para poder observar para que estan siendo destinados los recursos, el
flujo de fondos denota que casi el 30% de los recursos de caja han sido
destinados de las operaciones que realiza la empresa, asi se puede ver
que el aflo 2009 con relacion al 2008 las cuentas por pagar aumentaron
en $ 140,30 , a pesar de que éste valor no es tan significativo evidencia
que COELMEDIN S.A. ésta creciendo, en lo que son las cuentas por
pagar la disminucion ha sido de $19.609,11 lo que muestra que se esta
adquiriendo los equipos médicos al contado, por ende las obligaciones

van disminuyendo.

Asi también estos recursos han sido utilizados en la compra de
computadores para poder aligerar el proceso de instalacion vy

mantenimiento de los equipos médicos.

Casi el 30% del efectivo que se ha obtenido en éste afio va a generar
liquidez ya que en el diagndstico financiero los resultados mostraron que
una de las falencias era esa y se ha buscado tener la facilidad de poder

afrontar sus deudas a corto plazo, sobre todo con los proveedores.

Tabla No. 46: Estado de Flujo de Fondos 2009

ESTADO DE FLUJO DE FOMDOS 2009
FLUIO OPERATIVO
Utilidad del Ejercicio 512.890,34
Armortizacion S 68,44
incremento ctas x cobrar -S 140,30
Disminucion cuentas x pagar 519.609,11
Incremento Oblig. Empleados x pag. S 707,10
Incremento credito tri. IR 55.162,39
TOTAL FLLJO OPERATIVO 5 38.207,08
FLILJO DE INVERSIOM
Incremento activos fijos -5 6.354,98
TOTAL FLUJO DE INVERSIOMN -5 6.354,08
CAlA INICLAL S  40.088,53
CAlA FINAL S 7F2.030,62

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Considerando los mismos factores y variaciones que se pueden ver en el
flujo de fondos del afio 2009 se ha realizado la proyeccion para el afio
2010, es por ello que los recursos obtenidos han sido generados por las
actividades operativas como muestra el cuadro. No se ha hecho ninguna
inversion ni tampoco se recurrird a ningun tipo de financiamiento, se esta
logrando generar en COELMEDIN S.A liquidez.

Tabla No. 47: Estado de Flujo de Fondos 2010

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2010
FLUJO OPERATIVO
Utilidad del Ejercicio 515.267,77
Amartizacidn 50,00
incremento ctas x cobrar -$144,03
Disminucion cuentas x pagar $27.838,73
Incremento Oblig. Empleados x pag. $392,75
Incremento credito tri. IR 5556,39
TOTAL FLUJO OPERATIVO £43,911,61
CAJA INICIAL S 72.030,62
CAJA FINAL S 115.942,23

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

La utilidad en el afio 2011 aumento ocho veces mas con respecto al afio
2010, y de forma general el dinero que COELMEDIN S.A. va a generar en
éste afio va a ser por el flujo operativo generado en su mayoria por la
disminucién en las cuentas por pagar; al igual que el anterior afio no se
piensa realizar ninguna inversion ni tampoco se va a recurrir a
financiamiento externo, en éste afio la liquidez de la empresa es mayor

como se puede ver en el estado de flujo de fondos.
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Tabla No. 48: Estado de Flujo de Fondos 2011

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2011
FLUJO OPERATIVO
Utilidad del Ejercicio $17.276,25
Amortizacidn 50,00
incremento ctas x cobrar -5147,86
Disminucion cuentas x pagar 539.522,19
Incremento Chlig. Empleados x pag. $432,02
Incremento credito tri. IR 5612,03
TOTAL FLUJO OPERATIVO $57.694,64
CAJA INICIAL S 115.942,23
CAJA FINAL S 173.636,87

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Con la aplicacion de las estrategias de financiamiento como son el de
mantener las ventas bajo catalogo, el no extender créditos a los clientes
salvo las excepciones indicadas se puede observar que para el afio 2012
la utilidad del ejercicio se va a seguir incrementando, lo que conlleva a
pensar que estan cumpliéndose de forma eficiente ya que eso muestran
los resultados, es asi que los efectos muestran que lo que sigue
generando mayor cantidad de fondos es en si el flujo operativo sin la
necesidad de realizar ninguna inversion referente a sus activos ni solicitar

financiamiento.
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Tabla No. 49: Estado de Flujo de Fondos 2012

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2012
FLUJO OPERATIVO
Utilidad del Ejercicio $19.678,41
Amortizacidn 50,00
incremento ctas x cobrar -5151,80
Disminucion cuentas x pagar 556.109,02
Incremento Chlig. Empleados x pag. $475,23
Incremento credito tri. IR 5673,24
TOTAL FLUJO OPERATIVO $76.784,08
CAJA INICIAL S 173.636,87
CAJA FINAL S 250.420,96

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Se puede observar que se ha incrementado notablemente la cantidad de
efectivo para éste afio en la empresa y que como en los afios anteriores
casi el 35% ha sido generado por el flujo operativo, también se sigue
capitalizando las utilidades; para ésta fecha la empresa ya es liquida y
también posee dinero ocioso lo cual no genera ningun beneficio, es por
ello que se debe analizar la posibilidad de diversificar estos excedentes
considerando las mejores opciones que concedan a COELMEDIN S.A.

una mayor facilidad para obtener e invertir sus recursos.
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Tabla No. 50: Estado de Flujo de Fondos 2013

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2013
FLUJO OPERATIVO
Utilidad del Ejercicio $21.900,08
Amortizacidn 50,00
incremento ctas x cobrar -5155,83
Disminucion cuentas x pagar 579.657,05
Incremento Chlig. Empleados x pag. $522,75
Incremento credito tri. IR S 740,56
TOTAL FLUJO OPERATIVO $ 102.664,61
CAJA INICIAL S 250.420,96
CAJA FINAL S 353.085,57

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Los Flujos de Fondos proyectados de COELMEDIN S.A. han permitido
explicar la politica financiera de la empresa proporcionando informacion
sobre las fuentes de financiamiento para los gastos de inversion y de

capital respectivamente.

Los rubros que de forma general han generado los recursos para al
empresa han sido la disminucion notable en las cuentas por pagar, la

utilidad generada afio tras afo salvo en el afio 2010.

Basicamente los no se ha considerado la financiacion de origen externo,
diferenciando entre en ésta Ultima se ha optado por la capitalizacion de
sus utilidades para de esa manera poder mejorar la imagen de la empresa
y ser idoneos para la aprobaciéon de créditos en cualquier institucion
financiera y también que los plazos de créditos de los proveedores se

extiendan.
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En resumen, estos estados de flujos de fondos bajo cualquiera de sus
modalidades es un importante elemento para la evaluacién del desem-
pefio y ejecucién de las politicas financieras de COELMEDIN S.A. Asi
mismo, para propoésitos de proyecciones ha sido una eficaz herramienta
para poder establecer las politicas mas adecuadas ajustadas a las
necesidades de la empresa que consiste en no entregar dividendos a sus
accionistas para poder incrementar el capital social y como consecuencia
de esto la empresa crezca y genere confianza para el sector financiero,

para sus proveedores y para sus clientes.
4.4.7 Estados Financieros proforma

A continuacion se muestran los estados financieros de COELMEDIN S.A.
con las proyecciones para los proximos cinco afos considerando algunos
puntos que se detallara para entender de mejor manera los resultados

gue éstos evidencian.

En el Estado de Situacion se puede ver que los valores de las Cuentas y
Documentos por Cobrar a clientes no relacionados se estima que van a ir
disminuyendo desde el afio 2009 con el 2,48% del total de las ventas a
1,88% en el afio 2013; estos valores se consideraron dado que
COELMEDIN S.A. se maneja con la mayoria de sus clientes con ventas al

contado.

Tabla No. 51: Porcentaje del Total de las Ventas

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013

2.48% 2.32% | 2.16% | 2.02% | 1,88%

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Con respecto a los inventarios se van a continuar con las politicas que la
empresa adoptd, no mantener inventarios en bodega, ya que esto

representaba un alto costo y no generaba ningun beneficio.

Se va a seguir adquiriendo los equipos médicos bajo pedido mediante la

utilizacion de catalogos.

Respecto a las Cuentas y Documentos por Pagar a los Proveedores se
tomd como parametro para el calculo el valor de 2,66% para proyectar su
crecimiento, puesto que este valor es resultado del promedio entre 2007

y 2008 que constituyen los afios de estabilidad de la compaifiia.

Se optd por realizar dicho promedio Unicamente con los dos ultimos afios
(2007 y 2008) ya que las variaciones que presenta esta cuenta en los

anteriores periodos, fueron atipicas, como se puede ver en el cuadro.

Tabla No. 52: Variacion de las Cuentas y Documentos  por Pagar a

Proveedores
2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008
0% 96,04% | 0,47% | 40,17% | 43,76%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

La cuenta de Préstamos de Accionistas Locales se mantiene sin ninguna
variacion ya que se decide seguir manteniendo durante este periodo los

créditos.

Considerando la situacién Financiera de COELMEDIN S.A. los accionistas

han decidido no cobrar sus dividendos.
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Finalmente el Impuesto a la Renta del ejercicio econémico corresponde

al proyectado y se pagara hasta el mes de marzo como lo establece la

Ley.

Tabla No. 53: Balance de Situacion Proyectado 2008,

2011

2009, 2010,

EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS COELMEDIN S.A

PASIVO

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES $ 66.332,65
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS LOCALES § 592033
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA § 2.056,55
OBLIGACIONES POR PAGAR IR DEL EJERCICIO § 556393
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS $
OBLIGACIONES PARTICIPACION TRABAIADORES POR PAGAR DEL EJERCICIC §  3.927,48
CREDITO A MUTUQ $
OTRQS PASIVOS A CORTO PLAZO $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 83.800,94

PASIVO A LARGO PLAZO

PATRIMONIO NETO

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES $
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS Y COMPANIAS RELACIONADAS LOCALES $
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO $

$ 83.800,94
CAPITAL SUSCRITO, ASIGNADQ O PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 800,00
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES § 10.476,75

UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS Y RE $  12.890,34

TOTAL PATRIMONIO NETO § 24.167,09

94.171,38
5.820,33
2.056,55
6.120,32

4.320,23

L L L L L U U U U

112.588,81

$
$
$
$ 112.588,81

s 800,00
§ 23.367,09
§ 15.267,77
§ 39.434,86

§ 133.693,57
5.920,33
2.056,55
06.732,35

$

$

$

g .
$ 475225
g .
g .
$ 153.155,06
$
$
$
$ 153.155,06
$ 800,00
$ 38.634,86

§ 17.276,25
§ 56.711,11

BALANCE DE SITUACION
AROS: 2009, 2010, 2011, 2012,2013
2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA BANCOS $ 72030,62 $115942,23 $173.636,87 $250.42096 §353.085,57

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS & 5.41475 § 555878 § 570665 § 585844 § 6.014,28

OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 40000 $ 400,00 § 400,00 $ 400,00 § 400,00

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) $ $ $ $ 8

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (RENTA afios anteriores)  $ $ $ $ 8

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADO EN ALMACEN  $ $ $ -8 -8 -

OTROS ACTIVOS CORRIENTES $ -8 - -8 -8 -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE § 7784537 §121901,02 §179.74352 § 256.679,40 § 359.499,85
TOTAL ACTIVO FIIO NETO $ 3012265 § 30122,65 § 3012265 $ 30.122,65 § 30.122,65
ACTIVO DIFERIDO

GASTOS DE ORGANIZACION ¥ CONSTITUCION $ 664,00 § $ $ 8

{-JAMORTIZACIGN ACUMULADA $ 664,00 § $ $ 8

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ $ $ $ 8

$ 189.802,59
5.920,33
2.056,55
7.405,59

§

§

§

§ .

$ 522748
§ .

§

$

210.412,54

WU U

210.412,54

$ 800,00
§ 5591111
§ 1967841
$ 76.389,52

$ 269.459,64
5.820,33
2.056,55
8.146,15

5.750,22

T I LR LA VY

291.332,90

W U W

291.332,90

s 800,00
§ 75.589,52
§ 21.900,08
5 98.289,60

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Con respecto al Estado de Resultados se puede ver que se estima que el
total de ingresos de la empresa van a crecer en un 10% sin considerar la
variacion del crecimiento histérico registrado en éste rubro como muestra
el cuadro dado que si se obtenia el promedio de dichas variaciones la

proyeccidn no seria la mas acertada.

Tabla No. 54: Variacion del Total de Ingresos de CO ELMEDIN S.A.

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008

-40,6% 3,3% | 289,1% | 9,7% | 65,%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

El patron para la proyeccion del Costo de Ventas ha sido tomado del valor
maximo correspondiente a éste rubro de los cinco afos anteriores, es por
ello que se pretende con esto que maximo se puede designar el 57,9%
del total de los ingresos para el desenvolvimiento normal de las funciones
operativas de COELMEDIN S.A.

El cuadro a continuacibn muestra las variaciones en el periodo 2004 —
2008.

Tabla No. 55: Variacion del Costo de Ventas de COEL MEDIN S.A.

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008

33,8% 18,1% | 36,7% | 57,9% | 53,8%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Haciendo referencia a los gastos que genera la empresa se proyectd que
éstos van a crecer de acuerdo al crecimiento de la inflacion, obviamente

dejando de lado las depreciaciones, amortizaciones y los intereses.

De forma general las proyecciones que se han realizado tiene como
finalidad establecer los lineamientos o guia para que la empresa cumpla
con las metas propuestas, dado que es al Unica forma de poder
mantenerse en el mercado y crecer generando beneficios para sus
empleados, accionistas y a sus clientes; las utilidades obtenidas al final de
cada afio en los periodos proyectados muestran valores razonables que
son consecuencia de la aplicacion de las politicas y estrategias tanto

internas como externas que se ha propuesto en ésta Tesis.
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Tabla No. 56: Balance de Resultados Proyectado 2008

2011

, 2009, 2010,

EMPRESA COMERCIAL ¥ DF SERVICIOS COELMEDIN 5.A
BALANCE DE RESULTADOS
ARQS: 2009, 2010, 2011, 2012,2013

GASTOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SQCIAL {incluido fondo de reserva)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
MANTENIMIENTO'Y REPARACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
SEGURQS Y REASEGUROS {primas y cesiones)
SUMINISTROS Y MATERIALES
TRANSPORTE
GASTOS DE GESTION
GASTOS DE VIAIE
AGUA ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
NOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS
AMORTIZACIONES
INTERESES ¥ COMISIONES BANCARIAS LOCALES
INTERESES PAGADOS A TERCERQS
OTROS GASTOS LOCALES

CONCILIACION TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO
15% PARTICIPACION TRABAJADORES
25% IMPUESTO A LA RENTA

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

4.5 PATRIMONIO

B I T ¥ e T o ¥ W S S A T

2009

14.039.41
2.456,78
956,67
9.677,45

2.456,89
4.987,67
3.456,76
456,76
5.687,54
1.506,78
345,85
078,98
5.289,27
08,44
605,35

B I T ¥ T o T W S e R T e T

18,675,560

2010

15.443,35
2.702,46
1.052,34

10.645,20

2.702,58
5.486,44
3.802,44
502,44
6.267,29
1.723,46
380,22
746,88
4.246,72

005,35

B A T T T e P A I S T oo o S A e T2 e TS

20.543,12

2011

16.987,69
2.972,70
1.157,57

11.708,71

2.972,84
6.035,08
4.182,68
552,68
0.894,02
1.895,80
418,24
821,57
3.976,32

605,35

W U U U U U U0 U U U0 U0 U U U U U L U

22.597,43

2012

18.686,46
3.209,97
1.273,33

12.880,69

3.270,12
£.638,59
4.600,95
607,95
7.583,43
2.085,38
460,06
903,72
3.376,40

605,35

24.857,17

R I T i ¥ e 7 o Vo S o S . S R T S Vs

2013

20.555,10
3.586,87
1.400,66

14.168,75

3.587,13
7.302,45
5.001,04
008,74
8.341,77
229392
506,07
994,09
3.376,40

005,35

27.342,89

§ 2022014 § 2394945 § 2710000 § 30.868,09 § 34.333,07
350242 5 408500 5 463021 3
655947 5 7.300,03

5
5

3.03302 §
4296,78 $

508926 §

575875 §

En el Patrimonio figura el conjunto de bienes y derechos de cobro que la

empresa posee para ejercer su actividad, minorado por las deudas u

obligaciones contraidas con terceros.
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No sélo es necesario conocer cOmo se puede representar el conjunto de
componentes de la empresa desde un punto de vista econdémico y
financiero, sino cdmo se puede representar también el funcionamiento de

la misma.

En un mundo tan competitivo como el actual, resulta sumamente
importante que las empresas se preocupen de la percepcion que los
diferentes publicos tienen sobre sus organizaciones. Bien sean los
publicos internos (empleados, directivos o accionistas), los publicos
externos (el consumidor real o potencial, los competidores y las demas
organizaciones que operan en el entorno) o bien sean los publicos mixtos
(proveedores y distribuidores), es importante que todos posean una
imagen adecuada de COELMEDIN S.A.

La empresa dentro de su patrimonio posee un Capital Suscrito de $800
gue no le beneficia al momento de querer obtener financiamiento ya que
es sumamente bajo y esto le dificulta cumplir con sus clientes de forma
inmediata con los pedidos que éstos realizan, situacion que se agrava al
tener un capital de trabajo inadecuado para el desarrollo normal de su

actividad.

La imagen de la empresa tanto para Proveedores como para la Banca
Comercial no es atractiva ni segura puesto que no se le van a conceder

las facilidades ni beneficios que a una empresa con un capital superior.
4.5.1 Nivel de Inversion

Es evidente que el Capital que posee COELMEDIN S.A. es muy pequefio
tomando en cuenta el giro del negocio, es por ello que al momento de

solicitar créditos las Instituciones del sector Financiero le van a negar.

Considerando estos datos y que COELMEDIN S.A. es una empresa

familiar seria bueno que se reflexione y ejecute de forma inmediata la
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capitalizacion de utilidades para de esta manera fortalecer a la empresa,
tener la opcion de financiamiento y no acceder a créditos con tasas de

interés elevadas que pueden corroborar con su liquidacion.
4.5.1 Politicas de Patrimonio.

Las politicas para el Patrimonio de COELMEDIN S.A. principalmente van
a ser la capitalizacién de las utilidades, dado que esto permitira a la
empresa mantener en su poder recursos importantes y que generalmente
son mucho mas econdémicos que recurrir a llevarlas a utilidades retenidas,
puesto que las utilidades retenidas que ya fueron decretadas estan
generando intereses a favor de los socios, puesto que se ha convertido en

un pasivo.

Sin embargo COELEMEDIN S.A. debe aprovechar que la empresa es
familiar y habrd mayor comprension si se capitalizan las utilidades ya que
se van a convertir en cuotas partes o acciones, aumentando el aporte de

los socios.

Existe otra opcion por considerar que es la emisiobn de acciones que
ayudaria a la empresa a la empresa a recaudar capital con la venta de las
mismas para afrontar nuevas inversiones y por lo tanto constituye una

forma de financiamiento.

En caso de que la emision de acciones sea una opcion para el incremento
del capital de COELMEDIN S.A. se podria ejecutar en el mercado privado,
refiriéndome con esto a los familiares y amigos cercanos para de esta
manera no perder el control de la empresa que es lo que mas le aqueja y

preocupa.
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4.6 RESULTADOS
4.6.1 Propuesta de administracion financiera de res  ultados.

El Area de Contabilidad y la Gerencia se encuentran afectadas al verse
impotentes ya que el capital que posee COELMEDIN S.A. no les facilita el
poder obtener créditos a mediano, corto y largo plazo, ademas de que las
crisis son generalmente por dinero, con préstamos por conseguir o
conseguidos, cuyos costos de financiamiento siempre son muy altos en

comparacion con los ingresos que la empresa puede generar.

La estrategia de COELMEDIN S.A. va a ser buscar autonomia que

significa ser autosuficiente en cuanto a requerimientos inmediatos.

Se va a generar la suficiente cantidad de ingresos como para poder
financiar la compra de los repuestos de los equipos médicos, solicitando
Unicamente créditos ya sean a las instituciones del sector financiero o a
los propios proveedores, teniendo una capacidad de pago a corto plazo

mediante una buena aplicacion de recursos.

COELMEDIN S.A. nunca ha realizado presupuestos para poder realizar
una planificacion de todas las actividades que va a realizar durante un
periodo determinado, tampoco se ha establecido metas financieras para
cumplirlas, es por ello que un aporte de esta tesis ha sido la realizacion de
los respectivos presupuestos tomando en consideracion el giro del
negocio y las necesidades que tiene para de ésta manera poder obtener
una liquidez que le ayude a cubrir los pasivos demandados ya sean por
los clientes o los proveedores vy les genere el suficiente rendimiento para

garantizar su permanencia y crecimiento.

Como COELMEDIN S.A. tiene poco control financiero sobre la empresa
se retendran las utilidades en vez de pagar dividendos, para eludir la

necesidad de tener que vender al publico acciones con derecho a voto, lo
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cual vendria a diluir su control, ésta politica se mantendra durante los 5

afos proyectados que van desde el 2009 al 2013.

4.7 EVALUACION

4.7.1 Valor Actual Neto. (V.A.N.)

El Valor Actual Neto de una inversion se halla de la suma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto,

deducido el valor de la inversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable.
Cuando se analiza dos 0 mas proyectos, el mas rentable es el que tiene
un VAN mas alto. Un VAN nulo significa que la rentabilidad del proyecto
es la misma que colocar los fondos en él invertidos en el mercado con un
interés equivalente a la tasa de descuento utilizada. La uUnica dificultad
para hallar el VAN consiste en fijar el valor para la tasa de interés,

existiendo diferentes alternativas.

4.7.2. Tasa Interna de Retorno (T.l.R.)

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad a la tasa de descuento que

hace que el Valor Actual Neto de una inversion sea igual a cero.

Se le considera como un indicador de rentabilidad relativa de un
proyecto, muestra el rendimiento que hace que el inversor esté dispuesto
a renunciar a un capital en el momento presente a cambio de recibir una

corriente de rentas en determinados momentos futuros.

4.7.3. Periodo de Recuperacion de la Inversién

Se refiere al periodo de recuperacion de un capital invertido. En el analisis
de inversiones, es el periodo de recuperacion, o afios que se necesitan

para que los flujos de caja de la inversion igualen el capital invertido.
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4.7.4. Relacion Beneficio- Costo

Es el proceso de colocar cifras en dolares en los diferentes costos y
beneficios de una actividad, al calcularlo se puede estimar el impacto

financiero acumulado de lo que se quiere lograr.

Es la comparacion que se realiza entre todos los Ingresos generados
dividido para el total de Costos, se debe tomar en cuenta que si el valor
es superior a 1 muestra que los Ingresos son superiores y que si existe un

beneficio caso contrario no vale la pena invertir.

Para COELMEDIN S.A. es importante el observar que tan rentable ha
sido establecer sus metas de proyeccion con un crecimiento anual del
10%, sin olvidar las politicas de financiamiento sugeridas, es por ello que
se ha considerado entre una de sus herramientas de evaluacion al VAN,
la TIR, la relacion Costo Beneficio y el Plazo de Recuperacion de la

Inversion.

Para el célculo del VAN se ha establecido dos escenarios que daran la
pauta y permitiran realizar una evaluacién mas clara del comportamiento y

de la rentabilidad de la empresa a futuro.

Se va a tomar como referencia para cada escenario una variacion del 2%,
es decir de los flujos proyectados con una tasa de crecimiento del 10%;
en el escenario positivo se hara un incremento del 2% y en el escenario
negativo la disminucion se hara de igual porcentaje aplicando éste
incremento directamente sobre las utilidades que los Estados de
Resultados han arrojado, incrementado solamente en el afio 2009 el valor

de la amortizacion que es de $664,00.
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Tabla No. 57: Utilidades Proyectadas para el period 0 2009-2013

| 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013

| $13.554,34 | $ 15.267,77 | $ 17.276,25 | $ 19.678,41 | $ 21.900,08

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

A las utilidades que se muestran en la Tabla No. 57 se las va a ajustar
con un crecimiento de un 8% y un 12% escenario pesimista y optimista

respectivamente con lo que se ha obtenido los siguientes valores:

Tabla No. 58: Escenario Pesimista Utilidades Proyec tadas para el
periodo 2009-2013

2009 | 2010 | 2011 2012 2013 |

$13.283,25| $14.962.42 |$16.930,73 $19.284.84 $21.462,08|

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Tabla No. 59: Escenario Optimista Utilidades Proyec  tadas para el
periodo 2009-2013

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013

$13.825,43 | $15.573,13 | $17.621,78 | $20.071,97 | $22.338,08

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Como inversion inicial se ha considerado todos los requerimientos que
necesita la empresa para su normal funcionamiento, es decir se han
sumado todos los Costos y Gastos referentes al afio 2008 y se ha dividido
para 4 que es el numero de trimestres que tiene un afio dado que se
estima que es prudente tener el valor de los Costos y Gastos de un

trimestre como Capital de Trabajo dando un valor de $44.161,55.

El valor de la tasa de descuento que se ha tomado como base para éste
calculo del VAN es del 11% que corresponde a la tasa activa referencial
del sector Pymes, considerando que en el pais no existe una tasa de
crecimiento del sector especifico al que perteneceria COELMEDIN S.A.,

gue fuese la base para determinar su rentabilidad.

Es asi que se llegé a determinar después de los calculos respectivos que
el VAN para los tres escenarios es el siguiente:
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Tabla No. 60: VAN para los tres escenarios

Crecimiento | Crecimiento J Crecimiento
del 8% del 10% del 12%
$17.769,00 | $19.032,89 | $20.296,78

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Los valores presentados en la Tabla No. 60 son el Valor Actual Neto
previa la resta de la Inversion Inicial que es de $44.161,55, como se
puede ver en todos los escenarios la inversién producird ganancias por
encima de la tasa de rentabilidad exigida, se puede apreciar también que
segun el VAN la alternativa mas conveniente para la empresa es la del
crecimiento del 12% que es el escenario optimista y como consecuencia

en cualquier escenario el proyecto debe ser aceptado.

En cuanto a la Tasa Interna de Retorno es superior que la tasa referencial
del sector de Pymes que se tomo como tasa de descuento del 11%, en
todos los escenarios se ven valores superiores al 11% lo que hace pensar
que es conveniente plantearse metas y estrategias para lograr un

crecimiento del 8%, 10% y 12% como se muestran en la Tabla No. 60.

Tabla No. 61: TIR para los tres escenarios

Pesimista Optimista
( ) TR (Op )
TIR TIR
24.64% 25,54% 26,44%

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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La inversidn que en este caso es el total de los Costos y Gastos de en
que incurre COELMEDIN S.A. el primer trimestre, asi también esto
muestra o da la pauta que los accionistas de la empresa podrian como
valores maximos pagar éstos porcentajes de tasas de interés sin perder

dinero.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion va a variar acorde los
escenarios que se analizaron y se los va a poder ver en las siguientes

tablas:

Tabla No. 62: Plazo promedio de Recuperacion Proyec  cion del 10%

Plazo Promedio de Recuperacion

-$44.161,55 | $13.554,34
-$30.607,21 | $15.267,77 | 1 ANO
-$15.339,44 | $17.276,25 |2ANOS
$1.936,81 $19.678,41 |3ANOS
$21.615,22 | $21.900,08 |4ANOS

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

La tabla permite visualizar que la inversion inicial se recuperara a partir
del tercer afio, es por ello que se confirma los resultados de las anteriores
herramientas de evaluacién que muestran que si es factible la inversion
de COELMEDIN S.A.
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Tabla No. 63: Plazo Promedio de Recuperacion Escena  rio Pesimista
Plazo Promedio de Recuperacion
-$44.161,55 | $13.283,25
-$30.878,30 | $14.962,42 | 1ANO
-$15.915,88 | $16.930,73 |2ANOS
$1.014,85 | $19.284,84 |3ANOS
$20.299,69 | $21.462,08 |4ANOS

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

De igual manera como se pudo ver en al tabla anterior las variaciones
para la recuperacion de la inversién inicial también son a partir de tercer

afo a pesar de que esté valor es inferior al de los otros dos escenarios.

Tabla No. 64: Plazo Promedio de Recuperacion Escena rio Optimista

Plazo Promedio de Recuperacion
-$44.161,55 | $13.825,43
-$30.336,12 | $15.573,13 | 1 ANO
-$14.762,99 | $17.621,78 |2ANOS

$2.858,78 | $20.071,97 |3ANOS
$22.930,76 | $22.338,08 |4ANOS

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

El Proyecto de COELMEDIN S.A. tiene un VAN positivo en los tres
escenarios que se evaluaron, entonces estara generando mas efectivo
del que se necesita para reembolsar su deuda y para proporcionar el
rendimiento requerido a los accionistas, y este exceso de efectivo se
acumulara exclusivamente para los accionistas de la empresa. Por lo
tanto la empresa al tomar dicho proyecto con VAN positivo, la posicion de

los accionistas se vera mejorada.
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El Plazo de Recuperacion es a partir del tercer afio en los tres escenarios,
lo que hace la diferencia es el valor que se recupera en dichos escenarios

como se puede observar en las respectivas tablas.

Referente a la relacion Costo-Beneficio que constituye a la relacion entre
el total de los ingresos dividido para el total de los egresos se ha
verificado que es de 1,72 que indica que es mayor el beneficio que el

costo que conlleva la aplicacién de las nuevas metas y objetivos.

Como conclusion y de acuerdo a los valores obtenidos en los escenarios
analizados se puede decir que la inversidon del proyecto va a ser
beneficiosa en cualquier escenario, sin embargo seria prudente el
empezar a manejar politicas y estrategias que le permitan cumplir con las
metas de crecimiento sobre todo en un rango del ocho al doce porciento

ya que esto le permitira solucionar sus problemas de liquidez
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL INTERNO

5.1 CONTROL INTERNO

“El Control Interno es una serie de acciones que se realizan antes,
durante y después de realizar una actividad en la empresa, para
proporcionar seguridad razonable para el logro de sus objetivos que se

generalizan y se resumen en:

* Proteger y conservar el de patrimonio.
* Confiabilidad y Oportunidad de la informacion
» Eficienciay eficacia de las operaciones

« Cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo™’

5.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Todas las entidades independientemente de su tamafio, estructura,

naturaleza o industria estan sujetas a riesgos de negocios.

Los riesgos de negocios perturban la capacidad de toda la entidad para
sobrevivir, competir exitosamente dentro de su propia industria, mantener
su solidez financiera e imagen publica positiva y salvaguardar la calidad

total de sus productos, servicios y el bienestar de su personal.
5.2.1 Ambiente de control

Se refiere al conjunto de sucesos que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son determinantes
del grado en que los principios de este Udltimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos que practica cada empresa.

7 http://lacelia-risaralda.gov.co/nuestraalcaldia.shtml?apc=alll--&m=c
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Es importante considerar dentro de este componente lo siguiente:

« “Lafilosofia y el estilo de la direccién y gerencia.

 La estructura el plan organizacional, los reglamentos y los
manuales de procedimiento.

* La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi
como su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion
y desarrollo del personal.

 ElI grado de documentacion de politicas y decisiones y de
formulacion de programas que contengan metas, objetivos e

indicadores de rendimiento”®.

5.2.2 Evaluacion de riesgos

A pesar de que el control interno ha sido dado para limitar los riesgos que
afectan las actividades de una empresa, se debe adquirir un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes para identificar puntos débiles,
enfocando los riesgos a nivel de la organizacion tanto de forma interna

como externa

“En tal sentido, las circunstancias que deben merecer especial atencion

por su impacto seran:

» Cambios en el entorno

» Redefinicién de la politica institucional

* Reorganizaciones o reestructuraciones
* Ingreso de nuevos empleados o rotacion
* Nuevos sistemas y procedimientos

* Aceleraciéon del crecimiento

¥ http://www.monografias.com/trabajos12/comcoso/comcoso.shtml
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* Nuevos productos o servicios, actividades o funciones

« Cambios en la aplicacién de los principios contables™?.

5.2.3 Actividades de control

Las actividades de control son ejecutadas en todos los niveles de la
organizacion y en cada etapa de gestion con base en un mapa de riesgos,
de acuerdo a lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos,

se disponen los controles destinados a evitarlos 0 minimizarlos.
Las actividades del control que se deberian realizar podrian ser:

* Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las
diversas funciones o actividades.

« Comprobacién de las transacciones en cuanto a exactitud,
totalidad, y autorizaciébn pertinente: aprobaciones, revisiones,
cotejos.

* Analisis de consistencia, pre enumeraciones.

» Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

» Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

» Segregaciéon de funciones.

» Aplicacion de indicadores de rendimiento.

* Procesamientos de datos, adquisiciones, implantacion 'y

mantenimiento del software, seguridad en acceso a sistemas.
5.2.4 Sistema de informacion contable y comunicacid6  n

Es primordial identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en

forma y plazo que permitan cumplir a cada miembro de la organizacion

Y http://www.monografias.com/trabajos12/comcoso/comcoso.shtml
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con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las

normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Estos sistemas manejan datos generados internamente, actividades y
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestién asi como
para la presentacion de informacion a terceros. Es indispensable que
exista una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en

todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal debe ser claro;
las responsabilidades del control hace deben tomar de forma seria y
comprometida. Los empleados deben comprender cudl es su papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales estan
relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, se debe contar
con medios para comunicar la informacién significativa a los niveles
superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que
ocurre dentro de la organizacion y se mantengan bien informadas. Por
otra parte, la informacion comunicada por entidades externas a menudo

contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son trascendentales.
La comunicacion en sentido ascendente es con frecuencia la mas dificlil,
especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente

la importancia que tiene.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion

abierta y efectiva esta fuera del alcance de los manuales de politicas y
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procedimientos. Depende del ambiente que reina en la organizacién y del

tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los
problemas, y que no se limitardn a apoyar la idea y después adoptaran
medidas contra los empleados que saquen a luz cosas negativas. En
empresas o departamentos mal gestionados se busca la correspondiente
informacion pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la

informacion puede sufrir las consecuencias.
En forma detallada un informe de comunicacion conlleva:

* Informacién (operativa, financiera, de cumplimiento)

* Evaluacion sobre el manejo de informacion operativa Yy
administrativa (Identificacion, captura, procesamiento, divulgacion,
uso, seguridad y valoracion)

* Conocimiento y aprovechamiento de informacion econdmica, del
mercado, cambios en la demanda u oferta de productos y/o
servicios, evolucion de preferencias del mercado, desarrollo de
nuevos productos, andlisis de la competencia e iniciativas
legislativas o reguladoras

» Conversacion con clientes, proveedores, reguladores y empleados

» Sistemas estratégicos e integrados

» Integracion, planeacion, disefio e implementacion de sistemas con
la estrategia global de la empresa

» Sistemas de apoyo a las iniciativas estratégicas y a procesos
operativos

 Homogeneidad de plataformas (coexistencia de tecnologias)

» Calidad de la informacion: contenido, oportunidad, disponibilidad,

exactitud y seguridad.
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5.2.5 Monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse continuamente,
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo y
es realizado por medio de actividades de monitoreo en tiempo real,
evaluaciones separadas, o combinacion de las dos. El monitoreo incluye
actividades regulares de administracion y supervision y otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones, las cuales
dependen de el alcance y frecuencia de las evaluaciones. Las

actividades asociadas con el monitoreo en las empresas debe considerar:

* El estudio de la efectividad de los sistemas, a partir de la
importancia del riesgo inherente y del tipo de informacién
manejada.

* Los procesos de evaluacion se realizan con base a cuestionarios,
diagramas, politicas y procedimientos.

 La definicion, estandarizacion y documentacion de una
metodologia adecuada a actividades de monitoreo, la cual debe

contemplar: alcance, actividades, prioridades, evaluacion, etc.

Debe existir sinergia e interrelacion entre todos estos elementos,
formando un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las
condiciones cambiantes, los sistemas de control interno estan
entrelazados con las actividades de operacion de la entidad y existen por

razones fundamentales de negocios.
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Grafico No. 60: Elementos del Control Interno

Fuente: Monografias.com

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

Considerando la importancia del Control Interno dentro de las empresas y
sobre todo dentro de COELMEDIN S.A. es una necesidad el insertar una
propuesta de modelo de Control interno ya que esto va a contribuir a la
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y
evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que COELMEDIN S.A. realice sus actividades cumpliendo con
sus metas y objetivos; también va a permitir detectar las irregularidades y
errores propugnando la solucion factible, evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi se pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos que se estan realizando propiciando asi:
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» Efectividad y eficiencia en las operaciones que realiza.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera que
muestre.

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables para la

empresa.

Es por ello que primero se va a realizar un diagndstico de todos los
procesos que COELMEDIN S.A. realiza para determinar las respectivas

debilidades y poder sugerir las posibles soluciones.
5.3 Diagnostico de los componentes del control interno.

Lo adecuado seria que en cada departamento de COELMEDIN S.A. la
persona encargada de dirigirlo sea la responsable por el Control Interno
de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos, y que para su
cumplimiento participen todos los empleados de Ila empresa

independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Es por ello que se va a analizar cada departamento de COELMEDIN S.A.

dividiéndoles en dos areas como son:

Grafico No. 61: Areas y Departamentos de COELMEDIN S.A.

Departamento de
Marketing y Negocios.

Departamento Técnico.
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Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

220

T



La Gerencia interviene en cada Area de acuerdo a las necesidades que

se presenten.
5.3.1 Area Administrativa

El Area Administrativa de COELMEDIN S.A. es la encargada de dar
soporte a las demas areas de la empresa, en éste caso al Area Financiera
por lo que la convierten en un 6rgano fundamental para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Provista de un Coordinador General,
cuya funcion principal estd enmarcada en la planificacion, coordinacion,

direccidn y ejecucion de las labores.
5.3.1.1 Marketing y Negocios

Este departamento no cuenta con actividades designadas de forma
especifica, la forma como se ha ido desarrollando éste departamento a
variado acorde a las necesidades que se han ido presentando, sin
embargo es importante mencionar que éste departamento cumple con las
funciones de secretaria debido al bajo presupuesto que posee
COELMEDIN S.A.; la Gnica persona que se encuentra al mando de éste

departamento realiza las siguientes actividades:

* Recibe y entregar el inventario de los bienes pertenecientes a la
Empresa

* Promueve y colaborar en la organizacién de eventos patrocinados
y/o organizados por COELMEDIN S.A.

» Colabora con la Gerencia General contribuyendo a potenciar su
capacidad y rendimiento.

e Asegura que su superior disponga de todos los medios materiales
y ambientales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

* Redacta correspondencia y documentos complejos, con solo

indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y salida.
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* Reagrupa y sintetiza informacion peridédica sobre la Empresa.
» Organiza el archivo segun criterio propio.
* Se responsabilizard de la agenda de trabajo de la Gerencia

General.

Pese a que las actividades mencionadas no son por naturaleza del
Departamento de Marketing se las realiza tratando de cumplir al maximo y

en el tiempo requerido.

Entre las actividades que realiza éste departamento esta el de
Reclutamiento de personal, y es éste proceso el que estd causando
mayores problemas ya que se ah encontrado previa la explicacion y
narracion del proceso de reclutamiento del Gerente General algunas

debilidades como:

* ElI Departamento de Marketing y Negocios cumple con gran
cantidad de funciones que no le corresponden.

* El reclutamiento es realizado por el gerente que no cuenta con
conocimiento adecuado para hacerlo

* El reclutamiento se realiza por recomendaciones de familiares
ocasionando que los empleados nuevos sean poco calificados y
calificados.

» El propietario de la empresa selecciona al personal de acuerdo a
su criterio personal, sin basarse a en perfiles de puestos requeridos
para los distintos cargos.

* No existe un proceso de induccion que permita la identificacion
inicial del empleado con la empresa incumpliendo asi una de las
fases necesarias relativas a la contratacion del personal, lo que
ocasiona la desvinculacion del nuevo trabajador con los objetivos
organizacionales.

* No se ha elaborado un plan de capacitacién y motivacion para los

empleados tanto antiguos como nuevos.
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* Se ha deteriorado la participacion personal y profesional de los
empleados afectando la comunicacion y generando procesos
inatiles que perjudican al normal desenvolvimiento de las
actividades de la empresa.

e Al ser una empresa en la que la mayor parte de empleados son
familia no se cuenta con una opinion imparcial referente al
desenvolvimiento de cada empleado.

* No existe un manual de procedimientos al cual acudir en caso de
presentarse alguna duda respecto a las actividades, funciones y
responsabilidades que éste departamento tiene incluyendo a sus
miembros.

* No existen planes publicitarios ni de marketing que permitan
conocer los servicios que ofrece la empresa incumpliendo una de
las funciones asignadas a la seccion, esto se debe a la falta de
presupuesto designado para tal efecto ocasionando declives en los

niveles de ventas y la participacion en el mercado.
5.3.1.2 Departamento Técnico (Atencion al Cliente)

El departamento Técnico se encarga de la instalacion y el mantenimiento
de los equipos médicos, también de la venta de los mismos y sus

repuestos.

El gran dilema de COELMEDIN S.A. es la falta de recurso humano, es por
ello que las tres personas que trabajan dentro de éste departamento

realizan varias actividades como las que se va a mencionar.

» Brindar asesoramiento técnico a los clientes.

* Realizar la entrega e instalacion de los equipos médicos en los
lugares que se requieran.

* Realizar el mantenimiento a los equipos de acuerdo a los

requerimientos de los mismos.
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* Realizar visitas a los clientes de forma mensual ofreciendo nuevos
equipos medicos.

» Capacitarse de forma continua.

* Supervisar la actualizacion de los equipos médicos que adquiere
COELMEDIN S.A.

Al igual que en el Departamento de Marketing y Negocios se realizé una
entrevista con el responsable del departamento Técnico y se encontro las

siguientes debilidades:

* No se cuenta con un cronograma de fechas para cumplir con las
visitas mensuales a los clientes.

« El vehiculo que es propiedad de COELMEDIN S.A. se lo utiliza
para actividades que no son de la empresa dentro del horario de
trabajo.

* No se cuenta con datos actualizados de los clientes.

 Falta de -capacitacion para el asesoramiento, instalacion vy
mantenimiento de los equipos médicos.

» Siempre van todos los técnicos a realizar la visita al cliente.

* No se cuenta con un manual de procedimientos.

* No se tiene establecido el tiempo maximo de demora en cada
cliente.

* No existen planes publicitarios ni de marketing que permitan
conocer lo servicios que ofrece la empresa incumpliendo una de
las funciones asignadas a la seccioén, esto se debe a la falta de
presupuesto designado para tal efecto ocasionando declives en los

niveles de ventas y la participacion en el mercado.
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5.3.2 Area Financiera

En empresas pequefias como lo es COELMEDIN S.A. la funcién
financiera la lleva a cabo normalmente el departamento de contabilidad, a
medida que la empresa crece la importancia de la funcion financiera da
por resultado la creacion de un departamento financiero separado; una
unidad autdbnoma vinculada directamente al gerente de la empresa, a

través de un administrador financiero.
5.3.2.1 Departamento de Contabilidad

Este departamento se encarga de orientar, supervisar y colaborar en la
administracion efectiva de los recursos de COELMEDIN S.A., velando

siempre por el correcto funcionamiento.

Pese a que el departamento de contabilidad no tiene sus funciones bien

definidas, entre las que se realizan se enlistara:

* Receptar las llamadas de los clientes estableciéndoles horarios de
atencion.

* Revisar el presupuesto anual de gastos y presentarlo a la Junta
Directiva.

e Concertar el manejo de los fondos.

* Firmar los cheques de la Organizacibn en conjunto con el
Presidente.

* Revisar y aprobar las cuentas de los ingresos y egresos.

e Supervisar la actualizacion del inventario de los bienes de
COELMEDIN S.A.

» Llevar los registros, libros, estados financieros y demas anexos
exigidos por la ley y reglamentos pertinentes.

En la entrevista que se tuvo con el contador de la empresa se pudo definir

gue se cometian algunos errores y por ende se encontrd debilidades que
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se deben corregir pronto para evitar dafios que afecten a la empresa
sobre todo referente a la venta de los equipos médicos, sus repuestos y al
momento que se prestan los servicios de asesoramiento, mantenimiento e

instalaciéon como:

» Elempleado de ésta seccidn no realiza gestion de cobros

» El software contable carece de un modulo de control que detalle y
especifique las fechas de vencimiento de las cuentas por cobrar al
igual que las cuentas por pagar, asi también no especifica las
fechas que se ingresa cada transaccién ni cuando se ha realizado
alguna modificacion.

* Inexistencia de segregacion de funciones en ésta area.

* Algunas de las transacciones que involucran desembolsos de
efectivo no son autorizadas por la gerencia.

* No se registran las facturas en la fecha que se realizaron las
transacciones.

« Este departamento no tiene un registro de las faltas, atrasos y
sanciones de cada uno de los empleados, es por ello que al
momento de cancelar sus salarios cada empleado incluyendo

gerencia no registra ningun descuento.
5.3.3 Gerencia

La efectividad de una organizacion depende directamente de la eficacia y
la eficiencia con que el gerente ejecute sus funciones asi como también
de su habilidad para manejar a las personas que conforman su grupo de
trabajo, generalmente con aptitudes, actitudes y necesidades diferentes, y
guiarlas por el camino que conduzca hacia las metas y objetivos

planteados.

Dentro de las actividades que debe realizar la Gerencia de COELMEDIN
S.A. esta:
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e Garantizar el cumplimiento de las metas de los planes de
comercializacion y ventas dentro de los margenes de rentabilidad
esperada mediante la coordinacién, planificacion y evaluacion de
los recursos técnicos humanos y administrativos disponibles.

e Garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales, equipos e
Insumos necesarios para el ensamblaje de equipos

* Desarrollar los planes junto con el Departamento de Marketing y
Negocios de selecciébn y entrenamiento del personal para su
constante actualizacion.

» Establecer estrategias para la seleccion de proveedores confiables
y de elevada calidad y prestigio.

» Establecer los planes de remuneraciones, incentivos y demas
beneficios al personal.

* Reuvisar la informacion administrativa contables y financiera de la

empresa a enviarse a los entes externos de la organizacion.

La gerencia como muestra el grafico anterior se encuentra involucrada en
los tres departamentos que maneja COELMEDIN S.A. divididos en dos
areas como son la Administrativa y la Financiera; se comprob6é mediante
una entrevista con el Gerente que hay momentos en que le toca realizar
las funciones del contador, de los técnicos, incluso funciones de
secretario ya que por la falta de empleados las funciones que en pocas
ocasiones se pueden definir para cada departamento no pueden ser

realizadas ni cumplidas a tiempo por cada empleado.
5.4 PROPUESTA DE CONTROL INTERNO

El control como herramienta del proceso administrativo y financiero
permite detectar cuando hay una mala intencion del personal o cuando un
error sin intencion sucede en el proceso, dando como resultado su
correcciobn para que no se pierda o diluya la eficiencia en las
operaciones, ya que se debe tomar en cuenta que cada Departamento de
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COELMEDIN S.A. es diferente, por lo que se debe desarrollar un control

administrativo y financiero especifico para cada proceso.

Por lo tanto, el objetivo en éste parte de Control Interno de ésta Tesis es
desarrollar una Propuesta de un Plan de Implementacion de Control
Interno para las areas que previo el diagndstico presentan errores y

falencias.
5.4.1 Area Administrativa

“Esta Area da soporte a las demés areas técnicas, lo cual la convierte en
un organo fundamental para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Provista de un responsable, cuya funcion principal esta
enmarcada en la planificacion, coordinacion, direccion y ejecucion de las

labores establecidas”®.

5.4.1.1 Marketing y Negocios

Para establecer los controles sobre el Departamento de Marketing y
Negocios de COELMEDIN S.A. se debe primordialmente establecer un
manual de procedimientos, pese a ello y considerando que es una
empresa que no cuenta con el debido personal y que cada departamento
ejerce funciones diferentes a las de su naturaleza se ha optado por
mencionar en su mayoria las debilidades correspondientes al proceso de
reclutamiento y contratacion que ejerce dicho departamento y que ha sido

el que en la actualidad a generado mayores problemas.

%% http://hermes.imn.ac.cr/sobreimn/area_administrativa.html
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Tabla No. 65: Debilidades y Controles en el Departa

mento de

Marketing

Debilidades

El Departamento de Marketing y Negocios
cumple con gran cantidad de funciones que

no le corresponden.

El reclutamiento es realizado por el gerente
gue no cuenta con conocimiento adecuado

para hacerlo.

El reclutamiento se realiza por
recomendaciones de familiares ocasionando
que los empleados nuevos sean poco

calificados y calificados.

El propietario de la empresa selecciona al
personal de acuerdo a su criterio personal,
sin basarse a en perfiles de puestos

requeridos para los distintos cargos.

No existe un proceso de induccion que
permita la identificacion inicial del empleado
con la empresa incumpliendo asi una de las
fases necesarias relativas a la contratacion
del
desvinculacion del nuevo trabajador con los

personal, lo que ocasiona la

objetivos organizacionales.

No se ha elaborado un plan de capacitacion
y motivacion para los empleados tanto

antiguos COmMoO nuevos.
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Controles

Se debe realizar una segregacion de funciones

determinando  responsabilidades para cada
responsable de cada area y estos establecer sus
funciones para sus subalternos.

El Gerente de COELMEDIN S.A. o la persona
responsable del reclutamiento debe capacitarse
previamente o0 ser asesorada por personal de
Recursos Humanos, o en tal caso solicitar a una
agencia de empleos personal idéneo para cada
departamento.

Se debe establecer una politica en al que se
especifique que todas las carpetas de los
aspirantes a algun cargo dentro de la empresa
deberan someterse al proceso de reclutamiento a
pesar de tener recomendaciones familiares.

Se debe elaborar por escrito un perfil para cada
cargo, de ésta manera se podra reclutar personal
que reunan dichas -caracteristicas y puedan
desenvolverse de forma correcta e idonea.

La gerencia con el responsable del Departamento
de Marketing y Negocios deben disefiar un
de de

contratacion, asi también se disefiaran perfiles de

manual procedimientos adecuados

puesto para cada cargo cumpliendo con los
requerimientos de la organizacion, los mismos que
se convertiran como una base solida sobre la cual
reclutar, seleccionar e iniciar a un nuevo empleado

para la empresa.

El Departamento de Marketing y Negocios debe
elaborar un plan de induccién, capacitacion y
motivacion para cada departamento que se debe
aplicar en el momento que se requiera, en el caso
de la inducciéon para los empleados nuevos, la
capacitacion para el Departamento Técnico debe
ser mensual y la motivacion de forma semanal

para todo el personal recordando al filosofia



Al ser una empresa en la que la mayor parte
de empleados son familia no se cuenta con
una referente  al

opinién  imparcial

desenvolvimiento de cada empleado.

No existe un manual de procedimientos al
cual acudir en caso de presentarse alguna
duda respecto a las actividades, funciones y
responsabilidades que éste departamento

tiene incluyendo a sus miembros.

de

los

No existen planes publicitarios ni
marketing que permitan conocer
ofrece la
de
asignadas a la seccion, esto se debe a la

servicios  que empresa

incumpliendo  una las  funciones
falta de presupuesto designado para tal
efecto ocasionando declives en los niveles

de ventas y la participacion en el mercado.

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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corporativa de COELMEDIN S.A.

Pese a que es dificil realizar una valoracion
imparcial del desenvolvimiento de cada empleado
se va a trabajar de forma individual, valorandose
cada empleado desde el cargo mas alto hasta los
subalternos y se plantearan metas de forma
mensual las mismas que seran expuestas y

evaluadas ante todos una vez al mes.

Es indispensable la elaboracion de un manual de

procedimientos para el Departamento de

Marketing y Negocios.

Se deben realizar tarjetas con el nombre de
COELMEDIN S.A.y anunciando los servicios que
ofrece, adicionalmente los equipos médicos que
vende, esto no representa una gran inversion sin
embargo los resultados son buenos y colaboran al

incremento de los ingresos.



5.4.1.1.1 Ciclo de la Seccién de Reclutamiento para COELMEDIN ~ S.A.

Grafico No. 62 : Proceso de Reclutamiento para COELMEDIN S.A.

— Firma del Induccion y
i oL Entrenamiento
e necesidades Laboral

I 1 i
Definicion del Anat:!réls - jelg e
AR candidatos el programa
finales de Induccion.
1 '
Entrevistasy Entrevistacon
Pruebas Gerente

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz

5.4.1.2 Departamento Técnico (Atencion al Cliente)

En éste departamento se han encontrado algunas debilidades las cuales
seran mencionadas con el respectivo control que ayudara a solucionar los
errores que se han estado generando, pero es necesaria la elaboracion

de un manual de procedimientos para departamento.
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Tabla No. 66: Debilidades y Controles del Departame

Debilidades

No se cuenta con un cronograma de fechas
para cumplir con las visitas mensuales a los

clientes.

El vehiculo que es propiedad de COELMEDIN
S.A. se lo utiliza para actividades que no son

de la empresa dentro del horario de trabajo.

No se cuenta con datos actualizados de los

clientes.

Siempre van todos los técnicos a realizar la
visita al cliente.

No se tiene establecido el tiempo maximo de
demora en cada cliente.

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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nto Técnico

Controles

El departamento Técnico al ser el que tiene mayor

contacto con los clientes debe elaborar un
cronograma de las visitas que se van a realizar
con sus respectivos responsables.

Se debe instalar un sensor en el vehiculo que
permita saber su localizaciéon, también debe
enviar al personal con el vehiculo de la empresa
solamente cuando se deba trasladar equipos

médicos y/o repuestos.

El personal técnico sera el encargado de ir
actualizando los datos de los clientes en cada una

de sus visitas.

Se designard un técnico para mantenimiento y
asesoramiento de equipos médicos, mientras que
instalacion

para la irdn dos técnicos y se

realizaran varias visitas diarias.

Se realizara un promedio de tiempo que se van a
demorar los técnicos para la instalacion, para el
mantenimiento y para el asesoramiento de quipos
médicos, agilitando los procesos y efectuando

mayor nimero de visitas.



5.4.1.2.1 Ciclo de la Seccién de Atencién al Client e para COELMEDIN
S.A.

Grafico No. 63: Proceso de Atencion al Cliente para COELMEDIN S.A.

Saludar al cliente Proyectar una

amablemente actitud positiva.

—

Escuchar
atentamente las
necesidades.

frecer informacion
verdadera.

Asesorarlo en su
problema

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

5.4.2 Area Financiera
5.4.2.1 Departamento de Contabilidad

El departamento de Contabilidad tiene la gran responsabilidad de
administrar los recursos que tiene COELMEDIN S.A.; facilitando a la
gerencia la toma de decisiones, sin embargo al ser una empresa pequeia

a mas de sus funciones normales, también debe cumplir con otras que no
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Tabla No. 67: Debilidades y Controles en el Departa

son de su naturaleza, una de ellas es el control de asistencia del personal

en cuyo proceso se han determinado mayores debilidades.

mento de

Contabilidad

Debilidades

El software contable carece de un modulo
de control que detalle y especifique las
fechas de vencimiento de las cuentas por
cobrar al igual que las cuentas por pagar,
asi también no especifica las fechas que
se ingresa cada transaccion ni cuando se

ha realizado alguna maodificacion.

Inexistencia de segregacion de funciones

en ésta area.

Algunas de las transacciones que
involucran desembolsos de efectivo no

son autorizadas por la gerencia.

No se registran las facturas en la fecha

gue se realizaron las transacciones.

Este departamento no tiene un registro de
las faltas, atrasos y sanciones de cada
uno de los empleados, es por ello que al
momento de cancelar sus salarios cada
empleado incluyendo gerencia no registra

ningun descuento.

Controles

Los Departamento de Gerencia, Técnico,
Marketing y Negocios y Contabilidad deben
reunirse para determinar las funciones que debe
tener el nuevo software para que pueda satisfacer

los requerimientos de COELMEDIN S.A.

Se debe elaborar un manual de procedimientos

para el Departamento de Contabilidad.

Se debe crear una politica en la que se
especifiqgue que es obligatoria la firma de gerencia
y del

responsable del departamento de

contabilidad para que se autoricen los
desembolsos de efectivo.

Se va a registrar las facturas que se emiten y de
las facturas que se pagan; el responsable de
contabilidad serd el encargado de llevar dicho

registro.

Se debe crear un registro de asistencia para
todos los empleados, el mismo que va a estar
ubicado en la oficina de gerencia, en que debera
constar la firma en la hora de entrada y en la hora

de salida.

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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54.2.1.1 Ciclo del Registro de Asistencia del pers onal de
COELMEDIN S.A.

Grafico No. 64: Proceso de Registro de Asistencia para personal de
COELMEDIN S.A.

| Alas 8 horas ingreso a las
instalaciones de COELMEDIN
S.A.

A las 18horas que es la hor: Firma de cada empleado e
de salida se debe firmar e la hoja de registro que est:
la hoja de registro. en la oficina de Gerencia.

A las 13horas salen todos los
empleados al almuerzo (no

——E
A las 14h30 es el horario de
P S (32 1 se debe firrr!ar la hora de
debe firmtaral(:xat)\ora -l T
entr:

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

El departamento de Contabilidad va a ser el encargado de velar por el
cumplimiento del proceso de registro de asistencia de todos los
empleados de COELMEDIN S.A. para lo cual se va a aplicar los
siguientes controles.

» Sellar de forma diaria las hojas de registro de asistencia de cada
empleado.

* Registrar la informacién que contienen dichos registros de forma
semanal.

* Realizar los calculos matematicos pertinentes de acuerdo a las
horas de trabajo de cada empleado incluyendo horas extras si el

caso lo amerita.
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Después de la implementacion de estos controles se espera que se
reduzcan al maximo los errores en cuanto al valor que se cancela por
salarios a los empleados de COELMEDIN S.A.

El departamento de Contabilidad tiene a su cargo el proceso de ventas
después del informe previo del Departamento de Marketing y Negocios,
es por ello que se va a establecer mediante un grafico el proceso

adecuado para su funcionamiento.

5.4.2.1.2 Ciclo de la Seccion de Ventas que realiz a el departamento
de Contabilidad de COELMEDIN S.A.

Grafico No. 65: Proceso de Ventas de COELMEDIN S.A.

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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5.4.2.2 Gerencia

LA Gerencia de COELMEDIN S.A. cumple a mas de sus funciones con
actividades que no le corresponde con la finalidad de que la empresa
marche de forma correcta, se debe recalcar que la Gerencia hace labores
de los técnicos, del contador en algunos casos y del departamento de

Marketing y Negocios.

Como fue la sugerencia en el capitulo 5 de ésta tesis se bebe contratar un
asistente de Gerencia para poder distribuir todas las funciones que se

encuentran bajo la responsabilidad de éste departamento.

Es muy dificil establecer controles para la Gerencia considerando que
toda la empresa gira en torno a ésta ya que el Gerente es quien establece
los controles para los departamentos de Marketing y Negocios,
Contabilidad y el Técnico, pero se ha considerado provechoso que se siga
realizando una supervisién del cumplimiento de los controles que se ah
sugerido para cada departamento con la finalidad de que mejore
COELMEDIN S.A.

En el grafico se tratd de representar como la Gerencia tiene el control del
resto de Departamentos, es por ello que todas las actividades que realiza
cada departamento desemboca en GERENCIA la misma que se encarga
de la supervision de las pocas actividades y funciones que son claras de

realizar por cada empleado.
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Grafico No. 66: Intervencion de todas las Areas de COELMEDIN S.A.

COELMEDIN S._A.

CONTABILIDAD
MARKETING Y

\ NEGOCIOS

DEPARTAMENTO
TECNICO

GERENCIA

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz

La Gerencia de la empresa debe disefiar objetivos organizacionales
adecuados y participativos capaces de impulsar el involucramiento
individual de cada empleado, siendo ellos ejecutores directos de sus
metas dentro de COELMEDIN S.A. y por consiguiente de los objetivos

generales de la organizacion.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

« COELMEDIN S.A. es una empresa que se dedica a la
comercializaciéon en minima cantidad, instalacion y mantenimiento
de equipos médicos conformada por tres Areas de desarrollo que
no tienen bien organizadas sus funciones, lo que genera en la
empresa un desenvolvimiento retrasado con respecto al
cumplimiento de sus obligaciones operativas y/o financieras.

« COELMEDIN S.A. no cuenta con una estructura organizacional
definida, cabe mencionar que en el capitulo tres de ésta tesis se
elabord el Direccionamiento Estratégico que busca contribuir a la
mejor organizacion y desempefio de la empresa.

« El andlisis FODA que se realiz6 para COELMEDIN S.A. fue el
resultado de un proceso de evaluacion en el que se considerd las
falencias como son la falta de revision y control en los
procedimientos internos e implementacion de sistemas de gestion
orientados a la mejora de los servicios que brinda la empresa como
también la incapacidad de financiar con recursos propios sus
costos y gastos.

 Se ha detectado las necesidades de financiamiento y la falta de
politicas de crédito que tiene la empresa para poder cubrir sus
necesidades de Capital de Trabajo; a pesar de que en los afios
2004, 2005 y 2007 este valor fue positivo no avanza a cubrir las
operaciones diarias del negocio.

» [Existe otra opcion por considerar que es la emisidn de acciones
que ayudaria a la empresa a la empresa a recaudar capital con la
venta de las mismas para afrontar nuevas inversiones y por lo tanto

constituye una forma de financiamiento.
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 Se comprobé mediante una entrevista con el Gerente que hay
momentos en que a €l le toca realizar las funciones del contador,
de los técnicos, incluso funciones del secretario ya que por la falta
de recurso humano las funciones que en pocas ocasiones se
pueden definir para cada departamento no pueden ser realizadas

ni cumplidas a tiempo por cada empleado.

6.2 Recomendaciones

» COELMEDIN S.A. deberia aplicar el Direccionamiento Estratégico
gue se elaboro en el Capitulo 2 el mismo que esta conformado por
estrategias que incorporan diversas tacticas que se basan en
conocimientos fundamentados en informacion de la realidad y en la
reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles de la
empresa.

* Se debera considerar del FODA elaborado las debilidades que
presenta la empresa, generando un cambio de los paradigmas que
implica las politicas administrativas anteriores que han causado
muchos conflictos en el interior de la empresa y que no estan
acordé con sus metas.

* La liquidez que necesita generar COELMEDIN S.A. se debera
basar en las proyecciones de los Estados Financieros evaluando
las metas y requerimientos que la empresa se ha propuesto lograr,
lo cual generd una tasa de crecimiento de un 10%, ayudandole a
satisfacer las necesidades de capital de trabajo que necesita para
su normal funcionamiento.

* El diseifio del Modelo de Gestion Financiera Integral para la
empresa COELMEDIN S.A. aplicado de forma correcta generara un
mejor uso de los recursos, elevara la productividad del trabajo,

reducira los costos y maximizara sus utilidades.
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» Se deberia aprovechar que COELEMEDIN S.A. es una empresa
familiar por ende habra mayor comprension al momento de
capitalizar las utilidades ya que se van a convertir en cuotas partes
0 acciones, aumentando el aporte de los socios. Si ho se puede
aplicar la recomendacion anterior se debera recurrir a la emision de
acciones para el incremento del capital de COELMEDIN S.A. que
se lo puede ejecutar en el mercado privado, refiriéndome con esto
a los familiares y amigos cercanos para de esta manera no perder
el control de la empresa que es lo que mas le aqueja y preocupa.

» Se debera implementar Sistemas de Control para una efectiva
Gestidon de cada Departamento tales como presupuesto de costos
que les permiten la adecuada canalizacion de ingresos y egresos
para las actividades que se realizan en la cual normalmente se
cuantifica las inversiones y operaciones que se realizan; controles
en procesos basicos como son la atencién al cliente y el registro de

la asistencia de cada empleado.
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6.4 ANEXOS.

Anexo 1: Estado de Situaciéon afios 2004, 2005, 2006,

2007, 2008

EMPRESA COMERCIAL ¥ DE SERVICIOS COELMEDIMN S_A

BALAMNCE DE SITUACION

ARIOS: 2004, 2005, 2005, 2007,2008

PASIWVO

PATRIMOMNIO

TOTAL DEL PASIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cas BAMNCOS
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIOMNADOS
OTRAS CUEMTAS POR COBRAR

CREDITO TRIBUTARIO A FAWVOR DE LA EMPRESA (I'Va)

CREDITO TRIBUTARIO A FAWVOR DE LA ENMPRESA (REMNTA afios anteriores)
INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADO EMN ALMACEMN
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

MUEBLES ¥ ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION ¥ SOFTWARE
VEHICULOS

TOTAL ACTIVOS FUUOS

{7}DEF‘REC,IAC,IC‘)N ACUMULADA ACTIVO FUO

TOTAL ACTIVO FIJO MNETO
ACTIVO DIFERIDO

SASTOS DE ORGANIZACION ¥ COMNSTITUCION
(-)JAMORTIZACION ACUMULADA
TOTAL ACTIWOS DIFERIDOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES

PRESTANMOS DE ACCIONISTAS LOCALES

PRESTANMOS DE ACCIOMISTAS COMN LA ADMINISTRACION TRIBUTARLA
OBLIGACIOMNES POR PAGAR IR DEL EJERCICIO

OBLIGACIOMNES COMN EMPLEADOS

OBLIGACIOMES PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
CREDITO A MUTUO

OTROS PASIWOS A CORTO PLAZO

TOTAL PASIWO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

OBLIGACIOMNES COM INSTITUCIOMNES FINANCIERAS LOCALES
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS ¥ COMPANIAS RELACIOMNADAS LOCTALES
TOTAL PASIVG A LARGO PLAZO

PATRIMIOMNIO METO

CTAPITAL SUSCRITO, ASIGNADO O PATRIMONIO INSTITUCIOMNAL
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJERCICIO (DESPUES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTOS ¥ RESERWVAS)
TOTAL PATRIMIOMNIO NETO

2.004

Z.005

Z.006

2.007

Z.008

5 6.443.88
% 30.729,.79
S BZ27.80
$ 154,75

s 0,00
S 2.215,00]
$ 400,00
S 40.771.22

S 0,00 % 7.801.30)

3 F.536,.84 % 2.121.48
$ 80.89 S 13,63

s 0,00 5 0,00

% 389.58 % 1.075.00
% 0,00 5 24,84

s 0,00 s 0,00

S 223,05 S 0,00

3 8.230.36

% 10.449,12
% 36.094,63
$ 46.543,75
$ 54 774,11

=
=
=

3 882,00
$ 2.956,04
S 17.552.68 S 17.349.11
5 21.390,72
S 3.414,39
S 17.976,33

3 544,00
3 236,13
S 407,87

3 800,00 3 800,00
1.075.79 £ 3.581.49
2.505.52 S 105,55
A ZIE1.31 S 4487, 0

$a.241.70
% 14.600,21
$ 360,35

3 638,91

3 353.82

S a.855,42
$ 400,00

5 25.450.41

3 B82.00
$ 1.502,04

5 19.733,15]
S 1.136,21
$ 18.596,94

3 644,00
3 364,93
S 279,07

3 11.036.25]

% 5.516.50]
s 22.286,53
$ 28.803,13
$ 39.8393,38|

$ 10.935.98
$ 2.723.13
s 400,00

s 2656.88

s 353.82

S 1.732,56
s 0.00|

3 17.412,.37

s 882.00

$ 4.629.69
S 17.349.11
3 22.860.80
S 1.136,21
S 21.724,59

s 644,00
s 364.93
S 279,07

£ 830.00

$ 5.306.54
£ 52.85

s 51.36

3 o.00

s 318,54

$ 11.999.36
3 0.00

3 17.808.65

5 2. 318,54
S 13.448,00|
$ 15.766.54
$ 33.575,19

$ 800,00
$ 3.687.04)
3% 1.353.80
S 5.8540,.34

% 56.180.03
% 4.810.00)
S 400,00

s 0,00

s 0,00

s 0,00

s 0,00

$ 61.390.03

% 882.00

3 5.440,89
3 5.000,00
S 12.322,.89
S 5.196,56
S 7.126,33

3 544,00
5 493,73
S 150,27

5 A2 033,34
3 5.306,.54]
$ 1.869.38

5 357.97

s 0.00

3 2.525, a4
s 0,00

s 0,00

5 52.092,67

s 0,00
S 0,00
s 0,00
5 52.092,67

s 800,00

$ 5.040.84]
3 10.733.12
5 16.573.96

$ 40.088.53
% 5.274.45
3 400,00

s 0,00

S 0,00

S 0,00

S 0,00

5 a45.762,98

3 B82.00

$ 7.240.65
S 22.000,00
S 30.122,65|
S 6.354,98
S 23 .767,67

3 664,00
3 595,56
S 55,449

% A46.723.54]
% 5.920.33
$ 2.056.55

3 401,54

s 0.00

£ 3.220.38
s 0,00

S 0,00

5 58.322,34

S 0,00
5 0,00
s 0,00
S 58.322,34

3 800,00

$ 5.865.43
$4.611.32
S 11.276.75

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por:

Diana Calle Ruiz
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Anexo 2: Estado de Resultados afos 2004, 2005, 2006

, 2007, 2008

EMPRESA COMERCIAL ¥ DE SERVICIOS COELMEDIN S.A
BALAMNCE DE RESULTADOS
AROS: 2004, 2005, 2006, 2007

INGRESOS

TOTAL INGRESOS
COSTOS ¥ GASTOS

UTILIDAD EMN VEMNTAS
GASTOS

TOTAL GASTOS
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS
COMCILIACION TRIBUTARIA

UTILIDAD GRAWVAEBLE

2_ o004 2_005S 2. 006 2007 2. 008
WVENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% s 75,773,943 3883500 $ 4s2s9.00] $ 18083200 | $ 198 345,54
OTRAS RENTAS = - ] 5.145,.88 | $ 187,29 1 - = -
s 75.773.09a4] 3% 4aacsoss| s 4asarvs.2o] s 1sos3200[ s 1983 345,54
INWVENTARIO INICLAL DE BIEMES MO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD = 7.168.95 | z2.2as.00 | $ 4.855.az [ $ 1.732.56 | $ 1.543,34
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIEMES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDaAD] ¢ 2030000 8 1011080 s 1393250 s 62587623 a9.7585.87
IMPORTACIOMES DE BIENES = 362,50 | s es52 .46 | s - $ 4030747 | $ 55.4585.89
{(-)INWENTARIO FINAL DE BIEMES NO PRODUCIDOS POR LA SOCIEDAD s z2.215.00 ) S 4.855,42 | S 1.732.36 | S - £ -
COSTO DE VEMTAS $ 2561645 | S 8.122.84| ¢ 1705556 $ 104.627,65 | $ 106.766.10
$ 5015749 $ 3685804 $ 2942073 $ 7620435 $ 9158044
SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES $ 1s.820.09| S 1533500 $ 1s5.288.05)] 3% 1146000 $ 13.564.65
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL {incluido fondo de reserva) = - = 1.183,33 | $ 733,88 s 1.869,10 | $ 2.456,78
BEMEFICIOS SOCILALES E INDEMMIZACIONES s z.o8z2.28] s sooc.co | S ElleNalel = 735,00 | S 956,67
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES s - = 232,15 ] s 40,19 | s 795400 | S 9.677.45
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD = 2g89.4as | s soz.80 | s so,00 | S - = -
SEGUROS ¥ REASEGUROS (primas y cesiones) s 815.61 | S 536,62 | 3 zs.40 | 3 1.637.75 | 2.456,89
SUMIMISTROS ¥ MATERIALES = 4.835.04 | 3 2.666,10 | S zs1.89 ] s 4.651.08 | S 4.987,.67
TRAMNSPORTE s - = 1.47s5,01 | S 1.503,12 | s 2.715.41 | $ 3.456,76
GASTOS DE GESTION s - ] 261,50 | S ag4a.as | s 657,23 | $ 456,76
GASTOS DE WIAJE = 991.27 | s 398,97 | S 287.55 1 S a4.602.53 | 3 5.697.54
AGUA ENERGIA , LUZ ¥ TELECOMUNICACIONES = 1.190.656 | S 1.154,20 | 1.513.70 ] s 149842 | s 1.566,78
MOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE La PROPIEDAD £ 1zo.co | s - ] gz.oz | 3 246,20 | $ 345,65
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS = 736.69 | s 517,87 | 1.077.66 | 5 554,490 | S 678,98
DEPRECIACION DE ACTIVOS FUOS = 3.a1a.3a] s - = - = 3. 785,08 | S A 167,80
AMORTIZACIOMNES = 236,43 | s 1zs.80 | s - = 1zs.80 | s 128.80
INTERESES ¥ COMISIOMES BAMNCARIAS LOCALES = 3.242.02 | 3 280,90 | S z13.18 | 509,25 | $ 605,35
INTERESES PAGADOS A TERCEROS s - S 180,00 | S - s - s -
OTROS GASTOS LOCALES = 945227 % 11.739.22] 3 429304l $ 16.3a2.8a4]$ 18.675.56
S as.227.27]1 s 36692475 272971313 59.3565.09 | S 59.380.09
S 7i.843,72| s 44.815,31 ]| $ 44.352,69] $ 163.995,74 | S 176.646,19
UTILIDAD DEL EJERCICIO = zo30.22 ] s 165,57 | s 212360 % 16.835,26 | $ 21.700.35
1526 PARTICIPACION TRABAIADORES s s89.53 | s za.8a | 3 318,54 | $ z2.525,44 | 3.255,05
25% IMPUESTO A LA RENTA S 535,17 ) S 35,18 | S 451,27 | S 3.577.71] S 4.611,32
s 2.505,52 || s 105,55 | & 135380 % 31073332 |$ 1383397

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Anexo 3: Estado de Flujo de Fondos afio 2005

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2005
FLUIO OPERATIVO

Utilidad del Ejercicio 105,55
Amortizacion 128,80
Apropiacion Depreciacion -2.278,18
Reduccion ctas x cobrar 16.129,58
Reduccion otras cuentas por cobrar 467,45
Incremento cuentas x pagar 7.801,30
Incremento Oblig. Empleados x pag. 685,42
Incrremento Part. Trab x pagar 24,84
Incremento credito trib IVA 484,16
Incremento credito tri. IR -353,82
Incremento Inventarios -2.640,42
Inc. Prestamos x Pag Acc. -5.415,36
Inc. Prest Acc con Adm Trib -67,26
Inc. Otras Oblig. Cortro Plazo -223,05
TOTAL FLUJIO OPERATIVO 13.880,69

FLWIO DE INVERSION
Reduccion activos fijos 1.657,57
TOTAL FLUJO DE INVERSION 1.657,57

FLUIO DE FINANCIAMIENTO

Inc. Oblig. Financieras Locales -3.932,52
Inc. Prestamos Acc. LP -13.808,10
TOTAL FLLIO DE FINANCIAMIENTO -17.740,62
CAJA IMICIAL 6.443,88
CAJA FINAL 4.241,70

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Anexo 4: Estado de Flujo de Fondos afio 2006

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2006

FLLIO OPERATIVO

Utilidad del Ejercicio 1.353,80
Reduccion Ctas x Coh Clientes 10.877,08
Red. Cred. Tributario IVA 372,03
Reduccion Inventarios 3.122,86
Reduccion Otros Act. Ctes. 400,00
Inc. Prestamos de Accionistas 3.185,06
Inc. Prestamos de Accionistas Cred.” 39,22
Incr. Oblig IR por pagar 51,36
Inc. Part. Trab x Pag 293,70
Inc. Crédito Mutuo 11.999,36
Inc. Otras cuentas x Cob -29.65
Reduccion Proveedores -7.721,30
Reduccion Oblig. Empleados -1.075,00
TOTAL FLLJO OPERATIVO 22.858,52
FLUJO DE INVERSION
Incremento Act. Fijos -3127,65
TOTAL FLUJO DE INVERSION -3.127,65
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Reduccidn Oblig. Financieras -4198,06
Reducidn Préstamos Accionistas -8.838,53
TOTAL FLLWJO DE FINAMCIAMIENTO -13.036,59
CAJA INICIAL 4241, 7
CAJA FINAL 10.935,98

Fuente: COELMEDIN S.A.

Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Anexo 5: Estado de Flujo de Fondos afio 2007

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS 2007

FLUIO OPERATIVO

Utilidad del Ejercicio 10.733,12
Depreciacion Ejercicio 4.060,35
Amortizacion 128,80
Reduccion Cred. Tributario IVA 266,883
Reduccion Credito Tributario IR 353,82
Reduccion Inventarios 1.732,56
Inncrementop ctas x pag 41.953,34
Incr. Prestamos acc. Cred. Tributario 1.816,53
Incremento Chlig x pag IR 306,61
Inc. Part. Trab x Pag 2.206,90
Incremento Cuentas x Cobrar clientes -1.086,87
Reduccidn Crédito Mutuo -11.9599,36
TOTAL FLUWIO OPERATIVO 50.472,68

FLWIO DE INVERSIOM
Reduccion activos fijos 10537,91

TOTAL FLLIO DE INVERSION 10537,91

FLLIO DE FINANCIAMIENTO

Reduccion Oblig. Financieras -2318,54
Reducion Préstamos Accionistas -13448
TOTAL FLLIO DE FINAMCIAMIENTO -15.766,54
CAJA IMICIAL 10935,98
CAJA FIMNAL 56.180,03

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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Anexo 6: Estado de Flujo de Fondos afio 2008

ESTADO DE FLUJO DE FONDOQS 2008

FLLIO OPERATIVO

Utilidad del Ejercicio 4,611,32
Depreciacion Ejercicio 1.158,42
Amortizacion 101,83
Incremento Ctas Por Pag. Proveedore 4.650,20
Incremento Prestamos Accionistas 613,79
Incremento Prestamos Accionistas A 187,17
Incremento Oblig x Pag IR 43,57
Incremento Part. Trab x Pag. 694,94
Incremento Otras Ctas. ¥ Cobrar -454,45
TOTAL FLLIO OPERATIVO 11.636,79
FLWIO DE INVERSION
Incremento Act. Fijos -17.799,76
Incremento Gastos Org. ¥ Const. -20,00
TOTAL FLLIO DE INVERSION -17.819,76
FLLIO DE FINANCIAMIENTO
Dividendos -9.908,53
TOTAL FLLIO DE FINANCIAMIENTO -0.908,53
CAJA INICIAL 56.180,03
CAJA FINAL 40.088,53

Fuente: COELMEDIN S.A.
Elaborado por: Diana Calle Ruiz
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