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RESUMEN

La logistica internacional demanda eficiencia en su cadena de procesos y cumplimiento
de tiempos, como parametros fundamentales de competitividad en el mercado. La
empresa ROLA INTERNACIONAL S.A. como parte de la cadena, como consolidadora y
desconsolidadora de carga, debe procurar que sus procesos Yy servicios estén alineadas
a las necesidades del mercado. Es por esta razén que, mediante la caracterizacion de
procesos de consolidacion en importaciones y el analisis de proveedores en materia de
tiempos y costos, haciendo uso del enfoque cuantitativo y cualitativo, determiné que
existe un orden secuencial y l6gico de actividades, estableciendo que, para el desarrollo
de la organizacion su estructura debe tener un enfoque en procesos; ademas se
determind que el analisis en frecuencias de embarques permite una mayor visibilidad de
sus operaciones; observando que la empresa maneja como principales origenes de
transporte aéreo a Estados Unidos y Espafia, mientras que en el transporte maritimo a
Alemania, Brasil, China y Estados Unidos. El analisis comparativo de tarifas en
proveedores facilita la toma de decisiones en materia de rentabilidad, mientras que el
analisis de cumplimiento de tiempos permite identificar los puntos problematicos del
procesos, lo que a su vez, permite tomar acciones correctivas para la realizacion de

actividades con eficiencia y eficacia.

PALABRAS CLAVE:

e ROLASA
e EFICIENCIA
e EFICACIA
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ABSTRACT

International logistics demands efficiency in its chain of processes and compliance with
times as fundamental parameters of competitiveness in the market. ROLA
INTERNACIONAL S.A, as a load consolidator, must ensure that its processes and
services are aligned with the needs of the market. It is for this reason that, through the
characterization of processes of consolidation in imports and the analysis of suppliers in
terms of time and costs, using quantitative and qualitative approach, determined that there
is a sequential and logical order of activities, establishing that, for the development of the
organization its structure must have a focus on processes. In addition, it was determined
that the frequency of shipments allows a greater visibility of its operations: the main origins
of air transport are the United States and Spain; and in sea transport are Germany, Brazil,
China and the United States. The comparative analysis of rates in suppliers facilitates
decisions in terms of profitability, while the analysis of compliance with time allows to
identify the problematic points of the processes, which in turn, allows to take corrective

actions to carry out activities with efficiency and effectiveness.

KEY WORDS:

e ROLASA
e EFFICIENCY
e EFFECTIVENESS



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Segun Carrasco (2012), describe a la gestién de procesos como una disciplina que
ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la

confianza del cliente (Carrasco, 2012).

Su incorrecta gestion dificulta el cumplimiento de objetivos, genera tiempos muertos
entre actividades, aumenta costos, limita el crecimiento comercial y la competitividad de

las empresas.

En materia de comercio exterior, los procesos logisticos que demandan las
importaciones se encuentran estandarizados internacionalmente. El incumplimiento de
los tiempos de transporte es uno de los principales problemas que enfrenta los

operadores autorizados, ya que afecta directamente sobre sus costos.

Es importante el estudio de la gestién de calidad en procesos de consolidacién de
carga para identificar las falencias del procesos, tomar acciones correctivas y determinar
oportunidades de mejora, de tal manera que las empresas puedan realizar sus

actividades con eficiencia para maximizar sus ingresos y la satisfaccion de sus clientes.



2
Se ha podido comprobar en experiencias de aplicacion que la metodologia basada en
sistemas de gestion de calidad, es una herramienta adecuada para el perfeccionamiento

de los procesos (Mallar, 2010).

Hace que los recursos humanos, técnicos y econdmicos estén en equilibrio y

dispuestos para el mejoramiento continuo en la oferta del servicio (Cardenas, 2014).

ROLA INTERNACIONAL S.A es una empresa ecuatoriana que, si bien cumple con sus
actividades consolidacion de consolidacion de carga, no cuenta con un manual de
procesos que le permita hacer seguimiento y control a sus actividades y la de sus

proveedores.
Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como influye el analisis de proveedores y la caracterizacion de procesos en la

organizacion laboral y el crecimiento comercial de la empresa ROLASA Quito?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar el proceso de consolidacion de carga aérea y maritima de la empresa
ROLASA Quito, a través de la caracterizacion de procesos y el andlisis de proveedores
en costos y tiempos para facilitar el crecimiento comercial y mejorar la organizacion

laboral.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion inicial de la empresa respecto a procesos de
consolidacion aérea/maritima en importaciones y la normativa legal vigente.

e Caracterizar los procesos de consolidacion de carga aéreo y maritimo en
importaciones.

e Evaluar las principales rutas en funcion del nimero de embarques, tarifas y
tiempos mediante una base de datos de los proveedores de embarques aéreos /

maritimos durante el periodo 2017 - 2018 previamente realizada.



1.3. Justificacion

La eficiencia de procesos es fundamental en una organizacion porque se centra,
principalmente, en las actividades generadoras de valor, tanto para la organizacion como
para el cliente final o consumidor; al tratarse de un empresa de servicios, como la
consolidacion y desconsolidacion de carga, son procesos en los que interactian de forma
indispensable con los proveedores, donde destacan navieras y aerolineas, mismas que
manejan tiempos y costos a los que la empresa debe ajustarse y adaptarse, la
metodologia y estrategia que use la organizacion para generar mayor valor en sus

actividades y organizacion en sus procesos permite su crecimiento en el mercado

La investigacion permitira analizar la situacion de la empresa con respecto al manejo
de sus procesos de consolidacién y desconsolidacion aéreo y maritimo, realizar un
caracterizacion de procesos para definir la secuencia que deben seguir las actividades al
igual que el responsable de las mismas, para valorar las oportunidades de mejora que

presenta la empresa ROLASA.

Adicional, presenta un aporte metodoldgico, ya que deja el precedente para
investigaciones a futuro con enfoques correlacionales sobre metodologias de

organizacion empresarial.



1.4. Determinacién de las variables de estudio

Para el desarrollo de la investigacidon, se ha determinado como variable dependiente
la eficiencia de los procesos de consolidacion de carga aérea y maritima; y como

variables independientes a las detalladas a continuacion:

Tabla 1.

Determinaciéon de Variables

Variable dependiente Variables Independientes

Cobertura

Talento Humano
Eficiencia de los procesos de consolidacion

de carga
Proveedores

Servicios

Elaborado por los autores

Es necesario aclarar que las variables presentadas como independientes en la tabla
anterior, corresponden a conceptos métricos de gestion de calidad, los cuales permiten

juzgar y evaluar el desempefio de los procesos en una organizacion.



1.5. Marco Tebrico

1.5.1. Teorias de soporte

Los fundamentos del estudio de eficiencia de los procesos de consolidacion de carga

aérea y maritima se sustentan en teorias relacionadas con la efectividad del proceso, las

formas de medicion y el impacto a largo plazo de resultados.

Modelo de Denim

Este modelo estd basado en diez criterios basicos que detallan desde la base para

establecer una organizacién hasta, poder plasmar la gestion a largo plazo, a través de

establecer control de calidad. y resultados que forman parte de la toma de decisiones.

Para la investigacion se toman como referencia la mitad de los criterios acufiados por

Deming:

1)

2)

3)

Organizacion: a través del cual se establece la responsabilidad y autoridad en las
actividades a gestionar dentro de la organizacién, coordinacion entre
departamento asi como apoyo de los mismos, detalle de actividades del personal.
La relacién con compafiias asociadas y alianzas estratégicas (Normas 1SO 9000
y Calidad, 2017).

Desarrollo y utilizacion de los recursos humanos: Dentro de este criterio se
encuentra la utilizacion de métodos estadisticos los cuales son eje fundamental
para el desarrollo de los puntos de control (Normas ISO 9000 y Calidad, 2017).
Actividades de aseguramiento de Calidad: Bajo este criterio se basa el control de

proceso y analisis de los procesos (Normas ISO 9000 y Calidad, 2017).
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4) Resultados: Criterio que permite establecer un punto de control a través de una

base de datos que determine puntos de crecimiento de la empresa y establecer

resultados de la ejecucion de gestion de calidad dentro de la organizacion (Normas
ISO 9000 y Calidad, 2017).

5) Planes a Futuro: Al establecer un punto de control se puede determinar las

fortalezas y debilidades con que cuenta en la empresa en sus procesos internos

los cuales permiten determinar cual debe ser el foco de atencion de la empresa

(Normas ISO 9000 y Calidad, 2017).

Ley de Pareto

Es una herramienta utilizada en calidad porque esta defiende que en las empresas,
industrias 0 negocios existen muchos elementos distractores y pocos elementos
fundamentales, gracias a esta premisa esta ley también se la conoce como 80-20 en cual
se define: que el 80 % problemas de derivan del 20% de poblacion o factores de mayor

influencia en la organizacion.

Para la aplicacion y buen uso de la herramienta se debe determinar el factor de analisis
y segundo demostrar mediante una gréfica los elementos observados versus los

encontrados (Bonet, 2005).

La investigacion utiliza esta herramienta de calidad para evaluar cudal es el 80-20 que
tiene la empresa dentro de su organizacién; determinar y clasificar los vitales que tiene la

empresa y separar los muchos triviales logrando enfocar y encaminar donde se centra
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las debilidades y fortalezas de la empresa, y en base a estas plantear oportunidades de

mejora.

Teoria de Ventaja Competitiva.

Para Michael Porter (1985), las empresas y el crecimiento organizacional es
netamente por el valor que la empresa pueda generar; la ventaja competitiva puede ser
determinada en costos o en diferenciacion, dependiendo del alcance que desea lograr la

empresa se utiliza la estrategia.

Al definir una ventaja competitiva en costos, se busca estructurar la empresa para que
sSus costos operacionales sean menores que los de su competencia ya sea en la

produccién de un bien o servicio.

Por otra parte la ventaja competitiva en diferenciacion, busca como su nombre lo indica
diferenciarse de la competencia al crear un servicio o bien que sobrepase lo que oferta el

mercado, caracteristica que le permita generar ganancias.

La investigacion se fundamenta en la teoria de la ventaja competitiva con enfoque en
diferenciacion porque al realizar un andlisis de eficiencia en los procesos de
consolidacion aéreo /maritimo desde el punto de vista en tiempos y proveedores, se
trabaja directamente en la cadena de valor de empresa, y los cambios, puntos de control
gue establecen en este punto, son los que determinan el valor diferenciador que tendra

el bien o servicio como resultado de proceso de elaboracion (Fuente & Mufioz, 2003).



Indicadores de Cumplimiento

Creados en el afio 1969 por (Foster & Rockart) en su estudio “Los factores criticos de
éxito” describen a los Key Performance Indicator (KPI) como la comparacion entre dos o
mas tipos de variables que permiten elaborar una medida cuantitativa o cualitativa para
medir la gestidén en areas de utilidad. La construccion de cualquier indicador debe estar
basado en criterios de utilidad, que asegure resultados relevantes en el menor tiempo y

con menor costo.

Entre sus ventajas esta la comparabilidad y la objetividad, son un lenguaje comun que

facilita una medida estandarizada.

Segun (Mejia C. A.) en cualquier area de organizacion sera factible definir un resultado
esperado, un costo estimado y un tiempo especificado para llevar a cabo la labor que se
propone como meta. La combinacion de los elementos anteriormente mencionados
permiten medir objetivamente el grado de efectividad y eficacia en el area estipulada y

hacer comparaciones en el contexto de la labor.

Generalmente, se emplean las siguientes formulas y calificaciones para realizar las

evaluaciones:
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Tabla 2.

Formulas y calificaciones para Indicadores de Cumplimiento

Eficacia Eficiencia Efectividad
RA/RE (RA/CAxTA) Puntaje Eficiencia/Puntaje Eficacia
(RE /CE~TE) Méximozpuntaje
RANGOS PUNTOS RANGOS PUNTOS La efectividad se expresa en porcentaje (%)
0-20% 0 Muy eficiente > 1 5
21 - 40% 1
41 - 60% 2 Eficiente = 1 3
61 — 80% 3
81 - 90% 4 Ineficiente < 1 1
91% 5

Fuente: (Mejia C. A.)

Donde:
R = Resultado
E = Esperado
C = Costos

A = Alcanzado

T = Tiempo
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1.6. Marco Referencial

El marco referencial permite revisar estadios del tema tratado en investigaciones
previas sobre la eficiencia en los procesos de consolidacién de carga, mismas que

permitirdn establecer una base tedrica para el trabajo de investigacion.

De acuerdo a Malla (2010), observa la gestion por procesos bajo el enfoque de la
eficiencia, entre sus conclusiones mas relevantes se encuentra que: la gestién de
procesos es una herramienta fundamental que orienta a la organizacién hacia el logro de
sus objetivos. Su aplicacién aumenta el rendimiento al no malgastar tiempo y recursos en
esfuerzos indtiles. Se optimiza las prestaciones hacia los clientes externos e internos; se
genera un alto compromiso por parte del talento humano. Los sistemas informéaticos se
integran para dar apoyo a los procesos en todas sus etapas, no a departamentos
especificos. Aporta un marco que nombra responsables, corrige problemas e integra

iniciativas de mejora con una orientacion mas estratégica.

Segun Gordillo y Ponce (2018), desarrolla el analisis de procesos logisticos dentro de
una consolidadora, entre las conclusiones mas relevantes se destaca que: las empresas
deben ser agiles, versatiles y con alta capacidad de respuesta ante situaciones
inesperadas. Para esto es necesario que los procesos de transporte de mercancias sean
eficientes y exista un flujo de informacion correcto y a tiempo. La elaboracion e
implementacion de un manual de procesos permitira plantear de mejor manera las

actividades internas, brindar un servicio de excelencia y dar valor agregado a la empresa.
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Para Zamora y Pedraza (2013), desarrolla descriptivamente el transporte internacional
como factor de competitividad en el comercio exterior, entre las principales conclusiones
se encuentran: Las variables que mas influyen en la competitividad del transporte
internacional son la distancia y los costos, seguido de los plazos de ejecucion. En materia
de acortamiento de distancias y costos, los paises lideres son Estados Unidos, Singapur
e Indonesia. Respecto a los plazos de ejecucion, los paises con mejor puntuacion son
Tailandia, Japén y Singapur. En referencia a la calidad, los paises lideres son Hong Kong,
Singapur y Bélgica. La infraestructura latinoamericana relativa al transporte internacional

no esta del todo desarrollada y presenta areas de oportunidad.

Para Mejia, Rodriguez, Diaz y Esquivel (2015)en su estudio de caracterizacion de
operaciones de transporte multimodal, establecen entre sus principales conclusiones que
la caracterizacién de un proceso permite que el consumidor final o cliente tome mejores
decisiones, porque el tener conocimiento de la secuencia de actividades disminuye la
incertidumbre, minimiza costos y genera rentabilidad al final del periodo. Por otro lado la
caracterizacion permite una mayor comprension de las actividades logisticas generando
confianza en los clientes del cumplimiento del servicio, adicional el establecimiento de un
orden en la ejecucion de actividades, sirve de base para cualquier operador o

transportista para el movimiento de mercancias a nivel internacional.

Segun Ruiz ,Almaguer, Torres y Hernandez (2014), desarrollan un analisis teorico de
gestion por procesos llegando a la conclusion que se los principales cambios que se

presentan en una organizacion, es el cambio es su cultura organizacional, siendo esta
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mas colaborativa entre partes, debido a que todos estan involucrados en la consecucion
de un fin, la gestion por procesos permite a la empresas modificarse o adaptarse al
movimiento el entorno, generando mayor ventaja para el cliente. lo mas importante de en
el cambio de la cultura organizacional es que enfoca a todos los involucrados y recursos

con el objetivos de generar valor para el cliente.

1.7. Marco Conceptual

Agente de carga internacional: persona juridica autorizada por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador que puede realizar y recibir embarques consolidar y des
consolidar mercancias, actuar como operador de transporte multimodal, sujetandose a
reglamentos y acuerdos especificos, emitir documentos propios de su actividad, tales
como conocimientos de embarque, guias, cartas de porte, manifiestos y demas
(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

Carga Consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
consignatarios, reunidas para ser transportadas desde un puerto, aeropuerto o terminal
terrestre con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores o
similares, siempre y cuando se encuentren amparadas por un mismo documento de
transporte (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

Coloaded: Es una préctica internacional que consiste en el embarque de carga entre
dos 0 mas consolidadores, sean estos transportista no operador del medio de transporte
efectivo, agente de carga a través de otro similar (consolidador) que por necesidades de

logistica y para ofrecer un servicio global por parte de una agencia consolidadora de
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carga, necesita ser provisto del transporte consolidado por parte de otro consolidador
autorizado (MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

Consolidacién de Carga: Es el acto de agrupar mercancia correspondiente a uno o
varios embarcadores para ser transportadas hacia o desde el Ecuador, para uno 0 mas
destinatarios, mediante contrato celebrado con un consolidador o agente de carga
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (MINISTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

Consolidador de carga: Operador distinto del porteador, que transporta carga en
forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno 0 mas consignatarios
finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, 2011).

Costo: El costo representa una parte del precio de adquisicion de un producto. Esta
variable esta ligada al costo del producto, al periodo de cobro y a la facilidad de pago
(Cobo & Choto, 2018).

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado (RAE, 2014). Fernandez como lo cito (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018)
“Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacién de un sistema o sujeto
econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el

empleo de recursos”.

FCL: Full Conteiner Load o Carga de Contenedor Completo implica el uso de un

contenedor completo por un Unico remitente, lo que significa que una vez cargado (no
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necesariamente de forma completa) y precintado, todo su interior pertenece a un unico

propietario (Cecogroup, 2016).

Gestion por procesos: Para Ernesto Negrin como lo cito (Ruiz, Almaguer, Torres, &
Hernandez, 2014) Es la forma de gestionar a toda la organizacién, basados en procesos,
siendo estos la secuencia de actividades orientadas a generar valor sobre una entrada
para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisface necesidades del
consumidor. Es una disciplina que ayuda a gerencia a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de una organizacion

para ganar la confianza del cliente.

LCL: Less Conteiner Load o Carga del Contenedor Parcial, también conocido como
grupaje o consolidacion. Significa que el contenedor sera cargado con mercancias de

diferentes propietarios o destinatarios (Cecogroup, 2016).

INCOTERMS: Del inglés, International Commercial Terms, son una serie de términos
comerciales predefinidos y publicados por la Camara de Comercio Internacional utilizados
en transacciones comerciales internacionales. Su funcién es comunicar claramente las

tareas, costos y riesgos asociados con el transporte y entrega de bienes (ICC, 2010).

EXW: Término de negociacién en el cual el vendedor entrega la mercancia en el lugar
acordado y proporciona toda la documentacion para la exportacion y el seguro. El
comprador paga el valor de las mercancias y asume todos los gastos del proceso de

importacion (ICC, 2010).
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FCA: Término de negociacion en el cual el vendedor entrega las mercancias al
transportista u otra persona designada por el comprador. Puede haber 3 tipos de lugares
de recepcion al utilizar este término: instalacion del vendedor, instalacion de agentes de
carga o puerto / aeropuerto. En todos los casos, el vendedor debe despachar las aduanas
para la exportacion. EI comprador se encarga del flete y los acuerdos de transporte

internacional (ICC, 2010).

FAS: Término de negociacion en el cual el vendedor debe entregar las mercancias
junto al barco en el puerto de origen con el papeleo de despacho de aduana de
exportacién completado. El comprador se encarga de los gastos por manejo en puerto de
origen, flete y demés gastos del proceso de importacion. Se recomienda el término para

carga contenerizada y se aplica solo en carga maritima (ICC, 2010).

FOB: Término de negociacion en el cual el vendedor paga los gastos de manejo en
terminal de origen, el despacho de aduana de exportacion y todos los deméas costos
asociados con el traslado de las mercancias hasta el medio de transporte internacional.
Todo costo después de ser cargado a bordo debe ser asumido por el comprador. Este

término solo se utiliza para el transporte maritimo (ICC, 2010).

CFR: Término de negociacion en el cual el vendedor despacha los productos para
exportacion y entrega cuando los productos estan a bordo. El vendedor paga el flete para

transportar las mercancias hasta el puerto final de destino. Sin embargo, la transferencia
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de riesgo se produce cuando las mercancias estan a bordo. Se utiliza en el transporte

maritimo (ICC, 2010).

CIF: Término de negociacion en el cual el vendedor despeja la mercancia en el origen,
coloca la carga a bordo y paga el seguro hasta el puerto de descarga con una cobertura
minima. A pesar de que el vendedor paga el seguro durante el transporte principal, el
riesgo se transfiere al comprador en el momento en que los bienes estan a bordo. El

término se utiliza Unicamente para el transporte maritimo (ICC, 2010).

Tiempo o plazo: Se refiere a entregas a tiempo, tiempo de entrega y tiempo de
respuesta, es decir es la celeridad del servicio y el cumplimiento de la fecha pactada de

entrega del servicio/producto (Cobo & Choto, 2018).
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion.

Se utiliza el analisis de los procesos logisticos en consolidacion de carga como objeto
de estudio y como herramienta de gestion. De esta forma se puedan identificar las

ventajas que facilitan el crecimiento empresarial y se pueda replicar en negocios afines.

Se aplicarad un andlisis cuanti-cualitativo dado que la autoras aplicaran los distintos

enfoques en las actividades que se detallan a continuacion:

Cuantitativo: Se realiza el analisis matematico y estadistico de costos y tiempos

en proveedores.

Cualitativo: Se caracteriza procesos, se determinan actividades y responsables

en los flujos correspondientes a la consolidacion de carga aérea y maritima.
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2.2. Tipologia de la investigacion:

El estudio de caracter transversal debido a que se determina un tiempo especifico el
afo 2017 y 2018, en los cuales se observa el comportamiento de la empresa ROLASA

en su estado natural con respecto a las actividades y procesos de consolidacion de carga.

La investigacion es descriptiva dado que los autores, a través de métodos y teorias,
describen las caracteristicas del objeto de estudio y plantean alternativas de solucién al

problema de investigacion.

2.3. Objeto de estudio

La poblacion de estudio es ROLASA, empresa prestadora de servicios para transporte
de carga internacional, con presencia en Ecuador y Estados Unidos. Sin embargo, la
investigacion se limita espacialmente en la sucursal ubicada en Quito, por motivos de
acceso a la informacion y por ser la sucursal con ausencia de documentos referentes a
gestion de la calidad. Por motivos de exposicion académica la informacion otorgada por

parte de la sucursal tiene una limitacion temporal de dos afios, 2017 y 2018.
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2.4. Instrumentos de recoleccién

La investigacioén integra fuentes primarias y secundaria como:

Observacion: Constituye el primer acercamiento con la empresa y es el principal
camino hacia la construccion del conocimiento y entendimiento de los hechos. La
herramienta permitird conocer la situacion actual de ROLASA- Quito en el proceso de
consolidacion de carga aéreo y maritimo, al igual que facilitard el levantamiento de

flujogramas, actividades y responsables.

Recopilacion documental: Constituye la recoleccion de fuentes secundarias como
informes, documentos y archivos de ROLASA. Dicha informacion sera registrada en una
base de datos para su posterior analisis. También se incluye el material bibliografico
referente a consolidacion de carga y gestion de la calidad, legislacion en materia de

comercio exterior, estudios previamente realizados y revistas académicas.



2.5. Matriz de Variables

Tabla 3.

Matriz de variables

VARIABLE INDICADOR UNIDAD FUENTE
Eficiencia del proceso de Cumplimiento del tiempo % Base de datos
consolidacion. prometido por Ruta ROLASA
Cobertura No. Rutas Criticas Unidad Base de datos
ROLASA
Talento Humano Actividades del proceso por % Flujogramas y
empleado Contratos ROLASA
Proveedores Tarifa por ruta Moneda Base de datos
ROLASA
Servicio Grado de participacion por % Base de datos
proveedor ROLASA

Elaborado por los autores.

21
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CAPITULO IlI

RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Historia

ROLA INTERNACIONAL S.A. es una empresa dedicada a servicios de transporte de
carga internacional constituida en Guayaquil, el 30 de diciembre de 1998 mediante

resolucion No. 98-2-1-1-0006188.

Nacié como proyecto del Sr. José Diaz Matrtillo, quien gracias a su amplia experiencia
laboral en el sector de transporte internacional de carca, decidid incursionar como

emprendedor y establecer una empresa dedicada a la actividad.

Su nombre comercial es ROLASA y fue creada con la premisa de representar al Grupo
Sparber Transport Lineas Maritimas y Sparber Air Cargo en Espafia. Con el tiempo
expandieron sus horizontes y consiguieron alianzas estratégicas con diferentes agentes
alrededor del mundo. Dichas representaciones le permitieron a la empresa ampliar sus

servicios y aumentar de forma significativa la seguridad y el control en los procesos.

Su alto nivel de manejo de carga consolidada hizo que, en su afio de creacion, la
empresa fuera calificada por la Corporacién Aduanera Ecuatoriana, CAE (actualmente
llamado Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, SENAE) para operar en las
actividades de consolidacion y desconsolidacion de carga en puerto. En febrero de 2003
el actual SENAE aprueba la renovacion de la garantia aduanera para que pueda continuar

con sus actividades.
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En 2005 la empresa decide expandir sus oficinas a nivel nacional abriendo sucursales
en Quito y Cuenca. En 2015 la empresa expandio sus fronteras al abrir una sucursal en

los Estados Unidos, en la ciudad de Miami.

Con 21 afios en el mercado la empresa ha logrado posicionarse gracias a sus servicios
de: coordinacion de transporte internacional de carga suelta; consolidacion vy
desconsolidacion; importaciones aéreas y maritimas; logistica en embarques

multimodales; servicios conexos al transporte internacional de mercancias; y asesoria.

Actualmente cuenta con agentes en Espafa, Italia, Alemania, Inglaterra, Brasil,
Shanghai y Hong Kong, las cuales permiten ofrecer a sus clientes salidas semanales en

embarqgues correspondientes al transporte maritimo.

3.1.2. Sucursales

La empresa cuenta con cuatro sucursales, detalladas en la siguiente matriz:

Tabla 4.
Sucursales ROLASA

Pais Ciudad Direccion Funcion
Ecuador Cuenca Av. Huaynacapac 480 y Jaime Roldds, Piso 5 Sucursal
Ecuador Quito Rio Coca 2027 y Amazonas. Edificio Droira. Sucursal

Piso 2. Oficina 201.

Ecuador Guayaquil Av. 25 de Julio, km 4.5 via Puerto Maritimo. Matriz
Estados Unidos Miami 11600 Nw 91st St, Unit 7, Medley, FL 33178- Sucursal
2831

Fuente: (ROLASA)



3.1.3. Informacion Legal

24

A continuacién se presentan datos respecto a la constitucion y funcionamiento de la

empresa.

Tabla 5.
Constitucion Legal ROLASA

Nombre

ROLA INTERNACIONAL S.A.

Nombre Comercial

Fecha de inicio de actividades
Registro Mercantil

Tipo de Compaiiia

Categoria Mi pymes

Actividad Econémica

RUC

Representante Legal

ROLASA
14/01/1999
7343
Sociedad
Pequefa

Actividades de Consolidacion
Desconsolidacion de carga.

0991475907001

Diaz Matrtillo José Alberto

Fuente: (Registro Unico de Contribuyentes 2019)

Segun el Registro Unico de contribuyentes (2019), ROLASA tiene las siguientes

obligaciones tributarias:

e Anexo relacion de dependencia.

e Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades.

e Declaracion de Retencién en la Fuente.

e Declaracion mensual del Impuesto Al Valor Agregado IVA.
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En la siguiente matriz se presentan todas las certificaciones y reconocimientos que ha
recibido ROLASA desde su nacimiento, detallan la institucién que lo otorga y el pais de

procedencia.

Tabla 6.

Certificaciones y Reconocimientos ROLASA

Titulo Institucién Pais
Consolidador y/lo Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador Ecuador
desconsolidador de carga (SENAE)

Afiliacion Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga Ecuador

y Logistica Internacional (ASEACI)

Afiliacién Camara Oficial Espafiola de Comercio e Ecuador
Industria Quito (CAMESPA)

Reconocimiento Asia Line LTDA Chile

Reconocimiento Cémara de Comercio de Guayaquil Ecuador
Fuente: (ROLASA)

En referencia a las consolidadoras de carga, el SENAE pone a disposicién una base
de datos con todas las empresas autorizadas para realizar dichas actividades. A Mayo
de 2018, la base de datos cuenta con 144 empresas. A continuacion se evidencia el

registro de ROLASA, con sus 25 operadores del exterior y respectivas resoluciones.



Tabla 7.

Operadores del Exterior que trabajan con ROLASA

OPERADORES DEL EXTERIOR
SEAFAIR (UK) LIMITED
BSM FORWARDING S.A. de C.V.

CACESA/IBEXPRESS

ASECOMER INTERNATIONAL DBA
INTERWORLD FREIGHT INC

ASECOMER INTERNATIONAL
CORPORATION DBA ROLASA USA

GLOBAL ALLIANCE LOGISTICS
(MIA) INC

CARGAS. NET TRANSPORTE
INTERNACIONALES S.R.L.

BIRKTRANS LOGISTICA
SHENZHEN LUCKY LOGISTICS LTDA

GLOBAL GOODWILL LOGISTIC CORP.

TICARGAS INTERNATIONAL
LOGISTICS SERVICE S.A.

SPABER LINEAS MARITIMAS, S.A.

TRANSPORTE MARITIMO Y AEREO
DE CARGA S.AS.

CTM ITALIA S.R.L,
7 CARGO CORP.
WIN TRADE LOGISTIC SAS.

KRYSTAL LOGISTICS
ROLASA MIAMI.

USA-DBA

BRASIL PROJECTS TRANSPORTES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

PAIS DE ORIGEN RESOLUCION

UK
MEXICO

ESPANA

USA

USA

USA

BRASIL

CHINA

CHINA

ESPANA

ITALIA
USA

COLOMBIA

USA

BRASIL

SENAE-DGN-2014-0646-RE
SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2014-0646-RE

SENAE-DGN-2015-0065-RE
SENAE-DGN-2015-0065-RE

SENAE-DGN-2015-0065-RE

SENAE-DGN-2015-0065-RE

SENAE-DGN-2016-0192-RE
SENAE-DGN-2016-0372-RE

SENAE-DGN-2016-0399-RE
SENAE-DGN-2016-0399-RE

SENAE-DGN-2016-0399-RE

SENAE-DGN-2016-0399-RE

SENAE-DGN-2016-0653-RE
(19/08/2016)

CONTINUA

26
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. . SENAE-DGN-2016-0653-RE
International Line S.A. CHILE (19/08/2016)

BYMAR TRANSFORWARDING S.L. ESPANA SENAE-DGN-2016-0653-RE

(19/08/2016)
SENAE-DGN-2016-0876-RE
TRANS-CHINA LOGISTICS CO. LTD. CHINA (18/10/2016)
SENAE-DGN-2016-0954-RE
CTM ITALIA S.R.L. ITALIA (07/11/2016)
SENAE-DGN-2016-0954-RE
7 CARGO CORP. USA (07/11/2016)
SENAE-DGN-2016-0954-RE
WIN TRADE LOGISTIC SAS. (07/11/2016)
KRYSTAL LOGISTICS USA-DBA USA SENAE-DGN-2016-0954-RE
ROLASA MIAMI (07/11/2016)

Fuente: (SENAE, 2019)

3.1.4 Organizacion.

ROLASA cuenta con 29 empleados distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8.
Personal ROLASA

No. Empleados No.
Empleados

Guayaquil 18

Quito 4

Cuenca 3

Miami 4

Fuente: (ROLASA, 2019)

Se puede observar que la ciudad de Guayaquil es donde se encuentran localizados la

mayor cantidad de empleados debido a que es la oficina matriz.
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A diferencia de las otras sucursales ROLASA Guayaquil cuenta con el departamento
de operaciones, dedicado a toda la tramitologia aduanera; también cuenta con el

departamento financiero, que se maneja toda la contabilidad de la empresa.

Tanto Quito, Cuenca y Miami dependen de la matriz para las actividades
anteriormente mencionadas. Es por eso que la empresa maneja una estructura

organizacional vertical en la que se pueden observar los distintos departamentos:

Junta General de Socios: Es el érgano supremo de la compafiia. Tiene la atribuciones
sefialadas en la ley y el estatuto. Se encargan de la revision de estados financieros,
reparticion de utilidades liquidas, constitucion de reservas, proposiciones de accionistas

y elecciones de presidencia y gerencia.

Gerencia General y Presidencia: Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial.
La gerencia de encarga de la administracion empresarial, realizacion de presupuestos,

manejo de fondos; supervisién contable y del talento humano.

Gerencias Regionales: Se encargan de administrar las oficinas en las diferentes
ciudades: Quito, Guayaquil, Cuenca y Miami. Realizan el control de las actividades de la

empresa: ventas, operaciones, servicio al cliente, administracion y recepcion.
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Ventas: Se encargan de la comercializacion de los servicios de transporte internacional
de carga y el proceso de cotizacion. Son asesores comerciales que ofrecen soluciones

logisticas a las importaciones y exportaciones de los clientes actuales y potenciales.

Servicio al Cliente: Se encargan de monitorear las importaciones / exportaciones.
Realiza el seguimiento con los agentes del exterior y mantienen informado a los clientes

sobre el estado de sus pedidos.

Operaciones: Realiza el ingreso de informacion al ECUAPASS. Informa a los clientes
la llegada de la carga al pais o bien la salida de la carga a su destino. Soluciona

problemas con el SENAE.

Recepcibén: Se encarga de la atencién de llamadas y visitas a la empresa. Actia como

soporte administrativo, contable y de cobranzas.

En el siguiente grafico se puede observar la estructura de ROLASA:
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Figura 1. Organigrama ROLASA
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3.1.5. Mision ROLASA

La empresa ROLASA en su mision, enfatiza la practica diaria de sus oficinas,

concretando de la siguiente forma la razon de ser de la empresa:

“Transportar carga respetando las leyes ecuatorianas e internacionales, normas de
Seguridad BASC y seguridad fisica internacionales generando satisfaccion y confianza

en nuestros clientes y colaboradores siendo responsables, diligentes y agradables.”

3.1.6. Vision ROLASA

La empresa ROLASA se ha proyectado a futuro primero con cobertura en el ambito
nacional, seguida del reconocimiento internacional, estableciendo de la siguiente forma

su concepcion al largo plazo:

“Ser la empresa con mayor reputacion en responsabilidad y Seguridad BASC en el
servicio de consolidacién y/o desconsolidaciéon de carga en el Ecuador, y expandir

internacionalmente la marca”
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3.1.7. Servicios

ROLASA ofrece una gran gama de servicios concentrados en cubrir las necesidades

de importacién mas que exportacion; como se detallan a continuacion:

o Transporte Interno: Con cobertura de estiba en camidn, transporte interno en
origen y descargue en origen/ destino.

o Bodegaje Internacional: Servicio de bodegas internacionales sin cobro adicional.

o Gastos Aduaneros Origen: Servicio de nacionalizacion de mercancias en origen,
con operador interno o particular.

o Consolidacion de Carga: Consolidar Carga en distintos contenedores acorde a la
necesidad del cliente.

o Gastos Portuarios Aéreo y Maritimo en Origen: Pesar la carga y traslado del
contenedor al puerto aéreo o maritimo

o Transporte Internacional Maritimo/aéreo: Servicios de contratacion de la linea
naviera o aerolinea acorde a los destinos que solicita el cliente.

o Seguro internacional de mercancias: Servicio de contratacion de seguro
internacional con las aseguradores registradas en acuerdo con ROLASA.

o Gastos en destino: Servicios de pago de gastos portuarios y aeroportuarios en
destino.

o Bodegaje: Servicios de colocar en bodegas de destino la mercancia a nacionalizar.

o Gastos aduaneros: Contrato con agente de aduana para elaboracion de tramites

aduaneros y nacionalizaciéon de mercancias
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o Desconsolidacion: Servicio de descargue de mercancias con presencia de
personal de ROLASA.
o Adicionales:

o Pago del 5% por impuesto a la Salida de Divisas

o Crédito: Acorde a perfil del cliente, se puede extender maximo 90 dias
plazo.

o Etiquetar Carga: Servicio de etiquetado en caso que la mercancia no venga
con etiqueta acorde a reglamentos nacionales o en su defecto sin etiqueta.

o Servicio de AISV: registrar la informacion para la autorizacion de entrada y
salida de vehiculos

o Inspeccion Antinarcoéticos: Servicios en que se brinda respaldo del personal
de ROLASA durante una inspeccion de narcéticos

o Hazardous Fee: Servicio de tramitacion para carga peligrosa.

o Consolidacion de facturas: Realizar una factura global resultado de la union
de varias facturas.

o Reembolso: el Pago de bodegaje en origen es tarifa 0 , siempre y cuando
no exista demoraje en pago de tributos que impida el levantamiento de
carga.

o Packing: Empacar, embalar las mercancias acorde a las necesidades de la
mercancia y cliente.

o Overdimensioned: Servicio para carga sobredimensionada la cual requiere
un trato diferenciado.

o ISPS: servicio para la asignacion de codigos de seguridad portuaria.
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3.1.8. Problemas de la empresa

En materia de gestion de la calidad, ROLASA tiene una deficiente representacion de
procesos de consolidacion de carga aérea y maritima. No cuenta con un manual de
procesos para el area de importaciones lo cual dificulta el seguimiento y control a los
embargues, con sus respectivas rutas y tiempos. Esto genera deficiencias operativas

incrementando costos operacionales.

El personal cuenta con un inadecuado perfil de cargo, ya que esta limitada la
representacion de actividades, responsabilidades y obligaciones para cada empleado. El
talento humano conoce lo que debe realizar, pero, como la informacion no esta plasmada
ni estructurada bajo ningun procedimiento, no pueden priorizar labores, existe evasion de

responsabilidades y desorganizacién laboral.

Existe un escaso control de proveedores. Este punto de la cadena logistica es vital ya
gue del mismo depende los tiempos y tarifas que oferta ROLASA al mercado, por lo que,
la nula distincién de los mismos en base a pardmetros de calidad genera un incorrecto

conocimiento del alcance del servicio e insatisfaccion al cliente.

Todo esto hace que exista una mala organizacion laboral y que el crecimiento

comercial sea limitado.
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Desorganizacion laboral y limitado crecimiento comercial

Dificil priorizaciéon / Pérdida de clientes por

de labores Servicios ofertados incumplimiento de
I poco realistas. tiempos
Evasion de T I
responsabilidades Nulg:distineion de
I Incorrecto proveedores en Desconocimiento de
Inapropiado perfil establecimiento del base a calidad tiempo promedio por
de cargo alcance del servicio ruta
e %
Ineficiente representacion de los procesos de consolidacion de
carga aérea y maritima en ROLASA Quito
Limitado detalle de Bajo control de Escaso control de Inadecuado control de
actividades, numero de embarques proveedores tiempos de transporte
responsabilidades y por rutas
obligaciones del empleado

!

Inadecuada definicion de
procesos en consolidacion
de carga

Figura 2. Arbol de problemas

3.2. Marco Legal

3.2.1. Resoluciéon SENAE-DGN-2016-0452-RE

El Servicio Nacional de Aduana como ente regulador de las operaciones aduaneras
dentro del Ecuador y en su defecto actividades relacionadas con el desarrollo de
operaciones aduaneras de comercio internacional, emite la resolucién 2013-0488-RE en
la cual se establece los requisitos legales y fisicos para obtener la autorizacibn como
consolidador o desconsolidador de carga (SENAE, 2016).

La vigencia de la autorizacion otorgada por el SENAE, cubre un afio con oportunidad

de renovacioén hasta cuatro veces, con un valor igual de postulacion y renovacién de 1,5
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SBU, la entrega de la credencial 0,25 de SBU y en caso de pérdida la reposicion de la

credencial en un valor de 0.15 SBU (SENAE, 2016).

Los requisitos legales primordiales para la obtencion de la autorizacién es estar
constituido como persona juridica, presentar la postulaciéon anexando la informacién del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la direccion del establecimiento a ser autorizado
conjunto con la patente municipal y pago de tasa de funcionamiento, de igual forma al
tratarse de empresas extranjeras o pertenecientes a un red internacional, pero estas
deben presentar la informacion en el consulado de Ecuador. Adicional es necesario
adjuntar todos los documentos que certifiquen el domicilio, las actividades a realizar y los
métodos de mitigar el riesgo. Por otra parte existen once requisitos fisicos los cuales
detallan medidas de oficinas, medidas de seguridad y requisitos para el personal

(SENAE, 2016).

Dentro de la resolucion se establecen las obligaciones de las consolidadoras y
desconsolidadoras las cuales pueden terminar en falta reglamentaria, 0o generar
gravamenes de no llevarse a cabo; como la entrega de documentos de carga
(manifiestos, guias), registrar ante la autoridad aduanera los agentes del exterior con los
gue se realizaran actividades de transporte internacional, cambios dentro de la ndmina
de empresas con las que trabaja bajo nombre o representacion debe ser aprobado por la
autoridad aduanera, mantener un inventario minimo de 5 afios del manejo de embarques,
trabajar siempre bajo el buena fe en cada una de sus operaciones cerciorandose de igual

forma la legalidad del importador o exportador (SENAE, 2016).
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El control aduanero recae de acuerdo al comportamiento que ha presentado la
organizacion al presentarse para la renovacion automatica estableciendo limites de faltas
reglamentarias acorde a cada requisito incumplido, los cuales al ser superados se

inhabilita el codigo por la autoridad competente (SENAE, 2016).

3.2.2. Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Segun el Art. 231, los actores que participan en el movimiento internacional de
mercancias, entre ellas las consolidadoras, deben cumplir con las normas de seguridad
dentro de la cadena logistica establecidas por el SENAE. Con esto seran reconocidos
como Operadores Econdmicos Autorizados y podran acceder a facilidades en los trdmites

aduaneros (COPCI, 2018).

Haciendo referencia al estudio de tiempos en el transporte de carga internacional se
pone a consideracion el Art. 133 referente a la fecha de llegada de la mercancia, el cual
se entiende como la fecha en la cual, el medio de transporte tiene contacto con el primer

punto de control aduanero (COPCI, 2018).

Para sancionar el incumplimiento de los tiempos de transporte se establecieron las
faltas reglamentarias, detalladas en el Art. 193. Una de ellas es la transmision electronica

tardia del manifiesto de carga por parte del consolidador, el cual, segun el articulo 194,
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serd sancionado con una multa equivalente al cincuenta por ciento del salario basico

unificado (COPCI, 2018).

Debido a que el estudio estd enfocando en las importaciones, es relevante mencionar
los regimenes aduaneros en cuestidn, los cuales se encuentran entre los articulos 147 y
153. Estos son: Importacion para el consumo, admision temporal para reexportacion en
el mismo estado, admisién temporal para el perfeccionamiento activo, reposicién de
mercancias con franquicia arancelaria, transformacion bajo perfeccionamiento aduanero,

depdsito aduanero, y reimportacion en el mismo estado (COPCI, 2018) .
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3.3. Evaluacion de rutas

Se procedi6 a levantar una base de datos con informacion archivada de los embarques

aéreos y maritimos del periodo 2017 y 2018.

Como procedimiento preliminar a la interpretacion de datos, se detectaron los “outliers”
0 datos atipicos mediante la determinacion de puntuaciones tipicas. Estas expresan la
distancia entre las puntuaciones y la Media en términos de desviaciones tipicas, con la
finalidad de disminuir la influencia de los datos atipicos en el analisis e interpretacion de

los resultados (Universidad de Valencia, s.f.).

Se utilizo la siguiente férmula:

El numerador se obtiene la diferencia de la puntuacion X con la Media del grupo de
datos. Esta diferencia mide la distancia al punto central de la distribucién. El denominador

tiene la funcién de normalizar el resultado respecto de la variacion de la distribucion.

También se tomd en consideracion la siguiente informacion:

Muestras Pequeiias (<80) 25

Muestras Grandes (>80) 3
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Debido a que, al filtrar la informacion por variables las muestras son pequefias, todo
valor cuya puntuacion tipica sea superior a 2,5 es tratado como dato atipico y excluido

del analisis de datos.

3.3.1. Evaluacién Aérea

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR PAIS
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Figura 3. Embarques aéreos por pais

En el periodo analizado ROLASA UIO coordiné 101 embarques aéreos. De 2017 a

2018 el numero de embarques coordinados incremento de 41 a 60, es decir, un 46%.

En el afio 2017 la empresa coordind embarques de 7 paises, mientras que en 2018 se
observa la expansion de servicios a 12 rutas, entre las cuales se encuentran: Australia,
Canada, Colombia, Italia, México, Taiwan y Reino Unido. Sin embargo, en el dltimo afio

no se manejaron embarques de 2 rutas presentes en 2017: Alemania y Francia.
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Determinacién de Rutas Criticas Aéreas

Para la determinacion de rutas criticas se aplico la Ley de Pareto, obteniendo los

siguientes resultados:

RUTAS CRITICAS AEREAS
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Figura 4. Diagrama de Pareto: Rutas criticas aéreas

El 80% de los embarques aéreos provienen de Estados Unidos y Espafia. Estos paises

se consideran rutas criticas para la empresa. Se procede a analizar los tiempos de

cotizacion, transito y costos de proveedores.
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3.3.1.1. Ruta Critica 1: Estados Unidos

Estados Unidos representa el 63% del total de embarques aéreos manejados por
ROLASA. En el periodo de estudio, se manej6 carga con un solo agente afianzado: ROLA
INTERNACIONAL USA CORP, sucursal de ROLASA en Miami. Es decir, el porcentaje

de participacion de este agente es del 100%.

Los resultados por frecuencia en funcion del afio y del incoterm son los siguientes:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR ANO
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Figura 5. Estados Unidos: Frecuencia de embarques por afo.

En el periodo de estudio se manejaron 64 cargas: treinta y uno en el 2017, nimero

gue incremento 6% en el 2018. Los embarques FOB triplican a los EXW.
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Analisis de costos

Se analizan dos variables: Tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio de

flete.

Respecto a la tarifa promedio por kilo para los gastos de origen se tomaron en
consideracion los valores correspondientes a embarques negociados en EXW, es decir,
todos los gastos facturados para movilizar la carga desde la ubicacién pactada con el

exportador hasta que esta se encuentra dentro del medio de transporte internacional.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

TARIFA PROMEDIO DE GASTOS EN ORIGEN
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Figura 6. Estados Unidos: Tarifa promedio para gastos de origen

De 2017 a 2018 la tarifa promedio por kilo increment6 77%.
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Respecto a la tarifa promedio de flete, se promediaron los valores que factura el agente
del exterior, el mismo que es intermediario con la aerolinea, para transportar la carga

desde el aeropuerto de origen hasta el aeropuerto de destino.
En el periodo de estudio ROLA INTERNACIONAL USA CORP trabaj6o con dos

aerolineas: Tampa y UPS. Estos fueron los resultados por frecuencia:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR AEROLINEA
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Figura 7. Estados Unidos: Frecuencia de embarques por aerolinea

Para determinar el porcentaje de participacion de la aerolineas se aplica la siguiente

formula:

No.de embarques por aerolinea

Porcentaje de participacion =
4 P P No.total de embarques
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De los 64 embarques manejados en el periodo de estudio, el 84% corresponde al
porcentaje de la aerolinea Tampa; mientras que UPS tuvo un porcentaje de participacion

de 16%.

Respecto al comportamiento de frecuencias de embarques por afio, en 2018 disminuye
el trabajo con Tampa Yy aumenta el trabajo con UPS. Este cambio es dependiente las

tarifas ofertadas por las aerolineas, informacién que se presenta a continuacion:

FLETE PROMEDIO POR AEROLINEA
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Figura 8. Estados Unidos: Flete promedio por aerolinea

Con respecto a Tampa: En 2017 ofertd un flete promedio por kilo 17% menor que UPS.

En 2018 su tarifa incrementa 90%.

UPS tiene un comportamiento opuesto: En 2017 la tarifa fue menos competitiva que la

de Tampa pero en 2018 deduce sus tarifas 6.6% y su tarifa es 58% inferior a la de Tampa
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En el periodo de estudio UPS brind6 la mejor tarifa con un promedio de USD 1.31 por

kilo de carga, a diferencia de Tampa cuya tarifa es 27% superior, es decir USD 1.67.

Andlisis de Tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
figice de cumpitmiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion de embarques se tomd en consideracion la fecha
de aprobacion de la cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte. Para esta

ruta se promete un tiempo maximo de 4 dias para embarques EXW.

Los resultados de ROLA INTERNACIONAL USA CORP para los embarques EXW son

los siguientes:
4/13 =0.31

El tiempo promedio real para coordinacién de embarques EXW es de 10 dias.
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Respecto al tiempo de transito internacional se tomé en consideracion la fecha de
salida y fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Para esta ruta, las
aerolineas Tampa y UPS prometen un tiempo de transito internacional de maximo tres

dias.

Los resultados de la aerolinea Tampa son los siguientes:

46/54 = 0.85

Los resultados de la aerolinea UPS son los siguientes:

9/9=1

UPS tiene un mejor indice de cumplimiento en tiempos de transporte, cumpliéndolo al
100% y superando al de Tampa con 15%. UPS tiene un tiempo promedio de transporte

de un dia; mientras el promedio de Tampa es de dos dias.

Respecto al tiempo prometido general por ruta se tomé en consideracién la fecha de
aprobacion de cotizacion y la fecha de arribo de transporte de cada embarque. El tiempo
prometido al clientes final es de maximo siete dias para embarques EXW, mientras que

para embarques FOB es de tres dias.

Esos son los resultados para los embarques negociados en EXW:

4/13 = 0.31
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Esos son los resultados para los embarques negociados en FOB:

40/51 = 0.78

Hallazgos: El 69% de los embarques manejados con ROLA INTERNACIONAL USA
CORRP llegaron en el tiempo prometido. El tiempo coordinacion es el principal causal de

los retrasos en esta ruta.

Si bien Tampa es la aerolinea con mayor participacion en manejo de embarques, su
indice de cumplimiento en tiempos de transito es inferior a la de UPS y su tarifa promedio

de flete es mas alta.

Tabla 9.

Resumen de Hallazgos: Ruta critica Estados Unidos

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo USD  prometido prometido
por kilo USD

TAMPA 46 54 1.67 1.65 1 dia 3 dias
UPS 9 9 1.31 1.30 1 dia 3 dias
ROLASA 4 13 0.86 0.80 10 dias 4 dias
USA - EXW
ROLASA 40 51 1.49 1.48 3 dias 3 dias
USA - FOB
ROLASA 44 64 2.35 2.28 13 dias 7 dias
GENERAL

Tampa tiene una eficacia de 85%, lo que significa un puntaje de 4. Su eficiencia

es de 252%, lo que significa un puntaje de 5. Es decir que su efectividad es del 90%.
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UPS tiene una eficacia de 100%, lo que significa un puntaje de 5. Su eficiencia es

de 298%, lo que significa un puntaje de 5. Es decir que su efectividad es del 100%.

En cuanto a la coordinacion de embarques EXW, ROLA INTERNACIONAL USA
CORP tiene una eficacia de 31%, lo que significa un puntaje de 1. Su eficiencia es de

11%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del 20%.

En cuanto a los embarques negociados en términos FOB, ROLA
INTERNACIONAL USA CORP tiene una eficacia de 78% lo que significa un puntaje de
3. Su eficiencia es de 78%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad

es del 40%.

En general, ROLA INTERNACIONAL USA CORP tiene una eficacia de 69% lo que
significa un puntaje de 3. Su eficiencia es de 78%, lo que significa un puntaje de 1. Es

decir que su efectividad es del 36%.
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3.3.1.2. Ruta Critica 2: Espafia

Espafa representa el 16% del total de embarques aéreos manejados por ROLASA.
En el periodo de estudio la empresa trabajé con dos agentes en el exterior: SPARBER

AIR CARGO y CACESA. A continuacion los resultados de frecuencia por afo:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR AGENTE
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Figura 9. Espafia: Frecuencia de embarques por agente

De 2017 a 2018, el numero de embarques incrementé 300% .

En 2017 se trabajé con un solo agente: SPARBER AIR CARGO y toda la carga salié
desde el aeropuerto de Barcelona. Dos embarques fueron negociados en términos EXW

y uno en FOB.
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En 2018 se trabajo con dos agentes: SPARBER AIR CARGO y CACESA. Toda la
carga fue negociada en términos EXW de la cual, el 54% sali6 del aeropuerto de Madrid

y el otro 46% de Barcelona.

Para determinar el porcentaje de participacion de los agentes se aplica la siguiente

formula:

No.de embarques por egente

Porcentaje de participacion =
J P P No.total de embarques

Esos son los resultados de SPARBER AIR CARGO:
11/16 = 0.69
Esos son los resultados de CACESA:
5/16 = 0.31

En el periodo de estudio los agentes trabajaron con diferentes aerolineas. CACESA
moviliz6 todas las cargas con KLM; mientras que SPARBER AIR CARGO trabajé con 4
aerolineas diferentes: KLM, CARGO LUX, IBERIA y ATLAS. A continuacién los

resultados de frecuencia por aerolinea y agente:
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FRECUENCIA POR AGENTE Y AEROLINEA
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Figura 10. Espafia: Frecuencia de embarques por aerolinea

Para determinar el porcentaje de participacion de la aerolineas se aplica la siguiente

formula:

No.de embarques por aerolinea

Porcentaje de participacion =
J p p No.total de embarques

Esos son los resultados de KLM:

10/16 = 0.63

Esos son los resultados de CARGO LUX:

4/16 = 0.25

Esos son los resultados de IBERIA:

1/16 = 0.06
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Esos son los resultados de ATLAS:

1/16 = 0.06

KLM fue la aerolinea que mayor participacion tuvo, al transportar el 63% de los
embarques; seguido por CARGO LUX con el 25% de participacion y finalmente esta

IBERIA y ATLAS con una participacion de 6% cada uno.

Analisis de Costos

Se analizan dos variables: Tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio
de flete. Respecto a la tarifa promedio por kilo para los gastos de origen se obtuvieron los

siguientes resultados:

TARIFA PROMEDIO GASTOS DE ORIGEN
1 0.93

0.46

2017 2018
u SPARBER AIR CARGO = CACESA

Figura 11. Espafa: Tarifa promedio de gastos en origen



54
De 2017 a 2018 la tarifa de SPARBER AIR CARGO aumenta 37%. CACESA solo tuvo
presencia en 2018, mostrando una tarifa 49% mas baja que SPARBER AIR CARGO en

ese afo.

En el periodo CACESA oferté la mejor tarifa promedio por kilo, 53% inferior a la de

SPARBER que fue de EUR 0.81.

FLETE PROMEDIO POR AGENTE Y AEROLINEA
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4.00
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0 0 0

KLM CARGO LUX IBERIA ATLAS
= SPARBER AIR CARGO =

Figura 12. Espafia: Tarifa promedio de flete

Se determin6 que KLM es la aerolinea con mayor participacion en esta ruta. Los dos
agentes transportaron carga con esta empresa y se observa que SPARBER AIR CARGO

consiguio un flete 3.5% inferior al de CACESA.
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Independientemente del agente, en el periodo de estudio la aerolinea con menor tarifa

fue IBERIA y la tarifa més alta la manejé CARGO LUX.
Andlisis de tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente férmula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
faice qe cumptimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion de embarques se tomo en consideracion la fecha
de aprobacion de la cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte. Para este

punto los agentes prometen un tiempo maximo de 3 dias para embarques EXW.
Estos son los resultados de SPARBER AIR CARGO:
6/10 = 0.60
Estos son los resultados de CACESA:
1/5=0.20

El tiempo promedio real para coordinacién de embarques de SPARBER AIR CARGO

fue de 7 dias mientras que el de CACESA fue de 8 dias.
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Respecto al tiempo de transito internacional se tomé en consideracion la fecha de
salida y fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Las cuatro aerolineas

prometen un tiempo de méximo cinco dias.

Se determina el indice de cumplimiento de las aerolineas KLM y CARGO LUX. Tanto
IBERIA como ATLAS manejaron un embarque cada una, informacion insuficiente para

medir esta variable.
Estos son los resultados de la aerolinea KLM en el periodo de estudio:
5/10 = 0.50
Estos son los resultados de la aerolinea CARGO LUX en el periodo de estudio:
1/4 = 0.25

KLM tiene un mejor indice de cumplimiento en tiempos de transporte, cumpliéndolo en
50% vy superando al de CARGO LUX con 25%. KLM tiene un tiempo promedio de

transporte de seis dia mientras el promedio de CARGO LUX es de 10 dias.

Respecto al tiempo promedio por ruta se tomé en consideracién la fecha de aprobacion
de cotizacién y la fecha de arribo de transporte de cada embarque. Se prometen a un

tiempo de maximo ocho dias para embarques EXW,
Estos son los resultados del agente SPARBER AIR CARGO para embarques EXW:

7/10 = 0.70
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Ninguno de los embarques manejados por CACESA cumple el tiempo prometido. Su

tiempo promedio real es de 15 dias.

Hallazgos: El 54% de embarques manejados en esta ruta llegaron en el tiempo
prometido. SPARBER AIR CARGO es el agente con mayor participacion en manejo de
embarques y el que tiene el mejor indice de cumplimiento en tiempos de coordinacion.
CACESA oferté tarifas significativamente inferiores pero el indice de cumplimiento en los
tiempos de transporte es poco satisfactorio. KLM fue la aerolinea que oferté el mejor flete

y tuvo los mejores indices de cumplimiento en tiempo de transporte internacional.

Tabla 10.

Resumen de Hallazgos: Ruta critica Espafia

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo EUR  prometido prometido
por kilo EUR

KLM 5 10 3.09 3.00 6 dias 5 dias
CARGO 1 4 4.00 4.00 10 dias 5 dias
LUX
SPARBER 6 10 0.81 0.80 7 dias 3 dias
EXW
SPARBER 7 10 4.52 4.30 6 dias 8 dias
GENERAL
CACESA 1 5 0.46 0.46 8 dias 3 dias
EXW
CACESA 0 5 3.57 3.50 15 dias 8 dias

GENERAL
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KLM tiene una eficacia de 50%, lo que significa un puntaje de 2. Su eficiencia es

de 40%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del 30%.

CARGO LUX tiene una eficacia de 25%, lo que significa un puntaje de 1. Su
eficiencia es de 13%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del

20%.

Para la coordinacién de embarques EXW, SPARBER AIR LOGISTICS ROLA tiene
una eficacia de 60%, lo que significa un puntaje de 2. Su eficiencia es de 25%, lo que

significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del 30%.

En general, SPARBER AIR LOGISTICS ROLA tiene una eficacia de 70%, lo que
significa un puntaje de 3. Su eficiencia es de 89%, lo que significa un puntaje de 1. Es

decir que su efectividad es del 40%.

Para la coordinacion de embarques EXW, CACESA tiene una eficacia de 20%, lo
gue significa un puntaje de 0. Su eficiencia es de 8%, lo que significa un puntaje de 0. Es

decir que su efectividad es del 0.

CACESA tiene una eficacia de 0, lo que significa un puntaje de 0. Su eficiencia es

de 0, lo que significa un puntaje de 0. Es decir que su efectividad es 0.
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3.3.2. Evaluaciéon Maritima.

EMBARQUES MARITIMOS POR PAIS
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Figura 13. Embarques maritimos por pais

En el periodo analizado ROLASA realiz6 527 embarques maritimos logrando una
cobertura de 15 distintos origenes variados entre Europa, Ameérica, Asia, pero presenta
una disminucién de 3% en los embarques coordinados el afio 2018; con la disminucion
de las rutas de Argentina y Vietnam , pero con la inclusion de la ruta de Indonesia con el

puerto de Yakarta.
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Determinaciéon de Rutas Criticas Maritimas.

Para la priorizacion de rutas criticas se utilizo la ley de Pareto, logrando los siguientes

resultados:

RUTAS CRITICAS EN EMBARQUES MARITIMOS
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Figura 14. Determinacion de rutas criticas maritimas.

El 80% de las coordinaciones maritimas que maneja ROLASA, provienen de Estados
Unidos, Brasil, China y Alemania, siendo estas rutas las de mayor influencia para el

transporte maritimo de la empresa.

Con la coordinacion de las cuatro rutas criticas ROLASA alcanza cuatro de los seis
continentes, logrando presencia en 67% del mundo. Se procede a analizar los tiempos

de cotizacion, transito y costos de proveedores.
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3.3.2.1. Ruta Critica 1:Estados Unidos

Estados Unidos representa el 33% del total de embarques coordinados por ROLASA

en el periodo de estudio.

El total de embarque realizados son 179 en esta ruta de los cuales el 8% corresponden
a carga contenerizada o FCL y el 91 % corresponde a carga consolidada o LCL. Debido

a que el estudio se enfoca en carga consolidada se procede a analizar solo la carga LCL

Para la coordinacion de los embarques provenientes se trabajé con dos agentes: el
primero fue ROLA INTERNACIONAL CORP, cuyo porcentaje de participacion fue del
99%. El segundo fue ECU WORLDWIDE, que tiene figura de Coloaded, con 1% en

porcentaje de participacion.

Los términos de negociacion internacional mas usados fueron:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR INCOTERM
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Figura 15. Estados Unidos: Frecuencia de embarques por incoterm
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El periodo analizado presenta un incremento de embarques realizados en esta ruta
logrando para el afio 2018 una coordinacion total de 88 embarques, Mientras que el afio
2017 se coordinaron un total de 77 embarques, representando para la empresa un

incremento del 14% en la frecuencia de embarques.

Los embarques FCA, representan el 1% del total de embarques, cantidad insuficiente
para realizar un analisis de costos y tiempos. Los embarques EXW, corresponden al 8%

del total de embarques.

El 33% corresponde a embarques CIF los cuales se encuentran fuera del alcance de
la investigacion en materia debido a que el incoterm no corresponde a procesos de

negociacion con origen y consolidacién de carga internacional.

El término de negociacion de mayor presencia de los embarques coordinados por la

empresa corresponden a términos FOB con 58% .

Analisis de Costos

Se analizan dos variables: Tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio de

flete.

Respecto a los gastos en origen se tomoO en consideracion los valores de los

embarques negociados en términos EXW. Se obtuvieron los siguientes resultados:
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PROMEDIO TARIFA GASTOS EN ORIGEN
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Figura 16. Estados Unidos: Tarifa promedio de gastos en origen

En el afio 2017 se manejaron 9 embarques con una tarifa 34% inferior a la manejada
en el afios 2018, lo cual se reflejé en la disminucion del nimero de embarques a 4

coordinaciones para este afo, representando una disminucién de 56%

Respecto a la tarifa promedio de flete se analizaron valores por metro cubico de cada

embarques negociado en el periodo. Se obtuvieron los siguientes resultados:
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PROMEDIO TARIFA FLETE
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Figura 17. Estados Unidos: Tarifa promedio de flete

En afo 2017 se manejaron 52 embarques con una tarifa 24% inferior que la
considerada para el 2018. En el segundo afio del periodo, a pesar de tener una tarifa
superior se coordinaron un total de 58 embarques, es decir, existié un incremento de 10

% del numero de embarques.

Analisis de Tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente formula:
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No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
ftlce de cumprimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion de embarques se tomé en consideracion la fecha
de aprobacién de cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte de cada

embarque. Existe una promesa de 8 dias para esta etapa.
Estos son los resultados del afio 2017:
4/9 = 0.44
Estos son los resultados del afio 2018:
2/4 =10.5

El tiempo promedio real de coordinacion de embarques EXW durante el periodo fue

de 11 dias.

Respecto al tiempo de transito internacional se tomé en consideracion la fecha de
salida y fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Para esta ruta existe

una promesa de transito internacional de maximo ocho dias.

Estos son los resultados del afio 2017:

20/52 =0.38
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Estos son los resultados del afio 2018:
50/56 = 0.89

En el aflo 2017 se registra un bajo cumplimiento del tiempo prometido con un total de
20 embarques coordinados en ocho dias con un 38% de cumplimiento; mientras que para

el 2018 el cumplimiento aumenta a 84%. El tiempo promedio real de transito es de 9 dias.

Respecto al tiempo general de ruta se tomd en consideracion la fecha de aprobacion
de cotizacion y la fecha de arribo de transporte de cada embarque. EXxiste una promesa
de maximo quince dias para embarques FOB y un maximo de 20 dias para embarques

EXW .
Estos son los resultados para embarques EXW en el afio 2017:
7/14 = 0.5
Estos son los resultados del agente para embarques EXW en el afio 2018:
2/5=0.4
Estos son los resultados para embarques FOB en el afio 2017:
31/52 = 0.59
Estos son los resultados para embarques FOB en el afio 2018:

28/43 = 0.65
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El tiempo promedio real para embarques EXW es de 21 dias, mientras que para

embarques FOB es de 17 dias.

Hallazgos: El Unico agente que tiene presencia en esta ruta presenta grandes
diferencias entre los afios que conforman el periodo de estudio. El 2018 incrementa sus
tarifas, sin embargo mejora los indices de cumplimientos de tiempos en coordinacion y

transito.

Tabla 11.

Resumen de hallazgos: Ruta critica Estados Unidos (Maritima)

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo USD  prometido prometido
por kilo USD

ROLASA 6 13 56.57 55.00 11 dias 8 dias
USA EXW
ROLASA 59 95 38.24 35.00 9 dias 8 dias
USA FOB
ROLASA 65 108 94.81 90.00 21 dias 20 dias
USA
GENERAL

En cuanto a la coordinacién de embarques EXW, ROLA INTERNACIONAL USA
CORP tiene una eficacia de 46%, lo que significa un puntaje de 2. Su eficiencia es de

51%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del 30%.

En general, ROLA INTERNACIONAL USA CORP tiene una eficacia de 60%, lo
gue significa un puntaje de 2. Su eficiencia es de 54%, lo que significa un puntaje de 1.

Es decir que su efectividad es del 30%.
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3.3.2.2. Ruta Critica 2: Brasil

Brasil representa el 20% del total de embarques maritimos realizados por ROLASA.

En periodo de estudio se realizaron 103 embarques de esta ruta, de los cuales el
22% corresponde a carga contenerizada o FCL y 78% corresponde a carda LCL. Debido

a que el estudio se enfoca en carga consolidada se procede a analizar solo la carga LCL.

Todos los embarques fueron transportados con un solo agente: BIRKTRANS. Es

decir, que su porcentaje de participacion es del 100%.

A continuacion se muestra la frecuencia de embarques por incoterm:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR INCOTERM
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Figura 18. Brasil: Frecuencia de embarques por incoterm

En el periodo de estudio se realizaron 79 embarques, 47 correspondientes al afio 2017

y 33 correspondientes al 2018, es decir, la frecuencia disminuy6 42% en el ultimo afio.
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Los embarques EXW y FCA, en conjunto, representan el 2% del total de embarques,
cantidad insuficiente para analizar costos y determinar indices de cumplimiento en

tiempos.

El 26% corresponde a embarques CIF los cuales se encuentran fuera del alcance de
la investigacion debido a que el incoterm no corresponde a procesos de negociacion con

origen y consolidacion de carga internacional.

La mayor cantidad de embarques, el 71%, corresponden al incoterm FOB.

Analisis de Costos
Para el analisis de esta variable se tomo en consideracion el flete por metro cubico de

los 59 embarques. Se obtuvieron los siguientes resultados:

FLETE PROMEDIO ANUAL
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Figura 19. Brasil: Tarifa promedio de flete.
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En 2017 se realizaron treinta y seis embarques, nimero que disminuyd a veintitrés en
2018, es decir, la frecuencia fue 36% inferior. A pesar de esto, en el segundo afo la tarifa

promedio de flete incrementd 29%.

Andlisis de Tiempos

Se analizan 2 variables tiempo de transito internacional y tiempo promedio general por
ruta. Se determina el indice de cumplimiento de cada variable aplicando la siguiente

formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
figlce de cumpimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo prometido de transito internacional se tomé en consideracion la

fecha de salida y fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque.

Para esta ruta BIRKTRANS en conjunto con las diferentes compafias navieras se
comprometen a cumplir un tiempo de transito internacional de maximo veinte dias. Para

determinar el indice de cumplimiento de esta variable se aplica la siguiente formula:
Estos son los resultados para el afio 2017:
27/34 = 0.79
Estos son los resultados para el afio 2018:

23/23 =1



71
En el primer afio del periodo solo el 79% de los embarques cumplieron el tiempo de
transito ofertado. Este indice mejoré significativamente en 2018 cumpliendo a cabalidad

la promesa en cada embarque.

En el periodo de estudio el indice de cumplimiento el indicador de cumplimiento es del

88%. El tiempo promedio real de transito es igual al prometido, es decir, veinte dias.

Respecto al tiempo general por ruta se tomé en consideracion la fecha de aprobacion
de cotizacion y la fecha de arribo de transporte de cada embarque. La ruta tiene una

promesa de cuarenta y un dias.

Estos son los resultados de los embarques FOB en el afio 2017:
24/35 = 0.69
Estos son los resultados de los embarques FOB en el afio 2018:

18/22 = 0.82

Hallazgos: De 2017 a 2018 la frecuencia de embarques disminuyé 30%; el flete
aumentd mejoraron los indices de cumplimiento de tiempos. La estimacién del tiempo de

ruta es correcto, es decir, cuarenta y un dias.
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Tabla 12.

Resumen de hallazgos: Ruta critica Brasil

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo USD  prometido prometido
por kilo USD
E(F;giKTRANS 50 57 17.40 15.00 20 dias 21 dias
BIRKTRANS 42 57 17.40 15.00 41 dias 41 dias
GENERAL

Respecto al transito internacional, BIRKTRANS tiene una eficacia de 88%, lo que
significa un puntaje de 4. Su eficiencia para esta variable es del 77%, lo que significa un

puntaje de 1. Es decir que su efectividad es del 50%.

En general, BIRKTRANS tiene una eficacia de 74%, lo que significa un puntaje de
3. Su eficiencia para esta variable es del 64%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir

gue su efectividad es del 40%.
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3.3.2.3. Ruta Critica 3: China

China representa el 18% del total de embarques maritimos realizados por ROLASA.

En periodo de estudio se realizaron 96 embarques de esta ruta, de los cuales el 17%
corresponde a carga contenerizada o FCL y 83% corresponde a carda LCL. Debido a que

el estudio se enfoca en carga consolidada se procede a analizar solo la carga LCL.

Los embarques fueron transportados con cuatro agentes. A continuacion los

resultados de frecuencia por ruta

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR AGENTE
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Figura 20. China: Frecuencia de embarques por agente

Durante el periodo de estudio, se manejaron ochenta embarques. Para determinar el

porcentaje de participacion de los agentes se aplica la siguiente formula:

No.de embarques por egente

Porcentaje de participacion =
J p P No.total de embarques
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GLOBAL GOODWILL fue el agente con mayor grado de participacion, es decir, el 89%;

le sigue ORIENTAL LOGISTICS con 8%; después, SALEM LOGISTICS con 3%; mientras
qgue el Coloaded TRANSOCEAN fue el que menor grado de participacién tuvo, solo
realizO un embarque, cantidad insuficiente para realizar un analisis de costos o

cumplimiento en indicadores de tiempo.

Para analizar los tiempos y costos de esta ruta es importante tomar en cuenta los

puertos de embarque. Estos son los resultados de frecuencia por puerto y agente:

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR PUERTO Y AGENTE
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Figura 21. China: Frecuencia de embarques por puerto

En el periodo de estudio la carga fue embarcada desde 6 diferentes puertos. Shanghai,

Hong Kong y Ningbo son los que tienen mayor frecuencia debido a que son puertos base.
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Desde Shenzen solo salié un embarque, numero insuficiente para realizar un analisis

de costos o determinar indices de cumplimiento en tiempos de transporte.

GLOBAL GOODWILL es el agente que manej6 carga desde todos los puertos.
Mientras ORIENTAL LOGISTICS y SALEM LOGISTICS solo embarcaron desde Hong

Kong. Este es el Unico puerto que permite comparar los costos y tiempos entre agentes.

Hong Kong

Las 13 cargas embarcadas desde este puerto representan el 16% del total de
embarques en esta ruta. Para determinar el porcentaje de participacion de agentes se

aplica la siguiente formula:

No.de embarques por egente

Porcentaje de participacion =
J P P No.total de embarques

El agente con mayor participacion con salidas en este puerto fue ORIENTAL
LOGISTICS, embarco el 46% de las cargas. Le sigue GLOBAL GOODWILL con el 38%

y finalmente esta SALEM LOGISTICS con el 15%
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Analisis de costos

En el periodo existié un embarque EXW, cantidad insuficiente para realizar un
analisis de costos en origen. Solo se analiza los costos de transporte internacional,

informacion que se presenta a continuacion:

TARIFA PROMEDIO DE FLETE POR AGENTE
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Figura 22. Hong Kong: Tarifa promedio de flete

A pesor de que SALEM LOGISTICS tuvo el menor grado de participacion fue el agente
gue ofertd la mejor tarifa de flete por metro cubico. La tarifa de ORIENTAL LOGISTICS
es mas alta que la anterior por 5%. GLOBAL LOGISTICS duplica la tarifa de los otros

agentes.
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Andlisis de tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
faice qe cumptimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion se tomé en consideracion la fecha de aprobacion
de cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte de cada embarque. Cada

agente promete quince dias para la coordinacién de embarques.
Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL:
3/4 =0.75
Estos son los resultados de ORIENTAL LOGISTICS:
5/6 = 0.83
Estos son los resultados de SALEM LOGISTICS:

2/2 =01
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Respecto al tiempo de transito internacional se tomé en consideracion la fecha de
salida y fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde este puerto,

el tiempo de transito prometido es de 35 dias.

Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL:

2/4 =0.50

Estos son los resultados de ORIENTAL LOGISTICS:

4/6 = 0.67

Estos son los resultados de SALEM LOGISTICS:

2/2=1

Respecto al tiempo general de ruta, se tomo en consideracion la fecha de aprobacién
de la cotizacion y la fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde

este puerto, el tiempo prometido es de 50 dias.

Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL:

3/4=0.75

Estos son los resultados de ORIENTAL LOGISTICS:

5/6 = 0.83
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Estos son los resultados de SALEM LOGISTICS:

2/2=0.1

Hallazgos: ORIENTAL LOGISTICS fue el agente con mayor grado de participacion, sin
embargo SALEM LOGISTIC fue el agente que oferté la menor tarifa de flete y tuvo los
mejores indice de cumplimiento de tiempos. La principal causa de retrasos se genera en

el transporte internacional.

Tabla 13.

Resumen de hallazgos: Ruta Critica China (Hong Kong)

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo USD  prometido prometido
por kilo USD
GLOBAL 3 4 34.08 34.00 10 dias 15 dias
GOODWILL
COOR (HK)

ORIENTAL 5 6 19.15 19.10 12 dias 15 dias
LOGISTICS

COOR (HK)

SALEM 2 2 18.18 18.15 13 dias 15 dias
LOGISTICS

COOR (HK)

GLOBAL 2 4 34.08 34.00 36 dias 35 dias
GOODWILL

FOB (HK)

ORIENTAL 5 6 19.15 19.10 44 dias 35 dias
LOGISTICS

FOB (HK)

SALEM 2 2 18.18 18.15 33 dias 35 dias
LOGISTICS

FOB (HK)

GLOBAL 3 4 34.08 34.00 43 dias 50 dias
GOODWILL

GENERAL

(HK)

ORIENTAL 5 6 19.15 19.10 37 dias 50 dias
LOGISTICS

GENERAL

(HK)

SALEM 2 2 18.18 18.15 46 dias 50 dias
LOGISTICS

GENERAL

(HK)
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En general, GLOBAL GOODWILL tiene una eficacia de 75%, lo que significa un puntaje
de 3. Su eficiencia es de 87%, lo que significa un puntaje de 1. Es decir que su efectividad

es del 40%.

En general, ORIENTAL LOGISTICS tiene una eficacia de 83%, lo que significa un
puntaje de 4. Su eficiencia en esta variable es de 85%, lo que significa un puntaje de 1.

Es decir que su efectividad es del 50%.

En general, SALEM LOGISTICS tiene una eficacia de 100%, lo que significa un puntaje
de 5. Su eficiencia en esta variable es de 109%, lo que significa un puntaje de 5. Es decir

gue su efectividad es del 100%.

Xiamen

Las 9 cargas embarcadas desde este puerto representan el 11% del total de
embargues en esta ruta. Todos fueron negociados bajo el incoterm FOB y manejados
con GLOBAL GOODWILL, es decir, que el grado de participacion de este agente es del

100% en este puerto.

Analisis de Costos

La tarifa promedio de flete en el periodo de estudio fue de USD 28.00 por metro cubico.
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Andlisis de tiempos

Se analizan 2 variables: tiempo de transito internacional y tiempo promedio general por
ruta. Se determina el indice de cumplimiento de cada variable aplicando la siguiente

formula:

. o No.de embarques que cumplen el tiempo prometido
Indice de cumplimiento =

Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de transito se tomo en consideracion la fecha de salida y fecha de
arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde este puerto, el tiempo prometido
es de cuarenta y dos dias. Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el

periodo de estudio:

6/9 = 0.67

Respecto al tiempo general de ruta se tomdé en consideracion la fecha de
aprobacion de la cotizaciéon y la fecha de arribo del medio de transporte de cada
embarque. Desde este puerto, el tiempo prometido es de 57 dias. Estos son los

resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de estudio:

7/9 =0.78
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Ningbo

Las 21 cargas embarcadas desde este puerto representan el 27% del total de
embarqgues en esta ruta. Todos fueron manejados con GLOBAL GOODWILL, es decir,

gue el porcentaje de participacion de este agente es del 100%.

Analisis de Costos

Se analizan dos variables: tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio

de flete.

Respecto a la tarifa promedio en origen se tomo en consideracion la informacién de
dos embarques negociados en términos EXW. Se obtuvo un promedio de USD 104.97

por metro cubico.

Para determinar el promedio de tarifas de flete se tom6 en consideracién la informacion
de los diecinueve embarques que salieron de este puerto. Se obtuvo un promedio fue de

USD 27.50 por metro cubico.

Analisis de tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente férmula:
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No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
FULlee de cumptimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo promedio de coordinacion de embarques se tomo en consideracion
la fecha de aprobacién de cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte de cada
embarque. Existe una promesa de quince dias para la coordinacion de embarques. Estos

son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de estudio:

10/21 = 0.48

Respecto al tiempo de transito se tomé en consideracion la fecha de salida y fecha de
arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde este puerto se promete un
tiempo de 32 dias. Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de

estudio:

16/21 = 0.76

Respecto al tiempo general de ruta se tomd en consideracion la fecha de aprobacion
de la cotizacién y la fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Existe
una promesa de 47 dias. Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo

de estudio:

14/21 = 0.67
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Qingdao

Las 4 embarques de este puerto representan el 5% del total de embarques en esta
ruta. Todos fueron manejados con GLOBAL GOODWILL, es decir que el grado de
participacion de este agente es del 100%. Tres embarques fueron negociados en FOB y
uno en EXW. Para el ultimo incoterm no es posible analizar costos de origen o tiempos

de coordinacion

Analisis de Costos

Para determinar el promedio de tarifas de flete se tomo en consideracion la informacion
de los cuatro embarques que salieron de este puerto. La tarifa promedio fue de USD

32.04 por metro cubico.

Andlisis de tiempos

Se analizan 2 variables: tiempo de transito internacional y tiempo promedio general por
ruta. Se determina el indice de cumplimiento de cada variable aplicando la siguiente

formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

indice de cumplimiento =
P Total de embarques por periodo
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Respecto al tiempo de transito se tomo en consideracion la fecha de salida y fecha de
arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde este puerto, el tiempo de

transito prometido es de 42 dias.

Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de estudio:

3/4=0.75

Respecto al tiempo general de ruta se tomo en consideracion la fecha de aprobacion
de la cotizacion y la fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde

este puerto, el tiempo prometido es de 57 dias.

Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de estudio:

1/4 = 0.25

Shanghai

Los 31 embarques que salieron de este puerto representan el 39% del total de
embarques en esta ruta. Todos fueron manejados con GLOBAL GOODWILL, es decir,

gue el porcentaje de participacion de este agente es del 100%.

Analisis de Costos

Se analizan dos variables: tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio de

flete.



86
Para determinar el promedio de tarifas en origen se tomé en consideracion la
informacion de dos embarques negociados en términos EXW. Se obtuvo una tarifa

promedio de USD 97.44 por metro cubico.

Para determinar el promedio de tarifas de flete se tomé en consideracion la informacion
de los veintinueve embarques que salieron de este puerto. Se obtuvo una tarifa promedio

de USD 27.60 por metro cubico.

Andlisis de tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
naice de cumptimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion de embarques se tomd en consideracion la fecha
de aprobacién de cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte de cada
embarque. Existe una promesa de quince dias para coordinacién de embarques. Estos

son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo de estudio:

13/31 =0.42
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Respecto al tiempo de transito se tomo en consideracion la fecha de salida y fecha de
arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde este puerto, existe una promesa
de 32 dias de transito. Estos son los resultados de GLOBAL GOODWILL en el periodo

de estudio:

20/31 = 0.65

Respecto al tiempo general de ruta se tomo en consideracion la fecha de aprobacion
de la cotizacion y la fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Desde
este puerto, el tiempo prometido es de 47 dias. Estos son los resultados de GLOBAL

GOODWILL en el periodo de estudio:

13/31 = 0.42

Hallazgos:

Tabla 14.

Resumen de hallazgos: Ruta Critica China (Otros Puertos)

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo USD  prometido prometido
por kilo USD
Xiamen 7 9 28.00 28.00 50 dias 57 dias
Ningbo 14 21 27.50 27.50 42 dias 47 dias
Qingdao 1 4 32.04 32.00 64 dias 57 dias

Shanghai 13 31 27.60 27.50 52 dias 47 dias
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En general, GLOBAL GOODWILL en la ruta de Xiamen tiene una eficacia del 78%,
representando un puntaje de 3. Su eficiencia es de 89%, equivalente a un puntaje de 1.
Su efectividad es del 40%; la mayor cantidad de retrasos se originan en el transito

internacional.

En la ruta de Ningbo, GLOBAL GOODWILL tiene una eficacia del 67%,
representando un puntaje de 3. Su eficiencia es de 75%, equivalente a un puntaje de 1.
Su efectividad es del 40%; la mayor cantidad de retrasos se originan en los tiempos de

coordinacion de embarques.

En la ruta de Qingdao, GLOBAL GOODWILL tiene una eficacia del 25%
representando un puntaje de 1. Su eficiencia es de 22%, equivalente a un puntaje de 1.
Su efectividad es del 20%; la mayor cantidad de retrasos se originan en los tiempos de

coordinacion de embarques.

En la ruta de Shanghai, GLOBAL GOODWILL tiene una eficacia del 42% representando
un puntaje de 2. Su eficiencia es de 38%, equivalente a un puntaje de 1. Su efectividad
es del 30%; la mayor cantidad de retrasos se originan en los tiempos de coordinacién de

embarques.
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3.3.2.4. Ruta Critica 4: Alemania

Alemania representa el 8% del total de embarques maritimos realizados por ROLASA.

En periodo de estudio se realizaron 41 embarques de esta ruta, de los cuales el 41%

corresponde a carga contenerizada o FCL y 59% corresponde a carda LCL. Debido a que

el estudio se enfoca en carga consolidada se procede a analizar solo la carga LCL.

Los 24 embarques correspondientes a carga consolidada salieron desde el puerto de

HAMBURGO y transportados entre tres diferentes agentes. A continuacion los resultados

de frecuencia por agente e incoterm::

14

12

10

FRECUENCIA DE EMBARQUES POR AGENTE E

INCOTERM
13
5
1 1 1
0o 0 0 0o 0 0
SEAFAIR NEPTUMAR ECU WORLDWIDE

EXW ®mFAS =FOB = CIF

Figura 23. Alemania: Frecuencia de embarques por agente

Durante el periodo de estudio los agentes NEPTUMAR y ECU WORLDWIDE, en

conjunto, tuvieron una participacion del 4%. Cada uno solo manejé un embarque,
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cantidad insuficiente para realizar un analisis de costos e indices de cumplimiento en

coordinacion.

SEAFAIR es el agente con mayor porcentaje de participacion, el 96%. En sus
frecuencias existe un solo embarque negociado en FAS, cantidad insuficiente para
realizar un analisis de costos e indices de cumplimiento en coordinacion. De igual forma
se existen los embarques CIF debido a que estan fuera del alcance de la investigacion
debido a que el incoterm no corresponde a procesos de negociacion con origen y

consolidacion de carga internacional.

Analisis de Costos

Se analizan dos variables: tarifa promedio para gastos de origen y tarifa promedio de

flete.

Para determinar el promedio de tarifas en origen se tomo6 en consideracion la
informacion de tres embarques negociados en términos EXW. Se obtuvo una tarifa

promedio de USD 5.01 por metro cubico.

Para determinar el promedio de tarifas de flete se tomo en consideracién la informacion
de los dieciséis embarques que salieron de este puerto. La tarifa promedio de flete fue de

USD 30.03 por metro cubico.
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Andlisis de tiempos

Se analizan 3 variables: tiempo de coordinacion de embarques; tiempo de transito
internacional y tiempo promedio general por ruta. Se determina el indice de cumplimiento

de cada variable aplicando la siguiente formula:

No.de embarques que cumplen el tiempo prometido

Indice d limiento =
faice qe cumptimiento Total de embarques por periodo

Respecto al tiempo de coordinacion de embarques se tomé en consideracion la fecha
de aprobacién de cotizacion y la fecha de salida del medio de transporte de cada
embarque. Existe una promesa de siete dias para la coordinacion de embarques. Estos

son los resultados de SEAFAIR en el periodo de estudio:
2/16 = 0.13

Respecto al tiempo de transito se tomo en consideracion la fecha de salida y fecha de
arribo del medio de transporte de cada embarque. El tiempo de transito prometido es de

25 dias. Estos son los resultados de SEAFAIR en el periodo de estudio:

11/16 = 0.69
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Respecto al tiempo general de ruta se tomo en consideracion la fecha de aprobacion

de la cotizacion y la fecha de arribo del medio de transporte de cada embarque. Existe

una promesa de 32 dias.

Ninguno de los embarques llego en el tiempo prometido.

Hallazgos:

Tabla 15.

Resumen de hallazgos: Ruta Critica Alemania

Embarques Total Costo Real Costo Tiempo real Tiempo
a tiempo Embarques por kilo EUR  prometido prometido
por kilo EUR
Seafair 2 16 5.01 5.00 21 dias 7 dias
Coordinacion
Seafair 11 16 30.03 30.00 25 dias 25 dias

Transito
Internacional

Respecto a la coordinacion de embarques, SEAFAIR tiene una eficacia de 13%, lo que

significa una puntuacion de 0. Su eficiencia en esta variable es de 4%, equivalente a una

puntuacion de 1. Su efectividad es de 10%.

En cuanto al transito internacional, SEAFAIR tiene una eficacia de 69%, lo que significa

una puntuacion de 3. Su eficiencia en esta variable es de 69%, equivalente a una

puntuacion de 1. Su efectividad es de 40%.
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3.3.3. Transporte Aéreo Vs. Maritimo: Ruta Critica Estados Unidos.
Como aporte a la investigacion y a la empresa, se compara los costos y tiempos del
transporte aéreo y maritimo en la ruta critica de Estados Unidos:

Tabla 16.

Comparacion: transporte aéreo vs. maritimo. Ruta critica Estados Unidos

Costos en Flete Tiempo de Tiempo de Tiempo
origen (USD) (kg/m3) Coordinacion transito general de ruta
internacional
Aéreo 0.65-1.10 1.35-2.15 3 - 10 dias 1 -3 dias 4 — 13 dias
Maritimo 4450 -69.00 33.00-43.50 8 — 12 dias 8 — 9 dias 15 — 20 dias

Tomando como ejemplo una carga FOB de 6 pallets, con 6.05 m3 y 689 kg; y
tomando en consideracion las tarifas mas altas y los tiempos mas rapidos se obtendrian

los siguientes resultados:

En transporte aéreo tendria un flete de USD 1481.35 y un tiempo de ruta de 4 dias.

En transporte maritimo tendria un flete de USD 263.18 y un tiempo de ruta de 15 dias.

Se evidencia que el transporte aéreo es mas costoso y veloz mientras que el

maritimo es menos costoso y mas lento.

Cabe mencionar, no es una regla que en el transporte aéreo se cobre por
kilogramo y en el trasporte maritimo se cobre por metro cubico. Independientemente del
modo de transporte, se realiza una relacion peso — volumen de la carga y se procede a

cobrara por el mayor valor.



94
CAPITULO IV

PROPUESTA

En una empresa de servicios la experiencia satisfactoria del cliente, es fundamental
para marcar diferencia; el establecimiento de un sistema de gestién de calidad conlleva
la estructuracion o reestructuracion de la organizacion acorde a normas y reglamentos
estipulados, el mayor referente a nivel mundial es la Norma ISO 9001 en la cual se

establecen los parametros para ser considerado un bien o servicio de calidad.

Para el desarrollo de este capitulo se tomé de referencia el numeral 4.4 de la norma
en el cual se habla del sistema de gestidén de calidad teniendo como base el enfoque en
procesos, porque la compresion y gestion de los procesos interrelacionados ayudan en

la obtencién de objetivos.

Para comprension de la interrelacién de los procesos que maneja de empresa
ROLASA QUITO, se clasifica los procesos en tres categorias: gerencia, de valor, apoyo

estableciendo los mismos en una representacion grafica denominada mapa de procesos.
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PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION DE LA CALIDAD Gerenciales

GESTION DE RIESGO

Gestion Gestion de Gestion de
comercial cobro mensajeria

GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE LASTIC'S Actividades de

apoyo
GESTION OPERACIONES
GESTION FINANCIERA

Figura 24. Mapa de procesos ROLASA

Cadena de valor
(proceso)

La clasificacion de procesos permite asignar pardmetros de responsabilidad, siendo
los procesos gerenciales los encargados de la toma de decisiones al igual que el
aseguramiento de mejora continua o célida; segundo los procesos agregadores de valor
responsables de la razén de ser de una organizacion, son los productores del bien o
servicio ofertado; tercero los procesos de apoyo son considerados no agregadores de

valor pero fundamentales para la ejecucién del bien o servicio.

Para el andlisis de la empresa ROLASA QUITO se estableci6 como procesos
gerenciales tres aspectos fundamentales: Planificacion estratégica, gestion de calidad o
mejora continua y gestion de riesgos ; los procesos agregadores de valor son: Gestion

de comercial, Gestion de cobro y Gestién de mensajeria; por ultimo los proceso de apoyo



96

son: Gestion de talento humano, Gestién de las TICS, Gestidén de Operaciones y Gestidn

Financiera.

Para analizar el desglose de los procesos anteriormente mencionados, se establece

un inventario de procesos.

PO PROCESOS SUBPROCESOS
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMBRE
a1 L ANEACION ESTRATEGICA ALl NEGOCIACION INTERNACIONAL
GOBERNA A2 EVALUACION ¥ AJUSTE DE PROCESOS
NTE A7 GESTIE-JN DE RIESGO A2l |DENT|F|CJ5.CJ|DN DEL RIESGO
AZZ MITIGACION DE RIESGO
A3 GESTION DE CALIDAD 222 | VALIDACION DE PUNTOS DE CONTROL
- B.11 VENTAS
B.1 GESTION COMERCIAL
B1.2 SEGUIMIENTO DE EMBAROLE
B31 FACTURACION
VALOR B.3 GESTION DE COBRO 832 CLIENTE CASH
B.3.3 CLIENTE CREDITO
.1 GESTION DE MENSAIERIA il RE-ETIQUETEO
cC1l3 RECIBO Y ENTRGA DE DOCUMENTOS
E.1 TICS E11 MANTEMNIMIENTO DE SISTEMAS
: E12 | MANTENIMIENTO DE INFORMACION
E2.1 CDNTRAT,&CIE'JN
E.2 RRHH :
APOYO EZ2.2 CAPACITACION
F.1 FINANZAS F11 DECLARACION DE TRIBUTOS
F21 CONTROL CUMPLIMIENTO DE LEY
F.2 LEGAL F.2.2 DEFEMSA Y REPRESENTACICN

Figura 25. Inventario de procesos ROLASA
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4.1. Andlisis de Procesos

Para el analisis de esta variable se tomaron los procesos agregadores de valor porque
son responsables de generar la razon de ser de la empresa, siendo estos los de mayor
influencia en la satisfaccién del cliente, para el andlisis de los procesos internos que
realiza la sucursal Quito se establecieron 3 procesos y siete subprocesos en la
consolidacion y desconsolidacion de carga de embarques aéreos y maritimos; cubriendo
un alcance desde apertura de un negocio hasta la llegada de las mercancias al puerto o

aeropuerto de destino.

Para el andlisis de los procesos se utilizd la herramienta caracterizacion de proceso
en cual se establecen entradas, recursos, controles, responsables, salidas, clientes,
proveedores, y la herramienta flujograma para subprocesos siendo este la representacion

gréfica de la secuencia de proceso y responsables de cada actividad.

Para la estructura de flujogramas se estableci6é en formato vertical usando las

siguientes figuras:



Inicio o fin de un
proceso

Actividad

Decision

Documento

Base de datos

Se utiliza el simbola para representar el
inicio, entrada o el destino, salida de
proceso

Se emplea para representar una actividad,
o conjunto de actividades

Representa las decisiones [opcicnes) que
presenta el proceso.

Representa el flujo o secuencia del proceso
a través de cada actividad.

Se utiliza para representar la generacidn de
documentacidn o existencia de un
documento relevante

Se utiliza para representar la generacion de
una base de datos o el registro de datos.

Figura 26. Figuras para estructura de flujograma
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A continuacién se presenta el desglose de actividades de cada subproceso,

responsables y la dinAmica que existe entre procesos para dar como resultado el servicio

de consolidacion y desconsolidacion de carga.
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4.2. Gestiobn Comercial

El proceso de gestion comercial de la empresa en la sucursal Quito, cuenta con dos
responsables directos del proceso: vendedor, atencion al cliente; el alcance del proceso
va desde la captacion del cliente hasta el seguimiento de carga y arribo de mercancias,
para efecto de estudio se estableci6 dos subprocesos: ventas y seguimiento de

embarque.

CARACTERIZACION

MOMBRE DEL PROCESO .
GESTION DE COMERCIAL

RESPOMNSABLE DEL PROCESO
GERENTE REGIOMNAL

ALCANCE DEL PROCESO Hasta que recibe aviso de llega del medio de

Desds qus recibe requerimiznto del clients transports
PROVEEDORES OBJETIVO DEL PROCESD CLIENTES

Cliznts CUBRIR LA MECESIDAD DEL CLIENTE Y CUSTOMER UIO

Wendedor CERRAR NEGOCIOS GESTIOM DE COBRO

Customer

EMNTRADAS SUBPROCESOS / PROCEDIMIENTOS SALIDAS
REQUERIMEINTOD DEL SERIVICIO

COTIZACION ‘ VENTAS - METRUCCIGN DE EMBARCUE

TARIFAS DE ORIGEN SEGUIMIENTO DE EMBARQUE NOTIFICACION DE LLEGADA DE EMBARQUE

INDICADORES REQUISITOS LEGALES REGISTROS / DOCUMENTOS
NUMERD DE EMEARQUES COORDINADOS AL CLIENTES LEGALMENTE CONSTITUIDGOS COTIZACION
MES DOCUMENTO DE TRANSPORTE
RECURSOS

COMPUTADOR
PERSOMAL CAPACITADD

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADD POR
SARA GRAMIA PATRICIA MACIAS MARIA MERCEDES

Figura 27. Caracterizacion de Procesos: Gestion Comercial
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PROCESD:  gESTION COMERCIAL Lk
(=1 1k
Fn.lhfll!rr mu
SUBPROCESD: VEMTAS VERLOR

Figura 28. Flujograma de Proceso: Ventas



PROCESD:  GISTM COMERCHL i
ROTTS™ -
ll:u.flllrl ud:ll:ll.ﬂ.u

SUBPROCESD:  spoumammo oroenssos WERSICIH

al

Figura 29. Flujograma de proceso: seguimiento de embarques
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4.3. Gestion de Cobro

El proceso de gestion de cobro va desde la llegada de las mercancias al puerto o
aeropuerto hasta el despacho de las mismas y en las oficinas de empresa ,cuenta con
dos responsables de proceso: secretaria y mensajero directamente, adicional cuenta con
el apoyo de casa matriz para temas de contabilidad y finanzas, para el analisis del

proceso se establecié tres subprocesos: facturacion, clientes cash y clientes Crédito.

CARACTERIZACION

MOMBRE DEL PROCESD .
GESTION DE COBRO

RESPOMNSABLE DEL PROCESD
SECRETARIA QUITO

ALCAMCE DEL PROCESD DESDE AVISO DE LLEGADA DEL MEDIO DE HASTA ENTREGA DE DOCUMENTOS DE
TRAMSPORTE EMBARQUE
PROVEEDORES OBJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
OPERACIONES CLIENTES

GESTIOMAR COBRO A CLIENTES PARA
FINANCAMIENTO DE LA EMPRESA

L  §

ENTRADAS SUBPROCESOS / PROCEDIMIENTOS SALIDAS
FLAMILLA DE LIQUIDACION FACTURACION CACTURA
SOLICITUD DE CREDITO - COBRO CLIENTES CASH ‘ DOCUMENTOS DE EMBARQUE

COBRO CLIENTES CREDITO

INDICADORES REQUISITOS LEGALES REGISTROS / DOCUMENTOS
REPORTE MENSUAL DE GASTOS CLUEMPLIMIENTOS CON OBLICACIONES FACTURA
TRIBUTARIAS SOLICITUD DE CREDITO

DOCUMENTOS DE EMBARGQUE
REGISTRO DE PAGD WS FACTURA

RECURSOS
COMPUTADOR
TELEFONO
ELABORADD POR REVISADD POR APROBADD POR
SARA GRAMIA BATRICIA MACIAS MARIA MERCEDES

Figura 30. Caracterizacion de Procesos: Gestion de Cobro
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PROCESD: GEsndsDroDeRo e Ckicy
EPOOL
SUBPROCESD- racTuRsIcw VERSIOR

Figura 31. Flujograma de Proceso: Facturacion
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Figura 32. Flujograma de proceso: Cobro en efectivo
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PROCESD: GESTKMM DE COERD T
Pk |
PSS S
SUBPROCESD: CLIEENTE CREDITO WERSIOIR
Al

CLIENTE CREDITO

SECRETARLA LNOD Gerenci UID MENSAJERIA

Asalzs Zolcfud
de-crilin §

Figura 33. Flujograma de Proceso: Cobro con crédito
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4.4. Gestion de mensajeria

El proceso de gestion de mensajeria cuenta con dos responsables directos del
proceso: secretaria y mensajero, el alcance del proceso va desde la confirmacién de pago
hasta la entrega de documentos en las oficinas de los clientes para el analisis del proceso

se establecié dos subprocesos: re etiquetado y recibo y entrega de documentos.

CARACTERIZACION

MOMBRE DEL PROCESO -y o
GESTION DE MENSAJERIA

RESPOMNSABLE DEL PROCESD _ I
FUNCIONARIO DE MENSAJERIA

HASTA ENTREGA DE DOCUMENTOS A

ALCAMCE DEL PROCESO

DESDE LA LLEGADA DEL MEDIO DE TRANSFORTE DOMICILIO
PROVEED'ORES OBJETIVO DEL PROCESD CLIEMTES
CLIENTES OPERACIONES GYE

RECIBIR ¥ ENTREGAR DOCUERMMNTOS
FUNDAMENTALES DE COEMERCIO EXTERIOR
¥ SUBSAMAR ERORES EN REQUEISITOS DE
INGRESD DE MERCANCIAS

OPERACIONES GYE

L

EMTRADAS SUBPROCESOS / PROCEDIMIENTOS SALIDAS
FACTURA CANCELADA RETIRO ¥ ENTREGA DE DOCUMENTOS DOCUEMNTOS ORIGINALES
MOTIFICACION DE RE-ETIQUETED - RE-ETIQUETED ‘ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

MERCAMNCAS ETIQUETADAS

INDICADORES REQUISITOS LEGALES REGISTROS / DOCUMENTOS
CONTROL DE HOAID RUTA \ERCANCIA ETIOUETADA ACORDE ACTA DE ENTREGA
REGLAMENTO SENAE HOJA DE RUTA
RECURSOS
COMPUTADOR
ELASORADD POR REVISADO POR SPROBADO FOR
SARA GRANIA PATRICIA MACIAS MLARIA MERCEDES

Figura 34. Caracterizacion de Procesos: Gestion de Mensajeria
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[t m k)
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Figura 35. Flujograma de Proceso: Retiqueteo
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PROCESD: EISTHON DEMEMEAIRIA TN
GROOT

PO FTE PR, k.
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Figura 36. Flujograma de Proceso: Retiro y entrega de documentos
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CONCLUSIONES

ROLASA es una empresa que, entre los afios 2017 y 2018 cumplié los procesos
de consolidacion, desconsolidacion y transporte de carga internacional desde 19
paises. Las rutas criticas aéreas son Estados Unidos y Espafia; mientras que las rutas

criticas maritimas son Estados Unidos, Brasil, China y Alemania.

Comparar las tarifas de los proveedores en cada una de las rutas permite que la
empresa pueda tomar decisiones para obtener mayor rentabilidad. Analizar los tiempos
de coordinacion y transito de cada uno de los proveedores permite determinar indices
de cumplimiento e identificar en que parte del proceso se generan los retrasos para
tomar acciones correctivas que promuevan la eficiencia. De igual manera permite

ofertar tiempos realistas de cada ruta al cliente final.

Estudiar a los proveedores respecto al cumplimiento de costos y tiempos
representa una base que sustenta la toma de decisiones, ya sea para cambiar de

proveedor o establecer relaciones a largo plazo para beneficio de las partes.

ROLASA cuenta con diferentes procesos en cada una de sus sucursales, para la
casa matriz en la ciudad de Guayaquil, el proceso se extiende con la gestion de
operaciones dentro de su cadena de valor y maneja la Gestion de cobro o Finanzas
como un proceso de apoyo, mientras que para la sucursal de Quito, los procesos
agregadores de valor son: Gestion comercial, Gestion de Cobro, Gestion de mensajeria,
debido a que no se cuenta con el proceso de operaciones exclusivo para la sucursal o

realizados en la misma, este es un proceso de apoyo que brinda casa matriz, mientras
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gue la gestion de cobro es parte fundamental dentro de los procesos que maneja la

sucursal Quito.

La empresa cuenta con una organizacion jerarquica departamental, pero para la
sucursal de estudio el enfoque que maneja en el dia a dia es, gestion por procesos,
siendo la Gestion comercial, Gestién de Cobro, Gestién de mensajeria los procesos
agregadores de valor para consolidacién y desconsolidacion aérea y maritima, en los
cuales cada empleado indiferente de su estructura interna, es responsable de las
diferentes fases del proceso, logrando tener una secuencia légica de tareas
interrelacionadas con un fin determinado, generando asi mayor compromiso y sentido

de propiedad en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

Es pertinente que ROLASA enfoque sus esfuerzos comerciales en incrementar el
numero de embarques provenientes de las rutas criticas ya que son los que generan

mayores ingresos y en los que tiene mas experiencia.

ROLASA debe realizar una evaluacion de proveedores al final de cada afio y, en
funcién de los indicadores de cumplimiento, tomar decisiones para que los procesos de
consolidacion, desconsolidacion y transporte de carga internacional de las diferente

rutas se realicen con eficiencia y eficacia.

La empresa debe mantener un enfoque en procesos, para la ejecucion de sus
actividades, porgue entre mayor capacitacion y satisfaccion del cliente interno, se
establece una mejor interrelacion entre procesos lo que da como resultado excelencia
en el servicio prestado, al mismo tiempo se recomienda marcar puntos de control para
el cumplimiento de mejora continua; planificacién y comunicacién de metas y objetivos a

largo plazo.
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