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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque el analisis del turismo como herramienta
para generar desarrollo y crecimiento local en las comunidades rurales del pais, en este caso se lo
ha realizado en la comunidad de Tolontag perteneciente a la parroguia Pintag, ubicada dentro del
canton Quito. Se evidencia que, en la actualidad las zonas rurales cominmente sufren distintos
problemas sociales debido a la escasez de recursos econdmicos, generando altos indices de pobreza
y desigualdad esto en consecuencia, a la poca ayuda que se brinda por parte de los gobiernos
municipales, lo que las hace convertirse en zonas muy vulnerables, por lo que, dentro de la
investigacion se ha buscado evaluar aspectos econdmicos, sociales, culturales, politico-
administrativos, infraestructura, sus recursos productivos, los mandatos del gobierno local y
aspectos ambientales que permita entender la organizacion y los habitos de la poblacion, todos
estos aspectos permiten comprender las necesidades que enfrenta Tolontag, es asi que, a través de
instrumentos de recoleccion de informacion como; encuestas, entrevistas y fichas de recoleccion,
se ha identificado alternativas direccionadas a implementar turismo vivencial. El objetivo de la
propuesta es promover el desarrollo local de la comunidad a través de estrategias organizativas y
de involucramiento tanto de las autoridades como de la poblacion en alianzas con gobiernos e

instituciones aledafas que le brinde a la localidad la oportunidad de ser un espacio turistico.

PALABRAS CLAVE

e TURISMO VIVENCIAL
e DESARROLLO LOCAL
e COMUNIDAD
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ABSTRACT

The present research work is focused on the analysis of tourism as a tool to generate development
and local growth in rural communities in the country, in this case it has been done in the community
of Tolontag belonging to the Pintag parish, located within the canton Quito. It is evident that, at
present, rural areas commonly suffer from different social problems due to the scarcity of economic
resources, generating high levels of poverty and inequality this, consequently, to the little help that
is provided by municipal governments, which makes them become very vulnerable areas, so, within
the research has sought to assess economic, social, cultural, political and administrative aspects,
infrastructure, their productive resources, the mandates of local government and environmental
aspects to understand the organization and the habits of the population, all these aspects allow us
to understand the needs faced by Tolontag, it is so, through information gathering instruments such
as; Surveys, interviews and collection cards have identified alternatives aimed at implementing
experiential tourism. The purpose of the proposal is to promote the local development of the
community through organizational strategies and involvement of both the authorities and the
population in alliances with neighboring governments and institutions that give the locality the

opportunity to be a tourist area.

KEYWORDS

e VIVENCIAL TOURISM
e LOCAL DEVELOPMENT
e COMMUNITY
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INTRODUCCION

Actualmente el turismo se presenta como una actividad comercial cuyos alcances de
investigacion van relacionados con la econémica, la sociologia, antropologia, psicologia entre otras
ciencias por lo que se puede entender el turismo como una actividad economica y social de la cual
muchos paises se han visto interesados debido a la capacidad que esta industria tiene para contribuir
a la economia mundial, se estima que esta actividad representa el 10% del PIB mundial, sin
mencionar que esta relacionada netamente a la generacién de empleo, ingresos de divisas, aportes
al desarrollo publico asi como ser la principal motivacion en emprendimientos y oportunidades de
negocio. (Brida, Pereyra, & Zapata, 2008)

Por otro lado, el turismo se ha patentado como un elemento primordial al momento de hablar de
desarrollo puesto que es una actividad que da como resultado economia y esta ha propiciado en
muchos ejemplos factor de desarrollo econémico y humano por lo que, segun los autores (Salcedo
& Rebolloso, 2012) el turismo como sistema integrado busca cumplir con objetivos de evolucion
integral en individuos y grupos humanos asi como desarrollo y crecimiento econémico-social y
proporcionar descanso y recreacion que ademas busca involucrar y beneficiar tanto a los individuos
receptores como a los turistas, con lo cual es importante recalcar que el turismo en el futuro llegara
a ser una actividad respaldada y demandada puesto que la globalizacion y el internet
constantemente generan deseo de conocer los lugares mas concurridos y recién descubiertos. (pag.

76)
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Asi mismo, Datos especificos determinan que el turismo en Latinoamérica en el 2003 genero
alrededor de 32,000 millones directos en divisas representando el 7,3% de las exportaciones totales
y el 59% de la exportacion de servicios comerciales. Los paises en los que el turismo supone un
porcentaje mayor sobre la exportacion total de bienes y servicios son Bahamas (75%), Barbados
(58,5%), Jamaica (49%), Republica Dominicana (36%) y Belice (29,5%), seguidos de Costa Rica
(17,5%), Guatemala (16%), Nicaragua (15,5%), Uruguay (14%) y Honduras (13,5%), México, el
destino lider en la regidn genera el 32% del total de ingresos, mientras que Republica Dominicana,
Brasil y Argentina en conjunto representan el 25%. Es importante mencionar que el ingreso medio
por turista internacional es de US$729. (Altés, 2006)

Segun un informe de la corporacién financiera del Ecuador los ingresos por turismo al afio 2017
fueron de 17260.000 millones de délares a nivel mundial por otro lado para Sudamérica fueron
ingresos de 25.555 millones de dolares y en el Ecuador fueron de 1,551 millones de délares por
concepto de turismo de igual manera en cuanto a visitas internacionales al mismo afio en Ecuador
fue de 1,5 millones, este tipo de estadisticas resultan significativas puesto que permite ver el
crecimiento de la industria en el pais. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Asi mismo un boletin de estadisticas turisticas 2011-2015 proporcionada por el MINTUR
determind que las entradas de extranjeros por pais de procedencia con un 78% pertenecen al
continente Americano siendo principalmente visitantes de Colombia, Estados Unidos y Perq,
ademas esta actividad en el pais evidencié una participacion del 6,08% en lo que respecta a
generacion de empleo dentro del servicio de alojamiento y alimentacion, de igual manera para el
2018 se obtuvo una contribucion del 2% directa al PIB del pais, existieron 2°428.536 llegadas
provisionales de extranjeros, se obtuvo 2.392,1 ingresos de divisas por concepto de turismo

receptor, al 2018 también se incremento6 el nimero de empleados llegando a 463.320 honorarios
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en la industria turistica, estadisticas que evidencia lo lucrativa y beneficiosa que ha llegado a ser
esta actividad para el Ecuador. (Portal de Innovacion turistica GEO VIT, 2019)

Es notable el crecimiento que ha tenido el Ecuador dentro del ambito turistico, gracias a la
promocidn y difusion que se le ha venido haciendo desde el afio 2010 y a la particion ciudadana,
la empresa publica y privada, gracias a esta participacion el pais de cierto modo ha avanzado e
incrementado su progreso econdmico, adicionalmente es importante recalcar que, Ecuador esta
aprendiendo apreciar lo que tiene y arduamente las instituciones estan brindando apoyo hacia
nuevos proyectos que involucren actividades de turismo ya que el pais goza de contar con una
variedad de atractivos turisticos flora, fauna, playas, manglares, montafias, nevados entre otros,
Ilegando a ser llamado el pais de los cuatro mundos sin embargo, actualmente se ha empezado a
posicionar una oferta de turismo mas amigable, consciente y respetuosa con el medio ambiente, las
culturas y los patrimonios, lo cual ha dado como resultado modalidades turisticas como; turismo
comunitario, de voluntariado, ecoturismo en fin, actividades que brinden conciencia, amor,
convivencia, reciprocidad, tolerancia y sobre todo desarrollo dentro de sectores rurales.

Para lo cual es importante hacer mencion a la federacion Plurinacional de turismo comunitario
del Ecuador (FEPTCE) ya que esta ha sido una institucion primordial en el respaldo de este tipo de
turismo en el pais, esta institucion ha reunido a comunidades indigenas del todo el Ecuador con la
finalidad de que estas puedan ofertar servicio de turismo, guias y alojamiento.

La iniciativa se ha dirigido especialmente a las comunidades indigenas, afroecuatorianas,
campesinas y mestizas, ya que son las administradoras tradicionales del patrimonio cultural y
natural del pais, pero que sin embargo sufren de marginacion econémica, altas tasas de mortalidad
infantil, analfabetismo y migracion, entre muchos otros desafios socioeconémicos, esta federacion

fue fundada en el 2002, ganadora del premio “Equator” en el 2006 y actualmente ha ayudado a 106
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comunidades miembros, ademas se ha involucrado en obra social con respecto a la biodiversidad
y han reforestado 2000 hectéreas. (Equator Initiative, 2019)

Es por esta razon que se considera que, el turismo rural comunitario representa una oportunidad
de generacion de ingresos y de desarrollo para colectividades ubicadas cerca de atractivos turisticos
que aun no se benefician econdmicamente de los visitantes que asisten al atractivo y este tipo de
modalidad en el Ecuador, cada vez es utilizado por ONG como estrategia de desarrollo y también
por el sector publico local en cuanto a gestion de territorios, en Ecuador se esta aplicando y ha
funcionado, un claro ejemplo de esto es la comunidad de Yunguilla, en la actualidad en
Latinoamérica ya existen diferentes tipos de promocion de turismo rural comunitario sin embargo
como todo en la vida aun existen debilidades, como una falta de apropiacion de como comercializar
de forma correcta el turismo por parte de las poblaciones locales y tour operadores, asi como
limitaciones en cuanto al tema de sostenibilidad. A la vez, se encuentran limitaciones que ain estan
presentes en actores publicos y privados en cuanto a la funcionalidad del turismo rural comunitario
y sobre el potencial de las alianzas publico-privadas y comunitarias.

Por consiguiente el objetivo principal de la presente investigacion es seguir apostando por un
turismo que beneficie a las comunidades rurales del pais, que de algin modo estas nuevas
alternativas de turismo logren una equidad econdmica a nivel nacional, atrayendo las miradas de
la administracién pablica hacia estas zonas, ademas promover la participacion organizada en estos
sectores y la autogestidn, asi como la concientizacion en preservar las tradiciones y riquezas
culturales de nuestros pais tanto en los individuos receptores como en el turista, dentro de esta
investigacion se analiza el alcance que tiene el turismo vivencial como actividad de desarrollo local
para la Comunidad de Tolontag perteneciente al Cantdn Quito ya que, esta comunidad presenta

potenciales para este tipo de turismo que implica la vivencia cultural y que tiene intrinseco en su
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préctica un intercambio humano directo que involucra actividades de cotidianidad de los locales

en un entorno rural.
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Relacidn entre los objetivos con el disefio de la investigacion

Objetivo General

Analizar el turismo vivencial como alternativa de desarrollo local para la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, a través de un diagndstico en la parte econémica, social, cultural y

ambiental con el fin de fomentar la actividad turistica.

Obijetivos especificos

1. Realizar una evaluacion de los aspectos econdémicos, sociales, culturales y/o ambientales
de la Comunidad de Tolontag, con el fin de determinar, las necesidades de la localidad.

2. Estudiar la politica administrativa de la Comunidad, con el propésito de conocer cuéles son
los planes de desarrollo, recursos y mandatos del gobierno local.

3. Identificar la infraestructura y los recursos productivos, con el propésito de establecer la
importancia de la actividad turistica.

4. Proponer alternativas direccionadas a implementar el turismo vivencial con el objetivo de

promover el desarrollo local de la comunidad.
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Implicaciones tedricas y practicas del estudio

La presente investigacion tiene como enfoque de estudio el turismo vivencial como alternativa
de desarrollo para la comunidad de Tolontag, Para lo cual se analiza brevemente la zona de estudio;
pese a que Tolontag es una comunidad escondida que pertenece a la parroquia Pintag y es muy
poco conocida por los Quitefios esta presenta potencial en riquezas, culturales, naturales y
ancestrales, como: la danza de los Rucos y Yumbos, el tejido de telares y “Ushutas” (zapatos mas
antiguos que las alpargatas), agricultura, ganaderia, recoleccion de lana para fabricar sombreros y
ponchos, apicultura, minas de cal, aguas termales saladas, entre otros recursos, sin embargo aun
tiene debilidades que no han permitido que esta localidad pueda surgir adecuadamente y contar con
elementos importantes para sus actividades econdmicas como la accesibilidad que es lo mas visible.
(Diario la Hora, 2010) para lo cual se analiza la importancia y relacion con la teoria planteada, en
este caso se ha tomado en cuenta la teoria del desarrollo local con el fin de sustentar su aporte al

crecimiento econémico y progreso social en zonas rurales.

Es importante sefialar por qué se ha tomado como sustento de investigacion la teoria del
desarrollo local, en primera instancia se considera que el desarrollo local surge como una
oportunidad de crecimiento econémico sobre las crisis mundiales, el desempleo, los altos niveles
de pobreza y desnutricién en especial en zonas de dificil acceso. Consecuentemente es importante
conocer el concepto de esta teoria segun (Cuervo, 2017) el termino local se debe ver como
oportunidad de promocién de crecimiento economico que implique un estado en el cual no se
espere la ayuda de agentes externos y se trabaje por la valorizacion de los recursos propios y la
creacion de oportunidades de crecimiento economico y bienestar social que en otros términos el

autor Albuquerque (como se citd en Cuervo, 2017) menciona que “El desarrollo local es la
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bdsqueda de crecimiento econémico y cambio estructural como forma de mejorar la calidad de

vida de la poblacion”. (pag. 14)

Para los autores (Burbano & Moreno, 2015) el concepto basico de desarrollo local debe partir
de supuestos que interrogan cuales son los potenciales y recursos con los que cuenta y cuales son
las necesidades que se necesita satisfacer de las municipalidades y de la localidad en conjunto a
mas de eso estos autores mencionan gue es importante conocer las ventajas y desventajas con las
que cuenta el territorio con relacion a sus potenciales y recursos naturales y fisicos, ya que de esta
manera se puede partir con investigaciones o proyectos de desarrollo local, también es importante
conocer cuales son las ventajas semejantes que, de ser potenciadas, permitiran el fortalecimiento y
posicionamiento sea local, regional, nacional o hasta internacionalmente. Ademas, Albuquerque
(como se cito en Burbano & Moreno, 2015) menciona que “Cuando se analiza el desarrollo local,
lo que en verdad se evallUa son los aspectos y elementos necesarios para el encauzamiento del

desarrollo hacia la comunidad” (pag. 248)

Es entonces que cuando se habla de un estudio encaminado al desarrollo local, se hace necesario
conocer los deseos de los beneficiarios es decir, conocer hacia doénde quiere ir la comunidad, cémo
es su vision en un futuro, cudl es el escenario éptimo para el cumplimiento de las metas propuestas
en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial y cuéles son los elementos clave que se deben
fortalecer para alcanzar un desarrollo economico, social, ambiental y cultural entorno al bienestar
de la poblacion. (Burbano & Moreno, 2015). En consecuencia, a lo anteriormente mencionado se
ha visto la necesidad de buscar alternativas de desarrollo que resalten y aprovechen la diversidad
de Tolontag. Por consiguiente, la presente investigacion muestra las implicaciones teoricas y

practicas de estudio, la cual enfatiza que gracias a la creciente demanda de la industria turistica a
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nivel mundial han surgido nuevas modalidades turisticas como instrumento de desarrollo para

comunidades ubicadas en zonas rurales.

Un aspecto importante hacia las bases teoricas de este estudio es mencionar que, en los ultimos
afios Ecuador ha practicado un modelo de descentralizacion estatal, con la finalidad de mostrarse
flexibles a las administraciones parroquiales y cantonales llevando a cabo la participacion
ciudadana y la autogestion sin embargo aln existen debilidades pues muchos de los gobiernos
descentralizados no logran trabajar bajo gobernanzas comunitarias o bien existen otras prioridades.
Pese a que Ecuador desde la presidencia de Rafael Correa tuvo un crecimiento en accesibilidad ain
existe zonas donde no se ha cubierto este aspecto en especial las zonas rurales, sin embargo, es
importante mencionar que este nuevo modelo de descentralizacion ha favorecido en evitar la

gestion administrativa burocratica.

Por consiguiente, los autores (Huaraca, Paladines, & Suarez, 2017) mencionan que en la década
de los cincuenta en el Ecuador surgi6 una politica promovida por Galo Plaza, la cual propone al
turismo internacional como herramienta para el desarrollo del pais. En este sentido, la llamada
“mision cultural indigena”, precedida por Rosa Lema, marca un indicador relevante encaminado a
promocionar el pais, pero especialmente a la zona de Otavalo, hacia el mercado norteamericano,
por consiguiente, este acontecimiento es sin duda alguna uno de los hechos méas importantes que
se podria decir, promovieron el desarrollo para las zonas rurales del Ecuador ya que es alli donde

mayormente se encuentran concentradas comunidades indigenas.
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Idea a defender
En la actualidad, las zonas rurales cominmente sufren distintos problemas sociales debido a la
falta de recursos y muchas veces a la vulnerabilidad de ser sectores olvidados o donde con menor
facilidad llega la ayuda por parte del Estado. Se evidencia que actividades como la agricultura y
ganaderia, son las principales fuentes que generan ingresos en estos lugares, que de alguna forma
ayudan a que los pobladores tengan oportunidades de desarrollo. Sin embargo, las principales
actividades productivas de estas poblaciones no han sido significativas como para mejorar su nivel
de vida. En efecto resulta necesario tomar en cuenta aspectos como la igualdad en la distribucién
de riquezas basado en conceptos de la calidad de vida que signifiqguen un empuje para los
pobladores, consecuentemente se ha llegado a la conclusién de que el entorno productivo de estas
localidades no ha logrado un desarrollo como tal, es asi que surge el siguiente cuestionamiento:
¢En qué medida la préctica del turismo vivencial como herramienta de desarrollo local puede llegar

a lograr un crecimiento econémico, social, cultural y ambiental en la Comunidad de Tolontag?

Variable Independiente: Desarrollo Local

Variable Dependiente: Turismo vivencial

Variables Interdependientes:

e Politico administrativo
e Socioeconémico

e Ambiental
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Los aspectos positivos que brinda la practica de actividades turisticas no convencionales
son los de fomentar un turismo menos masivo, con menos impacto ambiental, un turismo mas
consiente que le permita al visitante una conexion vivencial con los nativos, brindandoles la
oportunidad de mostrar y compartir sus riquezas culturales. El turismo vivencial por su parte,
contempla que las costumbres, lenguas, festividades, entorno natural, gastronomia, valles,
paramos, animales, musica, danza entre otros son riquezas irremplazables para el turista y que por
tanto resulta necesario que los locales lo cuiden y mantengan ya que a través de ellos y la practica
turistica se puede fortalecer sustentablemente su economia y gestar un desarrollo local. Por lo cual
el presente trabajo ha tomado en cuenta la teoria del desarrollo local como sustento tedrico de

investigacion.

Teoria de soporte

Teoria del desarrollo local

El concepto de desarrollo surge con fuerza en la década de los afios cuarenta, y se vincula con la
nocion de crecimiento y desarrollo econdémico a partir de entonces diversas teorias nacen con el fin
de proponer modelos integrados que logren explicar la forma en la que los paises subdesarrollados
pueden acceder a la categoria de desarrollados, considerando en la mayoria de los casos como

objetivo primordial el incremento de los bienes y servicios producidos en el area local. Por tal
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motivo, la teoria del desarrollo local se relaciona al tema de investigacion, lo que se pretende lograr
con este estudio es un aporte en todos los aspectos, sociales econdmicos culturales y ambientales
y que a través de estas se proponga modelos que ayuden a dar un paso al desarrollo de la comunidad

de Tolontag. (Carrillo & Useche, 2017, pag. 6)

En la teoria del desarrollo local no solo predomina la parte econdmica, dentro de este enfoque
lo més importante son los aspectos humanos, culturales y ambientales que han quedado en el olvido
y que en la actualidad el ser humano trata de recuperar, por lo cual Claxton (1994) cita que las
comunidades no solo deben interesarse en la parte econémica, sino también que sean capaces de
preservar la identidad cultural de su pueblo. Asi mismo indica que para un desarrollo territorial es
imprescindible que los valores, las tradiciones y la cultura no se destruya por el mismo hecho se

debe mostrar la importancia y el valor que tiene a las futuras generaciones. (Oliva, 2016)

Por otro lado, la definicién como tal de desarrollo surge cerca de la década de los afios cincuenta
donde segun Diaz (2017) menciona que para que exista un desarrollo social este debe ser concebido
como desarrollo econémico, debido a que el crecimiento poblacional no es estatico sino va
incrementando en el tiempo por lo cual se debe buscar un crecimiento econémico mayor al namero
de la poblacion, sin embargo el mismo autor hace énfasis de que este pensamiento empezé a
cuestionarse ya que el desarrollo no debe considerarse tan solo como un crecimiento econémico
puesto que esta directriz genera imperfeccion ya que siempre la riqueza no se reparte de forma
igualitaria para lo cual el autor menciona que el desarrollo humano debe verse como una
oportunidad de crecimiento en las personas, que les permita conseguir mejor calidad de vida. A
continuacion, se presenta un modelo de desarrollo que parte desde distintas dimensiones: sociales,

econdmicas, humana, ambientales, que generaran un desarrollo de forma integrada.



Dimensiones del desarrollo local

* Acceder a educacion * + Impulso sociedad

y salud civil
* Empleo digno * Fortalecer gobierno
* Fortalecer papel de local

la mujer * Crear redes locales

* Fomento
participacion
ciudadana

‘

* (Crear infraestructura

+ Servicios de desarrollo * Educacién ambiental
empresarial * Fomentar energia renovable

* Fomento empresas * Fomentar produccion ecologica

* Diversificacion productiva + Valorar el ambiente

Figura 1. Modelo de desarrollo local

Fuente: Albugquerque (como se cit6 en Diaz, 2017)

El presente modelo demuestra cuatro ejes principales que se deben manejar para lograr un
crecimiento econdémico este muestra que en el eje humano se debe cumplir con caracteristicas
importantes la principal es el acceso a la educacion, la salud, derecho al empleo digno y ademaés
que se valorice y fortalezca el rol de la mujer como principal motor social en el ndcleo familiar; se
podria llegar a pensar que el factor humano y social son lo mismo sin embargo, el eje social se
manifiesta con otras caracteristicas como el impulsar la sociedad civil, fortalecer al gobierno local,
como: a través de la union colectiva es decir que tanto la institucion local como la colectividad
trabajen en conjunto para lograr objetivos deseados es decir no se puede lograr desarrollo si no

existe la colaboracion e involucramiento de cada uno de los individuos.
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Asi mismo, a través del eje econdmico se busca desarrollar infraestructura, apoyo al desarrollo
empresarial, al emprendimiento, diversificar la produccion es decir impulsar la innovacion con el
fin de reducir la dependencia de precio de las materias primas, por Gltimo y no menos importante
el eje ambiental que implica educar a la poblacion sobre aspectos de cuidado y uso racionado de
los recursos asi como el fomento de energias renovables, nuevas formas de produccion més
ecoldgicas y que generen menor impacto, todas estas actividades se deben realizar en pro de valorar
el medio ambiente que nos rodea, aplicando cada uno de los puntos anteriormente sefialado se

puede lograr un crecimiento econdémico sustentable.

Cabe sefialar que, el desarrollo es imposible sin un adecuado crecimiento econémico, ya que
segun (Arocena, 2013), el concepto de “desarrollo”, surge al término de la Segunda Guerra
Mundial, como resultado de la recomposicion del orden mundial, una vez terminado el conflicto
bélico, las naciones que intervinieron quedaron divididas en dos mundos; uno occidental o
capitalista y el otro oriental o socialista. El resto de paises qued6 inmerso en el denominado tercer
mundo, también llamados paises en vias de desarrollo; de tal suerte que éstos debian seguir una

linea evolutiva cuya meta seria lograr su conversion a sociedades industrializadas o avanzadas.

Para lo cual, se manifiesta que la nocién de desarrollo ha ido cambiando y ha sido explicada
desde diferentes enfoques tedricos. Desde la dptica de la modernidad, el desarrollo, es entendido
como “El cambio de una sociedad rural, agricola, con escaso conocimiento educativo, y de bajos
recursos econémicos, a una que es principalmente urbana, industrializada, culta y con altos recursos
econdmicos, con un crecimiento de poblacion lento o estacionario” (Laaz, 2014, pag. 32).

Claramente este autor puede enfatizar como el concepto de desarrollo de una zona rural puede ir
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de un sector de bajos recursos a uno con mayores beneficios lo cual genera sustento a esta

investigacion puesto que el fin principal es lograr mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Por otro lado, se considera que el desarrollo después de varias décadas de su conceptualizacion
dejo de verse como un desarrollo a nivel macro sino también como desarrollo desde el aspecto
interno es decir desde una perspectiva endogena, que explica que aquellos factores internos en
concordancia y organizacion funcionan como una red para generar el ambiente exdgeno que da
lugar a un desarrollo integral humano visto desde un enfoque objetivo, que incluya no solo aspectos
econdémicos haciendo referencia al crecimiento, sino también aspectos sociales, politicos,

ambientales, tecnol6gicos y territoriales. (Aleman, 2016)

Se define al desarrollo enddgeno territorial como “Un proceso de desarrollo econdmico y cambio
estructural, liderado por la colectividad regional haciendo uso del potencial de desarrollo, que
conlleva a la mejora del nivel de vida de la poblacion local” segin Vazquez como se cito en
(Aleman, 2016, pag. 117), es decir, todo desarrollo implica un cambio en la estructura social que
incide en el proceso organizativo de la comunidad con el objetivo principal de mejorar aspectos
primordiales como salud, educacién, vivienda, y aspectos ambientales que mantengan la

sobrevivencia del planeta.

El tema de investigacion se relaciona con la teoria del desarrollo local ya que es considerado
como un proceso de crecimiento econdémico, se menciona que la comunidad humana debe preservar
sus valores esenciales como su identidad e integridad cultural mientras van cambiando las

condiciones sociales para mejorar la calidad de vida del pueblo. Por consiguiente, el turismo puede
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convertirse en una alternativa de desarrollo turistico para la comunidad de Tolontag que permita

un crecimiento en todos sus ejes. (Carvajal A. , 2011)

De acuerdo con el autor Marcos Cereceda (2012) el desarrollo local va estar determinado por el
capital social, lo cual quiere decir que toda relacién libre, de caracter horizontal que se vaya
tejiendo segun la reciprocidad y socializacion entre individuos seran la base dentro de una
comunidad, asi mismo este autor refiere que todo aspecto de socializacion entre individuos figurara
un significado de capital social es decir una comida entre compafieros o el simple saludo o apreton

de manos son aspectos que se consideran como capital social.

Haciendo énfasis en este apartado esta conceptualizacion genera un aporte caracteristico ya que,
el contexto en el que se lleva a cabo la presente investigacion es una comunidad rural que contempla
situaciones y actividades cotidianas donde a simple vista se evidencia carencia de aspectos como;
accesibilidad, sefialética y sefializacion por ende es aqui donde la organizaciéon y un plan de
desarrollo territorial se hace imprescindible a la hora de llevar a cabo una actividad como el
turismo. Por lo tanto, se llega a considerar que el desarrollo local méas que una teoria de crecimiento
econodmico llega a ser un proceso bajo el cual se da lugar a que todos los involucrados locales
acttien por un mismo fin, la empresa publica y privada, la comunidad, entidades gubernamentales
que mediante la aplicacién de valores como; conciencia organizativa, compromiso, equidad en las
riquezas, respeto a la identidad cultural, compromiso a mantener las tradiciones, conciencia

ecologica, se pueda establecer un progreso.

Por otro lado, el desarrollo local puede definirse como un proceso de crecimiento econémico y
cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion en concreto

tomando en cuenta, politicas y programas orientados a mejorar los servicios basicos, la
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infraestructura, aspectos que garanticen el bienestar, la proteccion y la integridad fisica de la
poblacion, un proceso en el cual los actores e instituciones locales se movilizan para apoyar las
diferentes acciones, tratando de crear y preservar actividades, y empleos utilizando los medios y

recursos del territorio. (Tejera, 2016)

Respecto a la politica de arraigo territorial el autor Cuervo (2017) menciona que, la terminologia
de desarrollo local recae como una especie de promocién de desarrollo econémico que se debe
percibir como una politica de autogestion, donde no se espere la ayuda de agentes externos y se
trabaje por la revalorizacion de los recursos propios con el objetivo principal de obtener un

bienestar social manteniendo la dignidad territorial y la identidad propia.

El autor Carvajal (2011) menciona que el desarrollo es un proceso integral que se trata no solo
de mas y mejores cosas sino mas bien de transformar por completo la cultura en la gestién de la
politica asi como en los modos de vida, se considera relevante el aporte de este autor en la
investigacion puesto que su trabajo habla sobre enfoques y modelos de desarrollo local, que han
sido aplicados en la region de Colombia por lo cual es relevante tomar en cuenta el tipo de modelos

y enfoques que se acoplen al presente estudio.

En cuanto a la perspectiva capitalista, el desarrollo requiere del crecimiento econdémico, pues
solo a partir de ello, se puede incrementar el nivel de vida de una sociedad; aunque también implica
la capacidad que tiene un sector geografico de ofrecer empleo a sus habitantes, cubrir en lo
primordial las necesidades béasicas de la poblacion y, principalmente contar con un porcentaje
positivo de distribucidn de la riqueza nacional. Una regién, micro o macro, que pretenda alcanzar
el desarrollo, requiere de un crecimiento econdémico a largo plazo, periodo en el cual se irdn dando

una serie de trasformaciones en la estructura productiva, la tecnologia, las instituciones, las
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relaciones sociales y las politicas que incidirdn en la economia y en las pautas de distribucion del

servicio turistico. (Licona & Rangel, 2013)

No obstante, es necesario sefialar que las transformaciones dependen de las caracteristicas del
pais o de la region donde se susciten; las condiciones histdricas y el contexto en que esta inmerso
un pais, En ese sentido, se puede decir que el desarrollo no es uniforme, pues segun el autor Furtado
como se citd en (Delich, 2018), como aporte a este estudio nos menciona que el desarrollo es un
transcurso de cambio social donde resulta necesario el uso de las tecnologias de la comunicacion,
satisfacer las necesidades humanas, creadas por el mismo cambio, las cuales buscan su

complacencia a través del sistema productor generando la integracion de estas tecnologias.

Por su parte, Alvarado y Martinez (2013) mencionan que el “desarrollo” es un proceso que
involucra maltiples dimensiones y que implica un cambio a nivel individual de las conductas y
actitudes, cuyo impacto traspasa al plano de las estructuras institucionales de los sistemas
socioeconémicos y politicos. Por tanto, el desarrollo deberia trascender al crecimiento econémico,
mejorando las condiciones sociales de la poblacion, mediante la reduccion de la desigualdad y la

pobreza.

En ese sentido, el concepto de “desarrollo” serd entendido en el presente trabajo, como la
capacidad que tiene una localidad para ofrecer a la sociedad los requerimientos minimos
indispensables para satisfacer las necesidades materiales de la poblacién, con el uso racional y
sostenible de sus recursos naturales y sus sistemas ambientales. Por consiguiente, el desarrollo
turistico en el ambito local parte de un proceso en el que una sociedad, manteniendo su propia

identidad y territorio, genera y fortalece sus aspectos econdmicos, sociales y culturales, facilitando
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la circulacion de cada uno de los componentes del sistema turistico y logrando una mayor

intervencion y control de los mismos.

Es importante recalcar que de acuerdo con la teoria del desarrollo local varias investigaciones y
documentados de organizaciones internacionales han establecido cada vez con mas fuerza al
turismo como una industria que dinamiza la economia y el entorno social de un territorio en
especifico, asi como un sector que promueve fuentes de empleo y desarrolla nuevas actividades
productivas y en el caso de paises en vias de desarrollo promueve bajar los niveles de pobreza y
mejoramiento de la infraestructura en vivienda, salud, educacion, servicios bésicos y vias de

acceso. (Tosseli & Mazza, 2014)

Es importante destacar que al igual que el aspecto econdmico y politico, el ambiental no resulta
menos importante ya que la actividad turistica como factor de desarrollo econémico actualmente
va de la mano con el manejo ambiental, el uso adecuado y racional de los recursos tiene el objetivo
principal de preservar generaciones futuras y brindar un buen espacio de vida a los nuevos origenes.
Asi lo menciona (Gémez & Bedoya, 2014), estos autores hacen énfasis en que la actual generacién
tienen mayor conciencia ecoldgica puesto que, tienen mas respeto y cuidado de la naturaleza, el

medio ambiente y el planeta. (pag. 47)

Segun (Mora & Martinez, 2018) La primera aparicion académica con respecto al desarrollo local
sustentable hace referencia al desarrollo de la actividad turistica y la preservacion del medio
ambiente, esta se da en el Club de Roma en 1972, donde se plante6 una pausa hacia al crecimiento
en los paises desarrollados con el objetivo de encontrar una alternativa hacia la limitacion en la

explotacion de los recursos, es a partir de aqui donde surgen varios sucesos que dan paso a los
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conceptos de sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, las cuales tomaron fuerza en el informe

de Brundtland por parte de la Comision del medio ambiente de las naciones Unidas.

Por consiguiente, sustentabilidad implica un cambio progresivo economicamente, Yy
sostenibilidad hace referencia a la conservacion de los recursos en el tiempo, estos autores
mencionan que: el concepto de desarrollo sostenible establecido por las Naciones Unidas aparece
en el informe aplicado como “Desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

(Mora & Martinez, 2018)

Ademas, el uso de los recursos y el cuidado del medio ambiente es primordial a la hora de brindar
un servicio o producto turistico, considerando que el impacto ambiental se da desde la fabricacion,
los procesos, el uso de los recursos e incluso el ambiente laboral, se hace necesario considerar cada
uno de estos aspectos en la cadena de valor para concebir el concepto de sustentabilidad ambiental
como tal, la idea principal es que se generen nuevas actividades que den como resultado
crecimiento econémico pero que al mismo tiempo se produzca conciencia en el manejo y uso
racional de los recursos respetando las capacidades de carga y las distintas formas de vida de un
lugar. Es por esto que se proponen nuevas modalidades dentro de la actividad turistica tal es el caso
del turismo vivencial, ya que esta actividad engloba aspectos como: respeto hacia las culturas,

desarrollo sostenible y sustentable, progreso ecnémico y conciencia ambiental.

Desarrollo local y el turismo

Segin la OMT (2018) el turismo ha actuado como un factor significativo de desarrollo

econdmico a nivel mundial, es asi que desde que se descubrio la actividad turistica como impulso
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estratégico muchos paises han hecho de esta una manera de financiar sus propios proyectos de
desarrollo, debido a la capacidad que esta actividad tiene de generar dinero, dando como resultado
obras publicas, transporte, accesibilidad, conservacion de elementos culturales y gestion
medioambiental. Por lo cual se considera que el turismo puede seguir dando paso a ser un conductor
financiero difundiendo sus potenciales en la generacion de empleo y bienestar social con respecto

a la mejora en el nivel de vida de una localidad. (Torres, 2015)

Se piensa que el desarrollo local es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las
actividades economicas y sociales de una zona a escala local a partir de la movilizacion y la
coordinacion de su capital social, natural y econdmico. Al hablar de turismo y desarrollo local se
considera que son elementos que van a permitir que se lleve a cabo un proceso de crecimiento
econdmico que estard basado en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y

potencialidades enddgenos de una localidad, comunidad, barrio o ciudad. (Gaviria, 2013)

Segun la autora Cayetano (2016) menciona que “El desarrollo, turistico debera fundamentarse
sobre criterios de sostenibilidad, es decir se ha de entender como ser soportable ecoldgicamente a
largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
comunidades locales”, (pag. 23) , por lo tanto la importancia de lograr un desarrollo local turistico
radica, en el proceso dindmico e integrador en zonas o localidades, mejorando las condiciones de

vida de los habitantes.

En conclusion, el desarrollo del turismo responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro se enfoca

hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas,
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sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de vida.

Turismo rural y comunitario

Se piensa que, el turismo rural corresponde al &rea geogréfica o de ubicacién en la que se lleva
a cabo la actividad turistica, mientras que, el turismo comunitario viene a ser la forma en la que
una comunidad se organiza para llevar a cabo una actividad turistica a través de la participacion
local y la oferta de sus formas de vida su cultura y sus actividades cotidianas. Por ello es importante
sefialar que, el turismo comunitario se da en areas rurales pues es aqui donde se encuentran en gran

extension comunidades indigenas, en muchos de los casos de bajos recursos.

Por consiguiente, los autores (Vicente, Casas, & Soler, 2018) mencionan gue el concepto de
turismo comunitario aparece por primera vez en la obra de Murphy en (1985) donde se analizaron
sucesos relacionados con el turismo y las areas rurales de paises en vias de desarrollo, estos autores
mencionan que de acuerdo a Murphy se determiné al turismo como una herramienta para reducir

la pobreza.

El autor Dunham como se citd en (Linares, Morales, & Garrido, 2014) define un tipo de
desarrollo denominado comunitario, el cual menciona que este no es mas que un desarrollo
organizado para mejorar las condiciones de vida de una localidad y con capacidad de auto
gestionarse por si sola y con direccion. de esta perspectiva se puede determinar que este aporte esta
directamente vinculado al tema de investigacion puesto que se concluye que la referencia a la
comunidad esta relacionada a una localidad especifica en la que todos participan colectivamente

para la construccion y desarrollo de su propio territorio.
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En consecuencia, se determina que el turismo ayuda a incrementar la economia de un lugar, asi
como también el desarrollo en el aspecto social. En cuanto a los beneficios del turismo son creacién
de plazas de trabajo, formacion de empresas a nivel local y de igual manera el arreglo de la
infraestructura. Del mismo modo, el turismo permite valorar el patrimonio de un lugar, promueve
el respeto de una cultura y la interrelacion adecuada con el turista, pero hay que tomar en cuenta
que si no existe control puede tener efectos graves en el lugar. Por esta razon, la administracion
publica es de gran importancia para promover politicas de desarrollo que integren los diferentes

factores: econdmicos, sociales, ambientales.

Turismo vivencial

El turismo vivencial es una actividad que se desprende del turismo alternativo, puesto que,
lo que se busca es un turismo distinto al tradicional que involucra actividades compuestas o
sintéticas, este tipo de turismo ha surgido recientemente con mayor fuerza en paises del continente
americano, esta actividad toma potencial en Per, la idea surge con el afan de brindar respeto hacia
la cultura, las costumbres y el objetivo principal de este; es dotar de una conciencia organizativa y
de responsabilidad socio econdmica, si bien es cierto toda actividad turistica busca desarrollo
econdmico, a través del turismo vivencial se pretende aplicar actividades donde se dé un
intercambio humano directo dentro de un hébitat natural viviendo un proceso de encuentro cultural
desde sus raices y su diario vivir controlando las filtraciones de culturas o costumbre externas a la

de la localidad donde se la aplique. (Rivera, 2013)

Esta rama de turismo se centra como su nombre lo indica en la vivencia o la inmersion en la

cultura, la cotidianidad de una comunidad. Segun la autora (Bonilla, 2006) define al turismo
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vivencial, como una modalidad afianzada a otras modalidades de turismo como es el caso de:
turismo comunitario, etnoturismo, agroturismo, ecoturismo, turismo rural incluso se familiariza
con la conceptualizacion del “volunturism”. Este tipo de actividad tiene el objetivo principal de
generar valores que sean méas profundos al ser humano como: la tolerancia, solidaridad, justicia,
amistad, respeto, humildad, prudencia, generosidad y responsabilidad para con los saberes locales,

asi como su entorno y el medio ambiente.

Por otro lado, se considera que el turismo vivencial busca brindar una opcion turistica que se
caracterice por desarrollarse en un entorno rural donde su esencia este basada en la relacion directa
con nativos, involucrandolos en sus actividades rutinarias con el fin de que el visitante aprenda de
sus costumbres, tradiciones y modo de vida, desde una perspectiva mas cercana, creando
experiencias enriquecedoras, acogiendo al visitante como si fuera parte de la familia y de su hogar
haciendo de esta ocupacion una nueva fuente de ingresos, que ademas favorezca a la generacion

de plazas laborales.

Turismo vivencial en Latinoamérica

En las Gltimas décadas, América latina ha tenido un crecimiento en el area turistica debido a la
riqueza en recursos naturales y culturales que posee, lo que ha dado lugar a que este sector del
mundo genere nuevas actividades econoémicas en torno al turismo, gracias a la gran biodiversidad
gue poseen muchos de los paises de esta region, tal es el caso de Costa Rica, Colombia, Per( y
Ecuador que han tomado a esta actividad como una nueva fuente de ingresos. Actualmente son
pocas las actividades humanas que tengan como meta el crecimiento econdémico y desarrollo sin

que perjudique los medios de vida de las comunidades y que ademas busque salvaguardar el medio
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ambiente que lo soporta, sin embargo, este desarrollo se puede dar a través de un turismo vivencial
el cual necesita la mayor calidad de sus elementos para hacer un sistema productivo y mas eficiente.

(Zornita, 2017).

En paises como Chile y Colombia aln se dan altos niveles de pobreza y hace énfasis al mencionar
que trabajar bajo desigualdad de riquezas resulta muy complicado por lo que, determina que se
deben establecer alternativas de desarrollo, es asi como surge el turismo en Latinoamérica como
una herramienta que ha permitido en gran tamafo a reducir la pobreza en muchas localidades en
especial comunidades de zonas rurales y segun este autor en Gltimos afios Latinoamérica ha

mejorado sus indices de pobreza gracias a la préctica de actividades turisticas (Bonilla, 2018)

Por consiguiente, se piensa que, el turismo vivencial o llamado también experiencial puede
contribuir al desarrollo sostenible local es decir que se pueda llevar a cabo un crecimiento
econdmico, pero sin agotar los recursos naturales ni poner en peligro la supervivencia del entorno
ni del planeta. Esta dependencia de turismo por sus caracteristicas de produccion y consumo debe
ocurrir con el objetivo de lograr eficiencia en el sistema organizativo, asi como el entorno en el que
se lleva a cabo la actividad, ademéas debe ser cuidadoso y calificado para satisfacer la demanda

esperada y permanecer en tiempo y el espacio.

Turismo en el Ecuador

La actividad turistica en el Ecuador surge entre los 3500-500 afios a. C en la region de la costa
con la aparicion de la concha “spondylus” ya que este medio de intercambio monetario implicaba
la actividad del buceo para poder adquirirla y es aqui donde los asentamientos empiezan a observar

la diversidad marina y la belleza que existia bajo la superficie, sin embargo el verdadero interés
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por desarrollar el turismo en el pais se da en la presidencia de Isidro Ayora en el afio de 1930 el
cual cre6 un reglamento que facilitaba el ingreso de viajeros al Ecuador y ademaés establecié que a
través de las entidades diplomaéticas se realizard promocion y difusion turistica en las embajadas y
consulados, surgiendo asi varios sucesos importantes que dieron paso al desarrollo del turismo en
el Ecuador como el caso de la primera agencia de viajes en 1947 llamada “Ecuadorian Tours”

empresa pionera hasta la actualidad con nombre “Metropolitan Touring”. (Caiza & Molina, 2012)

Asi mismo resulta importante mencionar que, Ecuador gracias a su ubicacion en el cordon
Andino ha permitido que la actividad turistica se desarrolle con gran potencial al igual que en Peru.
Ecuador es un pais que se presta para la practica de turismo comunitario ya que segun la FEPTCE
en el pais se encuentran alrededor de 14 nacionalidades indigenas y 25 pueblos originarios, con
mayor singularidad la nacionalidad quichua puesto que tiene el mayor nimero de poblacion y es la

mas grande en ocupar gran extension territorial principalmente en la region Sierra. (Pangea , 2011)

Por consiguiente, se considera que las comunidades indigenas funcionan como principal
identificador y promocionador de las raices ecuatorianas gracias a que grandes colonias indigenas
en la antigliedad se asentaron en este pais, a continuacién, se menciona una investigacion en
especifico de turismo vivencial en el Ecuador, cabe sefialar que, los tratados que se han realizado
en el pais con respecto a turismo vivencial se analizan como la forma de llevar a cabo el turismo
rural o comunitario puesto que denotan inmersion o vivencia, esto debido a que el turismo vivencial

como tal fue tomando acogida recientemente hace una década en el pais.

Segun los autores (Castillo, Martinez y Vasquez; 2015) el Ecuador ha apostado por un turismo
consciente ya que principalmente se ha promocionado como un pais donde se llevan a cabo

actividades que van a favor de la naturaleza y de la preservacion de las culturas tal es el caso del



17
turismo comunitario el cual trata un concepto que engloba la responsabilidad social, la
sostenibilidad, el medio ambiente y lo ético, esto debido a que el turismo de masas ha conllevado
una serie de problemas estructurales como las temporalidades, la concentracion turistica y una

demanda versatil que dan como resultado una economia inconstante.

Por otro lado, la autora Sanchez (2017) en su trabajo de la comunidad FAKCHA LLAKTA de
Ecuador menciona que sin duda alguna para poder retroceder al pasado y conocer la historia de
esta localidad realiz6 una ardua investigacion para realizar la merecida connotacion hacia sus
saberes ancestrales en especial esta investigacion se ha manifestado como un caso de turismo
comunitario, el cual explica los medios de vida de los comuneros donde se describe un espiral
como simbolo principal que representa las creencias, siembras, cosechas y cuidado ambiental, la
autora menciona que, las sapiencias milenarias de la comunidad de Fakcha Llakta encierran una
gran riqueza intelectual que se conservan en la localidad, se ensefian y se trabajan en la educacién
no formal, a través de las diferentes actividades que realizan en su cotidianidad. Claramente este
es un caso de turismo vivencial puesto que da lugar a vivir las experiencias de los pobladores sus

conocimientos que son impartidos hacia el turista que llega a visitar el lugar. (Sanchez, 2017)
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Marco referencial

Para la realizacién de este proyecto de investigacion se tomd en cuenta estudios de turismo
vivencial que se realizaron en diferentes localidades, siendo una de los principales Pert donde se
destaca este tipo de turismo implementado en la mayoria de las comunidades nativas, sin embargo,
existen algunas referencias de esta modalidad que se realiza en Ecuador, a continuacion, se analiza

varios aportes investigativos.

Un estudio realizado por Cayetano (2016) de la facultad de negocios de la Universidad del
Norte con el tema: “Turismo vivencial como alternativa de desarrollo para la asociacion de
pescadores artesanales de huanchaco” afirma que se debe de analizar la viabilidad de ofertar el
turismo vivencial en Huanchaco, lo cual permitira impulsar el desarrollo turistico en la zona,
teniendo como entes mediaticos a los pescadores artesanales quienes, se convierten en el recurso
vital para dicha actividad, se evidencia ademas que al incrementarse las actividades turisticas no
convencionales en Huanchaco se fortalece la creacion de nuevas oportunidades laborales, no solo
para los pescadores, sino también el beneficio para todos los involucrados del sector turistico del
lugar. (Cayetano Y. P., 2016) por consiguiente, lo que busca este autor es que el turismo vivencial
en la comunidad de Huanchaco se convierta en una alternativa con posibilidades de desarrollo para
que de esta forma se impulse el crecimiento del turismo dentro de la localidad intentando demostrar

un alto indice de aceptacion de esta nueva forma de turismo.

Por otra parte, (Rojas, 2011) con el tema atractivos naturales y culturales de la comunidad
de Chillipahua y su insercion a la actividad del turismo vivencial, tesis auspiciada por el consejo

de investigacion- UNSAAC (Peru) , menciona que el turismo en sus diferentes modalidades puede
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constituirse en una importante herramienta, en ese sentido el turismo vivencial es una modalidad
del turismo que permite al turista involucrarse con la poblacién a la que visita; conociendo sus
atractivos naturales y culturales, sus tradiciones y costumbres ancestrales y a la vez contribuir para
que sus pobladores tengan una mejor calidad de vida y asi gozar de los beneficios de la actividad
turistica. Lo anteriormente expuesto indica que el turismo vivencial puede constituirse como una
herramienta que permite contribuir econémicamente a una poblacion en este caso la comunidad de
Chilipahua y que a su vez los turistas se beneficien realizando diferentes actividades que permitan

conocer las costumbres y tradiciones de los lugarefios.

Para (Abarca, 2005), alumno del programa magister en direccién de empresas de ESAN
(Pert ) con su tema de investigacion “Willoq”: un caso de turismo vivencial, menciona que, lo que
se conoce como turismo vivencial, es la actividad como tal de mantener y preservar las costumbres
del hombre de los Andes, la magia y el encanto que experimentan los visitantes de Willoq reside
en el vasto y diverso paisaje que se expande a su vista como en las diversas manifestaciones de una
cultura viva tan diferente a la suya en cuanto a: organizacién, economia, religion e interaccion

sostenida a lo largo de los tiempos con su medio ambiente.

Por lo cual, el Pert ha tenido la oportunidad de ser uno de los destinos mas importantes por
su diversa oferta cultural y natural, ademéas de contar con un gran potencial en lo referente a las
costumbres ancestrales y auténticas en diferentes partes del pais, que a largo plazo ha permitido el
desarrollo econdémico de los pueblos rurales. Sin embargo, Ecuador dispone de caracteristicas
similares a las de Peru puesto que se encuentra ubicado en los Andes y cuenta con muchas

comunidades indigenas que de alguna manera necesitan que se las tome en cuenta, necesitan
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progreso y mejorar la calidad de vida por lo cual este tipo de andlisis resultan importantes como

antecedentes para aplicar estudios de turismo vivencial similares en el pais.

De igual manera es importante sefialar que para el autor (Cava, 2013) en su propuesta de
Turismo vivencial para la diversificacion de la oferta en el distrito de Cuispes, provincia de
Bongara-Amazonas le resulta posible que esta modalidad pueda contribuir con la diversificacion
de la oferta en el distrito de Cuispe cuando se planifique, acondicione y se prepare a la promocion
ademas se promueva el destino a través de las autoridades mediante la realizacion de un circuito,
asi mismo menciona que el Turismo vivencial es un componente del Turismo comunitario el cual
por finalidad revalora la cultura desde sus origenes y a la vez genera alternativas de trabajo,

aprovechando los recursos renovables que existen en una region y en las comunidades rurales.

Turismo vivencial en el Ecuador

La actividad turistica del Ecuador se ha caracterizado especialmente por la vocacion del
servicio de su gente y de un modo particular demostrando carifio por nuestro pais. Ecuador sin
duda es el pais de mayor mega diversidad y potencialmente uno de los mas ricos del planeta, pues
gracias a sus grandes contrastes, en su pequefio territorio se conjuga cuatro regiones naturales que
ofrecen una inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y selvas, que a la vez
constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna. Solo como muestra de la increible flora
existen mas de 10 mil especies de plantas en la serrania ecuatoriana, 8.200 especies vegetales de la
Amazonia, de las que 2.725 pertenecen al grupo de las orquideas, y se suman 600 especies nativas
de la Regidn Insular. Asi mismo Ecuador es duefio del 8% de las especies animales y 18% de las

aves del planeta. (Ministerio de Turismo, s.f) Esto ha dado como resultado que Ecuador resulte ser
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un lugar con potencial para desarrollar el turismo como una fuente de economia alterna a los
ingresos del crudo, por consiguiente, se analizan casos de nuevas modalidades de turismo en el
pais como el caso de turismo vivencial que ha generado nuevas alternativas de progreso en zonas

rurales.

El autor (Jaramillo, 2013) menciona que el turismo vivencial tiene la perspectiva de
reencontrar a la comunidad con su entorno, logrando un turismo comunitario de caracter rural a
través de la creacion de microempresas localizadas en las comunidades de la zona, debido a que su
producto principal es su modo de vida esta basado en la agricultura y la ganaderia y con sus
tradiciones y patrimonio tanto natural como cultural. Como consecuencia de esta actividad se
muestra que en un plazo de maximo dos afios las organizaciones comunitarias han gestionado
recursos humanos y financieros propios, y sobre todo han logrado atraer un volumen importante

de recursos econémicos adicionales para las actividades de la Red de Turismo Comunitario.

Por otro lado, para (Grijalva, 2012) en su investigacion titulada Plan de desarrollo turistico
para la parroquia rural de Esperanza en Imbabura, afirma que la parroquia posee diferentes lugares
turisticos y diversas manifestaciones culturales que por falta de comunicacién no han podido ser
explotadas en su totalidad razon por la cual dentro de la propuesta se plantea la elaboracion de dos
rutas turisticas en la que se conocera los diferentes atractivos tanto naturales y culturales propios
del lugar y la difusion de cada uno de ellos. Y asi colaborar al desarrollo de la parroquia en el

ambiente turistico, econdémico, social y aportar al crecimiento de la poblacién.

La investigacion afirma que por falta de comunicacion existe un desconocimiento de cada
uno de los lugares turisticos que posee la parroquia, caracteristicas similares tiene la comunidad de

Tolontag ya que son pocas las personas que conocen este lugar sin embargo, lo que se pretende es
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gue con este aporte investigativo y nuevas propuestas turisticas la comunidad pueda llevar a cabo
distintas actividades econdmicas y de progreso que cada uno de los pobladores sean beneficiados

directamente, revalorizando sus actividades enfocadas en el crecimiento de la localidad.

Por otro lado, existe un trabajo de investigacion de turismo vivencial en Galapagos el cual
pretende evaluar el potencial interpretativo con el fin de aprovechar los sitios destinados a la pesca
artesanal de las areas protegidas, esta investigacion esta basada en como la practica de la pesca
vivencial puede manejarse sin provocar impactos en zonas de alto riesgo como las areas protegidas
de Galapagos el autor (Lozano, 2015) menciona que el objetivo principal de esta modalidad de
turismo es que personas que actualmente estan realizando pesca artesanal, cambien a una actividad
turistica denominada pesca vivencial, que dé como resultado la reduccion de la presion sobre los
ecosistemas marinos, y lograr contribuir a la conservacion del archipiélago, y al mejoramiento de
las situaciones socioeconomicas de los pescadores. Por lo tanto, esta investigacion resulta ser un
claro ejemplo de cémo la modalidad vivencial implica la conservacién de los espacios destinados
al turismo sin generar gran impacto en los ecosistemas naturales que rodean la actividad como tal

cumpliendo asi aspectos de sostenibilidad y que al mismo tiempo beneficia a los lugarefios.

Otro aporte es el del autor (Salas, 2018) en su trabajo titulado Disefio de un producto de
turismo vivencial, en la finca Churo ubicada en la comunidad Rumifiahui, parroquia Cotundo,
canton Archidona, provincia de Napo menciona que la vivencia como actividad implica estar en
presencia de un modo de vida que involucra, vivirlo, explorarlo, tal vez sin poder llegar a conocer
del todo y pudiendo desarrollar s6lo algunas actividades desde distintas perspectivas, este autor en
su investigacion menciona una publicacion de un Diario Argentino llamado “Los Andes” en el

2017 el cual postula que uno de los primeros y mas reconocidos trabajos de turismo comunitario
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en el Ecuador fue el de la comunidad de Yunguilla que trabajé desde hace 23 afios cuando 18
habitantes decidieron involucrar un programa de conservacion del lugar, es asi como empieza a
surgir un desarrollo integral ya que la comunidad apostd por un cambio a favor de la
sustentabilidad, el autor menciona que hasta entonces los habitantes de este lugar dependian de una

economia basada en el carbon y la madera.

Segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Pintag se encuentra
varios atractivos turisticos naturales como culturales tales son el nevado Antisana, cerro
Sincholagua, paramos de Pullurima , Rayo loma, Muertepungo y Tipopugro asi como las cascadas
Pita y la del Molinuco, camino del Inca, bafio del Inca, hacienda de Yura Compaifiia, horno de cal
en el Isco, entre otros atractivos de gran valor y con potencialidad para desarrollar la actividad
turistica como principal dinamizador de la economia de Pintag sin embargo pocos saben de estos
lugares e informacion varios de estos atractivos se encuentran ubicados dentro de la comunidad de
Tolontag donde el tipo de turismo que se emplea en estos lugares es ecologico y la llegada de
turistas es de nacionales y extranjeros donde el tipo de administracién generalmente es comunitaria,
este informe muestra que existe un gran porcentaje de migracion hacia paises como Espafia, Italia
y Estados unidos donde generalmente las personas que migran rara vez regresan, el resultado de
este tipo de planes hace que surjan nuevas alternativas de desarrollo que eviten la desintegracion
del ndcleo familiar y que ademas permitan a las nacionalidades rescatar, valorar sus costumbres y

hacer de estas su medio de vida. (Gobierno autdnomo de Pintag, 2015)
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Marco conceptual

Comunidad

(Cathcart, 2009) Es la capacidad desarrollada por los comunitarios para asumir, promover
y defender los valores propios de su comunidad. Sentimiento de orgullo con el que se expresa la
historia viva de su barriada, como la razén de ser. Reflejo de ello es el dar a conocer a los visitantes
y amigos las familias antiguas, los espacios naturales que les sirven de escenario cotidiano, las

manifestaciones populares mas arraigadas.

Calidad de vida

Segun los autores (Higuita & Cardona, 2015) el concepto de calidad de vida puede ser
definido como un estado de bienestar general que alcanza dimensiones objetivas y evaluaciones
subjetivas de las condiciones econoémicas, como la salud fisica, el estado emocional y las relaciones

sociales; todas estas mediadas con relacion a los valores personales.

Desarrollo

(Bedoya, 2010) En su perspectiva del desarrollo contribuye con tres conceptos importantes,
como libertades, capacidades y agencia a partir de estos conceptos, él ve una figura de desarrollo
basado en el crecimiento de la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza economica en las

que las personas viven permitiéndoles alcanzar un mayor nivel de habilidades y bienestar.

Desarrollo local

(Sergio, 2005) Hace referencia al significado de “Local” y es que es autor menciona que

este término hacer referencia al area geogréafica que en el que se vincule un sociedad o poblacion
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entiéndaselo como municipio, departamento, provincia, region, nacion, por consiguiente, el
significado de local es el espacio méas abarcador donde se inserta un grupo viviente. El desarrollo
local significa el crecimiento en cuanto a la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales
de un grupo humano ubicado en un centro o &rea geografica periférica que esté implicado en

aspectos productivos econdémicos agrarios y ganaderos.

Desarrollo endégeno

Para el autor (Vazquez, 2018) el desarrollo territorial endégeno es entendido como la
capacidad de las comunidades locales para utilizar el potencial de desarrollo existentes en el
territorio y responder a los desafios que se plantean en un momento histérico determinado, como
sucede en la actualidad con los efectos de la globalizacion es decir el desarrollo enddgeno
corresponde a las fuerzas internas y los efectos que estas producen a la organizacién entre las

fuerzas de crecimiento comunitario.

Gobierno descentralizado

Entiéndase a la descentralizacién como un proceso en el cual implica una figura y un inicio
que se crea para impedir que un poder administrativo recaiga sobre un Unico nivel central, sin
embargo, esto no implica que las decisiones del ente de administracion descentralizada son
auténomas, sino que esto se crea unicamente con el fin de otorgar las funciones de las entidades

centrales a las autoridades locales, quienes operan como simples agentes dependientes.

En la descentralizacion el Estado no concede las funciones para que sean ejercidas de manera

auténoma, ya que los entes locales no inciden en la decision final ni pueden cambiarla. (Leal, 2014)
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Nivel de vida

Se propone como nivel de vida el conjunto de componentes como: salud, alimentacion y
nutricion, empleo y condiciones de trabajo, vivienda y seguridad social, vestido, esparcimiento,
libertades humanas estos componentes en conjunto dan una medicion de nivel de vida.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 1961)

Participacion ciudadana

Segun la secretaria nacional de planificacion y desarrollo la participacion ciudadana es un
elemento constitutivo de la vida democréatica que supone una activa participacion de las diversas
expresiones de la ciudadania en la vida publica, la existencia de organizaciones sociales y
autonomas Y el fortalecimiento del tejido social. (Secretaria nacional de planificacion y desarrollo

, 8.f)

Parroguia

(Passannate, 2003) Representa una realidad social constituida por personas y familias
independientes y vecinas, es la agrupacion de quienes estan unidos por razones de vencidas para
asegurar juntos las tareas humanas elementales, esta autora menciona que desde una perspectiva
socioldgica se puede considerar como una forma de vida 0 como un modelo de organizacién social
que surge desde la iglesia, por ende el termino parroquia se encuentra explicito sobre la voluntad
de ser un conjunto en la diversidad y estara provocado por un territorio que quiere ser universal y
abierto a todos los horizontes por consiguiente, el termino parroquia se conceptualiza como el area
local donde su funcion es el integrar la vida de los barrios sean estos urbanos o rurales. (Passanante,

2003)
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Sostenibilidad

Segun (Fernandez F. , 2012) este concepto implica que una sociedad va ser capaza de
satisfacer sus necesidades en el presente siendo respetuosos con el entorno de sus actuaciones sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Sustentabilidad

Este concepto se maneja bajo tres dimensiones que son el ambiental, sociocultural y
econdmico segun los autores (Alvarez & Gonzélez, 2015) al relacionar este concepto con el turismo
mencionan que; el turismo sustentable es “aquel que hace un uso 6ptimo de los recursos naturales,
respeta la autenticidad socio-cultural de las comunidades anfitrionas y asegura un desarrollo

econdmico viable en el largo plazo”. (pag. 78)

Turismo vivencial

Son aquellas familias dedicadas principalmente a las actividades agropecuarias, deportivas
y de pesca artesanal, que abren sus hogares para alojar al visitante, mostrandole una forma
de vida Unica en el mundo. Se denomina también a todas las actividades que pueden
desarrollarse en el &mbito rural y que resultan de interés para los habitantes de las ciudades
por sus caracteristicas exoticas, romanticas o diferentes a las de su habitual estilo de vida.

(Ugarte, 2013, pag. 31)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio

La comunidad de Tolontag se encuentra ubicada en el cantén Quito, en la zona oriental de la
provincia de Pichincha, aproximadamente a 35 Km. de Quito, cuenta con una superficie de 2.588
ha. més 1450 ha. de paramo que sirve para el ganado. Esta comunidad pertenecié a una antigua
hacienda, y estd4 ubicada en el parte extremo occidental de la cordillera central de los Andes,
formada por partes altas, medias y bajas, la parte del valle esta ubicada aproximadamente a 2.800
m.s.n.m, tanto que los paramos estan a una altura de 4.000 m.s.n.m, entre los 0°18" y 0°23"de altitud
sur entre los 78°22" y 78°17 de longitud occidental.

Esta zona presenta pequefias laderas ubicadas entre los 3.000 y 3.500 m, pero también hay que

destacar que al interior existen grandes pendientes. (Erazo, 2010)

-

Figura 2. Mapa de sectorizacion de Tolontag
Fuente: Gestién interna de informacion geografica del centro de salud de Tolontag
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Figura 3. Mapa Barrial de Tolontag
Fuente: Gestion interna de informacién geografica del centro de salud de Tolontag

Caracteristicas geogréficas

Clima

La zona de Tolontag goza de un clima templado sub-Andino muy agradable para sus
habitantes, registrando en los valles temperaturas de 28 ° C aproximadamente y durante la noche
soporta temperaturas de 8 ° C. A medida que se va ascendiendo a los paramos la temperatura
desciende, alcanzando niveles de 2 ° C, no se han registrado temperaturas bajo cero permanentes,
sin embargo, existen dos a tres heladas al afio. Las estaciones son bien marcadas tomando en cuenta
que los meses mas frios van de enero a mayo, debido a que existen vientos fuertes y lluvias
constantes en especial en el mes de abril, mientras que los meses siguientes tienen un clima

templado. (Erazo, 2010)
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Hidrologia

Tolontag se encuentra rodeada de quebradas, desde Yurac nace la quebrada de San Juanito,
mientras que la quebrada de San Agustin nace por la Hacienda que lleva el mismo nombre, estas
dos se unen y bajan por los limites de Tolontag formando el Rio Rumihuaico que desemboca por
el Barrio Tieta. Existe otro rio, Jatunhuaico el cual nace en El Inga, desciende hasta EI Marco y

pasa cerca de la Zona de Tolontag para desembocar en el Barrio Tieta. (Erazo, 2010)

Suelo

Los suelos son en su mayoria muy negros profundos, limosos con arena muy fina; las
pendientes se ubican en su mayoria entre los 50% y 70%. También se puede notar la presencia de
suelos negros profundos, aunque en espacios reducidos. Asi mismo se aprecia la presencia de
suelos con presencia de cangahua a menos de 40 m de profundidad.

El uso actual del suelo sefiala la presencia de una enorme cantidad de matorrales y pastos

naturales; que dan paso a la produccién de papas, mellocos, ocas, maiz y habas. (Erazo, 2010)

Caracteristicas Poblacionales

Los habitantes son indigenas y mestizos descendientes de la ancestral cultura “EL INGA”,
quienes mantienen tradiciones y costumbres propias de los criollos e indigenas. En la zona es muy
comun encontrar apellidos como Simbafia, Acipiela, Alquinga, Simba, Cachago, Cachaguay,
Cecichan, Cumbajin, etc. En la época hacendaria la mayoria de pobladores fueron huasipungueros,

aungue muchos de ellos fueron beneficiados por la distribucion de las tierras. (Erazo, 2010)

Actividades econdmicas de la comunidad

Segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Pintag la comunidad de Tolontag
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se dedica a la elaboracion de productos a base de la miel esta comunidad se dedica a la apicultura,
asi como también a la confeccion de bombos, tambores, redoblantes de igual forma en esta
comunidad se destaca la talabarteria y la elaboracion de monturas y de todos los implementos que
implica la vestimenta de un caballo, zamarras y todo tipo de accesorios que conlleva las fiestas del
chagra también se dedican a la ganaderia, agricultura y los tejidos, son actividades permanentes en

la comunidad. (Gobierno autonomo de Pintag, 2015)

Poblacion econdmicamente activa (PEA)

La poblacion econdmicamente activa se puede revelar con los datos de la actividad
productiva a la que se dedican los habitantes de la comunidad. De acuerdo con los datos obtenidos
al estudio de mercado de la autora (Erazo, 2010, pag. 129), el 49,9% son comerciantes, el 37,4%
se dedican a la agricultura, y el 21,6% son amas de casa 0 se dedican actividades artesanales y de

ganaderia.
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Desarrollo metodoldgico

Enfoque de investigacion Mixto

El estudio toma en cuenta como enfoque; la investigacion mixta puesto que se realiza tanto
el método cualitativo como el método cuantitativo, empleando diferentes herramientas de
investigacion como entrevista, encuesta y observacion de campo aplicando razones verificables
que permite identificar la administracion gubernamental de Tolontag, el comportamiento de la
comunidad y el perfil del turista que la visita, asi mismo, se analiza una serie de causas y efectos,

a partir de datos numéricos, tomando en cuenta siempre una muestra del universo de estudio.

Meétodo cualitativo

Segin LeCompte (citado en Herrera, 2017) la investigacion cualitativa supone “una
categoria de varios disefios de investigacion que traen resultados a partir de observaciones gque
adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”, (pdg. 7) este autor
menciona que un estudio cualitativo esta interesado por los entornos, que no sesga la informacion
pues cada detalle es un todo y la indagacion se centra en contextos naturales que son tomados sin
modificacion sino tal y como se encuentran, desde esta perspectiva el investigador evalla y
experimenta directamente, donde lo real implica mas que lo abstracto y la informacion desagregada
es mas importante que la cuantificativa.

Por consiguiente, dentro de esta investigacion el método cualitativo sera aplicado a través
de observacion de campo para identificar los recursos potenciales dentro de la localidad, asi mismo

se realiza dos entrevistas, la primera esta dirigida al presidente del barrio Rumiloma perteneciente
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a la comunidad de Tolontag y lugar donde mayormente se concentran los atractivos turisticos, la
segunda entrevista esta dirigida al representante de la junta parroquial de Pintag con la finalidad de
obtener informacion de la planificacion y ordenamiento territorial de la parroquia asi como

presupuestos determinados al turismo.

Método cuantitativo

Para los autores (Fernandez & Diaz, 2002) la investigacion cuantitativa es aquella que
implica la recoleccion y analisis de datos numéricos sobre las variables de estudio, esta trata de
determinar la capacidad de relacién o correlacion entre las variables, la generalidad y objetividad
de los resultados mediante una muestra, con el proposito de hacer consecuencia a una poblacién de
la cual toda muestra proviene. Tras el estudio de la asociacion o correlacion se pretende, hacer
referencia causal explicando el porqué de las cosas y como estas suceden o no de una forma
determinada.

Consecuentemente el método cuantitativo se lleva a cabo a través de dos encuestas; la
primera encuesta esta dirigida a la comunidad de Tolontag una vez obtenida la muestra de la
poblacion total, posteriormente la segunda encuesta estd dirigida a los turistas nacionales e
internacionales con la finalidad de conocer el perfil del viajero habiendo tomado la muestra del

porcentaje de turistas que visitan sectores rurales en la ciudad de Quito obtenido del SHT Quito.

Tipologia de investigacion

Por su finalidad Aplicada

Segun los autores (Cordero & Rosa, 2009) Consideran que la investigacién aplicada se
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caracteriza porque busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos a través de la investigacion,
por lo que aplicar el conocimiento en la practica da como resultado la comprension real del entorno
en forma rigurosa, sistematizada y organizada, asi mismo, Padrén (citado en Cordero & Rosa,
2009) menciona que la investigacion aplicada es una tipologia de estudio orientado a resolver
problemas de la vida cotidiana o situaciones précticas, haciendo énfasis en que la investigacion es
aplicada tanto en la innovacion artesanal, industrial como en la cientifica, esta investigacion solo
considera estudios que explotan teorias validadas para la solucion de problemas préacticos y el
control de situaciones de la vida cotidiana.

Por consiguiente, la presente investigacion propone alternativas de desarrollo que
signifiquen mayores ingresos econdémicos basado en la comercializacion intrinseca de sus
potenciales y actividades del diario vivir, que resuelvan a la comunidad los obstaculos de tener una

mejor calidad de vida.

Por el alcance Descriptivo

La presente investigacion es de caracter descriptivo puesto que lo que se busca es
fundamentar y caracterizar un fenémeno o situacion en concreto indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores en este caso se busca fundamentar el turismo vivencial desde la
perspectiva de desarrollo dentro de una comunidad, ademas el objetivo de una investigacion
descriptiva es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. La meta principal no se limita
a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos 0 mas variables. Es decir, el presente estudio no se va centrar netamente en la tabulacion de

datos, sino que también se recogeran datos sobre la base de una teoria, y seran expuestos y
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resumidos en informacién de manera cuidadosa para luego analizar minuciosamente los resultados,

a fin de extraer conclusiones significativas que contribuyan al conocimiento. (Morales, 2012)

Procedimiento para recoleccion de datos Varios

Varia de la informacion plasmada en la presente investigacion es obtenida de fuentes
primarias y fuentes secundarias, asi mismo, al tratarse de un estudio con enfoque mixto se ha
aplicado métodos tanto cualitativos como cuantitativos los cuales implican el uso de instrumentos
de recoleccion de datos, que de acuerdo a la presente investigacion se utiliza los siguientes
instrumentos que se explican detalladamente a continuacion:

Fuentes primarias. _ Para (Maranto, 2015) una fuente primaria es aquella que contiene
informacion original obtenidas de primera mano, este tipo de informacion goza de contenido
directo sin haber sido interpretado o evaluado por otra persona, las principales fuentes de
informacion primaria son los libros, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe
técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales o foros.

Dentro del estudio se toma en cuenta como fuente primaria los testimonios de los lugarefios
de Tolontag debido a que la informacion del lugar es escasa en medios fisicos y electronicos y por
tal razon es necesario buscar informacion de primera fuente en este caso son las personas que
habitan la comunidad.

Fuentes secundarias. _ segun Maranto (2015) son aquellas que “ya han procesado
informacion de una fuente primaria y el proceso de esta informacién se pudo dar por una
interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria”. (pag. 3)
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En el estudio la fuente secundaria es la informacion bibliografica de la cual se obtendra los
recursos documentales fisicos o virtuales que recopilen conocimiento previo a estudios realizados
con respecto a la teoria del desarrollo local, asi como el turismo vivencial y demas informacion
relevante en la investigacion.

Observacion de campo._ Para Rodriguez, Gil y Garcia citado en (Itziar, Maria, & Ana,
2014) la observacién de campo es aquella que implica un método interactivo de recoleccion de
informacion que requiere de un observador en los acontecimientos que seran observados ya que
permite obtener distintas percepciones de la realidad estudiada que dificilmente se podria obtener
sin la observacion directa del investigador lo cual da lugar a la facilidad de la interpretacion y
compresion de las situaciones analizadas.

La observacion de campo dentro de la investigacion se realiza para el levantamiento de
atractivos naturales de la zona, ya que estos son relevantes dentro de la investigacion, estos
atractivos se documentan a través de las fichas de levantamiento de atractivos que establece el
Ministerio de Turismo.

Entrevista. _Para los autores (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013) la entrevista como
tal es una técnica dentro de la investigacion cualitativa que sirve como instrumento para recabar
datos, la entrevista en si es definida como un instrumento técnico que tiene un fin determinado y
adopta la forma de un dialogo coloquial, segin Canales (citado en Diaz, et al) la entrevista se define
como “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. (pag.
163)

En la presente investigacidn se aplica la entrevista de tipo semiestructurada, puesto que es

aquella que, presentan un grado mayor de flexibilidad que la entrevista estructurada, ya que parte
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de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a las necesidades del entrevistado, (Diaz, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013) mencionan que la ventaja de este tipo de entrevista es que tiene la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades de motivar al interlocutor, de igual
manera aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos. Por consiguiente, en el
estudio se aplica dos entrevistas; la primera entrevista esta dirigida al presidente de la junta
parroquial de Pintag, la segunda entrevista esta dirigida al presidente del barrio Rumiloma de la
comunidad de Tolontag, con la finalidad de obtener informacién importante que pueda aportar al
estudio.

Encuesta. _ Segun (Pobea, 2014) la encuesta es una técnica de recoleccion de datos
mediante el uso de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de este instrumento se
puede llegar a conocer actitudes, comportamientos y opiniones de los individuos de estudio, en una
encuesta se realiza una serie de preguntas de acuerdo a lo que se necesita saber del que va ser
encuestado y va depender de las variables de estudio, asi mismo dentro de la encuesta se va seguir
una serie de reglas cientificas que hace que la muestra sea en su conjunto representativa de la
poblacién general de la que procede.

La encuesta es aplicada de la siguiente manera; la primera esta dirigida a los pobladores de
la comunidad de Tolontag con la finalidad de conocer el nivel de vida, practicas econémicas,
participacion ciudadana y aspectos socio culturales, la segunda encuesta esta dirigida a los turistas para
saber cual es el perfil del turista que visita la ciudad de Quito, saber si tienen conocimiento de la

comunidad y si estan interesados en visitar y realizar turismo vivencial.
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Formato de la entrevista dirigida a representante de la Junta Parroquial de Pintag

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA JUNTA PARROQUIAL DE
PINTAG

La presente investigacion se realiza con fines académicos, para la Universidad de las Fuerzas
Armadas-Espe por lo cual se solicita que sus respuestas sean claras y precisas con el fin de
contribuir a esta investigacion, ademas se garantiza que sus respuestas seran tratadas con la

mayor confidencialidad.

Objetivo: obtener informacion de la planificacion y ordenamiento territorial de la parroquia,

asi como presupuestos determinados al turismo

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

1. ;Con respecto a la comunidad de tolontag se encuentra contemplado dentro de la

planificacion del municipio de Pintag algun plan de desarrollo territorial para Tolontag?

;Sabe usted como se maneja el aspecto laboral en Tolontag?
Qué tanto estd interesada la gobernabilidad de Pintag con el aspecto turistico?

;Usted tiene conocimiento de que en Tolontag existen atractivos turisticos?

oW

.Se conoce que Pintag se promociona mucho turisticamente, sin embargo, se desea
conocer si ustedes como gobierno parroquial promocionan los potenciales que tienen
las comunidades aledafias como el caso de Tolontag?

6. (Con respecto al presupuesto financiero cual es la cantidad que ustedes direccionan
hacia el turismo y que tipo de proyectos presentan anualmente para que se determine
este presupuesto?

7. (Coémo es la organizacion entre la administracion de Pintag con Tolontag?



Formato de entrevista dirigida al presidente del Barrio Rumiloma de la comunidad de

Tolontag

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SESPE

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL BARRIO RUMILOMA
PERTENECIENTE A LA COMUNIDAD DE TOLONTAG

La presente investigacién se realiza con fines académicos, para la Universidad de las Fuerzas
Armadas-Espe por lo cual se solicita que sus respuestas sean claras y precisas con el fin de
contribuir a esta investigacion, ademas se garantiza que sus respuestas seran tratadas con la
mayor confidencialidad.

Objetivo: Conocer todos los aspectos relevantes que involucra la administracion y
gobernanza en Tolontag asi como informacién relevante al turismo.

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

1.
2.

3.

10.
11.

13.
14.

15.
16.
17.
. (Sabe usted si la comunidad de Tolontag cuenta con algiin centro de salud?
19.
20.

;Considera usted importante que exista actividad turistica en Tolontag?

Estaria dispuesto ha generar actividades para los turistas si esto le generara un
ingreso econémico?

(Cree usted que la comunidad de Tolontag tiene potencial para desarrollar actividad
turistica?

;Conoce usted si se ha desarrollado anteriormente algin proyecto turistico en la
comunidad?

Si la respuesta es positiva preguntar ;Qué tipo de proyecto se ha desarrollado? Caso
contrario continuar con la siguiente pregunta

;Conoce usted si la comunidad cuenta con un presupuesto financiero destinado a
proyectos de turismo?

JExiste apoyo por parte de autoridades provinciales, municipales o parroquiales para
la comunidad?

:Cree usted que la comunidad esta o estaria interesada en que se de algun tipo de
proyecto turistico que involucre la participacién ciudadana?

(Politicamente como se encuentra estructurado el gobierno local?

. Conoce usted la historia de Tolontag y en qué aifio fue fundada?

;Conoce usted cuales son las costumbres y tradiciones de Tolontag?

¢ Visitan turistas extranjeros el lugar?

;Conoce usted la gastronomia tradicional de Tolontag?

.Sabe usted ccuales son las principales actividades econémicas a las que se dedican
mayormente las familias de la comunidad?

(Cuentan con una unidad de policia comunitaria?

.Sabe usted como es actualmente el estado de las vias de acceso a la comunidad?
.Sabe usted con cuantas lineas de transporte cuenta la localidad?

;Sabe usted cuantos establecimientos educativos tiene la localidad?
(Conoce usted si la comunidad cuenta con algun plan de manejo de desechos es decir
como actiia la comunidad en el aspecto ambiental?
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Formato de la encuesta dirigida a la comunidad de Tolontag

\ S = (@

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD
La presente investigacion se realiza con fines académicos, para la Universidad de las Fuerzas Armadas-
Espe por lo cual se solicita que sus respuestas sean claras y precisas con el fin de contribuir a esta
investigacion, ademas se garantiza que sus respuestas serin tratadas con la mayor confidencialidad.

Objetivo: Conocer cual es el nivel de vida de la localidad sus tradiciones, practicas econémicas y
datos relevantes para esta investigacion

Instrucciones:

e Marque con una X en las casillas correspondientes de cada pregunta
e Se solicita responda con total seriedad y sinceridad cada una de laspreguntas

Datos generales
1. Sexo: M I:IFD Edad:

Nivel dc instruccién: PrimariaDSccundaria DJnivcrsi(Iad D

2. ¢Actividad econémica a la que se dedica?

3. (Cudles son sus ingresos econémicos?

200-300 USD
350-400 USD
450-700 USD
750-1000 USD

mis de 1000 USD
No percibo ingresos

4. ;Tipo de vivienda con el que cuenta?

Propial:l arren(la(IaD

5. ¢;Servicios basicos con los que cuenta?

agua |:| luz|:| tele’fonoD internet |:| alcantarilladoD todos |:|

6. Numero de integrantes en su familia

1a2
3ad
5 0 mas




7.

8.

10.

11.

13.
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¢, Conoce usted si Tolontag cuenta con atracciones turisticas?

si[ JNo[]

&Si su respuesta es positiva ; Cudles de los siguicntes atractivos que conoce usted?

Minas de cal

Aguas termales de Tolontag
Rio Macahuaico

Cascada AChamujaca

Paso del Chaquiiian
Templo cruces de sangre
Todos

¢ Considera usted que en Tolontag se pueda desarrollar actividad turistica?
si[no[ ]
;Ha participado en alguna actividad turistica dentro de la comunidad?

[ si;cudl?

D No
¢Estaria dispuesto a participar en un proyecto de desarrollo turistico dentro de Tolontag?

si[ ] No []

. Si la respuesta anterior es positiva elija una actividad:

Alimentacion [:l Hospedaje [:l Agricultura D Ecol(’)gicaD Guianza turistica D Artesanias D

Otro |:|

¢ Qué servicios publicos considera necesario mejorar dentro de Tolontag?

Educaciéon D Salud I:l Carreteras I:l Seguridad |:| lnfracstructuraD Seiializacion Transporte I:l

Salubridad[_] Todos [_]

. ¢ Qué factores considera que le hace falta a la comunidad para que sea mis visitada?

Promocién e informacion D InfraestructuraD Apoyo delas autoridades D difusion en internet D

TodosD

{1iGRACIAS POR SU COLABORACION!!!



Formato de encuesta dirigida a los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Quito

&

This research is conducted for academic purposes, for the University of the Armed Forces-Espe therefore requested that your answers are clear and precise in order to contribute to
this research.

ADDRESSED TO TOURISTS SURVEY

Objective: To know the tourist profile of visitors to rural places as the main destination when making a trip.
Instructions:

. Put an X in the boxes
. It is requested to respond with all seriousness and sincerity each of the questions

GENERAL DATA

Gender: M[_JF[]

Age: N ity

TOURIST ACTIVITIES
Do you frequently make tourism?
Yes
No
Maybe

You choose Which of the ing is your main ivation when traveling?

Relaxation (Rest / leisure and recreation)
Social (family / friendly relations)
Self-est: @ 1 cultural, historical, environmental)

‘Who do you prefer to go with when you travel?

Tour Guide Groups [ ] Family [] Friends[] Witha partner [ solo-Trip

On the following scale rate, the importance of the that you ial in your visit to a locality (1 being the least important and 3 the most important)

1 2 3

Infrastructure
Accessibility

Signage
commercial and
cultural offer
Environmental
awareness

Select the type of tourism that you like (check only one)

Sun and beach tourism

Ecotourism

Community rural tourism
Cultural tourism
Agrotourism

On a scale of 1 to 3 where (1) the minor and (3) the most important indicate which of the following activities would you like to do if your visit to a rural areaoutside?

Camping
Horseback riding
Hiking

Cycling

Sport fishing

Photography

Farm related operations

Archaeological

Mountaineering
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10.

1L

12.

Flower and Animal site seeing
Ancestral rituals

Do you know or have heard of the community Tolontag located in Ecuador?

Yes D Nol:] MaybeD

If your answer is no, would you like to visit and see the attractions that Tolontag community?

Yes[No [] Maybe []

If your answer is yes indicated what kind of attractions you would like to know:

Cultural [ |Natural []

You would like to carry out tourism activities involving live together in a com*-—-munity, make and learn about their lifestyles, traditions and culture.
Yes[] No [] Maybe[] (If your answer is NO the poll has ended thanks for their collaboration)

If your answer is yes what is the time you would like to live this experience

1-2 days

2-3 days
3-4 days

5 days or more

‘Which of the following activities would like to participate in a community coexistence check those that appeal to your attention (you can mark several options)?

milking

beekeeping

saddlery

weaving looms

collection wool

and harvesting

prepare typical food
c ity meeting
Other All of the above, none

How much would be willing to pay for making tourist living in a rural community for a weekend?

20 to 30 USD

35-40 USD

50 USD or more

THANK YOU VERY MUCHFOR YOUR HELP!!!!
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Formato de encuesta dirigida a los turistas nacionales que visitan la ciudad de Quito

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS DE LA CIUDAD DE QUITO

La presente investigacion se realiza con fines académicos, para la Universidad de las Fuerzas Armadas-Espe por lo cual se solicita que sus respuestas sean claras y precisas con el fin

de contribuir a esta investigacion.

Objetivo: Conocer el perfil turistico de los que visitan lugares rurales como principal destino a Ia hora de realizar un viaje.

Instrucciones:

. Marque con una X en las casillas correspondientes
. Se solicita responda con total seriedad y sinceridad cada una de las preguntas

DATOS GENERALES
Género: M [JF [J otro []
Edad: Lugar de residencia
ACTIVIDADES TURISTICAS
A a a realizar

si[] ~No[]
Escoja ;Cual de las siguientes opciones es su principal motivacién al momento viajar dentro del cantén Quito?

Relajacion (D ividades de ocioy r
Sociales (familia/ relaciones de amistad)
Autoestima (desarrollo personal, cultural, histérico, medioambiental)

.Con quién prefiere usted salir al momento de realizar un viaje?

Familia D Amigos D Grupos turisticos D En pareja D Solo D

En la siguiente escala califique la importancia de los enunciados que usted considera fundamentales en su visita a una localidad (siendo 1 el de menor importancia y 3 el de mayor

importancia)

Infraestructura

Accesibilidad

Seiialética y
senalizacién

Oferta comercial y
cultural

Conciencia ambiental

Seleccione cual de los siguientes tipos de turismo le gusta mas (marcar solo una opcién)

Turismo de sol y playa

Ecoturismo

Turismo rural comunitario
Turismo cultural

Agroturismo

En una escala del 1 al 3 siendo (1) el de menor importancia y (3) el de mayor importancia indique ;Cual de las siguientes actividades le gustaria realizar si su visita fuera a una zona

rural?

Acampar

Cabalgata

Senderismo

Ciclismo y motocross

Pesca deportiva

Fotografia en Festividades

Agroturismo

Arqueologia

Montanismo

Observacién de flora y fauna

rituales ancestrales
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10.

11

13.

14

15.

16.

17.

18.

CONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD
¢Usted conoce o ha escuchado hablar de la comunidad de Tolontag ubicada en la ciudad de Quito?
si[]~No[]

Si su respuesta es si, indique porque medio obtuvo conocimiento de este lugar: (seleccione 1 sola opcién)

Agencias de Viajes D Radio I:ITelevisiénD Referencias pelsonalesD InternetD Medios Escritos D
Usted ha visitado la comunidad de Tolontag?

siJ~e [

Si la respuesta es positiva, indique los motivos de su visita:

Turismo DTrabajo Dl"esti\idades D ComercioD Familia DEsmdios DNi.ngu.no D

Conoce los diversos recursos turisticos que tiene Tolontag?

si [~ []

Si su respuesta es negativa, ;le gustaria visitar y conocer los atractivos que tiene Tolontag?

si[] ™[]

Si su respuesta es positiva indique que tipo de atractivos le gustaria conocer:

Natural [] Cultural []

Le gustaria realizar turismo con actividades que impliquen convivir en una comunidad, realizar y conocer sus formas de vida, tradiciones y cultura.

Si D)oD (sisurespuesta es NO la encuesta ha terminado gracias por su colaboracién)

Si su respuesta es si cual es el tiempo que le gustaria vivir esta experiencia

1-2 dias

2-3 dias

34 dias

S dias o mas

En cuales de las sigui activi le ia participar durante una convi ia turistica itaria marque

opciones)

ordeno

apicultura
talabarteria

tejido de telares

recoleccién de lana

siembra y cosecha

Ppreparacion de platos tipicos

mingas

Otras____ Todas ___

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por realizar convivencia turistica en una comunidad rural por un fin de semana?

20-30 USD

35-40USD

50 USD — a mas

11i{MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!

que mas llamen su atencién (se puede marcar varias
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54
Cobertura de las unidades de analisis Muestra

Para cubrir el objeto de estudio es necesario la determinacion de una muestra, la cual
permite establecer el subconjunto de la poblacion a la que se aplicaran las encuestas que en
primera instancia sera a la comunidad de Tolontag y en segunda instancia a los Turistas
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Quito.

Segun el centro de Salud de Tolontag, de acuerdo a los datos demogréaficos la poblacion el
total de pobladores entre Tolontag y el Marco es de 4039 habitantes, sin embargo en extension la
comunidad del Marco es mas amplia que Tolontag, lo que da como resultado que en la actualidad
no exista un dato exacto que determine la poblacion con exactitud solo de la comunidad de
Tolontag, pese a que se acudioé hacia la Junta Parroquial de Pintag y se solicit6 la informacion al
Sr. Gabriel Norofia presidente de la Junta parroquial no pudieron darnos una informacion veridica,
de igual forma se agot6 todas las posibilidades de poder obtener el dato pidiendo ayuda al Sr. Jaime
Gonzéalez miembro de la junta de agua en Tolontag el cual supo manifestar que no tienen un dato
exacto. Por tal razdn, para la aplicacién de la muestra de esta poblacion se utiliza la férmula de
poblacion infinita puesto que es aquella de la cual se obtiene una muestra cuando se desconoce el

namero de la poblacién.

Muestra de la poblacion de Tolontag

Formula de la muestra considerando el universo infinito

n= '2'p*q
g2
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Donde:

Z: Es el nivel de confianza en este caso el (95%) que corresponde al valor de 1,96

P: porcentaje de la probabilidad de éxito en este caso es el (50%) equivalente a 0,50

Q: porcentaje de la probabilidad de fracaso en este caso (50%) equivalente a 0,50

E: error de estimacion maximo aceptado (10%) equivalente a 0,1

CHIGIIC)]

n= >
e
_(1.962)(0.5)(0.5)

0.12
_(1.96%)(0.25)

0.12
n_(3.8416)(0.25)

0.12
_(0.9604)

0.01

n=96.04

n=96

Por otro lado, para determinar la muestra de turistas se tomo en cuenta datos del sistema
institucional de indicadores turisticos (SIIT) donde menciona que de 628.958 turistas que visitaron
Quito en el afio 2013 el 7,4% representa a Pintag como uno de los sitios mas visitados en los
alrededores del Distrito Metropolitano con respecto a parroquias rurales de los cuales el 79% esta
representado por turistas extranjeros y el 21% por turistas nacionales. En cuanto a la muestra se ha

utilizado la formula de poblacion finita.
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Muestra de la poblacién de Turistas que visitan la ciudad de Quito

Formula de la muestra considerando el universo finito

_ (Z*)(N)(p)(a)
[e*(N = D] + [(Z*) () ()]

Donde:

Z: Es el nivel de confianza en este caso el (95%) que corresponde al valor de 1,96

P: porcentaje de la probabilidad de éxito en este caso es el (50%) equivalente a 0,50

Q: porcentaje de la probabilidad de fracaso en este caso (50%) equivalente a 0,50

N: tamafio del universo en este caso se toma en cuenta el 7,4% que visitan Pintag del total

de turistas que visitaron la ciudad de Quito para el afio 2013.

E: error de estimacién méaximo aceptado (10%) equivalente a 0,1

n: tamafo de la muestra

(> (V) (P)(Q)
[e2(N — D] + [(ZP(P)(Q)]

(1.96%)(46543) (0.5)(0.5)
[0.52(46543 — 1)] + [(1.962)(0.5)(0.5)]

n-=

44699.90

" =11635.5+0.96

| 44699.90
"= 11636.46

n = 384
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384 * 0.79 = 303.36 = 303 encuestas seran aplicadas a turistas extranjeros

384 * 0.21=80.64 = 81 encuestas seran aplicadas a turistas nacionales

Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion Estadistica descriptiva

Habiendo recogido la informacion a través de las distintas herramientas de recoleccion de
datos se procederd a utilizar estadistica descriptiva para el tratamiento y analisis de la informacién
ya que esta permite a través de graficos y tablas realizar inferencias y sacar conclusiones de los
datos extraidos. A traves de esta se podrd comprender de mejor manera los resultados y la situacion
que las graficas representan. Esta informacion seré procesada a través de herramientas de Office

como Excel y también programas estadisticos como SPSS.
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CAPITULO IlI
TABULACION DE LOS RESULTADOS

INVENTARIO DE ATRACTIVOS, ENTREVISTAS, GRAFICOS,

TABLAS Y ANALISIS

Posterior al levantamiento de atractivos y la aplicacién de las entrevistas dirigidas al
representante de la comunidad de Tolontag y de la gobernacion de Pintag se realizo la aplicacién
de encuestas tanto a la comunidad como a turistas extranjeros y nacionales, a continuacioén, se

muestra los distintos resultados que se obtuvieron.

Tabla 1l
Inventario de atractivos de Tolontag
Categoria Recurso Descripcion Imagen
Las aguas termales de
Tolontag se caracterizan
por ser fluidos altos en
salinidad con temperaturas
de medianamente altas,
estas aguas son de origen
Natural Aguas metedrico, que se recargan

termales en alturas de 4000
m.s.n.m. esta piscina se
encuentra a una hora a pie £
del centro de Tolontag y se
encuentra en los paramos
de la comunidad es apta
para el uso humano.

Continua —
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Natural

Minas y
hornos de
cal

Las minas y hornos de cal
hace treinta afios a tras
eran explotados y
represento la principal
fuente de ingresos de
Tolontag ya que la cal se
exportaba hacia la ciudad
de Quito actualmente se
encuentran deterioradas en
abandono y con dificil
visibilidad debido a que se
encuentran cubiertas por la
vegetacion sin embargo se
puede observar el tramo y
los monticulos de las
minas.

Natural

Cascada
Achamujaca

Esta cascada se encuentra
ubicada en el Chaquifian
actualmente debido al
clima la afluencia de agua
no es abundante, sin
embargo, es un recurso que
tiene Tolontag, son varias
las vertientes de agua en el
paramo de la comunidad, el
nombre gquichua en espafiol
significa pefia de Dios.

Continua _
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Natural

Templo de
cruces de
sangre

Hace 70 afios en el templo
dos Mayordomos
hacendarios  encontraron
bultos de madera de los
cuales al dar un machetazo
de ellas broto sangre, lo que
hizo creer que era la sangre
de cristo, y de esta madera
elaboran dos cruces a la
cruz mas grande la
denominaron esposo y a la
mas pequefia esposa, y es
parte de las creenciasen la
comunidad ya que se ggf

menciona qué, en épocas ) ,

de sequia los pobladores
asisten al lugar encienden
velas y dejan flores para
pedirle y rezarle a la cruz
de cristo como ellos le
Ilaman y claman por lluvia.

Natural

Camino del
Inga paso
del
Chaquifian

A través de los paramos
del Inga atraviesa una gran
parte de la red vial Inca,
también conocido con el
nombre quichua de
Capacean, que tiene un
significado del camino del
sefior, este nombre lo tomo
a lared vial de Inca en el
Tahuantinsuyo, el camino
del Inca abarca
aproximadamente 30.000
Km. de longitud,
formadas con vias
principales y caminos
secundarios.
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Ademéas de estos recursos pese a que Tolontag no realiza un turismo como tal se dan
actividades como pesca deportiva una de las propietarias que tiene piscina de truchas para esta
actividad la Sra. Maruja Haro menciona que es una actividad que en feriados en especial semana
santa la gente llega mucho a su propiedad para disfrutar de la pesca y de saborear la trucha frita.

Maruja Haro también se dedica a la cria de panales de abejas y recoleccion de miel menciona
que es una actividad que le gusta mucho y que también forma parte de sus ingresos econémicos,
ella dice salir a vender sus frascos de miel a la zona de Sangolqui, dice que de estas actividades

mantienen a su familia.

Figura 5. Pesca deorti

Ademas, Tolontag cuentan con artesanos que se dedican a la elaboracion de monturas y

accesorios para toda la vestimenta y equipaje del caballo, son pocos los que aln se dedican a esta
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actividad, uno de los principales que aln guarda esta tradicion es el sefior Jaime Haro, ademas su
vivienda es uno de los lugares donde se dedican a la elaboracion del pan artesanal, esta actividad

se da por parte de su yerno.

Figura 6 .Artesanos de la zona

Monturas de cuero repujado tienen un valor que va desde lo $300 dolares en adelante
dependiendo de los acabados y el tiempo de elaboracién, Gran parte de los artesanos tienen sus
talleres dentro de sus viviendas.

Uno de los personajes mas representativos de la comunidad es el sefior Rosalino Bautista
conocido por todos en la comunidad como taita Rosalino, este personaje es un artesano y genio en
la apicultura menciona haber aprendido esta actividad con una alemana voluntaria.

Taita Rosalino comenta que ha participado en muchas ferias de turismo con el municipio de
Quito y comenta haber sido participe de vinculacion con estudiantes de la Universidad de las
fuerzas Armadas don Rosalino a mas de ser apicultor, realiza tambores e instrumentos que segun
él son los principales en las fiestas de Tolontag.

Rosalino Bautista menciona que el tiene todas las ganas para recibir a los turistas ensefiarles
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del arte de la apicultura y demostrarles como se vive en el campo.

FLPINEULLERD QUE ENCAN

Figura 7. Rosalino Bautista

Un dato relevante es que el sefior Rosalino es el Gltimo pifanero ya que, el ejecuta un
instrumento llamado pifano, instrumento ancestral hecho de cafia y de huesos de condor, este
instrumento esta entrando en desuso debido a que nadie mas lo practica en la actualidad, hoy forma

parte del Registro del Patrimonio Cultural Inmaterial y Sonoro del Distrito Metropolitano de Quito.

o N i

’
- {

Figura 8. Tambores elaborados de forma artesanal
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL GOBIERNO DE
PINTAG

Nombre del entrevistado: Gabriel Norofia
Nombre del entrevistador: Karina Chichande

Fecha de la entrevista: 08 de abril del 2019

1. ¢Con respecto a la comunidad de Tolontag se encuentra contemplado dentro de la
planificacion del municipio de Pintag algun plan de desarrollo territorial para Tolontag?
Bueno, territorialmente Pintag es una de las parroquias méas extensas del Canton Quito y eso
que quiere decir, que nuestros barrios y comunidades practicamente por ser una zona muy
agricola, muy ganadera los territorios son mayores en vegetacion en cuanto urbanidad, nuestros
barrios y cabeceras se encuentran muy dispersos, sin embargo hoy en la actualidad hemos
logrado acercar todo el territorio con el fin de que se mejoren la vialidad, el asfalto, para que en
ese sentido los barrios se acerquen mas a la cabecera parroquial y del mismo modo la cabecera
parroquial se acerque mas a los barrios para de esa manera ayudarles en lo que son servicios
basicos, alcantarillado, agua potable, electricidad, teléfono, internet lo cual si hemos podido
ultimamente ayudar muchisimo al sector de Tolontag hoy en dia tenemos la via asfaltada, sin
embargo la parte alta aiin no tenemos asfaltada ni alcantarillado, esperamos en el nuevo periodo
con el nuevo presidente se les pueda ayudar para que todos se beneficien de la nueva vialidad y

asfaltado.

2. ¢Sabe usted cdmo se maneja el aspecto laboral en Tolontag?
Si, justamente contamos con los planes parroquiales que tenemos aqui, porque atentamente es
una parroquia y un sector agricola, tenemos una gran produccion del maiz, el morocho y en las

partes altas la produccion de la ganaderia, Tolontag genera mano de obra, es decir del centro de
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la aparroquia salen albafiles, carpinteros, electricistas a trabajar, incluso esta mano de obra sale
a Quito y al canton Rumifiahui en el sector de Sangolqui, son estos lugares a donde se dirigen a
trabajar en su gran mayoria.

. ¢Qué tanto esta interesada la gobernabilidad de Pintag con el aspecto turistico?

Yo, soy presidente de la junta ya diez afios, pero antes de eso yo no vivi aqui 20 afios yo vivi
fuera de Pintag entonces yo vine con una forma y una vision de fuera de Pintag. Cual fue mi
visién de que Pintag tenia que desarrollarse en el sector de la vialidad para poder tener turismo,
porque yo he viajado mucho por todos los paises y donde tenemos excelentes carreteras
podemos seguir visitando, pero donde los caminos son pésimos la gente no va entonces Pintag
en estos diez afios se ha enfocado en la vialidad para justamente apoyar a la productividad y al
turismo que van de la mano, los tres ejes no pueden ir solos con vialidad usted tiene visita de
gente.

la visita de gente llega a consumir, que estd consumiendo? alimentos ahi estamos en la
productividad o emprendimientos y luego de eso como ya dejaron dinero en el sector hicimos
turismo, entonces el nervio principal para el desarrollo y la productividad es la vialidad.

¢ Usted tiene conocimiento de que en Tolontag existen atractivos turisticos?

No, Podriamos decir atractivos turisticos, sino mas bien constan como potenciales turisticos
porque en Tolontag ain no se da el turismo como tal sin embargo, tenemos las visitas a los
hornos de cal que son muy antiguos la historia data que desde Pintag se llevé la cal para
blanguear la ciudad de Quito no cierto, porque antiguamente una villa tenia que ser blanqueada
para que sea ciudad, asi esta la historia y efectivamente los hornos pertenecen a Tolontag,
tenemos justamente las aguas termales, las minas de marmol sin embargo estan descuidadas no

hay esa inversién y eso es debido a que los duefios de las tierras no permiten inversion, son un



66
poquito medio desconfiados a la gente de afuera tienen una cultura muy muy arraigada son entre
ellos, entre ellos y entre ellos no tienen confianza en la gente de afuera es muy dificil, es bastante
el “indigenazgo” que existe, entonces si es dificil trabajar con ellos, también tenemos
extensiones en los paramos para hacer un turismo comunitario donde vengan las familias y
sepan lo que es pasar un dia en el campo que se yo, ir a sembrar, a cosechar choclo, ordefiar una
vaca, algo asi puede ser, ese tipo de turismo también tenemos en Tolontag podriamos decir que
si existen fuentes para hacer turismo las mismas familias se encargan de invitar a alguien y van
y pasan alla dsea si existe ese contacto, obviamente no existe una actividad muy oficial pero si
se da de manera muy informal, si existe y conozco muy bien que alguien se dedica incluso a
traer gente de afuera para tenerles un fin de semanay participar de lo que es el ordefio de la vaca
hacer quesos empiricamente si existe.

. ¢Se conoce que Pintag se promociona mucho turisticamente, sin embargo, se desea
conocer si ustedes como gobierno parroquial promocionan los potenciales que tienen las
comunidades aledafias como el caso de Tolontag?

Nosotros pertenecemos a la administracion del municipio de Quito es decir al distrito
metropolitano como parroquia rural , por consiguiente el municipio de Quito en sus diferentes
ferias y eventos que tiene y que lanza siempre la parroquia de Pintag participa, como participa;
sacando de los sectores de los barrios y comunidades los temas mas representativos en este
caso por ejemplo hablemos de Taita Rosalino €l es un ejemplo porque va con sus instrumentos
folcloricos y la demostracion de la miel que el recolecta, vamos a otro lado, podemos ver en
la parte alta por ejemplo llevamos a un talabartero demostrando sus zamarros, monturas,
aciales, cabestro, betas va relacionado pero también podemos llevar a una sefiora con una

comida tipica que lo tradicional de aqui es la pepa de zambo, tostado, cuy, habas, habas
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tostadas, habas calpo, entonces en estas ferias que se hacen por el municipio de Quito se
participa en lo mas representativo.

6. ¢Con respecto al presupuesto financiero cual es la cantidad que ustedes direccionan
hacia el turismo y que tipo de proyectos presentan anualmente para que se determine
este presupuesto?

Justamente hay unas dos o tres ferias al afio siempre se estd promocionando a Pintag con un
stand donde que se promociona se le dice venga visite Pintag y el gobierno Parroquial es el
que auspicia todo esto con una inversion no digamos fuerte, pero si estaremos hablando de
unos $4000 a $5000 dolares al afio.

También hay un POA es decir los lineamientos del gobierno parroquial, es decir como vamos
a trabajar en el 2020 entonces ahi si es que los vocales dicen vea tenemos que fortalecer el
turismo y queremos mandar una partida presupuestaria de $30000 ddlares y queremos que la
parroquia de Pintag salga a Guayaquil, tendrd que pagar viaticos, tripticos, cobertura,
publicidad, movilizacion es un monton de plata esto siempre y cuando exista un programa,
pero mi proyecto como gobierno parroquial ha sido apoyar a la vialidad para que cuando
vengan los turistas tengan mejores caminos y acceso para que visiten las comunidades.
Como ejemplo tenemos a la provincia de Tungurahua vea usted va de pueblo en pueblo
asfaltado no siente, no siente usted ya esta en Quisapincha, ya se pasé a Pillarlo ya estuvo en
la ruta del mueble en Huambalé después ya se vino a sentar a comer los cuyes en Cevallos y
se acabd, usted esta lindo, si usted viene a Pintag coge un camino de llorar vea perdoneme si
es casada va decir marido regresemonos y si tiene novio creaselo va decir mi amor ya no
vayamos, en se aspecto mi prioridad es la vialidad.

7. ¢Como es la organizacion entre la administracion de Pintag con Tolontag?
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Hemos sido aliados estratégicos, hemos trabajado juntos porque ellos tienen el poder de
convocatoria y nosotros tenemos las obras y como muchos de los presupuestos se trabaja en
cogestion, que significa que, ellos ponen mano de obra y nosotros ponemos materiales, entonces
en ese caso quien convoca a la gente es la junta de agua y quien lleva materiales la junta
parroquial de Pintag, entonces en ese aspecto los dos van de la mano, tienen que trabajar juntos,
el uno sin el otro no funciona mas claro el gobierno parroquial le considera a la junta de agua
de Tolontag como un aliado estratégico para la convocatoria de los socios y para que se haga

obras en el sector.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL BARRIO RUMILOMA
PERTENECIENTE A LA COMUNIDAD DE TOLONTAG

Nombre del entrevistado: Jaime Gonzélez
Nombre del entrevistador: Karina Chichande
Fecha de la entrevista: 17 de mayo del 2019
1. ¢Considera usted importante que exista actividad turistica en Tolontag?
Por supuesto estoy totalmente de acuerdo que este tipo de actividades se den en la comunidad
2. ¢Estaria dispuesto a generar actividades para los turistas si esto le generara un ingreso
econémico?
Si, claro que si
3. ¢Cree usted que la comunidad de Tolontag tiene potencial para desarrollar actividad
turistica?
Bueno podria decir que Tolontag si esta para crecer en esto del tema turismo y en su realidad
Tolontag en los ultimos tiempos se ha desarrollado en nimero de habitantes y por ejemplo en la

parte central hay negocios y también, hablando del tema turistico ofrecemos alimentacion tipica
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aqui se promociona el asado del cuy, el caldo de pollo criollo, los granos que se siembran en las
partes altas que son frescos se les cosecha se les prepara y se les sirve a los visitantes.

. ¢ Conoce usted si se ha desarrollado anteriormente algin proyecto turistico en la
comunidad?

Bueno en esta parte podria decir que alguna vez sefioritas o0 jovenes que visitaron de una
universidad que no me acuerdo el nombre, pero estaban iniciando un proyecto disque de
desarrollo turistico, pero para decir en ese entonces no se podia desarrollar mucho hasta la
actualidad Tolontag ya esta preparado para recibir y atraer a la gente extranjera hablando del
tema turistico.

. Si la respuesta es positiva preguntar ¢Qué tipo de proyecto se ha desarrollado? Caso
contrario continuar con la siguiente pregunta

Hasta el momento créaselo que no se ha desarrollado nada en especifico todas las iniciativas
han quedado en papeles anteriormente yo propuse con los miembros de la junta de agua crear
los mil escalones que conectara el rio Macahuico con el templo de las cruces y que los visitantes
pudieran realizar esta escalinata mirando la naturaleza y a modo de turismo religioso se llegara
hasta el templo del cual los pobladores son muy devotos de este acontecimiento y la gente
siempre que pasa por chaquifidn se persignan y piden a la virgen, sin embargo eso no se logro
porque dijeron que era un proyecto en el que se iba a gastar mucho dinero y la comunidad tiene
otras prioridades.

. ¢Conoce usted si la comunidad cuenta con un presupuesto financiero destinado a
proyectos de turismo?

Bueno por el momento aqui la comunidad en su realidad son dos comunidades divididas para

su conocimiento no tenemos un presupuesto destinado a la conservacion de los pocos atractivos



70
naturales, usted pudo mirar que los hornos y las minas de cal estan cubiertos por la maleza y ya
nadie se interesa por mantenerlos, tampoco como le mencioné no hay apoyo de Pintag entonces
por ese lado no tenemos presupuesto y bueno ahora que por las redes estan conociendo mas
Tolontag quiero mencionarle que la comunidad si cuenta con lugares turisticos aunque no de
primera mano pero si a la gente extranjera traerle y no solo extranjeros sino también nacionales
que puedan venir a visitar Tolontag que nos ayuden a mantener nuestras tradiciones y nuestros
atractivos.

. ¢EXiste apoyo por parte de autoridades provinciales, municipales o parroquiales para la
comunidad?

Bueno nosotros como ciudadanos y pertenecientes a la parroquia de Pintag y como dirigentes
pues hemos llegado a estos entes que son autoridades para ver si de pronto se puede generar 0
incrementar algo atractivo para la gente aqui en Tolontag nosotros nos hemos acercado hacer
un dialogo a ver si de pronto ayudan con presupuesto pero nos mencionan por ahi que nada es
veridico dicen que si hay un presupuesto para apoyar al turismo pero en su realidad ha quedado
solo en palabras no se ha hecho y ni se ha verificado, y no hay apoyo por parte de la Junta
parroquial de Pintag ni tampoco por parte del municipio de Quito, en pocas eventualidades se
por comentarios de Taita Rosalino que se trabaja en ferias de artesanos y turismo con el
municipio pero con la comunidad como tal no hasta ahora.

. ¢Cree usted que la comunidad esta o estaria interesada en que se de algun tipo de proyecto
turistico que involucre la participacion ciudadana?

Si, si, bueno si, la verdad del caso tendriamos que formar un grupo de personas que realmente
le interese el tema del turismo, y si hay algln ente politico o el Estado o el GAD parroquial

estan para apoyarnos nosotros con mil gustos estamos para apoyar cualquier proyecto
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9. ¢Politicamente como se encuentra estructurado el gobierno local?
Por el momento Tolontag podria decir que hablando en el campo dirigencial esta estructurado
por dirigentes barriales en su realidad estamos encabezados por un dirigente general ya que
Tolontag se dividio haciendo pequefios Barrios, entonces Tolontag y el Marco esté dividido de
12 a 15 barrios, pero legalmente los barrios méas o menos son ocho y en su realidad lo que yo
siempre he querido es que se estructure una directiva comunitaria.
Bueno la principal representacion gubernamental aqui en Tolontag es la junta de agua y de ahi
esta el dirigente General que abarca Tolontag y el Marco somos unos 1080 socios que abarcamos
entre los miembros de Tolontag y los miembros del Marco.

10. ¢ Conoce usted la historia de Tolontag y en qué afio fue fundada?
Hablando del tema de la historia o la fundacion de Tolontag no tengo un dato exacto pero el
aproximado es que se haya creado la comunidad entre 1910 o 1920.
El nombre de Tolontag cuenta la historia que tiene un significado especifico alguien dice que
hace muchos afios habido un Inca que se ha llamado Tolontag pero la realidad es que de las
épocas de mis abuelos y mis tataras abuelos de la historia que hemos conversado es que Tolontag
para nosotros es un rinconcito, un pedacito de cielo, entonces por los altos paramos inicia la
lluvia y hace unos truenos tan escandalosos, tan fuertes y fuertes que cae uno tras de otro y
cuando en el estruendo del rayo se oye Tolong, Tolong y al caer el rayo partiendo los arboles el
sonido termina en tag entonces en vista de eso nuestros antepasados recordando un lugar de
muchos rayos es asi como nace y le ponen el nombre de Tolontag.

11. ¢ Conoce usted cuales son las costumbres y tradiciones de Tolontag?
Tolontag se caracteriza desde antafio con las danzas y bailes ahora eso ya no se da es muy raro,

se hace tejidos de los ponchos de las bayetas que mas antes utilizaban nuestros antepasados.
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Aqui en la comunidad alin pocas personas hablan el quichua, las bayetas cuando yo era muy
nifio se recolectaba la lana de las ovejas en la época del verano y de esa lana hilada tejian el
poncho, la bayeta y las ushutas, vestimenta tradicional de nuestros antepasados que ahora ya no
Se usa, pero yo aun conservo en mi armario esa ropa tipica, hace 40 afios se manejaba la
comunidad por medio de los alcaldes que eran escogidos como la persona mas ideal para
manejar al pueblo, cuando naci6 Tolontag solo existian cuatro a cinco familias en ese entonces
el alcalde se turnaba para cuidar los ganados, las haciendas y el escogia a los mayores de 18
hombres y mujeres para que danzaran los Rucos y los Yumbos y antiguamente aqui se festejaba
todo el corpus Cristi , la semana santa, por ejemplo cada ocho dias o cada 15 dias aqui en la
iglesia catdlica siempre habia eventos siempre la iglesia fue el lugar propicio para que el alcalde
subiera a la loma cogia una bocina y les invitaba a la fiesta y se bebia, se comia realizando las
pambamesas compartiendo todo lo que se producia y cosechaba aqui, méas antes para la mdsica
quien animaba las fiestas era la banda y antes de iniciar los desfiles se tocaba el pingullo, el
epifano que ahora solo un poblador toca este instrumento ancestral y es Taita Rosalino y el
bombo con el que se les hacia bailar.
En cuanto a nuestra gastronomia lo mas representativo es el choclo con queso, las habas, el cuy,
el caldo de gallina criolla y lo tradicional en Tolontag también es el chaguarmishqui que antes
lo usaban como el remplazo del azlcar y la panela, antiguamente las familias sobrevivian de
€s0, nuestros paramos estan repletos del penco azul que es donde se extrae el mishqui para ser
usado como endulzante natural esta es una practica ancestral y que ahora muy poco se la realiza.

12. ¢ Visitan turistas extranjeros el lugar?

Que yo sepa ningun extranjero yo por mi parte informalmente solo he traido nacionales y han

sido estudiantes de universidades.
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13. ¢Sabe usted cudles son las principales actividades economicas a las que se dedican
mayormente las familias de la comunidad?
Bueno las familias de las comunidades en especial los varones se dedican a trabajar en el tema
de la construccion y otras actividades también se dedican a lo de la electrificacion a lo de la luz,
las actividades como la ganaderia y la agricultura se ha bajado bastantisimo hablando hace unos
20 afios cada familia tenian 5, 6, 7 ,8 vacas de ordefio ahora en la actualidad las familias tienen
una o dos mucho, los varones se han dedicado a esas dos cosas que mencioné anteriormente
igual las mujeres las que ya van preparandose se dedican a sus profesiones, se podria decir algo
mas decente pero hay mujeres que también siguen siendo amas de casa hoy hombres mujeres
salen a trabajar las mujercitas en quehaceres domésticos.

14. ¢ Cuentan con una unidad de policia comunitaria?
Si, si tenemos un destacamento de la policia aqui pero no es normalizado o permanente sino
rotativo el dia pasan muy poco ahora con esto de que uno se puede comunicar con el 911
entonces ellos se les comunica y si ellos estan en Pintag le envian al caso que se esté ameritando
aca en la comunidad, pero ellos en la noche a partir de las 10 u 11 de la noche vienen solo a
darse una vueltita.

15. ¢ Sabe usted como es actualmente el estado de las vias de acceso a la comunidad?
Bueno aqui dentro de la comunidad a su realidad estan pésimas, pésimas, pésimas, pésimas, del
100% hablariamos que el 80% estan muy muy mal, claro venir de alla de la ciudad de Pintag de
Quito la via Pifo para llegar al centro de Tolontag es muy bueno todo asfaltado, pero aqui dentro
de la comunidad queriendo hacer un recorrido en su totalidad uno se demora en conocer entre
las dos comunidades unos 30 minutos a 40 minutos, pero las carreteras muy muy malas.

16. ¢ Sabe usted con cuantas lineas de transporte cuenta la localidad?
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Tolontag por el momento tiene dos lineas de transportes y las camionetas, una es la linea de
transporte Curiacan y otra es la linea de transporte Transtin que es del Marco, los buses de Pintag
solo vienen de Sangolqui hasta el centro de Tolontag de ahi no dan servicio interno.

17. ¢ Sabe usted si la comunidad de Tolontag cuenta con alguin centro de salud?
Si tenemos un centro de salud que ya lleva aqui unos ocho a 10 afios con normalidad

18. ¢ Sabe usted cuantos establecimientos educativos tiene la localidad?
Bueno por el momento tenemos tres establecimientos uno es la “Escuela fiscal Miguel Angel”
y el otro es el colegio “Nacional Antisana” el otro es el colegio “Fé y Alegria” y también
tenemos los guagua centros de la fundacion patronato San José.

19. ¢Conoce usted si la comunidad cuenta con algun plan de manejo de desechos es decir
como actua la comunidad en el aspecto ambiental?
Bueno con el aspecto ambiental, los desechos de la comunidad, la recoleccion de basura es los
dias lunes por parte del EMAP y los Martes nos ayudan el GAD parroquial de Pintag pero aqui
la comunidad no tienen conciencia ambiental no reciclamos por tipo la basura en ese sentido
para reciclar el tema de la basura la realidad es que Tolontag esta recién tratando de despertarse,
aqui hay que tratar de educar a la gente entonces en ese tema quiero comunicarle que si por ahi
hay alguien que nos edugue, nos incentive y nos ayude a la transformacion de la comunidad mas

y mas bienvenido sea en el aspecto ambiental somos muy ignorantes.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD DE
TOLONTAG

Pregunta 1.

Datos generales

Género

B Masculino ® Femenino

Figura 9. Datos generales

Se puede evidenciar que en la comunidad de Tolontag el porcentaje de género a la muestra
aplicada casi es equitativo sin embargo, es mayor el género masculino con un 54%, por su parte el
género femenino representa el 46% de la poblacion, se puede evidenciar que la participacién es
integrada y por otro lado se pudo observar por ambas partes el interés que tienen en que la
comunidad se desarrolle turisticamente y también se obtuvo buena apertura en relacion al tema de

investigacion.
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Edad

52%

34%

14%

18-29 30-49 50-70

Figura 10. Edad

Tabla 2

Frecuencias de edad
Rango  Numero Valor Valor

decimal porcentual

18-29 33 0,343750000 34%
30-49 50 0,520833333 52%
50-70 13 0,135416667 14%
Total 96 1 100%

De acuerdo con la edad en Tolontag se evidencia un ritmo de crecimiento que viene dado en
su gran mayoria por jovenes y adultos, el porcentaje de adultos mayores es muy bajo
especificamente un 14% de los encuestados se encuentran en un rango de edad de entre los 50 a 70
anos, por otro lado, se puede evidenciar que varios de los pobladores se encuentran en un rango de
30y 49 afios con 52 %, es decir alrededor de la mitad de la poblacién, seguidamente estan aquellos
que tienen edades de entre 18 y 29 afios con un 34%.

En términos cuantitativos se identifica entonces que la poblacién en gran parte son personas
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jévenes que gozan de salud y que pueden representar mano de obra para actividades turisticas y
desarrollo para la localidad, sin embargo un aspecto negativo de estos resultados es que por lo
general la poblacién de adultos mayores son quienes mayormente tienen el conocimiento de las
tradiciones y son quienes en su mayoria aun rescatan el idioma ancestral que en este caso es el

quichua y aquellas actividades de la cultura propia del lugar.

Nivel de instruccion

M Primaria ®Secundaria ® Universidad
Figura 11.Nivel de instruccién
Gran parte de la poblacion se encuentra en un nivel de instruccion secundario, sin embargo,
muchos de los encuestados mencionaron no haber terminado o bien adn la siguen cursando, por
otro lado, se evidencia que el 35% de la poblacion encuestada menciona tener solo el nivel de
instruccion primario y de igual manera muchos mencionaron no haber terminado, lo que lleva a
evidenciar que pese a la pequefia extension de Tolontag el porcentaje de instruccion no es tan alto.
No se evidencio en la muestra indices de analfabetismo en su gran mayoria saben leer y
escribir, es importante trabajar en este indicador, siempre es importante trabajar en temas

educativos, cabe sefialar que el porcentaje de nivel de instruccién universitario es bajo con un 19%
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nos da una sefial de que positivamente existe poca migracion en la poblacion en cuanto a estudios
superiores, sin embargo como aspecto negativo es que se asume que la poblacién no tiene la
economia suficiente ni las facilidades para ingresar a la universidad.

Pregunta 2.

¢Actividad econdmica a la que se dedica?

25%

0,
16% 15%
l 9% I

ama de casa comerciante estudiante transportista

Figura 12. Actividad econémica a la que se dedica

Las actividades econdmicas mas representativas son; ama de casa, comerciante, estudiante y
transportista. Con la recoleccion de datos se pudo observar que varias son las actividades distintas
a las de campo, gran parte de la poblacion poco se dedica a la ganaderia y agricultura como

actividades que representen su principal fuente de ingresos.
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Pregunta 3.

¢ Cudles son sus ingresos econdémicos?

N 200-300USD m350-400USD W 450-700USD  m700-1000USD M No percibo ingresos

Figura 13. Ingresos econémicos

Los resultados muestran que un 33% de los encuestados no perciben ingresos correspondiendo
este porcentaje aquellas personas que mencionaron ser amas de casa y estudiantes, también estan
los que perciben alrededor de un sueldo basico y estos corresponden al 29% y el 15% de la
poblacion encuestada especificd percibir entre 200 y 300 ddlares es decir ingresos menores al

sueldo basico unificado.
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Pregunta 4.

¢ Tipo de vivienda con el que cuenta?

M propia Marrendada

Figura 14. Tipo de vivienda

El 85% de la poblacion menciond ser propietario de la vivienda en la que habita, por otro lado,
el 15% menciond que vivia en hogares arrendados. El presente resultado permite dentro de la
investigacion suponer que, si el turismo vivencial estd basado en la convivencia con lugarefios, se

tiene el 85% de posibilidad de hospedar a los turistas en estos hogares.
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Pregunta 5.

¢ Servicios bésicos con los que cuenta?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

v H B

agua luz teléfono internet alcantarillado todos

Figura 15. Servicios basicos

El 100 % de la poblacion de Tolontag cuenta con agua y luz, un aspecto positivo que beneficia
al turismo en una zona rural, seguido de agua y luz el mayor porcentaje es de internet, alrededor
del 30 % de la poblacién mencion0 si contar con este servicio, el 20% de la poblacién cuenta con
teléfono convencional, se puede evidenciar de igual forma que pese a que se informo durante la
entrevista del representante de Pintag que gran parte de la poblacion cuenta con alcantarillado los
resultados son desfavorables puesto que en su mayoria mencionaron no tener servicio de

alcantarillado.
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Pregunta 6.

Numero de integrantes en su familia

Hla2 m3a4 E50mas

Figura 16. Numero de integrantes familiares

En el presente resultado se evidencia que las familias de Tolontag estdn compuestas en su gran
mayoria por 3 0 4 integrantes, seguidos del 39% que representa de 5 0 mas integrantes, esto es
debido a que Tolontag en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento poblacional acelerado y en
muchos de los casos en una vivienda existen mas de una familia, posteriormente el 8% de las

familias tienen de 1 a 2 integrantes.
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Pregunta 7

¢ Conoce usted si Tolontag cuenta con atractivos turisticos?

HSi ®No

Figura 17. Atractivos turisticos

El 86% de los encuestados respondio si conocer los recursos que tienen Tolontag, sin embargo, se
evidencia que, debido a la falta de apoyo e interés por parte de la dirigencia comunitaria esto no ha podido

ser explotado.
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Pregunta 8

Si su respuesta es positiva ¢ Cuéles de los siguientes atractivos conoce usted?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Minas y hornos aguas termales cascada Paso del Templo del as todo
de cal Achamujaca Chaquiian cruces de
sangre

Figura 18. Recursos de Tolontag

Los atractivos con los que se encuentra mas familiarizada la poblacion de Tolontag son las
aguas termales representando un 61% y la cascada Achamujaca con un 53%, por otro lado, un 29%
corresponde aquellas personas que mencionaron conocer todos los atractivos naturales que tiene la

comunidad.
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Pregunta 9

¢ Considera usted que en Tolontag se pueda desarrollar actividad turistica?

Figura 19. Desarrollo de la actividad turistica

El 96% de la poblacién pone positivismo, énfasis y consideran que, si se puede dar turismo en
la comunidad, no obstante, no se han desarrollado proyectos turisticos en gran parte debido al

escaso interés que muestran los representantes de Tolontag.



Pregunta 10

¢Ha participado en alguna actividad turistica dentro de la comunidad especifique cual?

Figura 20. Participacién comunitaria

Tabla 3

Actividades de participacion turistica comunitaria
Respuestas NuUmero de Porcentaje

frecuencia

Artesano en la 1 14%
comision de turismo
Guia turistico 3 43%
Pesca deportiva 1 14%
Mdsica y arte 1 14%
Reforestacion con el 1 14%

colegio “Antisana”
TOTAL 7 100%




87

Pese a que hay algunas actividades turisticas que se pueden realizar en Tolontag la comunidad
desconoce que se puede acceder a ellas y esto se debe a la falta de accion y apoyo por parte de las
autoridades en cuestiones como la creacion de un centro de informacion turistico donde se logre
integrar a la comunidad.

Pregunta 11

¢Estaria dispuesto a participar en un proyecto de desarrollo turistico dentro de Tolontag?

96,9%

3,1%
G
Si No

Figura 21. Participacion de desarrollo turistico

Luego de haber realizado las encuestas se obtuvo resultados positivos con respecto a la
participacién mas del 96,9%, estan de acuerdo en participar si se llegara a dar algin proyecto
turistico muchos respondieron con mucho énfasis y mencionaron que seria muy bueno que

Tolontag sea conocido como un espacio turistico
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Pregunta 12

Si la respuesta anterior es positiva escoja en qué tipo de actividad le gustaria participar:

30,11%

26,88%

17,20%

10,75%
9,68%

4,30%

. 1‘08%
I

alimentacién hospedaje agriculturay ecologia guianza turistica artesanias otro
ganaderia

Figura 22. Actividades vivenciales

Los encuestados supieron manifestar que, si se llega a realizar algin proyecto turistico, las
actividades en las que mas estarian dispuestos a participar son guianza turistica, preparacion y
dotacion de alimentos para los turistas y brindar sus hogares como hospedaje, basicamente estas

tres comprende las principales actividades que necesitan los turistas durante sus viajes.
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Pregunta 13

¢ QUé servicios publicos considera necesario mejorar dentro de Tolontag?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
47,9%
20%
10% 18,8% 20,8% 20,8% 20,8%
73% 9,4% 21% 8,3%
0%

educacion salud carreteras seguridad  infraestructura sefializacion  trasnporte  salubridad todos

Figura 23. Servicios publicos

La mayoria concuerda en que a Tolontag lo que mas le falta es accesibilidad el 47,9%
respondid que lo que le hace tiene que mejorar son sus carreteras, seguido de seguridad y transporte,

el 20,8% respondid que la comunidad necesita mejorar en todos los aspectos.
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Pregunta 14

¢ Qué factores considera que le hace falta a la comunidad para que sea mas visitada?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,50% .

0,00%

promocién e informacion infraestructura apoyode las autoridades difusion todos

Figura 24. Factores de visita

Como se puede evidenciar en los resultados Tolontag tiene escasa presencia de los gobiernos
locales, los encuestados coincidieron en que a la comunidad le hace falta el apoyo de sus
autoridades para que esta sea mas conocida y visitada por otras personas, este dato represento un
64,58%, seguida de esta se encuentra la opcion de promocién e informacion con un 28,13%,

después tenemos la opcidn de difusion con un 18,75%.



91

TABULACION DE ENCUETAS DIRIGIDA A TURISTA EXTRANJEROS

Perfil del turista extranjero

El perfil del turista extranjero demuestra que la mayor parte de turistas son de género femenino
con un 61,7% luego esta el género masculino que da un resultado de 38,3% del total de los
encuestados. Las edades se encuentran en un rango de 12 a 62 afios de los cuales los porcentajes
mas altos son personas que van de 23 a los 26 afos.

De acuerdo a los datos obtenidos por el SIIT con respecto al turista que visita la ciudad de
Quito en el afio 2013, a la capital llegaron 628.958 visitantes de los cuales el 7,4% es decir 46543
personas representaron visitas a la parroquia de Pintag, dentro de los cuales el 49% esta
representado por turistas extranjeros convirtiéndose este en el pablico objetivo para visitar
Tolontag que, segun los resultados de las encuestas con respecto al pais de procedencia el 56,8%
son Estadounidenses seguido de Colombia con un 13%, Alemania con un 5,6% y Argentina con
un 3,6% siendo las procedencias mas representativas.

De igual manera lo que mas les motiva a la hora de viajar es poder relajarse mas del 59%
respondio que viajan por que desean, descansar y realizar actividades de ocio y recreacién, por otro
lado, estan los que prefieren viajar por cuestion de autoestima, autorrealizacion y cuestiones que
tenga que ver con el desarrollo personal.

Por altimo, el 43,6% prefiere viajar con familia y a su vez del total de encuestados el 23,4%

prefiere viajar en grupos turisticos.



Pregunta 2.

Do you frequently make tourism?

Acostumbra
a realizar
turismo?

Wsi
[
Otal vez

Figura 25. Habito turistico

Los resultados muestran que el 84,49% si realiza turismo, esto permite entender que para el
turista extranjero el turismo es parte de su consumo cotidiano, por otro lado, esta el 13,53% que

son quienes talvez realizan turismo y los que no realizan turismo que representan un 1,93%.

92
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Pregunta 5.

Rate the following on what you consider fundamental at the destination you are traveling to
(1 being the least important and 3 the most important)?

Tabla 4

Aspectos importantes a la hora de visitar una localidad

En la siguiente escala califique la importancia de los enunciados que usted considera fundamentales en su visita a una localidad (siendo 1 el de menor
importancia y 3 el de mayor importancia)

Infraestructura Sefialética y sefializacion ~ Accesibilidad Oferta comercial Conciencia
y cultural ambiental
Frecue
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % ncia %
Poco
importante 27 8,9% 96 31,7% 9 3,0% 9 3,0% 16 5,3%
Importante 93 30,7% 147 485% 54 17,8% 73 24.1% 112 37.0%
Muy
importante 183 60,4% 60 19,8% 240 79,2% 221 72,9% 175 57,8%
Total 303 100% 303 100% 303 100% 303 100% 303 100%

En la siguiente tabla se explica que aspecto es mas importante para el extranjero al momento
de visitar un lugar, los aspectos mas importantes son la accesibilidad, la oferta comercial y cultural
y la infraestructura, estos resultados sirven de guia para que Tolontag mejoren en los factores que

son mas importantes para el turista.
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Pregunta 6.
Select which of the following types of tourism you like to do the most (mark only one

option)

1207

1007

80—

60

Recuento

40+

209

Turismo de sol y Ecoturismo Turismo rural Turizmo cuttural Agroturismo
comunitario

£ Cual de los siguientes tipos de turismo le gusta mas?

Figura 26. Preferencia turistica

Con respecto a qué tipo de turismo le gusta realizar mas se obtuvieron resultados muy positivos
que indican que si existe gran acogida con modalidades turisticas que impliquen actividades al aire
libre y de naturaleza y es el caso de turismo rural comunitario este represento el 34,65%, por otro
lado, tenemos el ecoturismo con un 20,79% dentro de una zona rural se puede llevar a cabo turismo
vivencial y realizar actividades ecoldgicas que permitan al individuo valorar los recursos naturales.
También se puede ver que prevalecen los gustos por realizar turismo de sol y playa representando

un 19,8% del total de las opciones.



Pregunta 7.

Tabla5

Actividades vivenciales

Actividades Frecuencia Porcentaje
Acampar !\lo tan 73 24.1%

importante

Importante 121 39,9%

Muy Importante 109 36%
Cabalgata !\Io tan 101 33.3%

importante

Importante 74 24,4%

Muy Importante 128 42,2%
Senderismo !\Iotan 73 24.1%

importante

Importante 136 44,9%

Muy Importante 94 31%
Ciclismoy !\Io tan 92 30.4%
motocross importante

Importante 137 45,2%

Muy Importante 74 24,4%
Pesca N tan 110 36,3%
deportiva importante

Importante 101 33,3%

Muy Importante 92 30,4%
Fotografiaen No tan 0
Festividades importante 45 14.9%

Importante 92 30,4%

Muy Importante 166 54,8%
Agroturismo !\Iotan 138 45.5%

importante

Importante 83 27,4%

Muy Importante 82 27,1%
Arqueologia No tan 92 30.4%

importante

Importante 74 24,4%

Muy Importante 137 45,2%
Montafismo !\Iotan 66 21.8%

importante

Importante 118 38,9%

Muy Importante 119 39,3%

Continua

——>
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Observacion No tan

. 18 5,9%
de floray importante
fauna Importante 128 42,2%
Muy Importante 157 51,8%
Rituales !\lo tan 81 26.7%
ancestrales  importante
Importante 59 19,5%
Muy Importante 163 53,8%
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Las actividades que més prefieren realizar los turistas si visitan una zona rural son acampar,

realizar cabalgata, tomar fotografias en festividades, realizar arqueologia, montafiismo, observar
flora y fauna y realizar rituales ancestrales muchas de estas actividades guardan relacién con la
zona de estudio puesto que Tolontag cuenta con espacios verdes que pueden permitir zonas para

acampar, esto podria apoyar a la cadena de valor de la zona puesto que, al establecer servicio de

cabalgata, estamos ayudando a generar fuentes de empleos a talabarteros y herreros, por otro lado

la comunidad cuenta con un calendario de festividades como la semana santa y el Corpus Cristi

eventos que se pueden complementar a la oferta y que permitira al turista poder realizar fotografias.

Pregunta 8.



Do you know or have you heard about the community of Tolontag located in the city of

Quito, capital of Ecuador?

i Usted conoce o ha
escuchado hablar de la
comunidad de Tolontag?

Mo
[ Tal vez

Figura 27.Conocimiento de la comunidad

97

El 97,69% de la poblacidn encuestada no sabe ni a escuchado de Tolontag debido a la falta de

promocion, difusion, publicidad, sefialética entre otros.

Pregunta 9.
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If your answer is No, would you like to visit and learn about the attractions of the Tolontag

community located in Quito, capital of Ecuador?

300

200—

Recuento

100

Si Mo Tal vez

Le gustaria visitar y ver las atracciones de la comunidad de Tolontag

Figura 28. Visitas potenciales

El presente grafico demuestra que pese a no conocer la localidad el 89,1% tiene deseos de
conocer Tolontag y sus atracciones, muchos de los encuestados mencionaron que el nombre del

lugar suena atractivo lo que demuestra que si existe una demanda potencial.

Pregunta 10.
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If your answer is Yes, indicate what kind of attractions you would like to know about

Tolontag?

200

1507

100

Recuento

Ly

Cultural Matural

Si su respuesta es afirmativa, indique qué tipo de atracciones le gustaria
conocer.

Figura 29.Recursos naturales y culturales

Mas del 50% de los encuestados prefieren atracciones naturales, que culturales, no obstante,
el porcentaje de atracciones culturales también es alto partiendo de que ambos son un
complemento, Tolontag puede aprovechar su historia, festividades, vestimenta y gastronomia como

parte de sus atracciones culturales.

Pregunta 11.
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Would you like to make your tourism with activities that involve living in a community,

getting to know their ways of life, traditions and culture.

Le gustaria realizar turismo con
actividades que \mi:liquen Convivir en
una comunidad, realizar y conocer sus
formas de vida, tradiciones y cultura.

Wsi
Eno
Dral vez

Figura 30.Convivencia turistica

El resultado para turismo vivencial por parte del turista extranjero tiene buena acogida, gran

parte de la muestra contesto que si le gustaria realizar turismo que impliquen actividades de

convivencia en una zona rural, con el fin de conocer sus riquezas.

Pregunta 12.
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If your answer is yes, how long would you stay to experience life in that community?

200

1507

100

Recuento

T T T
1-2 dias 3-4 dias 5 dias o mas

Cual es el tiempo que le gustaria vivir esta experiencia

Figura 31. Tiempo de estancia

Para complementar el perfil del turista extranjero se vio necesario conocer la opinién de ellos
con respecto a cual es el numero de dias que estarian dispuestos a pasar en una comunidad
conviviendo con los lugarefios lo cual el 52,22% respondié que de 1 a 2 dias, con respecto a este
resultado existen ventajas y desventajas la principal ventaja es que es un tiempo adecuado
considerando la capacidad de los hogares que cuentan con varios integrantes, una desventaja es
que debido a la accesibilidad para realizar, montafiismo, conocer las aguas termales y todos los
recursos que tienen la comunidad se necesitan alrededor de 3 a 4 dias sin embargo el porcentaje
para este rango también es alto asi que en esta situacion es necesario trabajar en estrategias que

conecten las actividades con el tiempo y la capacidad de hospedaje en la comunidad.

Pregunta 13.
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Which of the following activities would you like to participate in during a tourist
coexistence, mark the one that most catches your attention?

Tabla 6

Actividades que prefieren realizar en una comunidad rural

En cuales de las siguientes actividades le gustaria participar
durante una convivencia turistica comunitaria marque
aquellas que més llamen su atencion (se puede marcar varias

opciones)
Frecuencia Porcentaje
Ordefio Si 242 82,6%
No 51 17,4%
Apicultura Si 203 69,3%
No 90 30,72%
Talabarteria Si 227 77,5%
No 66 22,5%
Tejido de telares Si 221 75,4%
No 72 24,6%
Recoleccion de Si 209 71,3%
lana No 84 28,7%
Siembray Si 251 85,7%
cosecha No 42 14,3%
Preparacion de  Si 269 91,4%
platos tipicos No 24 8,2%
Mingas Si 74 25,3%
comunales No 219 74,7%
Otras Si 22 7,5%
No 271 92,5%

Se puede demostrar que la mayoria de estas actividades son demandadas por los turistas las
mas relevantes son la preparacion de platos tipicos, siembra y cosecha de hortalizas, el ordefio y el
tejido de telares, ademas Tolontag cuenta con personas y lugares donde se pueden realizar estas
actividades relacionadas con el turismo vivencial.

Pregunta 14.
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How much would you be willing to pay to live in a rural community in Ecuador for a

weekend?

i Cuanto estaria dispuesto a pagar por
realizar convivencia turistica en una
comunidad rural por un fin de semana?
W20 - 30 USD

M35 - 40UsD

Osoust - amas

Figura 32.Precio

Por ultimo, esta el aspecto econémico es importante saber cuél es la cantidad que estarian
dispuestos a pagar por una visita a la localidad, se obtuvieron resultados positivos ya que gran

porcentaje respondié que estan dispuesto a pagar entre 35 0 mas de 50 ddlares.

TABULACION DE ENCUETAS DIRIGIDA A TURISTA NACIONALES
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Del total de turista nacionales que visitan Pintag el 63% esta representado por mujeres y el
30% se encuentra representado por hombres, el rango de edad de los turistas nacionales es de 20 a
42 afios las edades con mayor porcentaje de visita se encuentran entre 31 y 42 afios, seguidos estan
los que se encuentran entre 26 y 30 afos.

Se evidencia que el principal lugar de residencia de los encuestados es la ciudad de Quito con
un 54% del total, en segundo lugar, se encuentran Sangolqui con un 16% y Cumbaya con un 13%
considerando que estos son los principales visitantes potenciales, debido a la cercania con
Tolontag, seguidamente tenemos Tumbaco al igual que Latacunga con un 3,7%, luego Santo
Domingo e Ibarra con un 2,5%, los que menores porcentajes provienen de Guano, Riobamba, Ibarra
y Cayambe.

Consecuentemente la principal motivacion que tienen los turistas nacionales al momento de
realizar un viaje es poder relajarse y realizar actividades de ocio y recreacidon este aspecto
representa el 58% del total de las opciones, seguidamente tenemos un 32,1% que representa la
motivacién de autoestima que esta relacionado con cuestiones de desarrollo personal, cultural,
histérico y medio-ambiental, estos dos porcentajes permite dentro de la investigacidn entender que
es lo que mas motiva al turista que visita Pintag y como las actividades empleadas dentro del
turismo vivencial se pueden encaminar hacia lo que puede ofrecerles Tolontag.

Luego tenemos la opcion que busca saber con quién prefiere el turista compartir sus
experiencias de viaje a lo cual supieron responder en su mayoria que con la familia representando
un 65,4%, también prefieren viajar con amigos y en pareja.

Pregunta 2.

Acostumbra a realizar turismo
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ESi ENo

Figura 33. Habito turistico

Es importante reconocer que el ecuatoriano en los ultimos cinco afios ha adquirido un habito
de viaje, la empresa de turismo del Distrito Metropolitano de Quito no cuenta con resultados
exactos respecto del turismo interno en la ciudad. Sin embargo, estos resultados arrojan un 72%
del total de la muestra que mencionaron si realizar turismo y a su vez representa una demanda

potencial para el estudio.

Pregunta 5.
En la siguiente escala califique la importancia de los enunciados que usted considera

fundamentales en su visita a una localidad (siendo 1 el de menor importanciay 3 el de mayor



importancia)

60%

46%

31%

Infraestructura Accesibilidad

28%

23%

15%
11%

Sefalética y sefializacion

B 1 nada importante B 2 poco importante

38%
27%
11%

51%

Oferta comercial y cultural

B 3 muy importante

Figura 34. Factores importantes de visita
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67%

23%

10%

Conciencia ambiental

En cuanto a los aspectos que consideran mas importantes al viajar, en primer lugar, esta la

conciencia ambiental, seguidamente esta la accesibilidad, posterior la sefialética y sefializacion

luego esta la oferta comercial y de igual manera esta la infraestructura, en general todos los aspectos

son importantes para el turista nacional.

Pregunta 6.

Seleccione Que tipo de turismo prefiere realizar (marcar solo una opcién)
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1,2%

B Turismo de sol y playa I Ecoturismo
B Turismo rural comunitario ® Turismo cultural

W Agroturismo

Figura 35. Preferencia turistica

Es claro que cuando existen feriados nacionales, gran parte de la poblacién prefiere visitar la
playa se considera gque esto es debido a que los lugares de la sierra son muy pocos promocionados
pese a esto un 17,3 prefiere realizar ecoturismo, de igual manera el 9,9% realiza turismo rural
comunitario son modalidades complementarias al turismo vivencial que sumadas dan un resultado

positivo hacia oferta potencial de turismo vivencial.

Pregunta 7.
En una escala del 1 al 3 siendo (1) el de menor importanciay (3) el de mayor importancia

indique ¢ Cudl de las siguientes actividades le gustaria realizar si su visita fuera a una zona



Tabla7

Actividades que prefieren realizar en una comunidad rural

Poco importante

Importante

Muy importante

frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje
acampar 12 14,8% 16 19,8% 53 65,4%
Cabalgata 16 19,8% 22 27,2% 43 53,1%
Senderismo 18 22,2% 31 38,3% 32 39,5%
Ciclismo/
motocross 13 16,0% 32 39,5% 36 44,4%
Pesca
deportiva 10 12,3% 28 34,6% 43 53,1%
Fotografia 31 38,3% 31 38,3% 19 23,5%
Agroturismo 11 13,6% 18 22,2% 52 64,2%
Arqueologia 21 25,9% 37 45,7% 23 28,4%
Montafismo 10 12,3% 27 33,3% 44 54,3%
Observacion
de floray
fauna 7 8,6% 21 25,9% 53 65,4%
Rituales
ancestrales 26 32,1% 22 27,2% 33 40,7%

108

La actividad mas demandada por parte de los turistas corresponde a acampar con un 65,4% al

igual que observacion de flora y fauna seguido de agroturismo con un 64,2%, también el

montafiismo con un 54,3% vy, por ultimo, la pesca deportiva representando un 53,1% esta pregunta

se realizd con el objetivo de saber si la oferta que tiene Tolontag puede ser del interés y agrado del

turista.

Pregunta 8.

¢Usted conoce o ha escuchado hablar de la comunidad de Tolontag ubicada en Quito?
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12,35%

HSi = No

Figura 36. Conocimiento de la comunidad

El 87,65% no conoce o0 a escuchado hablar de la comunidad de Tolontag lo cual permite
entender que existe escasa sefialética y sefializacion que oriente la visita al lugar, al igual que

informacion y difusion.

Pregunta 9.

Si su respuesta es si, indique porque medio obtuvo conocimiento de este lugar (marque una
sola opcion)
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0% 0%
0%

30%

60%

= Agencia de viajes Radio television

referencias personales = internet = medios escritos

Figura 37. Medios de informacion

El presente resultado guarda vinculo con la anterior pregunta ya que del 12,35% que respondio
si conocer Tolontag contestaron haberlo hecho por los siguientes medios, el 60% a través de
referencias personales luego estan los que respondieron haberlo hecho por medio de agencias de

viajes que dio como resultado un 10% de total y el 30% corresponde haberlo hecho por television.

Pregunta 10.

¢Usted ha visitado la comunidad de Tolontag?



111

2,47%

Si No

Figura 38. Visita a la comunidad

Los resultados obtenidos evidencian que el 97,53% de los encuestados debido a la falta de
informacion y sefialética para llegar al lugar, no han visitado la comunidad lo que evidencia la falta

de gestion por parte de las autoridades municipales.

Pregunta 11.

Si su respuesta es positiva indigue los motivos de su visita

El grafico de la presente pregunta resulto un tanto innecesario ya que al guardar relacion con



112

la pregunta anterior el porcentaje representativo era muy bajo y marcaba un solo item de la lista.
El resultado fue mucho menor del tres por ciento, dentro de las opciones de la pregunta se
encontraban las siguientes; turismo, festividades, trabajo, comercio, familia o estudios, a lo cual
supieron responder que su motivo de visita era por turismo que represent6 un 2,47% del total que

respondio en la anterior pregunta si haber visitado la comunidad.

Pregunta 12.

¢Conoce los diversos recursos que tiene Tolontag?

2,47%

HSi mNo

Figura 39. Recursos de Tolontag

Solo el 2,47% del total de encuestados si conoce los recursos que tienen Tolontag y esto es
debido al escaso interés por parte de las autoridades comunitarias en explotar la localidad
turisticamente.

Pregunta 13.
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Si su respuesta es negativa, ¢le gustaria visitar y conocer los atractivos que tiene la

comunidad de Tolontag?

93,67%

6,33%
I

Si No

Figura 40. Visitas potenciales

El presente grafico demuestra que el 93,67% de turistas nacionales si tienen, interés por visitar

la comunidad lo cual explica que también existe una demanda potencial en el turista interno.

Pregunta 14.

Si su respuesta es positiva indique que tipo de atractivos le gustaria conocer
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M Natural ®Cultural

Figura 41. Atractivos

El 74% de turistas encuestados prefieren conocer atractivos naturales es decir realizar mas
actividades al aire libre, este resultado guarda relacion con la pregunta siete ya que, se evidencia

que las actividades més demandadas son observacion de flora y fauna y realizar camping.

Pregunta 15.

Le gustaria realizar turismo con actividades que impliquen convivir en una comunidad,
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realizar y conocer sus formas de vida, tradiciones y cultura.

ESi = No

Figura 42. Convivencia comunitaria

La importancia de esta investigacion radica en encontrar mejores maneras de canalizar el gasto
de los visitantes hacia la disminucién de la pobreza y las economias locales por lo cual el presente
resultado grafica porcentajes favorables con respecto al apoyo local alrededor del 87,84% de los

encuestados respondieron si querer realizar convivencia turistica en una comunidad rural.

Pregunta 16.

Si su respuesta es si cual es el tiempo que le gustaria vivir esta experiencia
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60,00%

54%

50,00%

43,24%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
2,70%
]

1-2 dias 3-4 dias 5 dias o mas

0,00%

Figura 43.Tiempo de estancia

Mas de la mitad de encuestados escogieron de 3 a 4 dias como tiempo idéneo para convivir
con una comunidad, esta pregunta se realiz6 con la finalidad de poder entender el tiempo que
prefiere realizar convivencia y como las actividades que mas prefirieron pueden ser acopladas al
tiempo de estancia, seguidamente tenemos aquellos que prefirieron de 1 a 2 dias y por ultimo estan

aquellos que respondieron 5 dias 0 mas que dio como resultado un 2,75% del total.

Pregunta 17.
En cudles de las siguientes actividades le gustaria participar durante una convivencia

comunitaria marqgue aquellas que mas llamen su atencion (se puede marcar varias
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opciones)
todss
preparacion de platos tipicos
tefido de teares
talabartera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 44. Actividades vivenciales

La presente pregunta se aplico con el fin de saber en qué otras actividades complementarias
distintas a las de hospedaje y alimentacion se puede emplear a la poblacién de Tolontag. El presente
grafico demuestra que en su gran mayoria la preparacién de platos tipicos es lo que mas llama la

atencion a los turistas nacionales, seguido de la apicultura y el ordefio.

Pregunta 18.
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por realizar convivencia turistica en una comunidad

rural por un fin de semana?



118

45,9%

40,5%

13,5%

20-30 USD 35-40 USD 50 —a mas

Figura 45. Precio

La mayoria de encuestados respondieron que estan dispuestos a pagar por un fin de semana
entre 20 y 30 dolares es decir por una estancia de una noche y dos dias, por otro lado, estan aquellos
que estan dispuestos a pagar entre 35 y 40 d6lares que es un porcentaje alto y un resultado favorable
con respecto al objetivo de la investigacion, relativamente con respecto a la referencia del turismo
interno y poca habitualidad los porcentajes son positivismo con respecto a la posibilidad de que

Tolontag desarrolle turismo vivencial.

PROPUESTA DE MEJORA

La presente propuesta constituye un instrumento orientador y estimulador que tiene el objetivo
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de permitir a la comunidad de Tolontag situarse en el proceso de desarrollo, el cual implique el
factor econdmico, el social, politico y el ambiental como ejes centrales, dando como resultado la

distribucion de beneficios y costos de tal crecimiento y de la actividad turistica en general.

Objetivo general

Proponer un plan de mejoras basado en la organizacién comunitaria, acoplado a la realidad de
Tolontag que incluya las estrategias y los lineamientos que permitan a la comunidad gestionar un

proyecto encaminado al turismo vivencial como herramienta de desarrollo local.

Analisis FODA de la comunidad de Tolontag

Tabla 8
Analisis FODA
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e Ubicacion geografica cercana con gran potencial
turistico con respecto a la gran demanda de turistas
que visitan la parroquia de Pintag.

Fortalezas e Posee, actividades potenciales agrarias, ganaderas,
recursos naturales y culturales y actividades
turisticas como la pesca deportiva.

e Predisposicion de la comunidad a participar en
proyectos de desarrollo turistico.

e Captacion de turistas potenciales

e Desarrollo de la actividad turistica de la comunidad.
Un sector nuevo en el mercado turistico dentro de la
ciudad de Quito.

Oportunidades

e No cuenta con infraestructura turistica es decir
hoteles, restaurantes agencias de viajes u otros.

e Escasa gestion encaminada al potencial turistico de

la zona.

Poco apoyo de las autoridades parroquiales y de la

junta de agua de Tolontag en el ambito turistico

e Falta de presupuesto para apoyar la iniciativa en
proyectos turisticos dentro de la comunidad.

e No existe informacion ni difusion de la localidad

Debilidades

e Promocion y repotenciacién de sitios similares
alrededor de la comunidad.
e Preferencia por parte del publico de lugares méas
Amenazas cercanos a Tolontag.
e Preferencia de turismo distintos al comunitario,
rural o ecoturismo y agroturismo
o Falta de sefialética y sefializacion

Habiendo ya explicado brevemente cuales son las fortaleza, oportunidades, debilidades y

amenazas de Tolontag se considero estrategias que van a permitir a la comunidad lograr desarrollar
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un turismo sustentable, estas estrategias estan enfocadas hacia dimensiones de la teoria del

desarrollo local que son la sociocultural, politico-administrativa, econémica y ambiental.

ESTRATEGIAS ENFOCADAS AL DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO

Al hablar de estrategias de desarrollo local participativo se enfatiza el hecho de unir fuerzas
para construir alianzas entre instituciones de distinta naturaleza en este caso serian principalmente
la junta de agua de Tolontag y también la junta parroquial de Pintag.

La finalidad de otorgar responsabilidades a cada sector, es lograr desarrollar proyectos en

beneficio de la poblacion.

Es importante que ambas posean una misma vision sobre desarrollo local sustentable,
enfocados a la participacién activa y consiente de la ciudadania que permita disminuir los niveles
de pobreza en la comunidad.

La meta de las estrategias de desarrollo participativo es obtener resultados como; gobiernos
locales que sean aliados claves de desarrollo con respecto a la dotacion de servicios basicos y
mejores niveles de vida en los habitantes, una de las herramientas para lograr esto es el turismo, a
través de la transferencia, directa o gradual de competencias y recursos econémico ya que esta
actividad genera ingresos. Por otro lado, también sembrar la participacion positiva y responsable
de los distintos actores locales.

Para impulsar estas estrategias se ha considerado las siguientes acciones:

Estrategia de asociatividad social y politica
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Esta estrategia debe estar enfocada hacia la incorporacion de Tolontag en alianzas y convenios
de cooperacion con otros municipios de la region, instituciones publicas y/o privadas y
universidades, también se enfoca en la distribucion de ingresos y la administracién gubernamental
que tengan como meta la organizacion de la poblacion incorporéndola y haciéndola participe del

proceso de desarrollo econdmico, social, politico y cultural.

Estrategia de formacidn de recursos humanos

Esta estrategia apunta principalmente a la preparacion de los pobladores con respecto a la
atencion del cliente en términos generales, conciencia turistica, protocolo y entre otros aspectos

primordiales que se deben llevar a cabo en la prestacion de servicios turisticos.

Estrategia economica de fomentos productivos y de proyeccion turistica

Esta tiene como objetivo fomentar el crecimiento econdmico a través de emprendimientos
enfocados a la actividad turistica, con esto se busca incentivar el involucramiento de los pobladores
en el desarrollo del destino haciéndolo mas atractivo al visitante en especial la participacién de la

mujer en organizaciones artesanales.

Estrategia medioambiental

Esta estrategia obedece a una serie de acciones que van a permitir resguardar los recursos
naturales y el cuidado del medio ambiente que ademas van asegurar la oferta turistica futura ya que

esta basada precisamente en las atracciones naturales de un sitio en especifico.



Plan de mejora

Tabla 9
Plan de mejora
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PLAN DE MEJORA

Objetivos Tareas Responsable  Plazos Recursos  Financiacion Indicador Responsable
de tarea necesarios seguimiento seguimiento

Lograr que la  Gestionar Dirigentesde  Mediano Humanos N/A Entrevistas con Dirigentes de
comunidad alianzas y la Junta de plazo los representantes  la junta de
tenga alianzas convenios con  agua de de los municipios, agua de
institucionales municipios Tolontag agencias y Tolontag y
que le aledarios, directores de representante
permitan agencias de vinculacion de las s de cada
alcanzar viajes y universidades barrio
objetivos universidades
deseados.
Fomentar la Generar Dirigentes de  Corto Humanos Presupuesto  -Informacion a Dirigentes de
participacion  proyectos de la junta de plazo Financieros  de la junta, los pobladores de  la junta de
ciudadana con emprendimiento agua de Lineamientos de los los beneficios en  agua de
el findeque  ydesarrollo Tolontag. para la pobladores. el Tolontag y
puedan turistico. realizacion Auspiciode  emprendimiento  Representant
generar Habitantes de de los organizacion turistico es de los
ingresos la comunidad proyectos. esy -Realizacion de ocho barrios
mayores a los empresas grupos focales que tiene la
que perciben privadas comunidad.
en la
actualidad.
Fomentaren  Gestionar Dirigentesde  Mediano Humanos N/A -Solicitudes de Dirigentes de
la ciudadania  capacitaciones  la junta de y largo capacitacion la junta de
la formacion y formacion agua de plazo -Tratados agua de

Continua —
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y para los Tolontag. municipales Tolontag y
actualizacion  habitantes de -Convenios con Representant
de Tolontag en Municipio de Universidades es de los
conocimiento  temas de Pintag -firmas de ocho barrios
que en el prestacion de asistenciade los  que tiene la
futuro les servicios Universidades habitantes comunidad.
permita turisticos -Actas de
brindar Habitantes de compromiso
servicio y la comunidad
atencion de
calidad a los
visitantes.
Preservar los  Gestionar Dirigentesde  cortoy = Humanos N/A -lista de asistencia Dirigentes de
recursos proyectos que la junta de mediano -convenios la junta de
naturales de la busquen la agua de plazo institucionales agua de
localidad para capacitacion de  Tolontag. -actas de Tolontag y
las la localidad en compromiso Representant
generaciones  temas de Universidades -informes de es de los
futuras. manejo de asociatividad con  ocho barrios
desechos, Habitantes de la comunidad que tiene
reciclaje, uso la comunidad Tolontag
racional y -directores de
mantenimiento proyectos de
de recursos vinculacion
naturales y
fomento de
energias
renovables
Mejorar el Crear Dirigentes de Corto  Humanos Presupuesto  -lista de asistencia Dirigentes de
aspecto que programas de la junta de plazo Materiales de para -convenios la junta de
tiene la participacion agua de la comunidad refrigerios institucionales agua de

Continua —
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comunidad, comunitaria Tolontag. (madera, -actas de Tolontagy
que el para mejorar el piedras) compromiso Representant
visitante aspecto de Representantes es de los
reconozca que Tolontag en de los barrios ocho barrios
se encuentra sefialética y de Tolontag que tiene la
en Tolontag y sefializacion, comunidad.
ademas lograr caminos Habitantes de

brindar  una
mejor

expectativa a
los  turistas
potenciales.

empedrados Yy
aseo de la
comunidad.

la comunidad
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Después de haber establecido un plan de mejora que permita a la comunidad realizar turismo

vivencial, se ha realizado un paquete turistico que puede ser ofertado en un inicio por la comunidad.

Modelo de oferta tentativa que se podria comercializar en la comunidad de Tolontag

El paquete se realiza en base a los resultados de la encuesta este tendrd una duracion de 2 dias

una noche es decir un fin de semana.

Tabla 10

Paquete turistico tentativo

Dia 1 QUITO-TOLONTAG

Hora

Actividad

Duracion

6:00 am

Se les recoge en la agencia de
viajes de convenio, para subir al
respectivo transporte y dirigirse a
la comunidad de Tolontag.

Nos dirigimos por la autopista
general Rumifiahui, y luego
tomando la E35 observado la
vegetacion.

Posterior se hara una pequefia
parada en el mirador de los Andes
para que puedan observar el volcan
Antisana y con suerte otros
volcanes.

2 hora

8:00 am

Recepcion de la comunidad en la
iglesia central de Tolontag se les
brinda una charla acerca de la
historia y tradiciones del lugar y se
le dirige hacia la junta de agua para
que tomen su desayuno.

30 min

8:30 am

Se les sirve un desayuno con los
alimentos tipicos del lugar leche
recién ordefiada, miel, queso etc.

1 hora

Continua —



9:30 am

Los pobladores brindaran una
bienvenida con danza y mdusica al
ritmo del bombo y pingullo tipicos
de la comunidad

1 hora

10:30 am

Se les dirige hacia las casas donde
seran  acomodados,  posterior
socializardn con la familia que
conviviran por estos dos dias y se
preparan para las actividades en
Tolontag.

2:00 horas

12:30 pm

Se les brinda un pequefio recorrido
por la comunidad.

Posterior se les lleva a la casa de
taita Rosalino para que puedan
conocer 'y participar de la
apicultura los beneficios de la miel
y que productos se pueden obtener
de esta.

Los turistas podran realizar
fotografias y ademéas realizar
compras de souvenirs en casa de
taita Rosalino.

2:00 horas

14:30 pm

Se les brindara un almuerzo del
cual ellos mismos serén participes
con direccion a la casa de la Sra.
Maruja Haro la cual es propietaria
de las piscinas de trucha aqui los
turistas podran pescar y degustar
su propia comida.

1:30 hora

4:00 pm

Se dirigiran a conocer el arte de la
talabarteria y todo el proceso que
este implica.

40 min

5:40 pm

Se designara actividades para la
merienda primero estaran aquellos
que deseen participar en la cocina,
posterior aquellos que quieran
realizar actividades
complementarias como la
recoleccion de lefia para la fogata
nocturna y  recepcion  de
instrumentos para la masica.

1:30 horas

7:15 pm

Se dirigiran a la cena posterior se
realizard una actividad recreativa
al aire libre con fogata, los

2:30 horas

Continua —
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pobladores danzaran y los turistas
podran danzar también se contaran
leyendas e historias tipicas del
lugar.

10:00 pm

Los guias acompafiaran al turista a
su casa anfitriona y aqui podran
compartir un momento con la
familia con respecto a las
actividades que haran temprano
por la mafana mientras van a
descansar

A eleccion

Dia2 TOLONTAG-QUITO

5:00 am

Los turistas realizaran caminata
hacia el paramo con uno de los
integrantes de la familia anfitriona
una vez llegado al punto las
familias ensefiaran a quienes
deseen ser participes la labor del
ordefio y como hacer beber agua y
pastar a sus vacas.

Aquellos quienes no deseen
realizar el ordefio podran dirigirse
hacia la casa del panadero de la
comunidad y ayudar en la
preparacion del pan. (esta
actividad requiere predisposicion
puesto que el pan se elabora desde
las 4:30 am)

3:30 horas

8:30 am

Ayudaran a las familias anfitrionas
a preparar el desayuno siempre con
la indicacion y predisposicion del
turista y posterior se serviran el
desayuno en casa de la familia que
los acoge.

1:30 hora

10: am

Se encontraran en el centro del
Tolontag con el Guia nativo para
realizar una larga caminata
montafa arriba durante el camino
podran conocer dos pequefias
cascadas que nacen de la vertiente
de las aguas termales y también
quienes estén en capacidad podran

4:30

Continua —
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trepar para conocer el templo de
las cruces de sangre si el clima y el
paso de los turistas lo permite esto
se hard mientras se camina para
conocer las aguas termales de
Tolontag una vez alli podran tener
la oportunidad de tomar fotografia
0 incluso quienes deseen podran
sumergirse en estas aguas ya que
tienen poderes curativos y son
beneficiosas para la salud.

14:30 pm

Se dirigiran al almuerzo hacia la
junta de agua aqui podran ser
participes de una pambamesa de la
cosecha del dia, habas, papas,
mellocos, choclo y también podran
participar en la preparacion del cuy
si es que asi lo desean, y podréan
degustar de la chicha hecha con
chaguarmishqui.

2:00 horas

4:30 pm

La poblacién despide a los turistas
con musicaalegre y les invitaa que
visten més la comunidad.

20 min

4:50

Tienen un break para que puedan
recoger sus maletas y pertenecias
agradecer y despedirse de la
familia que los acogio.

25 min

5:15 pm

El bus los recoge en el centro de
Tolontag para partir al lugar de
origen y agradecerles por su visita.

1 hora
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Se considera que este puede llegar a ser un paquete basico adaptado a la realidad de Tolontag

que estaria costando alrededor de $50 por persona incluyendo:

Traslados

Guia

1 noche de alojamiento en Tolontag

2 desayunos
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e 2 almuerzos

e 1cena

Cabe sefialar que todas las actividades establecidas en este itinerario se realizaron en base a
los resultados que arrojaron los perfiles de turistas tanto nacionales como internacionales, es
importante recalcar que hacen falta muchas mas cosas que conocer y actividades que realizar en la
comunidad sin embargo este fue el itinerario mas tentativo acoplado a un fin de semana que fue lo
que se establecio en las preguntas de las encuetas realizada a los turistas.

Con respecto a la idea a defender dentro de la investigacion sobre en qué medida el turismo
vivencial puede significar un crecimiento y desarrollo econémico para la comunidad de Tolontag,
tomando en cuenta que la comunidad mejore en todos los aspectos que le hacen falta y ofertaran el
paquete tentativo que en un inicio estaria costando $50 ddlares por persona, en base a la preferencia
de acompafiamiento que en este caso el estudio arrojo en familia asumiendo que son de cuatro
integrantes, se habla de un costo de $200 por un fin de semana por una sola familia, que al mes
representaria un ingreso de $800 para un solo hogar.

Desde este pequefio y resumido analisis financiero se asume que las familias serén
beneficiadas con ingresos mayores al de sueldo basico unificado. De igual manera se contempla
las actividades complementarias como cabalgatas, el costo del uso del espacio por acampar si la
situacion lo amerita, la compra de souvenirs, entre otras actividades complementarias que pueden
darse si el turista lo desea. Por consiguiente, el turismo vivencial como actividad turistica puede
significar mucho desarrollo, son cada uno de estos aspectos que representan la medida de mejorar

el nivel de vida de los habitantes de Tolontag.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

CONCLUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados internos de Tolontag, se concluye que, la comunidad
si se encuentra en la capacidad de desarrollar turismo vivencial, ya que cuenta con los recursos
potenciales necesarios tanto naturales como culturales, ademas esta cerca la reserva ecoldgica
Antisana y a su vez cuenta con infraestructura basica ya que gran parte de la localidad cuenta con
los servicios necesarios como agua, luz e internet, también existe la predisposicion por parte de la
poblacion en participar en proyectos turisticos.

A maés de los recursos naturales y culturales Tolontag tiene una amplia produccién de granos
y tubérculos que se dan en la sierra tales como el choclo, haba, melloco, arveja, fréjol, papa entre
otros, también esta el caldo de gallina criollo, el cuy y el hornado, productos gastrondmicos que se
pueden emplear en la oferta turistica.

Consecuentemente se ha podido determinar que la junta de agua como principal ente
representativo de la comunidad tiene un escaso interés con respecto al tema turistico, los resultados
demostraron que la poblacion considera que existe poco apoyo por parte de las autoridades para
que esta actividad se desarrolle, no obstante la junta de agua es la principal organizacion encargada
de velar por el bienestar de la localidad puesto que ellos son quienes distribuyen y administran uno
de los recursos mas importantes para la comunidad como es el agua que se podria decir es su
principal recurso puesto que no dependen de la empresa metropolitana de agua potable.

El servicio de recoleccion de basura es ineficiente existe mucha contaminacion en Tolontag y
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es un aspecto que necesita mejora, de igual manera estan los habitos que tienen los pobladores
puesto que no tienen conocimiento de temas de preservacion del medio ambiente y los recursos,
cabe sefialar que debido al poco interés de las autoridades muchos de los atractivos que tienen;
como las minas y hornos de cal se encuentran tapados por la maleza y en malas condiciones.

Con respecto a la demanda potencial se concluye que esta representada por turistas extranjeros
gran parte de ellos si desean conocer Tolontag también, las actividades que mas destacaron con
respecto a su vivista al lugar fueron la preparacion de platos tipicos, tejido de telares, ordefio y
siembra y cosecha de alimentos, en su gran mayoria estarian dispuestos a realizar una estancia de
3 a 4 dias y pagar entre 30 y mas de 50 dolares por persona, consideraron que un aspecto muy
importante para su visita es la accesibilidad, la infraestructura, la oferta comercial y cultural.

Por otro lado, se concluye que la demanda interna si esta interesada en visitar Tolontag gran
parte de ellos son Quitefios las actividades que mas les gustaria realizar si visitan la comunidad son
preparacion de platos tipicos, pesca deportiva y ordefio, conviviendo en un espacio de tiempo de 1
a 2 dias y estan dispuestos a pagar una cantidad de entre 30 y 40 délares por persona. A parte de la
conciencia ambiental también consideraron muy importante el acceso al lugar es decir la calidad
de las carreteras, la sefialética y sefalizacion.

En consecuencia, las potencialidades que tiene Tolontag pueden servir de articuladores para
generar proyectos turisticos como actividades vivenciales donde interactle la comunidad como
anfitriona hacia los turistas, con la finalidad de impulsar el desarrollo y el turismo en la zona, que
motive y rescate las tradiciones, gastronomia, vestimenta, fiestas, y todas aquellas manifestaciones
culturales y naturales.

Sin embargo, se concluye que, pese a estar en la capacidad de desarrollar turismo vivencial, la

comunidad como tal no se encuentra preparada aun para recibir turistas, ya que, antes es
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indispensable mejorar aspectos como la concientizacion y capacitacion de la poblacion con
respecto al beneficio del turismo y también necesitan mejorar la conservacion de sus recursos
naturales, de igual manera deben trabajar en sefialética y sefializacion del lugar que se puede
conseguir con los materiales de la zona y la colaboracion de artesanos del lugar, y primordialmente
es necesario el interés de los dirigentes de la Junta de agua de Tolontag para que la poblacion pueda

sentirse respaldada y motivada a la hora de llevar a cabo esta actividad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la comunidad gestione proyectos de capacitacion en aspectos de
manufactura turistica y ambientales por otro lado, se piensa que es necesario buscar y generar
alianzas estratégicas con instituciones privadas, municipios aledafios, universidades,
organizaciones, fundaciones entre otras que puedan aportar con fondos monetarios o con
capacitaciones.

Gran parte de las comunidades que han logrado desarrollo local ha sido gracias a alianzas con
organizaciones como la Federacion plurinacional de turismo comunitario principal entidad que
busca el bienestar de las comunidades indigenas, afros y mestizas del Ecuador por lo cual se
recomienda a la dirigencia de Tolontag poner mayor énfasis en el tema turistico ya que la
comunidad tiene que y puede desarrollarse a través de esta actividad.

Se recomienda a la comunidad trabajar con positivismo y demostrar su cultura, aquello que les
identifica, su lengua quichua, su vestimenta tradicional sus riquezas culturales a través de las cuales
pueden lograr pequefios emprendimientos como; una organizacion de mujeres que se dediquen a

la produccion de mermeladas y productos a base de la jalea del penco, organizacién de apicultores
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de Tolontag actividad muy emblemaética en el lugar liderada por taita Rosalino, organizacion donde
se rescate la vestimenta de los antepasados y que artesanos se dediquen a tejer y ofertar las tipicas
“Ushutas”, todas estas actividades que permitan inculcar en la poblacién el respeto y valoracién de
su riqueza cultural ademas de ser actividades complementarias para el turismo.

De igual manera se recomienda a la junta de agua enfatizar la promocion y difusion de
Tolontag trabajando con la ayuda de Pintag ya que el mayor problema que enfrenta es que al llegar
al lugar no hay sefalizacién que indique al turista que se encuentra en Tolontag, es por esto que el

turista desconoce su llegada al lugar o prefiere visitar lugares aledafios.
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