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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion que se realizd se centrd en el anélisis econdmico y financiero de las cooperativas
de ahorro y crédito del canton Quito en liquidacion, en la cual se identifico su efecto socio
econdmico en el periodo 2017 y 2018. La recoleccion de datos se realizo a través de la técnica de
encuestas y el analisis de datos secundarios. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
institucion publica rectora de los principios de economia popular y solidaria alineada a los objetivos
del Buen Vivir y a la Carta Magna del pais busca mecanismos de dinamizacion de la economia de
este sector estratégico dentro de la economia nacional. Por la importancia que presento este sector
el dentro del estudio se expuso una evaluacion situacional del problema y alternativas tendientes a
evitar situaciones similares en un futuro. En el proceso de investigacion se aplicé una metodologia
mixta; cualitativa, la cual permitié detallar la realidad de la situacion socioecondémica de las
cooperativas en liquidacién y cuantitativa, ayudd analizar la informacién financiera recolectada.
Para cumplir el objetivo se desarrollara un estudio descriptivo correlacional entre las variables
desempefio financiero y efectos socioeconémicos de la problematica analizada, se aplicaron

técnicas de medicion estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.

PALABRAS CLAVE:
e EFECTOS SOCIOECONOMICOS
e COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

e LIQUIDACION
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ABTRACT

The research that was carried out focused on the economic and financial analysis of the credit
unions of the canton Quito in liquidation, in which its socioeconomic effect was identified in the
period 2017 and 2018. The data collection was carried out through of the survey technique and the
analysis of secondary data. The Superintendence of Popular and Solidarity Economy, a public
institution that governs the principles of popular and solidarity economy aligned with the objectives
of Good Living and the Magna Carta of the country, seeks mechanisms to boost the economy of
this strategic sector within the national economy. Due to the importance presented by this sector,
the study of the interior exposed a situational evaluation of the problem and alternatives tending to
avoid similar situations in the future. A mixed methodology was applied in the research process;
qualitative, the detailed quality detailing the reality of the socio-economic situation of the
cooperatives in liquidation and quantitative, analyze the financial information collected. To fulfill
the objective, a descriptive correlational study will be developed between the variables financial
performance and socio-economic effects of the problem analyzed, both descriptive and inferential

statistical measurement techniques will be applied.

KEYWORDS:
* SOCIOECONOMIC EFFECTS
* COOPERATIVES OF SAVING AND CREDIT

* CLEARANCE



INTRODUCCION
1.1 Tema

“Efectos socioeconémicos de la liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito segmentos 4

y 5 de Quito”.

1.2 Planteamiento del problema

El sector economico popular y solidario hoy considerado como un motor de activacion
econdmica y desarrollo de un pais pasando de ser un sector olvidado a uno reconocido e influyente
en el ambito econdémico, favoreciendo al nacimiento, desarrollo y crecimiento de pequefios
emprendimientos y empresas, su importancia reside en los montos crediticios que otorga a este
segmento del mercado financiero, que ha visto una oportunidad de mejorar su estilo de vida
mediante sus emprendimientos y una financiacion a bajo costo. Las cooperativas de ahorro y
crédito han sido las encargadas de realizar este proceso de intermediacion financiera sin embargo
no todas estas han logrado uno de sus objetivos de negocio mas relevante “continuidad” y por
diversos factores establecidos en las leyes y aplicados por los organismos de control se encuentran
en liquidacion.

Durante el periodo 2013-2019 se han liquidado un total de 149 COAC"s; considerando el
intervalo de investigacién en el 2017 se liquidan cuarenta y nueve y en el 2018 cuarenta y uno,
dando un total de 90 COAC’s, de estas de 24 cooperativas de ahorro y crédito estan ubicadas en el

canton Quito de acuerdo a informes de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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El cierre de estas cooperativas se efectud de acuerdo a varios factores entre los cuales destaca

la inadecuada gestion administrativa y financiera de sus representantes, lo que ocasiono perjuicio
a varios de sus inversionistas y socios. Esta situacion puede alcanzar aspectos sociales y
econdmicos debido a que la liquidacion de estas entidades financieras genera panico entre los
socios, por las posibles dificultades que tengan que afrontar para recuperar sus ahorros y

aportaciones, asi como para cubrir sus obligaciones.



Insdecizada Cemeracion da Excezo de gastos
aplicacion de nformacion contable ¥ noming.
IOrmAtvas financiers fcticia

Efacto socio sconcrmics de

la hgmdacion de las

cradito del zagmento 4 v 5.

/ cooperativaz da zhomro v

Inadaciado manejo Diaficiencia en
Ineficiencia en la de cartera captaciones y
Zestian colocaciones
admimistrativa
financiera

Figura 1 Espina de pescado



1.3 Justificacién

Estudios realizados con anterioridad han determinado que existen diversos factores que influyen
en la liquidacion de COAC’s, entre estos se puede describen la ineficiente gestion de parte de los
directivos en el ambito econdmico y financiero y a su vez, la falta de compromiso social (Garcia,
Sanchez, Elizalde, & Fernandez, 2017).

Segln autores mencionados en la presente investigacion concuerdan que la gestion
administrativa interna tiene un efecto positivo o negativo ante la percepciéon de sus socios, y
comunidad, pero discrepan en las normas internas que se aplica dentro de las cooperativas de ahorro
y crédito, ya que estas se basan manuales elaborados por si mismos sin accesoria legal.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen mayormente a un fin social ante un fin lucrativo, en
donde su actividad principal es aportar a la economia popular y solidaria mediante créditos
(colocacidn) y depdsitos (captacion) de la sociedad que por su caracterizacion socio demografico
no podria acceder a los servicios bancarios.

Los bancos requieren un perfil mas elevado para aperturas de cuentas y créditos lo contrario
sucede en las cooperativas de ahorro y crédito, el costo de apertura de una cuenta de ahorros en un
banco es de 200 ddlares versus 20 dolares de una cooperativa, los montos de crédito y los requisitos
son mucho mas flexibles en las cooperativas.

Por tanto, el interés de analizar el efecto socio econémico a causa de las liquidaciones de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 4 y 5, a fin de determinar si existe una relacion
directa entre las variables la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito y el efecto

socioecondmico.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar los efectos socioecondémicos de la liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento 4 y 5 del canton Quito.

1.4.2 Objetivos especificos

e Establecer teéricamente los fundamentos sobre la relacion entre desempefio financiero
y socioecondmico en las empresas cooperativas.

e Analizar los indicadores financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 del canton Quito.

e Evaluar los efectos socio econdmicos que se producen en las cooperativas objeto de

estudio en liquidacion.

1.5 Determinacién de variables

1.5.1 Variable dependiente

Efectos socio econémicos de la liquidacion



1.5.2 Variables independientes

Desempefio financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en liquidacién

Tabla 1

Conceptualizacién de variables

Tipo Descripcion Medicién

Desempefio  financiero de las Indicadores financieros: andlisis vertical y
Independiente Cooperativas de Ahorro y Crédito horizontal de los estados financieros (método
en liquidacion PERLAS).

Efectos socioeconomicos de la Encuestas a los socios y directivos de las

Dependiente o ] o
liquidacién cooperativas en liquidacion

1.6 Hipdtesis

H1: La liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito produce diversos efectos socio
econdmicos sobre sus socios, comunidad y sociedad.
HO: La liquidacién de cooperativas de ahorro y crédito no produce efectos socio econémicos

sobre sus socios, comunidad y sociedad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Cooperativismo

Monje y Reyes (2011) mencionan que la cooperacion nace desde las primeras acciones que los
seres humanos en la busqueda constante por mejorar la calidad de vida y encontrar un mecanismo
de generacidn de bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades presentes en cambio los
precursores del cooperativismo Robert Owen, William Thompson, William King manifiesta al
cooperativismo como una manera de organizacion cuyo fin es generar logros comunes reflejados
en bienestar socioecondémico colectivo, estas definiciones de cooperativismo son confrontadas por
Michel Derrion que establece que el interesado es quien establece el desarrollo cooperativo si esta
interesado y busca el desarrollo propio y el de los demas (Izquierdo, 2010).

El cooperativismo nace en principios de igualdad y equidad, en donde un grupo de personas se
agrupan libre y voluntariamente en empresas de propiedad compartida a fin de lograr sus metas
sociales, econdmicas y culturales (Universidad de Puerto Rico, 2010).

Las personas se relacionan voluntariamente para satisfacer sus necesidades y pretensiones
econdmicas, sociales y culturales. Por otra parte, Fernandez (2011) manifiesta que el
cooperativismo imprime particularidades al proceso de gestion de las cooperativas, especialmente
por la necesidad de integrar las aristas técnico-economica y social en la configuraciéon vy

perfeccionamiento de su sistema de gestion empresarial.
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No todas las experiencias de estructura cooperativa basada en solidaridad empresarial tienen
resultados efectivos, sin embargo, se reconoce a la Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale
(cooperativa de consumo) como el primer caso que en 1844 dictamino una serie de principios
basicos que posteriormente fueron acufiados por la Asamblea de la Alianza Cooperativa
Internacional en 1955. Se reconoce al cooperativismo como una forma de organizacion econémica
y social siendo la empresa la base de la organizacion social y solidaria a nivel mundial sin dejar de

lado sus fines lucrativos y de interés social (Guerra, y otros, 2014).

Tabla 2
Evolucidn de los principios de la ACI
966 Evolucién Principios ACI 1995

Organizaciones abiertas para todas

Adhesidn libre aquellas personas dispuestas a utilizar sus Acceso voluntario
servicios y aceptar las responsabilidades
Organizaciones democraticas controladas

Control por sus miembros participando en la . .

. L i Gestion democrética
democratico definicion de politicas y en la toma de

decisiones.
Interés limitado al Contribucidn equitativa de los miembros y o o
) . ) Participacion econdémica
capital control democrético del capital
Organizaciones autébnomas de ayuda
mutua controladas por sus miembros,
Retorno de aunque reciban a sus dirigentes electos, . o
Autonomia organizativa
excedente gerentes y empleados de tal manera que
contribuyan al desarrollo de sus
cooperativas.
Las cooperativas brindan educacién y
y capacitacion a sus miembros a sus
Educacion o y »
) dirigentes electos, gerentes y empleados Educacion y formacion
cooperativa .
de tal manera que contribuyan al

desarrollo de sus cooperativas




La cooperativa trabaja para el desarrollo

B sostenible de la comunidad del entorno por »
Integracion ] " Inversion en el entorno
medio de politicas aceptadas por sus

miembros.
Las cooperativas sirven a sus miembros

o méas eficazmente y fortalecen el
Irrepartibilidad de L : .
movimiento cooperativo trabajando de . .
la reserva ) ) Cooperacion cooperativa
. manera conjunta por medio de estructuras
cooperativa ] ]
locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Fuente: (Ruiz & Quesada, 2014)

En la tabla 2 se observa como la ACI modifica sus principios en 1955 y 1966 con la finalidad
de dinamizar el cooperativismo y facilitar las asociaciones cooperativas a nivel mundial.

Para determinar los principios cooperativos se basaron en tres planos, el ideoldgico, social y
econdmico, recalcando que no se puede hablar de cooperativismo sin implicar cuestiones
ideoldgicas que lo sustenten su origen basado en diferentes corrientes de pensamientos e
influencias, las sociales como la razén de ser y las econémicas como mecanismos de generacion
de riqueza comun con miras a un beneficio econdémico social y colectivo logrando un desarrollo y

crecimiento individual y afectando indirectamente a indicadores de bienestar social.

Tabla 3
Planos que rigen el cooperativismo
Tipo Descripcion

) . Principios que componen una doctrina dando
Plano ideoldgico o o
el nacimiento a un movimiento.

Interaccion entre individuos con el fin de

Plano social )

asociarse.

Existe una necesidad en estos individuos que
Plano econémico motiva a una unién interesada formando

empresas.
Fuente: (Blanco, 1985)
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El cooperativismo en América Latina ha crecido gradualmente en los Gltimos afios aportando
favorablemente en la economia por ello integra en la actualidad un porcentaje significativo de
participacion, factores determinantes que influyen en el bienestar de los habitantes (Mogrovejo,
Mora, & Vanhuynegem, 2012). A nivel de América del Sur algunos paises han medido el aporte
de la economia popular y solidaria mediante indicadores que evidencian el valor de la economia

popular y solidaria, esto se aplicado en paises como Uruguay, Pert y Argentina.

1.1.2 Principios cooperativos

Principios cooperativos a nivel mundial son un conjunto de reglas que regulan el funcionamiento
de las sociedades que practican el cooperativismo como una forma de generar riqueza y bienestar
social (Ruiz & Quesada, 2014).

Los principios cooperativos basicos establecidos por la ACI son siete; los mismos que se

describen a continuacion (ACI, 1995).

1.1.2.1 Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones de origen voluntario y de libre acceso para las personas

que deseen usar sus servicios y a su vez acepten los compromisos que conlleva la pertenencia sin

distincion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
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1.1.2.2 Control democratico de los miembros

Las cooperativas manejan una organizacion demdocrata vigilada por sus miembros(socios)

quienes activamente participan en el establecimiento de las politicas y toma de decisiones.

1.1.2.3 Participacion econdémica de los miembros

Los socios aportan de forma equitativa y vigilan el capital de la cooperativa de manera

democratica. Por lo tanto, una parte de ese capital es pertenencia comin de la cooperativa.

1.1.2.4 Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones de ayuda mutua auténomas, supervisadas por sus

miembros.

1.1.2.5 Educacién, formacion e informacién

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,

gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
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1.1.2.6 Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas trabajan para sus socios mas eficazmente y fortifican la corriente cooperativa
mediante el trabajo conjunto a través de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

1.1.2.7 Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el progreso sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus socios.

En América Latina el movimiento popular y solidario busca un equilibrio entre los temas
sociales, economicos y la ética; a fin de lograr un desarrollo bajo principios de cooperacion,
equidad incorporando objetivos sostenibles; las COAC’s no aplican en su totalidad todos los
principios cooperativos, a esto se suma la falta de practica de valores y principios por parte de los
directivos o administradores de las COAC’s.

En varios paises de América del Sur el cooperativismo nace como una necesidad de los
agricultores de incrementar sus cultivos en conjunto con su comunidad, y mejorar su entorno con
actividades de extraccion primaria, a medida que se va expandiendo este modelo de organizacion
cooperativa va naciendo el cooperativismo de ahorro y crédito.

Consecuentemente, hoy en dia, el cooperativismo por su alcance y desarrollo ha logrado a nivel
internacional manifestarse como uno de los movimientos sociales y econdmicos mas
representativos del mundo, dentro del cual pueden encontrarse cooperativas u otras estructuras

asociativas, cuyo fundamento de accion es la cooperacion en todos los paises y en todos los niveles
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culturales. Entonces, en este contexto el cooperativismo se traduce en una forma de trabajo, en la
cual un conjunto de personas coordinadas y reunidas a traves de un plan de accién ponen en marcha
acciones en las cuales participan libre y democraticamente, para la obtencion de un beneficio en

comun (lzquierdo, 2015).

1.1.3 Cooperativa

Una cooperativa es una agrupacién con autonomia de gestion conformada de personas; quienes
libre y voluntariamente se asocian con el fin de satisfacer necesidades y pretensiones econémicas,
sociales y culturales dando nacimiento a la empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada (ACI, 2014).

Una cooperativa es la agrupacion de un conjunto de socios, fabricantes o comerciantes
minoristas para formar una sociedad con objetivos en comun realizando una misma actividad
econdmica (Rivera & Labrador, 2013). El concepto de cooperativa es ir a una misma direccion
para lograr el maximo beneficio y bienestar colectivo. Igualmente, el significado indiscutible de la
cooperativa involucra gque el principio basico al que se rige es el de beneficio mutuo.

Rivera y Labrador (2013) definen a una cooperativa como una sociedad que tiene ciertas
diferencias con respecto a otros modelos de organizaciones empresariales mas populares, como por
ejemplo la Sociedad Andnima o la Sociedad Limitada. La principal diferencia de la cooperativa es
gue estd compuesta por personas que deciden asociarse entre si, de manera que todas ellas
conforman, a partes iguales, la organizacion creada. La principal diferencia viene determinada por
la propiedad de la organizacion. La principal diferencia de una cooperativa con una empresa es que

en la primera todos los socios son propietarios, y en la segunda son accionistas.



14

Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, las cooperativas de

ahorro y crédito forman parte del sector financiero de la economia popular y solidaria, de conjunto

con otro tipo de instituciones (Ecuador, 2018).

Para ello, entre otras actividades, pueden recibir depésitos de sus socios y de terceros; contraer

préstamos con instituciones financieras nacionales o extranjeras y otorgar préstamos a sus socios

(Ticona, 2017).

La economia popular y solidaria se fundamenta en la justicia, igualdad e inclusion econémica

y social, valora los derechos humanos y los considera fundamentales para el logro de objetivos

sociales y financieros. En paises como Argentina, Uruguay México y Per( iniciaron con

cooperativas agrarias y luego de varias influencias dieron nacimiento a las COAC’s, siendo

referentes para América del Sur.

Tabla 4

Cooperativas agrarias vs las COAC de ahorro y crédito

Pais Cooperativas agrarias Cooperativas de ahorro y crédito

Objetivo:  Industrializacion y

comercializacion de carne y lacteos ] L

) _ Modelo promovido por inmigrantes de
Argentina Resultado: Cooperativismo o .
) . Europay laiglesia Catolica

mutualista con desarrollo técnico

sobre el ideolégico

Objetivo:  Modificacion de la

estructura agraria y creacion de

monopolios de origen publico para

distribuir alimentos Modelo promovido por Estados Unidos y
Uruguay Resultado: Cooperativismo con apoyada por la iglesia catdlica y nacen las

tendencia populista vinculando la
participacion estatal y bajo las
directrices de  politicas  de

desarrollo

cooperativas en toda la region.
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Objetivo: Derecho popular a la

propiedad comunitaria de tierras

Meéxico Resultado: Cooperativas precarias
con exceso de influencia politica y

sin estructura de apoyo

Obijetivo: se desarrollan e integran
organizaciones en  comunidades

. indigenas
Perl

Resultado: Cooperativas precarias
con exceso de influencia politica y
sin estructura de apoyo

Fuente: (Coque, 2002)

1.1.4 Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo
de los siguientes grupos:
e Produccién
e Consumo
e Vivienda
e Ahorro y crédito
e Servicios
En la Tabla 5 se muestra la segmentacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador,

considerando el nivel de activos establecido por el organismo de supervisién y control.
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Tabla 5
Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito
Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

. Hasta 1°000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015)

1.1.5 Historia del cooperativismo en Ecuador

En el trabajo de Mifio (2013) se realiza un analisis cronoldgico del cooperativismo en el pais,
desarrolla su trabajo empezando desde los primeros tipos de asociaciones artesanales instalad de
caracter financiero; hace énfasis en lo valida que es la propuesta del cooperativismo, siempre y
cuando este sea manejado correcta y eficientemente por todos sus socios; efecttia un analisis de las
leyes que han sustentado la existencia juridica de las cooperativas, pasando por la creacion de la
Direccién Nacional de Cooperativas hasta la actual Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, establece mecanismos de andlisis validos para el desarrollo de este proyecto, en lo que
respecta al funcionamiento y alcance de las actividades de este tipo de organizaciones, menciona
entre otras cosas a los principales referentes de la tendencia cooperativista en el pais.

Es importante recalcar que en la historia del cooperativismo se ha convertido en una formula
en la que se puede realizar una actividad econdémica y licita, es decir que su finalidad es mutua y
equitativa, la cual contribuye al desarrollo de asociaciones 0 personas que unen sus recursos y, en

base a ello cubrir sus necesidades comunes mejorando su factor economico y social.
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1.2 Introduccidn al contexto socio economico de la Economia Popular y Solidaria

Bragulat (2014) hace referencia a la actualidad econémica del mundo, en el que destaca que se
vive en una época en que la Economia, se ha visto relegada por las finanzas, con lo que trata de dar
a conocer que, aun no habiendo situaciones complicadas en materia econémica, se pueden generar
desajustes financieros, que conlleven una importante consecuencia econémica y social. Considera
al Estado como un amortiguador de impactos sociales 0 como promotor de proyectos de desarrollo
social, a partir de la menor incidencia en las decisiones econdémicas y, en este caso, de no
reglamentar o controlar las decisiones financieras privadas. Hace una critica a la banca privada, a
quienes considera que han actuado por mucho tiempo, a su propio riesgo y decision, sélo para
incrementar sus ganancias financieras, independientemente de la riqueza econémica que se
generara 0 que tuvieran como respaldo. Debido a esas criticas, es que el autor considera a la
economia de tipo social, entre las que se encuentra el cooperativismo, la solucion para detener este
tipo de abusos, a través de un ordenamiento legal eficiente, ordenado y equitativo, se deberia

buscar, manifiesta; ganancias para todos los involucrados y no solo para un grupo de privilegiados.

1.3 Economia popular solidaria

La Constitucion define al sistema econdmico como una integracion de instituciones, valores y
reglas que dictaminan los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumo
concatenado con la relacién existente entre cooperacion, trabajo y tierra. Manifestando las
caracteristicas de un sistema econdémico justo, democratico, productivo solidario y sostenible

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).



18

La economia popular y solidaria se enfoca en el segmento no cubierto por la banca publica y
privada, se reafirma con el Plan Nacional del Buen vivir el interés del estado tanto en el crecimiento
econdémico como el de bienestar colectivo, por lo que facilita la creacién de cooperativas de

economia popular y solidaria.

1.4 Fundamentos de la economia popular y solidaria

El conocimiento de los fundamentos, principios y valores permite a toda la organizacion definir
su estructura interna, delimitar las acciones de sus integrantes y definir el alcance de sus
operaciones. (Superintedencia de Economia Popular y Solidaria, 2013). Los principios
fundamentales de la economia popular y solidaria segun la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria Art. 4 son:

a) Busca lograr los objetivos del buen vivir y lograr un bienestar comdn;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

c) El proceso de comercializacion justa y consumo ético y responsable;

d) Laequidad de género;

e) Elrespeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) EIl compromiso social y ambiental, la practica solidaria y rendicion de cuentas; v,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria, , 2018)
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Dentro de la economia solidaria se define como una actividad econémica en el ambito
popular empresarial, es decir se enmarca a las empresas familiares, también microempresas
solidarias, y las cooperativas auto gestionadas misma que se enlazan con las organizaciones
populares y comunitarias, este aspecto ha permitido el desarrollo de sectores menos favorecidos
mejorando su situacion social y econdmica, bajo esta perspectiva contribuir con el desarrollo del
pais (Arango, 2006). De esta manera se podria decir que la economia solidaria se enfoca al
desarrollo de las personas menos favorecidas dentro del aspecto econdmico, cuyo objetivo es que
pueda mejor su economia para el bienestar familiar del sector. Es importante también enmarcar
este aspecto con la teoria de la economia solidaria con las finanzas solidarias, pues su objetivo es
de integracion o inclusion de una poblacion que demuestra ingresos monetarios bajos, no obstante,
la actividad principal de las finanzas populares es proporcionar servicios financieros cuyo mercado
meta son la poblacion econdmicamente activa menos favorecidas en el &ambito social y econémico,
mismas que no tienen acceso a un crédito, y lo que busca esta institucion es otorgar un micro crédito
para que puede emplear en su produccion o mejorar sus pequefios negocios con el objetivo de
contribuir con el desarrollo del pais con el crecimiento de la matriz productiva con la generacion
de nuevas fuentes de empleo, bajo este panorama el investigador presente un panorama claro para
realizar el estudio de la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito de segmentos 4 y 5 del

cantén de Quito.
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1.5 Finanzas populares

Al hablar de las finanzas populares se relaciona con el sistema financiero convencional el cual
responde al interés de grupos que buscan un beneficio econémico propio, a través de las directrices
populares de la finanza, sin embargo, esto se enmarca como una herramienta la cual permite definir
asociaciones sociales en comunidades locales, la cual estd formada por socios comunitarios.
También al referirse a las finanzas populares como finanzas del pueblo, las cuales estan generadas
por iniciativa directa de la poblacion de un sector menos favorecido los cuales se convierten en
socios y buscan un mismo objetivo de mejorar sus ingresos econdémicos, mismas que se basan en
estructuras financieras locales, que se refiere a la estructura de capital compartida entre sus
integrantes (Vaca, 2013), en los siguientes items se detalla las caracteristicas de este tipo de
instituciones financieras populares.

e Idea comunitaria.

e Vinculo social directo como puede ser familiares, culturales, econémicos y
geogréficos.

e Modelo de desarrollo por condiciones de pobreza por parte de la poblacion social y

econdmica baja.

1.6 Finanzas solidarias

Las finanzas solidarias tienen como objetivo principal generar lucro, es decir obtener

beneficios con relacion a la prestacion de dinero, el mismo que se otorga por un periodo de tiempo
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generando interés por la deuda, sin embargo, el proposito es prestar dicho crédito a las personas
menor favorecidas de una poblacion, con el motivo que puedan desarrollar su produccion o invertir
en pequefios negocios Yy, de esta manera contribuir para el desarrollo econémico y social de los
miembros. De esta manera se podria decir que es una banca social alternativa y sostenible dentro
del ambito financiero generando beneficios sociales mediante el rendimiento econémico de las
entidades financieras (Vaca, 2012). De esta manera puede definirse que el principio de las finanzas
solidarias se enmarca a fomentar la estructuracion, de instituciones financieras populares y
solidarias que pueden ser las cooperativas de ahorro y crédito, cuyo propdsito institucional es
mejorar las condicione de financiamiento favoreciendo a los niveles menos favorecidos de la

poblacion.

1.7 Finanzas populares y solidarias

Las finanzas populares y solidarias se definen como parte esencial del desarrollo comunitario
ya que se enmarcan con la organizacion y participacion de la Economia Popular en el Sistema
Financiero. De esta manera puede manifestarse que las finanzas populares y solidarias se constituye
como un producto de estructuracion de las organizaciones populares (Cardoso, 2014). En base a
este panorama se afirma que los elementos que promueven el desarrollo de estas instituciones como
son las cooperativas de ahorro y crédito, de esta manera poder incrementar actividades de
produccion en una porcion desfavorecida social y economicamente de la poblacion,
consecuentemente estas organizaciones mantienen como objeto integrar al mayor numero de

actores de una economia, otorgando créditos para que las personas puedan invertir y contribuir con
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el desarrollo de la region, beneficiando entre sus integrantes con la generacion de nuevas fuentes

de empleo.

1.8 Fundamentos de las finanzas populares y solidarias

Las finanzas populares y financieras se constituyen como el eje dominante e irreemplazable en
la perspectiva de busqueda de nuevos objetivos y estratégicas que permite el nuevo cambio social,
en este contexto se puede mencionar que los principios se han formado en los ultimos 20 afios en
relacion a la fundamentacion tedrica de esta manera se puede decir que se enmarca en la economia
de alternativas, que puede ser economia social, solidario, popular, del trabajo, plural o
combinaciones entre ellas, es decir persiguen el mismo fin de beneficiar a los menos favorecidos
dentro de una sociedad (Cardoso, 2012, pag. 14). De esta manera, en el siguiente esquema se

observa el manejo de la economia bajo tres pardmetros como es, publica, privada y solidaria.
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Economia
Publica

Economia Economia
Solidaria Privada

Economia Privada

T. Autonomos

T. Domésticos

T. Familiares

Economia Solidaria

Sector Comunitario

Sector Azociativo

Sector Cooperativo

Sector Financiere Popular wSelidario
COACs

Cajas d= Ahorro vy Crdito

Bancoz Comunales

Fondos Mbrivorios

Entidades Aszociativaz de Ahorro v Crédito

Figura 2 Dindmica de Economia Popular y Solidaria
Fuente: (Cardoso, pag. 16)

En la figura 2 se muestra como funciona la dinamica del entorno econémico en la economia
popular y solidaria, se dinamiza dentro de las micro finanzas y se ve reflejado en el sector
financiero, en la que se puede analizar los efectos socioeconémicos de la liquidacion de

cooperativas de ahorro y crédito, en los segmentos 4 y 5 de Quito.

1.9 Principios de las micro finanzas

De esta manera se define que las micro finanzas, es parte principal para el desarrollo de
personas con menores recursos, los cuales pueden ser beneficiados para mejorar su bienestar social
y los ingresos, también puede manifestarse que las micro finanzas es el conjunto de herramientas

que permite disminuir la pobreza, mediante la facilidad de crédito, mismos que permite qué sean
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invertidos para mejora de la productividad o servicios, de la misma manera para nuevos proyectos
innovadores por parte de un colectivo que buscan mejorar su estatus social y econémico, con el
objetivo o bienestar familiar, y bienestar del entono de la poblacion.

Se puede concluir que los sistemas financieros son entidades controladas y supervisadas
orientadas en la atencion de necesidades de grupos sociales, de acuerdo a la realidad econémica de
paises en vias de desarrollo conociendo que cuentan con una poblacién menos favorecida en el
aspecto social y econdémico dentro del aspecto del pais de Ecuador se puede decir que hace una
década las finanzas populares eran visualizadas como un sector marginal o como asunto de
donantes de gobiernos, pero en la actualidad existen normas que permiten impulsar el desarrollo
de las instituciones financieras, que esta relacionado con la presente investigacion de los efectos
socio-economicos de la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito, este indicio que fue
provocado por un manejo administrativo inadecuado que se perjudica los activos y pasivos de este
tipo de organizacion, lo que provoca que no exista un una rentabilidad alta, lo que ha provocado

la liquidacion de estas entidades financieras.

SATISFACER LAS
NECESIDADES

BIENES Y SERVICIOS

DEFINICIONES <y

CIRCULACION

GENERACION DE
EMPLEODE DIGNO

PRODUCCION CONSUMO

FORMAS DE
ORGANIZACION DELA <
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FACTORES
ECONOMICOS
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Figura 3 Sistema econémico social y solidario
Fuente: (Cardoso, 2012)
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1.10 Cooperativas de ahorro y crédito

Se define a las cooperativas de ahorro y crédito como “sociedades que tienen como objetivo
cubrir las necesidades financieras de los socios o terceros a través de la actividad como son los

créditos a cambio de un porcentaje de interés” (Branch, 2010, pag. 222).

1.10.1 Tipos de liquidacion

Las cooperativas de ahorro y crédito pueden entrar en proceso de liquidacion de forma
voluntaria y permanente. En lo que referente a la liquidacion voluntaria, este proceso no genera
inconvenientes mayores, ya que la decision de liquidarse es tomada por los propios socios, quienes
pueden contratar de forma independiente un liquidador para comenzar a gestionar la extincion de
la entidad.

Sin embargo, el objeto del presente estudio es demostrar el impacto que liquidaciones de
cooperativas de ahorro y crédito, de forma forzosa generan para los socios y la comunidad. En el
caso de liquidaciones forzosas estas se resuelven especificamente por cuatro razones, que son las
mas importantes y las mas comunes:

e Falta de presentacion de informacidon financiera a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

¢ Incumplimiento de su objeto social

e Inactividad

e Deterioro patrimonial
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1.11 Efecto socio econémico de la liquidacion COAC’s

De acuerdo a IRECUS (2012) la estabilidad, regulacion econdmica y politica garantiza la
creacion de una reserva a fin de mantener una gestion sustentable de la empresa, ademas de ser un
factor primordial de estabilidad frente a crisis financieras o politicas. Pero si esta reserva no sigue
principios o técnicas adecuadas puede afectar a la cooperativa en su gestion y desencadenar
problemas financieros, econdmicos y a la vez sociales.

Foncea y Marcuello (2010) sefialan la existencia de una relacién inversa entre el empleo y el
P1B, demostrando mediante un estudio estadistico de los paises de la Unidn Europea un incremento
en el empleo del 6.7% en empresas cooperativas. Siendo la creacion de fuentes de empleo uno de

los efectos sociales y econdmicos que se derivan del cooperativismo.

Estabilidad y
regulacion

Figura 4 Objetivos basicos del cooperativismo
Fuente: (IRECUS, 2012)

1.12  Situacion del sector financiero popular y solidario del Ecuador
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Para desarrollar la evaluacion de los efectos socio economicos de la liquidacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 del canton Quito, es necesario establecer la
situacion actual del sector financiero popular y solidario, en donde se desarrollan este tipo de
instituciones. Para esto se debe hacer una descripcion de todos sus componentes, asi como su

estructura y alcances dentro del sistema financiero nacional.

1.12.1 Composicion del sector cooperativo

En Ecuador se han establecido alrededor de 3.260 cooperativas, las cuales de distribuyen en
946 financieras y 2.313 no financieras, definidas en 5 segmentos las primeras y en 1 segmentos las
segundas. El conjunto de instituciones financieras divididas en segmentos, se encuentran
concentradas en el 4 y 5, es decir, alrededor de 77%, el resto de cooperativas de ahorro y crédito
se mantienen en los segmentos 1, 2 y 3 (23%) (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2019).

1.12.2 Cooperativas financieras

Estas instituciones tienen un grado mayor de incidencia en referencia a las cooperativas no
financieras, pues su actividad principal es el financiamiento mediante crédito de varios tipos como;
microcrédito, consumo y productivo. Este se convierte en el componente principal para el

desarrollo de la poblacion menos favorecida del pais. Su propdsito social ha generado que esta
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clase de instituciones se transforme el multiplicar econémico de las areas rurales y gradualmente

en la base de las finanzas de los centros de desarrollo.

1.12.2.1 Parametros para la segmentacion

Para establecer la forma en la cual esta estructurado el sector de las cooperativas de ahorro y
crédito, es necesario describir y analizar lo niveles de segmentacion con el propdsito de distinguir
las dimensiones y su relacion en el Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS).

De manera especifican los lineamientos y variables empleadas para la segmentacion de las
cooperativas instituidas y registradas, de acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria (SEPS).

Tabla 6

Criterios y variables utilizadas para la segmentacién

Criterios y variables utilizadas para la segmentacion

Intervencion en el sector Captaciones por afio
Cantidad de transacciones que desarrollen Nivel de captaciones y colocaciones
Cantidad de socios Socios registrados

Distribucion geografica operativa dentro de la provincia  Sucursales abiertas

y a nivel nacional. NUmero de cantones con presencia
Nivel de activos Nivel de activos

Patrimonio Patrimonio total

Portafolio de servicios financieros Calidad de informacién emitida

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Los lineamientos fundamentales utilizados para la segmentacion de las cooperativas de ahorro

y crédito se sustentan en la ubicacion, la cantidad de operaciones e intervencion en el mercado, las
cuales se centran en el aporte que estas puedan generar a la economia del pais como al crecimiento

de los sectores populares con el incremento de nivel de vida.

Tabla 7

Niveles de segmentacion

Segmento Activos (USD) Cobertura (NUmero de NuUmero de socios

Cantones

Segmento 1 0 - 250.000 1 > de 700

Segmento 1 0-1.100.000 1 =700

Segmento 2 250.001- 1.100.000 1 > de 700

Segmento 2 0-1.100.000 2 0 més Sin importar nimero de

socios

Segmento 2 1.100.001 — Sin importar el ndmero de =7.100
cantones en que opera

Segmento 3 1.100.000 0 més Sin importar el ndmero de >de7.100
cantones en que opera

Segmento 4 9.600.000 0 més Sin importar el ndmero de =7.100

cantones en que opera

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

De acuerdo a estos preceptos y sistematizaciones se tiene una perspectiva general de los
lineamientos a través de los cuales se genera las actividades financieras del Sistema Financiero
Popular y Solidario. Y adicionalmente, se tiene una base para el analisis de los efectos socio
econdmicos de la liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 del canton

Quito.
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En referencia a la localizacion, las cooperativas de ahorro y crédito concentran en mayor
proporcidn en la region Sierra zona centro: Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo.

En estas provincias se conglomeran alrededor de 20 instituciones por cada 100.000 habitantes

en edad de trabajar o PET. Asi mismo en la figura 5 se muestra la configuracion de las cooperativas

de ahorro y crédito de acuerdo a su grado de concentracion por provincias, en las que como se

habia mencionado anteriormente prevalecen las que pertenecen a los segmentos 3 y 4.

Figura 5 Distribucién de cooperativas financieras por cada 100 mil PET
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Tabla 8
Estructura de las cooperativas financieras
Segmento Total de COAC %
1 26 4%
2 38 6%
3 82 13%
4 176 27%
5 320 50%
Total 642 100 %

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Las cooperativas de ahorro y crédito desarrollan actividades que se sustentan en el ahorro y
crédito, de estas el 4% se encuentra en el segmento 1, a continuacion, se encuentra el segmento 2
con aproximadamente el 6% de las instituciones, le sigue el segmento 3 con cerca del 13%, entre
los tres segmentos suman un total de 23%. Los segmentos 4 y 5 como se habia mencionado
anteriormente agrupan el mayor nivel de organizaciones de acuerdo a los parametros de formacion
de esta dimension con el 27% y 50% respectivamente, siendo esta la conformacién que se tiene
hasta el momento, pues es comun que dentro del sector las instituciones cambien su segmento por

el incremento de sus capacidades de atencion y el nivel de capital.

1.12.2.2 Cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a su ubicacion y segmento de

clasificacion

Para delimitar el tema de investigacion es necesario conocer la distribucion de cooperativas de
ahorro y crédito a nivel pais, en la Tabla 9 se muestra una distribucion considerando las variables

de ubicacion y segmentacion.
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Tabla 9
Cooperativas de ahorro y crédito por provincia y segmento
Provincia Segmento 1l Segmento2 Segmento3 Segmento4 Segmento5 Total

Azuay 1 3 4 10 14 32
Bolivar 2 1 5 6 17 31
Cariar 1 2 5 5 9 22
Carchi 1 1 2 1 2 7
Chimborazo 1 2 3 9 51 66
Cotopaxi 1 1 1 7 45 55
El Oro 2 2 2 5 9 20
Esmeraldas 1 1 1 6 6 15
Galéapagos 0 1 0 3 0 4
Guayas 1 1 6 7 32 47
Imbabura 2 1 5 8 12 28
Loja 3 3 4 8 22 40
Los Rios 1 1 2 5 12 21
Manabi 2 2 3 7 10 24
Morona Santiago 0 1 3 2 1 7
Napo 1 1 1 2 2 7
Orellana 0 2 1 1 3 7
Pastaza 1 1 1 1 3 7
Pichincha 2 3 12 10 18 45
Santa Elena 1 1 3 2 4 11
Santo Domingo 1 1 2 6 4 14
Sucumbios 0 2 3 8 3 16
Tungurahua 1 3 8 6 33 51
Zamora Chinchipe 0 1 5 51 8 65
Total 26 38 82 176 320 642

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

La provincia Pichincha donde se encuentra el cantén Quito concentra uno de los mayores

grupos de cooperativas de ahorro y crédito con alrededor de 45, su desarrollo se debe a la migracion
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y a la réplica de modelos asociativos de cooperacion capaces de dinamizar pequefias economias.
La provincia objeto de estudio establece un comportamiento particular pues forma parte
fundamental del sistema economico ecuatoriano, pues es considerado centro de negocios y
desarrollo empresarial, y este es uno de los elementos para que el nimero de instituciones haya

crecido significativamente en este punto geogréafico del pais.

mSegmento 5 m Segmento 4 mSegmento 3 mSegmento 2 m Segmento 1

L e eVt

22%
27%

7%

[ -

Figura 6 Composicion de las COAC’S de la provincia de Pichincha
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

El desempefio general en el entorno ecuatoriano de las cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Pichincha se basan principalmente en del desarrollo y crecimiento que han tenido las
instituciones acorde a su capacidad operativa (presencia en la provincia y cantones de mayor
concentracion de poblacion rural), la gestion del capital y patrimonio. En este sentido existen
alrededor de 4% de instituciones del segmento con un nivel de activos que varian entre 0 USD y
1.100.000 USD con cobertura en un canton y con aproximadamente 700 socios, mediante de esta
codificacion se las puede considerar como las méas pequerfias del sector. Seguido el segmento 2

tiene una participacion del 7%, con activos de entre 250.000 USD y 1.100.000 USD, con la
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posibilidad de tener un nimero ilimitado de socios, también esta en la capacidad de dar cobertura
a mas de cantones. EI segmento 3 por su parte tiene una participacion del 27% con un nivel de
activos de mas de 1.100.000 USD, puede operar en mas de un cantén y tiene puede tener mas de
7.100 socios. En cuanto al segmento 4 este representa el 22% de las instituciones con activos entre
1.100.000 USD y 9.600.000 USD, puede operar en mas de un canton y puede tener hasta 7.100
socios. El segmento 5 es el de mayor representacion con el 40%, aunque sus parametros de
funcionamiento aun no estan bien definidos, puede operar en similares condiciones que el segmento
4. Esta estructura muestra un acercamiento a la configuracién que se tiene en el canton Quito, pues
es evidente que existen mas cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 4y 5, y,

por tanto, su efecto sera al liquidarse una de estas mas significativo en su entorno.

1.13 Indicadores de gestion financiera

Dentro de la herramienta de gestion financiera, puede reconocerse que es una parte esencial
para el analisis de las razones financieras, la cual permite conocer el estado econémico de una
organizacion de esta manera pueden analizarse los siguientes parametros:

Rentabilidad sobre los Activos (ROA). — Es un indicador que permite conocer el beneficio
que se puede generar con el activo de la entidad, es decir que, al obtener mayores ratios, se define
que existe mayores beneficios para la empresa, es decir se incrementa el activo total.

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE). — Esta razén financiera, conocida como el ROE,
permite conocer el beneficio que se puede generar dentro de la organizacion, misma que tiene

relacion a la parte de la inversion que puede ser el desembolsado por los accionistas.
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RENTABILIDAD SOBRE EL Utilidad Neta / Patrimonio
CAPITAL (ROE)

Rentabilidad sobre la inversion (ROI). —Este indicador hace referencia o mide el
rendimiento de una inversion, es decir se analiza los gastos y costos que se realiza en el
desarrollo productivo o de servicios de la organizacion la cual influye en la mejorara de la

utilidad (Cabrera & Lara, 2012, pag. 28).

RENTABILIDAD SOBRE Utilidad Neta / Activos Totales
LA INVERSION (ACTIVOS)
ROI

1.14 Marco referencial

Dentro del marco referencial, se establecen varios trabajos de investigacién que han abordado
la problematica de la presente investigacion. El primero es el estudio realizado por Sandoval
(2016), denominado “Impactos socio economico del proceso de liquidacion de una cooperativa de
ahorro y crédito”, se centra en proponer un plan de accion el cual mitigue el impacto socio
econdmico, que la liquidacion forzosa de una cooperativa de ahorro y crédito se enmarca sobre los
socios, directivos y 6rgano de control. Los resultados de esta investigacion se determina que existe
un impacto social y econdémico, cuando se liquida o se cierra una cooperativa de ahorro y crédito,
es decir que se perjudica en la situacion emocional de los clientes y persona internas que estan
inmiscuida en el ambiente de la entidad, todo ello es ocasionado por el nivel de morosidad que

existe, lo que provoca que no se genera una rentabilidad esperada, y Gnicamente se desembolse los
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créditos aprobados, ocasionando que no exista una equidad entre el patrimonio y el pasivo que debe
recuperar la empresa ( cartera vencida de clientes).

Bajo este parametro se presenta un panorama mas claro de la problematica, y en base a ello
realizar un andlisis del efecto socioecondmico de la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito
segmentos 4 y 5 del cantén Quito y, de esta manera conocer la razon de liquidez que afecta a la
poblacién en concordancia con el factor social y econémico de la poblacion afectando asi su
surgimiento individual.

La segunda investigacion que se utiliza como referencia para el presente estudio es la
denominada “Detalles y repercusion en los socios de los procesos de liquidacion de cooperativas
de ahorro y crédito (Periodo 2014-2017). Estudio de caso: Cooperativa de ahorro y crédito ABC”,
realizada por (Castillo, 2018), se centra en el seguimiento de todo el proceso de liquidacion de la
institucion financiera para establecer en qué etapa (inicio, ejecucion y cierre) se efectian mayores
dificultades para ejecutar al cierre de la entidad financiera. Para lo cual se hace una caracterizacion
de los socios de las instituciones, cuyos resultados muestran las consecuencias que experimentas
en el proceso de liquidacion.

A través de los resultados de esta investigacion, se tiene una base para la caracterizacion de los
socios de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 del canton Quito. En este sentido,
mediante el proceso de abordaje descrito por el estudio referenciado, se busca tener una adecuada
interpretacion de los efectos que generan el proceso de liquidacion en los socios y clientes de las
instituciones financieras liquidadas.

La tercera investigacion que se analiza para el presente estudio es “Alto riesgo de quiebra en
cooperativas de Ahorro y Crédito — Segmento 5”, realizado por (Castro; Orellana, 2017), lo cual

hace referencia que es fundamental la gestion de riesgos, que involucre primordialmente la
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proteccion de los procesos criticos y operativos del negocio y con ello la disminucion del impacto
de eventos de contingencia, tales como perdida financiera, de informacién, o problemas de
liquidacion. El objetivo fue analizar los niveles de madurez de la gestion de riesgos, de acuerdo a
lo que determina el Modelo de Madurez de Capacidad Integrada CMMI y con la metodologia
aplicada por el COSO ERM. Ya que al no poseer un modelo de gestion de riesgos financieros y
administrativos ha provocado que las decisiones tomadas por los directivos no sean efectivas,
provocando liquidaciones de cooperativas de ahorro y crédito.

El cuarto analisis que se hace referencia es “Analisis financiero mediante la aplicacion del
método perlas a las cooperativas de ahorro y créditos pertenecientes al segmento cuatro de la union
provincial de cooperativas de ahorro y crédito de Chimborazo- UPROCACH, periodo 2015 —
20167, elaborado por (Caibe, M.; Guaman, E., 2018) tiene como proposito evaluar la situacion
financiera, misma que ayude a una adecuada toma de decisiones a nivel directivo, para lo cual
aplicaron métodos deductivos e inductivos, técnicas de investigacion como la observacion y
entrevista a directivos de la organizacion, lo cual permitié recolectar informacion de caracter
general y contable, posteriormente fue aplicado los indicadores de PERLAS, el cual mide areas
claves de las cooperativas como, proteccion liquidez, calidad de activos y sefiales de crecimiento,
permitiendo identifica las siguientes debilidades: porcentajes de provision de cartera de crédito
inadecuados, deficiencia en la metodologia para establecer tasas de interés activas y pasivas
defectuosas procesos de captacion de recursos, inadecuado financiamiento y gestion de activos

improductivos.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Enfoque de la investigacion

El tema de investigacion contiene variables cualitativas y cuantitativas por lo tanto se aplicara
una metodologia mixta. El método cualitativo describird la situacion en que se encuentran las
cooperativas de ahorro y crédito mediante el analisis de informacién secundaria numérica, que
explique el comportamiento en general del sector cooperativo y en especifico de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 liquidadas en el cantén Quito. Adicionalmente, mediante
este tipo de investigacion, se aplica una encuesta a conveniencia tanto para directivos como para
socios de las instituciones financieras objeto de estudio, con el fin de obtener informacion primaria
que genere una perspectiva del efecto de la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.

Adicionalmente, se realiza un estudio descriptivo correlacional para comparar los resultados
econdmicos y financieros de las instituciones liquidadas. También, la informacion sera receptada
aplicando una encuesta a los directivos de las cooperativas del segmento 4 y 5 en liquidacion a fin
de valorar el nivel de gestion y se evaluara el efecto socio econémico de la liquidacion. Mientras
gue se tomaran datos secundarios provenientes de los estados financieros de las cooperativas en
liquidacidn. Para relacionar las variables determinadas en la investigacion se aplicaran técnicas de

estadistica descriptiva e inferencial.
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2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Métodos tedricos

Método historico

Se define al método historico, “como hechos de estudios que fueron investigados en la cual se
obtuvieron datos relevantes que son analizados en la actualidad con el fin de realizar un panorama
de situacion de un estudio” (Garrett, 2013, pag. 162). En base a este estudio se podré establecer
indicadores de liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito y efectos socio econémicos en base

a estudios anteriores que guarden relacion al tema investigado.

Métodos l6gicos

Sistémico

Al hablar del método sistematico se relaciona a los “hechos aislados, misma que se puede
relacionar con la teoria que unifica varios elementos, y en base a ello poder analizar cualquier
investigacion” (Martinez, 2012) de esta manera el estudio se enfoca en la consecucion del objetivo
general el mismo que describe la relacion entre la liquidacion de cooperativas de ahorro y crédito

y el efecto socioeconémico.

Hipotético — Deductivo:
El método deductivo se define como el “camino I6gico para buscar la solucion a los problemas

planteados, es decir que va de lo general o lo particular, es decir consiste en plantear una hipotesis
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de estudio” (Cegarra, 2014, pag. 83). De esta manera mediante la observacion del problema de

estudio se elabora una hipotesis que manifiesta una relacion entre variables, que sera validada.

2.2.2 Meétodos empiricos

Observacion cientifica: a través, de la observacion se puede establecer el comportamiento de
los intervinientes en la problemética. Es decir, se podra determinar cuél fue el rol tanto de las
cooperativas de ahorro y crédito, de los socios y clientes, y de las instituciones publicas de control
y evaluacion. El proceso de observacion cientifica entonces se realiza a través de la visita tanto a
las cooperativas de ahorro y crédito en proceso de liquidacién, y a las instituciones como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quien es la ejecutora de las liquidaciones.
Adicionalmente, la recoleccion de informacién mediante encuestas a los directivos y recoleccion

de datos secundarios.

2.3 Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé para el presente estudio es descriptivo-correlacional, el
cual permite analizar “como es y como se manifiesta un fendmeno, es decir permite detallar el
fendmeno a traves de mediciones de los atributos que se analicen (Behar, 2010, pag. 16). De esta
manera se podra conocer los efectos socioeconomicos de la liquidacion de cooperativas de ahorro

y crédito segmentos 4 y 5 de Quito.
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2.4 Poblacién

Se determina que la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tiene ciertas
caracteristicas similares sobe la cual se pretende realizar un analisis para obtener datos valederos
para el estudio” (Jany, 2010). De esta manera se determinara como poblacion a todas las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 en liquidacion en Quito en el periodo 2017-

2018 (24 cooperativas).

2.5 Muestra

Muestra 1: EIl universo en investigacion al ser inferior a 50, por lo cual se estudiard en su
totalidad. Por lo tanto, para la aplicacion de la encuesta se tiene a un total de 48 miembros de la
direccidn de las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas, es decir, se aplican las encuestas a dos
miembros de la direccion por cada institucion.

Muestra 2: La segunda muestra se encuentra realizada aplicando el método no probabilistico
por conveniencia el mismo que permite seleccionar a la cantidad de socios accesibles por la
convenienciay proximidad para la realizacion de las encuestas (Otzen & Manterola, 2017). Debido
a la complejidad y distribucion geografica dispersa de los socios se selecciono este tipo de
muestreo, sumado a que dichas COAC’s no poseen domicilio geografico, y el proceso de

devolucidon de dinero se realiza por otras instituciones del sector Financiero.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

3.1 Indices Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

A través de los indices financieros se integran datos cuantitativos obtenidos de forma anual, y
conforman una visién integral del desempefio del sector cooperativo popular y solidario,
informacidn a través de la cual se puede tener un acercamiento a la gestion financiera realizada por
las instituciones.

Los indicadores financieros de las COAC permiten el analisis de la gestion econdémica y
financiera de las entidades de ahorro y crédito, y facilita la medicion de los niveles de efectividad
de cada segmento del sector, de acuerdo a cada uno de los productos crediticios comercializados
en el mercado financiero. El alcance de los indicadores incluye:

e El andlisis de la cartera crediticia.

e El comportamiento de las tasas efectivas de interés.

e La estructura de los costos de operacion y financieros.
e El nivel de autosuficiencia.

Por lo tanto, se debe comprender que:

e Los indices financieros constituyen un conjunto de procesos de informacion econémica,

utilizada para mejorar la gestion de cartera del sector cooperativo financiero.

e Los indices financieros proveen informacion de forma clara e inmediata.

e Los servicios de micro finanzas enfocados a las Mis pymes requieren responsabilidad en la

gestion.
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e La confianza depositada por los gobiernos, instituciones financieras, organizaciones
internacionales y en la sociedad en general, debe ajustarse a la conformacion de una cultura

de negocios fundamentada en estdndares de desempefio.

Aproximadamente el 59% de las cooperativas de ahorro y crédito efectlan actividades de
prestacion de microcrédito, en otras palabras, han logrado enfocarse en esta clase de producto
crediticio, estas instituciones se encuentran dentro de los segmentos 4 y 5, mismas que tienen una
mayor intervencion en los procesos de colocacién de esta clase de créditos con el 68% y 61%

respectivamente.

mSegmento 1 mSegmento 2 = Segmento 3 mSegmento4 mSegmento5 mCOAC

68%
61% 59%

55%
37%
) l

Figura 7 Porcentaje de entidades especializadas en el microcrédito
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

En las zonas rurales las cooperativas de ahorro crédito, colocan una cantidad mayor de recursos
en relacion al nivel de captacion, particularmente en los cantones en donde la ruralidad es mayor

al 75%, en otras palabras, se tiene la siguiente proporcidon; por cada 1 USD captado se coloca 1,43
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USD. Este indice evidencia la aplicacion de las directrices de la economia popular y solidaria, las
cuales determinar que deben predominar las necesidades de la sociedad ante el usufructo
individual, esto se significa entregar facilitar el acceso a crédito. No obstante, el ahorro también se
considera parte clave para que calidad de vida de la poblacién logre mejorar, en consecuencia, la

relacién entre captacion y colocacion debe ser equilibrada.

m50% -75% m>75%

143%

103%

Figura 8 Colocaciones vs captaciones
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

En el afio 2018 en el Sector Financiero Popular y Solidario se encuentran activas alrededor de
642 cooperativas de ahorro y crédito, la cuales atienden a aproximadamente a 6 millones de socios.
En este sentido, es importante determinar que las cooperativas de ahorro y crédito que componen

el segmento 1 tienen una participacion del 4% del sector y aportan con el 70% de los activos.
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Tabla 10
Composicion del Sector Financiero Popular y Solidario
Segmento N° Entidades Socios Activos Cartera (USD Depésitos (USD
(USD MM) MM) MM)
1 26 3365348 8385 5752 6789
2 38 1263783 1876 1488 1442
3 82 771057 1045 815 741
4 176 483964 474 361 321
5 320 198608 127 93 83
Total 642 6082760 11907 8509 9376

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Desarrollo del sector

En el afio 2018, los activos de las instituciones se constituyeron en 11.904 millones de USD,

con un nivel de incremento del 98% en relacion al afio 2012, y en referencia a la banca privada que

registré un crecimiento del 40%, dentro de este mismo periodo.
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EVOLUCION ACTIVOS

Figura 9 Evolucion de activos

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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En la estructura de los activos, el mas relevante es la cartera de crédito que se registra con el
71% del total de la cuenta. Ademas, el saldo de la cartera bruta se establecio en 8.509 millones de
USD vy evidencio un incremento del 81% en comparacion al afio 2012. EI 97% de la cartera de
crédito de las cooperativas se consignan a personas naturales, siendo los principales instrumentos
financieros el crédito de consumo y microcrédito, sin embargo, la banca privada tiene menor
colacion en relacion a estos tipos de crédito, siendo esta del 47%. Se debe determinar de forma
adicional que, la colacién del microcrédito en el Sistema Financiero Nacional es mayor por parte

de las instituciones del sector financiero popular y solidario con el 67% de participacion.

Tabla 11
Participacion de cartera
Tipo de crédito Monto Total Participacion
COAC Bancos sistema COAC Bancos
Privados Privados
Comercial 178 12.458 12.636 1% 99%
Vivienda 4.520 9.422 13.942 32% 68%
Consumo 538 2.165 2.702 20% 80%
Microcrédito 3.273 1.595 4.868 67% 33%
Total 8.509 25.640 34.148 25% 5%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Pasivos
Los depdsitos de las COACS se establecieron en 9.376 millones de USD vy significan un
incremento del 115% en referencia al afio al afio 2012, por otra parte, la banca privada creci6 a
razon del 36%. Como caracteristica principal del sector, se tiene que el 65% de los depoésitos se

realizan a plazo.
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EVOLUCION DE DEPOSITOS

Figura 10 Evolucion de depdsitos
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Patrimonio

El patrimonio de las instituciones financieras se establece en 1.726 millones e USD y muestra
un incremento del 90%. Esta cuenta esta compuesta en un 51% por reservas, 43% capital social y
el 6% por otras cuentas del patrimonio. Las reservas de las cooperativas ascienden a 878 millones
de USD, mientras que las reservas de la banca privada se registran en 850 millones de USD. Este
sin duda es una evidencia clara de la fortaleza de las COACS por mantener un capital institucional
robusto y consolidado, sobre todo considerando que este se convierte en la base para su
funcionamiento y crecimiento en torno a las necesidades de los socios, de las comunidades y de la

poblacion en general.
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Tabla 12
Composicidn del patrimonio
Cuenta COAC Bancos % COAC % Bancos
Privados Privados
Capital Social 746 2880 43% 71%
Reservas 878 850 51% 20%
Otras 101 353 6% 9%
Total 1725 4083 100% 100%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Resultados

Los beneficios econémicos desprendidos de las actividades de las cooperativas de ahorro y
crédito generado en el ejercicio 2018 fueron de 103 millones de USD, estableciendo un incremento
del 25% en referencia a los resultados derivados del ejercicio del afio 2012 (75 millones de USD).
Este conjunto de resultados muestra un rendimiento sostenido por parte de las instituciones
financieras del Sector Financiero Popular y Solidario, lo que demuestra la importancia de las
actividades que se realizan dentro del contexto comunitario, pues al crecer las utilidades es posible

repartirlas entre un nimero mayor de socios, es decir, beneficia a mas personas.

2012 = 2018

9.376

4.363

INTERMEDIACION FINANCIERA

Figura 11 Utilidades y excedentes
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Por la conformacion de las cooperativas de ahorro y crédito en cantones con un nivel de
desarrollo econdmico menor y altos indicadores de pobreza, la evolucion de este sector responde a
una inclusion econdmica mayor, que se enfoca en una mejora permanente de la calidad
(condiciones) de vida de estas areas, esto considerando que por cada dolar que reciben las COAC
de sus socios el 91% lo direccionar en colocacion de créditos, no obstante, la banca privada dirige

solamente el 78%. De esta forma para el afio 2018, el sector cooperativo tiene méas de 6.1 millones

de socios.
mCOAC mBancos Privados
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INTERMEDIACION FINANCIERA
Figura 12 Intermediacion financiera
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
Morosidad

La morosidad es una de las mayores preocupaciones de las COACS en relacion al servicio que
prestan a sus socios Yy clientes, considerando que el principio de estas instituciones financieras es
el mejoramiento al acceso a financiamiento a la poblacién excluida del sistema financiero

tradicional, lo que conlleva determinados riesgos, que, si no son mitigados, se pone en peligro la
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insolvencia de la cooperativa de ahorro y crédito. En este sentido, la cartera improductiva para el
afio 2018 se ubica en 457 millones de USD Yy las provisiones para cubrir esta cartera se establece
en 447 millones e USD, lo que muestra una planificacion adecuada para la gestion crediticia, pues
casi se cubre en la totalidad el riesgo crediticio (98%).

En este mismo contexto la tasa de morosidad del sector para el afio 2018 es de 5,4, mientras
que, para la cartera de consumo, siendo este una de las carteras con mayor representatividad pues
sus colocaciones ascienden al 53%, es de 3,6%, aunque es alta, se mantiene por debajo de la
registrada por la banca privada que asciende a 5,48%. Esto demuestra que el interés tanto de las
instituciones financieras como de los socios, se mantiene bajo los lineamientos de responsabilidad
y compromiso con el desarrollo integral de una comunidad o de un sector especifico de la
poblacion. El indicador de solvencia, también es importante dentro de la dindmica financiera, pues
permite establecer a qué nivel es capaz de soportar los depdsitos de los socios la cooperativa de
ahorro y crédito. Consecuentemente, este se registra en 18,4%, mayor en 1% en referencia al afio

2012 y en 5,5 % en comparacion con la banca privada.
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Figura 13 Solvencia
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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3.2 Andlisis PERLAS

La evaluacion financiera de las cuentas de balance de las cooperativas de ahorro y crédito del
liquidadas tiene como fin determinar su desempefio en base a los lineamientos del método
PERLAS, siendo este un instrumento matematico — financiero con la cual se reconoce, evalla y
contrasta los datos financieros que presentaron estas instituciones antes de iniciar su proceso de
liquidacion.

En base a las directrices del estudio se han escogido a 5 cooperativas de ahorro y crédito de las
24 liquidadas entre los afios 2014 — 2017 de los segmentos 4 y 5, para determinar su desempefio
financiero antes del proceso de liquidacion, por lo que los resultados de estas instituciones se
pueden generalizar considerando que las condiciones establecidas en el Codigo Monetario para que
estas hayan sido liquidados recaen en:

Art. 301. Causas de liquidacion voluntaria:

1. Por término del plazo de continuacion establecido en el estatuto social.

2. Por fusion.

3. Por término de las funciones para las cuales se conformaron.

4. Por transferencia del domicilio principal al extranjero

Art. 303.- Causas de la liquidacion forzosa:

1. Por la derogatoria de una o varias de las autorizaciones de actividades financieras.

2. Por inobservancia significativa del plan de supervision.

3. Por no sustentar las insuficiencias de patrimonio tecnico de acuerdo a lo determinado en el
articulo 192;

4. Por no incrementar el capital social a los minimos establecidos;
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5. Por pérdidas del 50% o superiores del capital social, imposibles de cubrir con las reservas
de la institucion;

6. Por no cumplir con cualquiera de sus obligaciones, fundamentalmente con los depositantes.

7. Si los indices de solvencia son inferiores al 50% del nivel minimo requerido.

8. Por incumplir con los aportes y contribuciones al Seguro de Depositos o Fondo de Liquidez,
por mas de dos meses.

9. En el momento que los administradores de la institucion renuncien a sus cargos y no sea
posible establecer sus reemplazos dentro de treinta dias.

10. Por la disminucion del namero minimo legal de accionistas y por reduccién del nimero de
sus socios a menos del minimo legal determinado.

Especificamente, para efectos del desarrollo del andlisis financiero se toma como referencia la
condicion de los indicadores de solvencia, es decir, si estos son menores al 50% del nivel minimo
establecido. A través de PERLAS entonces se busca establecer qué condiciones econémicas y
financieras tenian las instituciones antes de su liquidacién.

Para efectuar el analisis PERLAS se han seleccionado a 5 cooperativas de ahorro y crédito
liquidadas del segmento 4 y 5 del canton Quito, esto de acuerdo a la disposicion de informacion

que presentan.

3.2.1 Proteccién

El primer nivel de analisis PERLAS, es la proteccion estructurada por 6 indices establecidos
para efectuar la evaluacion de como las instituciones financieras gestionaron las provisiones ante

préstamos incobrables, el objetivo fundamental es producir un analisis comparativo entre la cartera
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morosa Yy la proteccion en el caso de posibles impagos. Como consecuencia las instituciones
liquidadas al no tener una efectiva proteccion contra préstamos incobrables generaron resultados
no deseables; como activos cuantiosos y dividendos forzados, ya que no evidencian el impacto de
la cartera morosa en la situacion financiera de la institucion. Para tener una vision del
funcionamiento y alcance de los indices a continuacion se describe la meta ideal para cada indice,
con el proposito de efectuar un analisis comparativo que determine la situacion de las provisiones

de las cooperativas de ahorro y crédito antes de su liquidacion.

Tabla 13
Proteccion
PERLA DESCRIPCION META
Provision para préstamos incobrables / Provision
P1 ) ] 100%
requerida para préstamos morosos > 12 meses.
Provision neta para préstamos incobrables /
P2 Provision requerida para préstamos morosos de 1 a 35%
12 meses.
P3 Castigo total de préstamos morosos > 12 meses Si
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo minimo
Recuperacion Cartera Castigada / Castigos
P5 >75%
acumulados
P6 Solvencia >111%

Fuente: (Abril, 2015)

Los resultados que se presentan a continuacion representan un promedio de las 5 cooperativas
de ahorro y crédito escogidas para el analisis financiero, es decir, para cada afio se ha realizado
obtenido una media del rendimiento para cada indicador y asi poder establecer un comportamiento

general.



Tabla 14

Indicadores proteccion

PERLA  Descripcion Cuentas Formula COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACS
Provisién para a.- Provision para préstamos a 35% 26% 14% 20% 18%
P1 préstamos incobrables (Balance General) b+c
incobrables / b.- Porcentaje de provisiones
provision requerida requeridas  para  cubrir  los
para préstamos con préstamos con morosidad > 12
morosidad > 12 meses. WOCCU sugiere 100%
meses.- pero se puede usar otro porcentaje
en los paises donde las leyes o
regulaciones locales sean
diferentes.
c.- Saldos de préstamos de todos
los préstamos con morosidad
mayor a 12 meses
Provision neta para a. Total provision para préstamos 5% 7% 3% 8% 11%
P2 préstamos incobrables
incobrables /' b. Provisiones usadas para cubrir (a —b)
provisién requerida préstamos con morosidad de 1-12 cxd—exf

para préstamos
morosos menor <
12 meses.

meses.
c. Porcentaje de provisiones
requeridas para cubrir préstamos
con morosidad de 1-12 meses.
WOCCU sugiere el 35%, pero se
puede usar otro porcentaje en los

paises donde las leyes o
regulaciones locales sean
diferentes.

d. Saldo de todos los préstamos
pendientes con morosidad de 1-12
meses

e. Porcentaje de provisiones
requeridas para préstamos no
morosos. Mientras WOCCU no

54
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requiere una provision especifica
para esta categoria, algunos paises
pueden exigir un porcentaje
especifico en las leyes o
regulaciones locales.

f. Saldo total de todos los
préstamos No morosos.

Total, castigos de a. Total de préstamos con Si(a)=0 (cero) entonces Si. No No No No No
P3 préstamos morosos morosidad > 12 meses Si. Si (a) #0 (cero) entonces
>12 meses No.
a. Castigos acumulados  del 10% 12% 9% 19% 16%
Préstamos ejercicio en curso (a—b)
castigados / total b. Castigos acumulados del (c+d)
P4 cartera de ejercicio anterior 2
préstamos c. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio en curso
d. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio anterior
Recuperacion a. Recuperacion acumulada de 9%  7,5% 10% 25% 28%
acumulada de castigos a
P5 cartera castigada / b. Castigos acumulados b
cartera  castigada
acumulada.
a. Total activo 33% 16% 24% 28% 17%
b. Provisiones para activos en [(@a+ b) —(c.35(d) +e+f -
P6 Solvencia riesgo

c. Saldo de préstamos con
morosidad mayor a 12 meses.

d. Saldo de préstamos con
morosidad de 1 a 12 meses.

e. Total de pasivos

(g+h)




f. Activos problematicos
(pérdidas que seran liquidadas)

g. Total de ahorros

h. Total de aportaciones

Fuente: (WOCCU, 2009)
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De acuerdo con los resultados logrados a través de la informacion obtenida de cada cooperativa
de ahorro y crédito estudiada se tiene para el primer indicador P1 que mide la provision para
préstamos incobrables mayor a 12 meses, y que determina como meta el 100% de las mismas.
Consecuentemente, la situacion descrita por las instituciones antes de su liquidacion establece que
ninguna alcanzo el objetivo establecido por los parametros de PERLAS, y ni siquiera se acercaron
al valor optimo, siendo la COAC 1 la que tuvo una mayor provision que ascendio al 35%, le sigue
la COAC 2 con el 28%, mientras que la COAC 4 y 5 tienen un indice de 10% y 18%
respectivamente, siendo la COAC 3 la de menor desempefio con el 14%. Este escenario deja ver la
deficiente gestidn crediticia que conllevo a estas instituciones a su liquidacion, pues es fundamental
tener planes que mitiguen el riesgo de créditos incobrables.

El indicador P2 que mide la provisién para préstamos menores a 12 meses y cuya meta se
establece como el 35%, dentro de estos parametros el rendimiento de las cooperativas de ahorro y
crédito si bien no cumple con lo éptimo presenta valores cercanos, es decir, la COAC 5 es la que
tiene un mayor indice con el 11%, le sigue la COAC 4 con el 8%, con un nivel similar se encuentra
la COAC 2 con el 7%; y la COAC 1y 3 describen el 5% y 3% correspondientemente. Aunque en
este caso la provision debe ser menor al 100%, las instituciones analizadas no cumplen con el nivel
aceptable del 35%, por lo que se demuestra que el factor comdn de las cooperativas de ahorro y
créedito liquidadas fue el inadecuado manejo de las provisiones, para tener respaldos liquidos ante
riesgo de impagos.

El indicador P3 mide el total de castigos de préstamos morosos mayores a 12 meses, y establece
como meta la existencia de castigos a lo cual le corresponde un Sl, no obstante, el resultado en

todas las cooperativas de ahorro y crédito estudiadas es similar, puesto que en ninguna se
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efectuaron castigos a préstamos morosos, lo que significa que no existié un control adecuado del
financiamiento o de la cartera, haciendo irrecuperable el capital y patrimonio de las instituciones
financieras.

El siguiente indicador es P4, el cual mide el monto de préstamos castigados de la cartera de
préstamos y que presenta como meta el tener un indice minimo, aunque no se especifica un valor
como tal, el lineamiento que sigue este indice determina que a menos prestamos castigos se
demuestra un mayor control y supervision. En este sentido la institucion que presenta un menor
indice es la COAC 3 con el 9%, con un nivel similar se encuentra la COAC 1 con el 10%, la COAC
2 por su parte tiene el 12%, y las COACS con un indice mayor son la 4 y 5 con el 19% y 16%
respectivamente. Aunque, no se tiene una referencia para la medicion, al establecer lo minimo
como valor optimo en esta dimension el desempefio de las instituciones liquidadas es aceptable.

El indicador P5 mide el monto acumulado de castigos que han sido recuperados mediante
acciones exitosas de cobro, estableciendo como meta un valor mayor a 75%. Consecuentemente,
ninguna de las instituciones analizadas presenta valores que se acerquen al indice optimo, siendo
unicamente la COAC 5 y 4 las que presenta indicadores significativos del 28% y 25%
respectivamente, mientras que la COAC 3y 1 tienen valores de 10% y 9% correspondiente, y la
COAC 2 presenta el menor indice del conjunto de instituciones con el 7,5%. Este en general
significa que los procesos establecidos por las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas para la
recuperacion de cartera fueron deficientes, pues no cumplieron satisfactoriamente su objetivo,
siendo este a la vez uno de los factores que conllevo a las instituciones a la liquidacion.

Finalmente, el indicador P6 el cual hace alusion a la solvencia, este es sin duda uno de los
valores mas importantes a considerarse dentro del estudio, esto como consecuencia de la

liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito, pues este mide la proteccion que tiene las
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instituciones de depositos y aportaciones de los socios ante la liquidacion de activos y pasivos,
estableciendo como meta un indice igual o mayor a 111%. En ninguno de los cinco casos analizados
el valor se acerca al optimo, estando todos por debajo del 40%, siendo la COAC 1 la que mayor
indice de solvencia tiene con el 33%, no obstante, no fue suficiente para no entrar en el proceso de
liquidacidn. Le sigue la COAC 4 con el 28%, con un nivel similar se encuentra la COAC 3 con el
24%, mientras que las COAC 5 y 2 presentan valores menores al 20% con 17% y 16%
respectivamente. Esto establece que el nivel de proteccidn de los depoésitos y aportaciones de los

socios por parte de las cooperativas de ahorro y crédito fue deficiente.

3.2.2 Estructura financiera eficaz

El segundo nivel de analisis dimension a analizarse es la estructura financiera eficaz, la cual
integra la estructura mas significativa para las cooperativas de ahorro y crédito, ya que mediante
de este se puede establecer la proyeccion de crecimiento de las instituciones financieras, asi como
la capacidad de obtencion de ganancias y desarrollo financiero general. En el caso especifico de
las instituciones liquidadas se espera tener resultados negativos sinénimos de contraccion.

En cuanto a la estructura de los activos los indices de este nivel evalian la conformacion de
procesos para la inversion de capital, los activos productivos y la cartera de credito, que es el rubro
clave de una institucion financiera, ya que mediante esta se producen la mayor cantidad de ingresos
para las cooperativas de ahorro y crédito. En el caso de los pasivos mediante el analisis permiten
establece la estructura y la fuente de los fondos, puesto que se expone si la institucion ha efectuado

acciones de socializacion en el mercado, en el momento que el crecimiento obedece al ahorro se



60
determina un incremento institucional y un acrecentamiento del grado de confianza ante los socios.

De forma complementaria se evalta la estructura del patrimonio en relacién al activo total.

Tabla 15
Estructura Financiera Eficaz
AREA PERLA DESCRIPCION META
El Préstamos Netos / Activo Total 70 - 80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total < 16%
E3 Inversiones Financieras/ Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras/ Activo Total 0%
E = E5 Dep6sitos de Ahorro / Activo Total 70-80 %
ESTRUCTURA E6 Crédito Externo / Activo Total 0-5%
FINANCIERA E7 Aportaciones / Activo Total <20%
EFICAZ E8 Capital Institucional / Activo Total >10%
E9 Capital Institucional Neto / Activo Total > 10%

Fuente: (Abril, 2015)

Los indices de este nivel estan orientados a la evaluacion del disefio de las cuentas méas
importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es fundamental para conseguir
seguridad, estabilidad y sostenibilidad, a la vez que prepara la cooperativa de ahorro y crédito para
un desarrollo potencial real. En su aplicacion a la situacion actual de las instituciones analizadas,
se prevé tener una estructura financiera ineficaz, producto de la ineficiente gestion de los activos,

pasivos y patrimonio, que las conllevo a entrar en proceso de liquidacion.



Tabla 16
Estructura Financiera Eficaz Aplicada
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PERLA DESCRIP PROPOSITO CUENTAS FORMULA COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACh
CION
El Prestamos  Medir el porcentaje a. Total de cartera de 16% 13% 19% 22% 17%
Netos / del activo total préstamos bruta
Activo invertido en la pendiente. (a—Db)
Total cartera de prestamos b. Total de provisiones C
para préstamos
incobrables.
c. Total activos.
E2 Inversione  Medir el porcentaje a. Total, de inversiones a 8% 6% 10% 17% 13%
sLiquidas/ del activo total liquidas b
Activo invertido en b. Total de activos
Total inversiones a corto
plazo
E3 Inversione  Medir el porcentaje c. Total de inversiones a 7% 6% 4% 2% 9%
s del activo total financieras b
Financiera  invertido en d. Total de activos
s/ Activo inversiones a largo
Total plazo
E4 Inversione  Medir el porcentaje a.Total de inversiones a 1% 3% 1% 1% 4%
S No del activo  total no financieras b
Financiera  invertido en b. Total de activos
s/ Activo inversiones no
Total financieras (como
supermercados,
farmacias, proyectos
de desarrollo de
viviendas
residenciales, etc.)
E5 Depésitos ~ Medir el porcentaje c.Total de depdsitos de 26% 19% 28% 27% 31%

de Ahorro/ del activo total
Activo financiado con
Total depdsitos de ahorro

ahorro
d. Total Activos

S Q



E6 Crédito
Externo /
Activo
Total

E7 Aportacio
nes /
Activo
Total

E8 Capital
Institucion
al / Activo
Total

E9 Capital
Institucion
al Neto /
Activo
Total

Medir el porcentaje
del activo total
financiado con el
crédito externo
(como deudas con
otras  instituciones
financieras fuera de
la cooperativa de
ahorro y crédito).
Medir el porcentaje
del activo total
financiero con las
aportaciones de
asociados.

Medir el porcentaje
del activo total
financiado con
capital institucional
Medir el nivel real
de capital
institucional,
después de ajustar
las provisiones para
activos en riesgo
para satisfacer las
normas de P1&P2, y
cubrir cualquier otra
pérdida potencial.

e.Total de préstamos a
corto plazo

f. Total de préstamos a
largo plazo

g. Total de activos

h. Total de aportaciones
de asociados
i. Total de activos

j. Total  de
institucional
k. Total de activos

capital

a. Capital institucional

b. Provisiones para
activos en riesgo

c.Saldo de préstamos
con morosidad mayor
a 12 meses

d. Saldo de préstamos
con morosidad de 1 a
12 meses

e.Activos
problematicos
(pérdida que seran
liquidas)

f. Total de activos

(a—b)

S Q

S| Q

{(a+b) —(c+.35(a)

f

9%

31%

16%

22%

12%

%22

13%

19%

8%

38%

21%

23%

6%

13%

24%

31%
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11%

41%

14%

29%

Fuente: (WOCCU, 2009)
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De acuerdo, a los resultados obtenidos a través de los indices de estructura financiera eficaz,
se tiene en primer lugar el indice E1 el cual mide el porcentaje del activo total invertido en la cartera
de préstamos, poniendo como rango de meta el 70% - 80%. En este sentido las mediciones
determinan que la media de rendimiento de las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas es de
17%, siendo un nivel bajo que no se acerca al optimo establecido. Siendo la COAC 4 la Gnica que
tiene un porcentaje mayor al 20% (22%), el resto no supera este estandar, lo que indica que la
cartera de crédito no representa significativamente los activos de las instituciones, por lo tanto, da
muestra de una deficiente gestidn crediticia que las llevo a la liquidacion.

Seguido el indice E2 que esta enfocado en medir el porcentaje del activo total invertido en
inversiones a corto plazo, establece como meta un nivel menor o igual al 16%. En este contexto,
se establece que todas las cooperativas de ahorro y crédito analizadas mantienen niveles cercanos
al optimo siendo esto una muestra de las pocas inversiones que realizaban, lo que cual no les
permitio tener respaldados en casos de iliquidez. La Unica institucién que sobrepasa el éptimo es
la COAC 5 con el 17%. Por otra parte, la COAC 2 describe un indice de 6% (el menor de las
instituciones analizadas), le sigue la COAC 1 con el 8%, mientras que la CAOC 5 y 3 tienen el
13% y 10% respectivamente.

El tercer indicador es el E3, el cual mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones
a largo plazo, definiendo como meta un indicador menor o igual al 2%. En el caso de las
instituciones analizadas tienen niveles que sobrepasan el 6ptimo, siendo la COAC 5 la que describe
una mayor proporcion con el 9%, le sigue la COAC 1 con el 7%, por y parte la COAC 2 registra el

6%, y laCOAC 3y 4 el 4% y 2%. En definitiva, el desempefio de las cooperitas de ahorro y crédito
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fue deficiente pues no pudieron administrar adecuadamente sus inversiones a largo plazo, haciendo
que sus fondos no sean suficientes para soportar los depdsitos y aportes de los socios.

El siguiente indice es el E4, mismo que tiene el objetivo de medir el porcentaje del activo total
invertido en inversiones no financieras, estableciendo una meta del 0%. De esta forma los
resultados arrojan que todas las instituciones analizadas sobrepasaron el limite establecido, lo que
muestra un mal manejo de los fondos en inversiones que demoran en hacerse liquidas. Las COAC
que realizaron mayores inversiones de este tipo fueron la 5y 2 con el 4% y 2% respectivamente,
mientras que las demas cooperativas de ahorro y crédito mantuvieron indices del 1%, siendo
evidente la mala toma de decisiones que llevaron a estas instituciones a entrar en proceso de
liquidacion.

Continuando con el analisis se encuentra el indice E5, mismo que mide el porcentaje del activo
total financiado con depdsitos de ahorro y el cual tiene como meta el intervalo comprendido entre
el 70% y 80%. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito estudiadas, se tiene un promedio
de rendimiento del 26%. La COAC 5 es la unica que describe un nivel superior al 30% (31%),
mientras que las COAC 3,4 y 1 describen el 28%, 27% y 26% correspondientemente. Por su parte
la COAC 2 muestra el menor desempefio con el 19%. Esto significa que el flujo de ahorros no
representa significativamente a los activos de las instituciones, mostrando de esta forma la falta de
acciones eficientes que promuevan una cultura de ahorro.

El indice EG6 tiene se centra en medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito
externo, es decir, créditos que haya tenido la institucion, estableciendo como meta entre el 0% y
5%. Consecuentemente, los resultados muestran que todas las instituciones liquidadas recibieron
financiamiento externo con un promedio general del 9%, lo que es bastante elevado, siendo esta

una sefial de que las cooperativas de ahorro y credito requirieron de crédito para poder equilibrar
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su situacion financiera. Dentro de este contexto la COAC 2 es la que requiero un mayor nivel de
financiamiento con el 12%, le siguen la COAC 5 con el 11%, con un nivel similar describe una
situacion similar la COAC 1 con el 9%, por su parte las COAC 3 y 4 muestran un nivel de crédito
de 8% y 6% respectivamente. En definitiva, el factor comun de las instituciones liquidadas es la
deficiente gestion crediticia y de activos.

El incide E7 tiene como propdsito medir el porcentaje del activo total financiado con las
aportaciones de los asociados, poniendo como meta un nivel menor o igual al 20%. Desde la
perspectiva general todas las instituciones analizadas antes de la liquidacion tuvieron un nivel de
activos financiados por los socios, mayor al limite establecido, siendo este de 29% promedio. En
este contexto la COAC que mas aportes comprometio fue la COAC 5 con el 41%, y con un similar
nivel se encuentra la COAC 3y 1 con el 38% y 31% respectivamente, mientras que las COAC que
tuvieron menos activos comprometidos fueron la 2 y 4 con el 22% y 13% respectivamente. El
resultado final con respecto a este indicador, determina que existe una deficiente gestion de los
activos y de los aportes de los socios, los cuales deben ser administrados eficientemente para que
la actividad financiera sea sostenible en el largo plazo.

El pendltimo indice a analizar dentro de esta dimension es la E8, la cual se centra en medir el
porcentaje del activo total financiado con capital institucional, estableciendo de acuerdo a los
parametros de PERLAS un valor igual o mayor a 10%. Consecuentemente, los datos determinan
las instituciones analizadas muestran un desempefio aceptable, describiendo una media del 18%.
Siendo la COAC 2 la cual se acerca mas hacia el nivel éptimo con el 13%, la COAC 5y 1 estan
también cerca con el 14% y 16% respectivamente, mientras que las COAC 3 y 4 muestran un

rendimiento del 21% y 24% correspondientemente. Este indice muestra un manejo aceptable de
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los activos en relacion al capital institucional, teniendo este factor una menor influencia sobre la
liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.

Finalmente, el indicador E9, tiene como fin medir el nivel real de capital institucional, después
de ajustar las provisiones para activos en riesgo, poniendo como meta un nivel igual o mayor al
10%. En este contexto la COAC que mayormente se acerca al rendimiento 6ptimo es la 2 con el
19%, siendo esta la que un mayor capital institucional tuvo en razon del ajuste de las provisiones
para los activos de riesgo, es decir, tuvo una mejor administracion de activos, adquiriendo aquellos
que describen un menor riesgo. La COAC 1 y 3 también se acercan bastante con el 22% y 23%
respectivamente, mientras que las COAC 5 y 4 son las que mas se alejan de la meta con el 29% y
31% correspondientemente. Aunque la situacion no es la mas adecuada, se muestra una mayor
eficiencia a la hora de gestionar los activos de riesgos de las instituciones, por tanto, este factor

tuvo una menor incidencia en su liquidacion.

3.2.3 Rendimientos y costos

Los rendimientos y costos permiten evaluar los diferentes desempefios en referencia a la al uso
de los fondos generados por la cartera de creditos, inversion liquidas, inversiones financieras y
otras inversiones no financieras. Estos indicen producen informacion para reconocer los costos
derivados de la consecucion de los recursos. Dentro de esta dimension se tiene a los gastos
administrativos y provisiones de préstamos incobrables.

Estos indices valoran la media de los ingresos para los activos de mayor produccion del balance

general. Adicionalmente, el desempefio (costo) para las cuentas de pasivo y capital mas
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significativas. Los beneficios sin rendimientos reales de inversiones y no, los beneficios comunes
del analisis del margen que se miden en relacion al promedio del activo. Los beneficios
correspondientes establecen si la cooperativa de ahorro y crédito obtiene y paga margenes del
mercado sobre sus activos, pasivos y capital.

Este elemento es fundamental para los gerentes y directivos de las instituciones financieras
populares y solidarias, ya que mediante estos indices es posibles reconocer donde se puede operar
las tasas y costos para la generacion de rendimientos claves, en otras palabras, se trata de indices

para tomar decisiones de desempefio financiero.

Tabla 17

Rendimientos y costos

PERLA DESCRIPCION META

R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos Netos 15,91%

R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio Inversionistas >1,41%
Liquidas

R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Promedio Inversiones > 5,35%
Financieras

R4 Ingresos por Inversiones No Financieras / Promedio >15,91%

Inversiones no Financieras
R5 Costos Financieras: Depo6sitos de Ahorro / Promedio <1,41%

Depositos de ahorro

R6 Costos Financieros : Crédito Externo / Promedio Crédito <4,53
Externo
R7 Costos Financieros: Aportaciones / promedio Aportaciones <1,41%
R8 Margen Bruto / promedio Activo Total > Inflacion (3%
promedio)
R9 Gastos Operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activo de Riesgo / Promedio Activo TOTAL 2,97%

R11 Otros Ingresos y Gustos / Promedio Activo TOTAL Lo minimo



R12 Excedente Neto / Promedio Activo Total
R13 Excedente Neto / Promedio Capital  Institucional — Capital
Transitorio

>1% hasta 10%
>4,16%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Tabla 18

Tasa de Rendimientos y Costos Aplicada
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PERLA DESCRIPCION CUENTAS FORMULA COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACS
R1 Ingresos por Total ingreso de 6% 4% 6% 10% 7%
Prestamos /| préstamos (inclusive a—b
Promedio comisiones, cargos Yy (c+d)
Prestamos Netos multas  por  intereses ( 2 )
morosos) durante el afio.
Primas para seguros de
crédito.
Cartera de préstamos neta
(neta de provisiones para
préstamos incobrables) al
final del ejercicio en
curso.
Cartera de préstamos neta
(neta de provisiones para
préstamos incobrables) al
final del ejercicio anterior.
R2 Ingresos por Total ingresos por 0,71% 0,43% 0,83% 0,92% 0,36%
Inversiones inversiones liquidas a
Liquidas / durante el ejercicio. ((b+C))
Promedio Total de inversiones 2
Inversionistas liguidas al final del
Liquidas ejercicio en curso.
Total de inversiones
liquidas al final del
ejercicio anterior.
R3 Ingresos por Total de Ingresos por 2,41% 1,78% 1,51% 3,45% 0,93%
Inversiones inversiones financieras a
Financieras / Total de inversiones ((b+0))
Promedio financieras al final del 2
Inversiones ejercicio en curso.

Financieras



R4

R5

Ingresos
Inversiones
Financieras
Promedio
Inversiones
Financieras

Costos

Financieras:

Depositos
Ahorro
Promedio
Depositos
ahorro

por
No
/

no

de
/

de

Total de inversiones
financieras al final del
ejercicio anterior.

Total de ingresos por
inversiones no financieras
Total de inversiones no
financieras al final del
ejercicio en curso.

Total de inversiones no
financieras al final del
ejercicio anterior.

Total de primas de seguros
pagadas para depoésitos de
ahorro

Total de  impuestos
pagados por la
cooperativa de ahorro y
crédito sobre el interés de
depdsitos de ahorro.

Total de  impuestos
pagados por la
cooperativa de ahorro y
crédito sobre el interés de
depdsitos de ahorro.

Total de depdsitos de
ahorro al final del
ejercicio en curso.

Total de depdsitos de
ahorro al final del
ejercicio anterior.

7,74% 7,91%

bta,

2,44% 3,26%

(a+b+c)

d+e

6,42%

2,74%

8,84%

4,62%

12,61%

1,033%
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R6

R7

R8

Costos
Financieros
Crédito Externo /
Promedio Crédito
Externo

Costos
Financieros:
Aportaciones  /
promedio
Aportaciones

Margen Bruto /
promedio Activo
Total

Total de intereses pagados
sobre el crédito externo

Total de crédito externo al
final del ejercicio en curso
Total de crédito externo al
final del ejercicio anterior.
Total de dividendos
pagados sobre
aportaciones de asociados.
Total de primas de seguros
pagados para las
aportaciones de asociados.
Total de  impuestos

pagados por la
cooperativa de ahorro y
crédito sobre los
dividendos de

aportaciones.

Total de aportaciones de
asociaciones al final del
ejercicio en curso

Total de aportaciones de
asociados al final del
ejercicio anterior.
Ingresos por intereses de
prestamos

Ingresos por inversiones
liquidas

Ingresos por inversiones
financieras

Ingresos por inversiones
no financieras

Otros ingresos

Costo de intereses para
depositos de ahorro

71

5,77% 6,61% 5,94% 7,31% 4,99%
a

bta,

3,71% 3,63% 4,46% 7,86% 5,97%

(a+b+0)
d+e

1,63% 1,55% 2,71% 1,94% 2,33%

((a+b..+e)—(f+g+h)

((i ;j))




R9

R10

R11

R12

Gastos
Operativos /
Promedio Activo
Total

Provisiones
Activo de Riesgo /
Promedio Activo
TOTAL

Otros Ingresos y
Gustos /
Promedio Activo
TOTAL

Excedente Neto /
Promedio Activo
Total

Costo de dividendos o
intereses de las
aportaciones de asociados
Costo de intereses sobre el
crédito externo

Total de activos al final
del ejercicio en curso
Total de activos al final
del ejercicio anterior
Total de gastos operativos
(menos las provisiones
para préstamos
incobrables)

Total de activos al final
del ejercicio en curso
Total de activos al final
del ejercicio anterior.
Total gasto de provisiones
para todos los activos en
riesgo para el ejercicio en
curso.

Total de activos al final
del ejercicio en curso.
Total de activos al final
del ejercicio anterior
Total de ingresos o gastos
extraordinarios (ejercicio
en curso)

Total de activos al final
del ejercicio en curso
Total de activos al final
del ejercicio anterior
Ingreso neto (después de
dividendos)

Total de activos al final
del ejercicio en curso

_a
bta,

bta,

a

bta,

_a
bta,

6,51%

0,46%

1,51%

2,49%

6,24%

0,21%

1,64%

1,63%

5,89%

0,19%

1,48%

2,01%

7,13%

1,01%

2,07%

3,11%

9,26%

1,21%

1,73%

2,79%
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Total de activos al final
del ejercicio anterior.

R13 Excedente Neto / Excedente Neto (Después 2,14%
Promedio Capital de dividendos)
Institucional ~ — Total Capital Institucional
Capital al final del afio en curso
Transitorio Total Capital Institucional
al final del afio pasado @
Total Capital Transitorio ((b +c+d+ e))
al final del afio en curso. 2

Total Capital Transitorio
al final del afio pasado

2,01%

1,97%

2,74%

2,01%

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Los resultados de esta dimensidn establecen evidencia sobre los rendimientos que lograban
obtener las cooperativas de ahorro y crédito, de esta forma se tiene que R1 Mide el rendimiento de
la cartera de préstamo, poniendo como meta el 15,91%, consecuentemente los resultados de forma
general determinan que las instituciones analizadas no llegaron al rendimiento 6ptimo, estando
cercano a este estandar Unicamente la COAC 4 con el 10%, las demas presenta un desempefio
menor de entre el 4% y 7%. Lo que demuestra la deficiente colocacion de crédito que tenian las
instituciones, haciendo entrever que sus esfuerzos por darle mayor circulacion al capital eran
limitados.

El siguiente indicador dentro de la dimensidn de analisis es R2 se centra en Mide el rendimiento
de todas las inversiones a corto plazo, poniendo como meta un nivel mayor al 1,41%. Los resultados
apuntan hacia un rendimiento nada 6ptimo. De esta forma la COAC que mostrd un mejor
desempefio antes de la liquidacion fue la 4 con el 0,92%, mientras que la que presento un menor
rendimiento fue la COAC 5 con el 0,36%. En general esto significa que los ingreso generados por
inversiones liquidas fueron minimas y no cumplieron su objetivo de generar liquidez para las
instituciones.

El indicador R3 se enfoca en medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo,
poniendo como meta un nivel mayor a 5,35%. Como caracteristica general de las cooperativas de
ahorro y crédito analizadas, ninguna presenta un desempefio Optimo. Siendo la de mejor
rendimiento la COAC 4 con un 3,45%, mientras que las COAC 2 y 3 no alcanzaron a sobrepasar
el 2%, con el 1.78% y 1,51% respectivamente. Esto demuestra al igual que la gestion de inversiones

liquidas, la deficiente colocacion de fondos financieros para obtener recursos en el corto plazo.
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El indicador R4 se fundamenta en medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras
que no pertenecen a las categorias de R1 — R3. Conociendo que estos indices no cumplieron con
los parametros Optimos establecidos, se espera que los resultados de este nivel también sean
negativos. Por lo tanto, se tiene que como meta un porcentaje igual o mayor a 15,91%, obteniendo
en promedio las instituciones liquidadas el 9%.

Siguiendo con el andlisis de esta dimension, R5 se enfoca en medir el rendimiento (costo) de
los depdsitos de ahorro, con un indice éptimo menor a 1,41%. En base a estos parametros se tiene
que las instituciones objeto de estudio mantienen niveles superiores a la meta, con un promedio del
3%, siendo alrededor del doble de lo recomendado, lo que muestra que los costos financieros
derivados de los depdsitos de ahorro no fueron los suficientemente beneficiosos para generar
liquidez.

Por su parte el R6 se concentra en medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo,
poniendo como meta un nivel menor a 4,53%. No obstante, lo que demuestran los resultados
obtenidos de las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas, es que en promedio estan generaron
el 6%, valor por encima del dptimo, lo que muestra que tampoco se pudieron obtener los
rendimientos esperados del financiamiento externo.

Seguido el indice R7 tiene como objetivo medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de
los asociados, sabiendo que es obligaciones de las cooperativas de ahorro y crédito generar
colocaciones efectivas para obtener mayores recursos institucionales. En este sentido la meta se
establece como un nivel menor a 1,41%. En promedio las instituciones analizadas tienen el 5%, lo
que establece que las aportaciones de los socios han sido deficientemente gestionadas, es decir, no

se consiguieron obtener mayores rendimientos.
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El indice R8 tiene como proposito medir el margen bruto de ingresos generado y expresado
como el rendimiento de todos los activos en este indicador se pone como meta un valor mayor a la
inflacion que para los afios en los cuales se liquidaron las cooperativas de ahorro y crédito, siendo
esta del 3%. En este sentido en promedio las instituciones analizadas tuvieron el 2% de desempefio,
siendo menor al 6ptimo. Lo que determina que los beneficios brutos obtenidos por las cooperativas
no representan significativamente a los activos institucionales, pudiendo este ser muy
probablemente uno de los elementos que desencadenaron en la liquidacion.

En cuanto al indice R9 mide los costos relacionado con la administracion de todos los activos
de la cooperativa de ahorro y crédito, teniendo como valor optimo un porcentaje igual o0 menor al
5%. Como resultado de las valoraciones se tiene un promedio de las 5 instituciones de 7%, 2%
mayor a la meta, esto demuestra que existieron demasiados gastos operativos, siendo esto
ineficiente en la tarea de conseguir mayores beneficios para los socios.

El indice R10 se centra en medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos
mOorosos 0 cuentas por cobrar incobrables. En este indicador se pone como meta el 2,97%.
Consecuentemente se tiene que las cooperativas de ahorro y crédito en promedio presentan un valor
de 1%, por debajo del valor 6ptimo, esto demuestra no se han provisionado adecuadamente los
activos de riesgos generando costos innecesarios para las instituciones.

El indice R11 tiene caracteristicas similares a R10, pues este mide el monto neto de ingresos y
gastos extraordinarios, con una meta establecida como la minima. No obstante, se tiene que en
promedio el 2%, mayor incluso que el valor de R10, esto significa que se tiene un mayor nivel de
gastos en relacion al os activos totales.

El indice R12 mide la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de aumentar el

capital institucional a los niveles optimos, siendo la meta el intervalo comprendido entre el 1% y
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10%. Consecuentemente, el promedio establecido por las instituciones es de 2%, valor bajo
acercandose al limite inferior de los establecido. Lo que demuestra que los excedentes no fueron
suficientes para garantizar reinversiones que incremente la liquidez de las cooperativas de ahorro
y crédito.

Finalmente, dentro de esta dimension se tienen el indicador R13, el cual se fundamenta en la
medicion de la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor real de las
reservas de capital. Con una meta de un nivel mayor a 4,16%, siendo los resultados similares a los
obtenidos a R12, en este sentido la media de las instituciones es de 2%, lo que muestra que el
excedente neto no representa significativamente tanto a los activos como al capital de las

instituciones.

3.2.4 Liquidez

Mediante esta dimension se establece si laadministracion fue eficaz en la cooperativa de ahorro
y crédito, es decir, si sus fondos pudieron cumplir con la demanda de retiros y requerimientos para
reserva de liquidez. Ademas, mide el efectivo inactivo para garantizar que este activo improductivo
no influye de forma negativa en la rentabilidad.

El proposito fundamental de esta dimension, es determinar el nivel de efectivo disponible y
con lo cual cuentan las instituciones financieras ante la necesidad de dinero por parte de socios y
aportantes, este componente si no es bien administrado puede producir que las cooperativas de
ahorro y crédito quiebren. Consecuentemente, este indicador establece el nivel de depositos a la

vista que estan soportados por fondos inmediatos. La situacion que se encuentra en las instituciones
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analizadas al haber entrado en proceso de liquidacion no es la méas favorable con respecto a la
liquidez, pues uno de los factores que contribuyo al desarrollo de este proceso, es precisamente la

ineficiente gestion del efectivo.

Tabla 19
Liquidez
PERLA DESCRIPCION META
L1 (Inversiones a corto plazo — Activos Liquidos — Cuentas 15 -20%
por pagar a corto plazo) / Depésitos de ahorro
L2 Reservas de liquidez — Depositos de Ahorro > 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%

Fuente: (Abril, 2015)



Tabla 20
Liquidez Aplicada
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PERLA DESCRIPCION PROPOSITO CUENTAS FORMULA COAC COAC COAC COAC COAC
1 2 3 4 5
L1 (Inversiones a corto Mide la suficiencia de a. Total de inversiones 11,45%  9,78%  12,14% 16,39% 13,49%
plazo — Activos las reservas de efectivo  liquidas productivas (a+b—-c)
Liquidos — Cuentas liquido para satisfacer b. Total de activos liquidos d
por pagar a corto los retiros de depositos, improductivos
plazo) / Depositos después de pagar todas c. Total de cuentas por pagar
de ahorro las obligaciones  a corto plazo <30 dias
inmediatas d. Total de depdsitos de
ahorro
L2 Reservas de Mide el cumplimiento a. Total de reservas de 6,68% 551% 7,79% 9,89%  6,13%
liquidez — con los requisitos  liquidez (activo (a+D)
Dep6sitos de obligatorios del Banco productivo) c
Ahorro Central, Caja Central u b. Total de reservas de
otros sobre el deposito liquidez (activo
de reservas de liquidez. improductivo)
c. Total de depdsitos de
ahorro.
L3 Activos  liquidos Mide el porcentaje del d. Total de activos liquidos 3,46% 2,46% 1,86% 151% 2,33%
improductivos / activo total invertido en improductivos a
Activo Total cuentas liquidas e. Total de activos b

improductivas.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)
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Estos son los resultados mas importantes dentro del analisis de cooperativas de ahorro y crédito
liquidadas, puesto que permite saber cuél fue su nivel de liquidez antes del inicio del proceso de
liquidacién. En este sentido los tres indicadores dispuestos para la valoracion determinaron los
siguientes resultados:

L1: estd enfocado en medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los
retiros de depdsitos, despues de pagar todas las obligaciones inmediatas. Estableciendo como meta
un nivel de un intervalo comprendido entre 15% y 20%. Los datos obtenidos mediante el analisis
determinan que las cooperativas de ahorro y crédito en promedio alcanzaron un rendimiento del
12,75%, por debajo del optimo, mostrando de estado forma que no existié una adecuada gestion de
las inversiones a corto plazo, los activos liquidos, cuentas por pagar a corto plazo y los depositos
de ahorro. No obstante, de entre todas las cooperativas de ahorro y crédito analizadas Unicamente
la COAC 4 con un indice de 16,39%, que se encuentra dentro del 6ptimo, las demas cooperativas
no presentan indicadores significativos. Desde otra perspectiva la COAC que presenta un menor
desempefio es la 2 con 9,78%. En definitiva, uno de los factores que incidio significativamente para
la liquidacion de las instituciones fue la falta de liquidez, derivada de una ineficiente gestién de las
inversiones y activos liquidos.

L2: este indicador se enfoca en medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del
Banco Central, estableciendo un nivel meta mayor al 10%. Con estos parametros en promedio las
cooperativas de ahorro y crédito analizadas establecen un porcentaje del 7,20%, menor al éptimo.
En cuanto al COAC de mayor rendimiento se encuentra nuevamente la 4, pues su indice se acerca
al optimo con el 9,89%, adicionalmente la COAC 3 también tiene un indicador significativo del

7,79%. Por otra parte, las COAC 1, 5y 2 presentan menores niveles con el 6,13%, 6,668% y 5,51%.
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En este sentido esto significa que no existieron las debidas reservas que garantizaran la liquidez de
las instituciones, siendo claro que no se gestionaron adecuadamente los activos productivos, los
activos improductivos y los depdsitos de ahorro.

L3: este indicador esta enfocado en medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas
liquidas improductivas, estableciendo como meta menor al 1%. Los resultados generales
determinan que las cooperativas de ahorro y crédito llegan a 2,32%. Siendo la COAC 4 la que
mayormente se acerca al 6ptimo con 1,51%, mientras que las demas instituciones se alejan mas de
la meta determinada para este indicador, siendo la COAC 1 la que tiene un menor rendimiento con
el 3,46%. Esto significa que se gestionaron inadecuadamente las inversiones en activos
improductivos. Es decir, se tuvieron rubros muy altos invertidos en este tipo de cuentas, lo cual

mermo la liquidez de las instituciones que las llevo a la liquidacion.

3.2.5 Calidad de activos

Los indices de esta dimension miden el nivel de activos improductivos que tienen un efecto
negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos valores son: la morosidad de préstamos, activos
improductivos y el financiamiento de activos improductivos.

Un activo improductivo hace referencia a aquel que no produce ingresos o réditos. Un alto
numero elevado de inversion de activos improductivos influye en las ganancias de las cooperativas
de ahorro y crédito de manera negativa. Este indice permite identificar los resultados de los activos

improductivos como los activos improductivos y su financiamiento, y la morosidad. El activo
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improductivo afecta de forma inversa en los ingresos de las instituciones, pues menos activos

improductivos, significa mayores ingresos.

Tabla 21

Calidad de Activos

PERLA

DESCRIPCION

META

Al
A2
A3

Morosidad /Cartera Bruta

Activos Improductivos / Activo Total

(Capital institucional Neto + Capital Transitorio 2 +
Pasivos que no producen intereses) 3 / Activos
Improductivos

<5%
<5%
>200%

Fuente: (Abril, 2015)



Tabla 22
Calidad de Activos Aplicada

PERLA DESCRIPCION CUENTAS FORMULA COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COAC5
Al Morosidad /Cartera a. Total, de todos los saldos de a 7,46% 8,79 6,73 5,82% 8,21
Bruta préstamos morosos (un control no b
contable)
b. Total, de la cartera de préstamos
pendientes (bruta)
A2 Activos Improductivos  c. Total, de activos improductivos a 5,66% 6,03% 5,51% 4,99% 6,03%
/ Activo Total d. Total de activos b
A3 (Capital institucional e. Total, de capital institucional neto 101,07% 83,91% 66,14%  153,71% 73,11%
Neto + Capital (Véase el numerador para el ratio
Transitorio 2 + Pasivos del E9) (a+b+c)
que no producen f. Total de capital transitorio d
intereses) 3/ Activos  g. Total de pasivos que no producen
Improductivos intereses
h. Total de activos improductivos

Fuente: (Superintendencia de Economia P

opular y Solidaria, 2018)
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Los resultados de esta dimension son importantes para el analisis de las cooperativas de ahorro
y crédito liquidadas, pues aborda directamente valoraciones sobre los activos de las instituciones
las cuales sirven de soporte para garantizar los fondos y aportes de los socios. Para esto se tienen
tres indicadores divididos que analizan la morosidad, activos improductivos y el capital
institucional.

Al: este indice esta enfocado en el anélisis de la morosidad en referencia a la cartera bruta de
créditos. Para este se establece como meta un nivel menor o igual a 5%. En este sentido se tiene
que la COAC 4 presenta un mejor desempefio con un nivel cercano al optimo con 5,82%, es decir,
en este si se realizaron acciones encaminadas hacia la recuperacion de cartera al igual que estudios
sistematicos previstos para el perfil de crédito. Con resultados similares se encuentra la COAC 3
con 6,73%. Mientras que las COAC 2, 5y 1 tienen niveles altos de morosidad con 8,79%, 8,21%
y 7,46% respectivamente, lo que demuestra que en estas no existio el debido proceso de analisis
del socio o en su defecto no poseian planes de recuperacion de cartera eficientes. Siendo este uno
de los factores méas importantes que las llevo a la liquidacion.

AZ2: este indicador en particular se enfoca en establecer la calidad de los activos improductivos,
es decir, de aquellos que no les generaron ingresos a las instituciones. Estableciendo como meta
un nivel menor o igual al 5%. Desde la perspectiva general este indicador presenta un nivel
promedio de 7,40% superando significativamente el optimo. Esto significa que todas las
cooperativas de ahorro y crédito, se hicieron excesivas inversiones en activos no productivos,
unicamente la COAC 4 tiene un valor de rendimiento cercano a la meta de 4,99%. No obstante,
estos resultados se encuentran al limite del 6ptimo, por lo que se puede generalizar que se tomaron

decisiones acertadas para invertir en activos improductivos.
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A3: este indicador se fundamenta, en la medicion del capital institucional, los pasivos sin
intereses y los activos improductivos , estableciendo como optimo un valor igual o mayor a 200%
, siendo la media de las instituciones analizadas de 95,99% , siendo muy inferior al optimo, esto
demuestra que las cooperativas de ahorro y crédito dentro de los parametros de gestion de recursos
tanto liquidos como financieros fue deficiente, lo que mermo la capacidad de liquidez , lo que

consecuentemente los llevo a la liquidacion.

3.2.6 Sefales expansivas

Este ultimo indicador mide las sefiales expansivas, es decir, de crecimiento. Dentro de este
contexto al tener resultados deficientes en las anteriores dimensiones no es posibles determinar
sefiales de expansion, puesto que las deficiencias de todas las cooperativas de ahorro y crédito
tuvieron problemas para gestionar adecuadamente tanto sus pasivos, activos como su patrimonio.

En tal sentido no es posible encontrar evidencias de crecimiento o expansion.

3.3 Analisis de resultados especificos

En esta parte de la investigacion se analiza el andlisis de los resultados de la aplicacion de

encuestas, es decir, se analiza la informacién primaria obtenida de los directivos y de los socios.
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3.3.1 Resultados encuesta directivos

A continuacién, se muestran las distribuciones de los datos obtenidos para el analisis del efecto
socioecondmico de la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito en el periodo 2017-2018

en el cantén Quito.

Tabla 23
Frecuencias absolutas encuestas directivos
. Frecuencia
N Respuesta absoluta
Bueno 31,3
1. Como f_ue la gestion econdmica y financiera Regular 50
de la cooperativa
Deficiente 18,8
Cuarto nivel 6,25
2. Cémo fue la gestion social de la cooperativa Tercer nivel 33,33
Secundaria 60,42
Cuarto nivel 6,25
3. Nivel de instruc_cic')n formal posel'a} e_I Tercer nivel 33,33
gerente de la cooperativa de ahorro y crédito _
Secundaria 60,42
El gerente 33,3
4. Participacion en el proceso de toma de El gerente junto con el personal 542
decisiones operativo ’
El consejo directivo 12,5
] i, - Si 68,8
5. Poseia manuales y politicas de créditos
No 31,3
6. Posefa flujo gramas de los procesos de Si 52,1
crédito No 47,9
i ) ) Si 85,4
7. Poseia un organigrama funcional
No 14,6
» . Si 58,3
8. Contaba con un plan para mitigar los riesgos
No 41,7

Si 6,3




9. Las decisiones tomadas por el consejo

directivo, fueron acertadas para evitar la No 93,8
liquidacién
10. Las decisiones y acciones fueron Si 45,8
consensuadas dentro de la cooperativa No 542
Desacuerdos con la integracion de 146
NUEVOos Socios ‘
11. Qué clase de conflictos internos Inobservancia de las directrices de 646
desencadenaron la liquidacion economia popular y solidaria ,
Intereses econdmicos particulares 20,8
Venta de activos 60,4
. }2. de acciones se tomaron para evitar la Incremento de los pasivos 18.8
liquidacion
Recuperacidn de cartera vencida 20,8
Inadecuada gestion de ingreso 4.2
- o Ineducada gestion de activos 20,8
13. Factores que incidieron en la liquidacion
de la cooperativa Inadecuada gestion de pasivos 12,5
Deficiente recuperacién de la
. 62,5
cartera vencida
14. Como se encontraba la situacion de los R:05 313
activos y pasivos (razén corriente) antes de la R:0,75 60,4
liquidacién R'1 8.3
15. Nivel del patrimonio para cumplir con las Insuficiente 72,9
obligaciones de la cooperativa Suficiente 27,1
16. Se cambié informacion con respecto a la Si 25
situacion real No 75
17. Se comunicé debidamente a los socios y Si 37,5
clientes sobre la liquidacion No 62,5
18. Qué efecto considera usted que cause la Disminucién de la capacidad 25
liquidacion adquisitiva de los socios o clientes
Decrecimiento de creacion de 646
micro y pequefas empresas ’
Detenimiento de proyectos de 104

vivienda

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados estadisticos

3.3.2 Andlisis de resultados encuestas al nivel directivo
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Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta al nivel directivo; el 50% establece que

la gestién econdmica y financiera de la institucion fue regular, mientras que el 31% considera que
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esta fue buena y el 19% restante determina que fue deficiente. Esto es correspondiente con la
situacion actual de las cooperativas que han sido liquidadas ciertamente por un mal manejo de los
recursos econdémicos y financieros, no obstante, a través de esta respuesta se corrobora que
internamente estas instituciones no tuvieron la conduccién adecuada para servir eficientemente a
la poblacion y sobre todo para administrar los recursos de sus socios con un enfoque social.

Adicionalmente se tiene que la gestion social es una de las directrices de accion mas
importantes dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, pues su fundamento de operacion va
mas alla de buscar fines de lucro, siendo fundamental la generacion de oportunidades para que la
clase popular pueda tener acceso a financiamiento barato. En este sentido de acuerdo a los
resultados entonces se tiene que la gestion social de las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas
fue deficiente, esto en correspondencia con el 76% de los directivos encuestados. Adicionalmente
el 25% de los directivos establecio que esta gestion fue regular y apenas el 2% considera que fue
buena. En consecuencia, el factor comin de estas instituciones radica en la falta de atencion al
componente social, el cual es clave para conseguir el equilibrio econémico y financiero para
mantenerse en el largo plazo.

En cuanto a la participacion democratica, se establece que esta es una de los lineamientos que
caracteriza a las cooperativas de ahorro y crédito, es decir, todos los socios sin excepcion,
indiferentemente de la formacion que tengan pueden postularse para formar pate de la directiva y
gerencias. Consecuentemente, se establece que el 61% de los gerentes de las instituciones poseia
formacion secundaria, el 33% tercer nivel y el 6% cuarto nivel.

Aunque esto no supone una deficiente gestion, se muestra como punto de partida para

determinar cudles fueron los factores que conllevaron a las instituciones a la liquidacion. Por lo
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tanto, al tener en gran parte gerentes con formacion basica, se supone que se requirio de
conocimientos técnicos para administrar las cooperativas de ahorro y crédito.

La toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito tienen una participacion activa
y conjunta tanto de la directiva como de la gerencia, este es el concepto basico para generar
acciones que beneficien a la mayoria. No obstante, de acuerdo a los resultados obtenidos sobre las
instituciones liquidadas se tiene que con el 54% el gerente junto con el personal operativo se
encargaba de tomar decisiones, sin considerar la intervencion de la directiva, mientras que el 33%
determina que estas decisiones Unicamente pasaban por el gerente sin tomar en cuenta otras
instancias fundamentales, y apenas el 6% determina que las decisiones las tomaba el consejo
directivo. Esta desarticulacion pudo haber sido el desencadenante de un conjunto de malas
decisiones que terminaron mermando la capacidad econémica y operativa de las cooperativas de
ahorro y crédito hasta llevarlas a la liquidacion.

Una de las bases para que una cooperativa de a horro y crédito pueda operar bajo los
lineamientos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es la estructuracion de un
conjunto de politicas que deben estar acomparias de un manual de operaciones que soporten la
aplicacion e acciones crediticias. En este sentido se tiene que el 69% de las instituciones liquidadas
tenian manuales y politicas de créditos, mientras que el 31% restante no las poseia. Este resultado
ademas de mostrar la falta de instrumentos técnicos para la gestion crediticia en contraste con la
situacion actual de las instituciones, muestra la falta de aplicacion de los mismos, lo cual pudo
conllevar a una inadecuada administracion de recursos y consecuentemente a la liquidacion.

Los resultados de esta respuesta son similares a los obtenidos en la pregunta 5, pues tienen
correspondencia con los manuales desarrollados por las cooperativas de ahorro y crédito, de esta

manera el 52% de los encuestados afirma que las instituciones poseian flujo gramas de los procesos
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de crédito, mientras que el 48% restante no los tenian. Esto demuestra que el disefio de los
instrumentos técnicos no tuvo el mejor desarrollo y por lo tanto esto recayo sobre las acciones que
realizan entorno a la gestion crediticia, lo que conllevo a su liquidacion.

La forma en la cual se organiza una cooperativa de ahorro y crédito es una de las claves para
obtener un funcionamiento coherente con las necesidades de sus clientes, y para esto al menos se
requiere de una representacion grafica de la constitucion de la organizacién, con el objetivo de
identificar quienes estdn a cargo de las diferentes actividades y procesos internos.
Consecuentemente, se tiene que el 85% de las instituciones si poseia un organigrama funcional,
porcentaje importante que muestra una de las formalidades mas importantes para la accion
colectiva. Mientras que el 15% restante no tenia la presentacion de su organizacion interna. Esto
demuestra que indiferentemente de la construccion de herramientas técnicas para la gestion, si estas
son mal aplicadas los resultados conllevan drasticamente a la mala toma de decisiones y por lo
tanto a la liquidacion de las mismas.

Es esencial que las cooperativas de ahorro y crédito cuenten con un plan emergente para
disminuir los riesgos financieros, puesto que es recurrente encontrar casos en donde el socio llega
a faltar a sus obligaciones recurrentemente, requiriendo de un conjunto de acciones especializadas
en el abordaje de estos problemas. En base a este contexto el 58% de los directivos encuestados
establece que el 58% de las instituciones poseia un plan para mitigar los riesgos que consistia en el
tratamiento legal de situaciones de mora para la recuperacion de la cartera vencida. Mientras que
el 4% restante determina que no tenian este recurso y por lo tanto no podian aplicar acciones para
gestionar cartera vencida. Esto entonces se establece como uno de los factores mas importantes a

considerar, que pudieron haber resultado en la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.



91

Como es evidente, las decisiones que se tomaron para tratar de mejorar la situacion econémica
y financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, y de esta forma evitar su liquidacion, no
tuvieron un efecto positivo. En consecuencia, el 94% de los encuestados establecieron que las
decisiones tomadas no fueron acertadas, mientras que el 65 restante considera que, si lo fueron, no
obstante, no tuvieron el resultado esperado. Este escenario muestra el conjunto deficientes acciones
que se venian dando dentro de las instituciones que pasaban por la falta de aplicacion de
instrumentos técnicos para la gestion crediticia, hasta la inadecuada organizacion interna.

Para que una cooperativa de ahorro y crédito pueda desarrollar integralmente, debe contar con
la participacion de todos los participantes sociales, pues el sentido democratico es lo que le da
propiedad a este tipo de instituciones. Por tanto, en base a este contexto se tiene que en el 54% de
las cooperativas de ahorro y crédito las decisiones y acciones no fueron consensuadas, mientras
que en el 46% restante si tuvieron un proceso de consenso. La situacion que reflejan los resultados
de esta pregunta estad encaminada hacia la falta de comunicacion interna que tenian las instituciones
lo que en consecuencia afectada la comunicacion con los socios quienes son parte fundamental
para el sostenimiento de las acciones cooperativas. Por lo tanto, uno de los actores que incidid
directamente en la liquidacién, es la desorganizacion y la falta de comunicacion.

Uno de los principales causantes que desencadenaron en la liquidacion de las cooperativas de
ahorro y crédito fue a opinion de los directivos encuestados, inobservancia de las directrices de
economia popular y solidaria (mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables) con un
porcentaje del 64%, mientras que los intereses econdmicos particulares tienen una representacion
del 21%. Y los desacuerdos con la integracion de nuevos socios tuvieron el 15%. Esto muestra que
uno de los elementos que influyo directamente en la liquidacion de las instituciones radico en la

falta de cumplimiento y aplicacion de los parametros que conllevan a la generacion de la economica
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popular y solidaria, pudiendo esta llegar a distorsionarse por intereses particulares que buscaban el
beneficio personal, es decir, se dejo de lado el sentido social para abordar el lucro.

De acuerdo al os resultados de la encuesta aplicada a los directivos de la cooperativa de ahorro
y crédito, una de las principales acciones que se tomaron para evitar la liquidacion de las
instituciones fueron la venta de activos con el 60%, lo cual estd recomendado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como una de las primeras acciones a tomarse
para responder ante los socios y clientes. Otra de las acciones que se aplicaron fue la recuperacion
la cartera vencida con el 21%, este es quiza uno de los factores que mas pudo haber influido en la
liquidacidn de las instituciones, puesto que la deficiente gestion crediticia conlleva a un inadecuado
estudio previo que incrementa el riesgo de mora. Finalmente, con el 19% se encuentra el
incremento de los pasivos, lo que conlleva al apalancamiento institucional para solventar las deudas
de las cooperativas, no obstante, esta medida no da soporte completo a la falta de liquidez que
consecuentemente termino en la liquidacion de las instituciones.

En correspondencia con los resultados de la pregunta anterior (12), se tiene que uno de los
principales descendentes de la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito fue la deficiente
recuperacion de la cartera vencida con el 63%, pues los inadecuados procesos utilizados para
realizar el estudio previo de la capacidad del socio o cliente dan como consecuencia el incremento
permanente del incide de morosidad que si no es tratado a tiempo puede conllevar al incremento
excesivo de los pasivos. Otro factor importante fue la inadecuada gestion de los activos con el 21%,
esto en muchos de los casos radicaba en la compra de activos que no podian hacerse liquidos en el
corto plazo, siendo un soporte débil para las operaciones crediticias. Al final se encuentran la
inadecuada gestion de ingreso y la inadecuada gestion de pasivos con el 12% y 4%

respectivamente, estableciéndose estas como las de menor impacto.
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La razon corriente es uno de los indicadores financieros que permite determinar el indice de
liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito, o su capacidad para disponer de efectivo para el
cumplimiento de sus obligaciones con los socios y clientes. En este sentido, se tiene que, de acuerdo
a la percepcion de los directivos de las instituciones liquidadas encuestados, el 61% establece que
larazdn corriente de la institucion antes de la liquidacion era de 0,75, lo cual reflejaba una situacion
desfavorable, pero con posibilidades de recuperacion, considerando que el ideal es que este
indicador sobrepase a 1. Mientras que el 31% establece que la razén corriente fue de 0,50, una
situacion mucho mas critica que requeria una atencion inmediata. Finalmente, el 8% restante
considera que este indicador se encontraba en niveles de 1, es decir, en equilibrio. No obstante, los
resultados generales determinan que la situacion de activos y pasivos era critica por su inadecuada
gestion.

En consecuencia, con la situacién actual de las cooperativas de ahorro y crédito es evidente
que no poseian el suficiente patrimonio para solventar sus obligaciones, esto se corrobora con las
respuestas del 73% de los encuestados que establecen que el nivel del patrimonio para cumplir con
las obligaciones de la institucidn era insuficiente, mientras que el 27% restante considera que eran
suficientes. Esto refleja claramente la forma en la cual se gestionaban los activos y pasivos, pues
el resultado de esto llevo a las cooperativas de ahorro y crédito a recurrir a su patrimonio para poder
responder ante los socios y clientes.

Considerando que el falseo de informacion es un delito que puede ser sancionado con pena
privativa de libertad, se tiene que en el 25% de las cooperativas de ahorro y crédito se cambid
informacion con respecto a su situacion real, siendo este un elemento critico que determina la forma
en la cual se gestionaba internamente las instituciones, pues al recurrir a este recurso se buscaba

ocultar el verdadero estado de los activos y pasivos. No obstante, en el 75% de las instituciones
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este recurso no se utilizd, manteniendo la transparencia en cuanto al manejo de los recursos, por lo
tanto, muestra el interés que tuvieron las cooperativas de ahorro y crédito por buscar una solucién
adecuada para evitar la liquidacion.

En la mayoria de los casos en los cuales la situacion de la cooperativa de ahorro y crédito es
desfavorable, la directiva y el gerente tienen temor de comunicar esta situacion a los clientes y
socios debido a represalias, en consecuencia, se tiene que el 63% de las instituciones no
comunicaron debidamente a sus socios sobre la liquidacién, mientras que el 37% de la mismas si
lo hicieron. El procedimiento formal indica que en antes de la liquidacion la cooperativa de ahorro
y crédito debe informar debidamente al socio, para que pueda ser resarcido econdmicamente. El
no hacerlo influye negativamente en el tratamiento que se le pueda dar por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los resultados de esta pregunta relacionan de forma directa el efecto que causo la liquidacién
de las cooperativas de ahorro y crédito sobre la situacién econdémica y social de los socios y
clientes. De esta forma, se tiene que a consideracion de los directivos encuestados se establece que
mediante la liquidacion se pudo tener decrecimiento en la creacion de micro y pequefias empresas
con el 65%. Mientras que el 25% establece que se pudo haber disminucion de la capacidad
adquisitiva de los socios o clientes. Finalmente, el 10% de los encuestados considera que se pudo
haber detenido proyectos de vivienda. En definitiva, la liquidacion de las cooperativas de ahorro y

crédito impactaron negativamente en los clientes y socios en su liquidez.
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3.3.3 Resultados encuestas a socios

A continuacion, se presentan los conglomerados de los resultados de la aplicacion de la

encuesta a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas.

Tabla 24
Frecuencias absolutas en encuestas socios
o Frecuencia
N Respuesta absoluta
Publicidad 1,2
Recomendacion 4,2
1. Factores que incidieron en la Crédito 216
decisién de apertura una cuenta en la - :
cooperativa liquidada Bajo costo de apertura de cuenta 33,7
Cercania al domicilio 8,4
Confianza 10,8
Copia de la cedula 33,7
2. Requisitos que fueron necesarios Copia de la papeleta de votacion 0
para la apertura de la cuenta Servicio bésico 37,3
Deposito inicial 28,9
3. Tiempo que se mantuvo en la 0 - 6 meses 53,6
condicion de socio de la cooperativa de 7 - 12 meses 33,7
ahorro y crédito liquidada 13 - 18 meses 12,7
4. Promedio de ahorro que (-) 500 USD 39.8
mantenia en la cooperativa de ahorro y 500 USD - 2.000 USD 47
credito liquidada 2.001 USD - 4.000 USD 13,3
5. Proyectos de inversién que tenia Creacion de microempresa 705
previsto a través del soporte econémico Consumo 9
y financiero de la cooperativa de ahorro Vivienda 14,5
y crédito liquidada Educacion 6
6. Ha realizado usted créditos en la 1.001 USD - 1.500 USD 42,2
cooperativa. ;Qué monto de crédito 1.501 USD - 2.000 USD 18
mantenia en la cooperativa de ahorro y ’
7. Cuél era la calidad del servicio Mala 4.2
de ahorro y crédito de la cooperativa de Regular 54,2
ahorro y crédito liquidada Buena 416
8. Qué comportamiento presentaba Retraso en la entrega de créditos 39,8
la cooperativa de ahorro y crédito antes Retraso en la entrega de ahorro 9
de su liquidacion Dias inactivos 35,5




Actividad poco usual (poco personal

laborando) 157
Falta de recursos financieros 13,9
9. Cémo ha afectado la liquidacién Disminucion de la capacidad de ahorro 19,3
de la cooperativa de ahorro y crédito a Disminucién de la capacidad 6
su situacion econdémica — social adquisitiva
Pérdida de oportunidades de negocio 60,8
10. Ha disminuido su confianza en Si 74,1
las instituciones del sector financiero 25 9
popular y solidario similares No ’
11. La cooperativa liquidada Si 38
informaba sobre su situacion No 62
12. La cooperativa poseia cartelera Si 42,2
de informacidn sobre su situacion 78
financiera No 57,
Haber resuelto su disolucion por
o 4,2
votacion tomada
13. Conoce usted los motivos por
los cuales se liquidd la cooperativa Por violacion de la ley, del reglamento 42
general o del, estatuto '
Por la quiebra 53,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados estadisticos

3.3.4 Andlisis de resultados encuestas a socios
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Continuando con el analisis de resultados estadisticos, en este caso se tiene la informacién de

los socios y clientes. Consecuentemente, a su percepcion se tiene que el 42% abri6 o apertura una

cuenta fue por motivos netamente crediticos, es decir por la facilidad de acceso a crédito, siendo

este uno los factores mas atrayentes para la poblacion, le sigue el bajo costo de apertura de cuenta

con el 34%, lo que recae sobre la misma dimension del crédito. En porcentajes menores se

encuentran la cercania al domicilio y la confianza con el 11% y 8% respectivamente.

En cuanto a las facilidades que genera una cooperativa de ahorro y crédito, estas radican en la

flexibilidad de acceso a credito, por lo que apertura una cuenta es relativamente mas sencilla. En

este sentido los porcentajes se distribuyen proporcionalmente entre servicio basico (planilla), copia
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de cedula y deposito inicial con el 37%, 34% y 29% respectivamente. Por lo tanto, los resultados
muestran que los requerimientos son minimos y basicos haciendo que formar parte de una
cooperativa de ahorro y crédito es facil y de esta caracteristica se desprende su gran acogida, sobre
todo entre las clases populares.

Uno de los factores que conlleva a la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito es el
incremento de socios en busca de crédito, o que en muchos de los casos deja sin soporte econémico
a las instituciones para brindar este servicio. Esto se corrobora con el tiempo que se mantuvo en la
condicion de socio las personas, siendo este con el 53% de 0 a 6 meses, lo que significa que la
mayor parte de clientes eran nuevos, atraidos por el acceso a crédito barato. Seguido el 34%
establece que ha sido socios entre 7 y 12 meses y el 13% determina que ha estado asociado a las
instituciones entre 13 y 18 meses, no teniendo en total mas de dos afios, pudiendo ser este un factor
determinante para la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito.

Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los socios mantenian niveles de
ahorro bajos, pues el 47% establece que tenia un rubro comprendido entre 500 y 2.000 délares,
mientras que el 40% tenia un saldo inferior a los 500 ddlares y el 13% restante sobrepasaba los
2.000 dolares (2.000 — 4.000 USD). Este escenario muestra el limitado margen que tenian las
instituciones para realizar inversiones, pues se debe considerar que el ahorro generado sirve como
base para incrementar el capital de las cooperativas, lo que pudo haber limitado su capacidad
operacional.

En gran parte los socios de las cooperativas de ahorro y crédito tenian un pan de corto y
mediano plazo a través de la inversion en la creacion de empresas con el 71%, lo que significa que
sus intenciones estaban orientadas hacia el crecimiento de su capital. Asi también lo demuestra el

14% de los socios cuyas intenciones estaban orientadas hacia la construccion de vivienda, mientras
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que el 9% y 6% tenian planes para el consumo y educacion. Esto refleja el comportamiento de los
socios frente a la oportunidad de financiamiento, no obstante, queda claro que al liquidarse las
instituciones se disminuyeron mayormente las posibilidades de crecimiento econémico de los
SOCios.

En gran parte los socios mantenian créditos comprendidos entre 2.501 y 3.000 dolares, rubro
promedio que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito para los nuevos socios, siendo uno de
los productos maés solicitados por su facilidad de acceso al con requerir garante. Aungue, no son
cantidades elevadas, es posible que se hayan desembolsado una cantidad mayor de créditos,
haciendo que la institucion se quede sin respaldo liquido. Otro porcentaje importante de socios
registro créditos de entre 1.001 y 1.500 ddlares, mientras que en menor proporcion el 2% mantuvo
créditos de entre 1.501 y 2.000 dolares.

En cuanto a la percepcion del servicio de las instituciones financieras, se tiene que para el 54%
de los socios y clientes esta fue regular, mientras que para el 42% este fue buena. No obstante,
unicamente para el 4% esta fue mala. Esta impresion que tienen los socios y clientes sobre el
servicio de las instituciones determina un punto de partida para concretar la situacion por la cual
atravesaron las cooperativas de ahorro y crédito antes de la liquidacion, mostrando que el servicio
no era totalmente satisfactorio lo que pudo haber sido el resultado de la deficiente gestion interna.

Es usual que una cooperativa de ahorro y crédito antes de entrar en liquidacion presente
actividades poco comunes, lo cual genera indices sobre la existencia de problemas importantes.
Consecuentemente, los socios establecen que antes de la liquidacion las instituciones generaban
retraso en la entrega de los créditos con el 40%, siendo este un elemento que incide directamente
la liquidez. Seguido el 35% de los socios establece que existieron dias inactivos, esto representa

una deficiente gestion interna de la organizacién. Mientras que con porcentajes menores se
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encuentran la actividad poco usual (poco personal laborando) y retraso en la entrega de ahorro con
el 16% y 9% respectivamente. Es decir, todo recae sobre la falta de liquidez antes de la liquidacion.

Es evidente que a través de la liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito se genera un
efecto negativo sobre los clientes y socios, en este sentido en mayor parte se establece que esto
significd una pérdida de oportunidades de negocio con el 61%, mientras que el 19% determina que
existié disminucioén de la capacidad de ahorro. Con un porcentaje menor los socios consideran que
existi¢ falta de recursos financiero con el 14%, mientras que el 6% restante establece que se produjo
disminucion de la capacidad adquisitiva. En consecuencia, al entrar en liquidaciones estas
instituciones se generaron efecto negativo sobre la economia de los socios y sus familias.

Las malas experiencias recaen directamente sobre la confianza de las personas, de esta forma
entonces al experimentar procesos de liquidacion, lo socios han genera aversion a este tipo de
instituciones, esto de acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta, pues el 74%
establece que su confianza en las cooperativas de ahorro y crédito disminuyo a razén de su
liquidacidn, lo que aleja a este segmento de clientes del sector financiero popular y solidario, no
obstante, el 26% restante considera que esta situacion no ha recaido sobre su confianza y que en el
mejor de los casos podria volver a formar parte de estas instituciones.

En cuanto a la comunicacion de la situacién de la cooperativa de ahorro y crédito, el 62% de
los socios establece que no era comunicada sobre los cambios o problemas que existian dentro de
la institucion, siendo este un parametro muy importante para determinar el tratamiento de las
deficiencias de las cooperativas liquidadas, siendo evidente que buscaban apaciguar a los socios a
través del ocultamiento de la informacion. Por otra parte, apenas el 38% de los encuestados
establece que, si existio la comunicacion pertinente por parte de las instituciones, para explicar

sobre los problemas que se estaban atravesando. El resultado en general es la forma inadecuada
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con la que han procedido las cooperativas de ahorro y crédito, que pone al descubierto la falta de
preparacion técnica que tienen tanto los directivos como los gerentes para la toma de decisiones.

En concordancia con la pregunta anterior (11), se establece que en la mayor parte de las
cooperativas de ahorro y crédito no existio una fuente de informacion para comunicar la situacion
institucional, pues el 58% de los socios establece que no existia cartelera de informacion en las
instituciones, mientras que el 42% restante determina que si existio una forma de comunicacion
que le permitid conocer al cliente sobre el estado de la financiera. Esto muestra la falta de capacidad
de comunicacion que tuvieron las cooperativas de ahorro y crédito liquidadas.

Con respecto a las causas de liquidacion, estas se orientan hacia el inminente proceso de
quiebra con el 54%, es decir, la falta de activos, pasivos y patrimonio para poder responder ante
las responsabilidades institucionales, mientras que en menor porcentaje los clientes consideran que
fue violacion de la ley, del reglamento general o del estatuto, siendo esto también cierto pues las
instituciones liquidadas no siguieron los proceso adecuados para evitar la liquidacion. Finalmente,

el 4% restante establece que pudo haber sucedido por la disolucion por votacion.

3.4 Analisis correlacion Spearman

3.4.1 Correlacion Spearman nivel directivos
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Tabla 25

Correlacion de Spearman encuesta nivel directivo

PREGUNTAS ~ P1 ch:\r/félacién P2 cNoil\f/?(IeIacién P3 lc\loi\r/f;Iacic')n Pa chj\r/?(IeIacién Po ?c:\r/félacién i ?c:\r/félacién
ot 1000 PR o RN e POS oo SR oms PRI o ot
e T oo 0018 g™ a0 SR oos JYO o PR e P
R e e
o oo DU peel  0oes GRS oo PR s FEVO o RS o0m g
R =
Rl e R R

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

c. N por lista = 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de procesamiento estadistico
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Para interpretar los resultados de Spearman es necesario aplicar una escala de medicion, a fin
de establecer el nivel de correlacién entre las variables como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26

Grado de relacion segun coeficiente

Rango Relacion

Inferior Superior

-0,91 -1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 -0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 -0,50 Correlacion negativa media

0,01 -0,10 Correlacion negativa débil

0,00 0,00 No existe correlacion

0,01 0,10 Correlacidn positiva débil

0,11 0,50 Correlacidn positiva media

0,51 0,75 Correlacion positiva considerable

0,76 0,90 Correlacion positiva muy fuerte

0,91 1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Mondragén, 2014)

En la encuesta practicada al nivel directivo existe una relacion de 0.657 entre P1 y P2., la
misma que es una correlacion positiva considerable, es decir el nivel de instruccion formal afecta
directamente en la gestiéon econdémica y financiera de las COAC’s. Acorde a la informacion
recopilada en su mayoria el nivel de instruccion es secundaria.

La P1 y P8 tienen una relacion positiva media de 0.346, el plan de mitigacion de riesgos esta
relacionado con la gestion econémica y financiera, a una adecuada gestion un adecuado plan y
viceversa.

La P8 y P3 tiene un coeficiente de correlacion de 0.480; esto refleja que la instruccién formal

del gerente afecta directamente en plan de mitigacion de riesgos.
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La P9 y P3 tienen una correlacion de 0.350; el nivel de instruccion influyo en la toma de
decisiones para evitar la liquidacion.

La P3y P11 el nivel de instruccion y los conflictos internos que causaron la liquidacion tienen
un coeficiente de correlacion 0.426. EI mismo refleja que el nivel de instruccion fue un factor
determinante para la liquidacion.

La P3, P12 y P13 guardan una relacion positiva media reflejando que el nivel de instruccion
influye directamente en las decisiones tomadas, razon corriente y en los factores que originaron
que causaron la liquidacion.

La P4 y P8 mantienen una relacion negativa media que muestra una relacion inversa entre la
participacion en la toma de decisiones y el plan de mitigacion de riesgos, quiere decir que si se
mejora el plan de riesgos no mejora el proceso de toma de decisiones o viceversa.

La P4 y P15 mantienen una relacion positiva media implicando que el proceso de toma de
decisiones afectaba directamente en el nivel de patrimonio para responder sus obligaciones, una de
los causales principales de la liquidacion.

La P6 yP5 mantienen una relacion positiva media, refleja la relacion entre la existencia de
manuales y politicas de crédito con el flujo grama de proceso de crédito. Si se aplica correctamente

estos manuales y politicas se reduce también el riesgo de incremento de cartera vencida.



3.4.2 Correlacion Spearman socios

Tabla 27

Correlacion de Spearman encuesta socios

104

PREGUNTAS P3 Nivel . pa Nivel . p7 Nivel Py Nivel P10 Nivel P11 Nivel 3
correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion correlacion
Coeficiente «  hegativa negativa positiva negativa positiva negativa
PL correlacion 8% media 0097 genit 0070 Vet 003 geni 0007 Ty 0098 T
P2 Coef|0|e_r1te 0.011 positiva 20141 negativa -0.043 negat_lva 0013 neg,at_lva 162 negativa 0.146 positiva
correlacion media media debil débil media media
P3 Coeﬂue_qte 1.000 positiva 0.016 positiva -0.058 negativa 0.060 positiva 153 positiva -0.087 negativa
correlacion perfecta media debil débil media debil
P4 Coeﬂue_qte 0.016 positiva 1.000 positiva 0.012 positiva 162 negativa -0.073 negativa 773 Positiva
correlacion débil perfecta debil media débil muy fuerte
Coeficiente negativa ~  hegativa negativa negativa negativa negativa
PS5 correlacion 094 et 199 media 005 gepit 0083 gepi 0106 geny 0090 ey
Coeficiente negativa positiva negativa negativa positiva positiva
P6 correlacion 0940 et 06 hegia 0004 gep 0002 aeny o 0019 Tugny o 0054 Ve
P9 Coeﬁme_n/te 0.060 positiva 162 negativa 0.052 po§|t_|va 1.000 positiva 487 positiva 0.018 poglt_lva
correlacion débil media debil perfecta media debil
P10 Coeﬁme_n/te 153 positiva 0,073 negat_lva - 160* negativa 487 positiva 1.000 positiva 0.023 poglt_lva
correlacion media débil media media perfecta debil
P11 Coef|C|e_r1te -0.087 negat.lva 773 Positiva 0.031 po§|t_|va 0.018 po§|t_|va 0.023 po§|t_|va 1.000 positiva
correlacion débil muy fuerte debil débil debil perfecta

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de procesamiento estadistico



105

Con respecto a los coeficientes de correlacion de Spearman, los indicadores que resultaron
estadisticamente significativos segun el analisis realizado anteriormente en gran parte tienen una
correlacion positiva. Para lo cual a continuacion de describe los resultados que se presenta en la
tabla 26.

La P1 y P3 mantienen una relacion negativa media, lo que refleja que la decision de apertura
de la cuenta va ligada a los requisitos de apertura, si estos son menores se apertura mas cuentas y
viceversa.

La P3 y P10 muestran la relacion entre el tiempo de permanencia como socio de la cooperativa
y la confianza en el sector financiero popular y solidario es positiva media, lo que refleja que de la
confianza disminuye de acuerdo al tiempo de permanencia de socio de la COAC.

La P4 y P5 muestran la relacion entre promedio de ahorro y proyectos de inversion es positiva
media, el nivel de ahorro es dependiente al nivel de inversion, a mayor ahorro los socios son
capaces de realizar mayores inversiones.

La P4 y P9 muestran la relacion entre el promedio de ahorro y la afectacion econdémica
producto de la liquidacion es negativa media; si el promedio de ahorro es alto la afectacién es baja
y viceversa.

La P7 y P10 muestran la relacion entre la calidad del servicio prestado y la confianza en el
sector financiero popular y solidario es negativa media; esto implica que si la calidad es buena o
mala no afecta en el nivel de confianza.

La P9 y P10 muestran la relacion entre la afectacion econdémica producto de la liquidacion el
nivel de confianza en el sector financiero popular y solidario es positiva media; la afectacion
econdmica a causa de la liquidacion genera desconfianza en el sistema financiero popular y

solidario.
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La P10 y P2 muestra la relacion entre los requisitos de apertura de una cuenta y el nivel de

confianza en el sector financiero popular y solidario es negativa media, quiere decir que los
requisitos de apertura son independientes del nivel de confianza.

La P11y P4 muestra la relacion entre la comunicacion de informacion econémica a los socios

de la cooperativa y el promedio de ahorro es positiva muy fuerte lo que refleja que los socios

disminuyen el ahorro si la gestion de la COAC no es la adecuada.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se han obtenido los siguientes

resultados que ponen en manifiesto el efecto que generaron las cooperativas de ahorro y crédito

liquidadas del segmento 4 y 5 del cantén Quito.

En primera instancia se debe establecer que dentro del contexto general las cooperativas de
ahorro y crédito se han convertido en un acto importante de la economia y finanzas
nacionales, esto a razon de su expansion y proliferacidn en beneficio de las clases populares,
que han logrado tener acceso a financiamiento barato para mejorar su calidad de vida. En
comparacion con el sistema financiero tradicional, el popular y solidario presenta un nivel
mayor de prestacion de crédito, es decir, existe un mayor nimero de créditos entregados,
no obstante, también se presenta una tasa de morosidad alta de alrededor del 7% anual, lo
que hace entrever que la gestion crediticia aun es ineficiente.

Quienes resultaron mayormente afectados por la liquidacién de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 4 y 5 del canton Quito, fueron principalmente los socios, quienes
habian obtenido financiamiento o en su defecto habian realizado los trdmites necesarios
para la obtencion de crédito, y que por el cierre de las institucion no pudieron obtenerlo,
esto conllevd a que los planes de inversidn que tenian previstos no se concreten, haciendo
que las proyecciones para mejorar su calidad de vida a través del comercio no se realice.
Esto dentro del ciclo microeconomico, genera un decrecimiento en el consumo de los

hogares de clase baja y media baja.
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En cuanto, al analisis pormenorizado de la situacion financiera y economica de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, es evidenciables que la ineficiente
gestion interna fue lo que conllevo a su liquidacién. En primera instancia se pudo establecer
mediante el analisis PERLAS una falta importante de politicas de aprovisionamiento para
soportar créditos incobrables, es decir, existio un faltante de liquidez para responder a sus
responsabilidades. Adicionalmente, se pudo evidenciar que, en cuanto a la gestion de
créditos morosos, las instituciones no realizaron esfuerzos por recuperar la cartera,
haciendo que su capacidad de respuesta ante los clientes disminuya. Estos conjuntos de
factores desencadenaron que las cooperativas de ahorro y crédito entre en proceso de
liquidacién e incumplieran con sus socios y con la comunidad, en su objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacion menos favorecida.
En cuanto al analisis de correlacion Spearman se evidencia que uno de los factores méas
influyentes en la liquidacion es el nivel de instruccion formal de los directivos, sumado a
la falta manuales y politicas de crédito; esto se vio reflejado en la gestion econémica y

financiera lo que condujeron a la liquidacion de las COAC’s.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar un analisis sistematico historico del comportamiento de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 liquidadas, esto a razon de establecer cuales fueron sus
errores iniciales, para entender su dinamica y su respuesta ante las demandas de sus socios y
clientes. A partir de esto se puede configurar una sintesis que explique el deterioro de la gestion
financiera de las instituciones.

Se deben realizar encuestas a los responsables actuales del sistema de control financiero, para
obtener un punto de vista estratégico acerca de los procesos de liquidacion, y de esta forma
configurar los argumentos necesarios que expliguen la toma de decisiones de las instituciones
liguidadas. Adicionalmente, mediante este levantamiento de informacién primaria se podran
conocer detalles sobre el proceso legal que atravesaron las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4y 5.

Finalmente es recomendable que adicionalmente al andlisis PERLAS especializado en
instituciones financieras de economia popular y solidaria, se realice un analisis de indicadores
de morosidad, de cartera y de liquidez, para establecer diferencias y semejanzas en los
resultados encontrados, y con esto contrastar a través de dos procesos, la importancia de la

gestion financiera y especialmente la crediticia dentro del ambito cooperativo.
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