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Resumen

En Estados Unidos las empresas dedicadas a la limpieza profesional, en su mayoria han
descuidado la seguridad y la salud de sus empleados dejando a gran parte de éstos, en el
desamparo. Por ejemplo, lo ocurrido a miles de trabajadores contratados, en su mayor parte
indocumentados, para la remocion de escombros y limpieza del area en que se encontraban
edificadas la denominadas “torres gemelas” en la ciudad de Nueva York; cientos de ellos
murieron a causa de enfermedades producidas por agentes tdxicos y contaminantes, los que aun
viven luchan contra el cancer y otros tipos de enfermedades. Mediante este trabajo se identificéd y
analizo los factores de riesgos existentes en las labores de limpieza que ejecuta el personal de la
compafiia A.R.C., con la finalidad de disefiar un sistema de gestion de seguridad industrial y
salud ocupacional que beneficie al trabajador y a la empresa. EI cumplimiento de este sistema se
reflejara en la reduccién o eliminacion de accidentes de trabajo, especialmente los relacionados al
servicio que presta la compafia a sus clientes. Este documento busca poner en manos de la
empresa y sus trabajadores una herramienta de facil compresion que contiene conocimientos
basicos sobre los procedimientos de trabajo, organizacion, aspectos especialmente relacionados a
la seguridad industrial y a la salud ocupacional. Con la finalidad de eliminar y reducir, los
accidentes y factores de riesgo en los servicios de limpieza que presta la compafiia y que ademas
fomente la cultura preventiva, de esta manera mejorar la calidad y condiciones del ambiente de

trabajo, la seguridad de las personas y la productividad de la empresa.

PALABRAS CLAVE:

e SEGURIDAD INDUSTRIL
e SALUD OCUPACIONAL
e MEDIDAS DE SEGURIDAD

e FACTORES DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
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Abstract

In the United States, the companies dedicated to cleaning activities have mostly inattention the
safety and health of their employees, leaving a large part of them in total neglect. | can add as an
example what happened to the thousands of workers hired, for the removal of debris and cleaning
of the area where the so-called twin towers were located in New York City. Hundreds of them
died from serious diseases caused by toxic and polluting agents, a large number of those who still
live struggle daily against cancer and other types of diseases. Through this work, the full
identification and analysis of the existing or habitual risk factors in the professional cleaning
work performed by the staff of A.R.C., with the purpose of designing a management system of
industrial safety and occupational health that benefits both the worker and the company and in
this way is complied with to avoid or reduce the different work accidents in the cleaning service.
This document seeks to put in the hands of the company and its workers an easy-to-understand
tool that contains basic knowledge about the most important guidelines, work procedures,
organization, industrial safety and occupational health, etc., in order to face and reduce the
accidents and risk factors in the cleaning tasks that the company provides through its workers and
that also promotes the preventive culture in these, and in this way improve the quality and
conditions of the work environment, the safety of people, and the productivity of cleaning

services.

KEYWORDS:

e INDUSTRIAL SAFETY
e OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
e SAFETY ACTION

e RISKFACTORS IDENTIFICATION



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Titulo del proyecto

“IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EXISTENTES Y EL DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL A
SER ADOPTADO POR LA EMPRESA DE LIMPIEZA COMERCIAL AR.C,

DOMICILIADA EN EL ESTADO DE PENSILVANIA, EE.UU.”

1.2 Planteamiento del problema

La salud, el bienestar y la seguridad del individuo en el trabajo son motivo de constante
preocupacion para los gobiernos de todo el mundo, asi como para los empleadores, los
trabajadores y por supuesto sus familias. Las empresas que brindan los servicios de limpieza y
mantenimiento a nivel comercial en Estados Unidos deben seguir normas y reglamentos para

evitar accidentes y afectacion de la salud de quienes laboran en dicha actividad.
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En el caso particular de la compafiia A.R.C., ésta lleva en el mercado de la prestacion de
servicios de limpieza alrededor de 25 afios de continua operacion realizando dichas tareas en
locales comerciales y residencias, para lo cual emplean a més del capital humano, maquinaria,
equipo especializado, insumos quimicos y corrosivos, gas propano, vehiculos, etc., lo que hace
que sus operaciones constituyan un determinado riesgo para los trabajadores, la confianza y la
rutina ha hecho que la parte seguridad industrial y salud del trabajador quede relegada a un
segundo plano, en los ultimos afios se han presentado varias demandas civiles debido a
resbalones, tropiezos, golpes, caidas, y cortes asi como demandas por presion, hostigamiento y
despidos intempestivos lo que a mas de las enormes sumas de dinero que se pagan por
compensaciones, acarreando consecuencias como incluso el cierre sus operaciones
definitivamente, poniendo fin a lo logrado en tanto tiempo. Con la continua y urgente rotacién
de personal practicamente no se capacita y entrena a éste en el manejo adecuado de los equipos,
situacion que a mas de ser un riesgo para las personas se constituye en pérdida para la
organizacion ya que el costo de reparacion o reposicion especialmente de equipos es muy
elevado.

Es muy importante que se diagnostique internamente la situacion y se detecten oportunamente
los diversos riesgos y peligros que pudieran existir, para ofrecer soluciones y recomendaciones en
el campo de la seguridad industrial y salud ocupacional en beneficio directo de la empresa y sus
colaboradores.

En lo que se relaciona de manera particular a la compafia de limpieza comercial A.R.C.,
objeto de investigacion del presente trabajo de Titulacion, se ha podido evidenciar varias
falencias, debilidades y vulnerabilidades de manera general en todo su actual sistema de manejo

de recursos humanos, asi como en los procedimientos previos, durante y posteriores a la
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prestacion del servicio de limpieza a sus clientes y muy especialmente en lo que se refiere a
importantes aspectos relacionados a la seguridad industrial y salud ocupacional, lo que se
manifiesta a través de los siguientes sintomas:
¢ Inadecuado desempefio de las funciones y tareas encomendadas a sus empleados,
especialmente en el area de la seguridad industrial.
e Dairios y/o inadecuado uso de bienes a su cargo y responsabilidad.
e Deficiente rendimiento laboral en la mayoria de los empleados.
e Frecuentes quejas y reclamos a causa de diversos motivos por parte de los clientes
0 usuarios de los servicios de limpieza que proporciona la empresa.
e Demandas ante las cortes por causa de resbalones, caidas, golpes, acoso laboral,

despidos, etc.

Entre las posibles causas que originan los anteriormente citados sintomas tenemos:

e Falta de una adecuada capacitacion y entrenamiento.

e Poca 0 ninguna experiencia previa.

e No utilizacion de vestuario, calzado y equipo individual de seguridad industrial.

e Desconocimiento de procedimientos, reglas, normas, y protocolos de seguridad
industrial y salud ocupacional.

e Negligencia, descuido e inobservancia de las medidas de seguridad industrial.

e Falta de incentivos y justa remuneracion.

e Escasa 0 Ninguna motivacion profesional o laboral.

e Horarios extendidos de trabajo.



o Falta de concientizacion.

e Deficiente o inexistente supervision y control.

e Omision o inobservancia de protocolos de los diversos procedimientos previos,
durante y posteriores a la ejecucion de las tareas de limpieza y funciones
asignadas.

e Falta de una adecuada deteccion de riesgos y peligros.

e [Etc.

1.3 Formulacion del problema a resolver

¢La disponibilidad de un Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para la empresa de limpieza comercial A.R.C., mejoraréa el nivel de seguridad, el bienestar de los
trabajadores y posibilitara un ambiente adecuado, seguro y saludable para el desempefio de sus

labores?

1.4 Justificacion e importancia

1.4.1 Introduccion
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La adopcion por parte de las empresas de limpieza comercial de medidas y normas de
seguridad industrial y salud ocupacional basadas en estandares internacionales y que en la
actualidad constituye un elemento de vital importancia al mantener un sistema que tenga como
finalidad la seguridad de sus activos tangibles y de sus trabajadores ya que éste representa no solo
una responsabilidad social y legal sino incluso una ventaja competitiva que resultard beneficiosa
para todas las partes.

Entre los motivos fundamentales para realizar el presente trabajo de investigacion, en primer
lugar estd mi deseo de colaborar con la compafiia de limpieza comercial A.R.C., para solucionar
algunos problemas, particularmente los relacionados a los accidentes y enfermedades laborales
que afectan a su planta de trabajadores debido especialmente a la falta o inobservancia de las
diferentes medidas de seguridad industrial.

Considero que el recurso fundamental y mas valioso de toda organizacion es el humano, pieza
clave para que los demas sean debidamente activados con el proposito de alcanzar las diferentes
metas corporativas. En este contexto y paralelamente al interés de acrecentar mis conocimientos
respecto a los temas relacionados a la seguridad industrial y salud ocupacional, me he permitido
poner a consideracion la realizacion del presente trabajo de investigacion, a fin de que por la
actualidad y trascendencia del tema seleccionado, sirva como una alternativa vélida y viable de
solucion al problema planteado.

Durante el proceso investigativo para la redaccion de mi trabajo, espero contribuir de alguna
manera al desarrollo de la practica académica y cientifica a través del aporte de nuevas ideas,
teorias, procedimientos, propuesta de algin modelo o mediante la creacion de alguna alternativa
atil y 6ptima que sirva para dar solucion a los diferentes problemas que debe enfrentar la empresa

motivo del presente estudio.
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Una vez concluido este trabajo, espero principalmente coadyuvar en la necesaria optimizacion
del empleo de los recursos humanos, factor primordial para la consecucién de las metas y demas
objetivos corporativos de la compafiia A.R.C., entre los que se destaca el incremento de la
eficiencia, eficacia, seguridad y calidad en los servicios de limpieza y mantenimiento comercial
prestados a sus usuarios y clientes.

Por otro lado, espero ademas, que mi trabajo beneficie de alguna manera a las personas o
empresas afines a A.R.C. y que por diversos motivos pudieran tener interés en el tema, asi como
en las teorias, propuestas, procedimientos, puntos de vista e ideas expuestas en el mismo, toda
vez, que este problema y sus probables soluciones son de interés general, ya que no solamente en
A.R.C. los empleados estan inmersos en todo tipo de riesgos y peligros a causa de multiples

factores relacionados a la seguridad industrial y a la salud ocupacional.

1.4.2 Factibilidad

La factibilidad de concluir exitosamente este proyecto es muy alta, debido a que no existe
impedimento de ningun tipo y cuento con el decidido apoyo de la compaiiia de limpieza
comercial A.R.C., en lo personal, destinaré el tiempo necesario, y encaminaré mi dedicacion asi
como mis esfuerzos econdmicos, de conocimientos, e interés por el tema para la obtencion de
datos e informacion atil y fundamental para la adecuada ejecucion de mi trabajo, cuya principal
importancia radica en garantizar a los empleados de la empresa de limpieza A.R.C., el

mejoramiento de las condiciones de seguridad, salud y bienestar dentro de un medio ambiente
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propicio para el eficaz desempefio de sus actividades, funciones y labores, sean éstas de orden
fisico o mental-intelectual.

Existen sin duda, falencias que deben ser identificadas de manera puntual para lo que cuento
con el apoyo de los ejecutivos y empleados de la compafia A.R.C., que estan dispuestos a
solucionar las mismas con la finalidad de alcanzar niveles dptimos de seguridad y bienestar para
todos quienes dia a dia entregan su esfuerzo por la empresa y por sus clientes.

Para alcanzar este importante objetivo la empresa de limpieza comercial A.R.C., tiene que
definir y poner en ejecucion medidas de seguridad y salud laboral basadas en la evaluacion de
riesgos y en la legislacion vigente junto al compromiso decidido de los trabajadores hacia el
cumplimiento de los principios y normas de salud y seguridad laboral.

En los Estados Unidos de América se realizan diferentes actividades laborales como en todo el
mundo, debido a éstas todos los dias se reportan accidentes o enfermedades originadas dentro de
los centros de trabajo, la diferencia esta en que unas organizaciones cumplen estrictamente con
las regulaciones en materia de seguridad y salud ocupacional, otras lo hacen de manera parcial, y
existen también algunas que simplemente no lo hacen.

La importancia de la seguridad e higiene industrial fundamentalmente radica en prevenir los
accidentes laborales que ocurren en los diferentes puestos de trabajo, los mismos que se producen
como consecuencia de las actividades de produccion o prestacion de servicios, por lo tanto, toda
actividad que no contemple o adopte las medidas de seguridad e higiene necesarias no
contribuyen a una buena produccion o una éptima prestacion del servicio, menos aun, impulsa la
competitividad de las organizaciones, de alli que las empresas deben cumplir con las citadas
normas que por lo general estan relacionadas con aspectos como la ventilacion, la iluminacién, el

grado de humedad, la temperatura, los ruidos, la sobrecarga, el estrés, inhalaciones toxicas y
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otros. Al cumplir con todas estas regulaciones, las empresas garantizan a su personal un
ambiente de trabajo seguro y saludable, sin contaminantes quimicos, fisicos o bioldgicos, asi
como libre de riesgos fisicos y/o emocionales en sus empleados, logrando de esta manera un
optimo desempefio y entrega de su mejor esfuerzo profesional en beneficio de sus clientes y de la
empresa.

Actualmente los avances tecnoldgicos y las caracteristicas técnicas de los equipos y maquinas,
se han convertido en nuevos factores de riesgo para los trabajadores, por eso es importante que
los profesionales dedicados a la seguridad e higiene cuenten con una formacion, capacitacion y
actualizacién permanente para implementar nuevas medidas de seguridad que se adapten a las
circunstancias actuales de las empresas.

En resumen, la seguridad e higiene dentro la organizacion es muy importante porque mediante
la correccion de problemas, la deteccion oportuna de fallas y la correcta evaluacion de riesgos, se
puede llegar a prevenir un nimero importante de accidentes y enfermedades dentro del ambito

laboral.

1.4.3 Viabilidad

Una vez se haya aprobado el presente trabajo de investigacion, éste se constituira en una
herramienta util para evitar o aminorar los accidentes producto de diversos factores, asi como las
enfermedades propias del trabajo y de esta manera contribuir a la proteccion y mejoramiento de

las condiciones de seguridad, salud y bienestar dentro de un medio ambiente adecuado y propicio
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para el eficaz desempefio de sus actividades, funciones y labores, sean éstas de orden fisico o

mental-intelectual de los empleados de la empresa de limpieza comercial A.R.C.

1.4.4 Recursos a ser empleados

1.4.4.1 Recursos humanos y materiales

La Compaiiia de Limpieza comercial A.R.C., apoyara y colaborard decididamente en la
ejecucion de este estudio con los recursos humanos necesarios asi como con los materiales

durante la realizacion del mismo.

1.4.4.2 Recursos financieros

La totalidad de los recursos econdmicos que se emplearan para el desarrollo del presente

trabajo y que se encuentran detallados mas adelante, provendran de mis ingresos personales.

1.4.4.3 Recursos tecnoldgicos
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Para el desarrollo del trabajo de Titulacién, aprovecharé la tecnologia disponible,
especialmente durante la obtencién de la informacion uatil y necesaria para la conclusion exitosa

de este.

1.44.4 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este trabajo seran los empleados de la empresa de limpieza
comercial A.R.C., asi como sus directivos, en vista de que se facilitara el desempefio de las
labores de los primeros y coadyuvara a una mejor gestion de los segundos, puesto que se evitaran
o reduciran los diferentes problemas relacionados a la inseguridad y a la afectacion de la salud de

todos quienes integran la compafiia.

1.4.4.5 Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos de mi trabajo seran los empleados y directivos de empresas
similares que pudieran interesarse en la adopcion de correctivos en materia de seguridad

industrial y salud ocupacional.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Eliminar o reducir el impacto negativo que originan los riesgos en la salud y la seguridad de
los trabajadores, clientes, medio ambiente, y el prestigio empresarial de la compafiia de limpieza
A.R.C., mediante el disefio y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional que permita evitar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.

1.5.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico No. 1

Establecer la situacion real en cuanto a equipamiento, normas, procedimientos, controles, y
medidas de seguridad con los que cuenta la empresa de limpieza y mantenimiento A.R.C.,
mediante un proceso de observacion directa para constatar la existencia y el cumplimiento de las

mismas, a fin de prevenir accidentes y proteger la salud e integridad de sus trabajadores.
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Obijetivo especifico No. 2

Identificar plenamente los riesgos que podrian provocar accidentes en el desempefio laboral
del personal encargado del servicio de limpieza comercial que presta la compafiia A.R.C., a sus
clientes, mediante el proceso de observacion directa, a fin de prevenir de manera Optima y

oportuna los accidentes y las enfermedades laborales.

Objetivo especifico No. 3

Establecer la situacion actual en cuanto a conocimientos, experiencia y desempefio practico
(destrezas) respecto a las funciones o tareas especificas del personal de mantenimiento y limpieza
de la compafia A.R.C., mediante la observacion directa y la aplicacion de encuestas con la
finalidad de determinar e implementar correctivos que beneficien a la seguridad y bienestar de los

trabajadores.

Objetivo especifico No. 4
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Prevenir de manera 6ptima y oportuna los accidentes y enfermedades laborales del personal de
la compafiia de limpieza A.R.C. por medio de la identificacion y evaluacién de riesgos con el fin

de lograr el mejoramiento continuo de la gestion de seguridad industrial y salud en el trabajo.

1.6 Preguntas de investigacion

1.6.1 ¢Estan los trabajadores de la empresa de limpieza comercial A.R.C. familiarizados y
debidamente capacitados y entrenados en el uso y manejo correcto y adecuado de equipos y

elementos de seguridad, asi como en las distintas hormas y procedimientos en este campo?

1.6.2 ¢Estan los trabajadores de la empresa de limpieza comercial A.R.C. familiarizados y
debidamente capacitados y entrenados en el uso y manejo correcto y adecuado de las diferentes

maquinas y equipos para la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento?

1.6.3 ¢Estan los trabajadores de la empresa de limpieza comercial A.R.C. familiarizados y
debidamente capacitados y entrenados en el uso y manejo correcto y adecuado de los diferentes
insumos y sustancias quimicas, nocivas, corrosivas, abrasivas, etc., utilizadas para el desempefio

de su trabajo?

1.6.4 ;Se dispone y se emplea correctamente los diferentes medios y equipos de proteccion

industrial en la empresa de limpieza A.R.C.?
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1.6.5 (Dispone la compafiia de limpieza comercial A.R.C. de normas, procedimientos,
protocolos, instructivos, planes y demas elementos regulatorios relacionados a la seguridad

industrial y salud ocupacional?

1.6.6 ¢Dispone la empresa de limpieza A.R.C. de un plan o programa periodico de capacitacion y

entrenamiento en materia de prevencion de riesgos laborales para sus empleados?

1.6.7 ¢La capacitacion entrenamiento y actualizacion de conocimientos, mejoraran los procesos

asi como las aptitudes y actitudes del trabajador de la empresa de limpieza comercial A.R.C.?

1.6.8 ;Como incide en los niveles de seguridad industrial de la empresa de limpieza A.R.C. el

personal debidamente capacitado y entrenado?

1.6.9 ¢(EIl personal sin conocimientos basicos, experiencia y que no ha sido previamente

capacitado y entrenado, incrementara el nivel de inseguridad en las operaciones de la empresa?

1.7 Variables

1.7.1 Variables dependientes

Seguridad industrial y salud ocupacional.
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1.7.2 Variables independientes

Riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores.

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La compafia de limpieza comercial A.R.C., ha tratado de mantenerse en el mercado de la
prestacion de servicios a la comunidad aproximadamente por los ultimos 25 afios desde su
constitucién, para lo cual ha invertido en maquinaria de punta, emplea solventes y materiales
quimicos de alta calidad y cuenta con personal propio para esta tarea, uno de sus objetivos es
consolidarse y darse a conocer como una de las mejores compaiiias en su localidad. Como parte
de su estrategia corporativa, esta el deseo de alcanzar la excelencia en las actividades que realiza,
para lo cual demanda de superacion y mejor calidad en el trabajo por parte de sus empleados,
situacion que no se lograrad si no se considera a la seguridad y salud ocupacional como pilar

fundamental para el buen funcionamiento de la organizacion.
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En las empresas dedicadas a las actividades de mantenimiento y limpieza, los factores de
riesgo son elevados ya que el empleo de maquinaria, el uso de productos quimicos y los
inadecuados horarios de trabajo son propicios para la ocurrencia de accidentes y/o el origen de

enfermedades de orden profesional.

2.2 Antecedentes histdricos de la seguridad industrial y salud ocupacional

Lo que hoy conocemos como “Seguridad Industrial”, a traveés del tiempo fue evolucionando y
tomando mayor relevancia e importancia en los diferentes sectores de la industria en general en
todos los paises del mundo.

A continuacién, cronoldgicamente y de modo resumido, citaré los hechos mas importantes
junto a los méas destacados autores de leyes u otros instrumentos juridicos a los cuales se les
puede denominar como precursores de esta disciplina y que hicieron posible que ésta se
formalizara como una importante ciencia y profesién en el mundo entero y que experimenta
constantes y fundamentales cambios e innovaciones conforme evolucionan las técnicas y

métodos laborales y productivos.

Antigliedad y Edad Media
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En esta etapa, el trabajo estuvo asociado con la esclavitud y con el esfuerzo fisico, la labor de
los esclavos era muy importante, practicamente imprescindible dentro de las actividades
productivas de aquel entonces, eran los que efectuaban las mas duras y riesgosas tareas y
labores, especialmente en la construccién y en la produccion del campo (agricultura, ganaderia,
pesca).

Una de las principales civilizaciones de la antigliedad es la egipcia, se destacan las
“innovaciones” en materia de seguridad y salud ocupacional. Los esclavos, que eran los que
efectuaban las tareas mas duras y peligrosas, utilizaban rusticos arneses, sandalias y andamios
como implementos de seguridad, relatos y grabados pictéricos de aquel entonces, especialmente
de la construccion de las pirdmides y esfinges describen detalladamente lo afirmado.

En la antigua Grecia, entre los Siglos VI y IV a.C., considerada la época de importantes
beneficios para los obreros y trabajadores, se construyd la Acrépolis, imponente obra en la que se
empled el conocido como “trabajo diferenciado”.

En Grecia los mayores avances relacionados a medicina ocupacional, tuvieron lugar respecto
del trabajo en las minas y sobre las enfermedades por intoxicacion.

Hipdcrates, considerado el “padre de la medicina” (460-370 a.C.), escribio un tratado sobre las
enfermedades de los mineros, les recomendaba tomar bafios higiénicos para evitar la saturacion

de plomo.

384-322 a.C.
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Aristoteles, analizd algunas deformaciones fisicas a consecuencia de las actividades

ocupacionales, plante6 la necesidad de prevenirlas e investigéo acerca de las enfermedades
producidas por intoxicacion con plomo.

Roma, considerada la cuna del Derecho, a mas de las leyes relacionadas a la conducta y al

resguardo de la propiedad privada, adopté medidas legales relacionadas a la salubridad como la

instalacién de bafios publicos asi como para la proteccion de los trabajadores.

130-200 d.C.

Galeno, notable ciudadano de la antigua Roma, es considerado luego de Hipdcrates como el
médico mas importante del mundo antiguo; estudié las enfermedades de los curtidores, los
gladiadores y los mineros, también hizo referencia a las patologias asociadas a los vapores del
plomo y a los dafios a las vias respiratorias, especialmente en los trabajadores de las minas. Junto
a Plinio describid la toxicidad por mercurio, determinando ademas los peligros del manejo del
zinc y el azufre; enunciaron normas preventivas para los mineros, y recomendaron el uso de

“respiradores” hechos con vejigas de animales.

1150

En el protocolo “Régimen Sanitatis Salerenitarum” se hace referencia por primera vez sobre

los dafios a la audicién humana causados por el ruido.
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Renacimiento

Las primeras universidades se fundan en Francia durante el Siglo X, a la par se redactan las
primeras leyes que protegen a los trabajadores, de este modo se evidencian iniciales e importantes

pasos dirigidos a formalizar la “seguridad laboral”.

1413 -1417

Son emitidas las denominadas “Ordenanzas de Francia”, que procuraban beneficiar a la clase

trabajadora mediante el incremento de los niveles de seguridad.

1473

Ulrich Ellenbaf publica en Alemania un cuadernillo que sefiala algunas enfermedades
profesionales, este constituye el primer documento impreso relacionado a la seguridad, ademas
constituy6 uno de los primeros textos sobre salud ocupacional.

En esta época renacentista, Paracelso y Agricola en sus obras escritas efectian una descripcion
sobre las “enfermedades profesionales” junto a los respectivos métodos de proteccion,

contribuyendo asi con la higiene laboral de aquel entonces.

Edad Moderna
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1665

Kircher, en su obra “Mundus Subterraneus”, describe algunos signos y sintomas de las
enfermedades mas comunes de los trabajadores de las minas como son la disnea, la tuberculosis y
la tos.

En la publicacion denominada “Philosophical Transactions”, su autor, Walter Pope, hace
referencia a las enfermedades de los mineros a consecuencia de las intoxicaciones con mercurio.

Bernardino Ramazzini meédico italiano, estudié acerca del dafio que produce el plomo vy el
mercurio en el sistema respiratorio de los obreros, sentando asi un importante precedente en

cuanto a salud ocupacional en aquella época.

Revolucion Industrial

Siglo XVIII

Las industrias manuales se desarrollan debido a inventos como las bombas de agua, la
manivela y la lanzadera volante.
James Watt. (1736-1819), inventa la maquina a vapor lo que permite iniciar la mecanizacion

de los sistemas de produccion y el transporte.
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En lo laboral, los oficios artesanales fueron reemplazados por la produccién en serie, la
mayor parte a cargo de rudimentarias maquinas. Se dio una masiva explotacion laboral a los
campesinos que migraban a las urbes en busca de trabajo, no recibian una remuneracion justa, se
los hacia trabajar en condiciones infrahumanas. Se dio un fendbmeno de sobrepoblacion en las
principales urbes, provocando hacinamiento y proliferacion de epidemias y enfermedades,
consecuentemente las condiciones de salud y seguridad eran criticas, en gran medida por la
enorme cantidad de trabajadores, pero sobre todo por la falta de condiciones adecuadas y de una
cultura de seguridad eficiente, muchos de los mencionados trabajadores fueron victimas de
graves lesiones, desmembraciones o incluso frecuentemente morian trdgicamente en accidentes.
Esta preocupante situacion, origind la concepcion e implementacion de leyes que buscaban

proteger a los trabajadores.

1778

El Rey Carlos Il de Espafia emite el Edicto de proteccion contra accidentes.

1802

El Parlamento de Inglaterra expide una reglamentacién para el trabajo en las fabricas, fija
limites a la jornada laboral, privilegia la higiene y emite regulaciones para la salud, ademas, dicta

normas para la educacion de los trabajadores.
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1828

Robert Owen impulsa e inicia un programa para el mejoramiento ambiental, educacional y

moral de los trabajadores.

1830

Robert Backer recomendo la visita médica diaria a las fabricas y demas lugares de trabajo.

1841

Se establece la Ley de Trabajo para Nifios.

1844

Se redactan las primeras leyes que protegen a las mujeres trabajadoras.

1848

Aparece la primera legislacion sanitaria para la industria.
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1850

En Estados Unidos, Frederic Grinnell implementa el primer sistema de extincion contra

incendios.

Se da inicio a las inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas legales en

vigencia.

1855

Se dictaron leyes que ya contemplaban aspectos como la ventilacion y proteccion de tuneles,
la sefializacion, el empleo de valvulas controladas para las calderas de vapor junto a la exigencia

de indicadores y frenos para los dispositivos para levantar equipos u otros elementos pesados.

1867

Se promulga la ley que designa inspectores en todas las fabricas.

1868

Surgen las leyes de compensacion al trabajador.
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1874

Francia e Inglaterra lideran la formalizacion de la salud y la seguridad ocupacional en

Europa.

1875

Max Von Pettenkofer. (1818-1901), funda el primer Instituto de Higiene en Munich,

Alemania.

1877

En Manchester la maquinaria operaba sin ninguna proteccién hasta este afio en que se ordena
adaptar resguardos a éstas.

Karl Marx. (1818-1883), y Frederic Engels. (1820-1895), se interesaron por los derechos de
los trabajadores, promovieron la sindicalizacion como un medio fundamental que serviria para

mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad.

1886
En Estados Unidos, el 4 de Mayo se dio la famosa “Revuelta de Chicago”, que limitd el

trabajo de los obreros a 8 horas de trabajo.



25

1890

Se generaliza en todo el mundo, la legislacion que protege a la sociedad y a los trabajadores

contra los diversos riesgos laborales.

Siglo XX

Junto a los avances tecnoldgicos y técnicos especialmente en la industria, el aspecto
relacionado a las conceptualizaciones y teorias acerca de la administraciéon del trabajo también
fueron fundamentales para la “formalizacion de la seguridad”, culminando en la
institucionalizacion de la denominada seguridad industrial. Ademas se siguen perfeccionando los

marcos legales para esta actividad en los diferentes paises.

1911

En el Estado de Wisconsin, Estados Unidos, se aprobd la primera ley que regula la

“indemnizacion al trabajador”.

1918
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La prestigiosa Universidad de Harvard se convierte en el primer instituto de estudios
superiores en el mundo que confiere el titulo de “licenciado en Seguridad e Higiene en el
Trabajo”.
En este mismo afio comienza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.).
También en 1918 aparece la denominada “Escuela Americana” de Heinrich, Simonds,
Grimaldi y Birds, que realizé un enfoque analitico y preventivo de los accidentes en los lugares

de trabajo.

1921

El Tratado de Versalles en su fraccion XIlI establecié principios que luego adoptaria la O.1.T.,

es asi que en 1921 es creado el “Servicio de Prevencion de Accidentes”.

1960

La seguridad industrial es ya una ciencia y una profesion, sus aportes al trabajo y a la industria
en general son muy valiosos, se eliminan 0 minimizan los riesgos laborales a la par que se logra

reducir algunos costos economicos que afectan a la produccion.

Siglo XXI
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Ya en la época actual, los temas relacionados a la Seguridad Industrial siguen generando gran
interés de parte de autoridades, empresarios y trabajadores asi como de expertos o especialistas
en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Los gobiernos difunden y exigen diversas leyes y
normas relacionadas al campo de la seguridad, ademas efectGan inspecciones periodicas a las

industrias y empresas mediante sus organismos de control (REPORTERO INDUSTRIAL).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Capacitacion

Es el conjunto de actividades cognitivas y didacticas orientadas a reforzar o ampliar los
conocimientos, las habilidades y las aptitudes de los trabajadores que laboran en una empresa. La
capacitacion permite a los empleados desempefiar de mejor manera sus actuales y futuros cargos,
adaptandose asi a las exigencias cambiantes del entorno; es considerada como una inversion,

puesto que dejara beneficio a corto, mediano y largo plazo a las organizaciones.

2.3.2 Entrenamiento
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Procedimiento interactivo para obtener conocimientos, capacidades y habilidades con el
objeto de mejorar el rendimiento laboral del empleado y de esta manera alcanzar los objetivos o

metas fijadas.

2.3.3 Medidas de seguridad

Conjunto de procedimientos, medios materiales, humanos y demas acciones disponibles para
eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que puedan afectar a la integridad de una

persona, entidad, instalacion o determinado objeto.

2.3.4 Seguridad preventiva

Medidas, regulaciones o normas adoptadas con la finalidad de evitar que los riesgos de orden

laboral se materialicen, generalmente se emplea medios fisicos de prevencion personal.

2.3.5 Salud ocupacional
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Conjunto de actividades multi e interdisciplinarias encaminadas a lograr y mantener buenas
condiciones ambientales de tal forma que minimicen la exposicion y las consecuencias de los

riesgos propios del desarrollo o ejecucidn del trabajo.

2.3.6 Orden

Correcta disposicion, almacenamiento y manejo de los elementos (equipos, herramientas,
insumos o materiales y productos) que intervienen en el desarrollo de las actividades especificas

de cada tarea, contribuyendo asi a una buena organizacion en el puesto de trabajo.

2.3.7 Limpieza

Es el estado de aseo e higiene, tanto del personal como de las instalaciones, maquinarias,

equipos y demas articulos y elementos de trabajo.

2.3.8 Riesgo
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Probabilidad de ocurrencia de un evento, siendo por lo general un accidente de trabajo o una

enfermedad de tipo profesional, etc.

2.3.9 Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que cause lesion al trabajador o pérdidas materiales resultantes de la

negligencia y descuido o ya sea por consecuencia de 6rdenes inadecuadas de un superior.

2.3.10 Clasificacién

Separacién adecuada de las cosas Utiles de las innecesarias, las suficientes de las excesivas
para dejar en el sitio de trabajo solo lo indispensable que permita realizar eficientemente las

labores.

2.3.11 Bienestar laboral

Estado que permite a los individuos desarrollar de manera segura, eficaz, oportuna y coémoda

su trabajo.
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2.3.12 Peligro

Es una situacién caracterizada por la viabilidad o probabilidad de ocurrencia de un incidente
potencialmente dafiino, es un suceso apto para perjudicar a los bienes y/o a las personas; Es "real"
cuando esta presente, y "potencial” cuando el peligro en ese momento no existe pero puede
presentarse a corto, mediano o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas que crean

el citado peligro.

2.3.13 Lesion

Es el cambio anormal en la morfologia, estructura o fisiologia de 6rganos, sistemas y aparatos
(funcionalidad de una parte del cuerpo) de las personas, producida por un dafio externo o interno,

trastornando la salud y produciendo enfermedades o incapacidades permanentes 0 momentaneas.

2.3.14 Toxicidad

Conjunto de sustancias quimicas o toxicas que generan alteraciones en el cuerpo humano.
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2.3.15 Plan de emergencia

Toda accion coordinada, eficaz y eficiente para hacer frente a una emergencia o siniestro con

el objeto de preservar la vida, los bienes y el medio ambiente.

2.3.16 Evaluacion de riesgos

Proceso mediante el cual la organizacion tiene conocimiento de su real situacion con respecto

a la seguridad y la salud de sus colaboradores.

2.3.17 Higiene industrial

Se encarga del reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales en el lugar de
trabajo, los cuales pueden ocasionar enfermedades o malestar entre los trabajadores, clientes y/o

publico en general.
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2.3.18 Servicio

Conjunto de actividades ejecutadas por las personas o las organizaciones para satisfacer

determinadas necesidades o requerimientos de sus clientes o usuarios.

2.4. Estado del arte

2.4.1 Fundamentacion teérica

A la higiene industrial se la considera como una técnica preventiva, no médica, encaminada a
evitar las enfermedades de orden profesional, cuyas acciones han de llevarse a cabo con la
antelacion necesaria para que aquellas no lleguen a manifestarse.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo O.L.T., a nivel mundial los problemas de
seguridad industrial y salud ocupacional han sido el detonante del desarrollo de nuevas
tendencias en la vida laboral de los individuos, se ha discutido en varios paises la necesidad de
disefiar nuevas estrategias en materia de seguridad laboral y salud ocupacional para dar respuesta
a las nuevas necesidades debido a los rapidos cambios en el mundo laboral y tecnolégico, se hace
hincapié en la preparacion de nuevas y variadas politicas en salud ocupacional, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura necesaria, ademas el que toda la poblaciéon laboral se

beneficie de estas medidas, creando servicios de apoyo y recursos humanos acorde a las nuevas
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estrategias. Cerca del 45% de la poblacion mundial sin considerar la poblacién menor de edad,
pertenecen a la fuerza laboral a nivel global, cuyo trabajo sustenta la economia de cada pais, es
asi que de esta manera la salud y el bienestar de dicha fuerza laboral se convierte en un requisito
fundamental para la productividad, constituyéndose en uno de los factores mas importantes en el
desarrollo sostenible.

Los puestos de trabajo pueden constituirse en los lugares mas peligrosos o riesgosos para un
gran numero de trabajadores, aproximadamente entre un 35y 50% de estos han reportado estar
expuestos a grandes esfuerzos fisicos, ergondmicos, sobrecargas, o riesgos de caracter quimico o
bioldgico, que sin duda son amenazas para su salud, y capacidad de trabajo.

Esta fuerza laboral también presenta altos indices de estrés debido a diversos factores
psicolégicos y emocionales, se estima anualmente una cifra de 120 millones de accidentes de
trabajo con fatales consecuencias causados directamente en sus lugares de trabajo.

Los rapidos cambios a nivel mundial estan asociados a las demandas de aprendizaje de nuevas
habilidades para adaptarse a nuevos tipos de trabajo, la presion, la calidad del trabajo, la premura
en el tiempo, requieren de una mayor atencion en materia de seguridad y salud ocupacional.

De acuerdo a los principios establecidos por las Naciones Unidas, cada individuo tiene
derecho a la salud ocupacional y seguridad en su trabajo, asi como a un ambiente que le permita
una vida digna, social y econémica justa.

Entre el 20 y el 50% de los trabajadores a nivel mundial, de acuerdo a la O.L.T., estan
expuestos a peligros en la salud ocupacional en los paises industrializados, porcentaje que puede
facilmente ser mas alto en las naciones en vias de desarrollo. Los principales problemas radican
en riesgos mecanicos Y fisicos, asi como por uso de agentes quimicos, pesticidas, asbesto, trabajo

fisico exagerado, etc. También existen factores como el ruido, la radiacién, las emanaciones
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toxicas, las vibraciones, las condiciones micro climaticas etc., que influyen en la salud y bienestar
del trabajador. Méas de cien mil productos quimicos estdn siendo utilizados en ambientes
modernos de trabajo y su nimero crece dia con dia, los compuestos nocivos causan graves dafios
en el sistema nervioso central y el higado, la respiracion puede degenerar en cancer por la
absorcion de polvo o compuestos quimicos dispersos en el aire.

Es importante destacar que en muchas naciones del mundo no se cuenta aun con servicios de
salud ocupacional que atienda a la fuerza laboral las 24 horas los 365 dias del afio, especialmente
en paises cuyos turnos de trabajo asi lo demandan, como es el caso puntual de Estados Unidos,
por lo que es importante e imprescindible dar atencion a este tema ya que la prevencién y
atencion oportuna redunda en aspectos positivos para el empleado y la organizacion.

En cuanto se refiere a Ameérica Latina y el Caribe, se ha podido constatar que las personas
pasan gran parte del dia en el trabajo, s6lo por este motivo deberia estar claro que las condiciones
laborales pueden tener un efecto importante y directo en la salud y el bienestar de los
aproximadamente 210 millones de trabajadores de esta regién, asi como en la de sus familiares
directos. Las necesidades en cuanto a la seguridad y la salud en el trabajo van mas alla de las
consecuencias obvias que tienen en la salud las enfermedades, los accidentes y muertes generadas
en el trabajo. Estas cuestiones estan directamente ligadas con otras esferas como el mercado
laboral y la productividad, los ingresos econdémicos familiares y la pobreza, el sistema de seguro
social, el comercio internacional y hasta el medio ambiente. En este sentido, las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo son al mismo tiempo causa y efecto del proceso de desarrollo
socioecondmico.

Pese a estos hechos, los temas de seguridad y salud en el trabajo han recibido poca atencion en

América Latina y el Caribe debido a la falta de conciencia generalizada y aspectos culturales
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propios, asi como a la debilidad de las instituciones responsables de promover y hacer cumplir
los aspectos relacionados a las mejores condiciones de trabajo en los paises de esta region. Los
datos disponibles sobre accidentes, enfermedades y defunciones en el trabajo tienden a
subestimar en gran medida la magnitud del problema y lleva a que las normas de salud y
seguridad sean inadecuadas o en el mejor de los casos, estas se apliquen deficientemente.

Hacer frente a los problemas de seguridad y salud en el trabajo es una tarea sumamente
compleja que requiere tratar coordinadamente entre los ministerios de trabajo y salud asi como
entre aseguradores privados e institutos de seguridad social publicos. Requiere también la
participacion de asociaciones empresariales y sindicales, negociadores de comercio internacional
y expertos en medio ambiente. Ademas es inminente tomar decisiones con consecuencias
distributivas y sanitarias importantes.

En consecuencia la fuerza laboral de la region comprende una gran cantidad de individuos
menos saludables, por lo tanto, mas vulnerables a la exposicidn de sustancias quimicas tdxicas o
agentes bioldgicos, asi como a malas posturas ergonémicas, o sobre esfuerzo fisico en sus lugares
de trabajo. Influyen ademas algunas de las caracteristicas geograficas y climatoldgicas de la
region, como altitud, calor y grado de humedad elevada, frios intensos, factores que puede
incrementar el riesgo de contraer ciertas lesiones o enfermedades en su lugar de trabajo.

Debido a que la seguridad y salud en el trabajo es un campo relativamente nuevo en la region,
no existe el suficiente namero de profesionales dedicados a la seguridad y expertos en medicina
ocupacional e higiene industrial disponibles, se cuenta con poco equipo de seguridad y
monitoreo, y paralelamente la aplicacién de normas pasan a ocupar un plano secundario frente a

la situacion de los paises desarrollados; a todo esto se suma que los médicos y personal auxiliar
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generalmente carecen de la capacitacion adecuada para identificar enfermedades ocupacionales lo
que agrava aun mas la situacion.

Ya hablando localmente de este importante tema, en los Estados Unidos de América, esta
constituida y opera la empresa motivo de este estudio. Los datos estadisticos de 2016, por cierto,
los mas recientes publicados por el Gobierno de este pais, a través del Departamento de Labor
(Trabajo), evidencian que los accidentes y las muertes a causa de éstos en el lugar de trabajo han
aumentado durante tres afios consecutivos desde 2013. EI 2017 el Censo de fatalidades registro
mas de 5000 muertes, ademas determina que se incremento el numero de lesiones ocupacionales
en un 3% en comparacion al 3.4% del 2015 constituyendo la tasa mas alta desde el 2010. Es por
esta razén que considero importante que las empresas a todo nivel, sea cual sea su actividad
econdmica, deben observar estrictamente las normas de seguridad industrial y salud ocupacional,
aun mejor si éstas incorporan sistemas de gestion de seguridad industrial en donde estan
marcadas las “reglas del juego” de manera técnica y precisa, lo que sin duda, garantizara la
integridad fisica y la salud de todo trabajador, incluidos los del sector de la limpieza comercial.

Los diversos datos estadisticos registrados a través del tiempo nos proporcionan tan solo una
pequefia idea del sufrimiento humano que el sistema capitalista impone a los trabajadores. Como
ejemplo puedo citar algunos casos ocurridos en los Gltimos meses del presente afio, de acuerdo a
lo reportado, los accidentes fatales han cobrado la vida de: Yesenia Espinoza, albanil de 31 afios
y madre de dos hijos, en una refineria de petrdleo de Texas; Bruce Virdn, empleado de 55 afios
de la fabrica de muebles “Ethan Allen” en Beecher Falls, Vermont; el trabajador de la
construccién Charles Jones, de 57 afios, de Shannon, Carolina del Norte; Ivan Bridge water,
electricista de 41 afios y padre de un pequefio nifio, que murié en la planta de camionetas Ford en

Kentucky; Alfredo Cadena, un trabajador siderurgico de 61 afios en el molino Arcelor Mittal en
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Chicago, Illinois; William Stubbs, un trabajador de United Parcel Service (U.P.S.) de 51 afios de
edad, de Atlanta, Georgia; y Samuel Martinez, un nativo de Guatemala de 62 afios que perdio la
vida en una planta empacadora de carne en Canton, Ohio, entre cientos de casos mas.
“En el Estado de Georgia, la Corte de Justicia dictamino que la empresa hotelera SUPER 8
HOTEL, debera indemnizar a los trabajadores de limpieza la suma de $73.732 ya que esta no
remunerd a 14 trabajadores como manda la Ley, de acuerdo al salario minimo laboral y a horas
de trabajo extraordinario al que tenian derecho”. (Noticiero Cadena Univision, 2016)

En 2016 empleados del sector limpieza en California, exigieron la aprobacion de un nuevo
contrato de trabajo que incluya un justo aumento salarial y medidas especiales adicionales para
proteger a los trabajadores, particularmente del abuso sexual, el acoso y hostigamiento por parte
de sus empleadores (Diario La Opinion de los Angeles, 2016).

En este pais la Ley creada en 1970, que ampara a los trabajadores, es supervisada por la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, procurando condiciones laborales seguras y
saludables para éstos; tal normativa regula el cumplimiento de las normas formuladas bajo esta
Ley que ayuda y alienta a los Estados que conforman este pais, en sus iniciativas para procurar
mejores condiciones laborales a la vez que facilita la investigacion, la informacion y la
capacitacion en el ambito de la seguridad y salud ocupacionales.

Los estudios realizados por los organismos encargados de la seguridad industrial en este pais
arrojan las siguientes estadisticas:

e 5.190 trabajadores perdieron la vida en Estados Unidos en accidente de trabajo reportados

en un solo afno. (2016) esto representa el 7% mas que en 2015.
e Un alto porcentaje de muertes en el trabajo corresponde a la exposicion a sustancias

nocivas y venenosas, seguido por incendios y explosiones.
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e En materia de salud mental, los homicidios y suicidios en el lugar de trabajo aumentaron
de 83 a 500 en el 2016

e Las lesiones por accidentes debido al mal uso de diferentes equipos, caidas, resbalones,
golpes y tropezones continuaron con una tendencia general al alza. Las caidas aumentaron
méas de 25% en 2016 para trabajadores que laboran como techadores, limpiezas,
carpinteros, jardineros, y conductores tractores y camiones pesados.

e Laconstruccion fue el sector con més siniestros mortales, registrando un incremento del 5
por ciento, equivalente a 970 muertes.

e Dos de cada cinco accidentes mortales estuvieron relacionados con actividades de
transporte de carga especial (combustible, gas propano, oxigeno, etc.) equivalente a 1.789
muertes.

e Diecinueve jovenes trabajadores menores de 16 afios murieron en el trabajo, 14 de ellos
en tareas de agricultura.

e Lamedia de dias de ausencia al trabajo por cada accidente fue de 9.

e Los trastornos musculo-esqueléticos representaron el 34% de todos los accidentes, dando

un total de 388.060 siniestros.

En la actualidad la prevencién de los riesgos laborales y la seguridad en el trabajo han sido
uno de los objetivos mas complejos en alcanzarse de manera integral en las organizaciones o
empresas a nivel general, por lo que uno de los objetivos fundamentales en éstas es alcanzar un
programa adecuado de salud ocupacional y seguridad que llegue a perfeccionarse continuamente

para minimizar la posibilidad de riesgos laborales en el trabajo.
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Ante el problema planteado, especialmente en lo relacionado a la deficiencia e inseguridad en
el desempefio de las tareas y funciones encomendadas a los empleados de la empresa de limpieza
comercial A.R.C., lo cual incide de manera directa o indirecta en los diversos errores, omisiones
y fallas evidenciadas en aspectos relacionados con la seguridad industrial y salud del trabajador,
especialmente en los procedimientos para la prestacion de los diferentes servicios de limpieza que
la empresa proporciona a sus clientes, he propuesto identificar los principales riesgos y peligros
los mismos que constituyen una verdadera amenaza a la seguridad, la salud e incluso la vida del
trabajador, y en base a estos, proponer las principales medidas preventivas, correctivas o que
permitan la mitigacion de los dafios provocados por causa de la inobservancia, negligencia, falta
0 inexistencia de las correspondientes medidas de seguridad industrial.

Existe una cantidad considerable de material teérico-doctrinario relacionado a la seguridad
industrial y salud en el trabajo, en muchos textos y manuales asi como en otro tipo de
documentos se menciona la importancia de estos aspectos fundamentales para el ser humano.

Durante la realizacion del presente trabajo, investigaré en la mayor cantidad posible de obras y
tratados relacionados al tema con la finalidad de ampliar la informacién y conocimientos y de
esta manera identificar los diferentes riesgos y asi poder disefiar del modo mas efectivo posible
las medidas que permitan solucionar o al menos reducir los accidentes producto del descuido, la
negligencia, la falta de prevencion, el desconocimiento, la imprudencia, etc., por parte del
personal de la compafiia de limpieza comercial A.R.C., asi como por la poca importancia que
muchos empresarios dan al tema.

Entre algunas de las principales obras que me he permitido consultar inicialmente para
estructurar este Perfil, puedo citar el libro "Administracion de Recursos Humanos™ del profesor

universitario Fernando Arias. El autor, describe y analiza ampliamente las diferentes funciones de
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la administracién de personal, destaco para mi trabajo de investigacion el capitulo XiIl,
relacionado a la educacion y al entrenamiento, Arias dice que la sola existencia del capital
econdmico no necesariamente significa que haya “desarrollo econdémico” para alcanzar tal
condicion, es menester que los trabajadores o empleados, sepan bien como aprovechar
correctamente los diversos recursos a su alcance y ademas que conozcan suficientemente acerca
de la tecnologia con la finalidad de que los bienes de capital (maquinaria, equipos, instalaciones,
etc.), puedan trabajar y producir eficientemente y sin poner en riesgo su integridad fisica.

En este capitulo también se establece los diferentes tipos de capacitacion y entrenamiento,
ademas se describe la diferencia entre ellos, cuyos principales objetivos principales son:

e Incrementar la eficiencia.

e Mejorar la actitud del individuo hacia su trabajo.

e Aumentar la capacidad de juicio l6gico.

e Evitar o disminuir los accidentes.

e [Etc.

En el Capitulo V, que trata lo relacionado al supervisor, funcién considerada “clave” en una
empresa, especialmente en las dedicadas a la prestacion de servicios; Arias establece la necesidad
de una adecuada capacitacion técnica, administrativa y humana para los supervisores, tal
capacitacion y entrenamiento, aunque lentamente, se va tornando en algo muy comun dentro de
las empresas debido a la gran esperanza por parte de los administradores de que los problemas
desaparezcan si se cuenta con un supervisor muy bien entrenado y capacitado (ARIAS, 1984).

El Psicdlogo y PhD., brasilefio, Idalberto Chiavenato, en la tercera edicion de su obra “Gestion

del Talento Humano”, manifiesta que la capacitacion del personal o de los trabajadores no es mas
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que un proceso educativo de corto plazo, generalmente empleada en el ambiente interno de la
empresa y que se lo aplica de manera sistematica y organizada, consiste basicamente en el
proceso de ensefiar a éste las habilidades fundamentales que necesita para el desempefio
adecuado y seguro de su trabajo, y que esta experiencia aprendida produce un cambio permanente
en el individuo, mejorando sin duda su capacidad para ejecutar correctamente sus labores. El
autor sostiene que es de vital importancia en la capacitacion, el apoyo que brinde el equipo
gerencial; los avances tecnologicos; la complejidad de la organizacion; los principios del
aprendizaje, situacion que facilitara el proceso de cambio de las personas. En cuanto al
entrenamiento, dice que éste significa la preparacion de la persona para el cargo para el cual fue
contratado (CHIAVENATO, 2009).

C. Ray Asfahl, autor del texto denominado “Seguridad Industrial y Administracion de la
Salud” nos ofrece un claro y amplio panorama sobre la importancia que la seguridad y la salud
ocupacional tienen en la actualidad, asi mismo, hace referencia a las normas de carécter
obligatorio respecto a la seguridad y a la salud en el trabajo que deben adoptarse, pretendiendo
con esto, dar explicaciones y ejemplos de los mecanismos de riesgo que forman la base de la
enorme cantidad de normas detalladas de seguridad e higiene industrial. EI autor manifiesta que
los empresarios conocen muy bien el valor de encontrar los materiales esenciales para
implementar una estrategia viable para que sus empresas cumplan con las normas establecidas, se
reduzcan y eviten las demandas de compensacion del trabajador debido a lesiones vy
enfermedades, de esta manera incrementar la productividad y mejorar el bienestar general de los
empleados asi como el buen estado en cuanto a confort y seguridad de sus plazas o lugares de

trabajo (ASFAHL & W., 2010).
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A fines del Siglo XX, se experimentaron cambios radicales e importantes en el campo de la
administracion de la seguridad e higiene industrial. ElI mas notable es la disponibilidad
instantanea de informacion detallada sobre casi cualquier asunto relativo a este campo. Desde la
aparicion de la O.S.H.A., (Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional) ésta organizacién
se ocupa de uno de los principales problemas que enfrenta el gerente de seguridad e higiene
industrial de las diferentes organizaciones al tener que buscar informacion pertinente y especifica
para desempefiar adecuadamente su trabajo.

La O.S.H.A., entre sus funciones ha normado detalladamente ciertas reglas de caracter y
cumplimiento obligatorio, sin embargo, hacia falta una estrategia o0 una guia para cumplirlas.
También es importante comprender muy bien los riesgos, de manera que dichas normas
justifiquen la imposicién o adopcion de acciones eficaces. A menudo, cumplir con la
normatividad requiere de mucho andlisis, planeacion, inversion de capital y capacitacion de las
funciones laborales. Resulta mejor si se comprenden de manera correcta los beneficios de su
cumplimiento, hay que estar conscientes que se tiene que evitar las multas que impone la
O.S.H.A., puesto que los menores costos por compensacion a trabajadores resulta beneficiosa
para la empresa.

La ISO-45001, sustituye a la normativa 18001, es mucho mas facil de entender y con sus diez
clausulas y diez anexos que se encuentran en vigencia representa el nuevo estandar de seguridad
y salud en el trabajo, esta nueva normativa me parece muy importante porque en ella se analizan
aspectos como la fuerza laboral compuesta por inmigrantes, una realidad que dia a dia se
evidencia en Estados Unidos pese al endurecimiento de las reglas de caracter migratorio
adoptadas por el actual gobierno caracterizado por el sentimiento anti inmigrante. Para el caso

puntual de la empresa A.R.C., motivo de este estudio, y por estar domiciliada en los Estados
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Unidos, ha contratado un alto porcentaje de trabajadores extranjeros, situacion que la ha llevado a
descuidar en cierta medida el bienestar y la seguridad de los mismos ya que muchos por su
caracteristica de indocumentados, no reclaman sus derechos por temor a ser detenidos y
deportados. La obra ademas considera el impacto ambiental y la defensa del planeta, temas de
mucha actualidad e importancia en los ultimos afios.

Otra de las obras escritas que considero de gran importancia y actualidad para mi trabajo de
investigacion, es la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (O.1.T). Esta es una herramienta de consulta obligatoria por los
interesantes contenidos relacionados al ambito de la seguridad y salud de los trabajadores en
general. Entre las citas mas destacadas relacionadas al tema propuesto, puedo mencionar la del
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparfia, Javier Arenas Bocanegra, quien manifiesta
que la difusion de los conocimientos sobre los riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores asi como la forma de prevenirlos constituye, posiblemente, la herramienta mas
poderosa y eficaz en la lucha contra los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo. El
conocimiento crea cultura y la creacion o incremento de la “cultura preventiva” entre los agentes
sociales implicados.

Por otra parte, Michel Hansenne, Director General Organizacion Internacional del Trabajo en
1998, argumentd que a nadie le debe llamar la atencion que las anteriores ediciones de la
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo de la O.1.T. no hayan quedado obsoletas, debido
a que desgraciadamente las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo siguen siendo
un verdadero azote innecesario para la humanidad, de todas maneras, reconoce que con el

transcurso del tiempo se han efectuado grandes progresos como la erradicacion en muchos paises
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de la peligrosa exposicion a sustancias altamente toxicas, algunas de ellas mortales y otras que
generaban paralisis o malformaciones.

Los gobiernos han promulgado leyes y han adoptado medidas de gran importancia para
proteger a los trabajadores de tragedias que pueden ser evitadas, como las muertes,
enfermedades y discapacidades relacionadas con sus trabajos. En la actualidad existen sistemas
sociales para la proteccion de los trabajadores y para que participen directamente en las
decisiones que afectan a sus empleos. Sin embargo, a pesar de los constantes esfuerzos de la
O.L.T., por fomentar mejores condiciones de trabajo, sigue siendo necesario combatir muchas
formas de explotacion a los trabajadores, con sus inevitables riesgos y condiciones abusivas.
Millones de personas siguen expuestas a peligros quimicos, fisicos y sociales que perjudican su
salud fisica y mental.

La Organizacion Internacional del Trabajo, afirma que los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales constituyen la mas aterradora tragedia de la industria moderna y una
de las mas importantes formas de quebranto econdmico. En los paises altamente industrializados,
los accidentes son responsables de la pérdida de jornadas laborales cuatro o cinco veces superior
a la derivada de los conflictos laborales. La carga econdmica sobre la sociedad no puede
expresarse Unicamente en términos de costos de indemnizacion, sino que, también, implica una
pérdida de produccidn, la alteracion de los esquemas productivos, los dafios en los equipos de
fabricacion y en el caso de accidentes a gran escala, inmensos desajustes sociales. Sin embargo,
la carga econdmica no representa la magnitud total del costo humano. Originalmente, el principal
objeto de la accion preventiva fue la mejora de las condiciones de trabajo insalubres y poner
remedio a la tremenda carencia de proteccién fisica frente a los riesgos profesionales mas

peligrosos (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2012).
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Una de las fuentes de consulta que ha llamado mi atencion positivamente y que encuentro
importante para mi trabajo es la de la Doctora Miriam Martinez, especialista y asesora en temas
de salud ocupacional, en cuya Obra “Salud y Seguridad en el Trabajo”, resalta varios temas de
interés en este campo, como son la relacion hombre-trabajo, los distintos riesgos que enfrenta
este durante la realizacion de sus actividades laborales, nos habla de métodos para identificar los
factores de riesgo como consecuencia del trabajo mal ejecutado, Martinez nos hace ver que el
trabajo se clasifica en varios ejes de acuerdo al fin que se persiga, de alli que éste puede ser de
caréacter fisico, mental, intelectual, 0 manual, ejecutado por hombres, mujeres, o por nifios, pero a
esta concepcion se incorpora el trabajo realizado por el inmigrante, cuyo esfuerzo puede ser
remunerado o no, y que por lo general no estd amparado por las leyes o bajo la garantia de un
contrato, siendo victima de abuso y arbitrariedad por parte de su empleador.

Por otro lado, da una amplia vision de lo que representa el trabajo en los distintos estratos, ya
sean en la agricultura, en la industria, o en la actividad de la prestacion de servicios, nos ilustra
los pro y los contra del tipo de horario al que el individuo es sometido para realizar sus
actividades productivas, claramente nos ilustra sobre los procesos que realizan las personas en las
areas de la prestacion de servicios, en los que casi nunca se transforma un objeto “material”, sino
que se efectla una interaccion de ida y vuelta entre personas: una o varias personas “prestan” un
determinado servicio y otras “reciben” este servicio; en realidad se establece un proceso de
interaccion en que ambos componentes, tanto los que “prestan” como l0S que “reciben”
intervienen de forma directa o indirecta. Por ejemplo, servicios directos son: los que presta el
médico a sus pacientes, el maestro a sus alumnos, el chofer a sus pasajeros, el vendedor a sus

compradores. De forma indirecta podemos mencionar a manera de ejemplo, los servicios de
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alumbrado publico, abastecimiento de gas y agua, etc. En muchos casos el que recibe el servicio
se denomina generalmente usuario.

En cuanto al impacto que tienen las distintas labores frente a la salud, resalta que los efectos
del trabajo sobre el hombre son unas veces positivos al aumentar el crecimiento y desarrollo de
caréacter fisico, psicoldgico y social del trabajador, pero también puede tener efectos negativos en
diferentes grados de malestar, trastornos funcionales, dafio organico, nerviosismo, estrés o
incluso la muerte. Los efectos negativos son siempre una expresion de la inadecuada relacién
hombre-trabajo.

Resulta interesante la identificacion y la correcta prevencion de los factores de riesgo de
naturaleza fisico y emocional en el trabajo del recurso humano dedicado a las actividades de
limpieza; en relacién a la actividad de la empresa motivo de este estudio, justamente el
aislamiento de los empleados por prolongados horarios nocturnos de trabajo, muchas veces en
locales cerrados, provoca perjuicio a la salud mental y fisiologica de éstos, mas aun si no existe
una motivacion especial (MARTINEZ & REYES, 2005).

Personalmente considero a los anteriores, los datos conceptuales y doctrinarios mas
importantes, obtenidos de la revision bibliografica preliminar y de primera mano, mismos que
ademas de los conocimientos impartidos por mis docentes de la universidad, seran el fundamento
tedrico inicial para realizar mi trabajo de investigacién. Conforme avance en el desarrollo del
mismo, ademas de ampliar, complementar, aplicar, y adaptar tales conceptos, iré adicionando
otros temas y métodos relacionados; espero asi mismo poder aportar con ideas, experiencias y
métodos propios, a fin de contribuir positivamente y que sea de la mayor utilidad posible a la
empresa de limpieza comercial A.R.C., y a todas aquellas personas u organizaciones interesadas

en el tema escogido y de esta manera concluir con éxito el presente trabajo.



2.5 Factores de Riesgo

PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO EN LA ACTIVIDAD DE
LIMPIEZA'YY MANTENIMIENTO

Factores de Origen
Quimico

Factores de Origen
Fisico

Factores de Origen

Biologico

Factores de Origen
Ergondmico

Polvo

Gases

Vapores irritantes o inflamables
Disolventes

Acidos y Abrasivos

Corrosivos

Fluidos Volatiles

Vibraciones
Ruido

Pobre Iluminacion
Radiacion
Caidas
Golpes
Resbalones
Cortaduras
Quemaduras
Accidentes
Tropezones

Virus

Bacterias

Parasitos

Hongos

Mohos

Polvos organicos
Acaros

Desechos organicos

Levantamiento y transporte de pesos o carga
Sobreesfuerzo fisico
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Factores de Origen
Mecénico

Factores de Origen
Psicosocial

Posturas inadecuadas

Mala postura de empuje
Movimientos Repetitivos
Trabajo estatico y dindmico
Vibraciones mecanicas

Cizallamiento

Aplastamiento

Cortes

Enganches

Atrapamiento

Impacto

Perforacion

Friccion

Proyeccidon de fluidos a presion

Estrés

Carga y fatiga mental

Desmotivacién Laboral

Insatisfaccién laboral

Turnos extensos e inadecuados de trabajo
Inestabilidad laboral

Falta de capacitacion y entrenamiento
Ambiente laboral

Problemas familiares

Sobrecarga laboral

Relaciones interpersonales

Relaciones con Directivos y compafieros de
trabajo.

Fobia Social
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2.6 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEPENDIENTE

CONCEPTO

FACTORES
DE RIESGO

INDICADOR

TECHNICA-
INSTRUMENTO

Seguridad
Industrial

¥
Salud
ocupacional

Conjunto de
actividades
multidisciplinarias
e
interdisciplinarias
encaminadas a
lograr y mantener
buenas
condiciones
ambientales de
tal forma que
minimicen la
exposicion y las
consecuencias de
los riesgos
propios del
desarrollo del
trabajo.

-Fisicos

ibraciones
-Ruidao
-Temperatura
“luminacian
-Radiacion
-Caidas
-Golpes
-Resbalones
-Cortaduras
-Quemaduras
-Accidentes

-Mecanicos

-Herramientas
-Equipo
-Maquinaria
-Instalaciones

-Bioldgicos

irus
-Bacterias
-Parasitos
-Hongos

-Quimicos

-GCases
-Humao

-FPolvao
-Emanaciones
toxicas
-Acidos
-Abrasivos

-Ergondmicos

-Levantamiento
de pesos
-Sobre-esfuerzo
fisico

-FPosturas
inadecuadas

-P'sico-sociales

-Ambiente
laboral
-Froblemas
familiares
-Relaciones
inter-personales
-Relaciones con
directivos y
compafneros
-Sobrecarga
laboral

-Analisis de
Riesgos.

-Encuesta.

-Metodo de
Mosler.

-Observacion.

INDEPENDIENTE |Gl

{Peligros)

Se entiende
como riesgo
laboral a la
Probabilidad de
ocurrencia de un
evento, siendo
por lo general un
accidente de
trabajo que afecta
a la salud fisica v
psicologica,
conocidas
también como
enfermedades
profesionales.
Los riesgos
pueden
presentarse a
corto, mediano o
largo plazo,
dependiendo de
la naturaleza v
de las causas
que oariginan
estos.

-Fisicos

Nibraciones
-Ruido
-Temperatura
“luminacién
-Radiacién
-Caidas
-Golpes
-Resbalones
-Accidentes

-Mecanicos

-Herramientas
-Equipo
-Maquinaria
-Instalaciones

-Biolégicos

Nirus
-Bacterias
-Parasitos
-Hongos

-Quimicos

-Gases
-Humo

-Folvo
-Emanaciones
toxicas
-Acidos
-Abrasivos

-Ergonédmicos

Lewvantamiento
de pesos
-Sobre-esfuerzo
fisico

-FPosturas
inadecuadas

-P'sico-sociales

-Ambiente
laboral
-FProblemas
familiares
-Relaciones
inter-personales
-Relaciones con
directivos w
companeros
-Sobrecarga
laboral

-Analisis de
Riesgos

-Encuesta

-Observacion
Directa

-Metodo de
Mosler.
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2.7 Marco legal Vigente

En vista de que la empresa de limpieza comercial A.R.C, motivo de este estudio, esta
domiciliada y opera en el Estado de Pensilvania, Estados Unidos de Norte América, a
continuacion haré referencia al marco legal vigente en éste pais a nivel Federal y Estatal

(Regional).

2.7.1 A nivel Federal

El Departamento de Salud y Servicios Sociales, (H.H.S) es el Organismo Federal del gobierno
de los Estados Unidos de América, encargado de velar y proteger la salud de todos los
estadounidenses y residentes permanentes, cuyo fin es proporcionar servicios sociales esenciales,
especialmente para la poblacion mas fragil en todo el territorio nacional.

Los Estados Unidos en conjunto no han experimentado una reforma integral del sector de
salud publica pero se han realizado muchos intentos a diferentes niveles para reducir o eliminar
los principales problemas de la falta de salud de los trabajadores y publico en general.

Pese a que las leyes de este pais disponen que todas las personas sin distingo alguno, tienen el
derecho a la salud, sus habitantes deben cancelar fuertes sumas de dinero al afio para poder
acceder a la atencién médica, por ello millones de personas actualmente se encuentran excluidos
del sistema de salud. Estados Unidos es el pais que mas invierte en salud en comparacion a las

otras naciones desarrolladas, en una sociedad que tiene un problema creciente de desigualdad de
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ingresos, esto deja a parte importante de la poblacion en una situacion precaria y vulnerable. Este
Departamento Federal también supervisa que la salud del trabajador sea éptima y oportuna.

La Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados Unidos, (F.D.A.) es el Organismo
dependiente del Departamento de Salud y Servicios Sociales, que reglamenta la calidad y vela
por el cumplimiento de los estandares que deben reunir los alimentos, los medicamentos y los
dispositivos médicos para todos los consumidores en los Estados Unidos de América. La misién
de la F.D.A., es promover y proteger la salud publica al contribuir a que productos garantizados y
eficaces lleguen al mercado de manera oportuna, y asi mismo vigilar y verificar que los
productos cumplan con los estandares de calidad una vez que estén en manos de los usuarios.
Durante el dltimo decenio, el nimero total de productos farmacéuticos aprobado por la F.D.A., ha
aumentado en mas de 3000, constituyendo los medicamentos genéricos una leve mayoria.

Departamento de Trabajo (Labor) de los Estados Unidos, es el Organismo Federal encargado
de velar por las condiciones laborales, salarios, y beneficios para los trabajadores, a través de la
aplicacion del Reglamento de Salarios y Remuneraciones, ademas exige que todo trabajador
desempefie sus labores en un ambiente sano y seguro, controla también que los empleadores
paguen los sueldos a sus trabajadores de acuerdo con la Ley.

La Ley Federal de Trabajo de este pais contempla ademas disposiciones especiales para los
trabajadores menores de edad, cuyo objetivo es garantizar la seguridad y bienestar a los menores,
cuenten estos con permisos de trabajo o no; con el objeto de proteger sus derechos fue creada la
Division de Salarios. Asi también para este grupo social se prohibe el trabajo con vehiculos y/o
maquinaria especializada por considerarlos riesgosos.

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional,

(O.S.H.A)), mediante la aplicacion de la 1ISO-45001, se exige a los empleadores brindar a sus



53
trabajadores condiciones libres de peligro, supervisa la salud y la seguridad del empleado publico
o privado, asi como el tipo de labor que éstos ejecutan en sus respectivos lugares de trabajo.

Ley “L.M.R.D.A.” Que ampara y protege a los miembros de los diferentes sindicatos laborales
a lo largo y ancho del pais.

La Ley General de Seguro Social, (S.S.A.), proporciona las pensiones y garantiza la salud y
bienestar al afiliado por medio de diversos paquetes de jubilacion, de discapacidad y de seguro
para sobrevivientes. El sistema de Seguridad Social esta disefiado para que haya una justa
relacién entre las aportaciones de los trabajadores y la de sus empleadores al sistema a lo largo de
sus afios de trabajo y la cuantia que obtendran en beneficios al momento del retiro.

“Administracion Federal de Transporte de Carga Especial” (F.M.C.S.A.): Reglamentacion o
regulacion de seguridad en el transporte dirigido a choferes profesionales de vehiculos
automotores que se desempefian en actividades no comunes, en especial a quienes por razones
diversas transportan materiales y sustancias peligrosas de cualquier tipo.

-Titulo 40, Subtitulo B, Capitulo I, Subcapitulo A. hace referencia a transporte de materiales
especiales y/o peligrosos.

Centro de Control y Prevencion de Enfermedades (C.D.C.): Institucion encargada de emitir
regulaciones especiales para evitar contagios o enfermedades en el campo laboral.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (N.I.O.S.H.): Este Organismo se encarga
de la reglamentacion o regulacién para el uso de quimicos, sustancias inflamables, materiales
peligrosos, prevencion y seguridad en el lugar de trabajo, ademas se encarga de la coordinacion

con los diferentes servicios de emergencia.
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2.7.2 A nivel Estatal

Departamento de Vehiculos y Motores del Estado de Pensilvania (PENNDOT): Organismo
Estatal encargado de las leyes, reglamentos y normas de conduccién vehicular para choferes
profesionales (C.D.L.), del Estado de Pensilvania emitido por esta Institucion. Las diferentes
regulaciones en este caso especifico se refieren a conductores profesionales que transportan carga
especial en sus vehiculos, por ejemplo cilindros cargados de combustibles, elementos quimicos,
gas propano para las maquinas de limpieza, etc.

Asociacién Nacional de Gas Propano Nucleo de Pensilvania (N.P.G.A.): Cuyas politicas,
normas, regulaciones, cédigos y estandares guian toda actividad relacionada al uso o empleo del
gas propano en actividades diversas, entre estas las de limpieza comercial.

Uno de los objetivos del Organismo es desarrollar y aplicar pautas o normas para la
fabricacion de equipos, regulacion de su uso, o para promover la prevenciéon de explosiones e
incendios mediante una operacion segura.

Estos estandares o normas deben actualizarse constantemente para cumplir con las
necesidades cambiantes y las innovaciones tecnoldgicas de la industria. N.P.G.A., colabora con
institutos y asociaciones cuyo propdésito es organizar y desarrollar los citados cédigos, normas y
estandares.

La no aplicacion de estas normas conlleva graves consecuencias para el infractor; el hacer
cumplir las mismas es responsabilidad del Gobierno Federal, Estatal y Local. Parte de la mision
de N.P.G.A., es garantizar que estas normas y su aplicacion sean razonables, rentables y basadas

fundamentalmente en la seguridad.
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Adicionalmente, todos los Organismos de Control a nivel Federal disponen de oficinas en el
Estado de Pensilvania, asi como en todos los Estados de la Unién con el objeto de supervisar el

cumplimiento de las normas vigentes.

2.7.3 Senalética empleada en los servicios de limpieza

FACTOR DE RIESGOS LABORALES DE ORIGEN QUIMICO:

RIESGO DE RIESGO DE {PELIGRO!
INTOXICACION CORROSION e

SUSTANCIAS
ATENCION!
i nmmu%mém QUIMICAS OBLIGATORIO
OIRRITANTES USO DE GUANTES
AISLANTES

O 16| &

GAS
OBLIGATORIO
OBLIGATORIO
USo e
MASCARILLA




&

PROHIBIDO
FUMAR

JATENCION!

CAIDA DE OBJETOS

JATENCION!
CARGA SUSPENDIDA

/e

RIESGO DE

PROHIBIDO

ENCENDER FUEGO

AN

RIESGO DE
ATRAPAMIENTO

£\

iPELIGRO!

OBJETOS FIJOS.
ABAJAALTURA

/\

IRiesgo de Mutilacién|

ATMOSFERAS
EXPLOSIVAS

OBLIGATORIO
USO DE GUANTES
AISLANTES

OBLIGATORIO

USO DE CASCO, GAFAS
Y PROTECCION ACUSTICA

FACTOR DE RIESGOS LABORALES DE ORIGEN MECANICO:

>

JATENCION!
A LAS MANOS

P>

{PELIGRO!
PROYECCION
DE PARTICULAS

@

OBLIGATORIO
USO DE CASCO

E—
OBLIGATORIO

USO DE CALZADO
DE SEGURIDAD
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O

OBLIGATORIO
USO DE ROPA
AJUSTADA

E—
PERSONAS NO

EXCLUSIVAMENTE
PARA CARGAS

PROHIBIDO
CONECTAR SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO
RETIRAR
PROTECCIONES

UTILIZAR LAS
RODILLAS PARA
LEVANTAR PESO

®

PROHIBIDO

REPARAR LA MAQUINA
EN FUNCIONAMIENTO

®

PROHIBIDO

EL PASO A TODA PERSONA
AJENA A LA OBRA

FACTOR DE RIESGOS LABORALES DE ORIGEN ERGONOMICO:

OBLIGATORIO
USO DEL
PASAMANOS

S7
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

Durante el proceso de desarrollo del presente trabajo, emplearé basicamente el estudio
descriptivo, porque uno de mis propositos es observar de manera directa y describir o medir
determinadas situaciones y eventos, en otras palabras, mencionar como es y como se presenta o
manifiesta determinado fenémeno en el servicio de limpieza. Este tipo de estudio ademaés, busca
especificar las cualidades, caracteristicas o propiedades importantes de personas y/o grupos, en
este caso, el personal dedicado a la limpieza de manera comercial que labora para la compafiia
A.R.C., o cualquier otro fendbmeno que pudiera ser sometido a analisis con un fin determinado, en
este caso, solucionar los diversos problemas a consecuencia del resultado de la mala aplicacion
de normas, reglamentos, protocolos y procedimientos en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Para que este trabajo de investigacion sea de maximo provecho, también es necesario el
empleo del estudio de tipo explicativo, debido a que es importante ir mas alla de la descripcion de
conceptos o fenomenos, o del establecimiento de relaciones entre conceptos determinados, este

tipo de estudio ayuda a responder a las causas de los eventos presentados.
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3.1.1 Investigacion de Campo

En la investigacion de campo se recolectan datos o informacion directamente de los sujetos

investigados, denominando a estos “datos primarios”, por otra parte, a la informacion recabada
mediante fuentes bibliogréaficas se las llama “datos secundarios”.
La investigacion de campo recopila datos nuevos e interesantes de fuentes primarias para un
propdsito especifico, como el de obtener nuevos conocimientos, éste es un método cualitativo de
recoleccion de datos enfocado a observar de forma directa, comprender e interactuar con las
personas en su entorno natural o en el mismo lugar de los hechos sin influenciar en su
desempefio.

Mediante la investigacion de campo y como caracteristica especial, se puede llegar a descubrir
de manera directa en el mismo lugar de los hechos, todo tipo de problema o defecto que un
producto o servicio puede tener, luego de este analisis se podran plantear las soluciones
respectivas.

Los datos recopilados se los obtiene por medio de técnicas como visitas, observacién directa,
entrevistas y cuestionarios.

Luego de la investigacion de campo se tiene que efectuar el anélisis de los datos y de esta
manera obtenemos los resultados de la basqueda como Gltimo paso del proceso.

Los elementos mas representativos del informe de la investigacién de campo son:

e Laintroduccion.

e Ladescripcion de actividades, y

e Lainterpretacion y andlisis de lo constatado durante las visitas de observacion.
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3.1.1.2 Herramientas empleadas para la investigacion

Durante la presente investigacion emplearé las siguientes herramientas:

3.1.1.2.1 Diario de Campo para la observacion directa en el lugar de trabajo.

3.1.1.2.2 Encuesta estructurada para ser aplicada a los trabajadores de la empresa.

3.1.1.2.3 Evidencia grafica de los factores de riesgo o problemas encontrados durante la jornada

de trabajo del personal encargado de realizar la limpieza.

3.1.1.3 Método de trabajo

Durante la realizacion de la presente investigacion se emple6 el siguiente método:

3.1.1.3.1 Mediante la visita e inspeccion personal a los lugares de trabajo.

3.1.1.3.2 Se obtuvo la descripcion completa y detallada de las actividades que desarrolla el

personal de limpieza.

3.1.1.3.3 A través del contacto directo con los trabajadores se logré obtener los siguientes

elementos:

e Superficies y areas del trabajo a realizar.
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e Cargo o funciones del personal.
e Actividades especificas que realizan.
e Procesos.
e Horarios y frecuencias de trabajo.
e Riesgos a los que se expone el personal.
e Condiciones del equipo y material.

e Oftros.

3.2 ldentificacion de riesgos durante la jornada de trabajo

3.2.1 Riesgos de origen ergonémico

El trabajo de limpieza mal ejecutado, especialmente debido a una incorrecta postura, o al
sobreesfuerzo por carga, tension o empuje, actividad repetitiva, etc., produce en el cuerpo
humano trastornos musculo-esqueléticos, dolores y lesiones inflamatorias, incluso degenerativas

a nivel de la espalda, articulaciones y extremidades, situacion que perturba a la actividad laboral.

3.2.1.1 Movimiento repetitivo
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Figura 1 Movimiento repetitivo

Los empleados dedicados a la limpieza realizan sus funciones de manera continua durante mas
de ocho horas en horario diurno o nocturno, lo que hace que sus articulaciones sufran desgaste,
tension muscular y dolor, especialmente en zonas de la cadera y cuello. Se observa que los
mangos o cabos de escobas y recogedores son demasiado cortos, lo que sin duda obliga al

trabajador a encorvarse, adquiriendo posturas incorrectas e incomodas.

3.2.1.2 Desgaste fisico y de articulaciones
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Figura 2 Extensa jornada de trabajo

Los empleados de limpieza comercial caminan durante extensas jornadas de trabajo diurno y
nocturno, en las cuatro fases del servicio que prestan, es decir barrido general, limpieza de bordes
y orillas, lavado de pisos, abrillantado y segunda barrida general. Esta situacion a mas del
cansancio o fatiga de orden fisico, produce desgaste de coyunturas en codos, mufiecas, rodillas,
cuello; el arco de los pies sufre sobrecarga debido a que al estar de pie por largas horas, el propio
peso del cuerpo ejerce presion, provoca trastornos a nivel del nervio ciatico, aparecen
deformaciones en los dedos de los pies, proliferan hongos en las ufias de los pies, producto del

uso prolongado de calcetines himedos a causa del sudor, etc.

3.2.1.3 Posturas incomodas de trabajo y empuje
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Figura 4 Mala posicion ergondmica

El empleado realiza el trabajo de lavado de pisos utilizando una maquina a baterias, el hecho
de empujarla y mirar al piso constantemente por horarios extensos de trabajo provoca dolor a

nivel de la columna cervical, tension muscular en hombros y espalda, molestias visuales y dolor
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de cabeza, ademés cansancio fisico producto de la caminata durante su jornada de trabajo. En
vista de que los equipos de limpieza no disponen de regulacion en su altura para ser operados,
dificulta su uso a los trabajadores cuya estatura supera el 1.70 m., haciendo que €éstos se encorven

demasiado.

Figura 5 Empuje de objetos pesados

Por lo general los trabajadores deben empujar objetos con peso durante su jornada laboral, lo
que ocasiona cansancio fisico, desgaste de coyunturas en rodillas, codos, mufiecas y pelvis, asi
como trastornos musculo-esqueléticos. Existe cierto tipo de carretones para recolectar basura, 0
recipientes grandes para el acopio de desechos que no disponen de asas 0 estas se encuentran a
una altura poco cémoda de agarre para que el empleado empuje tales objetos adecuadamente y de
este modo realice un menor esfuerzo de empuje o traccion durante su recorrido, protegiendo asi

su columna.
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3.2.1.4 Enfermedades en la piel y extremidades

Figura 6 Enfermedad de los pies

Figura 7 Uso de calzado inapropiado

Varios trabajadores producto de las extensas jornadas laborales caminado, adquieren
enfermedades en los pies, como micosis (hongos), malformaciones a nivel de huesos y dedos,
descomposicion y caida de ufias ya sea por humedad, sudor, poca aireacién o uso de calzado no

adecuado. En el caso de las bacterias 0 microorganismos que ingresan a las ufias de los pies, son
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muy dificiles de eliminar por completo, si bien es cierto esta condicién no es de gravedad para la
salud no es menos cierto que si provoca mucha molestia al caminar. Las enfermedades de los pies
aumentan conforme el individuo envejece, en el caso de la malformacion de los pies o de los
dedos por lo general obedece al uso de calzado inapropiado y de distinta talla. En las actividades
de limpieza comercial se puede evidenciar que la mayoria de los trabajadores utilizan calzado

deportivo o elaborado en cuero con taco alto y no industrial y antideslizante como deberia ser.

3.2.1.5 Sobrecargas

Figura 8 Transporte inadecuado de objetos pesados

El servicio de limpieza comercial exige el empleo de implementos de trabajo tales como
escaleras, andamios, etc., gran parte de los empleados deben trasladarse de un lugar a otro,

muchas veces muy distantes, transportando estos objetos; el tamafio y peso de los mismos asi
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como la distancia a recorrer hace que estos desarrollen enfermedades de tipo ergonémico como
cansancio fisico, contusiones, afeccion a la columna, pies, coyunturas y extremidades, fracturas,
inflamaciones, desgarres o lesiones musculares, etc. Debido a este tipo de situaciones, los

empresarios de la compafiia deben tomar las medidas del caso en beneficio de su personal.

3.2.2 Desorden y falta de aseo

El orden y el aseo son muy importantes para crear las condiciones ambientales adecuadas y
propicias en beneficio de la calidad, la salud, la productividad y por su puesto lograr un ambiente
de trabajo confortable, limpio y seguro para de esta manera evitar al maximo los accidentes

producidos por estos factores.

Figura 9 Desorden total en el area de trabajo
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Se evidencia un total descuido y desorganizacion en el area de trabajo asignado al personal de

la compaifiia, los equipos, insumos y maquinaria se encuentran mezclados con basura, polvo, sin
organizar, lo que provoca la acumulacién de objetos innecesarios, desperdicios, insectos,
roedores, caos y confusion especialmente al momento de iniciar las labores, situacion que
conlleva consecuentemente a la pérdida de tiempo, desmotivacion y frustracion del empleado. Es
importante tener en cuenta que para poder efectuar un trabajo adecuado y que rinda los frutos
deseados, es necesario que las condiciones de trabajo y la organizacion sean dptimas, ya que estas

influyen en gran medida en la seguridad o inseguridad de los trabajadores.

Figura 10 Desorden en estanteria de productos de limpieza

En la bodega de materiales e insumos de limpieza no se hace uso adecuado de los recursos

disponibles, se puede observar la escasa ventilacion, desorden, y falta de clasificacion de los
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productos, no existen letreros para identificar a cada uno de los productos, existen recipientes
vacios junto a los llenos o semivacios, botellas mal cerradas, etc. Esta situacion conlleva al caos y
confusion, muy peligroso para la salud y la operacion de limpieza que se efectta en el local de los
clientes; no hay que olvidar que cada producto tiene un fin determinado, pues existen
desinfectantes, removedores, pulidores, ablandadores, etc.

Los espacios de trabajo que estan desordenados y originan accidentes, ya sea porque se
encuentran articulos dispersos y fuera del lugar, muchas veces en el piso, también se puede
observar productos derramados, etc., lo que produce caidas y golpes. Especial cuidado se debe
tener al almacenar productos quimicos y materiales inflamables. Existen estanterias altas

desorganizadas o con exceso de materiales que posibilitan la caida de objetos desde lo alto.

El material de trabajo es objeto de negligencia y descuido por parte de quien lo usa, se nota
acumulacién de suciedad y desorden, lo que impide que se lo emplee de manera adecuada, segura
y oportuna; esta situacion puede ser la causa de accidentes para el mismo empleado como para
quienes estan junto a él. Las mesas tipo escalera y los carros con utensilios e insumos deben estar

siempre limpios y organizados.

Figura 11 Sefales de advertencia en mal estado
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Es importante que la empresa considere que la Sefialética es fundamental en las actividades de
limpieza comercial con el objeto de advertir y de esta manera evitar que se produzcan accidentes
producto de resbalones y caidas. Se ha podido evidenciar que existe gran cantidad de sefiales de
“piso mojado”, en este caso en muy mal estado de conservacion, algunas de estas no permanecen

de pie en vista de que estan rotas y unidas simplemente con cinta adhesiva o alambre.

Figura 12 Sefiales de piso mojado fuera de lugar

El personal de limpieza no regresa a su sitio las sefiales de “piso mojado” que han utilizado
para advertir el peligro, las colocan fuera del lugar establecido, situacion que puede originar
pérdida de tiempo cuando sea necesaria su utilizacion, hasta ser encontradas puede presentarse
algun tipo de accidente por resbalon, golpe o caida de alguna persona que transita por el lugar a
ser asegurado, es importante recordar que “hay un lugar para cada cosa, y cada cosa debe estar en

su lugar”.
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Figura 13 Material de limpieza abandonados en salidas de emergencia

Durante el servicio de limpieza el personal abandona permanente o temporalmente sus
implementos y herramientas de trabajo, muchas veces en lugares o areas como entradas o salidas
de emergencia, que por obvias razones de seguridad deben estar libres para la circulacion, ya que
el acumular objetos en tales sitios va en contra de los criterios de seguridad ya que en caso de

incendio o cualquier otro incidente quedarian obstruidas causando peligro inminente.
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Figura 14 Maquinaria abandonadas a la intemperie

En vista de la falta de espacio fisico en las bodegas de la compafiia, acumulan en el exterior a
merced del sol, lluvia y nieve, maquinas de trabajo en buen o regular estado de conservacion lo
que en determinado momento por efecto de la inclemencia del tiempo, el polvo, el smock, la
presencia de roedores e insectos, llegan a convertirse en chatarra, produciéndose pérdida para la

empresa.

Figura 15 Almacenamiento inadecuado de baterias
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Se pudo observar amontonamiento y desorden en el bodegaje de las baterias de 12V., el
almacenamiento y conservacion de baterias es de vital importancia para la vida Gtil de estas y
para la salud de los trabajadores ya que contienen en sus celdas diferentes quimicos activos,
plomo, sulfuros, acidos, electrolitos, etc., y debido a las condiciones inadecuadas de
almacenamiento éstas se auto descargan y se descomponen, provocando por lo general fugas de
acidos, es importante que se las conserve de manera técnica en lugares cubiertos, frescos y
ventilados y en estanterias metalicas para evitar que los acidos destruyan otro tipo de material
como madera o plastico; es importante manipularlas con guantes y gafas de seguridad ya que se
ha podido evidenciar que los encargados no acatan estas importantes medidas de seguridad en

beneficio propio.

3.2.3 Factores de origen fisico

Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deberian constituir un riesgo para la
seguridad y la salud de los trabajadores del area de limpieza comercial, es importante que en las
areas cerradas se observe cuidadosamente las condiciones de ventilacion, iluminacion,
temperatura, humedad y de seguridad. La exposicion a intensos niveles de ruido en el interior de
las instalaciones es mas perjudicial que durante las labores que se realizan en el exterior de las
mismas. Cuando el ambiente de trabajo es sano para el trabajador, facilita el desempefio correcto

de sus tareas y aumenta su seguridad, su comodidad y la calidad del trabajo en si.
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3.2.3.1 Escasa iluminacién

Figura 16 Escasa iluminacion durante la jornada laboral

La iluminacion en las areas de trabajo de varios locales en los cuales desempefian sus labores
los empleados de A.R.C., especialmente durante las jornadas nocturnas es muy precaria, los
clientes de la compafiia con el afan de ahorrar recursos econémicos mantienen entre el 40 y el
50% del total de las luminarias encendidas, evidentemente las condiciones de trabajo no son las
apropiadas ni satisfactorias para el empleado de limpieza, a mas de ser un riesgo para su
seguridad, también lo es para la vista ya que con el tiempo esto afecta gravemente la agudeza y
campo visual, algo importante también es que la calidad del trabajo no es la 6ptima ya que si se
observa al detalle se puede encontrar lugares como esquinas, bordes, umbrales, etc., totalmente

sucios y descuidados.
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3.2.3.2 Bajas temperaturas en areas de trabajo

Figura 17 Ductos de aire congelados debido al invierno

Debido a las bajas temperaturas y condiciones atmosféricas propias de la region,
especialmente al noreste de los Estados Unidos, los ductos de ventilacion se congelan y de hecho
las &reas y espacios a limpiar permanecen a temperaturas muy bajas a menos de nueve grados
centigrados bajo cero, lo que impide que el personal de limpieza realice adecuadamente su
trabajo y estos sean propensos a adquirir enfermedades propias de la estacion invernal. Se ha
podido constatar que el personal no cuenta con ropa térmica adecuada para realizar su trabajo, lo

que agrava mas aun la situacion.

3.2.3.3 Resbalones y caidas
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Figura 18 Derrame de agua y jabon en el piso

Se pudo evidenciar que en varias ocasiones ante la presencia de agua y/o jabon, especialmente
en el piso de los servicios higiénicos no fueron colocados oportunamente los anuncios o sefiales
de advertencia de “Piso Mojado”, situacion que pone en riesgo la integridad fisica de los usuarios
asi como la de los mismos empleados. En los Estados Unidos producto de resbalones o caidas se
presenta anualmente una importante cantidad de demandas ante los tribunales por parte de las
victimas, por eso es muy importante que los trabajadores del sector limpieza consideren muy en
serio esta situacion ya que las lesiones pueden permanecer toda la vida y cuya compensacion y
reparacion son altamente costosas, muchas veces a cargo del trabajador negligente, pues las leyes
de este pais protegen a las personas heridas o lesionadas producto de resbalones o caidas

originadas por el descuido de quienes se encuentran limpiando los pisos.



78

Figura 19 Derrame de productos lacteos

El derrame de liquidos sobre el piso de un &rea densamente transitada, constituye una
situacion de alto riesgo de resbalon o caida para las personas; en el caso evidenciado por la
fotografia, se colocd el anuncio de “Piso Mojado”, pero el derrame permanecié mucho tiempo sin
ser limpiado, esta situacion a mas de ser peligrosa, también se convierte en foco de infecciones y
atraccion de insectos como moscas. Los empleados encargados de la limpieza deberian tener un
procedimiento oportuno e inmediato para solucionar este tipo de inconvenientes, ademas

deberian tener la precaucion de colocar un nimero adecuado de sefiales de advertencia.
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Figura 20 Contencidn de derrames con almohadillas

La colocacién de almohadillas absorbentes para contener los derrames es muy importante, el
no hacerlo provoca resbalones, caidas con lesiones 0 golpes a las personas que transitan por el
lugar. Durante la jornada de limpieza se puede observar que ante la falta de un nimero adecuado
de estos articulos colocan rollos de papel de toalla y no emplean los anuncios de advertencia de

“Piso Mojado”.

3.2.3.4 Ruido y vibraciones

En las tareas de limpieza se emplea maquinas abrillantadoras propulsada por gas; debido al
peso y al torque o rotacion que produce el disco de pulir de alta velocidad hace que esta vibre

transmitiendo la intensidad vibratoria especialmente a las extremidades superiores, dejando como
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consecuencia en el operario cansancio y dolor en las manos, mufiecas, codos, brazos, hombros,
cuello y espalda, asi también eventualmente fuertes dolores de cabeza, trastornos vasculares, etc.
En la situacion actual, en la que los empleados de limpieza abrillantan grandes superficies, este
efecto es mas perjudicial; las mencionadas vibraciones son de alta frecuencia, estan en el rango

de 20 a 1.000 Hz.

Figura 21 Empleado abrillanta el piso sin proteccion

Definitivamente el ruido es uno de los problemas mas graves a los que se enfrentan los
trabajadores de la compafia A.R.C., ya que las maquinas de trabajo como lavadoras a presion,
abrillantadoras industriales y aspiradoras de alfombras generan mucho ruido durante el trabajo de
limpieza comercial, el personal encargado de dicha actividad dentro de las fases de este servicio
deben abrillantar o pulir el piso empleando maquinas industriales de mucho peso y alta velocidad,
por lo general los motores de estas se pueden comparar al de una motocicleta de 603cc.; por lo

que produce un sonido muy elevado, especialmente en lugares cerrados, situacion que influye de
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manera directa en la salud y en la seguridad de los trabajadores ya que este es molesto, perturba y
desconcentra al empleado, ocasionando muchas veces problemas de salud crénicos incluso
pérdida temporal o permanente del sentido del oido, en menor escala las consecuencias negativas
que pueden tener los trabajadores por efecto del ruido es no alcanzar a escuchar ciertas sefiales de
alarma que pudieran presentarse durante su jornada laboral, la intensidad del ruido de éstas
maquinas superan los 100 dB, correspondiendo al nivel entre peligroso y lesivo. La misma
situacion se presenta al emplear la maquina de lavar a presion pisos y paredes cuya potencia esta
generada por un compresor de aire, en ambos casos la distancia que existe entre el operario y las
maquinas es muy cercana. Desafortunadamente casi ningun trabajador emplea proteccién de
oidos como audifonos o tapones, asi como mascarilla para evitar respirar polvo y proteger asi sus

pulmones y garganta.

3.2.3.5 Quemaduras

Figura 22 El empleado no utiliza guantes ni gafas
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Figura 23 Técnico examinando maquina sin proteccion

El riesgo de quemaduras también estd presente continuamente en el trabajo de limpieza que
realiza el personal de la compaifiia, estas pueden facilmente producirse al tomar contacto la piel
del trabajador con diversos componentes del equipo 0 maquinaria que utiliza, en este caso con el
silenciador de la abrillantadora que a consecuencia del prolongado trabajo se sobrecalienta
demasiado, también hay que considerar que ciertos elementos quimicos al tomar contacto con la
piel pueden provocar quemaduras, escaldadura, o irritacion, en el caso del personal que recarga
los cilindros de gas propano al no emplear guantes industriales por lo general sufren quemaduras
ya que el propano en su estado liquido es congelante, por lo general se encuentra a -100 grados
centigrados. Las quemaduras con el &cido de baterias también son muy frecuentes ya que las
maquinas lavadoras de pisos son impulsadas por cuatro baterias de 12V., al momento de revisar
el nivel de agua destilada de éstas por lo general lo hacen sin utilizar guantes y gafas industriales

de proteccion, situacion que pone en alto riesgo la salud e integridad de los empleados.
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3.2.3.6 Tropezones, golpesy caidas

Figura 24 Escalera sin asegurar

Figura 25 Rodapié mal ubicado

Durante el trabajo de limpieza, los empleados deben colocar cierto tipo de sefiales o alfombras

moviles en el piso, situacion que puede originar que las personas que transitan por el lugar se
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tropiecen, caigan y se golpeen. En muchas ocasiones se puede ver cables cruzados sobre el piso,
almohadillas de contencién de agua o derrames mal colocadas, material de trabajo abandonado

temporalmente en areas de alto transito de personas, escaleras sin asegurar, etc.

3.2.3.7 Riesgos Eléctricos

Figura 26 Cable empalmado con pléastico

Hoy en dia la electricidad significa el progreso y bienestar del mundo, pero también representa
riesgo y peligro para las personas y los bienes. Durante la observacion al trabajo de limpieza que
realizan los empleados de la compafiia A.R.C., se pudo detectar la existencia de algunos equipos
0 aparatos de limpieza que se encuentran en malas condiciones, ya sea por el paso del tiempo,

falta de mantenimiento o por negligencia de parte de sus operarios. Se pudo observar cables de
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alimentacion y de extension, asi como conectores empalmados con materiales no aislantes y de
forma muy empirica que por contacto voluntario o accidental facilmente pueden resultar en
riesgo para el cuerpo humano debido al choque eléctrico que pudiera presentarse. Las
consecuencias de este factor de riesgo son quemaduras por arco eléctrico o incendio, asfixia,
lesiones en el sistema nervioso y muscular, trastornos oculares, auditivos, etc.

También se pudo observar tomacorrientes y enchufes sin conexion a tierra, situacion que
aumenta la tension eléctrica poniendo en riesgo la integridad del trabajador y la de la instalacién
en la cual se realiza el trabajo; la corriente eléctrica circula a través del cuerpo humano
provocando dafios a veces irreversibles en los distintos 6rganos de la persona.

Los locales comerciales generalmente disponen de sistemas eléctricos de dos voltajes
diferentes: los de 110V., y los de 220V., debido a la falta de sefializacion no se sabe con precision
cuéles corresponden a 110V., y cuéles a 220V., poniendo en riesgo a las personas y a los activos.
No existe un programa adecuado de mantenimiento en la mayor parte de los locales ni en los

equipos.

3.2.3.8 Riesgo de Incendio
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.

Figura 27 Extintor fuera de lugar

Figura 28 Cajetin contra incendios vacio

Los efectos no deseados del fuego o de un incendio no controlado producen en las personas
lesiones por efecto de las llamas, del humo, gases tdxicos y altas temperaturas; el fuego se
produce simultdneamente por la combinacion de tres factores: el combustible, el oxigeno y el
calor, si bien es cierto en casi todos los locales en los cuales realizan la limpieza los trabajadores
de la compafiia existen elementos de lucha contraincendios, es importante resaltar que en muchos

de estos, los gabinetes contra incendios no estan operables o los extintores no han recibido un
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mantenimiento periddico adecuado, inclusive se pudo observar que algunos cajetines estan
parcial o totalmente vacios, lo que sin duda pone en riesgo la integridad de las personas y los

bienes que se encuentran en dichas instalaciones.

3.2.3.9 Explosion

Figura 29 Transporte inseguro de Gas

El manejo, transporte y almacenaje del gas propano (C3h8), de manera inadecuada o sin
observar las normas técnicas y de seguridad, constituyen factores de alto riesgo de explosion.
Segun las normas Federales y Estatales, las operaciones que incluyan gas propano deben estar
dentro de normas y parametros de seguridad exigentes ya que su transporte, manipulacion y
almacenamiento mal ejecutado puede resultar en fatales consecuencias para la seguridad de las

personas y los bienes.
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Debido a que no se permite que los empleados de la compaifiia dejen los cilindros de gas
propano en los locales en donde realizan el trabajo de limpieza, estos deben transportarlos en
condiciones inseguras de un lugar a otro en sus vehiculos particulares, situacién que amenaza a la
vida de los mismos, inclusive la de terceros ya que el principal agente de peligro del propano,
que es un gas altamente combustible, es el mondxido de carbono (CO), junto al calor y al fuego.
Se debe tener muy en cuenta que en época de verano la temperatura ambiente promedio oscila
entre los 40 y 50 grados centigrados, llegando facilmente a triplicarse en determinados espacios
cerrados como es el caso de un vehiculo. Otro factor que debe tomarse en cuenta también, es que
en las vias rapidas de este pais se producen frecuentemente aparatosos choques o volcamientos, si
a esto le sumamos que los cilindros no son anualmente inspeccionados de manera técnica como
manda la Ley de Pensilvania, existe alta probabilidad de que se produzcan fugas del mencionado
gas, muchas veces imperceptibles por ser inodoro y por su alto coeficiente de expansion térmica

lo que permitiria se origine una explosion.

3.2.4 Factores de riesgos quimicos

Los factores de riesgo de origen quimico en las tareas de limpieza y mantenimiento
generalmente se producen por exposicion a agentes compuestos precisamente por diversos
elementos quimicos, los mismos que producen graves efectos para la salud del trabajador,

especialmente si éste los emplea sin control y sin conocimiento previo del producto y su modo de
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uso. El contacto a través de la piel constituye un grave peligro para las personas ya que ésta es la
capa externa protectora del cuerpo humano encargada de limitar el ingreso de sustancias nocivas,
en consecuencia, el dafio parcial o total de la piel reduce notablemente la capacidad protectora del
cuerpo de manera temporal o permanente. Por lo general luego del contacto con agentes quimicos
se presentan cambios en dicho Organo, tales como: quemaduras, corrosion, irritacion,
inflamacion, cambios de pigmentacion, e incluso el temido cancer; una vez que ha ingresado el
quimico al cuerpo humano a través de la piel, este puede destruir el higado, el pancreas, el
estomago, los pulmones, los rifiones, etc. Es importante que los trabajos de limpieza en locales
cerrados mantengan una ventilacion adecuada y que el personal emplee los medios de proteccion

individual constantemente mientras manipula estas sustancias.

3.2.4.1 Polvo

Uno de los peores enemigos del trabajador de limpieza es precisamente el polvo que se genera en
dicha actividad, por lo general se trabaja directamente con dicho elemento al momento de la fases
de barrido, aspirado de alfombras y en mayor escala durante el abrillantado de pisos; este tipo de
polvo es mucho mas nocivo que comun pues éste es el resultante de la aspersion de productos
guimicos hacia el ambiente por parte de la maquina pulidora, ya que para lavar y pulir el piso se
emplean productos quimicos muy fuertes e imperceptibles que se alojan directamente en los
pulmones a través de la nariz, boca y garganta, asi también producen dafios en los ojos de las

personas.



Figura 30 Polvo recolectado de alfombras

3.2.4.2 Productos quimicos sin identificar

Figura 31 Producto sin etiquetas de identificacion
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Se pudo apreciar que emplean los diferentes productos quimicos en envases 0 recipientes sin
etiquetas de identificacion en las cuales debe constar el nombre del quimico, las propiedades, el
uso que se debe dar a los mismos, la forma de conservarlos, normas e indicaciones de primeros
auxilios, fecha de caducidad y demas instrucciones. No consideran que la etiqueta es la primera
informacidn que se debe leer antes de comenzar a utilizar los diferentes productos de limpieza,
esta situacion pone en grave riesgo la salud del trabajador, el medio ambiente y la superficie a
limpiar, pues un error en el uso o aplicacién de los mismos podria destruir el esmalte de paredes,
pisos, muebles, equipos, etc., ya que entre los citados productos quimicos existen substancias

disolventes, inflamables, nocivas, comburentes, toxicas, corrosivas, etc.

3.2.4.3 Vapores irritantes e inflamables
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Figura 32 Potente removedor de cera y grasa

Con el fin de remover pintura, cera de pisos acumulada a través del tiempo, grasa, mugre
solidificada, etc., los trabajadores de limpieza de la compafiia A.R.C., utilizan productos
quimicos removedores y combustibles muy potentes los mismos que desprenden vapores y
sustancias geobioticas, que por lo general irritan la piel, producen dolor de cabeza, vértigo,
nauseas, dermatosis, dafios al sistema nervioso, pérdida de la consciencia, desorientacion y hasta
la muerte, por lo que es muy importante no respirar estos vapores. El personal practicamente no

acata las instrucciones o protocolos de almacenamiento de este tipo de productos.

3.2.5 Factores de riesgo mecanico

Los factores de riesgo mecéanico en las actividades laborales de la limpieza comercial,
generalmente son de orden fisico que podrian causar lesiones o accidentes por la accion o la
operacion de maquinas, herramientas, materiales proyectados, fluidos, liquidos especiales, etc.
Entre los principales se puede mencionar: corte, atrapamiento, enganche, impacto, proyeccion de

liquidos, etc.

3.2.5.1 Atrapamiento
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Figura 33 Compactadora de cartones

El personal de limpieza y mantenimiento durante su rutina de trabajo debe recoger y reciclar
los desperdicios y toda clase de basura, entre estos los cartones o cajas vacias, colocandolas en
una prensadora a presion, notese que la compuerta de activacion se cierra de arriba hacia abajo
poniendo en alto riesgo los brazos, las manos y los dedos de quienes se encuentran alimentando
el carton para prensarlo. Un factor adicional de peligro es que la maquina no se detiene
automaticamente en caso de emergencia. De igual manera sucede con la maquina que compacta
la basura solida, esta succiona los desperdicios mediante aire comprimido, en muchas ocasiones
prendas como relojes, anillos, lentes o cadenas han sido “arrancadas” a sus propietarios lo cual

representa un verdadero peligro para quienes emplean este equipo.
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3.2.5.2 Cortaduras

Figura 34 Trabajador limpiando vidrio

El trabajo de limpieza en vidrios y ventanas constituye una actividad de alto riesgo, el
trabajador por lo general se expone a cortaduras ya que existen ventanas que por diferentes
situaciones estan en mal estado, situacion que por lo general al aplicar presion durante la limpieza
hace que estas se fracturen y caigan como estiletes lastimando y hasta hiriendo gravemente a los
empleados y publico en general, especial cuidado deben tener cuando limpian vidrios en zonas
exteriores y en pisos superiores ya que el riesgo aumenta notoriamente. Debido a las altas
temperaturas en épocas de verano y frios extremos en el invierno, los vidrios sufren alteraciones
de orden fisico lo que los debilita, volviéndose mas propensos a romperse. Se pudo evidenciar
que los trabajadores no emplean guantes ni gafas protectoras.

Tambien existe riesgo de cortaduras cuando los trabajadores de limpieza retiran stickers, goma

de mascar o dulces pegados en el piso, para lo cual emplean navajas extremadamente finas y
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filas, de acuerdo a lo manifestado por los empleados de la compafiia, un nimero significativo de
éstos, incluso utilizando guantes de trabajo han sufrido cortes muy profundos, también
eventualmente caidas en el caso de emplear escaleras y andamios sin adoptar las medidas de

seguridad adecuadas.

3.2.5.3 Proyeccién

Figura 35 Disco de abrillantadora industrial

Los riesgos de origen mecanico derivados del empleo de maquinas de limpieza industrial
pueden llegar a afectar negativamente a la salud del trabajador, elevando los costos por causas
como: dafios de los equipos, compensacion econdémica por ausencia e incapacidad temporal o

permanente, gastos médicos, etc. Durante el trabajo de limpieza comercial es muy comdn ver que
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en la fase de abrillantado de los pisos especialmente y por accion del movimiento circular a gran
velocidad de los discos de esponja especiales para pulir, salen disparados a gran velocidad
particulas y objetos pequefios y medianos como piedras, monedas, clips, pedazos de vidrio,
clavos, masas de mugre acumulada en las mismas esponjas de abrillantar y que conforme avanza
el trabajo estas se solidifican convirtiéndose en verdaderos proyectiles que salen con fuerza y que
pueden facilmente lastimar a las personas o al mismo trabajador ya que por lo general estas
esquirlas pueden impactar a los 0jos, en todo caso la gravedad de la lesion se determinara en base
a los factores presentes en el accidente asi como en la manera en la que se produce, el area o0 zona

afectada del cuerpo, la edad de la persona, etc.

3.2.6 Factores de origen biologico

Son aquellos riesgos que se presentan por la exposicion permanente a diversos agentes
biolégicos gque se encuentran en el medio ambiente como: microbios, parasitos, gusanos 0 micro
organismos capaces de producir enfermedades crénicas, gastrointestinales, infecciones, alergias,
toxicidad, y otras relacionadas con la piel y el pelo, generalmente este tipo de enfermedades se
producen por la actividad laboral y originan graves alteraciones en la salud del trabajador, este

tipo de patologias son estudiadas por la toxicologia laboral.
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Figura 36 Equipo de trabajo con agua sucia

Gran parte del personal de trabajadores de la compafiia dejan entre una jornada y otra,
desperdicios, agua sucia o0 contaminada, residuos de jabon u otros elementos quimicos en las
maquinas, trapeadores sucios sin lavar, equipo con polvo, etc., mismos que muchas veces pasan
no s6lo uno o dos dias, sino hasta una semana, lo que sin lugar a duda posibilita a que se forme
un verdadero caldo de cultivo lo cual generara el aparecimiento de bacterias, insectos, hongos,
acaros, moho, etc. Esta situacion produce a mas del mal olor y la insatisfaccion por parte del

cliente, enfermedades a los trabajadores.
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Figura 37 Falta de aseo en bafios publicos

Figura 38 Papel sanitario fuera de lugar

El manejo del papel sanitario en los bafios de uso publico no se lo realiza de manera higiénica,
adecuada y segura, por lo general se puede encontrar rollos de este papel fuera de lugar, lo que
sin duda trae consecuencias devastadoras para quienes deben utilizar este articulo ya que
facilmente puede ser victima de algun tipo de contagio por la presencia de gérmenes y bacterias

como norovirus, micrococos, ecoli y estreptococos entre otros, asi mismo, el trabajo en este
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sector debe ser realizado con mayor empefio ya que en bordes y esquinas del piso existe
acumulacion de suciedad de tipo orgéanico produciendo el aparecimiento de hongos y bacterias a

mas de la presencia de moscas y mal olor en el area.

Figura 39 Falta oportuna de evacuacion de desechos

El personal encargado de la limpieza acumula por mucho tiempo basura y desperdicios,
situacion que ademas del obvio mal olor, permite la proliferacion de insectos, roedores y sobre
todo el aparecimiento de bacterias, hongos y diversos microorganismos dafiinos para la salud
humana.

La evacuacion de basura y desperdicios, especialmente producto de la limpieza comercial,
debe hacérsela de manera organizada, considerando siempre separar o clasificar la organica,
también denominada desechos de origen bioldgico, de la reciclable o artificial, pero lo mas
importante es evacuarla a tiempo, pues este material constituye un cimulo de enfermedades ya

que dichos desperdicios son altamente toxicos y nocivos, de esta manera se puede evitar el mal
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olor, la proliferacion de hongos, bacterias, micro organismos y la presencia de roedores e

insectos.

Figura 40 Contencién de derrames con papel

Frecuentemente el personal de limpieza contiene cierto tipo de goteo o derrame de agua en los
congeladores o en esquinas, con pedazos de papel o toallas, las mismas que permanecen por
largos periodos de tiempo provocando el aparecimiento y la rapida propagacion de hongos, moho

y bacterias, situacion altamente peligrosa, especialmente en los puntos de venta de alimentos.

3.2.6.1 Contagios y enfermedades de la piel
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Figura 41 Personal no observa medidas de seguridad

La manipulacion y manejo de desechos y basura sin proteccién personal como guantes, gafas
y mascarilla de seguridad trae graves consecuencias para la salud de los trabajadores, las
enfermedades méas comunes que adquiere el personal que tiene contacto directo con la basura
son: diversas afecciones de la piel, de los ojos y de las vias respiratorias basicamente, sin
embargo, no se puede descartar enfermedades mas serias como la leptospirosis, hepatitis,
dermatitis aguda, el célera, la rabia, etc., también resulta muy peligroso para los trabajadores ya
que en la basura muchas veces hay vidrios y metales afilados que al contacto con la piel producen

cortes profundos que pueden causar graves infecciones.

3.2.7 Falta o escasa supervision y control

El control o supervision en las labores se define como el proceso asegurar y verificar que se
estan cumpliendo las actividades tal como fueron planificadas y realizando los correctivos de

cualquier desviacion significativa.



102

La supervision y el control son herramientas Utiles para el éxito en la gestion empresarial
contemporanea, estas permiten la incorporacion de controles en todas las actividades que realiza
la organizacion en vista de que con una supervision efectiva y bien planificada se pueden
precautelar los activos de las organizaciones y la fuerza laboral de éstas, asi como optimizar sus
procesos, de esta forma los directivos se aseguran de que el sistema funcione correctamente, es
asi que el supervisor juega un papel muy importante y debe ser seleccionado o reclutado de
acuerdo a sus méritos, experienciay formacion.

Las consecuencias de la falta o de la escasa supervision y control en las tares del personal de
limpieza de la comparfiia son enormes, pues durante el estudio se ha podido constatar muchas
falencias de forma y de fondo, situacion que pone en grave riesgo la integridad del personal, los
bienes y el prestigio de la empresa como tal.

Con una adecuada y oportuna supervision la empresa puede:

e Mejorar la Productividad.

e Identificar y localizar fallas o deficiencias en las tareas de limpieza.
e Corregir los errores oportunamente.

e Lograr la satisfaccion de los clientes.

e [Etc.

3.2.7.1 Falta de control y supervision
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Figura 42 No existe oportuna rotacion de productos

Debido a la falta o escasa supervision y control de las tareas del personal de limpieza de la
empresa, no se realiza la sustitucién de ciertos elementos de manera oportuna o de acuerdo a una
programacion especifica, en este caso los esprais ambientales y sus baterias colocados en los
servicios higiénicos no fueron reemplazados o sustituidos desde el mes de agosto, se debe
mencionar que la constatacion fue hecha en diciembre, han pasado casi cuatro meses desde que
se lo hizo por ultima vez, ésta es una evidente falta del supervisor, quien no ha constatado la

novedad y la ha solucionado.
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Figura 43 Estacion lavatorio de ojos sin producto

Demasiado preocupante poder observar que existen algunas estaciones de lavado de ojos sin el
producto sanitario para dicho propdsito, no se determina por qué no existen las botellas con dicho
elemento, en todo caso si llegara a producirse algin accidente con los trabajadores, estos no

podrian mitigarlo, el costo de la perdida de la vista es incalculable.

Figura 44 Equipo personal en mal estado
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Si bien es cierto, el equipo de trabajo individual entregado en dotacion es responsabilidad de
cada trabajador del area de limpieza, no es menos cierto que debido a una deficiente supervision
y control el equipo en malas condiciones no es detectado y reemplazado, en este caso las botas de
caucho se encuentran en muy mal estado, seguramente dejan pasar el agua por lo que las han

“rehabilitado” con cinta aislante.

Figura 46 Resto de alimentos tras las puertas
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Figura 47 Trabajo mal ejecutado en bafios

Trabajo mal ejecutado, negligencia o descuido en las actividades de limpieza comercial, se
puede observar recipientes recolectores de basura completamente llenos por largos periodos de
tiempo, al punto de que los desperdicios se desbordan sobre el piso, la falta de atencién oportuna
provoca una mala imagen del local y el aparecimiento de insectos y mal olor. En areas de
servicios se puede observar fruta picada en el piso, lo que causa la presencia de bacterias,
insectos y roedores, ademas en el piso del local de ventas del cliente se producen derramamientos
de liquidos o comestibles, los mismos que permanecen por largos periodos de tiempo sin ser
recogidos o limpiados, poniendo en riesgo la integridad de las personas; se evidencia mucho
descuido en los servicios higiénicos, el jabon liquido se desborda hacia el piso poniendo en riesgo
la integridad de las personas ya que la superficie se torna resbalosa, si existiera la presencia del
supervisor mas a menudo posiblemente este tipo de situaciones no se presentarian o serian

corregidas oportunamente.
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Figura 48 Envases con productos sin etiquetas

Durante el trabajo de investigacion fue muy comun observar que en distintos lugares en donde
la compafia presta sus servicios, el personal de limpieza a mas del desorden con el que
almacenan los diversos insumos, emplean los diferentes productos quimicos en envases sin
etiquetas de identificacion en las cuales debe constar el nombre del quimico y sus propiedades, el
uso que se le debe dar, la forma de conservarlos, fecha de caducidad y demas instrucciones. No
se han percatado que la etiqueta es la primera informacién que deben leer antes de comenzar a
utilizar los mencionados productos; esta situacion pone en grave riesgo al trabajador, al medio
ambiente y la superficie a limpiar, pues un error como este puede destruir el esmalte de paredes,
pisos, muebles, equipos, etc., debido a que entre los productos quimicos existen substancias

disolventes, inflamables, nocivas, comburentes, toxicas, corrosivas, etc.
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Figura 49 Mal estado de desempolvadores

Una de las evidencias de la falta de supervision es precisamente ver como el material o equipo
de trabajo de limpieza se encuentra en muy mal estado de conservacion, existen docenas de
escobas y removedores de polvo de pisos en condiciones deplorables, practicamente inservibles,
muchas veces por el mal uso que se les da. Segun algunos empleados, estas novedades se
presentan en los informes a la compafia pero no hay solucién efectiva. Una de las tareas
principales del supervisor del servicio de limpieza comercial es precisamente identificar las
novedades y dar oportuna atencion, si no se provee de material en buenas condiciones

simplemente el trabajo sera deficiente.

3.2.8 Factores de riesgo Psico-social

Segun la O.S.H.A, los factores de riesgo Psico-sociales, asi como el estrés de trabajo se
encuentran presentes en el ambito laboral, afectando la seguridad, el buen desempefio y la salud

de los trabajadores, en este caso del sector de la limpieza comercial. A lo largo de este estudio se



109
ha podido constatar que el horario de trabajo extenso durante la noche y fines de semana, las
exigencias y presiones por parte del empleador y/o del cliente, los altos estandares de servicio, la
escasa motivacion, y muchas veces la animadversion o actitud hostil demostrada por ciertas
personas en contra de los trabajadores extranjeros especialmente, hacen que las condiciones de
trabajo no sean las mejores, situacion que sin duda se traduce en el desinterés, la falta de
rendimiento y desmotivacion hacia el trabajo.

Algunas patologias como: enfermedades cardiovasculares, estrés cronico, depresion, ansiedad,
enfermedades gastrointestinales, y mentales se presentan comdnmente en los empleados como
consecuencia de las malas condiciones en su trabajo, situacion que afecta notablemente al

bienestar social de las personas.

Signos Psicosociales presentes en gran parte del personal de limpieza de la compafia A.R.C.

Factores Psicosociales Evidenciados en los Empleados de Limpieza

Signos

Descripcion:
encontrados: P

El consumo moderado o exagerado de licor causa angustia 'y
dafios en el organismo, muchos trabajadores que tienen
problemas personales, laborales, familiares u otro tipo de
dificultades se refugian en el alcohol, gran parte de la fuerza
laboral de la compafiia estd compuesta por gente joven
especialmente de origen mexicano y centroamericano,
cuyas costumbres originarias de ingerir alcohol sin
considerar el dia y la hora la han continuado practicando en
este pais, muchas veces a causa de la afioranza y soledad ya
que con el animo de “mejorar” las condiciones econdomicas
vienen solos, sin familia, lo que hace que se reunan en
grupos, especialmente los dias de descanso e ingieran

Abuso de alcohol



Estrés de trabajo

Fatiga mental

cualquier tipo de licor, situacion que les ha traido muchas
dificultades laborales y sociales, incluso algunos han sido
detenidos por rifias o escandalo en la via publica o en los
lugares donde habitan.

No se pudo precisar si alguien tiene adiccion a las drogas,
cabe resaltar que ninguno se ha sometido a terapias
especializadas con el fin de eliminar la mala practica de
ingerir licor permanentemente.

Uno de los sintomas méas comunes en el personal de
limpieza de la compafia A.R.C., es que muchos se
encuentran fisica y emocionalmente desgastados, llegando a
los extremos de llevar este tipo de problema al ambito
familiar constituyendo motivo de dolor, preocupacion y
angustia. La demanda y presion en el trabajo es cada dia
mas intensa, las largas jornadas laborales propician ain méas
el aumento del estrés. Los directivos de la empresa, a decir
de los empleados, no justiprecian el trabajo bien realizado,
por el contrario destacan en mayor medida los errores o los
aspectos negativos; es importante un cambio de actitud por
parte de la empresa hacia sus colaboradores, adoptando la
denominada “cultura del reconocimiento” con miras a
lograr el interés y la motivacion por parte de su fuerza
laboral. Los causantes del estrés laboral en este caso son: el
excesivo trabajo, el alto estandar requerido de los resultados
en la limpieza, una tirante relacion obrero-patronal, las bajas
condiciones de trabajo, tareas monotonas, falta de
estimulos, falta de incremento salarial, etc.

En el caso de los trabajadores de la empresa, la fatiga
mental se la evidencia en el cansancio, el desinterés y la
desmotivacion. Debido al exceso de trabajo, el empleado
estd constantemente pensando en cémo realizar bien las
actividades, esto hace que se pierda la motivacion hacia las
actividades que se deben realizar como parte de sus
obligaciones; por lo general se presentan sintomas como:
irritabilidad, mareos, dolores musculares, estrés, migrafas,
etc. En el estudio se pudo observar que en los lugares de
trabajo existe deficiente iluminacién y ventilacién, no todos
los locales tienen condiciones ambientales adecuadas, el
ruido, las inadecuadas posturas mientras trabajan y en
ciertos casos, la falta de equipo adecuado agrava esta
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Fobia social

Falta de
autoestima

Ansiedad

situacion.

Hay personas que sufren de la llamada fobia social, es decir
temen ser juzgados o criticados fuertemente por los demas,
estos se sienten temerosos, confundidos, e inseguros de si
mismos, situacién que les dificulta en gran medida la
realizacion de sus tareas, en este caso, la limpieza de los
pisos en &reas comerciales a donde acude gran nimero de
personas; en ciertos casos, los trabajadores llegan al punto
de que cuando la mencionada fobia es extrema no se
presentan a trabajar, por lo general se aislan y no mantienen
ningun tipo de acercamiento con otras personas, para evitar
esta situacion deben someterse a terapias e incluso tomar
medicacion.

Un numero considerable de trabajadores debido a
circunstancias personales se han visto en la necesidad de
realizar este tipo de labores, duras y extenuantes, muchas
veces mal vistas por algunas personas. Considerando que la
autoestima es el aprecio o consideracion propia de cada
individuo hacia si mismo, se puede ver que ciertos
trabajadores no la tienen o la han ido perdiendo poco a poco
ya que no dan importancia a su presentacion personal, el
juicio critico de si mismos es muy pobre, la falta total o
poca autoestima podria  deberse a  situaciones
experimentadas en el pasado, la pobreza, los abusos fisicos
o mentales, el bajo nivel intelectual, la infelicidad e
inseguridad, etc., estos factores sin duda desembocan en el
rendimiento inadecuado de sus tareas, se les hace muy
dificil seguir reglas y normas establecidas; para quienes
tienen familia, la relacion con esta es conflictiva, etc.

Sentir ansiedad en ciertas circunstancias es casi normal en
todas las personas, sin embargo, en los Estados Unidos
existe un elevado porcentaje de gente, especialmente de
quienes componen la fuerza laboral, diagnosticadas con
severos trastornos de ansiedad, esto debido al alto grado de
preocupacion que tienen especialmente frente a su situacion
familiar, laboral, economica y social; este tipo de situacion
la experimentan en distinto grado ciertos empleados de la
compafiia A.R.C., particularmente quienes por haber
ingresado a trabajar sin la autorizacion Federal
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Depresion

Desmotivacion

Apnea del suefio

correspondiente, lo hacen ya sea con documentos prestados,
falsificados o simplemente no los tienen, frente a esto ellos
viven momentos algidos de miedo, preocupacion y tension
al pensar que pueden ser detenidos por autoridades del
Servicio de Inmigracion y Aduanas de este pais, quienes se
encuentran en permanente verificacion y control ya sea en
las calles o en los centros de trabajo. Los principales
sintomas de la ansiedad son: Trastornos fisicos,
enfermedades gastrointestinales, colon irritable (colitis),
sudoracion, debilidad, cansancio, angustia, etc. Uno de los
factores de riesgo es precisamente el estrés que acumulan en
su trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental de los Estados
Unidos, la depresién es el sentimiento de profunda tristeza
temporal que tenemos los seres humanos, es por esto que a
quien padece de esta condicion le resulta casi imposible
efectuar con normalidad sus labores o actividades diarias;
esta enfermedad mental se va agravando paulatinamente,
haciéndose necesario un tratamiento profesional para poder
superarla mediante medicamentos o psicoterapias. Muy
comun es el trastorno bipolar ya que la persona cambia de
temperamento de un momento a otro de manera brusca, en
el caso del personal dedicado a la limpieza, presenta fatiga o
cansancio, insomnio, dificultad en la concentracion,
dolores de cabeza, tristeza y afioranza de sus familiares,
exagerada ingesta de alimentos, etc.

Gran parte del personal de limpieza, casi en su totalidad, se
encuentra desmotivado, especialmente por el aspecto
salarial y por lo poco que los funcionarios de la empresa
valoran su trabajo, no consideran al recurso humano como
el mas importante, esto posiblemente se debe a que hay
mucha oferta de mano de obra actualmente en los Estados
Unidos y les resulta muy facil a los empresarios reemplazar
a su personal.

Debido a que el trabajo de limpieza se lo realiza
generalmente durante la noche, los habitos de dormir se han
visto alterados o cambiados, a la mayoria les toca
“descansar” durante el dia, otros se ven obligados a trabajar
en varios lugares para incrementar en algo sus ingresos.
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Debido a la influencia del polvo en sus labores, presentan
trastorno en la respiracion durante las horas de suefio lo que
impide que el ciclo de descanso sea continuo, la persona
practicamente puede dormir tan solo una o dos horas
continuas. En vista de lo manifestado, por lo general su
rendimiento es deficiente.

Durante la realizacion del presente estudio, no se evidencio
a ninguna persona con este tipo de pensamientos o
actitudes, de todas maneras a simple vista resulta dificil
detectar tales actitudes, sin embargo, se debe considerar que
existe una linea muy delgada entre la depresion y los
pensamientos suicidas por lo que se debe poner mucha
atencion en los empleados que sufren de depresion,
ansiedad, y falta de autoestima. Los disparadores de
pensamientos suicidas o de auto infringirse dafio son: La

Pensamientos 0 muerte de familiares queridos, los abusos de todo orden,

actitudes suicidas incluidos los que se dan en el trabajo, las adicciones, la
bipolaridad, el temor a enfrentar situaciones importantes o
dificiles, el sufrimiento extremo, etc. Es muy recomendable
vigilar de cerca a quienes de una manera pueden tener los
mencionados sintomas ya que este tipo de pensamientos se
presentan muy rapido y exige a quien los padece a tomar
una decision inmediata lo que se torna peligroso. En las
labores de limpieza se manejan potentes sustancias
quimicas, maquinas, herramientas etc., con las cuales el
individuo podria quitarse la vida de manera facil e
inmediata.

Ninguno de los empleados de la compaiiia consultados conoce de la existencia de lineas de
ayuda que mantiene el Departamento de Salud en los Estados Unidos, especialmente para brindar
apoyo emocional y psicologico por via telefonica a quienes por depresion y/o ansiedad,
particularmente en sus lugares de trabajo intentan hacerse dafio; tal mecanismo de ayuda brinda
una oportunidad a las victimas de dichos males de caracter psicolégico de poder ser asistidos de

manera inmediata antes de que cometan algun error.
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3.3 Andlisis de riesgos

El denominado Método de Mosler, tiene por objeto la identificacion, analisis y evaluacion de
todos los factores que pueden incidir en la manifestacion y materializacion de un riesgo, tiene
ademas, la finalidad de que la informacion obtenida nos permita calcular la clase y dimension de
cualquier riesgo al que se expone una persona o un determinado bien.

Con el objetivo de prevenir los riesgos, la empresa debe evaluar las condiciones de trabajo y
de ésta manera poder identificar con absoluta precision las acciones que podrian generar los

accidentes.

3.3.1 Andlisis del riesgo en las tareas de limpieza

En esta fase se calculan los criterios que posteriormente nos advertiran de la evolucion del

riesgo.



Tabla 1
Variables

Criterios
1 Muy levemente-Muy bajo
2 Levemente-Bajo

4 Gravemente-Elevado

5 Muy gravemente-Muy Elevado

Figura 50 Tabla de criterios
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3.3.2 Definicion del riesgo

Tabla 2

Riesgos en el trabajo de limpieza

RIESGOS EN EL TRABAJO DE LIMPIEZA COMERCIAL

Riesgo 01 Caidas, golpes, resbalones y tropiezos
Riesgo 02 Desorganizacion en areas de trabajo
Riesgo 03 Estrés durante el trabajo

Riesgo 04 Violencia, acoso y agresion

Riesgo 05 Operacion con equipos y maquinas

Riesgo 06 Presencia de obstaculos

Riesgo 07 Uso de escaleras moéviles

Riesgo 08 Deficiente o falta de iluminacién en éreas de trabajo
Riesgo 09 Sefializacion inadecuada o inexistente
Riesgo 10 Falta de equipos de proteccion individual
Riesgo 11 Cargas y Sobrecargas

Riesgo 12 Riesgos eléctricos

Riesgo 13 Ventilacion insuficiente o inexistente
Riesgo 14 Riesgo de incendio

Riesgo 15 Riesgo de explosion

Riesgo 16 Presencia de humo y gases toxicos

Riesgo 17 Manejo y transporte de productos quimicos
Riesgo 18 Caida de objetos

Riesgo 19 Cortes y heridas durante la jornada de trabajo
Riesgo 20 Malas posturas de caracter ergondmico
Riesgo 21 Contaminacion de carécter Bioldgico
Riesgo 22 Quemaduras

Riesgo 23 Excesivo ruido

Riesgo 24 Temperaturas extremas (altas y bajas).
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3.3.3 Evaluacion del Riesgo

Fase en la cual se cuantifica el riesgo considerado.

¢Cual es la importancia de cada suceso (I)?

Formula: I=F x §

Tabla 3
La importancia del Suceso
RIESGO 1 I=4x5=20 =20
RIESGO 2 1=3x3=09 =09
RIESGO 3 I=4x3=12 I =12
RIESGO 4 I=3x4=12 =12
RIESGO 5 I=5x3=15 I =15
RIESGO 6 1=3x3=09 =09
RIESGO 7 I=5x3=15 I =15
RIESGO 8 I=4x3=12 =12
RIESGO 9 I=5x4=20 I =20
RIESGO 10 [=6x5=25 | =25
RIESGO 11 I=5x4=20 =20
RIESGO 12 I=5x4=20 =20
RIESGO 13 I=4x3=12 I =12
RIESGO 14 I=5x5=25 =25
RIESGO 15 I=5x4=20 =20
RIESGO 16 I=4x3=12 =12
RIESGO 17 I=4x4=16 | =16
RIESGO 18 1=3x3=09 =09
RIESGO 19 I=4x3=12 =12
RIESGO 20 I=4x4=20 I =20
RIESGO 21 I=4x4=16 I =16
RIESGO 22 I=4x4=16 =16
RIESGO 23 I=5x4=20 =20
RIESGO 24 I=5x4=20 =20

Establecer cuantitativa y cualitativamente, cuales son los dafios ocasionados (D)?



Formula: D =P x E|

Tabla 4
Los dafios ocasionados
RIESGO 1 D=4x4=16 D=16
RIESGO 2 D=3x2=06 D =06
RIESGO 3 D=5x4=20 D=20
RIESGO 4 D=4x4=16 D=16
RIESGO 5 D=3x4=12 D=12
RIESGO 6 D=2x2=04 D=04
RIESGO 7 D=4x3=12 D=12
RIESGO 8 D=3x2=06 D =06
RIESGO 9 D=4x2=08 D =08
RIESGO 10 D=4x4=16 D=16
RIESGO 11 D=4x3=12 D=12
RIESGO 12 D=3x4=12 D=12
RIESGO 13 D=3x2=06 D =06
RIESGO 14 D=4x4=16 D=16
RIESGO 15 D=5x4=20 D=20
RIESGO 16 D=3x2=06 D =06
RIESGO 17 D=3x3=09 D =09
RIESGO 18 D=3x2=06 D =06
RIESGO 19 D=4x1=04 D=04
RIESGO 20 D=4x1=04 D=04
RIESGO 21 D=3x2=06 D =06
RIESGO 22 D=3x2=06 D =06
RIESGO 23 D=3x2=06 D =06
RIESGO 24 D=3x3=09 D =09

¢Cuadl es el caracter de los riesgos (C)?

Formula: C = | + D|
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Tabla 5
El caracter del riesgo
RIESGO 01 C=20+16=236 C=36
RIESGO 02 C=09+06=15 c=15
RIESGO 03 C=12+20=32 C=32
RIESGO 04 C=12+16=28 c=28
RIESGO 05 C=15+12=27 c=27
RIESGO 06 C=09+04=13 Cc=13
RIESGO 07 C=15+12=27 c=27
RIESGO 08 C=12+06=18 c=18
RIESGO 09 C=20+08=28 Cc=28
RIESGO 10 C=25+16=41 =41
RIESGO 11 C=20+12=32 =32
RIESGO 12 C=20+12=32 Cc=32
RIESGO 13 C=12+06=18 c=18
RIESGO 14 C=25+16=41 C=41
RIESGO 15 C=20+20=40 C=40
RIESGO 16 C=12+06=18 c=18
RIESGO 17 C=16+09=25 C=25
RIESGO 18 C=09+06=15 c=15
RIESGO 19 C=12+04=16 C=16
RIESGO 20 C=20+04=24 C=24
RIESGO 21 C=16+06=22 C=22
RIESGO 22 C=16+06=22 C=22
RIESGO 23 C=20+06=26 C=26
RIESGO 24 C=20+09 =29 C=29

¢Cudl es la probabilidad de los riesgos (P)?

Formula: P = Ax V|
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Tabla 6
La probabilidad
RIESGO 01 P=5x5=25 P=25
RIESGO 02 P=3x2=06 P =06
RIESGO 03 P=2x4=08 P =08
RIESGO 04 P=4x4=16 P=16
RIESGO 05 P=5x5=25 P=25
RIESGO 06 P=4x3=12 P=12
RIESGO 07 P=4x4=16 P=16
RIESGO 08 P=4x5=20 P=20
RIESGO 09 P=5x5=25 P=25
RIESGO 10 P=4x5=20 P=20
RIESGO 11 P=3x2=06 P =06
RIESGO 12 P=4x3=12 P=12
RIESGO 13 P=4x3=12 P=12
RIESGO 14 P=3x3=09 P =09
RIESGO 15 P=4x5=20 P =20
RIESGO 16 P=4x4=16 P=16
RIESGO 17 P=4x5=20 P =20
RIESGO 18 P=4x4=16 P=16
RIESGO 19 P=5x4=20 P =20
RIESGO 20 P=5x4=20 P=20
RIESGO 21 P=5x5=25 P=25
RIESGO 22 P=5x4=20 P=20
RIESGO 23 P=4x5=20 P =20
RIESGO 24 P=4x4=16 P=16

¢Cual es la cuantificacion de los riesgos (CR)?

Formula: CR = C x P




Tabla 7
La cuantificacion del riesgo
RIESGO 1 CR =36 x 25 = 900 CR =900 Alto
RIESGO 2 CR =15 x 06 = 090 CR =090 Bajo
RIESGO 3 CR =32 x 08 = 256 CR =256 Medio
RIESGO 4 CR=28x 16 =448 CR =448 Medio
RIESGO 5 CR =27 x25=675 CR=675 Alto
RIESGO 6 CR=13x12 =156 CR =156 Bajo
RIESGO 7 CR=27x16 =432 CR =432 Medio
RIESGO 8 CR =18 x 20 = 360 CR =360 Medio
RIESGO 9 CR =28 x 25 = 700 CR =700 Alto
RIESGO 10 CR =41 x 20 =820 CR =820 Alto
RIESGO 11 CR=32x06 =192 CR=192 Bajo
RIESGO 12 CR=32x12=384 CR =384 Medio
RIESGO 13 CR=18x12 =216 CR =216 Medio
RIESGO 14 CR =41 x 09 = 369 CR =369 Medio
RIESGO 15 CR =40 x 20 = 800 CR =800 Alto
RIESGO 16 CR=18x 16 =288 CR =288 Medio
RIESGO 17 CR =25 x 20 =500 CR =500 Medio
RIESGO 18 CR =15 x 16 = 240 CR =240 Medio
RIESGO 19 CR =16 x 20 = 320 CR =320 Medio
RIESGO 20 CR = 24 x 20 =480 CR =480 Medio
RIESGO 21 CR =22 x 25 =550 CR =550 Alto
RIESGO 22 CR =22 x 20 = 440 CR =440 Medio
RIESGO 23 CR =26 x 20 = 520 CR =520 Alto
RIESGO 24 CR =29 x 16 = 464 CR = 464 Medio

3.3.4 Estimacion del riesgo
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ESCALA DE ESTIMACION DEL RIESGO

PUNTAJE RIESGO
DE: 001 A 200 . Riesgo Bajo
DE: 201 A 500 Riesgo Medio
DE: 501 A MAS . Riesgo Alto

Figura 51 Estimacion del riesgo

3.3.5 Resumen
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De acuerdo a la aplicacion del Método de Mosler se determind que existen siete riesgos

categorizados como altos, catorce como medianos y tan sélo tres como bajos o sin relevancia que

han sido detectados en el proceso total de limpieza comercial que ejecuta la compafiia para sus

clientes o usuarios, los que en su orden se sintetizan a continuacion:

ALTO RIESGO

Caidas, golpe, y reshalones

Operacion con los equipos y maquinaria de limpieza
Carencia o falta de Sefialética para evitar accidentes
Carencia o falta de equipo individual de seguridad industrial
Riesgo de explosion por manipulacién de gas propano
Contaminacion de carécter biol6gico

Ruido excesivo durante la jornada de trabajo
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MEDIANO RIESGO

Estrés en el trabajo

Violencia, acoso, 0 agresion

Uso y empleo de escaleras méviles

Falta o escasa iluminacién en el area de trabajo
Riesgos de tipo eléctrico

Insuficiencia o falta de ventilacion

Riesgos de Incendio

Presencia de humo y gases toxicos
Transporte y manejo de productos quimicos
Caida de objetos

Cortes y heridas durante el trabajo

Riesgos de caracter ergonémico
Quemaduras

Temperaturas extremas

BAJO RIESGO

Desorganizacion en el area de trabajo
Presencia de obstaculos

Carga pesada

Figura 52 Estimacion del riesgo en tareas de limpieza

3.4 Encuestas

La encuesta es un metodo muy interesante y (til, ya que nos permite aplicarla a una gran
cantidad de personas que pudieran estar 0 no junto al encuestador, se la puede incluso enviar por
correo, lo importante es que debemos saber como elaborar las preguntas y realizar una correcta
interpretacion de la mismas.

La encuesta se aplicé de manera directa y libre mediante el empleo de un formulario impreso

con preguntas cerradas a los empleados de la compaiiia de limpieza A.R.C., el tiempo que se
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empled para el completamiento del formulario oscild entre 25 y 35 minutos, siendo 30 el
promedio empleado por cada individuo, para el efecto contando con el visto bueno de la empresa
los trabajadores fueron comunicados sobre la mecanica de la misma. En la presente encuesta se
consideraron variables como: Sexo, edad, experiencia, nivel educativo, horas de trabajo semanal,

accidentes, problemas de salud, condicién migratoria, etc.

3.4.1 Categorias o parametros en los que basoé la encuesta

El objetivo primordial de la encuesta fue realizar la auscultacion de las condiciones de trabajo
del personal de limpieza de la compafiia A.R.C. existentes al momento en que esta fue aplicada,
permitiendo que sea el propio trabajador quien realice una primera descripcién y andlisis de los
principales e importantes problemas o situaciones que se presentan dia a dia en sus labores. En
base a este diagnostico se podra determinar con precisién qué factores deben ser revisados y

eventualmente corregidos con el fin de garantizar su integridad y su 6ptima salud.

3.4.2 Parametros de la encuesta



Medio Ambiente

PARAMETROS A SER EVALUADOS
DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Condiciones higiénicas
Condicones térmicas
HNuminacien

Ruido y vibraciones

Seguridad

Agentes contaminantes y ambientales

Herramientas de trabajo
Incendios

Electricidad

Areas de trabajo

Miaquinas y equipos
Manipulacién y/o transporte
Fisicos

Quimicos

Biolagicos

Organizacion de la actividad

Jornadas o turnos de trabajo
Didlogo einteraccion
Estatus

Cadencia de trabao
Supervision

Obligaciones funcionales

Fatiga o cansancio
Factores ergonométricos

Factores psicolégicos (mentales)

Normas de prevencion

Legislacion

Organizacidn interna de la empresa

Equipos de proteccién

Individual
Colectivo

Figura 53 Evaluacion en la encuesta

3.5 Poblacién y muestra
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La poblacion a considerarse en el presente estudio se refiere al conjunto total de trabajadores

que por sus labores tienen las mismas caracteristicas o funciones y en las cuales me enfocaré para

el estudio. En este caso el universo o la poblacion esta constituido por personas de ambos

géneros que realizan el trabajo de limpieza comercial.
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La muestra es tan solo una parte representativa de la poblacion o del universo total la cual se

selecciona con el fin de estudiarla y asi obtener la informacion necesaria en la investigacion.

Tabla 8
Estrato a ser encuestado

PERSONAL DE LIMPIEZA DE LA COMPANIA A.R.C. A SER ENCUESTADO

ORD. ESTRATO A CONSIDERAR POBLACION % MUESTRA
TOTAL:
01 Personal dedicado a la limpieza 43 100% -
comercial.
02 Personal que realiza las 02 100% -
funciones de supervisor.
TOTAL 45 100% -

Por ser un numero relativamente pequefio de trabajadores del &rea de limpieza de la compafiia,
no fue indispensable la aplicacion del presente cuestionario en base a una muestra.
Para el presente trabajo no se considero en las encuestas al personal administrativo, ni

encargado de logistica de la compafiia.

3.6 Andlisis e Interpretacion de Resultados

Las técnicas de recoleccion u obtencion de informacion, son procedimientos, pasos Yy
actividades que permiten obtener toda la informacion necesaria y util para dar cumplimiento a los

objetivo de investigacion.
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El anélisis de los resultados luego de su interpretacion conducird a realizar una evaluacion
critica de estos mediante todos los datos de importancia que fueron encontrados producto de la

investigacion.

PREGUNTA No. 1

B MASCULINO
W FEMENINO

Figura 54 /A qué genero pertenece?

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 9
Pregunta No.1

PREGUNTA No. 1 Masculino Femenino TOTAL

¢A qué género pertenece? 35 8 43

81% 19% 100%
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La Compaiiia A.R.C., actualmente cuenta con el 81% de empleados de sexo masculino, es

decir 35, el personal femenino constituye una notable minoria, esta integrado por apenas ocho

personas que representa el 19%.

PREGUNTA No. 2

B MENOR DE 18 ANOS
m DE 18 A 40 ANOS
DE 40 A 65 ANOS

® MAYOR DE 65 ANOS

Figura 55 Grupo de edad

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 10
Pregunta No.2

PREGUNTA No. 2

Menor Del8 De40a Mayor TOTAL
de 18 a40 65afios  de 65

anos anos anos
3 22 16 2 43
¢En qué grupo de edad se encuentra? 7% 51% 37% 5% 100%
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De acuerdo a las respuestas de esta pregunta, podemos colegir que 22 trabajadores de
A.R.C., que representan el 51% del total, estan entre los 18 y 40 afios de edad, considerada una
edad altamente productiva, luego hay 16 empleados que representan el 37% de los encuestados
entre las edades de 40 a 65 afios, a este grupo le siguen 3 trabajadores que representan el 7% que
son menores a 18 afos de edad, finalmente hay dos personas, 5% del total, mayores a los 65 afios
de edad, son la minoria dentro de la empresa por obvias razones su rendimiento podria ser menor
al de los demas, siendo también mas propensos a cualquier tipo de enfermedad y de percance o

accidente de tipo laboral.

PREGUNTA No. 3

= PRE-PRIMARIA
= PRIMARIA

m SECUNDARIA
m SUPERIOR

m ESPECIAL

M NINGUNO

Figura 56 Nivel de educacion alcanzado

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 11
Pregunta No0.3

PREGUNTA Preprimaria Primaria Secundaria Superior Especial Ninguno TOTAL
No. 3

29 7 0 0 5 43
¢Cual es el 2
nivel de
educacion 5% 67% 16% 0% 0% 12% 100%
formal
alcanzado
por usted?

El nivel de educacion formal o escolaridad alcanzado por los trabajadores de A.R.C., es
bastante bajo, sin duda existe una relacién directa con su origen socio-econdémico igualmente
bajo; muchos han inmigrado a Estados Unidos por causa de las grandes necesidades y carencias
en sus paises de origen. La mayoria de ellos, veintinueve, que representan al 67% a duras penas
han completado sus estudios primarios; dos personas que representan el 5% del total, solamente
realizaron estudios de nivel pre-primario. El 12%, es decir cinco empleados, manifiestan que no
han efectuado ningun tipo de estudio formal. Finalmente siete trabajadores que constituyen el
16% del total, indicaron haber realizado estudios de nivel secundario o de bachillerato en sus
paises de origen. Lamentablemente al no estar debidamente documentados no tienen otra fuente
de ingresos que no sea el efectuar tareas de limpieza u otras actividades que no son de la

preferencia de los ciudadanos nacidos en Estados Unidos.

PREGUNTA No. 4
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m EE.UU.
= MEXICO
CENTROAMERICA

= SUDAMERICA

m OTROS

Figura 57 Pais de origen

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 12
Pregunta No.4
PREGUNTA No. 4 EE.UU. Meéxico Centroamérica Sudamérica Otros TOTAL
6 13 15 8 1 43
¢De donde es originario? 14% 30% 35% 19% 2% 100%

Quince trabajadores que representan al 35% del total, son originarios de diferentes paises de
Centroamérica, es el grupo mayoritario en la compafia, le sigue el grupo conformado por
personas nacidas en México, trece empleados que representan el 30%. En tercer lugar estan
quienes son originarios de distintos paises sudamericanos, ocho en total y que pasan a representar
el 19%. De acuerdo a los resultados de la encuesta, apenas seis, es decir el 14%, son originarios
de Estados Unidos, como vemos este tipo de actividades por ser duras, de alto riesgo y muchas
veces mal pagadas, no son apetecidas precisamente por los estadounidenses. Finalmente un

trabajador, que representa el 2% del total, es originario de Paquistan.
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PREGUNTA No. 5

S

B NO

Figura 58 Proceso previo de seleccion

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 13
Pregunta No.5

PREGUNTA No. 5 Si No TOTAL
¢Antes de ser contratado, fue sometido a un proceso de 19 24 43
Seleccion previo? 44% 56% 100%

Como se puede apreciar en el grafico, 19 trabajadores, es decir el 44% del total, fueron
sometidos al proceso de seleccion previamente a ser contratados por la compafiia A.R.C.,
veinticuatro empleados que representan el 56%, es decir la mayoria, no fueron debidamente

seleccionados antes de ingresar a la empresa. Estas cifras develan un gran problema, la mayor
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parte del personal que se dedica a la limpieza comercial no fue sometido a la necesaria seleccion,

esto explica en gran medida la enorme cantidad de falencias que se presentan a diario en el

desempefio de las labores.

PREGUNTA No. 6

21%

mS!

B NO

Figura 59 Experiencia previa

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 14
Pregunta No. 6

PREGUNTA No. 6 Si No TOTAL
¢Ha desempefiado tareas similares o relacionadas a las 9 34 43

que actualmente realiza? 21% 79% 100%
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Del total de 43 empleados del area operativa de la compafiia A.R.C., 34 de ellos responden
negativamente a la interrogante, esta cifra representa nada mas ni nada menos que el 79%, que no
ha tenido experiencia previa en el tipo de trabajo que efectla la empresa para sus clientes, apenas
nueve trabajadores, es decir al 21%, si ha desempefiado labores similares o relacionadas a la
limpieza comercial de locales o instalaciones de diversa finalidad, situacion que influye sin duda
en la calidad del servicio y sobre todo se torna en un ingrediente negativo desde el punto de vista

de la seguridad laboral.

PREGUNTA No. 7

W INNECESARIOS

— m NECESARIOS

INDISPENSABLES

Figura 60 Capacitacion y entrenamiento

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 15
Pregunta No. 7
PREGUNTA No. 7 Innecesarios Necesarios Indispensables TOTAL
3 17 23 43
Considera que el entrenamiento y la 7% 40% 53% 100%

capacitacion para sus labores son:

Veintitrés trabajadores de A.R.C., es decir el 53% consideran indispensables para efectuar sus
labores al entrenamiento y a la capacitacion, esto demuestra la importancia que en la realidad
tiene estar debidamente capacitado para poder efectuar un trabajo eficiente, lo que sin duda se
traduce en mayores indices de satisfaccion por parte del cliente y consecuentemente mayor
seguridad para el trabajador que debe emplear equipos, herramientas y substancias que mal
utilizadas podrian atentar contra su seguridad y/o provocar graves dafios a su salud. Asi mismo,
17 empleados que representan el 40% respondieron que es necesaria la capacitacion y el
entrenamiento para el desempeiio de sus labores. Sorprende que 3 personas (7%) hayan
respondido que es innecesario recibir capacitacion para su trabajo, de todas maneras son un

notable minoria.

PREGUNTA No. 8
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Figura 61 La empresa capacita 0 no a sus empleados

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 16
Pregunta No.8
PREGUNTA No. 8 Si No TOTAL
18 43
¢La empresa le ha proporcionado capacitacion vy 25
entrenamiento para el desempefio de sus labores? 58% 42% 100%

Veinticinco trabajadores de A.R.C.; que representan el 58%, afirman que la empresa les ha
proporcionado capacitacion y entrenamiento para poder desempefiar sus tareas; dieciocho, es
decir el 42% de empleados manifiestan lo contrario, segin comentaron, algunos fueron
contratados de forma inmediata y urgente para poder cumplir con determinados contratos, seria
necesario que ese personal lo antes posible reciba al menos la capacitacion y el entrenamiento

elemental para poder seguir desempefiandose en la empresa, a fin de evitar posibles accidentes
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laborales y obtener mejores resultados en sus labores para de esta manera no tener reclamos o

cualquier otro tipo de inconveniente con los clientes de la compafiia.

PREGUNTA No. 9

m UNICAMENTE AL INICIO
® ESPORADICAMENTE
* PERIODICAMENTE

m CONTINUA-PERMANENTE

1 NO SABEN

Figura 62 Frecuencia del entrenamiento

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 17

Pregunta N0.9

PREGUNTA No. 9 Al Esporadicamente Periddicamente Continuamente No  TOTAL
inicio saben

Si su respuesta anterior 0 0 0 43

es afirmativa, ¢Con 25 18

qué frecuencia ha

recibido tal 58% 0% 0% 0% 42% 100%

capacitacion y

entrenamiento?

El 58% del total de trabajadores, es decir 25, indican que la capacitacion y el entrenamiento
que han recibido por parte de la empresa A.R.C., ha sido Gnicamente al inicio, es decir, antes de
comenzar a trabajar formalmente para dicha compafia. EI 42% de los trabajadores, es decir 18,
no saben porque son nuevos o tienen relativamente poco tiempo en el trabajo y hasta el momento
no han sido capacitados, situacion que deberia ser corregida de inmediato por parte de la

empresa.

PREGUNTA No. 10

m NUNCA

m DE VEZ EN CUANDO
UNA VEZ AL MES

m UNA VEZ CADA 15 DIAS

M UNA VEZ POR SEMANA

DIARIAMENTE

Figura 63 Frecuencia de la supervisién
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 18
Pregunta N0.10
PREGUNTA No. 10 Nunca De vez Una Una A TOTAL
en vez vez a diario
cuando cada 15 la
dias seman
a

¢Con qué frecuencia recibe la 0 0 43 0 0 43
visita de un supervisor? 0% 0% 100% 0% 0% 100%

La totalidad de los trabajadores de A.R.C., es decir 43, a esta interrogante contestaron que son
supervisados en el desempefio de sus labores cada 15 dias, apenas dos veces al mes; obviamente
que lo ideal seria una supervision continua, de ser posible a diario o al menos semanalmente, lo
que ayudaria a resolver oportunamente y de mejor manera los problemas que pueden presentarse
durante la ejecucion del servicio de limpieza comercial a las instalaciones de sus clientes.
Algunos encuestados, especialmente los de mayor tiempo en la empresa, dijeron que
adicionalmente y de manera esporadica reciben la visita de algin funcionario de la compafiia

durante su jornada laboral.

PREGUNTA No. 11
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Figura 64 Suministro de material de trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 19
Pregunta No.11
PREGUNTA No. 11 Si No A TOTAL
veces
43 0 0 43
¢La empresa le suministra los insumos necesarios para 1000, 0% 0% 100%

efectuar su trabajo?

El 100% de los encuestados, 43 personas, afirman que reciben los insumos quimicos
requeridos para la prestacion del servicio de limpieza a las instalaciones de los clientes de la

empresa, como detergentes, acidos, desodorantes, removedores, etc. Algunos dijeron que



141
generalmente es el supervisor quien hace la reposicion de dicho material aprovechando su visita
de inspeccidn periddica, indicaron ademas que en caso de hacer falta alguno de estos elementos

hasta la proxima visita de supervision, sera el trabajador quien debera reponerlos.

PREGUNTA No. 12

u Sl
B NO

" A VECES

100%

Figura 65 Suministro de implementos de trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 20
Pregunta No.12
PREGUNTA No. 12 Si No A TOTAL
veces
0 43 0 43
¢La empresa le suministra todos los implementos 0%  100% 0% 100%

necesarios para efectuar su trabajo?

Los 43 trabajadores, es decir el 100%, manifestaron que la empresa no les proporciona los
implementos como escobas, trapeadores, cepillos, franelas, etc., algunos incluso dijeron que

ciertos equipos 0 maquinas tienen que adquirir ellos previamente para poder ser contratados.

PREGUNTA No. 13

Sl
mNO
A VECES

58%

Figura 66 Suplemento de implementos de seguridad personal
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 21
Pregunta No.13
PREGUNTA No. 13 Si No A TOTAL
veces
¢La empresa le proporciona implementos de proteccion 7 25 11 43
y seguridad personal para el desempefo de su trabajo? 16%  58%  26% 100%

Veinticinco trabajadores que representan el 58% afirman que la empresa no les suministra los
diversos implementos de seguridad y proteccion individual requeridos para el cumplimiento de
sus tareas, algunos dijeron que por consciencia personal los adquieren y los usan, once
trabajadores, es decir el 26% contestaron que la empresa a veces les dota de algunos
implementos, y finalmente siete, es decir el 16% dijeron que si han recibido los antes citados

implementos.

PREGUNTA No. 14

u S|
= NO
A VECES

Figura 67 ;Como empleado utiliza los implementos de seguridad?
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 22
Pregunta No.14
PREGUNTA No. 14 Si No A TOTAL
veces
¢Utiliza implementos de proteccién personal durante su 11 24 8 43
jornada laboral? 2506 56%  19% 100%

Las cifras arrojadas en esta pregunta son bastante preocupantes, apenas el 25% de los
trabajadores de A.R.C., es decir once, utilizan implementos de proteccion individual durante su
jornada laboral; el 19%, ocho personas manifiestan que los emplean de vez en cuando y el 56%
de empleados que equivalen a veinticuatro, indican que nunca utilizan tales implementos ya sea
porque les estorba, no estan acostumbrados o porgue les resulta inconveniente adquirirlos desde

el punto de vista econémico ya que la empresa no se los suministra.

PREGUNTA No. 15
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m DIURNO
B NOCTURNO

Figura 68 Horario de trabajo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 23
Pregunta No.15
PREGUNTA No. 15 Diurno Nocturno TOTAL
6 37 43
Su horario de trabajo es: 14% 86% 100%

Treinta y siete trabajadores de A.R.C., laboran en horario nocturno, esa cifra representa el 86%
de la fuerza laboral operativa de la empresa, apenas seis que constituyen el 14% de los mismos,
desempefian sus actividades de manera diurna, la mayoria de clientes prefieren que la limpieza de
sus negocios se la efectie cuando sus locales estan cerrados o al menos cuando la afluencia de

gente es menor, lo que ocurre precisamente en las horas de la noche y la madrugada.
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PREGUNTA No. 16

M REDUCIDO
WJUSTO
[1EXCESIVO

Figura 69 ;Como considera su horario de trabajo?

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 24
Pregunta No.16
PREGUNTA No. 16 Reducido  Justo Excesivo TOTAL
¢Coémo considera a su horario de trabajo? 0 8 35 43
0% 19% 81% 100%

Que su jornada laboral es excesiva manifiestan 35 personas que representan el 81% de los
trabajadores de A.R.C., sin duda este es un factor negativo desde el punto de vista de la seguridad
y la salud del personal; una clara minoria, es decir, ocho empleados que representan apenas el
19%, reconocen a su horario de trabajo como justo. Ninguno manifestd que su jornada laboral es

reducida.
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PREGUNTA No. 17

usl
mNO

 DE VEZ EN CUANDO

Figura 70 Dias de descanso

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 25
Pregunta No.17

PREGUNTA No. 17 Si No Devez TOTAL

en

cuando

12%

0% 88% 100%




148

El 88% de los trabajadores de A.R.C., es decir, 38, responden que tienen descanso de vez en
cuando, no son dias fijos o debidamente preestablecidos, apenas cinco empleados que representan
el 12% afirman tener descanso regularmente, esto debido a que su contrato es de tiempo parcial

(Part time), una modalidad laboral muy empleada en Estados Unidos.

PREGUNTA No. 18

'! m CON 1 PERSONA
m CON 2 O MAS PERSONAS

a1 SOLO

Figura 71 Numero de integrantes

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 26
Pregunta No.18
PREGUNTA No. 18 Conl Con20 Solo TOTAL
persona mas
personas
2 0 41 43
Las tareas a usted encomendadas las realiza: 5% 0% 95% 100%

El trabajo de limpieza comercial es bastante duro y complicado, la politica de A.R.C., es
emplear a un solo trabajador por instalacion independientemente de la extension o area a limpiar,
esto se refleja en las respuestas de 41 empleados que representan el 95% que manifestd efectuar
sus labores solos, apenas dos empleados que representan al 5%, prestan sus servicios con otra
persona, esto debido principalmente a que el cliente asi lo ha pedido expresamente a la empresa;
es frecuente que pidan un solo empleado con el proposito de reducir los costos y poder alcanzar
una mayor utilidad, sin darle mayor importancia a la seguridad y a la salud de los trabajadores. Se
debe tener en cuenta que el cansancio y la monotonia influyen directamente para el cometimiento
de fallas y consecuentemente en la materializacién de accidentes o percances durante su jornada

laboral.

PREGUNTA No. 19
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Figura 72 Estimulo por parte de la empresa

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 27
Pregunta N0.19
PREGUNTA No. 19 Si No No TOTAL
sabe
1 36 6 43

¢Existen incentivos para el buen desempefio laboral en 20 84%  14% 100%
Su empresa?
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Treinta y seis trabajadores de A.R.C., es decir el 84%, afirman que no existen incentivos de

ninguna clase para quienes desempefian extraordinariamente sus labores, seis empleados que

equivalen al 14% indican no conocer si la empresa mantiene una politica de incentivos o

recompensas, y apenas una persona reconoce haber sido objeto de estimulo hace algunos afios por

parte de la empresa debido a su buen desempefio laboral ya que demostré honestidad al haber

encontrado objetos de valor que posteriormente fueron devueltos a su duefio.
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PREGUNTA No. 20

M SALARIO

M HORARIO DE TRABAJO

[ FALTA DE INCENTIVOS

W SALUD

W SEGURIDAD

Figura 73 Algun Factor a considerar

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 28
Pregunta No.20
PREGUNTA No. 20 Salario Horario Incentivos Salud Seguridad TOTAL
10 8 6 10 9 43
¢Cual de los siguientes le 230 19% 14% 23% 21% 100%

preocupa mas?

Las cifras arrojadas luego del analisis a las respuestas de esta pregunta a los trabajadores, hace
referencia a las cinco principales preocupaciones que aquejan a dicho personal, estando en primer
lugar el salario que reciben; diez trabajadores que representan al 23% estan preocupados o

insatisfechos con su sueldo, no lo consideran justo. En segundo lugar otros diez empleados,
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también equivalentes al 23%, les preocupa la salud debido a las duras condiciones del trabajo. El
21% de los trabajadores, es decir nueve, estan preocupados por la seguridad durante su jornada
laboral. A ocho personas, es decir al 19% les preocupa el horario de trabajo que deben cumplir, a
algunos les parece sobre extendido y al ser nocturno es muy pesado y con poco tiempo de
descanso. Finalmente a seis integrantes de la empresa que representan el 14%, les preocupa que

no existan incentivos, especialmente para el desempefio excepcional.

PREGUNTA No. 21
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Figura 74 Como proceder en caso de emergencia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 29
Pregunta No.21
PREGUNTA No. 21 Si No TOTAL
15 28 43
¢Conoce qué debe hacer y a quién informar o comunicar 35% 65% 100%

en caso de emergencia o de sufrir un accidente laboral?

Es preocupante conocer que 28 trabajadores de A.R.C., que representan al 65% del total, no
conocen lo que deben hacer y a quién informar al momento de la ocurrencia de algin accidente o
percance laboral. Por otro lado, el 35% (15 empleados) responden que si conocen lo que deben
hacer y con quién deben comunicarse. Es importante que la empresa instruya a todos sus

trabajadores acerca de los procedimientos y/o protocolos en caso de accidentes laborales.

PREGUNTA No. 22

=Sl
uNO
NO CONOZCO

Figura 75 Unidad de seguridad industrial

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



154

Tabla 30
Pregunta No.22
PREGUNTA No. 22 Si No No TOTAL
conoce
0 37 6 43

¢Dispone la empresa de un Departamento o Unidad de 0% 86U 14% 100%
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional? ’ ° ’ ’

Esta respuesta refleja una situacion muy preocupante, 37 trabajadores, es decir el 86% afirma
que la empresa A.R.C., no cuenta con un departamento o al menos con una unidad de seguridad
industrial y salud ocupacional, el 14%, que representa a seis empleados, no tienen conocimiento
de la existencia 0 no de la mencionada seccion. Sin duda, este tipo de actividades demandan
mayor importancia y atencion por parte de la empresa, es muy importante que al menos se
implemente una unidad que se encargue de los tremas relacionados a la seguridad industrial y a la

salud ocupacional de sus integrantes.

PREGUNTA No. 23
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Figura 76 Accidente o percance sufrido

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 31
Pregunta N0.23

PREGUNTA No. 23 Si No Casi  TOTAL

11 22 10 43
¢Ha sufrido algur_la clase de acE:idente 0 percance ,cor 5105 23% 100%
durante el cumplimiento de su trabajo?

De acuerdo a las cifras podemos ver que once trabajadores de A.R.C., es decir el 26% han
sufrido algun tipo de accidente o percance durante el desarrollo de sus labores, diez personas, que
representan al 23% estuvieron a punto de accidentarse, cifras que sin duda preocupan sobre

manera debido a que practicamente significan que la prevencién no es el punto fuerte o al menos
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no se le ha dado la importancia que tiene tanto de parte de la empresa como por el lado de los
empleados. Veintidos personas que representan el 51% informan no haber sufrido ninguna clase

de accidente hasta el momento.

PREGUNTA No. 24

m Fisicos

= QUIMICOS

» BIOLOGICOS

® ERGONOMICOS
m MECANICOS

1 PSICO-SOCIALES

Figura 77 Exposicion al riesgo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



157

Tabla 32
Pregunta No.24
PREGUNTA No. Fisicos Quimicos Biolégicos Ergonémicos Mecanicos Psico- TOTAL
24 sociales
15 11 2 4 9 2
(A qué tipo de 43
riesgo  considera
estar mayormente  35% 25% 5% 9% 21% 5% 100%
expuesto?

Quince trabajadores de A.R.C., que equivalen al 35% mencionan que estdn mucho mas
expuestos a riesgos de orden fisico que a los demas tipos, el 26%, es decir once trabajadores
manifiestan estar mayormente expuestos a riegos quimicos debido a las substancias que utilizan
para su trabajo. Nueve empleados que representan el 21% informan estar expuestos en mayor
medida a riesgos de tipo mecanico, principalmente porque operan maquinaria y equipos con
elementos giratorios y con motores que funcionan en unos casos con gasolina, en otros con gas y
algunos con electricidad. ElI 9%, es decir cuatro trabajadores afirman estar mas expuestos a
riesgos de tipo ergondmico antes que a las demas clases de riesgos. Dos personas, es decir el 5%
menciona a los riesgos de tipo bioldgico como la principal que amenaza a su salud en vista de
tener que efectuar la limpieza de instalaciones sanitarias. Finalmente, otros dos empleados que
constituyen igualmente el 5% responden que estdn mayormente expuestos a riesgos
psicosociales, segun ellos, son objeto de burlas, criticas y comentarios fuera de lugar debido a las
labores que desempefian. Por otro lado, algunos manifestaron que sufren mucha presién por parte

de la compafiia.
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ESPORADICAMENTE

Figura 78 Revision Médica

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 33
Pregunta No.25

PREGUNTA No. 25 Si No  Esporadicamente TOTAL

1 40 2 43
¢ Existe revisién médica periddica en su empresa? 204 93% 506 100%

158

A esta pregunta, cuarenta trabajadores que conforman el 93% respondieron que no hay

revisiones médicas en la compafiia A.R.C., el 5%, es decir dos empleados dijeron que las hay

esporadicamente, apenas uno, (2%) dijo que si existen revisiones médicas, hay que afadir que el
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trabajador que respondié afirmativamente y los dos que dijeron que hay revisiones médicas de
manera esporadica, estan afectados por enfermedades crénicas en sus pulmones y uno sufre de
hipertension, por tanto al tener estos individuos sus documentos en regla, la empresa esta

obligada a dar tratamiento y seguimiento al estado de salud de dichas personas.

PREGUNTA No. 26

S|
mNO
NO CONTESTA

Figura 79 Disposicién de seguro médico

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 34
Pregunta N0.26
PREGUNTA No. 26 Si No No TOTAL
contesta
¢ Dispone de seguro médico? 9 29 5 43
21% 67% 12% 100%

De acuerdo a las cifras arrojadas por esta pregunta, tan solo nueve trabajadores, es decir el
21% del total cuenta con un seguro médico, mientras que la mayoria, es decir 29 empleados que
representan el 67% no dispone de aquel necesario beneficio previsional, maxime cuando las
labores que desempefian son de alto riesgo debido al uso y manipulacion de herramientas,
equipos y de substancias altamente peligrosas para la salud y seguridad del personal de la
empresa. Cinco empleados (12%) no contestaron la pregunta pero se supone que al no tener su

situacion migratoria regularizada tampoco deben disponer de un seguro médico.

PREGUNTA No. 27

m S|
m NO
NO CONTESTA

Figura 80 Afiliacién al seguro social
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 35
Pregunta No.27
PREGUNTA No. 27 Si No No TOTAL
contesta
13 24 6 43
¢ Esté afiliado a la Seguridad Social? 30%  56% 14% 100%

Los datos de esta interrogante son altamente preocupantes, el 56% de los trabajadores de
A.R.C., es decir veinticuatro no se encuentran afiliados a la seguridad social, algunos de ellos
admiten que se debe a que no tienen un estatus migratorio regular, generalmente son personas
provenientes de México y Centroamérica en su mayoria acostumbrados al trabajo pesado, la
empresa al parecer los contrata para evitar cumplir con ciertas obligaciones laborales como
valores econdmicos y prestaciones sociales que tendria que entregarselos a quienes disponen de
documentos en regla entre los cuales esta el permiso de trabajo. Tan soOlo trece personas que
representan el 30% se encuentran debidamente afiliadas a la seguridad social. Seis trabajadores
que equivalen al 14% prefirieron no contestar esta pregunta, probablemente tuvieron temor en
vista que podrian no tener en regla su documentacion para residir y trabajar legalmente en

Estados Unidos.
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PREGUNTA No. 28
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Figura 81 Linea telefonica de ayuda

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 36
Pregunta No.28
PREGUNTA No. 28 Si No No TOTAL
contesta
6 34 3 43

¢;Conoce usted que el Departamento de Salud de
EE.UU. dispone de una linea telefénica para ayuda en 14%  79% 7% 100%
casos como alcoholismo y drogadiccién?

El 79%, es decir 34 trabajadores de A.R.C., no conocen de la existencia de la linea telefonica
implementada por el Departamento de Salud de EE.UU, para brindar ayuda a personas

alcohdlicas o narcodependientes, apenas seis empleados que equivalen al 14% del total, afirman
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conocer de la existencia de la mencionada linea, tres trabajadores que representan al 7% no

responden a esta pregunta.

PREGUNTA No. 29
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Figura 82 Significado de las sefiales

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 37
Pregunta No0.29
PREGUNTA No. 29 Si No Parcialmente TOTAL
9 13 21 43
¢Conoce el significado de la Sefialética empleada 21%  30% 49% 100%

en Seguridad Industrial?
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El 30% de los trabajadores de A.R.C., es decir trece, informan no conocer el significado de la
sefialética que se utiliza en seguridad industrial, sin duda una cifra alta, 21 empleados que
representa al 49% del total, indican que conocen parcialmente el significado de la mencionada
sefialética, apenas nueve personas que son el 21% responden que conocen bien el mencionado

significado.

PREGUNTA No. 30
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Figura 83 Conoce las sefiales en sus labores

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 38
Pregunta No.30
PREGUNTA No. 30 Si No Parcialmente TOTAL
14 10 19 43
¢Conoce el significado de la sefializacion empleada 33%  23% 44% 100%

en las labores que realiza?

Diez trabajadores de A.R.C., que representan al 23% afirman no conocer el significado de la
Sefalética que tiene relacion a las actividades de limpieza y mantenimiento comercial, el 33%, es
decir 14 empleados, indican gque si conocen de dicho significado, mientras que por otro lado, el
44%, diecinueve personas, contestan que conocen de modo parcial el significado de la Sefalética
relacionada a sus labores cuotidianas, sin duda cifras que evidencian una importante falta contra
la seguridad industrial que deberia observarse en esta clase de labores y sobre todo, contra la
seguridad individual de los trabajadores. Ante esta situacidn, la empresa tiene la obligacion

urgente de capacitar a su personal en el conocimiento de este importante tema.

PREGUNTA No. 31
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Figura 84 Disposicion de elementos contra incendios

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 39
Pregunta No.31
PREGUNTA No. 31 Si No  Algunos TOTAL
30 3 10 43
¢Las instalaciones en las cuales realiza sus labores 70% 7% 23% 100%

disponen de elementos Contraincendios?

El 70% de los trabajadores de la compafiia indican que los lugares en los cuales ellos realizan
el servicio de limpieza comercial si disponen de elementos para la lucha contra incendios tales
como extintores, gabinetes, aspersores de agua, hidrantes exteriores, mangueras, etc. El 23%, es
decir diez, manifiestan que Unicamente existen algunos elementos de manera aislada en las
instalaciones en las que laboran. Finalmente tres empleados que son el 7% del total responden
que no existen medios de lucha contra incendios o al menos no los han podido identificar en los

lugares donde efectlan sus labores diariamente. Lo ideal seria que la totalidad de los locales
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cuenten con equipos o elementos contra incendios por la seguridad de todas las personas y de los

bienes de la empresa.

PREGUNTA No. 32

mS!
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~ ALGUNOS

Figura 85 Locales disponen de elementos de primeros auxilios

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 40
Pregunta No. 32
PREGUNTA No. 32 Si No  Algunos TOTAL
26 6 11 43
¢Las instalaciones en las cuales realiza sus labores 60% 14% 26% 100%

disponen de elementos para Primeros Auxilios?

Veintiséis trabajadores de A.R.C., que representan el 60% del total, responden que si existen
implementos para primeros auxilios en las instalaciones en las que efectdan el servicio de
limpieza comercial, 26%, es decir 11 trabajadores afirman que cuentan Unicamente con algunos
elementos como pequefios Kits con alcohol, vendas, esparadrapo, desinfectante, pero carecen de
camillas, desfibriladores, mantas térmicas, medicacién basica como analgésicos, inmovilizadores,
etc. ElI 14% del personal, es decir seis empleados, manifiestan que en las instalaciones en las
cuales laboran no cuentan con ningin elemento para brindar los primeros auxilios en casos de

emergencia.

PREGUNTA No. 33
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Figura 86 Ruta de evacuacion y escape

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 41
Pregunta N0.33
PREGUNTA No. 33 Si No No TOTAL
sabe
28 7 8 43
¢Las instalaciones en las cuales realiza sus labores g50p 169  19% 100%

disponen de escaleras y rutas para evacuacion
debidamente sefializadas?

El 65% de los empleados, es decir 28, afirman que las instalaciones en las cuales desempefian
su trabajo si cuentan con escaleras y rutas de evacuacion debidamente sefializadas, el 19%, 8
personas, indican no saber si éstas existen en sus lugares de trabajo; por otro lado, siete
trabajadores que representan un 16% del total, afirman que en sus lugares de trabajo no existen

las facilidades antes mencionadas, lo que por obvias razones pone en grave riesgo y peligro la
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seguridad y la vida de los directivos, empleados y clientes de esas organizaciones asi como la de

los trabajadores que realizan labores de limpieza y mantenimiento cotidianamente.

PREGUNTA No. 34

msl
mNO

Figura 87 Correcto desalojo de desechos peligrosos

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 42
Pregunta No.34

PREGUNTA No. 34 Si No TOTAL

25 18 43

. . 58% 42% 100%
¢Conoce los procedimientos y protocolos para manejar y

desalojar desechos peligrosos?
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El 42% de los trabajadores de la compafiia A.R.C., correspondiente a 18 personas, declara no
conocer los procedimientos y los protocolos para la manipulacion y desalojo de desechos y
substancias peligrosas, el indice es alto, representa un importante nivel de riesgo, es preocupante
pese a que la mayoria de los empleados, veinticinco y que representan el 58%, afirman conocer

dichos procedimientos. Es menester que la empresa tome los correctivos en este tema.

PREGUNTA No. 35
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Figura 88 Que hacer en caso de incendio

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Tabla 43
Pregunta No.35
PREGUNTA No. 35 Si No TOTAL
31 12 43
¢ Sabe como proceder en caso de incendio o presencia de 72% 28% 100%
fuego?

A esta interrogante, el 72%, es decir 31 trabajadores respondieron afirmativamente, ellos
conocen cdmo proceder en caso de incendio o presencia de fuego en los lugares donde efectian
el servicio de limpieza. Sin embargo, doce empleados que corresponden al 28% no saben como
deben proceder ante la mencionada situacion, esto claramente denota la falta de capacitacion y
entrenamiento, la empresa debe corregir lo antes posible esto a fin de que todo su personal sepa
exactamente lo que debe hacer al momento de enfrentar un flagelo, eso evitaria incluso la muerte
de personas propias y ajenas a la compafiia, ademas que podria evitar la pérdida de bienes de los

usuarios de los servicios de limpieza que presta A.R.C.

PREGUNTA No. 36
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Figura 89 Perjuicio de agentes quimicos en la salud

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 44
Pregunta N0.36
PREGUNTA No. 36 Si No No TOTAL
contesta
31 9 3 43

¢Sabe el dafio que producen el polvo, los gases, los

vapores y los agentes quimicos en la salud 79% 21% 7% 100%

humana?

El 72% de los empleados de A.R.C., conocen y estan conscientes del grave dafio que producen
elementos nocivos, obstructivos, abrasivos y contaminantes como el polvo, los gases, los vapores
0 emanaciones y los diversos agentes quimicos que se emplean en las labores de limpieza, sin

embargo de esto, se ha evidenciado que no toman todas las medidas de seguridad al momento de
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manipular dichos elementos e insumos. Nueve trabajadores que representan al 21%, no conocen
acerca de los perjuicios para la salud a causa de la manipulacion de dichos agentes, tres. Es decir
el 7% no contestaron la pregunta, se presume que tampoco conocen al respecto de los dafios para

la salud en general.

CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 La seguridad industrial y la salud ocupacional son vitales para las empresas y sus metas
corporativas, especialmente para aquellas en las que se efectlan procesos que revisten distintos

tipos de riegos o peligros para la integridad fisica, la salud y el bienestar de sus trabajadores.

4.1.2 Lacompafia A.R.C., no realiza regularmente un proceso previo de seleccion rigurosa a los
candidatos a ocupar una plaza de trabajo. Conforme a los datos obtenidos tras la encuesta

realizada, se puede afirmar que el 56% de empleados no fueron sometidos al mencionado
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proceso, lo que incide negativamente en el desempefio de dicho personal y a su vez se refleja en

el alto indice de despidos.

4.1.3 La empresa contrata personal sin experiencia previa, ni siquiera con conocimientos
elementales acerca de las actividades que cumplen para A.R.C. En cifras podemos afirmar que el
79% del personal que actualmente presta servicios en la empresa inicio su vinculacion laboral sin
ningun tipo de experiencia 0 conocimientos en temas relacionados a la limpieza profesional y/o

mantenimiento de instalaciones.

4.1.4 En cuanto a capacitacion y entrenamiento, A.R.C., se limita a hacerlo de manera bésica y al
inicio de la relacién laboral con sus trabajadores, en algunos casos y por la necesidad de obtener
contratos inmediatos, Unicamente les dan indicaciones o instrucciones de manera réapida y
general. En la encuesta efectuada se determind que el 42% de los empleados no han recibido
ningun tipo de entrenamiento o capacitacién que les permita desempefiar de manera Optima y

segura sus labores.

4.1.5 Es fundamental que los empresarios o los administradores comprendan la importancia de la
capacitacion a sus funcionarios y empleados, acerca de los temas relacionados a los riesgos y a la
seguridad en el trabajo, toda vez, que mediante la estricta observancia de las medidas de
seguridad y de las normas de salud e higiene ocupacional se consigue mejorar el estilo de vida 'y

se alcanza un propicio y saludable ambiente laboral.

4.1.6 La supervision es otro punto débil dentro del servicio que A.R.C. proporciona a sus
clientes. Este importante y fundamental paso dentro del proceso operativo de los servicios de la

empresa se lo efectla cada quince dias, es decir apenas dos veces por mes, actividad que se ha
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convertido en una especie de “visitas represivas” en lugar de brindar soluciones adecuadas a los

problemas o situaciones que se presentan dia a dia.

4.1.7 La empresa no suministra a sus empleados los implementos requeridos para la ejecucion
del servicio de limpieza a las dependencias de los clientes, tales como escobas, trapeadores,
franelas, cepillos, etc. En cuanto a los insumos como detergentes, acidos, removedores quimicos,
desodorantes, etc., la compafiia A.R.C., si los provee pero si llegare a faltar alguno de ellos antes
de la reposicion programada de los mismos, sera el empleado quien tenga gque reponerlos de sus

propios recursos.

4.1.8 La mayoria de trabajadores de A.R.C., (58%) indicaron que la empresa no les provee de los
implementos de proteccién y seguridad industrial personal para efectuar sus labores, por lo que
muchos se auto proveen por consciencia, sin embargo de esto, hay algunos que los utilizan de vez

en cuando y no siempre como deberia ser.

4.1.9 EIl 86% de los trabajadores cumplen pesados y extensos horarios nocturnos de trabajo, lo
que incide directamente y de forma negativa en la calidad del servicio prestado a los clientes de la

empresa.

4.1.10 Los trabajadores no tienen dias de descanso de manera regular durante los fines de
semana o dias festivos, convirtiéndose en un factor de desgaste y desmotivacion para el personal

de la empresa.

4.1.11 EI sistema de trabajo no es en equipo, es decir cada empleado de manera individual es
responsable de toda la carga de trabajo dentro del proceso de limpieza en cada uno de los locales

o0 instalaciones que han contratado los servicios de A.R.C., sin embargo, hay algunos casos
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excepcionales en los que ha pedido expreso del cliente se dispone de dos 0 mas empleados para

que realicen las labores de limpieza.

4.1.12 No existe politica de incentivos dentro de la compafiia para reconocer y/o premiar el

trabajo extraordinario o buen desempefio de sus empleados.

4.1.13 A los trabajadores de ARC., les preocupa mayormente los aspectos relacionados a la

salud, al salario y a la seguridad, en ese orden.

4.1.14 La mayoria de trabajadores de la empresa no conocen lo que deben hacer y a quién

informar al momento de producirse alguna emergencia, percance o accidente laboral.

4.1.15 Segun datos obtenidos luego de la encuesta realizada, la mayor parte de los trabajadores
de A.R.C., consideran estar expuestos en gran medida a riegos de caracter fisico, seguidos por los

de origen quimico y mecanico respectivamente y en ese orden.

4.1.16 La empresa no dispone de un departamento o al menos de una unidad de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, algo considerado fundamental e importante en esta clase de
actividades en las cuales estdn inmersos de manera permanente riesgos de distinto orden,
especialmente para los trabajadores que efectan labores de limpieza para los clientes de la

compaiiia.

4.1.17 Casi la mitad de los trabajadores de la empresa han sufrido alguna clase de accidente o

percance durante sus jornadas laborales.

4.1.18 Laempresa no efectla revisiones médicas periodicas a sus trabajadores.
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4.1.19 EI 67% de los trabajadores de A.R.C., no disponen de seguros médicos, principalmente
por su estatus migratorio irregular y ademas porque dicho aseguramiento es costoso. Del mismo
modo, la mayoria de empleados no estan afiliados a la seguridad social debido también a su

situacion migratoria.

4.1.20 En algunos locales o instalaciones en los que la compafiia A.R.C., presta servicios de
limpieza a sus clientes, no existen o en el mejor de los casos, estan incompletos y/o en mal estado

los implementos o gabinetes contraincendios asi como los kits para primeros auxilios.

4.1.21 Enalgunas instalaciones no existen escaleras, corredores y rutas de evacuacion, en otras si

se cuenta con dichas escaleras y rutas de escape pero no estan debidamente sefializadas.

4.1.22 En la compafiia A.R.C., un alto porcentaje de trabajadores (42%) no conocen los

protocolos y procedimientos para el manejo, desalojo y disposicion final de desechos peligrosos.

4.1.23 El 28% de los trabajadores, es decir mas de la cuarta parte de ellos, no saben como
proceder en caso de presencia de fuego o de incendio, situacion que pone en grave riesgo sus

propias vidas.

4.1.24 En la mayoria de locales en los cuales se realiza el servicio de limpieza, especialmente
durante horarios nocturnos, con el afan de economizar gastos y costos, disminuyen la intensidad
de las luminarias y lamparas lo que perjudica no sélo a la salud visual del trabajador sino también

a la calidad del servicio.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Implementar un sistema de seleccion previo a la contratacion de trabajadores para la
ejecucion del servicio de limpieza y mantenimiento para sus clientes, a fin de vincular personas

aptas o iddneas para las labores que realizaran.

4.2.2 Capacitar y entrenar inicial y periddicamente a todo el personal de la empresa con el
objetivo de alcanzar un alto grado de eficiencia, eficacia y seguridad en el desempefio de sus

labores.

4.2.3 Programar visitas de supervision mas frecuentes, lo ideal seria a diario pero al menos,
podria ser de manera semanal, a fin de detectar y corregir oportunamente los diversos problemas

o falencias que podrian suscitarse durante el trabajo.

4.2.4 Dotar de todos los implementos de proteccion individual a los trabajadores con el objetivo
de evitar, o al menos reducir la cantidad de percances o accidentes laborales y/o minimizar sus

efectos negativos.

4.2.5. Programar para todos los trabajadores, dias de descanso en fines de semana, feriados o de
lunes a viernes, a fin de reducir el cansancio y el sobreesfuerzo a los que estan actualmente

sometidos.

4.2.6 Considerar la conformacion de equipos de trabajo de al menos dos empleados en cada

instalacién en la que prestan servicios de limpieza, con el propésito de disminuir la carga o
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esfuerzo laboral del personal y de esta manera evitar su desgaste e incrementar el nivel de calidad

en su desempefio.

4.2.7 Disefar e implementar una politica de incentivos y recompensas con el fin de reconocer
y/o premiar el desempefio extraordinario y la conducta sobresaliente de los trabajadores de la
empresa; esto sin duda, motivara en gran medida a dicho personal, lo que se reflejara en un mejor

ambiente laboral y mayor entrega al cumplimiento de sus obligaciones.

4.2.8 Instruir a todo el personal acerca de los procedimientos y/o protocolos a seguir en caso de
percance, accidente laboral o cualquier tipo de emergencia durante su jornada laboral, con la

finalidad de que todos estén en condiciones de reaccionar o proceder oportuna y eficazmente.

4.2.9 Instruir a todo el personal sobre los procedimientos y/o protocolos a ser observados para el

manejo, desalojo y disposicion final de la basura y fundamentalmente de los desechos peligrosos.

4.2.10 Organizar e implementar un departamento o unidad de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional con el objetivo de disefiar planes y programas relacionados a dicha area asi como
también detectar, corregir o solucionar oportuna y eficazmente cualquier tipo de problema
relacionado a la seguridad, salud y bienestar de los empleados administrativos y trabajadores de

AR.C.

4.2.11 Disefiar y poner en ejecucion planes, programas, directivas e instructivos a fin de

minimizar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.
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4.2.12 Sefalizar técnicamente los diferentes espacios o areas donde el personal de A.R.C. labora
cuotidianamente, con la finalidad de evitar, o al menos disminuir los accidentes o percances

laborales.

4.2.13 Recomendar a los clientes de la empresa la instalacion, completamiento o reparacion de
gabinetes, elementos de lucha contra-incendios, primeros auxilios, escaleras y rutas de
evacuacion, etc. asi como implementar la sefializacion técnica de los distintos espacios o areas
dentro de sus dependencias a fin de incrementar los niveles de seguridad industrial y evitar o

reducir la ocurrencia de percances o accidentes laborales.

4.2.14 Programar y ejecutar revisiones médicas periddicas a todo el personal, a fin de detectar
oportunamente cualquier enfermedad o patologia grave, incluso contagiosa y de este modo

proporcionar el tratamiento profesional requerido.

4.2.15 Apoyar a los trabajadores que no tienen status migratorio regular mediante asesoramiento
legal y de ser el caso auspiciando como empresa empleadora los procesos que les permitiria
regularizar su permanencia en EE.UU., con el objetivo principal de alcanzar su afiliacion a la

seguridad social y ademas evitar las sanciones legales por parte de las autoridades.

4.2.16 Contratar seguros médicos privados para los trabajadores de la empresa, con el proposito
de garantizar atencion médica oportuna al momento de la ocurrencia de algin percance o
accidente laboral, incluso en caso de ser necesario, afrontar y solucionar adecuadamente la
aparicion de algun tipo de enfermedad crénica, producto de los distintos riesgos a los que esta

permanentemente sometido el personal de A.R.C.
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4.2.17 Conseguir en el menor tiempo posible, por parte del cliente, el aumento del nivel de
iluminacién en las areas de trabajo, con la finalidad de precautelar la salud, la seguridad y el

bienestar del trabajador; ademas, esto posibilite una mejor calidad en el trabajo.

CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 Introduccidén

El trabajo que realiza el ser humano para subsistir puede definirse como toda actividad
organizada, que por medio de la combinacion de recursos de diferente naturaleza les permite
alcanzar objetivos y satisfacer necesidades.

En el devenir de la historia, el trabajo ha ido cambiando paulatinamente, antafio la
organizacion de éste estuvo basada en el sistema de gremios, principalmente artesanales,
agrupados por oficios. Surge el taller, dirigido por un maestro artesano con sus ayudantes y
aprendices, convirtiéndose en el tipico centro laboral de la época.

A partir del Siglo XVII, con la llegada de la Revolucién Industrial, se rompe el sistema de

trabajo gremial, apareciendo los trabajadores asalariados.
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La incorporacién de nuevas tecnologias al sistema productivo obligaba a la realizacion de
cambios constantes en las condiciones de trabajo de los individuos. La maquina paso a efectuar
un gran ndmero de labores tradicionalmente realizadas por artesanos; el trabajador tuvo que
adaptarse a ellas.

El avance tecnoldgico, a la par del movimiento obrero, posibilito el progreso social,
mejorando la calidad de vida de los trabajadores y las condiciones laborales de éstos, eliminando
a la vez algunos riesgos a la vez que aparecian otros.

La prevencion de los diversos riesgos laborales es obligacion fundamental de los empresarios
mediante la adopcion de acciones preventivas aplicables en los puestos de trabajo para evitar o
reducir su materializacion.

El accidente suele ser el ultimo eslabon de una cadena de fallas, negligencias, descuidos y
anomalias en el proceso productivo, muchas veces los empresarios prestan atencion cuando éste
se ha producido, dejando lamentables consecuencias muchas veces irreparables.

La salud de los trabajadores puede alterarse no sélo como consecuencia de determinado
accidente o percance, sino también debido a la aparicion de enfermedades originadas en el lugar
de trabajo, por esto es necesario analizar, supervisar o fiscalizar el trabajo para detectar
oportunamente lo que pudiera causar dafios a la salud de los trabajadores.

Las medidas preventivas o correctivas que se adopten con el objetivo de eliminar o reducir los
riesgos o sus consecuencias en el ambiente laboral se implementaran luego de la correspondiente
evaluacion de riesgos. Estas normas permiten efectuar un trabajo sin peligro (manejo correcto de
herramientas, maquinas, equipos, insumos, etc.).

Es por esta razén que he querido plasmar en la presente investigacion la correcta aplicacion de

normativas de higiene y seguridad en el trabajo, asi como, sugerir a los administradores las
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medidas de seguridad industrial y condiciones ambientales que deberdn observar los empleados
de la Compariia de Limpieza A.R.C., con el objetivo primordial de reducir sustancialmente los
riesgos de accidentes laborales, evitando de esta manera las muertes que éstos podrian causar,
ademas de evitar en muchos casos las enfermedades directamente relacionadas con el desarrollo
de la actividad laboral, en este caso actividades de limpieza comercial e industrial que por sus
caracteristicas conllevan peligro para la seguridad y la salud del trabajador, asi como también,

mantener el prestigio bien ganado de la empresa.

5.2 Justificacion e importancia

Entre los motivos fundamentales para realizar el presente trabajo de investigacion, en primer
lugar estd mi deseo de colaborar con la compafia de limpieza y mantenimiento A.R.C., para
solucionar algunos problemas, especialmente relacionados a los accidentes y enfermedades
laborales que afectan a su planta de trabajadores debido especialmente a la inobservancia o falta
de las diferentes medidas de seguridad industrial y de una politica de salud ocupacional.

Considero que el recurso fundamental y mas valioso de toda organizacion es el humano, pieza
clave y vital para que los demas sean debidamente activados con el propdésito de alcanzar las
diferentes metas corporativas. En este contexto y paralelamente al interés de acrecentar mis
conocimientos respecto a los temas relacionados a la seguridad industrial y salud ocupacional, me

he permitido poner a consideracion la realizacion del presente trabajo de investigacion a fin de
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que por la actualidad y trascendencia del tema seleccionado, sirva como una alternativa valida y
viable de solucion al problema planteado.

Durante el proceso investigativo para la redaccion de mi trabajo, espero contribuir de alguna
manera al desarrollo de la practica académica y cientifica a través del aporte de nuevas ideas,
teorias, procedimientos, propuesta de algun modelo o mediante la creacion de alguna alternativa
atil y viable que sirva para dar solucion a los diferentes problemas que debe enfrentar la empresa
motivo del presente estudio.

Una vez concluido este trabajo, espero principalmente coadyuvar en la necesaria optimizacion
del empleo de los recursos humanos, factor primordial para la consecucién de las metas y demas
objetivos corporativos de la compafiia A.R.C., entre los que se destaca el incremento de la
eficiencia, seguridad y calidad en los servicios de limpieza y mantenimiento comercial prestados
a sus usuarios y clientes.

Por otro lado, espero ademas, que mi trabajo beneficie de alguna manera a las personas o
empresas afines a A.R.C., que por diversos motivos pudieran tener interés en el tema, asi como
en las teorias, propuestas, procedimientos, puntos de vista e ideas expuestas en el mismo, toda
vez, que este problema y sus probables soluciones son de interés general, ya que no solamente en
A.R.C. los empleados estan inmersos en todo tipo de riesgos y peligros a causa de multiples

factores relacionados a la seguridad industrial y a la salud ocupacional.

5.2.1 Factibilidad
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La factibilidad de concluir exitosamente este proyecto es muy alta, debido a que no existe
impedimento de ningln tipo y cuento con el decidido apoyo de la compafiia de limpieza A.R.C.
En lo personal, destinaré el tiempo necesario, y encaminaré mi dedicacion asi como mis
esfuerzos econdémicos, de conocimientos, e interés por el tema, para la obtencion de datos e
informacién atil y fundamental para la adecuada ejecucién de mi trabajo, cuya principal
importancia radica en garantizar a los trabajadores, el mejoramiento de las condiciones de
seguridad, salud y bienestar, dentro de un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
eficaz desemperio de sus actividades, funciones y labores, sean éstas de orden fisico o mental.

Existen sin duda falencias que deben ser identificadas para lo que cuento con el apoyo de los
ejecutivos de la compafiia A.R.C., que estan dispuestos a solucionar las mismas con la finalidad
de alcanzar niveles 6ptimos de seguridad y bienestar para todos quienes dia a dia entregan su
esfuerzo por la empresa y por sus clientes.

Para alcanzar este importante objetivo, la empresa de limpieza y mantenimiento A.R.C., tiene
que definir y poner en ejecucion medidas de seguridad y salud laboral basadas en la evaluacion
de riesgos y en la legislacién vigente, junto al compromiso decidido de los trabajadores con el
cumplimiento de los principios y normas de seguridad y salud laboral.

En los Estados Unidos de América, se realizan diferentes actividades laborales como en todo
el mundo, asi mismo debido a éstas, todos los dias se reportan accidentes o enfermedades
originadas dentro de los centros de trabajo, la diferencia esta en que unas organizaciones cumplen
estrictamente con las regulaciones en materia de seguridad y salud ocupacional, otras lo hacen de
manera parcial, y existen también algunas que simplemente no las cumplen.

La importancia de la seguridad e higiene en el trabajo fundamentalmente radica en prevenir

los accidentes laborales que ocurren en los diferentes puestos de trabajo, accidentes que se
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producen como consecuencia de las actividades de produccién o prestacion de servicios, por lo
tanto, toda actividad que no contemple o adopte las medidas de seguridad e higiene necesarias no
contribuyen a una buena produccién o a una optima prestacion del servicio, menos aun, impulsa
la competitividad de las organizaciones, de alli que las empresas deben cumplir con todas las
normas de seguridad y salud ocupacional que por lo general estan relacionadas con aspectos
como la ventilacion, la iluminacién, el grado de humedad, la temperatura, los ruidos, la
sobrecarga, el estrés, inhalaciones toxicas y otros. Al cumplir con todas estas regulaciones, las
empresas garantizan a su personal un ambiente de trabajo seguro y saludable, sin contaminantes
quimicos, fisicos o bioldgicos, asi como también libre de riesgos fisicos y/o emocionales en sus
empleados, logrando de esta manera un Optimo desempefio y entrega de su mejor esfuerzo
profesional.

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos y las caracteristicas técnicas de los equipos y maquinas,
se han convertido en nuevos factores de riesgo para los trabajadores, por eso es importante que
los profesionales dedicados a la seguridad e higiene cuenten con una formacion, capacitacion y
actualizacién permanente para implementar nuevas medidas de seguridad que se adapten a las
circunstancias actuales de las empresas.

En resumen, la seguridad e higiene dentro la organizacion es importante porque, mediante la
deteccidn oportuna de fallas, la correcta evaluacion de riesgos y la correccion de problemas, se
puede llegar a prevenir un nimero importante de accidentes y enfermedades dentro del ambito

laboral.

5.2.2 Viabilidad
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El presente trabajo de investigacion, se constituira en una herramienta atil para evitar o reducir
los accidentes producto de diversos factores, asi como también las enfermedades propias del
trabajo, y de esta manera contribuir a la proteccion y mejoramiento de las condiciones de
seguridad, salud y bienestar dentro de un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
eficaz desempefio de las actividades, funciones y labores, sean éstas de orden fisico o mental-

intelectual de los empleados de la empresa de limpieza y mantenimiento A.R.C.

5.2.3 Recursos a ser empleados

5.2.3.1 Recursos humanos y materiales

La Compafiia de Limpieza y Mantenimiento ARC., apoyara y colaborara decididamente en la
ejecucion de este estudio, permitiendo la observacion del trabajo y los procedimientos que se
emplean en la prestacion de servicios de limpieza en los locales de sus clientes, el ingreso a sus

instalaciones y el contacto con sus empleados durante la realizacion del mismo.

5.2.3.2 Recursos financieros
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La totalidad de los recursos econdmicos que serdn empleados para el desarrollo del presente
trabajo y que se fueron detallados oportunamente en el plan, provendrdn de mis ingresos

personales.

5.2.3.3 Recursos tecnoldgicos

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion, aprovecharé la tecnologia disponible,
especialmente durante la obtencién de la informacidn Gtil y necesaria para la conclusion exitosa

del mismo.

5.2.3.4 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de este trabajo seran los empleados y trabajadores de la empresa de
limpieza y mantenimiento A.R.C., asi como sus directivos, en vista de que se facilitara el
desempefio de las labores de los primeros y coadyuvara a una mejor gestion de los segundos
puesto que se evitaran o reduciran los diferentes problemas relacionados a la inseguridad y a la

afectacion de la salud de todos quienes integran la compaiiia.

5.2.3.5 Beneficiarios indirectos
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Los beneficiarios indirectos de mi trabajo seran los empleados y directivos de empresas
similares que pudieran interesarse en la toma de correctivos en materia de seguridad industrial y

salud ocupacional.

5.3 Objetivos

Los objetivos principales del presente Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional son:

5.3.1 Eliminar o reducir el impacto negativo que originan los riesgos en la salud y la seguridad de
los trabajadores, clientes, medio ambiente y ademas sobre el prestigio empresarial de la compafiia
de limpieza A.R.C., mediante el disefio y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional que permita evitar o reducir los accidentes de trabajo y/o enfermedades
laborales.

5.3.2 Identificar, evaluar e intervenir en los diferentes factores de riesgo y peligros significativos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

5.3.3 Fortalecer la practica de una cultura de prevencion y salud en el trabajo, promoviendo el
compromiso Yy liderazgo de todos los trabajadores de la empresa.

5.3.4 Cumplir estrictamente con toda la normativa legal vigente y demas reglamentos aplicables.
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5.3.5 Desarrollar todas las actividades de prevencion de enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo, con el fin de disminuir las fatalidades y el ausentismo laboral.
5.3.6 Controlar y monitorear permanentemente el estado de salud de los trabajadores asociado
con los factores de riesgos ocupacionales.
5.3.7 Concientizar en los integrantes de la empresa la presencia de los diferentes riesgos y
peligros en las actividades de limpieza, asi como la necesidad de adoptar medidas y normas de
prevencion para reducir la siniestralidad en beneficio de la seguridad, la salud y la calidad de vida
del trabajador.
5.3.8 Contar con un registro estadistico con el objetivo de tener conocimiento exacto y real acerca
del aumento o reduccion de los diferentes percances y accidentes de trabajo, asi como saber
exactamente la causa de los mismos y de esta manera solucionarlos total o parcialmente.
5.3.9 Considerar este documento como punto de partida para ejecutar programas de capacitacion

al personal de trabajadores de la empresa.

5.4 Datos informativos de la empresa A.R.C.

La compafiia de limpieza y mantenimiento A.R.C., estd domiciliada en los Estados Unidos de
América, en el Estado de Pensilvania, lleva en el mercado de la prestacion de servicios
aproximadamente 25 afios, sirviendo al comercio y publico en general en las tareas esenciales de

limpieza de pisos, ventanas, servicios higiénicos, bodegas, oficinas, restaurantes, supermercados,
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centros comerciales, almacenes y en residencias particulares, mediante el uso de maéaquinas
industriales, agentes quimicos y por supuesto con el empleo de la mano de obra de sus
trabajadores.

A lo largo de los afos, la compafiia se ha ido desarrollando y adquiriendo equipo con las
ultimas tecnologias existentes en la industria de la limpieza comercial.
La fuerza de trabajo de la empresa estd compuesta por personal administrativo, de apoyo, y

operativo.

La actual estructura organizacional de la compafiia es la siguiente:

| ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL |
DIRECTORIO
Asistencia \
Adminisratva
GERENCIA
CEO.

Departamento Departamento de SUB Departamento de Departamento de
FINANCIERO LOGISTICA GERENCIA RR.HH. OPERACIONES
Plantilla

Supervision
Laboral

Organigrama estructural de la empresa A.R.C.

Fuente: Compafiia A.R.C
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5.4.1 Misién

Proporcionar servicios de limpieza, mantenimiento y desinfeccion de instalaciones
comerciales o residencias, ofreciendo soluciones por medio de la tecnologia y mano de obra
calificada, siempre buscando mantener buenas relaciones con los clientes y colaboradores, en un

ambiente agradable de respeto y cordialidad.

5.4.2 Vision

La compafiia A.R.C., se consolidard a mediano plazo como la mejor opcion en la prestacion

de servicios de limpieza y mantenimiento comercial, de manera Optima y con alto grado de

tecnificacion.

5.4.3 Compromiso empresarial

El compromiso de la empresa serd ofrecer servicios de limpieza de calidad y de manera

profesional, observando permanentemente el respeto por sus trabajadores, clientes y el medio

ambiente.

5.4.4 Principales clientes de la compafia A.R.C.
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Dentro de la cartera de clientes y potenciales clientes, la compafiia actualmente presta
servicios de limpieza comercial a supermercados, centros comerciales, bodegas de alimentos,

almacenes, oficinas, etc., para lo cual cuenta con el equipo y la infraestructura necesaria.

5.4.5. Jornada laboral

La jornada de trabajo para la realizacion de la limpieza comercial en los locales de los clientes

y usuarios de los servicios que ofrece la empresa, se la realizara de la siguiente manera:

e Limpieza de centros comerciales, almacenes, supermercados sera en horario nocturno de
lunes a domingo.

e Limpieza en domicilios, oficinas y hospitales a convenir con el cliente.

e En todas las jornadas de trabajo por mandato legal se asignara al empleado treinta

minutos de descanso para su alimentacion.

5.5 Disefio de la propuesta

Segun los lineamientos de la OSHA-18001,en los Estados Unidos todo empleador debe

observar de manera puntual ciertas leyes y reglamentos, en vista de que éstos son responsables
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directos de proveer a sus empleados y trabajadores de un lugar y ambiente laboral seguro,
agradable y saludable, que no represente peligro y deterioro de su salud, por lo tanto, es
importante que los directivos y administradores de la compafiia de limpieza A.R.C., sean capaces
de detectar y corregir oportunamente cualquier riesgo a fin de eliminarlo mediante cambios
sustanciales que protejan a sus colaboradores de manera amplia, mediante la puesta en marcha de
un sistema basado en la mejora continua. Bajo estos lineamientos, todo trabajador tiene derecho
a tener un sitio de trabajo agradable y libre de riesgos y peligros, en tal virtud, aquellos pueden
presentar quejas y reclamos, incluso demandas en caso de percibir que su trabajo o ambiente

laboral es inseguro.

5.5.1 Antecedentes

La seguridad industrial asi como la salud ocupacional en el ambiente laboral ha sido motivo
de constante interés para la sociedad en general y para los empresarios en particular. A pesar de
que durante los ultimos afios se han ido forjando instrumentos de caracter técnico como leyes o
reglamentos, normas e instructivos, aun existen grandes falencias que deben ser corregidas de
manera oportuna en beneficio del recurso humano. Por lo general en muchas de las empresas que
disponen de sistemas de seguridad y salud ocupacional éstos no funcionan adecuadamente y no
cumplen su principal mision que es la de prevenir, evitar o disminuir los accidentes o percances

producto de la realizacion del trabajo por parte de la fuerza laboral.
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Por lo expuesto, se considera de vital importancia el disefio y posterior implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como herramienta primordial de diagnostico
y evaluacion de los diferentes factores de riesgo y que cumpla con las distintas normativas en
beneficio directo de los trabajadores de la empresa A.R.C.

Es importante considerar que el sistema propuesto cumpla con el siguiente ciclo:

a. Establecimiento de objetivos para conseguir resultados adecuados en la empresa.

b. Implementacion de los diferentes procesos y politicas de seguridad industrial y salud del

trabajador.
c. Verificacion y seguimiento de los procesos, medidas, objetivos y metas.

d. Ejecucion de mejoras permanentes en todos los procesos y medidas adoptadas.

5.5.2 Diagnostico de la situacién actual de la seguridad industrial y salud ocupacional de la

compafiia A.R.C.

Actualmente la situacion de la compafiia de limpieza A.R.C., desde el punto de vista de la
seguridad industrial y de la salud ocupacional de su personal es preocupante y requiere atencion
urgente por parte de la administracion, ya que si bien cuentan con la mano de obra y la
infraestructura béasica, los recursos y el equipamiento necesario para realizar el trabajo de
limpieza a las instalaciones de sus clientes, no disponen de un adecuado sistema de seguridad
industrial y salud ocupacional que les brinde asesoramiento, informacion, proteccion y bienestar;

es por esta razon que se hace necesario analizar cada uno de los factores de riesgo presentes en
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las actividades de limpieza comercial a través de un instrumento confiable tratar de eliminar o
reducir el peligro real o potencial resultante de las tareas mal ejecutadas o por no haber observado
las respectivas medidas de seguridad industrial que deben regir en todas las actividades de la
empresa.

Con el paso de los afios se ha ido descuidando la seguridad, muchas veces por el exceso de
confianza o por la rutina y monotonia de las actividades, ademas del mal entendido “ahorro” que
implica para los intereses corporativos, lo que aparentemente se refleja en una mayor
rentabilidad.

Una vez analizados los factores de riesgo in-situ, observado el mecanismo de trabajo y
dimensionado cada uno de estos elementos directamente con el trabajador, se debe considerar la
adopcion de un sistema que cumpla con el proposito central de asegurar la vida y la salud de los
mismos, mediante soluciones que permitan erradicar o minimizar los riesgos y peligros a los que
estan expuestos, para lo cual debera adquirirse o sustituirse aquellos elementos que representen
peligro por otros que eviten el mismo, con este objeto, debera reglamentarse en la organizacion la
practica de la prevencion, asi como también, ofreciendo a los empleados informacion,
instrucciones, procedimientos y normas que los beneficien directamente a ellos y a la empresa en
general.

La observacién directa efectuada y la encuesta aplicada a la totalidad de los trabajadores que
prestan el servicio de limpieza de instalaciones, arrojan datos que reflejan la existencia de serios
problemas que deben ser resueltos lo antes posible.

El tipo de servicio que presta la empresa a sus clientes implica riesgos importantes y requiere
de mucho esfuerzo fisico por parte de los trabajadores, lo que hace que los estadounidenses no se

interesen mayormente en aplicar para un empleo en esta clase de compafiias, apenas el 14% de
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los empleados pertenecen a dicha nacionalidad; esta situacion hace que gran parte de la plantilla
laboral esté conformada por inmigrantes, en su mayoria de Centroamérica y de México, en menor
porcentaje hay ciudadanos de paises sudamericanos y de otros continentes.

Otra situacion que debe corregirse es que solo el 44% del total fueron sometidos al proceso de
seleccién previa para ser contratados por la compafiia, el 56%, es decir la mayoria, no fueron
debidamente seleccionados antes de ingresar, esto explica en gran medida la cantidad de falencias
que se evidencian diariamente en el desempefio de sus labores.

Del total de empleados de la compafiia, el 79% no ha tenido experiencia previa en el tipo de
trabajo que efectia la empresa para sus clientes, apenas el 21% si ha desempefiado labores
similares o relacionadas a la limpieza profesional de locales o instalaciones de diversa finalidad;
esta situacion influye negativamente en la calidad del servicio prestado a los clientes y ademas
afecta gravemente a la seguridad y salud laboral.

En cuanto a la capacitacion y al entrenamiento indispensable para el desempefio 6ptimo y
seguro de las diferentes tareas, solo el 58% de los trabajadores lo han recibido y Gnicamente al
inicio de su relacion con la compafiia, el restante 42% no.

La supervision del desempefio laboral se la efectia cada 15 dias, apenas dos veces al mes; lo
ideal seria que se la realice de manera continua y que ayude a resolver oportunamente y de mejor
manera los problemas que podrian presentarse durante la jornada laboral.

Los trabajadores reciben de la empresa los insumos quimicos requeridos para la prestacion del
servicio de limpieza a las instalaciones de sus clientes, el supervisor hace la reposicion de dicho
material aprovechando su visita de inspeccién periddica. De acuerdo a lo expresado por los
trabajadores, en caso de haberse agotado alguno de estos elementos, serd el empleado quien

debera reponerlos hasta la proxima visita de supervision. La empresa no les proporciona
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implementos como escobas, trapeadores, cepillos, franelas, etc., incluso ciertos equipos o
maquinas han tenido que ser adquiridos previamente por los empleados para poder ser
contratados. La empresa tampoco les suministra de manera regular los diversos implementos de
seguridad y proteccion individual requeridos para este tipo de trabajo, sin embargo, algunos por
consciencia personal los adquieren y los usan.

El 81% de los trabajadores consideran a su jornada laboral como excesiva, su horario por lo
general es nocturno, salvo excepciones debido al pedido expreso de algunos clientes. Tienen
descanso esporadicamente, no son dias fijos o debidamente pre establecidos, estos constituyen
factores negativos desde el punto de vista de la seguridad y la salud del personal. A la mayoria de
los trabajadores les preocupa principalmente el salario que perciben y su salud personal.

No existen incentivos de ninguna clase para quienes desempefian extraordinariamente sus
labores.

Por la naturaleza del trabajo que efecttan, la mayoria del personal estd expuesto a riesgos de
tipo fisico, seguido por los de orden quimico debido a la cantidad y clase de insumos que
emplean en sus actividades. Algo preocupante es que el 65% de los trabajadores no conocen lo
que deben hacer y a quién informar al momento de la ocurrencia de algiin percance o accidente
laboral. La empresa no cuenta con un departamento, o al menos con una unidad de seguridad
industrial y salud ocupacional.

Algo bastante preocupante es que mas de la cuarta parte de trabajadores ha sufrido alguna
clase de percance o accidente laboral. La empresa no efectla una revisiéon médica periodica a sus
empleados; en su gran mayoria no estan afiliados a la seguridad social y tampoco disponen de un
seguro médico particular debido a su alto precio y sobre todo por no contar con un estatus

migratorio regular.
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En el tema de la sefialética empleada en seguridad industrial, existe un nimero considerable
de trabajadores de la empresa que no conocen su significado, o en el mejor de los casos lo
conocen parcialmente. Existen algunas instalaciones en las que realizan el servicio de limpieza
gue no cuentan con escaleras y rutas de evacuacion debidamente sefializadas, elementos de lucha
contra incendios y Kits de primeros auxilios, 1o que atenta contra la seguridad e integridad del
personal asi como de las instalaciones.
El 28% del personal no sabe como proceder ante la presencia de fuego o incendio en su lugar
de trabajo.
El 42% de los trabajadores de la comparfiia manifiesta no conocer los procedimientos y los
protocolos para la manipulacién, desalojo y disposicion final de desechos y substancias
peligrosas. Por otro lado, la quinta parte de los trabajadores de A.R.C., no tienen conocimiento

del dafio que produce a la salud el polvo, los gases, los vapores y los agentes quimicos en general.

5.5.3 Determinacion o identificacién de los factores de riesgo y peligro en la empresa de

limpieza y mantenimiento A.R.C.

De acuerdo a la aplicaciéon del Método Cientifico de Mosler, se determind que existen siete
riesgos categorizados como altos, catorce como medianos y tan solo tres como bajos o sin
relevancia, que han sido detectados en el proceso de limpieza comercial que ejecuta la compafiia

para las dependencias de sus clientes o usuarios, los que en su orden se sintetizan a continuacion:
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Factores de riesgo en las actividades de limpieza

ALTO RIESGO

Caidas, golpes y resbalones

Operacion con herramientas, equipos y maquinaria de limpieza

Falta o inexistencia de sefalética para evitar accidentes

Carencia de equipo individual de seguridad industrial

Riesgo de explosion, especialmente por la manipulacion y empleo de gas propano.
Contaminacion de caracter bioldgico

Ruido excesivo por accién de las maquinas y equipos durante la jornada de trabajo.

MEDIANO RIESGO

Estrés en el trabajo

Violencia, acoso, 0 agresion

Uso y empleo de escaleras moviles
Deficiente iluminacion en el area de trabajo
Riesgos de tipo eléctrico

Insuficiente ventilacion

Riesgos de incendio

Presencia de humo y gases toxicos
Transporte y manejo de productos quimicos
Caida de objetos

Cortes y heridas durante el trabajo

Riesgos de caracter ergonémico
Quemaduras

Temperaturas extremas

Desorganizacion en el area de trabajo
Presencia de obstaculos
Carga pesada
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5.5.4 Instructivo de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para los trabajadores de la

Compafia A.R.C.

5.5.5 Finalidad y alcance

5.5.5.1 Finalidad

El presente Instructivo tiene por finalidad proporcionar normas, procedimientos, consejos
utiles e instrucciones acerca de las diferentes medidas de seguridad industrial y salud ocupacional
que deberan regir y ser cumplidas durante la jornada laboral por parte de los empleados de la

compafiia A.R.C. ademas constituira la base para la capacitacion de los temas contenidos.

5.5.5.2 Alcance

Las normas, procedimientos e instrucciones contenidas en el presente Instructivo, deberan ser
observadas y acatadas de manera obligatoria por todos los supervisores y trabajadores de la

compafiia A.R.C.
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5.5.5.3 Politica corporativa a seguir

POLITICAS

CORPORATIVAS -

En vista de que la calidad, la seguridad y la responsabilidad deben ser un compromiso
permanente de todos quienes conforman la empresa, seré politica de la compafiia A.R.C., crear y
mantener las mas elevadas condiciones de seguridad, salud y bienestar para todos sus empleados
y trabajadores con el objeto de que realicen sus tareas de manera segura y conserven en optimo
estado su salud y bienestar dentro de los parametros legales establecidos en el pais, de esta
manera se garantizara un bue servicio, de gran calidad y competitividad, que retina todas las

condiciones de maxima seguridad para su personal y en las actividades que desarrollan.

5.5.5.4 Compromiso de la empresa con el trabajador

¥

—
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La empresa debe comprometerse a:

e Cumplir con la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con la legislacion y normativa en lo que se relaciona al servicio y a la calidad.

e Establecer procedimientos y compromisos de mejora continua, relacionados a la
prevencion y eliminacion de riesgos, al respeto del medio ambiente, a la optimizacion de
los recursos humanos y materiales con que cuenta la compafiia.

e Reducir y eliminar el impacto ambiental para asi prevenir la contaminacion.

e Promover la cultura del reciclaje.

e Efectuar la correcta eliminacion de desechos y basura generada en el proceso de limpieza.

e Promover la participacion activa de los trabajadores con el objeto de que aporten con
nuevas ideas y sugerencias en los procedimientos de limpieza.

e Promover politicas de seguridad industrial en las actividades de limpieza comercial
mediante la capacitacion e informacion sobre las medidas a ser adoptadas para una
correcta prevencion de riesgos y peligros.

e Asignar los recursos econémicos y materiales necesarios para que se cumplan los
objetivos trazados y dar seguimiento a los mismos.

e Reclutar de manera técnica al personal de limpieza.

e Incorporar a los trabajadores a los beneficios de la seguridad social y compensacion del
trabajador.

e Remunerar de manera justa y conforme a la ley a todo empleado contratado por la

empresa.
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e Considerar un horario adecuado de trabajo para los empleados menores de edad.

e Practicar examenes médicos previos al ingreso del aspirante.

e Efectuar examenes médicos periodicos a los trabajadores de la empresa.

o Identificar y controlar los diferentes riesgos producto de las labores de limpieza.

e Capacitar de manera permanente o periédica a los trabajadores.

e Proveer de los elementos necesarios de seguridad industrial.

e Investigar y solucionar los accidentes e incidentes presentados.

e Procurar en todo momento un ambiente de trabajo seguro, confiable y confortable para el
trabajador.

e Fomentar en los trabajadores estilos de vida sana y saludable con el fin de evitar el
desmejoramiento de su salud y seguridad para de esta manera garantizar un Gptimo

desempefio en sus tareas.

5.5.5.5 Funciones y obligaciones asignadas a los supervisores

e Recibir entrenamiento y capacitacion en las funciones especificas a desemperiar.

e Conocer de manera clara las politicas y objetivos del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Estar en condiciones de capacitar e instruir sobre el manejo de equipos y maquinas al

personal de limpieza en cada uno de sus lugares de trabajo.
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e Velar por la seguridad del personal y los intereses de la compafiia.

e Cumpliry hacer cumplir las normas y reglas de seguridad industrial y salud ocupacional.

e Cumpliry hacer cumplir el uso y conservacion del equipo de proteccion personal.

e Efectuar inspecciones programadas para verificar el estado de conservacion y
funcionamiento de maquinas, herramientas, equipos y materiales.

e Efectuar inspecciones programadas y sorpresivas para verificar las condiciones de
seguridad, limpieza y orden de las areas de trabajo.

e Informar, corregir o solucionar oportunamente las condiciones inseguras e insalubres
encontradas durante su inspeccion.

e Asistir de manera oportuna al personal que requiera su presencia por cualquier accidente,
percance o incidente presentado durante su jornada laboral.

e Mantener en Optimas condiciones y bajo su responsabilidad el vehiculo de trabajo

asignado por la compafiia.

5.5.5.6 Obligaciones de los trabajadores de limpieza

e Observar todas las normas de conducta y comportamiento establecidas por la empresa, asi
como las del cliente al cual se le presta el servicio de limpieza.
e No presentarse a trabajar en estado etilico o bajo la influencia de algin tipo de droga o

narcotico, ya que esto serd motivo de sancion por parte de la empresa.
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Esta totalmente prohibido consumir bebidas alcoholicas, narcéticos o fumar en el lugar de
trabajo durante toda la jornada laboral.
Queda terminantemente prohibido tomar o emplear articulos de propiedad del cliente, esto
serd motivo de despido.
Acudir a trabajar con miembros de la familia, o amistades queda terminantemente
prohibido
Identificar oportunamente los factores de riesgo y dar aviso inmediato al supervisor.
Realizar el trabajo de manera responsable y consiente pero sobre todo adoptando todas las
medidas de seguridad.
Dar cumplimiento de manera obligatoria a todas las medidas de seguridad industrial y
salud requeridas en cada una de las fases de su trabajo.
En el caso de realizar su trabajo en equipo, acatara las disposiciones de coordinacién en
todo momento.
Emplear, mantener y conservar en perfecto estado todos los equipos y/o elementos de
seguridad industrial entregados por la compafiia.
Conservar y mantener en 6ptimas condiciones las herramientas, equipos y maguinaria de
propiedad de la empresa.
Mantener limpio y organizado el lugar de trabajo asignado para la compafiia por parte del
cliente.
Obedecer todas las instrucciones, sefiales y advertencias impartidas en materia de

seguridad y salud ocupacional.
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e Participar de manera activa y responsable en los programas de capacitacion y

entrenamiento que organice e imparta la empresa.
e Informar oportunamente cualquier situacion que impida su llegada al trabajo.

e Informar inmediatamente a su supervisor o a la compafiia de cualquier accidente,

percance, incidente u otra situacion relacionada con su trabajo y su seguridad.

5.5.5.7 Capacitacién y adiestramiento

La capacitacion y adiestramiento a mas de una inversion para la organizacion es un elemento
de apoyo de gran importancia, no es simplemente mantener alguna carpeta anillada que nadie la
lee, es importante capacitar al personal de limpieza para explotar positivamente sus habilidades y
destrezas, el correcto uso y empleo de los insumos y productos quimicos, manejo de maquinas y
herramientas, uso del equipo de proteccion individual y por supuesto en aspectos relacionados a

las diferentes fases del trabajo de limpieza comercial.
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La capacitacion del personal debe contener los siguientes elementos:

e Induccidn del personal.

e Capacitacion inicial del nuevo contingente.

e Actualizacién de conocimientos y procedimientos mediante un cronograma o plan
establecido.

e Efectuar verificaciones para asegurarse de la comprension y aprendizaje de los
conocimientos adquiridos por parte de los empleados, especialmente en temas como
procedimientos de seguridad, manejo de equipos, normas, reglas especiales, etc.

e Re-entrenar periodicamente al personal en cuanto a las destrezas requeridas para su
trabajo.

e Registrar dicha capacitacién en los libros de vida o historial de cada empleado.

5.5.5.8 Inspeccion de equipo y maquinas

-
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Las inspecciones técnicas deberan ser realizadas por el supervisor y los técnicos de manera
regular mensualmente, con el propdsito de determinar las condiciones de seguridad, operatividad

y mantenimiento de todos los equipos.

5.5.5.9 Inspeccion o supervision de instalaciones o locales de los clientes del servicio de

limpieza

Este tipo de instalaciones deben ser inspeccionadas o supervisadas de manera minuciosa,
semanal o quincenalmente por parte de un empleado que realice exclusivamente la actividad de
supervisor con el fin de comprobar y dar seguimiento continuo a la calidad de los servicios, la
presentacion del personal, el orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo, sistemas de lucha
contra incendios, el funcionamiento de equipos y maquinarias, provision oportuna de insumos y
demas materiales de trabajo, localizacion de los diferentes riesgos a fin de prevenirlos y evitar asi
que estos terminen en accidentes. La finalidad de dichas inspecciones sera velar por la seguridad
y salud del trabajador asi como de la seguridad y buen estado de las instalaciones del cliente; esta

actividad sera ejecutada por el supervisor y debera ser debidamente registrada.

5.5.5.10 Plan de emergencia
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Este Plan tiene la finalidad de minimizar, evitar o anular los peligros que puedan afectar a las
personas, las instalaciones, al medio ambiente y a las actividades, mediante la conformacion de
equipos y grupos de apoyo.

Con el objeto de que el plan tenga resultados positivos, es necesaria una adecuada
coordinacion entre las personas afectadas y los diversos medios de proteccidn existentes, de esta
manera, por ejemplo, en caso necesario, mediante una rapida y oportuna evacuacion de los
locales se salvarian cuantiosas vidas, asi mismo el control de la emergencia es vital, la limitacién

de los dafios materiales y desde luego la limitacion del impacto ambiental.

El Plan de Emergencia debe considerar los siguientes puntos:

e ldentificar y evaluar los riesgos y peligros.

e Prevenir los riesgos y peligros.

e Reaccionar de manera oportuna y eficaz ante los posibles riesgos y peligros.

e Difundir el Plan a todos los involucrados en la empresa.

Beneficios de un Plan de Emergencia:
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» Uno de los principales beneficios de contar con un plan de emergencia, es que al disponer
de personal entrenado y preparado, disminuye la vulnerabilidad de las personas en general
y de los trabajadores en particular.

» Evita las cuantiosas pérdidas materiales y economicas.

» Mejora la capacidad de respuesta del personal encargado de la seguridad y de los
primeros auxilios.

» El ambiente laboral es méas seguro y confiable.

> Etc.

5.5.5.11 Comité de seguridad y salud laboral

La creacion de un comité o seccién de salud laboral es importante en toda empresa
organizada, mas aun en aquellas dedicadas a la limpieza de manera comercial, ya que por su
propia actividad, el recurso humano debe realizar tareas en ciertos casos de alto riesgo, debiendo
contar con normas de seguridad y salud ocupacional estandarizadas y efectivas. En el caso de la
compafiia A.R.C., ésta debe alcanzar mediante el comité de seguridad y salud laboral el
cumplimiento estricto de las politicas y programas de seguridad industrial y salud ocupacional de
acuerdo a las normas federales, estatales y locales. Este comité lo conformaran representantes de
la parte directiva de la empresa y de los trabajadores, debera reunirse de manera periddica para

analizar todos los aspectos relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores, a consecuencia
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de sus actividades; investigard las enfermedades y los accidentes, percances e incidentes que
pudieran presentarse, asi mismo, implementard urgentemente los correctivos necesarios para
evitar la materializacion de los diversos factores de riesgo en el futuro.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o Laboral a mas de ser el 6rgano encargado de
calificar los riesgos, el equipo individual de seguridad requerido, las medidas de seguridad
industrial y salud, etc., debera considerar no s6lo buscar un ambiente sano, seguro y agradable de
trabajo para sus colaboradores, sino ademas, evitar al maximo los peligros y riesgos, mediante la

incorporacion de un bien estructurado plan de salud.

5.5.5.12 Plan de Salud

Los planes de salud que se proporcione a los empleados deben contemplar la opcion de
obtener servicios médicos, dentales y de enfermeria, pero sobre todo de primeros auxilios, es
decir, la atencidén de manera inmediata y urgente que toda persona debe recibir en sus lugares de
trabajo para dependiendo del estado de salud ser trasladado a un centro médico lo méas cercano

posible.

Los servicios médicos aptos para los trabajadores del area de limpieza deberan ser:

e Emergenciay Primeros Auxilios.
e Registro médico agil y oportuno.
e Examenes y chequeo de admision.

e Servicios de rehabilitacion.
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e Supervision relacionada a la higiene y salud.
e Relaciones de cooperacion con los familiares del enfermo.
e Analisis y examenes médicos frecuentes.
e Servicios ambulatorios.

e Medicacion y/o terapia.

Ademas de lo anterior, la empresa debe contemplar un plan de vigilancia médica a sus
trabajadores y de esta manera poder determinar si el empleado esta apto o no para realizar
trabajos con materiales y sustancias peligrosas, en este caso con productos quimicos, en tal
sentido es importante seguir los consejos del Departamento de Salud de los Estados Unidos en

cuanto al intervalo de la realizacion de dichos examenes cuyos plazos de manera habitual seran:

-Antes de la asignacion de tareas de limpieza, cuya exposicion a sustancias peligrosas puedan
ocasionar riesgo a la salud del trabajador.

-Anuales mientras el trabajador se encuentre en la némina de la compafiia.

-Al finalizar un determinado trabajo, ya sea por cambio de funcion o algin otro motivo.

-Cada vez que algun miembro de la compafiia presente sintomas de haber sufrido exposicion
excesiva 0 accién de agentes quimicos y/o contaminantes, o haya tenido alguna emergencia

mientras efectla su trabajo.
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5.5.5.13 Investigacion de accidentes

£

La investigacion de los accidentes en el trabajo tiene por finalidad descubrir o evidenciar
todos aquellos factores que intervienen en la ocurrencia de los mismos, para lo cual se centra en
las causas méas no unicamente en los culpables, ya que es méas importante buscar o conocer cuales
son estas causas que llevan a la consumacion de un percance o de un accidente, de esta
investigacién debe nacer la cultura de la prevencion. Es importante que la empresa tome
conciencia de esto y siga algunas metodologias para la investigacién de los accidentes en el
trabajo, es importante también considerar una comision encargada de capacitar al elemento
humano, que se encargue también de la aplicacion de programas de prevencion, intercambio de

ideas, manejo de equipo de proteccién, etc.

5.5.5.14 Compensacion al trabajador
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La legislacion en los Estados Unidos exige que el trabajador sea compensado por parte del
empleador en caso de que haya sido victima de accidente o que haya sufrido lesiones de cualquier
tipo durante su jornada de trabajo, a excepcion de heridas que pudiera sufrir producto de su
negligencia. Por lo general, este tipo de pagos se los hace por medio de una compafiia de seguros
que debe ser contratada directamente por la empresa empleadora, como uno de los beneficios
laborales del personal de limpieza. Si el empleador, en este caso la compafiia de limpieza A.R.C.,
no pudiera cumplir con la cobertura de dicha compensacién laboral, el empleado podra demandar
en las cortes por agravio a sus derechos, para el efecto el supervisor debe dar aviso e informar de
manera detallada acerca del accidente ocurrido, adjuntando el formulario correspondiente y

respaldandose con elementos auxiliares como fotografias, videos y/o testimonios.

Para el calculo de la suma a recibir en caso de ser aceptada la demanda se considerara:

e Tipo de lesion, permanente o temporal.
e Tiempo de servicio del trabajador en la compaiiia.
e Tipo de trabajo y si es a tiempo completo o parcial.

e Monto total del Gltimo salario recibido.

En el Estado de Pensilvania el monto al que tiene derecho el trabajador que califica para este
beneficio social serd pagado en el mismo periodo de tiempo que lo venia haciendo la compafiia,
cualquier retraso o incumplimiento sera motivo de sanciones por parte del Departamento de

Labor (Trabajo).
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5.5.6 Procedimientos de trabajo

5.5.6.1 Descripcion del proceso de limpieza comercial

El proceso comienza cuando el cliente o usuario solicita a la compafiia A.R.C., el servicio de
limpieza para sus instalaciones, en ese momento recibe una breve orientacion de lo que se debe

hacer, horario y frecuencia de limpieza, numero de personal asignado, consignas especiales, etc.

5.5.6.2 Antes de comenzar las actividades

Presentarse puntualmente ante el cliente o su representante para que este sepa de la presencia
del o los trabajadores de limpieza en su instalacion.
El trabajador debera realizar un breve recorrido de observacion por toda la instalacion motivo

del trabajo de limpieza a desarrollar, con el objeto de identificar en primer lugar, todos los
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factores de riesgo que pudieran existir, asi como las condiciones en las que se encuentran los
pisos, paredes, ventanas, servicios higiénicos y demas lugares a los que tiene que dar atencion, es
importante que considere localizar vias de salida y puertas de emergencia asi como la ubicacion

de gabinetes de lucha contra incendios y primeros auxilios.

5.5.6.2 Durante la jornada de trabajo

En caso de tener en dotacion, debera colocarse el overol, el calzado antideslizante, casco
protector, tener entre sus herramientas y material el nimero suficiente de guantes de plastico,
mascarillas desechables, gafas, audifonos, coderas y rodilleras, y si la actividad demanda de
levantamiento de objetos pesados, debera tener cefiido el cinturon elastico para evitar dafio a
nivel de la columna.

En caso de ser necesario para el tipo de trabajo que se realizara, se debera tener disponible
escaleras, andamios, arneses, calzado con punta de acero, guantes de cuero, etc.

Iniciar la jornada propiamente dicha, realizando la limpieza de la instalacion en forma
ordenada y organizada, es decir; mediante la planificacion de un circuito légico desde el lugar de
inicio hasta llegar a un punto final para evitar olvidos o fallas producto de la desorganizacion.

La primera actividad sera realizar una barrida general para remover basura, papeles, polvo,

tierra, etc., este tipo de desperdicios deben ser colocados inmediatamente en los recipientes de
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basura existentes. El trabajador empleard sus herramientas de trabajo y como medida de
proteccion debera utilizar la mascarilla desechable, calzado antideslizante, guantes y overol de
trabajo.

Una vez realizado el barrido general, se realizara la limpieza de bordes y esquinas mediante el
uso de un trapeador que tendrd que sumergirlo previamente en el quimico adecuado, es muy
importante que a mas del uso del equipo de proteccién similar a la actividad anterior, coloque
ademas el numero suficiente de sefiales de advertencia de piso mojado para evitar que las
personas gue circulan por el area se resbalen o caigan.

Inmediatamente realizado el trabajo de bordes y esquinas, con sumo cuidado se realizara el
lavado automatico del piso, para esto el trabajador debera haber inspeccionado previamente la
maquina lavadora impulsada a baterias, comprobando que no exista desperfecto alguno, que las
Ilantas tengan aire, que las baterias hayan sido cargadas en su totalidad, que estén colocados
correctamente las almohadillas para fregado de acuerdo al tipo de piso a limpiar, que no existan
fugas de agua o quimicos; una vez realizada esta inspeccion, se encargara de verter el quimico
adecuado en el tanque de agua para comenzar la limpieza siguiendo una rutina de forma ordenada
para evitar dejar lugares sin limpiar. Cuando se haya ejecutado completamente esta fase, se
debera parquear y apagar la maquina en un lugar seguro, considerando que no exista transito de
personas y evitando bloquear puertas y accesos.

Una vez lavadas bien todas las secciones de la instalacion, viene una de las partes mas
importantes y sensibles de la limpieza comercial que es el pulido o abrillantamiento, para tal
efecto se emplearda la maquina propulsada por gas propano. Antes de iniciar el trabajo, el
empleado se asegurara de gque existan las condiciones Optimas para tal propdésito, seguido por la

revision del nivel de aceite de la maquina, conexiones debidamente realizadas entre el tanque de
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gas y la maquina, que no exista fuga de gas, que haya colocado la almohadilla de abrillantar
limpia. Luego de esto podra arrancar el motor. Una vez listo para brillar se colocara la mascarilla,
gafas protectoras, audifonos y guantes de cuero. Debe abrillantar el piso por secciones haciendo
pausas en el trabajo para evitar su fatiga y el recalentamiento de la maquina. Si encuentra
personas durante su trayecto, es importante que baje la velocidad de la maquina para evitar la

aspiracion de polvo y la incomodidad que genera el ruido excesivo.

5.5.6.3 Después del proceso de limpieza

La fase final del proceso corresponde al segundo barrido general para remover cualquier
particula de polvo o basura que se haya producido en la fase de abrillantado, ademas, efectuara la
revision final de los servicios higiénicos, de esta manera se garantiza al cliente un alto estandar de
calidad en el trabajo.

Una vez terminado todo el proceso, el empleado se encargarad de organizar el lugar en donde
se almacenan los materiales, insumos, maquinas y equipos, siendo éstos ultimos a los que se debe
dar mayor atencion, cuidado y aseo para que de esta manera queden listos para el trabajo del dia
siguiente. Una vez finalizada la jornada cada trabajador debera comunicéarselo al supervisor para

constancia y registro de cumplimiento de su horario.



5.5.6.4 Fases del trabajo de limpieza comercial

DESCRIPCION DEL
FASES Il\g\PlIJE:\IA_IIEZN ATF? = TRABAJO A FOTOGRAFIA
EJECUTAR
Fase No.1 > Escoba Y| Barrido de piso y retiro de
- recogedor - :
Primer stickers, chicles, manchas
. » Escoba de , X
barrido y . . y deméas adhesivos antes
micro fibra s .
raspado > . de iniciar la siguiente fase.
Navaja
> Trapeador de Co’n _eI agua caliente y el
Fase No.2 . quimico respectivo,
o algodon
Limpieza de . refregar los bordes vy
> Balde escurridor h :
bordes esquinas antes de seguir
con agua o
con la siguiente fase.
> Uso de maguina Lavado g,ene_ral de pisos
Fase No.3 " con la maquina fregadora
Lavado automatica y el quimico
” fregadora  de .
automatico . ) lsad correspondiente, hay que
de pisos PIS0, Impulsada asegurarse de no dejar
a baterias .
agua en el piso.
» Maquina
Fase No.4 abrillantadora Una vez lavado el piso se
) : de alta | debe abrillantar todas las
Abrillantado . - .
velocidad, superficies que ya estan
general A
propulsada por | limpias.
gas propano
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Fase No.5 » Maquina Absorcion total de polvo y
Aspirado de aspiradora basura de las alfombras
alfombras industrial existentes.
> Trapeador !_lmpleza total de quab_os,
Fase No.6 > Quimicos inodoros, _ urinarios,
R paredes, pisos, y puertas
Limpiezade | » Secador de ~ o
S de los bafios. Reposicion
sanitarios caucho -
de jabon de manos y papel
» Toallas de papel A
sanitario.
Para eliminar el polvo,
Fase No.7 basura y objetos que hayan
Segunda » Escoba de micro | arrojado y para garantizar
barrida fibra el trabajo, el personal debe
general barrer una ultima vez los
pisos.
Con el objeto de limpiar
Fase No. 8 > Maguina adecuadamente pisos 'y
Lavado a paredes, se realiza el
- lavadora y . e
presion de ; trabajo de limpieza con
vaporizadora a | ., . »
paredes y . maquinas a presion de
: presion X
pisos agua caliente, esta es una
limpieza focalizada.
Se efectla el trabajo de
> C Vil mantenimiento recorriendo
Actividad artro_ rlnow an permanentemente toda la
Especial materia € | instalacion para asegurarse
limpieza

que no exista basura o
liquidos sobre el piso.

Fuente: Compafiia A.R.C
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5.5.7 Contaminacion ambiental

La contaminacién ambiental a consecuencia de las tareas de limpieza:

El agua residual de las tareas de limpieza interior y exterior de locales comerciales, contiene
alto porcentaje de contaminantes, muchos de estos altamente nocivos para la salud y el medio
ambiente. Esta agua que se recoge y se desecha por medio de los canales, va directamente al
fondo de rios, lagos, incluso al mar, destruyendo asi la flora y la vida silvestre en las diferentes
regiones de este pais.

Segun el Instituto para el Agua de Pensilvania, el manejo del agua potable y la de desecho, es
responsabilidad de cada individuo, asi como de cada una de las empresas e industrias que se han
constituido en este Estado. Para el Instituto es motivo de preocupacién las conexiones cruzadas
que se realizan con mucha frecuencia y que permiten que se filtre agua contaminada para
finalmente mezclarse con la potable debido al retroceso mediante el sifonaje inverso y la
contrapresion, para evitar esto, todo local particular o comercial debe realizar las conexiones
hidricas de manera técnica y supervisada por un inspector del Departamento de Agua del Estado,
cualquier conexion mal ejecutada o negligentemente instalada serd motivo de sancién por parte

de las autoridades.
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Los contaminantes provienen basicamente de los procesos de limpieza comercial que emplean
quimicos nocivos, jabones, detergentes, desengrasantes y demas solventes, por la inadecuada o
anti técnica eliminacion de materiales toxicos y también por el drenaje incorrecto de agua

endurecida, producto de la limpieza de partes mecanicas.

5.5.8 Desalojo de la basura

Diariamente se eliminan grandes cantidades de basura solida, orgédnica y no organica, la
misma que genera contaminacion al medio ambiente por lo cual es necesario que se trate dicha
basura de manera tecnica, es saludable y beneficioso colocar en recipientes separados todos los
desechos y de acuerdo dos grandes grupos, la organica y la reciclable, ésta Ultima debe
clasificarse individualmente, carton y papel; todos los objetos plasticos y envases metélicos;
cristales y vidrios; baterias y por ultimo aceites, combustibles, lubricantes, abrasivos, etc., deben
ser entregado a centros de acopio especializados; en el caso del Estado de Pensilvania, todos los

centros automotrices reciben gratuitamente este tipo de material. EI Estado por medio del
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Departamento de Proteccion Ambiental ha incluido en sus Estatutos cuantiosas multas a quienes
transgredan la Ley y no den cumplimiento a las regulaciones emanadas en prevision y cuidado de
la naturaleza y el medio ambiente.

Es importante que el personal encargado de la limpieza conozca de manera puntual como
manejar, separar y desechar los diferentes componentes organicos e inorganicos recolectados
durante su actividad diaria, con el proposito de reducir o eliminar los riesgos relacionados a su
manejo.

A medida como se vaya avanzando en las tareas de limpieza, el personal debera ir desalojando
inmediatamente los desperdicios, desechos y basura, tanto organica como reciclable, para que de
esta manera se evite su acumulacion, se mantenga la instalacion limpia y ordenada, pero sobre
todo se evite la presencia de riesgos que pudieran ser originados por el desorden y el olvido,
dando lugar a la presencia de micro organismos e insectos cuyo impacto es muy grave para la

salud.

5.5.8.1 Manera correcta de clasificar los desechos s6lidos

CLASIFICACION DE DESCHOS SOLIDOS
ORGANICOS NO ORGANICOS (RECICLABLES)
Desperdicios como: Botellas de plastico
Envases de productos lacteos
-Frutas, verduras, vegetales, Fundas de pléastico
cascaras o cortezas. Vasos y platos de carton
_ _ Envases: Papel de alum_inio
-Todo tipo de alimento. ’ Aerosoles vacios
Mallas plasticas
-Carnes, aves y pescados. Envases de productos de limpieza
Latas de conservas y/o bebidas
-Papel de cocina, higiénico y Etc.
Servilletas. Vidrio:




-Desechos de Jardineria.
-Desechos de carpinteria.
-Panales.

-Hojas de afeitar y navajas.

-Materia orgénica de
mascotas.

-Fundas, recipientes y
cartones.

-Etc.

Frascos de conservas.
Botellas.
Frascos de cosméticos.

Papel y
Carton:

Tubos de carton.

Papel de empaque.

Papel, libros, cuadernos, sobres.
Revistas y periodicos.

Cajas para huevos.

Papel de publicidad.
Directorios telefonicos.

Etc.

Varios:

TermoOmetros

Radiografias

Pilas salinas y alcalinas
Elementos de impresoras
Disolventes y pintura

Focos y tubos fluorescentes
Aceites minerales y sintéticos
Neumaticos

Baterias

Etc.

Sanitarios:

Todo elemento desechado en
hospitales y consultorios deben ser
tratados especialmente por
personal autorizado, este tipo de
material se colocara en fundas de
color rojo y seran depositados en
lotes previstos por la autoridad
correspondiente.

Asi tenemos:

Medicinas

Jeringuillas

Agujas

Material de quiréfano

Material Bioldgico.

Etc.

Se utiliza Contenedor de color
café.

Se utiliza Contenedor de color
Azul, rojo y/o verde.
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5.5.9 Equipo de proteccion individual

i

£
- '
S ’l

El equipo de proteccion individual provee al trabajador seguridad ante los diversos riesgos y
peligros que enfrenta en sus labores diarias. Debido a la importancia que tiene para la vida de las
personas, la empresa debera seleccionar y adquirir de manera técnica y adecuada, siguiendo para
esto las instrucciones y recomendaciones del fabricante en lo relacionado al grado de comodidad
y proteccion que brinda cada implemento, la facilidad de adquirir repuestos y demas

consideraciones que se deban realizar.

5.5.9.1 Dotacién oportuna de equipo de proteccion personal

Los equipos o elementos de proteccidn personal tienen por objeto la seguridad del trabajador
frente a los diferentes riesgos, ya sean de tipo fisico, biolégico, o quimico, que pudieran

presentarse durante el desempefio de las diferentes actividades de limpieza comercial. Este tipo



228
de proteccidn es simplemente complementaria a la proteccion colectiva que es la mas importante
ya que precautela la seguridad de todo el conjunto de empleados.

La Ley de Proteccion a la Salud y Seguridad de los Trabajadores No. PL-654, en el Estado de
Pensilvania, demanda que estos sean protegidos fisica y mentalmente mientras se encuentran en
sus labores de trabajo, considerando éptimos los espacios para sus actividades, asi como los
materiales, dispositivos, equipos y maquinaria, segin las normas internacionales de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, por lo tanto, la dotacién oportuna de todo el equipo de proteccién
individual del trabajador correra por cuenta de la empresa y por ninguna razon sera descontado de
los haberes del personal, salvo que por descuido o negligencia, sea necesario su reemplazo
anticipado. La Ley también preveé las inspecciones aleatorias de dichos centros de trabajo con la
finalidad de detectar irregularidades en su aplicacion.

Sera obligatorio el uso del equipo de seguridad industrial en todas las actividades de limpieza,
por tal motivo la empresa o el empleador, debera proveer de éstos implementos de manera
periddica, ademas, supervisara su estado, uso correcto y permanente, para evitar la afectacion a la

integridad fisica y salud del trabajador.

5.5.9.2 Caracteristicas basicas que deben tener los equipos de seguridad industrial

e Deberan ser productos tecnicos, de alta calidad y certificados de acuerdo a normas

internacionales.

e Resistentes y comodos durante el uso.



e Brindar proteccion efectiva al trabajador.

e De facil ajuste, sin interferir el movimiento del individuo.

e Disponer de instrucciones del fabricante y limitaciones para el uso del producto.

e Deberan reunir caracteristicas de higiene.
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e Previo al uso es recomendable capacitar al personal sobre su uso, cuidado y

mantenimiento.

5.5.9.3 Equipo de proteccion personal para las tareas de limpieza

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA LAS TAREAS DE
LIMPIEZA

RIESGOS PARTES A PROTEGER EQUIPO
Ojos Mascarilla
Boca Guantes de Latex
Bioldgicos Pulmones Gafas
Cuerpo Overol
Manos Calzado (botas de caucho)
Ojos Gafas
Boca .
i Mascarilla
Quimicos Pulmones
Guantes
Manos
Calzado
Cuerpo
ECs uglllo?a Cinturén eléastico
P Calzado antideslizante
L Pies
Ergonomicos . Guantes de tela
Rodillas
Coderas
Manos .
Rodilleras
Brazos
Cabeza Casco de seguridad
Manos Guantes de cuero
Mecanicos Pies CEIFE
Cuerpo Calzado con punta de acero
Rodillas Overol
Ojos Rodilleras




Fisicos

Cabeza
Garganta
Manos
Ojos
Oidos
Pies
Rodillas

Casco de seguridad
Mascarilla

Guantes de cuero

Gafas

Audifonos

Calzado con punta de acero

Rodilleras

230

Cualquier reclamo o denuncia deberd ser realizada a la Division de Inspecciones del

Departamento de Trabajo en Harrisburg, Pensilvania.

5.5.9.3.1 Equipo de seguridad industrial empleado en limpieza comercial

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EMPLEADO EN

LIMPIEZA COMERCIAL

Proteccion de la
cabeza ante la
proyeccion de
particulas,
salpicaduras,
polvo, golpes,
ruido, etc.

> Casco

» Gafas
seguridad

> Audifonos

> Mascarilla

de




Proteccion de
manos y brazos
contra riesgos
fisicos, quimicos
y bioldgicos.

Guantes

Coderas

Proteccion del
cuerpo ante
eventos como
salpicaduras,

proyeccion de
objetos, caida de
niveles altos. etc.

Overol

Delantal

Arnés

Proteccion de pies
y piernas ante la
amenaza de
golpes, caida de
objetos,

resbalones y
caidas.

Calzado con punta
de acero

Calzado
antideslizante

Botas de caucho

Rodilleras
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5.5.9.4 Ayuda especializada por motivos psicosociales

535" DO YOUKNOW THE
auz'_!'l; DIFFERENCE?

# Free, confidential information and referral service

# Available 24 hours a day, 7 days a week

# Connects you to a broad range of services including
aging services, counsel pantries, heal
services, housing, support groups and more

# Search our online database at PA211Eastorg.

3-1-1 Local Government Services (ot Aralabie i all Areas)

4-1-1 Directory Assistance
§-1-1 Traffic Information
6-1-1 Telephone Company
T-1-1 TTV/Relay est aod Hare of Hearing)

8-1-1 Call Before You Di United
. ey A

8-1-1 Police, Fire, Ambulance

El Departamento de Salud del Estado de Pensilvania dispone de una linea telefonica de crisis
gratuita para ayuda y soporte emocional urgente a las personas o trabajadores que por motivos
como acoso, discriminacién, abuso, violencia en el lugar de trabajo, ideas suicidas, consumo de
alcohol y otras sustancias, etc., necesitan de alguien para compartir sus problema y recibir algin
tipo de ayuda emocional. Las estadisticas demuestran que con esta ayuda han disminuido

notablemente los suicidios en el lugar de trabajo de los estadounidenses.

Esta linea esta disponible también para los trabajadores con posibles trastornos psicolégicos,

abuso de estupefacientes o alcohol, mal comportamiento social y emocional, etc.



5.5.10 Medidas de seguridad para los trabajadores de limpieza profesional

5.5.10.1 Identificacion de riesgos por fase de trabajo

IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA EL PERSONAL QUE REALIZA LA
LIMPIEZA COMERCIAL EN SU PUESTO DE TRABAJO

POR FASE DE TRABAJO

AGENTE DE MEDIDAS A
RIESGO CONSECUENCIAS

RIESGO ADOPTAR
-Superficie irregular -Inspeccion al iniciar
-Desconcentracién . actividades.

- . -Contusiones s, .

. -Desnivel del piso . -Atencion al caminar
Caidas desde -Heridas oo
o, -Mal uso de -Sefalizacion
superficies altas -Golpes
escaleras. adecuada.
-Fracturas

-No utilizacion de
arnés.

-Uso de equipo de
proteccion personal.

-Contusiones

-Atencion al caminar.

-Piso mojado. . -Sefializacion
. -Heridas
. -Obstaculos en el adecuada.
Caidas a un . -Golpes .
. . piso. -Concentracion en el
mismo nivel L -Fracturas )
-Superficie irregular. . trabajo.
P -Traumatismo .
-Mala iluminacion. . -Uso de equipo de
generalizado. -
proteccion personal.
-Uso de extensiones | -Quemaduras por
Riesgos de inadecuadas. descarga eléctrica. -No  sobre  cargar
caréacter eléctrico | -Enchufes y | -Cortocircuitos tomacorrientes.
tomacorrientes  en -Emplear cables en
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mal estado.
-Cables en
estado.

-Corriente alterna
-Corriente estatica

mal

buen estado.

-Capacitacion e
informacion al
trabajador.
-Uso de aislantes
eléctricos.

-Uso de equipo de
proteccién personal.
-No arrancar equipos
con las manos
mojadas.

-No hacer empalme de
cables
inadecuadamente.

-Inadecuado manejo

-Pausas en el trabajo

: -Lumbago -Ejercicios de
de objetos. ; L
. .. | -Hernia relajacion y/o
-Incorrecta ubicacion : . C
-Fatiga y cansancio respiracion.
de muebles. ”
.| -Dolores musculares | -Colocacion de
: -Posturas de trabajo o :
Riesgos de . -Irritabilidad muebles y objetos en el
: inadecuadas. . .
caracter . -Bajo rendimiento | lugar correcto.
L -Mucho tiempo de g
ergonémico ie laboral. -Uso de equipo como
pie. -Tension en el cuello | calzado, cinturones y
-Inclinaciones )
rolongadas y hombros. fajas. _
P ' -Dolor y desgaste de | -Cargar objetos
articulaciones. pesados de manera
correcta.
-Fatiga 'y pérdida | -Reemplazar lamparas
gradual de la vision. y/o bombillos dafiados.
Falta de -Bajo nivel de luz en | -Cefaleas -Instalacion de nuevos
lluminacion lamparas. -Mal desempefio en el | puntos de luz.
trabajo realizado. -Reducir el tiempo de
-Golpes y Caidas ahorro de luz.
-Desorden en el | -Hematomas
lugar. -Contusiones -Manipulacion
-Objetos -Heridas adecuada de equipo y
Golpes suspendidos. -Fracturas herramientas.
-Mal uso y empleo | -Amputaciones -Reconocimiento
de herramientas y/o | -Falta de orden vy |previo del area de
equipo de trabajo. limpieza. trabajo.
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- Atropello
maquinas a motor.

por

- Por caidas a causa

-Concentracion en el
trabajo.
-Sefializacion oportuna

de resbalon. de pisos mojados.
-Por poca -Secado oportuno de
iluminacioén. pisos mojados.
-Leer instrucciones del
producto.
_Utilizacion -Utilizacion de guantes
inadecuada de -Problemas y gafas de segurldad.
detergentes, pulmonares. _ -Uso de mascarll!a._
Riesgos de desengrasantes, -Quemaduras de piel, ?No mezclar quimicos
carécter quimico | solventes, 0j0s y mucosas. inadecuadamente.
limpiadores, -Alergias o -Desecr_lo adecuado de
emulsionantes, etc. -Mareos/vomito sustancias.
_Derrames -Consultar
urgentemente al

servicio médico.

Riesgo de
Incendio

-Defectos y dafios
equipos eléctricos.
-Presencia
material

en

de

inflamable

en el area de trabajo.

-Generacion
chispas.
-Fuga de gases.

de

-Quemaduras en el
cuerpo de diferente
grado.

-Incendio en el local
de trabajo o vehiculo.

-Revision y
mantenimiento
periddico de equipos y

maquinas.

-Limpieza y
mantenimiento de
maquinas.
-Notificacion oportuna
de desperfectos en
equipos y maquinas.
-Inspeccién anual de
cilindros de gas
propano.

-No  arrancar  los
equipos cerca de calor
o fuego.

-Uso de equipo de
seguridad industrial.
-Conocimiento del
empleo de las medidas
contra incendios.
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5.5.11 Ordeny limpieza

OBLIGACION DE MANTENER
ORDEN Y LIMPIEZA

Con el fin de conseguir un alto nivel de seguridad, es muy importante mantener en completo
orden y limpia el area de trabajo ya que el desorden, la desorganizacion y la falta de aseo
producen una serie de accidentes como caidas, resbalones, cortes, quemaduras y golpes, situacién
que pone en gravisimo riesgo la integridad de los trabajadores, del publico en general y los bienes

materiales.

e Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

e Evitar la acumulacion de basura o de objetos fuera de lugar.

e Evitar la interrupcion del transito de personas con cualquier clase de objeto en vias de
circulacion y evacuacion, pasillos, puertas, escaleras, ventanas, etc.

e Almacenar ordenadamente los objetos como maquinas y equipos de limpieza, utensilios,
materiales, insumos, productos quimicos, etc.

e Mantener una buena iluminacion en areas sensibles.
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e Clasificar y eliminar constantemente todo lo inservible o incensario en el lugar de trabajo.

e Mantener y promover permanentemente el habito de orden y limpieza.

5.5.12 Uso de escaleras portatiles

Dentro de las maltiples actividades que realizan los trabajadores de la limpieza comercial, el
uso y empleo de los distintos tipos de escaleras conllevan enormes riesgos para la salud, la
seguridad y la vida de estos, especialmente cuando el personal trata de alcanzar niveles superiores
ya sea para limpiar techos, vidrios, ductos, anaqueles, repisas, estantes. etc. Para evitar estos
riesgos es muy importante que los trabajadores consideren las siguientes medidas:

e Jamas utilizar escaleras improvisadas 0 que se encuentren en dudoso o mal estado de

conservacion.

e Leer todas las indicaciones acerca de las limitaciones de altura y peso que recomienda el

fabricante del producto.
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Colocar las escaleras portéatiles a 75 grados de inclinacion y en puntos d apoyo sélidos,
especialmente si los lugares a limpiar son muy elevados.
Siempre asegurarse de la estabilidad de las escaleras para lo cual éstas deben estar
solidamente asentadas o fijadas. En el mercado existen soportes especiales que ayudan a
mantenerlas firmes, evitando asi que se deslicen hacia los costados.
Realizar el ascenso y descenso de las escaleras siempre por la parte frontal y central de las
mismas, es recomendable no transportar o mover articulos pesados por las escaleras ya
que el peso y la dimensién de tales objetos pueden comprometer la seguridad de los
trabajadores debido al desequilibrio.
De ser necesario solicitar la ayuda de otra persona para gque la sostenga.
No utilizar simultdneamente dos 0 mas personas las escaleras portétiles.
Evitar la colocacion de escaleras delante de puertas o salidas y de ser necesario hay que
sefializar y bloquear la apertura de estas.
Es importante considerar la utilizacion de escaleras de manera técnica, es decir, elegir la
correcta para cada actividad, para lo cual existen varios tipos, modelos y tamafios, cada
uno de estos traen recomendaciones acerca de la altura maxima a alcanzar, el peso de la
personay el uso correcto, lo que permite que el trabajo se lo realice de manera segura.
Si la actividad de limpieza que se esta efectuando requiere de movimiento lateral, cambie
de posicion la escalera, jaméas haga equilibrio con el fin de alcanzar algo.

Revisar periddicamente el estado de las escaleras que son utilizadas con frecuencia.
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e Cuando deba transportar una escalera siempre hagalo con precaucién para evitar golpes a
personas y objetos, es importante también observar por donde se desplazara para evitar
tropezones o caidas.

e Después del trabajo limpie y asegure las escaleras en el lugar designado y apto para que
éstas no estorben o caigan sobre las personas.

e Emplee correctamente las escaleras de “tripode”, jamas las utilice como caballete para
apoyar plataformas u otros elementos.

e Eliminar las escaleras con peldafios rotos o sueltos.

e Emplear escaleras de madera en lugar de metélicas si es que existe la presencia de

alambres o cables eléctricos en el area a limpiar.

5.5.13 Uso de escaleras fijas
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El incorrecto uso y empleo de escaleras fijas también dan origen a accidentes, ya sea por
caidas o por tropezones debido a la mala ubicacion de las mismas. En el caso puntual de caidas,

tomar en cuenta lo siguiente:

e Informar de manera oportuna a su supervisor cuando exista cualquier desperfecto en las
escaleras fijas.

e No se desplace de manera rapida por medio de escaleras fijas, observe bien en donde pisa
para evitar caidas o resbalones.

e Mantener las escaleras fijas libres de obstaculos, o cualquier tipo de elemento material, de
esta manera se evita caidas, resbalones.

e Las escaleras que se encuentran en mal estado deben ser reparadas o al menos sefializadas
como peligrosas.

e Emplear las escaleras de manera segura usando calzado antideslizante.

e Efectuar la revision periodica de los escalones de las escaleras.

5.5.14 Uso de plataformas y andamios
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Estas son consideradas estructuras especiales de apoyo y que facilitan el trabajo a gran altura,

generalmente se emplean en limpieza de vidrios, ventanas, cielos rasos y techos.

e Asegurarse de la estabilidad de los andamios o plataformas sobre bases solidas y
niveladas.

¢ Inspeccionar visualmente el estado de los andamios antes de utilizarlos.

e Para el empleo de este tipo de andamios el operador debe tener conocimientos y
entrenamiento.

e Leery cumplir las instrucciones que provee el fabricante.

e Acceder a los andamios empleando escaleras fijas, no portatiles.

e No sobrecargar el andamio o plataforma y observar la capacidad maxima recomendada
por el fabricante, asi mismo, no dejar sin asegurar objetos que puedan caer desde lo alto y
causar un accidente o percance.

e Bloquear las ruedas del andamio antes de trabajar para evitar que este se desplace. Para
moverlo de un lugar a otro no debe hacérselo con personas sobre él.

e Utilizar arneses, casco de proteccion, botas y guantes durante el trabajo en andamios y
plataformas.

e Utilizar seguridades laterales durante el trabajo en este tipo de estructuras.

e Si al finalizar la jornada de trabajo los andamios se encuentran en el exterior, sefialice
técnicamente y asegure los mismos para evitar que el viento los derribe.

e Aprender acerca del uso y manejo correcto de plataformas eléctricas o con motor.
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e Emplear permanentemente casco y cinturones de seguridad.

5.5.15 Caidas producidas a un mismo nivel

Por lo general, la mala iluminacion, el desorden y la desorganizacion son causa de caidas y
consecuentemente golpes y/o heridas, situacion que debe ser tomada en cuenta por el personal de

limpieza, para lo cual deber tenerse en cuenta lo siguiente:

e Mientras se ejecutan las labores de limpieza y mantenimiento sefialice las areas en las
cuales se encuentra trabajando, tome en cuenta que el uso de agua y detergentes
constituyen elementos que ocasionan resbalones, caidas, golpes y/o heridas que por lo
general terminan en graves accidentes.

e Colocar en recipientes todos los articulos o materiales que no estan en uso para ser

embodegados; lo inservible depositelo en el basurero.
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e Luego de la jornada de trabajo, colocar todos los materiales, herramientas y maquinaria en
el lugar destinado para cada cosa.

e Limpiar las herramientas de trabajo y la maquinaria; evacuar inmediatamente por el
desaglie y siguiendo los procedimientos establecidos los liquidos recogidos luego de la
limpieza.

e No obstruir los pasos, vias o salidas de emergencia para evitar accidentes en caso de
necesitarlos.

e Evitar trabajar con cables cruzados sobre el piso, esto puede provocar el tropiezo y caida

de las personas.

5.5.16 Caidas producidas a diferente nivel

Se consideran caidas a distinto nivel las que se producen desde escaleras, lugares elevados de
trabajo, desniveles en los pisos, gradas, techos, etc., por lo cual es importante observar lo

siguiente:
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e Planificar las tareas de limpieza luego de la correspondiente evaluacion de riesgos.

e Emplear siempre las barandillas de seguridad cuando se trabaja en plataformas.

e Mantener el piso limpio y libre agua, detergentes, removedores o grasa.

e Asegurar correctamente las escaleras, andamios y plataformas de trabajo.

e Utilizar el casco y cinturones de seguridad en todo momento.

e Mantener una adecuada iluminacion en el area de trabajo.

e Realizar permanentes inspecciones y mantenimiento a los equipos asi como a las

escaleras, plataformas, andamios, etc.

5.5.17 Para evitar riesgos de caracter eléctrico
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A pesar de que los riesgos de caracter eléctrico no se presentan con frecuencia no se los puede
pasar por alto, en tal virtud, todas las instalaciones eléctricas, tanto en los locales asi como en los
equipos y maquinas, estan provistas con diferentes sistemas de seguridad contra riesgos
eléctricos, sin embargo, ante posibles desperfectos, negligencia, o por falta de dichos sistemas, se

debe considerar lo siguiente:

e No alterar ningun elemento de operacion de equipos 0 maquinas que han sido instalados
por el fabricante para evitar accidentes.

e Emplear unicamente los botones o dispositivos de mando de los equipos, no otro tipo de
elementos adicionales a los que tienen instalados.

e Antes de utilizar equipos o maquinas, verificar el estado de tomacorrientes, cables,
enchufes, interruptores, fusibles, suiches, clavijas, etc.

¢ No tocar cables o dispositivos eléctricos con las manos mojadas o descalzo.

e En caso de emergencia desconectar inmediatamente la fuente de energia.

e Informar del peligro a las personas que se encuentran cerca.

e En caso de emergencia o desperfecto de cualquier equipo que funcione con electricidad,
se lo debe desconectar e informar inmediatamente al supervisor.

e Limpiar prolijamente los equipos y maquinas eléctricas una vez que estos se hayas
enfriado y hayan sido desconectados de la red eléctrica.

e Evitar realizar arreglos improvisados en elementos eléctricos.

e Reportar inmediatamente todo riesgo 0 amenaza que tenga que ver con la electricidad.

e Por ninguna razon conectar varios enchufes en un mismo tomacorriente.
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e Desconectar equipos eléctricos tirando del enchufe y no del cable.

5.5.18 Para evitar riesgos de caracter fisico

El empleo y transporte de los instrumentos de limpieza de manera inadecuado puede dar

origen a accidentes en el trabajo, por lo tanto, es recomendable lo siguiente:

e Emplear Gnicamente las herramientas o utensilios adecuados para cada tipo de limpieza.

e Mantener las herramientas y utensilios de trabajo en orden, limpios y en perfecto
funcionamiento.

e Mantener la mayor ventilacion posible en las areas de trabajo.

e Transportar de forma segura y adecuada las navajas de corte 0 raspadores con punta
afilada, es altamente recomendable que no se las transporte en los bolsillos.

e Emplear cables de conexién eléctrica en buen estado y de acuerdo al voltaje
correspondiente, ademas, asegurarse que estos tengan la opcion de realizar conexion a

tierra.
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Evite arreglar las instalaciones eléctricas, espere a que lo haga un técnico especializado.
Reportar todo sobrecalentamiento de maquinas y equipos de limpieza.
En prevencion de incendio o explosion jaméas encender cigarrillos o fosforos en locales
cerrados de trabajo.
Utilizar permanentemente el chaleco reflectivo y el casco al momento de realizar la
limpieza en zonas exteriores como ventanas, parqueaderos o aceras.
Evitar al méximo el almacenamiento de objetos en lugares altos para prevenir su caida y
que estos produzcan golpes a las personas o la destruccion de bienes; es obligatorio el uso
de casco para evitar este tipo de golpes.
Emplear guantes para limpiar superficies asperas y ventanas para de esta manera evitar
cortes.
Evitar al maximo introducir las manos en las papeleras ya que no se observa con claridad
qué tipo de objetos pueden estar en su interior.
Recoger cuidadosamente objetos punzantes y/o cortantes como trozos de vidrio en
recipientes rigidos.
Caminar con cuidado por pisos grasientos, resbaladizos 0 mojados.
No improvisar escaleras para acceder a sitios altos.
Operar las maquinas con proteccién en las manos y el cuerpo para evitar quemaduras
producto de los motores que se encuentran a altas temperaturas durante la operacion.
Utilizar siempre los audifonos cuando se trabaja con maquinas y/o equipos ruidosos.
Procurar trabajar en lugares interiores con al menos 500 luxes de iluminacion.

Procurar trabajar en areas interiores con buena ventilacion.
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e Evitar al méximo tomar objetos afilados o punzantes arrojados desde lo alto.

5.5.19 Correcta manipulacion de carga y levantamiento de pesos

En las actividades de limpieza también se debe levantar objetos pesados como maquinas,
equipos, cajas con abastecimientos, escaleras, muebles, etc. Es fundamental realizar el
levantamiento o transporte de la carga con total seguridad y con el menor esfuerzo posible. Para
seguridad y comodidad del trabajador es de mucha importancia que lo realice de la siguiente

manera:

Emplear siempre las dos manos.

e Evitar hacer punto de presién en la cintura para levantar objetos.
e Flexionar las rodillas y no la espalda.

e Agarrar firmemente los objetos a ser transportados.

e Mantener erguido el cuerpo permanentemente.
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Realizar movimientos de estiramiento muscular antes y después de levantar objetos
pesados.
Utilizar en todo momento una faja elastica para prevenir lesiones lumbares.
Utilizar calzado antideslizante con punta de acero.
En caso de carga muy pesada o voluminosa es necesario servirse de la ayuda de otra u
otras personas.
Desplazar los objetos pesados preferiblemente en carretones, carretillas, mesas con
ruedas, botes “U”, o en plataformas rodantes, segtin sea el caso.
Para colocar cargas pesadas en niveles altos utilice escaleras o plataformas adecuadas y si
hay disponible, emplee un montacargas.
Levantar la carga de manera lenta y gradual.
Por ninguna razon levantar objetos pesados por encima de la cintura.

Emplear guantes para levantar carga con bordes afilados.
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5.5.20 Ergonomia

Actualmente la ergonomia es un elemento fundamental en el &mbito laboral, es asi que dentro
de las maltiples actividades de limpieza comercial el trabajador debe permanecer de pie y adoptar
ciertas posturas de trabajo, por lo general incomodas y por periodos de tiempo prolongados
aplicando fuerza excesiva y ejecutando movimientos que son causa de numerosas lesiones de
caracter musculo-esquelético como hernias, cervicalgia, lumbalgia, dafios en las coyunturas,

extremidades, hombros, etc. Con el propésito de minimizar el efecto a la salud se debe:

e Adoptar medidas organizativas como rotacion en los diferentes puestos de trabajo o
intercambio de tareas, descansos programados, etc.

e Emplear técnicas adecuadas Yy respetar el limite de peso para la carga y empuje de objetos
pesados.

e Utilizar las herramientas de limpieza apropiadas para cada tipo de actividad, pero sobre

todo mantenerlas en buen estado de conservacion.
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e Pausar las actividades laborales por periodos cortos permanentemente para cambiar de
postura y asi evitar el desarrollo de lesiones y dolores.
e Evitar en lo posible actividades o tareas repetitivas.
e Concurrir a chequeo médico frecuentemente.
e Efectuar estudios ergondémicos de las actividades de trabajo para adaptar al empleado a la

funcion asignada.

5.5.21 Limpieza de instalaciones sanitarias

Los servicios higiénicos publicos de los locales comerciales que contratan los servicios de
limpieza profesional son parte importante y determinante para la salud y bienestar de las personas

que utilizan los mismos.

Con el fin de evitar infecciones o contagios se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Manejar los residuos o desechos de manera adecuada.
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e Utilizar permanentemente equipo de seguridad como: guantes, calzado antideslizante,
mascarilla, gafas de protecciéon, delantal u overol de trabajo.

e Separar los desechos organicos de los inorganicos, cada uno de estos debe ser enfundado
separadamente de acuerdo al tipo de desperdicio.

e Descartar las navajas o puntas una vez que se haya realizado la limpieza.

e Lavar y desinfectar permanentemente los elementos empleados en la limpieza de
sanitarios como esponjas, cepillos, toallas, trapeadores, etc., para evitar contagios o

acumulacion de hongos y bacterias.

5.5.22 Uso y empleo de productos quimicos de limpieza industrial

A
g
—
Uv/ 6

Debido a la composicion quimica de los productos de limpieza, estos representan gran riesgo
para las personas, por lo tanto es muy importante su correcta manipulacion, conservacion, y uso,

para lo cual es necesario considerar lo siguiente:

e Mantener los envases, botellas o fundas debidamente cerrados.
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e Mantener los productos quimicos lejos de los alimentos.

e Recoger y limpiar inmediatamente en caso de derrame.

e Evitar salpicaduras sobre superficies o partes del cuerpo.

e Antes del uso de los productos de limpieza leer bien la informacion y las
recomendaciones del fabricante.

e Mantener los productos quimicos de limpieza con sus respectivas etiquetas con el objeto
de saber de qué tipo de producto se trata y como utilizarlo de manera eficaz y segura.

e Almacenar de manera ordenada todos los productos quimicos en lugares seguros,
sefializados, ventilados y fuera del alcance de nifios y mascotas.

e Por ninguna razén combinar los productos quimicos entre si, a menos que técnicamente y
bajo supervision se lo deba hacer.

e Manipular todo producto quimico utilizando guantes, mascarilla y gafas de seguridad.

e Evitar la inhalacién de los productos quimicos.

e Lavarse bien las manos luego de emplear productos quimicos en la limpieza.

5.5.23 Importante informacion de riesgos en el empleo de productos de limpieza
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Debido a que la composicion quimica de ciertos productos empleados en la limpieza
profesional conllevan peligro y riesgo para la salud de los trabajadores ocasionando lesiones,
quemaduras e irritacion y con la finalidad de proteger la salud y la integridad del personal, asi
como para cumplir lo que la OSHA 18001 dispone, la empresa debe asegurarse de etiquetar con
informacion importante todos los envases y recipientes cuyo contenido se emplee en las tareas de
limpieza comercial. Cabe resaltar que todos los fabricantes expenden sus productos con
informacion completa y datos de advertencia y seguridad en sus productos, pero es bien conocido
que en muchas ocasiones los empleados trasvasan dichos productos en otros recipientes sin
etiquetarlos, lo que conlleva un inminente riesgo para quienes lo estan utilizando asi como para
terceras personas. En caso de duda o inquietud sobre el empleo de determinado producto, el

empleado debe consultar inmediatamente al supervisor.

5.5.24 Quimicos empleados en el trabajo de limpieza
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PRODUCTO

Spartan Damp Mop

ESPECIFICACIONES

Color: Amarillo
Fragancia: Limon
Condicion Fisica: Liquido
Solubilidad: 20z/gal. En agua
PH: 7.0-8.0

Flamabilidad: Negativa

Damp Mop, es un producto Unicamente de uso comercial, amistoso con el medio ambiente,
elaborado para limpiar a profundidad todo tipo de pisos especialmente de alto trafico, es un
producto que elimina la suciedad en su totalidad y es de secado rapido.

EMPLEO

Disolver el concentrado Damp Mop en el tanque de la maquina de lavar o en baldes separados en
proporciones de 2 onzas por galon de agua limpia, refregar la superficie con el producto. No se
necesita de enjuague adicional. Luego de tres o cuatro minutos de secado se debe abrillantar la
superficie.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

El producto al contacto con los ojos causa inmediata irritacion, es recomendable lavarse bien las
manos Yy utilizar en todo momento guantes, mascarilla y gafas de proteccién. En caso de contacto
con los ojos lavarse bien durante diez minutos con agua limpia, evitar la friccion con los dedos, se
requiere atencion medica lo mas pronto posible. En caso de ingerirlo no auto provocar vomito, es
necesaria la atencion médica urgente. Debe estar lejos del alcance de los nifios.
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PRODUCTO

Loe Stripper

ESPECIFICACIONES

Color: Naranja

Fragancia: Ninguna

Condicion Fisica:  Liquido
Solubilidad: 60z/gal. En agua
PH: 13.0-13.7
Flamabilidad: Negativa

Otros: Altamente corrosivo

Es un removedor de cera, manchas profundas y pintura, de olor leve, formulado para uso interno
en pisos que presentan alto nivel de trafico y desgaste, no contiene butoxietanol.

EMPLEO

Disolver el concentrado Stripper en el tanque de la maquina de lavar o en baldes separados, en
proporciones de 6 onzas por cada galon de agua limpia, refregar la superficie con el producto, se
necesita abundante enjuague adicional antes de cubrir con el producto de encerado.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

El producto al entrar en contacto con el ser humano causa graves quemaduras a nivel de piel y
0jos, causa también irritacion respiratoria si se lo inhala por largos periodos de tiempo. Se
recomienda ventilar bien la zona de trabajo, utilizar, botas de goma, guantes, gafas y mascarilla.
El almacenaje se lo debe realizar en recipientes anticorrosivos. En caso de emergencia utilizar
abundante agua fria y concurrir inmediatamente al area de cuidados de la salud. En caso de
inhalacion alcanzar sitios con alta ventilacién inmediatamente. Si ha sido ingerido no inducir al
vomito y realizar un lavado gastrico. Mantener el producto lejos del alcance de menores. Si ocurre
un derrame, contenerlo con productos absorbentes inmediatamente.
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PRODUCTO

ﬁ'

On an On Wax

ESPECIFICACIONES

Color: Blanco

Fragancia: Amoniaco

Condicion Fisica: Liquido

Solubilidad: 60z/gal. En agua

PH: 9.0-95

Flamabilidad: Negativa

Otros: Se solidifica al contacto con el aire. Para evitar dafio del producto se lo debe

conservar bien cerrado.

Cera de Piso de acabado final para uso industrial, provee extremado brillo y proteccién de larga
duracidn, ideal para areas de alto transito, se aplica facilmente y previene el desgaste.

EMPLEO

Verter el producto en baldes limpios, una vez mezclado aplicar en las superficies limpias con un
trapeador exclusivo para uso con On an On, capear al menos 4 veces la misma superficie para
lograr un acabado parejo y de larga duracion. También se lo puede emplear mediante un rociador.
Una vez seco se debe abrillantar la superficie encerada.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

El producto al entrar en contacto directo con la piel causa irritacién en 0jos y vias respiratorias;
utilizar botas de goma, guantes, gafas y mascarilla. En caso de emergencia utilizar abundante agua
fria para lavar la zona afectada, luego deberé concurrir inmediatamente al area de cuidados de la
salud. En caso de inhalacion alcanzar sitios con buena ventilacion inmediatamente. Si es ingerido
no inducir al vémito y realizar un lavado géstrico. Mantener el producto lejos del alcance de
nifios.
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PRODUCTO

Shineline Floor Prep

ESPECIFICACIONES

Color: Verde

Fragancia: Naranja

Condicion Fisica:  Liquido

Solubilidad: 50z/gal. En agua fria

PH: <1

Flamabilidad: Negativa

Otros: Producto altamente corrosivo

Producto neutralizador, especialmente formulado para eliminar los residuos alcalinos que quedan
en los pisos después de la limpieza. Shineline Floor Prep., deja los pisos acondicionados, libres de
mugre V listos para la aplicacion de sellado y acabado. Los pisos preparados con Shineline Floor
Prep permiten la limpieza de manera diaria en tiempos de invierno, elimina el agua nieve y la sal
del piso.

EMPLEO

En el piso bien barrido emplear el quimico si existen residuos de sal, aguanieve o nieve, agregar 2
onzas en un balde de agua fria o agregar 10 onzas en la maquina lavadora de pisos. Una vez
limpia la superficie debe ser abrillantada.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

En caso de derrame, absorber inmediatamente para que no destruya la superficie, si toma contacto
con los ojos y la piel, lavar la zona con abundante agua durante quince minutos, es necesario
visitar al médico. En caso de inhalacion busque inmediatamente un lugar con ventilacion. Siempre
emplear gafas, guantes, delantal, y mascarilla.
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PRODUCTO

Clorinated Degreaser

ESPECIFICACIONES

Color: Amarillo pélido

Fragancia: Cloro

Condicion Fisica: Liquido

Solubilidad: 60z/gal. En agua fria o caliente
PH: 13.00a13.5

Flamabilidad: Negativa

Otros: Producto altamente corrosivo

Concentrado de alto rendimiento, formulado con lejia para eliminar rdpidamente manchas de
quemaduras y de sangre en los pisos, paredes y equipos de procesamiento de alimentos. La accion
de limpieza con el cloro del desengrasante es ideal para liberar grasa y mugre de manera rapida.
Se puede utilizar en aluminio, acero galvanizado y acero inoxidable, funciona bien con agua fria o
caliente.

EMPLEO

Producto que se lo emplea en areas de preparacion de comida o en supermercados, hospitales, etc.
Se lo mezcla en agua en proporcion de 2 onzas por galon.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

En caso de derrame, recoger el producto inmediatamente para que no destruya la superficie. Al
contacto con los ojos y la piel, lavarse la zona con abundante agua durante quince minutos, es
necesario visitar al médico. En caso de inhalacion busque inmediatamente un lugar ventilado.
Utilizar permanentemente gafas, mascarilla, delantal y guantes.
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PRODUCTO

Micro Muscle

ESPECIFICACIONES

Color: Verde

Fragancia: Herbal

Condicion Fisica:  Liquido

Solubilidad: 1 a 128oz/gal. En agua fria o caliente

PH: 85a95

Flamabilidad: Negativa ( no sostiene la combustion)
Otros: Producto amigable con el medio ambiente

Desengrasante industrial con control de olores, Micro-Muscle penetra y elimina rapidamente del
piso la mugre como: aceite de motor, fluido hidraulico, aceites para estampado, tinta y lubricantes.
Aditivado con digestores organicos residuales para el control continuo de olores, ayuda a
desengrasar los suelos que se encuentran en los sistemas de tratamiento de desechos. Se utiliza en
fabricas, imprentas, talleres de reparacién, mercados, restaurantes, muelles de carga y sistemas de
transporte publico.

EMPLEO

Se lo emplea en superficies o pisos de supermercados, debe mezclarse en agua en proporcién de 2
onzas por galén, en baldes 0 en maquinas automaticas, sirve para remover la suciedad mas
impregnada. Es biodegradable.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

En caso de derrame, recoger el producto inmediatamente, ante el contacto con los ojos y/o la piel,
lavarse la zona con abundante agua durante quince minutos, es necesario visitar al médico. En
caso de inhalacion busque inmediatamente un lugar debidamente ventilado. Utilizar
permanentemente gafas, mascarilla, delantal y guantes.
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PRODUCTO

Betco Deep Blue Cleaner

ESPECIFICACIONES

Color: Azul
Flamabilidad: Negativa
PH: 7.0a105
Fragancia: Pino
Otros: Sin amonio

Elemento (til para limpieza de cristales, se lo puede aplicar puro o mezclado con agua.

EMPLEO

1. Se debe diluir 2 0z. /Gal. 0 16 mL / L de agua.
2. Aplicar la solucién de limpieza con una toalla o escurridor sin pelusa.
3. Dejar que la superficie se seque completamente.

Para mas informacion, consultar las instrucciones especificas en la etiqueta del producto.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

Emplear el producto con guantes, gafas y mascarilla, en caso de contacto con la piel y/o los ojos,
lavar con abundante agua durante quince minutos la zona afectada, acudir inmediatamente a
consulta médica. En caso de ingerirlo no inducir al vémito.
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PRODUCTO

Betco Desinfectant AF-315

ESPECIFICACIONES

Color: Celeste
Flamabilidad: Negativa
PH: 7.0a8.0
Fragancia: A Flores
Otros: Sin amonio

Este desinfectante de pH neutro es formulado para reducir la contaminacién. Segun las
indicaciones, AF-315 es efectivo contra una amplia variedad de bacterias grampositivas y
gramnegativas. El producto de limpieza no destruye la mayoria de los acabados de los pisos,
porcelana, madera, etc., mantiene una frescura duradera contra los olores fuertes. Elimina incluso
los virus del VIH.

EMPLEO

1. Se debe diluir 2 0z. / Gal. 0 16 mL / L de agua.

2. Aplicar la solucion de limpieza con una toalla o escurridor sin pelusa.
3. Dejar que la superficie se seque completamente.

Puede aplicarselo directamente o mediante un rociador.

Para mas datos consultar las instrucciones especificas en la etiqueta del producto.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

Emplear el producto siempre con guantes, gafas y mascarilla. En caso de contacto con la piel y/o
los ojos, lavarse la zona afectada con abundante agua por quince minutos, acudir inmediatamente
a consulta medida. En caso de ingerir el producto no inducir al vémito.
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5.5.25 Sefalética

I M| RIESGO (P
m LBREDEO! ELECTRICO

Una de las actividades que representa mayor riesgo para la salud, la seguridad y la integridad
del ser humano, es precisamente la limpieza comercial, por lo que es de vital importancia
sefializar las areas y zonas en donde se esta realizando este trabajo, en vista de que los riesgos no
pueden ser eliminados en su totalidad se sefializa adecuadamente, informando o advirtiendo al
publico sobre la presencia de peligro en el lugar, para esto se debe emplear las cinco clases de

sefiales de advertencia:

Sefales Obligatorias.
Sefales de Prohibicion.
Senales de Auxilio.

Sefiales de Advertencia.

YV Vv VYV V V¥V

Sefiales de lucha contra incendios.
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Sefalética Empleada en Seguridad Industrial

Obligatorias

Son de forma circular con
pictograma en el centro de color @ m @

blanco sobre fondo azul.

De Prohibicién

De forma circular  con
pictograma color negro sobre
fondo blanco y bordes de color
rojo.

Su forma es cuadrada o

De )
. rectangular, con ictograma

Auxilioo g pictog 9
blanco sobre fondo de color

Socorro
verde.
De forma triangular, con A A\ /\

De Advertencia pictograma de color negro 4 )
sobre fondo y bordes color EICTACO A cthe
amarillo.

Contra Incendios

Son de forma cuadrada o
rectangular, con pictograma | = s
blanco sobre fondo de color m
rojo. : :

Figura 90 Caracteristica de cada sefial
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5.5.26 Riesgos durante el traslado desde y hacia el lugar de trabajo

En vista de que los locales en los que se prestara el servicio de limpieza estan muy distantes
geogréficamente unos de otros, los trabajadores de A.R.C., no solamente sufren accidentes dentro
de sus horarios de trabajo, también pueden ser victimas de riesgos mientras se trasladan desde su
vivienda al lugar de trabajo y viceversa, méas aun aqui en el Noreste de los Estados Unidos ya que
existen cuatro estaciones climaticas bien definidas, especialmente en épocas de invierno producto
de las bajas temperaturas y la caida de nieve o agua nieve, las vias y aceras se congelan y se
vuelven muy peligrosas ya que las personas al caminar resbalan y caen bruscamente, en muchas
ocasiones fracturandose diferentes partes del cuerpo, igual sucede con los vehiculos, la formacion
de hielo imperceptible en el pavimento provoca que estos se deslicen sin control a grandes
velocidades, atropellando a peatones o golpeando bruscamente a otros vehiculos. Esta situacion

ha originado gran cantidad de pérdidas humanas y lesiones permanentes en muchos ciudadanos.

Para contrarrestar considerablemente esta situacion de peligro, es recomendable lo siguiente:
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5.5.26.1 Si se moviliza caminando

e Utilizar siempre la acera y observar atentamente el camino.

e Evitar teléfonos, revistas u otros objetos que distraigan su atencion al caminar.
e Emplear siempre la ruta mas segura.

e Cruzar las calles por donde existan semaforos peatonales o pasos sefializados.

e Caminar por la noche con chaleco reflectivo o una linterna que advierta su presencia.

5.5.26.2 Si se moviliza conduciendo un vehiculo a motor

e Utilizar permanentemente el cinturon de seguridad.

e Revisar el estado mecénico del vehiculo.

e Portar siempre las credenciales personales y registros del vehiculo.

e Portar la tarjeta de seguro vehicular.

e Evitar retrasos saliendo oportunamente del domicilio o del sitio de trabajo.

e Emplear siempre las luces y direccionales cuando sea necesario.

e Respetar los limites de velocidad, especialmente en épocas de invierno y durante la noche.

e No conducir bajo efectos del alcohol o algun tipo de estupefaciente.
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e Mantener la distancia de seguridad entre vehiculos.
e Ceder el paso a peatones.
o No distraerse mediante el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos.

e Utilizar casco, chaleco reflectivo y guantes en caso de conducir una motocicleta.

5.5.26.4 En caso de accidentes

e Mantener la calma ante todo.

e Evaluar la posibilidad de que existan mas peligros.

e Comunicar de inmediato sobre el accidente a los organismos de primeros auxilios y de
SOCOorro.

e Comunicar de inmediato al supervisor.

e En caso de condiciones climéticas extremas, especialmente en el inverno, es importante
no salir de su casa, llamar al supervisor para indicarle que no va a trabajar, en este caso de
peligro es preferible no arriesgarse en las vias que por accion del hielo y las bajas
temperaturas se convierten en “pistas de patinaje”, y si a esto se le suma la poca

visibilidad, las probabilidades de accidentes son muy altas.
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5.5.27 lluminacidn en el area de trabajo

Tener una buena y 6ptima iluminacion en el &rea de trabajo beneficia a la productividad y a la
seguridad, reduce errores, riesgos y accidentes de los trabajadores; la falta de un nivel adecuado
de luz provoca en el individuo dolor de cabeza, sequedad en los ojos, cansancio y peor aun
pérdida gradual de la vision; los especialistas en salud visual recomiendan que se aproveche la
luz natural lo mas que se pueda para evitar los sintomas descritos anteriormente y también de este
modo, evitar o reducir el estrés en las personas.

Uno de cada cuatro trabajadores se accidenta a causa de la deficiente iluminacion en el area de
trabajo, por esto es importante que se mantenga un equilibrio en los niveles de alumbrado ya sea
de manera natural, artificial o mixta.

e Mantener permanentemente iluminadas las areas de escaleras, corredores, salidas de

emergencia, etc.
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e Equilibrar el ahorro de energia en las luminarias de manera tal que no existan zonas

menos alumbradas que otras, situacién que pone en riesgo al trabajador y a las personas
que transitan por el sector.

e Observar las normas o disposiciones existentes para las areas de trabajo, especialmente

durante horas de la noche.

5.5.28 Explosion

RIESGO
DE EXPLOSION

En la fase de pulido de pisos se emplea gas propano altamente inflamable ya que es una
mezcla de butano y propano para operar las maquinas de abrillantado, situacion que pone en alto
riesgo a los trabajadores en caso de fuga y/o explosion; por sus caracteristicas de incoloro e
inodoro se hace imperceptible a los sentidos; por estar almacenado en tanques a presion se
producen fugas constantemente y como es mas pesado que el aire no se aleja sino que permanece

a nivel del piso, por estos motivos es importante considerar las siguientes medidas de seguridad:
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Evitar trabajar en areas de excesivo calor.
Transportar los tanques con cuidado y siguiendo las normas de seguridad emitidas por el
Departamento de Transportes del Estado de Pensilvania.
Por ningln concepto almacenar los tanques en el interior de las instalaciones en donde se
esta prestando el servicio de limpieza.
Almacenar los tanques de gas en areas frescas y ventiladas en el exterior de la instalacion.
No transportar cilindros de gas en el interior de vehiculos no acondicionados para el
efecto.
Conectar adecuadamente la toma de gas tanto en la maquina como en el tanque o cilindro.
Inspeccionar técnicamente, al menos una vez cada cinco afios los tanques de gas para
comprobar su nivel de seguridad.
Inspeccionar permanentemente las valvulas de cierre y las mangueras de conexion.
Mantener los tanques de gas libres de corrosion.
Por ninguna razén someta los tanques de gas a golpes o caidas, si nota deformaciones
reemplacelo de inmediato.
Recargar los tanques de gas solamente si tiene entrenamiento o experiencia, de lo
contrario llevarlo a un lugar especializado.
En caso de emergencia, bloquear el suministro de gas inmediatamente.
Ventilar el &rea de manera inmediata.
Conocer exactamente en donde se encuentran los elementos de lucha contra el fuego.

Evitar generadores de chispa o fuego.
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e Utilizar permanentemente mascarilla, gafas, audifonos y guantes de proteccion mientras
trabaja con este elemento.
e Considerar que con el aumento de la temperatura la presion del tanque aumenta mas de
200 veces.
e En caso de peligro es recomendable tratar de enfriar el tanque lo mas pronto posible.
e Abandonar el area inmediatamente.

e Dar aviso a los bomberos, elementos de socorro y al supervisor.

5.5.29 Primeros auxilios

Los primeros auxilios consisten en la ayuda o asistencia inmediata que se proporciona a una

victima o accidentado hasta que reciba el correspondiente tratamiento médico profesional.

e Ante la ocurrencia o materializacion de un accidente o cualquier tipo de riesgo, sea este de

origen natural o antropico, las victimas deberan recibir atencion y cuidados hasta que los
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profesionales de la salud y/o rescatistas se hagan cargo y les proporcionen el tratamiento
especializado que requieren.

e Todos los trabajadores deberan recibir al menos capacitacion elemental para brindar ayuda y
los primeros auxilios a las victimas en caso de un accidente laboral o de la ocurrencia de
cualquier tipo de riesgo en su lugar de trabajo.

e Jamas deje de brindar ayuda a las personas que la necesiten hasta que paramédicos o0 médicos
se hagan presentes en el lugar del accidente o percance y tomen el control de las victimas.

e Entodo momento mantenga animado al accidentado.

e No mueva al accidentado, podria causar alguna lesion o complicar su estado.

e En caso de quemaduras limitese a enfriar la zona afectada con agua, no trate de remover tela
u otros materiales que pudieran estar adheridos a la piel quemada, cubra la zona con un
aposito seco y limpio hasta que la victima reciba atencién médica.

¢ Si los ojos resultan afectados por accion de agentes liquidos o polvos, se recomienda lavarlos

con abundante agua limpia, sin refregarlos, no cologue ninguna substancia adicional.

5.5.29.1 Curaciones

En caso de heridas, cortes o lastimaduras, seguir los siguientes pasos:

1. Lavar cuidadosamente la herida con agua fria o suero fisiologico.

2. Secar bien la herida con gasa o con un pafio limpio.
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3. Desinfectar la herida con yodo o cualquier otra solucién antiséptica, el alcohol es util
también.

4. Cubrir la herida con una gasa y sujétela con un esparadrapo o cinta adhesiva. Si la

superficie lastimada es pequefia sera suficiente cubrirla con una curita.

En caso de quemaduras proceder de la siguiente manera:

1. Enfriar la zona quemada con agua por al menos cinco minutos.
2. Aplicar crema hidratante para refrescar, en caso de disponer de esta.

3. Cubrir la quemadura con una gasa limpia, fijarla bien con esparadrapo o cinta adhesiva.

5.5.29.2 Gabinete, Botiquin o Kit de Primeros Auxilios

En toda dependencia o instalacion (oficinas, fabricas, centros comerciales, bodegas, talleres,
etc.), debe existir un kit, gabinete o botiquin, que consiste en un anaquel, caja 0 paquete, sean
estos de metal, madera, plastico, lona, nylon, etc. En su interior contendra basicamente alcohol,
yodo, mertiolate, agua oxigenada, suero fisioldgico, polvo sulfatado, analgésicos esparadrapo,
gasa estéril, algoddn, apdsitos adhesivos, curitas, vendas elésticas, guantes de latex estériles,
pinzas, tijeras, jeringas descartables, termdmetro, baja-lenguas, tablillas, y todos los elementos

gue podrian ser de utilidad al momento de tener que brindar ayuda ain accidentado.
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El gabinete, botiquin o kit debera estar en un lugar visible, sin objetos que obstaculicen o

impidan el ubicarlo y tomarlo facilmente al momento de producirse un accidente; debera estar
claramente sefializado.

Periodicamente y de acuerdo a una planificacion, debera hacerse la inspeccion del botiquin,

kit o gabinete de primeros auxilios, cada uno debera ser identificado mediante un ndmero o

codigo, deberan completarse o sustituirse los insumos usados o caducados Yy la persona encargada

Ilevara un registro donde hara constar la fecha, las novedades y las observaciones necesarias.

5.5.29.3 Algunos tipos de Kits, botiquines y gabinetes de Primeros Auxilios

FIRST AID KIT

Figura 91 Botiquin de Primeros auxilios

Camilla: Junto al gabinete o kit de primeros auxilios habra una camilla conformada
generalmente por dos largueros de madera, metal, acrilico o plastico rigido, unidos por una lona o
nylon resistente en la cual sera colocada la victima para facilitar su traslado y evacuacion. Existen
camillas de materiales rigidos pero livianos, a estas se las conoce como “nido”, cualquier tipo de

camilla que sea empleada, siempre habra que hacerlo con mucho cuidado para prevenir lesiones o
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dafios adicionales; no olvidar asegurar a la victima mediante las correas, bandas, o cintas,
generalmente de lona, nylon o cuero, si no las tuviera, se debera improvisar empleando

cinturones, corbatas, cordones, prendas de vestir, etc.

Modelos de camillas méas recomendadas

Camilla tipo “cuchara”: Este tipo de camilla ayuda a reducir la manipulacién y movimiento

excesivo sobre la victima al momento de ser colocada para su evacuacion.

Inmovilizador de cabeza y cuello: Es importante ademas contar con este elemento a fin de

evitar que con el movimiento el accidentado sufra algun tipo de lesion especialmente a nivel de
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las vértebras cérvico-lumbares. Para colocarlo debe procederse con mucho cuidado y sin efectuar
movimientos bruscos, por este motivo, se recomienda entrenar a los trabajadores de A.R.C. en el

modo correcto de utilizacion de este implemento.

5.5.29.4 Sefializacién utilizada en Primeros Auxilios

Hay algunos tipos de sefiales que se usan en caso de primeros auxilios, su disefio y empleo
responden a estandares técnicos, por lo general son luminosas, reflectivas, algunas incluyen el
significado escrito en la parte inferior, ademas pueden contener una flecha que sefiala la direccién
a sequir, etc., lo importante es que estén completamente visibles y sean de facil comprension para
las personas.

El trabajador debera conocer el significado y acatar en todo momento las diferentes sefiales
utilizadas en primeros auxilios. Generalmente son simbolos convencionales a nivel mundial,
faciles de interpretar para la mayoria de personas y que varian tnicamente de acuerdo al idioma
de cada pais. Para el caso de la compafia A.R.C., domiciliada en Estados Unidos, la sefializacion

que encontraran en las diferentes instalaciones o dependencias esté en idioma inglés.



A continuacion se detallan las mas importantes y las mas usadas:
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Figura 92 Sefalizacion para primeros auxilios

Fuente: CymorthCyntaf
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5.5.30 Prevencion y proteccion contra incendios

TENER EN CUENTA QUE PARA QUE SE PRODUZCA FUEGO
DEBEN ESTAR PRESENTES TRES ELEMENTOS:

CALOR + OXIGENO + COMBUSTIBLE

Si eliminamos uno de estos elementos, la intensidad del fuego
disminuird y finalmente se apagara.

5.5.30.1 Clases de Incendios

CLASE DE - )
INCENDIO: CARACTERISTICAS:
Se inicia en combustibles so6lidos como madera, basura,
A fibras textiles, etc. Este tipo de flagelo produce cenizas. Para
combatirlo se emplea generalmente agentes de extincion a
base de agua.
B Se produce por la presencia de gases y liquidos inflamables
como gasolina, alcohol, aceites, pinturas, etc. Para combatirlo
es necesario eliminar el oxigeno para lo cual deben emplearse
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agentes de extincion que posibiliten dicha accion.

Se producen en equipos eléctricos o electronicos “vivos”, es
decir conectados a la fuente de energia. Pueden propagarse en
C materiales sélidos o liquidos. Reviste peligro especial debido
a la presencia de electricidad. Para combatirlo se utilizan
agentes de extincidn no conductores de electricidad.

Se producen en productos quimicos, farmacéuticos y metales
livianos, en la combustion generan su propio oxigeno, no
D debe tratar de extinguirselos con agentes extintores ordinarios
porgue producen reaccién violenta, llegando a explotar. Debe
emplearse agentes especiales como el polvo quimico.

FUEGO EXTINTOR
Material - Polvo Polvo | Agentes
CLASE combustible Agua | Espuma co2 BC ABC | especiales

Iiadera papel,

A plasticos, * *

textiles, Etc.

A * X
Liguidos o

Equipos o
art=factos

c eléctricos X x
“yivos”.

A
B i?gi;:‘bles. X * * * * ‘
* * * A

Productos

D | gumicos X X X A A *

livianos, Etr.

* Adecuado parz ¢l tipo de meendio l Pusde ser emplezdo X Mo debe usarse

Figura 93 Clase de incendios

Fuente: Grupo Profuego
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5.5.30.2 Tipos de extintores

TIPO DE EXTINTOR: APTOPARA: NO RECOMENDADO PARA:
C. Fuegos clase A Fuegos clase B-C-D
DE AGUA
| Fuegos clase A-B Fuegos clase C-D
&
DE ESPUMA
Fuegos clase B-C Fuegos clase A-D
Fuegos clase A-B-C-D Tomar en cuenta la etiqueta.
DE POLVO QUIMICO

Figura 94 Tipo de extintores

Fuente: Grupo Profuego

5.5.30.3 Correcta utilizacion del extintor de fuego

Seguir los siguientes pasos:
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PASO I: Tirar de la anilla del PASO 2: Presionar la maneta PASO 3: Dirigir el chorro a la base de la llama
pasador para quitar el precinto. procurando mantener la botella en posicion vertical

A\

\

Figura 95 Proceso de extincion de fuego

Fuente: Grupo Profuego

5.5.30.4 Recuerde:

e Antes de emplear el extintor retirar el pasador de seguridad.

e Comprobar que se encuentre en buen estado efectuando un disparo corto, hecho esto,
dirigirse al lugar del incendio.

e Por seguridad guardar una distancia minima de un 1,50 m. de la llama.

e Si el fuego se proyecta horizontalmente mover la manguera del extintor de izquierda a
derecha o viceversa.

e Si el fuego se proyecta verticalmente mover la manguera del extintor de abajo hacia arriba
y viceversa repetidas veces hasta que las llamas sean sofocadas.

e Una vez utilizado un extinguidor, no debera ser colocado en el lugar de donde fue
tomado, debe entregarselo al encargado a fin de que reciba la recarga y mantenimiento

correspondiente, en su lugar debera ser colocado un sustituto.
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5.5.30.5 Consejos utiles para el trabajador

e No dejar artefactos o equipos eléctricos o electrdnicos conectados ni prendidos
cuando no los esté utilizando o cuando salga del lugar.

e No fumar en areas cerradas o interiores (oficinas, bodegas, archivos, depositos de
combustibles, junto a maquinaria, vehiculos, etc.).

e No almacenar combustibles junto a elementos iniciadores de fuego (fosforos,
encendedores, incineradores, etc.).

e No apilar o acumular basura, cartones, plasticos, papeles inservibles, etc., éstos
son potenciales iniciadores de incendios.

e Cerrar adecuadamente las valvulas de gas, revisar las cafierias 0 mangueras y
mantener suficiente ventilacion en el lugar.

e Mantener a mano los numeros telefonicos de la estacion de bomberos maés
cercana.

e En caso de percibir olor a gas, humo o a objetos quemados, dar aviso inmediato a
sus comparieros y a la administracion.

e Mantener en todo momento la calma, actuar serenamente y pensando lo que va a

hacer.
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e Si alguna persona necesita ayuda no dudar en ofrecérsela sin descuidar su propia

seguridad.

5.5.30.6 Principales elementos que debe contener un gabinete contra incendios

Figura 96 Cajetin de lucha contra incendios

1. Toma de agua controlada por una valvula o llave de paso.
2. Manguera de presion con boquilla.

3. Hacha para efectuar aberturas (puertas, ventanas)

4. Botdn pulsador para encender la alarma.

5. Extinguidor de fuego.

6. Cualquier tipo de herramienta util adicional.

7. Instrucciones claras y legibles adheridas al gabinete.

8. Estar debidamente sefializado y visible.
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Los gabinetes contra incendios deben estar ubicados en lugares visibles y que permitan el f4cil
empleo al momento de un flagelo, deberdn estar suficientemente iluminados, sin ningln

obstaculo cerca y debidamente sefializados.

5.5.30.7 Cdémo proceder ante quemaduras leves

1. Si no se han formado ampollas, aplicar suavemente aceite de parafina sobre el area
afectada, evite pomadas y grasas. Si se han formado ampollas, cubrir el area con

compresas estériles humedecidas en solucién de bicarbonato de sodio.

2. Si la afectacion comprende el area de los ojos, éstos deben ser lavados con abundante
agua, en lo posible estéril, luego debera cubrirselos con una venda o gaza hasta recibir
atencion médica especializada.

3. Si la quemadura se debe a accién de agua o cualquier otro liquido a altas temperaturas,
debe dejar caer abundante agua fria sobre el area afectada para calmar el dolor y el ardor,
si tiene a mano aplicar vaselina, Jelonet, aceite de parafina o cualquier tipo de pomada

recomendada para quemaduras hasta ser atendido por médicos o paramédicos.

5.5.30.8 Como proceder ante quemaduras graves
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1. Colocar al accidentado en una posicion en la que deje las quemaduras totalmente visibles.

2. No despegar residuos de tela de la vestimenta o cualquier otro material adherido a las
guemaduras, eso empeora las laceraciones.

3. No aplicar nada sobre las quemaduras (pomadas, harinas, aceites, etc.).

4. Cubrir las gquemaduras con apositos estériles y secos para evitar infecciones, de no
disponer de dichos elementos, coloque toallas, pafiuelos o sabanas limpias hasta que
puedan ser atendidos por un médico o paramédico.

5. El traslado a un centro médico debe ser lo méas inmediato posible y observando todos los
cuidados para la victima de quemaduras.

6. Tomar en cuenta que las quemaduras graves son extremadamente peligrosas y requieren

ser atendidas por parte de un médico especializado.

5.5.30.9 Escape y evacuacion de edificaciones

1. Debe tenerse muy en cuenta que cualquier tipo de evacuacion debe ser debidamente
planificada, coordinada y sobre todo ejercitada, a fin de evitar tragedias o la pérdida de
vidas humanas.

2. Al percatarse que la edificacion estd incendiandose, no abra la puerta, primero péalpela

para determinar si esta caliente o no, si esta fria abra la puerta con mucha precaucion.
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3. No utilizar los ascensores, pueden haberse bloqueado o el servicio de energia eléctrica
haberse interrumpido, bajar por las escaleras de escape.

4. Ante la presencia de humo, arrastrese hasta salir, eso evitara que se asfixie.

5. Colocar sobre su nariz y boca un pafiuelo o alguna prenda mojada antes de evacuar el
lugar.

6. Si se desorienta por el humo, alcance una pared y sigala hasta encontrar una salida.

7. Si no ha podido evacuar el lugar, acérquese a una ventana y haga notar su presencia para
que le socorran.

8. No buscar resguardo en bafos, closets, vestidores, bodegas, etc., podria morir asfixiado o
guemado.

9. Si llega a una ventana para salir de la edificacion, analice cuidadosamente la altura, el
lugar de la caida y la manera de deslizarse hasta antes de desprenderse totalmente hasta el
suelo, junte las piernas para amortiguar el impacto.

10. Durante la jornada laboral familiarizarse y memorizar la ubicacién de escaleras de escape,

ventanas, puertas de salida.

5.5.30.10 Sefialética utilizada

Generalmente son simbolos convencionales a nivel mundial y que varian Gnicamente de

acuerdo al idioma de cada pais. Hay muchos tipos de sefializacién que se emplea en caso de
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prevencion y lucha contra los incendios, reflectivas, etc., lo importante es que estén

completamente visibles y sean de facil comprension para las personas.

Es necesario que el personal de la empresa tenga en cuenta que de manera convencional, se

emplean los siguientes colores para clasificar los diversos tipos de sefiales:

COLOR FORMAS SIGNIFICADO DE LA SENAL
AMARILLO A A ADVERTENCIA
AZUL O O OBLIGATORIAS
[ ]
® e PROHIBICION
ROJIO Y
. CONTRA INCENDIOS
- CONDICIONES EXISTENTES
VERDE - ACCESIBILIDAD
- SALVAMENTO Y SOCORRO
I

Figura 97 Sefalética en combate de incendios

Fuente: Blogbellido.es

Todos los trabajadores de A.R.C. deberan conocer el significado y acatar en todo momento las

diferentes sefiales utilizadas en prevencion y lucha contra incendios.

A continuacion se detallan las mas importantes y las mas utilizadas:



SIGNIFICADO:

SENAL:

EXTINTOR CONTRA TNCENDIOS

MANGUER A

HIDRANTE

PULSADOR DE ATARMNMA

AT ARMNMA

AVISADOR SONORO

TELEFONO — INTERCOMUNICADOR
DE AVISO DE INCENDIO

SALIDA DE ENMIERGENCILA

ESCATERA DE INCENDIO

PUERTA CORTAFUEGOS

COLUNMNA MOWVIL DE EXTINCION

AVISO DE PELIGRO DE INCENDIO

NO UTILIZAR EI. ASCENSOR.
EN CASO DE INCENDIO

Stairs

PROHIBIDO FUNLAR

NO ENCENDER FOSFOROS

Figura 98 Sefializacion contra incendios
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