INDICE GENERAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ........ccooooveveieieeeeeceeeeee e, [
CERTIFICADO DE TUTORIA ..ottt i
AUTORIZACION DE PUBLICACION..........c.ceuieieeieieeeeee e iii
DEDICATORIA ..t iv
AGRADECIMIENTO ..ot v
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt vi
INDICE DE TABLAS ...ttt st n s eaenes Xii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt XV
INDICE DE CUADROS .......cooiecectcteeeeeeetee e Xviii
RESUMEN ...t e e e e e e 1
EXECUTIVE SUMMARY ... 4

CAPITULO 1

1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......ooooieeeeeeeeeeeee e 5
1.1.GENERALIDADES....... ..t e e 5
1.2 ANTECEDENTES ... ... e 7
1.3.BASE LEGAL ...t e e 9
1.4.LA COMPANIA ..o 11
1.4.1.Resefa HiStOriCa...........oooiiiiiii i 11
1.4.2.0rganizacion INterna............oooooiiiiiiee e 13
1.4.3.Filosofia Empresarial ............ooooveiiiiiiiii e 22



1.4.4.Giro del NEQOCIO ....ccceiiiiiiiiiiii e 26

CAPITULO 2

2. ANALISIS SITUACIONAL ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31
2.1. MACROAMBIENTE .....ctiiiiiiiiiie e 31
2.1.1. Escenario ECONOMICO .......coooiiiiiiieiiiiie it 31
2111, Tasade INflacion...........ooooi i 33
2.1.1.2. DOlarzZacCion ........cooiiiiiiieee e 38
2.1.1.3. Producto Interno Bruto...........ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 40
2.1.1.4. Balanza Comercial...........ccooiiiiiiiiiiiiieiiie e 45
2.1.1.5. Deuda EXIerna ........coooiiiiiiiiii e 49
2.1.1.6. Sistema FiNanCiero ............oooiiiiiiiiiiiiiiiee e 50
2.1.2. Escenario POIItICO ......coooiiiiii e 55
2.1.3. Escenario SOCIal .........coooi i 57
2.1.3.1. PODIACION ... 57
2.1.3.2. MIQraCiOn .....cceeeiiiiiiiiiii ettt 66
2.1.4. Escenario TeCNOIOGICO. ........ccoiiiiiiiiiiie et 70
2.1.5. Escenario Ambiental ... 73
2.2 MICROAMBIENTE ... ..t 78
P B Y/ [T (o= To (o B PPUPPTTRPRPP 78
2.2.2. ClIENTES ..ttt 83
2.2.3. PrOVEEAOIES. ....cceiiiiiiiiieeee ettt 91



P S ©e ] ¢ 4 o= (=] [ F- TSR 93

2.3. PROCESOS INTERNOS ... 95
2.3.1. Departamento de Ventas ...........oouuuiiiiiiiii e 95
2.3.2. Departamento de COMPras.........cuuuuiiiiiiiieeeeee et e eeees 97
2.3.3. Departamento Administrativo-Financiero................................. 99
2.3.4. BOAEA.....ceiiiiiiiie i 101
2.4, METODO FODA ..o, 102
CAPITULO 3

3. ANALISIS INTERNO DE LA GESTION FINANCIERA...........c..c......... 110
3.1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS............ 110
3.1.1. Analisis del Balance General ..., 111
3.1.2. Analisis del Estado de Resultados..........cccoevviiiiiiiiiiie 125
3.1.3. Analisis del Estado de Flujos de Efectivo............cccceeiiiiiiiiiinnns 132
3.2. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS.........cccceeveeueeennn. 135
3.2.1. Andlisis de LiqUIdezZ .........cccoeieeieiiieiiee e 137
3.2.1.1. RazON Cormiente........ocooiiiee e 137
3.2.1.2. Razdn Prueba Acida ...........cooveueeeeceeeeeee e 139
3.2.2. Rotacion de Activos Corrientes..........ueeeeiiveeiiiiiiiiiieieneeeeeeee 140
3.2.2.1. Rotacion de Cuentas por Cobrar..........cccooveeeeeeiviiieeeeiiiinnn 140
3.2.2.2. Rotacion de Inventario ...........ccuuueeiiiiiiiiiiiiii e 142
3.2.3. Rotacion de Pasivos Corrientes..........uueevieveeiiiiiiiiiieiineeeeeeee 144

viii



3.2.3.1. Rotacién de Cuentas por Pagar...........cvviiiiiiiiiiiiniiiie 144

3.2.4. Analisis de Rentabilidad............ccccuuiiiiiiiiiii e 146
3.2.4.1. Razdén Margen de Utilidad Bruta............ccccccciiiis 146
3.2.4.2. Razdén Margen De Utilidad Neta...........ccccccciiiiiiiine 147
3.2.4.3. Rentabilidad del ACtiVO..........cooiiiiiiiiiiii e 149
3.2.4.4. Rentabilidad del Patrimonio ..., 150
3.2.5. Analisis de Endeudamiento...............euuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 151
3.2.5.1. Nivel de Deuda...........cooiiiiiiiiaiaiiiieee e 152
3.2.5.2. Multiplicador de Deuda ..........ccooeveiiiiiiiiiiiiiie e 154
3.2.5.3. Cobertura de INntereses ..........cccuueiiiiiiiiiiiiiiiie e 155
3.3. METODO DE ANALISIS DU PONT .....oouiiiieeeeeeeeeeeeee e 156
CAPITULO 4

4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
PLANIFICACIONFINANCIERA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL CON
PERSPECTIVA FINANCIERA ..o 163
4.1. PLANIFICACION FINANCIERA ........cooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 163
4.1.1. Metas y Objetivos de la Planificacion............cccccccooiiiniiiines 164
4.1.2. Determinacion de Recursos Necesarios.............c.cocvvvieieinnnnn. 166
4.1.3. Delineacion De Procedimientos para la Toma de Decisiones ..... 170

4.1.4. Delineacién De Procedimientos para la Toma de Decisiones de

Brrores 0 Fallas......coo oo e e 178

4.1.5. Delineacion de Politicas de Gestion Financiera............ccccoeeen..... 186

ix



4.1.5.1. Propuesta de Politicas de Cobro...........ccccccceeviiiiiiiiniiiiiniie 186

4.1.5.2. Propuesta de Politicas de Pago............c.ceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 186
4.1.5.3. Propuesta de Politicas de Financiamiento............ccccceeveeeeeeeen. 187
4.1.5.4. Propuesta de Politicas de Activos FijoS ........cccccceiiniiiiiiiiiiinnee 189
4.1.5.5. Propuesta de Politicas de Patrimonio................................. 189
4.1.5.6. Propuesta de Planificacion Presupuestaria...........cccccoeeeeeeeeene. 190
4.1.5.6.1. Presupuesto de Ventas............cccceeieiiiiieiiiiieicceeee e 191
4.1.5.6.2. Presupuesto de COMPras .........cceeiiiiiieeeeeeieeeeeiiiceeesen e 194
4.1.5.6.3. Presupuesto de Gastos.........c.uuviiiiiiiiiiiiiiicieee e 197
4.1.5.7. Propuesta de Estados Financieros Proyectados ...................... 202
4.1.5.7.1. Estado de Resultados ............cccuumiiiiiiiiiiii e 202
4.1.5.7.2. Balance General ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 205
4.1.5.7.3. FIujo de FONAOS .......ccooiiiiiiiieiiiice e 209
4.1.6. Analisis de Sensibilidad .............ccccoiiiiiii 211
4.1.7. Punto de EQUIlIDIIO......ccooiiiiie e 220
4.1.8. Apalancamiento Operativo.............uuciiiiiiiiieeiei e 223
4.1.9. Apalancamiento FinanCi€ro.............ccceeiiiiiiieeeeiiieeeeceee e 226

4.2.CUADRO DE MANDO INTEGRAL CON PERSPECTIVA FINANCIERA

............................................................................................................... 228
4.2.1. Perspectiva FINanCIera............cooueuuiiiiiiiiii e 241
4.2.1.1. Factores Claves de GestiOn..........cccoovviiiiiiiiiiiiiceccieeee e 242



4.2.1.2 ODJELIVOS ... 244

4.2.1.3. INAICAUOIES ....coeiiiiiieieei et 245
4.2.1.4, ESrategias .....cccoviiiiiiiii e 247
4.2.1.5. ANALISIS......euiiiie e 249
4.2.1.6. Vinculacion con otras Perspectivas...........ccovvvvviviiiiiiiiiei e, 250
4.2.2. Perspectiva de Clientes ...........oooeuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 256
4.2.2.1. ODJELIVOS ...t 258
4.2.2.2. INAICAUOIES ....ceeiiiiiieeieee ettt 259
4.2.2.3. EStrategias .......cooeeiiiiiiii e 261
4.2.2.4. ANALISIS.......ueeiiiieeie e 261
4.2.2.5. Vinculacion con las demas Perspectivas ..........c.uvieiiiiieeeeen. 262
CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............ccooiiiiiinan. 271
5.1. CONCLUSIONES ... .o 271
5.2. RECOMENDACIONES ... 279
BIBLIOGRAFIA ...ttt e 282

Xi



xii



