
RESUMEN 

El trabajo de titulación consiste en la generación de la Planificación Estratégica de 

Tecnologías de la Información (PETI) para la empresa pública Yachay EP, como 

generadora de valor mediante lineamientos que apoyen al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales. Se emplea metodologías y técnicas de planificación 

estratégica que han sido utilizadas de forma exitosa, especialmente la Metodología PETI, 

que se lleva a cabo como un proceso de transformación empresarial, en donde la 

tecnología juega un papel fundamental para conseguir una ventaja competitiva por parte 

de la empresa. El documento que se presenta, comprende la ejecución de cada una de 

las fases de la metodología PETI y detalla las acciones que deberán seguirse para que 

la Tecnología de la Información permita un desarrollo organizacional adecuado al medio 

en el que se desenvuelve Yachay EP. A través de este ejercicio se pretende lograr la 

transformación de la empresa en concordancia con una nueva estrategia en donde la 

tecnología cumpla un papel de gran importancia. 
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ABSTRACT 

The titling work consists of the generation of Strategic Information Technology Planning 

for the public company Yachay EP, as a generator of value through clear guidelines that 

allow compliance with institutional strategic objectives. For this purpose, methodologies 

and strategic planning techniques have been used and implemented successfully, 

especially the PETI Methodology, which is carried out as a process of business 

transformation, where technology plays a fundamental role in obtaining an advantage 

competitive on the part of the company. The document presented includes the execution 

of each of the phases of the methodology and details the actions that must be followed so 

that the Information Technology allows an adequate organizational development to the 

external environment in which Yachay E.P develops; Through this exercise we aim to 

achieve the transformation of the company in accordance with a new strategy where 

technology plays a very important role. 
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