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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Quito, y se focalizo en la importancia del
turismo accesible con respecto a las personas con discapacidad auditiva y su
desenvolvimiento en los museos interactivos, denotando todas las ventajas que su
implementacion puede traer para el pais econémica y socialmente. El estudio comparativo se
realizé con referencia a la ciudad de Santiago de Chile tomandola como modelo de éxito en
Sudamérica. Con el objetivo de entender el estado actual del turismo accesible se dirigié la
investigacién a personas sordas con un porcentaje de discapacidad de entre el 80% y el 100%,
este grupo es el que mas se le puede complicar realizar actividades turisticas, a estas personas
se les aplicd una encuesta para conocer su opinion sobre el grado de accesibilidad que les
brindan los museos, también se entrevistd a dirigentes de organizaciones de personas: sordas,
museos, Yy turismo para comprender sus criterios y su accionar en cuanto al objeto de estudio.
La investigacion revel6 que las personas sordas tienen predisposicion para aprender de los
museos pero gque estos no brindan las garantias adecuadas en accesibilidad para que su visita
sea aprovechada al maximo, también se verificdO que existe un marco legal que ampara su
desarrollo en actividades turisticas pero que no se aplica correctamente, ante esto se desarrolld
como propuesta el disefio de un manual de buenas practicas de accesibilidad dirigido a los
prestadores de servicios en los museos para que sirva como herramienta de acercamiento
hacia una accesibilidad integral.

PALABRAS CLAVE

e DISCAPACIDAD AUDITIVA
e TURISMO ACCESIBLE

e MUSEOS INTERACTIVOS
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ABSTRACT
This research was carried out in the city of Quito, and focused on the importance of accessible
tourism with respect to the hearing impaired and its development in interactive museums,
denoting all the advantages that its implementation can bring to the country economically and
socially. The comparative study was carried out with the city of Santiago de Chile taking it as
a model of success in South America. With the aim of understanding the current state of
accessible tourism, research was directed to deaf people with a disability rate of between 80%
and 100%, since this group is the one that can be most complicated to carry out tourist
activities, these people they were given a survey to learn their opinion on the degree of
accessibility provided by museums, leaders of deaf people, museums, and tourism
organizations were also interviewed to understand their criteria and their actions on the
subject. The research revealed that deaf people have a willingness and desire to learn in
museums but that they do not provide adequate guarantees in accessibility for their visit to be
fully exploited, it was also verified that there is a legal framework that supports development
in tourist activities but not applied properly. In the face of this, a manual of good accessibility
practices aimed at service providers in museums was developed as a proposal to serve as a

tool that will bring them closer to integral accessibility.

KEY WORDS
e ACCESSIBLE TOURISM

e HEARING IMPAIRMENT

e INTERACTIVE MUSEUMS



CAPITULO INTRODUCTORIO

INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion estd dividido en 5 capitulos, mismos que aportan con
informacion importante para entender el tema de manera integral. En la primera parte se
desarrolla un capitulo introductorio cuyo contenido presenta las primeras ideas del tema dando
una entrada a los siguientes capitulos, también da a conocer la problematica existente razon por la
cual se planted realizar el tema nombrado, también se puede ver los objetivos tanto general como
especificos es decir lo que se quiere alcanzar, finalmente se muestra las variables dependientes e
independientes las cuales sirven para entender cuales seran las directrices que marcaran el trabajo
investigativo. El capitulo | es la base sobre la cual se asentara toda la investigacion ya que en €l
se encuentra el marco tedrico que explicara a la teoria del desarrollo humano puesto que es la que
contiene al turismo accesible dentro de sus lineas, se describe cada una de sus tres etapas, la
relacién entre ellas y el avance que han tenido, posteriormente se explica el turismo inclusivo
para personas con discapacidad auditiva, el mercado que tiene ese tipo de negocio, y las
necesidades y condiciones que deben existir para que se desarrolle con normalidad, luego se topa
el tema de los museos interactivos y la capacitacion que debe tener su personal para atender ese
tipo de turismo, finalmente se presenta un marco conceptual con el que se puede entender de

mejor manera por medio de definiciones los términos basicos que intervienen en el tema.

En el capitulo Il se presenta el estudio comparativo que enmarca las semejanzas y las
diferencias con las que consta tanto Santiago de Chile ciudad escogida por su gran despunte en
materia de inclusion y accesibilidad en los Gltimos afios en Sudamérica y Quito Ecuador, para

entender las falencias que puede tener este ultimo en el tema tratado y con la comparacion buscar
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alternativas que permitan desarrollarse, estas dos ciudades tienen varias semejanzas que fueron
tomadas en cuenta para su seleccion como; su localizacion en Ameérica Latina, su realidad
econdmica y politica, ambos son capitales de sus paises y ambos han obtenido varios

reconocimientos internacionales en el turismo.

El capitulo 11l contiene el disefio metodologico que direcciona a la investigacion y da las
pautas a seguir describiendo cada una de las herramientas que permiten ejecutarla, como la
encuesta y la entrevista que son los instrumentos de la investigacion, también define mediante
formula el universo y la muestra a la cual se aplicaran dichos instrumentos y por ende se recabara

la informacion para posteriormente analizar los resultados.

En el capitulo IV se encuentra el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacién de encuestas
y entrevistas a la poblacion objeto de personas con discapacidad auditiva, con eso se saca

conclusiones y sirven de base para poder como siguiente paso crear la propuesta.

El capitulo V plantea la propuesta del estudio de investigacion, el cual se genera después de
obtener y analizar toda la informacién del trabajo, en este capitulo se describen los contenidos del
manual de buenas précticas de accesibilidad para museos y se detalla como se realizo el proceso
para su desarrollo. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacién mismas que pueden ser analizadas para futuras investigaciones y para comprender

de mejor manera el alcance que tuvo el proyecto.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador, Eje 1:
Derechos para Todos Durante Toda la Vida, dice que el ser humano esta sujeto a derechos de por
vida, eliminar el machismo, racismo, xenofobia y todo tipo de discriminacion y violencia es
primordial para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, es necesario contar con politicas
publicas y servicios que aseguren: accesibilidad, disponibilidad, adaptabilidad y calidad. Quito no
cuenta con un buen desarrollo en cuanto a accesibilidad turistica lo que provoca un retroceso en
el desarrollo de dicha actividad, los museos interactivos constituyen una fuente de aprendizaje no
formal y juegan un papel muy importante en la sociedad, permitiendo adquirir, conservar,
investigar y comunicar conceptos para fines de su educacion, de manera ludica, en Quito existen
pocos museos de este tipo, lo que representa una desventaja con las demdas ciudades de
Sudamérica, como el caso de Santiago de Chile, que cuenta con el museo interactivo mas
destacado internacionalmente, mismo que ha acoplado estrategias de accesibilidad e exclusividad

para grupos minoritarios como las PCDA.

Muchas de las PCDA no realizan turismo por temor a no encontrar destinos ni lugares
turisticos accesibles, los museos interactivos de Quito no cuentan con un desarrollo integral para
atender de manera correcta a este grupo de personas, por ende no se aprovecha el potencial que
tiene ese grupo y los beneficios que podria traer el invertir en ese mercado no aprovechado.
Segun los expertos internacionales Neumann y Reuber, la accesibilidad a los servicios es
imprescindible para el 10% de la poblacion, necesaria para el 40 % y cémoda para el 100%. No
solamente se beneficia el turista, sino que también favorece a los ciudadanos: una ciudad amable

con sus habitantes va a serlo con todos sus visitantes. En este sentido se ha planteado realizar un
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estudio comparativo del turismo accesible para personas con discapacidad auditiva en los Museos
Interactivos, con el objetivo de diagnosticar la situacion actual al tomar como referente a
Santiago de Chile al ser un ejemplo de éxito en la dinamizacién del turismo accesible en

Latinoamérica.

No existe una legislacién Escases de recursos RRHH sin la ST
s - . — Discriminacion
turistica integral que beneficie a economicos adecuada capacitacion
las PCDA

Escasas facilidades paras las PCDA
dentro de los Museos de Quito

7 T

E tion turisti
scasa gestion turistica Mala Accesibilidad PCDA prefieren no

para las PCDA en los visttar los museos
museos

Exclusién

Figura 1. Arbol de problemas
Fuente: (Autores, 2019)

OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar un estudio comparativo del turismo accesible para personas con discapacidad auditiva

en los Museos Interactivos de las ciudades de Quito y Santiago de Chile.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el tema de investigacion en base a referencias bibliogréaficas el

sustento del objeto de estudio.
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e Diagnosticar la situacion actual del turismo accesible, a través de las premisas que
caracterizan la experiencia de Santiago de Chile en cuanto a la planta turistica y
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva en los museos interactivos de la

ciudad de Quito.

e Proponer como estrategia el disefio de un manual de buenas précticas de accesibilidad

para personas con discapacidad auditiva en los Museos Interactivos.
Determinacion de variables

El presente tema de investigacion tiene las siguientes variables dependientes e

independientes.
Variables dependientes:

Turismo accesible y museos interactivos.
Variables Independientes:

Personas con discapacidad auditiva.



CAPITULO I

1.1. MARCO TEORICO

Teoria del
Desarrollo
Humano
| |
| || 1
Discapacidad Turismo Museos
auditiva accesible Interactivos
Antecedentes Turistico Interacciones
Caracteristicas Econémico Tecnologia
Social

Figura 2. Teoria del Desarrollo Humano

1.1.1. Teoria del desarrollo humano

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la teoria del desarrollo humano la misma
que abarca el estudio de la igualdad en derechos de las personas durante toda su vida,

involucrando cada etapa que esta conlleve, garantizando su disfrute y su realizacion como
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persona. Esta teoria incluye en su contenido a la inclusion social misma que es la razén de ser de

este estudio.

Dentro de la descripcion de la teoria del desarrollo humano existen varios enfoques, los cuales
intentan explicar el desarrollo del hombre segun su personalidad y conducta, también conocidas
como teorias del desarrollo, cabe recalcar que ninguna teoria es lo suficientemente amplia para
explicar todos los aspectos en cuanto a la constitucion del ser humano, la mayoria de teorias le
dan importancia a factores internos del individuo y otras en donde el ambiente y la sociedad son

determinantes para que el ser humano se desarrolle como tal. (Collin, y otros, 2012)
El desarrollo humano es un proceso que se divide en 4 dimensiones basicas:

- Desarrollo fisico
- Desarrollo social
- Desarrollo emocional

- Desarrollo cognoscitivo

Las teorias que intentan explicar el desarrollo del ser humano se divide en dos enfoques:

- Psicodindmico: Realizado por Freud y Erickson.

- Cognoscitivo: Realizado por Piaget y Kohlberg.

Para sustento del tema de estudio se ha tomado en cuenta la teoria cognoscitiva de Lawrence

Kohlberg.



Etapas preconvencionales

Estan dadas por los conceptos del
castigo, recompensas y reciprocidad

Etapas convencionales
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moralidad es correcto, el cumplimiento de la ley y el
mantenimiento del orden social

Etapas posconvencionales
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Figura 3. Etapas del desarrollo de la moralidad
Modificado: por autores de Collin y col. 2012 pagina 292

En la teoria de Kohlberg se describe una serie de etapas donde el ser humano va adquiriendo
juicios ligados al desarrollo cognoscitivo, Kohlberg describe que existen tres niveles en el
razonamiento, preconvencional, convencional y postconvencional cada uno se divide en dos
etapas. El paso de una etapa a otra es un proceso de aprendizaje donde el individuo adquiere
estructuras de valoracion, accion y conocimiento. Tomando en cuenta el nivel 111, Kohlberg

afirma (Collin, y otros, 2012):

“Nivel III: postconvencional o basada en principios. Las decisiones en este nivel tienen

su origen en el conjunto de principios, derechos y valores que pueden ser admitidos por
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todas las personas que componen la sociedad, entendiéndose ésta como una asociacion

destinada a organizarse de un modo justo y beneficioso para todos sin excepcion.”

En este tercer nivel Kohlberg dice que el ser humano alcanza una perspectiva donde se
derivan los acuerdos sociales, etapa donde el individuo es racional y busca tratar a todas las
personas por lo que son, respetando derechos, valores y principios, busca seguir lo justo y
descubre el uso de la razon, descubre las leyes particulares de cada ser humano, su forma de
pensar y su comportamiento es valido porque respeta y valora los principios que aprendio, cada
individuo conoce que hay principios que son universales: como la justicia la igualdad de

derechos, el respeto y la dignidad.

Desde el inicio de la sociedad algunas personas han sufrido algun tipo de exclusion social, ya
sea por deficiencias cognitivas, fisicas, religiosas, econdémicas, por su manera de pensar, entre
otras, esto provocaba que no exista un desarrollo integral, lo cual creaba brechas que dividia a la
sociedad en dos grupos: los incluidos y los excluidos. Alcanzar la inclusion significa promover
mecanismos integradores, que normalicen las diferencias, crear instrumentos que apoyen el
concepto de integracion, se opone totalmente a la segregacion, eliminar barreras, donde debera
existir una articulacion cooperativa para vencer las diferencias. La integracion y la adaptacion
son un medio para llegar a la inclusion total. Las posibilidades de inclusion se deberan desarrollar
sobre la idea de hacer compatible y equilibrar los dos procesos de socializacién vy

personalizacion. (Abad, 2002)

Analizando los principales enfoques de inclusion y exclusion se construyen cuatro situaciones

interrelacionadas:
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Auto inclusion - auto exclusion
Es una situacion escasamente considerada dentro de las teorias de inclusidon/exclusion, es
aquella donde el individuo elige de manera autdnoma participar o no en algin rendimiento social,
un claro ejemplo es la participacion religiosa en donde el individuo tiene la libre eleccion de ser o
no participe.
Inclusion compensatoria
Este concepto de inclusion es tal vez la forma mas tradicional de inclusion, es la mas usada
para igualar las diferencias injustificables, esta inclusion es aquella que las instituciones sociales
crean para equilibrar ante las diferencias creadas por la sociedad. La situacion compensatoria
identifica a un grupo con capacidades diferentes que debe ser integrado dentro del grupo social,
son situaciones transitorias que varian segn el cambio de la época al crear politicas publicas,
subsidios y acciones legales que permiten la integracion del grupo dentro de la sociedad.
Inclusion en la exclusion
Es una condicidén de inclusion, supone una situacion de equilibrio entre los grupos, justificada
por términos tradicionales o comunitarios, aplica principalmente para grupos discriminados por
su origen étnico, casta, género, orientacion social, discapacidad, lengua o religion, son grupos que
se consideran diferentes dentro de una misma sociedad ya que no forman parte de la descripcién
comun en una sociedad, forman categorias sociales segun su auto descripcion.
Subinclusion
Supone la ausencia de condiciones institucionales para hacer valer los derechos
fundamentales, es decir se niegan los derechos ante cualquier posibilidad de inclusion social
positiva y se reafirman las obligaciones, pero se repudian las obligaciones que amenazan con el

uso de la fuerza fisica. Las personas en situacion de subinclusion son las personas en extrema
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pobreza, migrantes, refugiados, migrantes de guerra, lo que busca este grupo de personas es
realizacion de sus planes de vida.

Estas situaciones son trabajadas para desarrollar un refinamiento analitico de los problemas
de inclusién y exclusion que pueda aportar al diagndstico sociolégico y a la evaluacion de las

consecuencias de decisiones publicas y privadas. (Lenoir, 1974)

En todo caso, el desarrollo humano constituye un tema convergente y multidisciplinario. Es
resultado de la interaccién de muchos factores y condicionantes econémicas y sociales, las que
actuando de manera dinamica, en los contextos culturales particulares de los pueblos, imprimen
su sello caracteristico a las sociedades, el desarrollo y la inclusion social que conlleva, estan
relacionados en lo fundamental, con la participacion activa, efectiva, plena y libre de los

individuos, grupos sociales y comunidades. (Reyes, 2009)

1.1.2. Discapacidad

Las personas con discapacidad, PCD, han vivido dentro de la sociedad y han recibido un trato
diferente a lo largo del tiempo por parte de las deméas personas. En la época antigua el modo de
vida de las personas con limitaciones fisicas y mentales se veia obstruido por quienes pensaban
que eran seres que no merecian vivir o a quienes las aborrecia y se condenaban a muerte o a la
exclusion. Se consideraba que era necesario quitar del medio a los que mostraban alguna
limitacion o discapacidad, en Roma obligaban a los nifios discapacitados a ser arrojados al vacio,
incluso dentro de las tribus precolombinas y esquimales se solia abandonar a los discapacitados

en la nada. (MacPherson, 1997)



12

Pero no todos compartian el mismo pensamiento, Pericles en sus reformas exigia la atencion a
desvalidos en hospitales o en casas de rehabilitacion, el filésofo chino Confucio hablaba sobre

una responsabilidad social hacia este grupo de personas.

En el afio 1809 en la pedagogia clasica se comienza a hablar de la inclusion y para inicios del
siglo XX la universidad de Stanford desarrolla un estudio sobre la educacion especializada
quienes concluyen que las escuelas publicas y privadas deben contar con el ambiente necesario
para que las personas discapacitadas puedan educarse y tener una vida normal dentro de su
condicion; de tal manera que para garantizar la calidad y permanencia de esta poblacién, se crean
diferentes mecanismos de preparacion fisica y pedagdgica de los planteles educativos. Pero para

los afios 70 la educacion se encontraba dividida en dos:
1. Educacion para personas normales
2. Educacion para personas especiales

En el analisis y practica de politicas publicas, el uso de los conceptos de inclusion y exclusion
comenzd a adquirir popularidad en los afios noventa del siglo XX, especialmente en el contexto
europeo y en el marco de accion de organizaciones internacionales. Programas de la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT, de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU,
comisiones de la Unién Europea o estructuras intersectoriales como la Unidad de Exclusién
Social del Gobierno britanico de Tony Blair, estas estructuraron sus agendas sociales sobre tales

conceptos (MacPherson, 1997) .

La inclusion social es historica y culturalmente relativa. Esto supone, que lo que se considera

inadaptado o desviado de esas posibilidades de inclusion ha ido cambiando a lo largo de la
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historia y sigue variando en funcion de reconocer que estas son nociones procesuales, esto
significa que no son condiciones absolutas e invariables que permanecen idénticas a lo largo de la
vida del sujeto, sino que se pueden adquirir o perder con el tiempo. Se puede indicar que los
fendmenos relacionados con los procesos de inclusion son constructos multidimensionales,

estructurados y planteados desde distintas perspectivas y enfoques. (Reyes, 2009)

Las respuestas a la discapacidad han ido mejorando con el paso del tiempo, asi como la
atencion que se brinda a las PCD, hay que tomar en cuenta que este grupo de personas necesitan
sentirse como entes activos de la sociedad, al eliminar las barreras para que puedan participar
libremente, el reto es eliminar miradas de pena o desinterés y buscar formas de aprovechar su
potencial. (Eroles & Ferreres , 2005), el objetivo del informe mundial sobre discapacidad,
documenta la realidad de las PCD para buscar medidas donde se fomente su participacion social

partiendo de la salud hasta el ocio y el entretenimiento.

1.1.3. Personas con discapacidad auditiva

“La discapacidad auditiva puede influir en la conducta y el desarrollo social y emocional de

los sordos”. (Heward & Orlansky , 2008)

“Las personas sordas por la carencia de escuchar tienen varias limitaciones y desventajas en
cuanto al desarrollo de habilidades linguisticas., lo cual no impone limitaciones en la capacidad

cognoscitiva de los individuos” (Moores, 1987:123).

Al hablar de discapacidad auditiva se hace referencia a la pérdida de la capacidad sensorial
donde la persona afectada necesita ayuda para comunicarse o le es imposible el aprendizaje

linguistico, la discapacidad auditiva es un trastorno donde el individuo se ve afectado en su
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facilidad para comunicarse con otras personas, sin embargo, la PCDA puede sobrellevar una vida
normal gracias a sus sentidos del tacto, de la vista y del olfato, mas de mil millones de personas
en el mundo sufren de algun tipo de discapacidad es decir un 15%, del cual 360 millones de
personas tienen discapacidad auditiva mas del 5% de la poblacion mundial, se proyecta que para
el 2050 ascienda al 22%, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad
auditiva ocupa el tercer lugar entre las patologias que involucran afios de vida con discapacidad
luego de la depresién y lesiones accidentales. Esto conlleva al conflicto de como sobrellevar la
discapacidad auditiva, qué acciones se deben realizar para prevenir la hipoacusia (pérdida
progresiva de la capacidad auditiva), y como apoyar al desarrollo integral de las PCDA para

garantizar una mejor calidad de vida. (Organizacion Mundial de la Salud, 2019)

La pérdida de la capacidad auditiva, total o parcial, produce trastornos tanto psicolégicos
como fisioldgicos, lo cual puede resultar en una discapacidad que dificulta la comunicacion,
dificulta el aprendizaje del lenguaje, hasta el rendimiento laboral, es decir que cuando se habla de
discapacidad auditiva se refiere al estado en el cual existe disminucion o trastorno del sentido de
la audicidn, asi como la dificultad para percibir el sonido, especialmente en el volumen y tono del
mismo. La discapacidad auditiva va mas alla de la perdida de la audicién, las PCDA requieren
ayuda para desarrollar su vida con normalidad, ya que no pueden comunicarse con los demas y su

capacidad de aprendizaje en el lenguaje se ve afectada. (Organizacién Mundial de la Salud, 2001)

La discapacidad auditiva se clasifica de la siguiente forma: hipoacusia, sordera, cofosis o
anacusia, las mismas que pueden ser unilaterales (un solo oido) o bilaterales (ambos oidos). .

(Organizacion Mundial de la Salud, 2001)
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- Hipoacusia: La deficiencia auditiva es menor a 70 decibelios, las personas con este tipo

de discapacidad perciben el lenguaje de las demas personas y distinguen los sonidos
ambientales a pesar de su poca capacidad auditiva.

- Sordera: Pérdida auditiva profunda, que supera los 70 decibelios, lo cual hace imposible

la percepcion del lenguaje oral y de los sonidos del entorno, las personas con este nivel de

discapacidad necesitan utilizar protesis auditivas ya sean implantes cocleares o audifonos.

- Cofisis 0 anacusia: Pérdida total de la audicion.

De acuerdo al tiempo de adquisicion, la pérdida auditiva puede ser precolutiva es decir que
esta se desarroll6 antes del desarrollo del lenguaje, postlocutiva, cuando el aprendizaje linguistico
sucedio antes de la perdida de la audicidn y perilocutiva se manifiesta cuando la perdida de la

audicion y el proceso de aprendizaje del lenguaje suceden al mismo tiempo.

La PCDA puede sentir cierto grado de incomodidad al compartir su medio con personas
oyentes, es decir estas personas estan condicionadas a la sumision, al no poder desarrollar el
lenguaje la facilidad de comunicacion se ve afectado lo que provoca que no perciba con exactitud

el ambiente a su alrededor, lo que le impide reconocer si una conversacion es amable o violenta.

La PCDA siempre intenta reconocer la situacion en la que se encuentra comodo, es capaz
de reconocer cuando una persona se esta burlando o esta haciendo un comentario discriminatorio,
para esta persona es dificil entablar una conversacion con una persona oyente, pero a pesar de las
limitaciones para comunicarse las PCDA han entablado relaciones que le permitieron aprender a
comunicarse con la persona oyente, (Schorn, 2003) menciona “La sociedad mas especificamente

nuestra comunidad poco sabe y esta preparada para encarar el tema de la discapacidad. Muchas



16
actividades recreativas, culturales o educativas no estan pensadas para las personas

discapacitadas o para aquellas que tengan algun tipo de discapacidad”

A nivel mundial las PCDA eran conocidas como la comunidad de personas sordo-mudas un
término anticuado que con el tiempo cambio para evitar su mal uso dentro de la sociedad, dentro
de la formacion de esta sociedad se distinguen tres etapas, la primera etapa del afio 1880 a 1960;
la segunda etapa de transformacion en donde las asociaciones se convirtieron en movimientos
sociales a partir de 1960 y la tercera etapa de institucionalizacion y profesionalizacion de las

organizaciones de personas sordas a partir de los afios noventa. (Lifiares, 2003)

Primera etapa: 1880 a 1960

El siglo diecinueve fue valioso para la educacién de personas sordas, una época de creacion de
colegios para sordos en Europa, misma que sirvié de referente para el resto del mundo, se
incorpord con mucho éxito la lengua de signos en la ensefianza escolar. La molestia del congreso
internacional de sordos de 1880 produjo que se la ensefianza oral sea la Unica establecida para los
sordos, esto generd consecuencias negativas en el aprendizaje y desarrollo en la educacion de las
PCDA, como respuesta a esta situacion surgieron las asociaciones de personas sordas, con el
objetivo de crear espacios que permiten el uso de la lengua de sefias, las mismas que facilitaban

la necesidad de comunicacion. (Lifiares, 2003)

Segunda etapa: 1960 a 1990

La década de los 60 es una época donde se consolidan los movimientos sociales, donde el
objetivo es dar atencion a los problemas olvidados por la sociedad, estos nuevos movimientos

sociales se caracterizan por satisfacer las necesidades no satisfechas de grupos especificos, el
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movimiento social de las personas en situacion de discapacidad tiene origen en Europa y Estados
Unidos luego de la segunda Guerra Mundial, debido a la situacion de veteranos afectados, gracias
a estas personas surge el movimiento asociativo de personas en situacion de discapacidad
auditiva , el cual adquirié caracter institucional, al fundarse en el afio 1951, en Roma, la Word
Federation of the Deaf (Federacion Internacional de Sordos), fue la primera organizacion para
PCDA, en los afios setenta en Estados Unidos surgieron los grupos del orgullo sordo, todos estos
movimientos luchaban en defensa de los derechos civiles, en promover cambios en la
legislacion, reclamar atencion de las autoridades y la inclusion de este grupo dentro de la

sociedad. (Lifiares, 2003)

En la década de los 80, gracias a la ONU se realiza en Singapur la Primera Asamblea Mundial
de la Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad, la misma agrupaba a todas las
discapacidades, durante esta etapa la comunidad sorda busco afianzar la llamada identidad sorda,
buscar cuales son los condicionamientos sociopoliticos que dificultan el desarrollo social, la
ruptura epistemoldgica consistio en empezar a ver a la discapacidad auditiva como una diferencia

y ya no como una deficiencia. (Lifiares, 2003)

Tercera etapa: a partir de 1990

Durante este periodo las ONG’s y los movimientos sociales que basicamente eran
voluntariados, se establecen formalmente y comienzan a generar presion social de tal manera que
las politicas cambien para su beneficio, como consecuencia se produce la institucionalizacion de
las asociaciones con consecuencias positivas que apoyan a la integracion de las PCDA a la
sociedad, por ejemplo se crean los servicios profesionales de intérpretes de lengua de sefias a

principios de la década de los noventa, creando de esta manera una profesion novedosa que
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contribuye a la mejora de la calidad de vida de las PCDA y garantiza sus derechos como

ciudadanos. (Lifiares, 2003)

La discapacidad auditiva en el Ecuador ha sido apartada en la historia al igual que las otras
discapacidades sensoriales, fisicas y cognitivas e intelectuales, pero en los ultimos afios se ha
trabajado para disminuir la brecha que existe entre las opciones y garantias a las que pueden

acceder las personas con discapacidad y el resto de la poblacion.

Par lo cual se ha tomado en cuenta las cifras relacionadas con esta discapacidad con respecto a la

realidad del Ecuador, estas son las siguientes:

Tabla 1
Tipo de discapacidades

212.766 46.68%
101.973 22.31%
64.356 14.12%
53.961 11.84%
22.773 5.00%
455.829 100%
Fuente: (CONADIS, 2019)
Tabla 2
Discapacidad auditiva por edad
GRUPO ETARIO AUDITIVA
0-3 aflos 150
4-6 afnos 436
7-12 afos 2.029

CONTINUA ‘
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13-17 afios 2826
18-29 afios 8.596
30-65 afios 29.687
Mayores de 65 afios 20.632
Total General 64.356

Fuente: (CONADIS, 2019)

Tabla 3
Discapacidad auditiva por provincia
PROVINCIA AUDITIVA
Azuay 3685
Bolivar 1536
Canfar 1238
Carchi 1088
Chimborazo 3420
Cotopaxi 2306
El Oro 2192
Esmeraldas 1527
Galapagos 83
Guayas 13753
Imbabura 3116
Loja 2031
Los Rios 2153
Manabi 4400
Morona Santiago 681
Napo 628
Orellana 828
Pastaza 504

CONTINUA ‘
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Pichincha 11842
Santa Elena 1365
Santo Domingo de los Tsachilas 1478
Sucumbios 738
Tungurahua 3212
Zamora Chinchipe 552
Total 64356

Fuente: CONADIS, 2019

1.1.4. Turismo

La definicion de turismo surge como consecuencia del desplazamiento de los turistas ingleses
en Europa continental durante el siglo dieciocho y principios del siglo diecinueve, en el afio 1811
en Inglaterra se define la palabra turismo, con el paso del tiempo y debido al incremento de la
actividad turistica, varios estudios describen al turismo de acuerdo a su profesion y especialidad,
es asi que la Escuela Berlinesa integrada por investigadores de turismo, Schwink (1929) dice que
el turismo es “movimiento de personas que abandonan temporalmente su lugar de residencia,

permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo o su profesion.”

Hunziker y Krapt (1952) definen “El turismo es el conjunto de las relaciones y fenémenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en

tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa.”

La Organizacion Mundial del Turismo OMT (2013) menciona que el “Turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancia en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios y otros motivos”
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Las definiciones descritas, afirman que el turismo es una actividad, que las personas realizan

al trasladarse de su entorno habitual durante un periodo determinado ya sea por ocio, negocios,
salud entre otros intereses, realizar actividades turisticas permite que se desarrollen actividades
economicas que permiten el desarrollo del lugar que ha sido visitado, es importante recalcar que
las actividades turisticas generan fuentes de ingresos que benefician a las personas que se dedican

a esta actividad.

Tipos de turismo

Dentro de la clasificacion del turismo existen varios tipos, los cuales se generan a partir de las
motivaciones que tienen las personas al viajar. Esta clasificacion se realiza para conocer las
necesidades y expectativas de consumo del turista, gracias a esta informacion se puede ofrecer un

servicio personalizado a cada grupo.

Existen los siguientes tipos de turismo:

- Turismo cultual

- Turismo deportivo

- Turismo de placer

- Turismo de salud

- Turismo de negocios
- Turismo naturalista
- Turismo sostenible

- Turismo alternativo

1.1.5. Turismo accesible
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El nombre de turismo inclusivo aparecié por primera vez por la Organizacion Mundial del
Turismo OMT, dentro de la declaracion de Manila en 1980, donde se dice especificamente que el
turismo es un derecho de los ciudadanos con las mejores condiciones précticas de acceso efectivo

y sin discriminacién. (OMT, 2016)

En 1990, en Europa se desarrollé Toerisme Vlaanderen: Tourism for All in the European
Union, donde se identificaron casos de buenas practicas de inclusion en el turismo e incluso, se
establecieron premios por las instalaciones y equipamientos, asi como las soluciones especificas
que ayudaron a favorecer el acceso de PCD, posteriormente la OMT confirma el derecho de las
PCD para realizar turismo en la resolucion A/RES/284(1X) de la Asamblea General fue adoptado
en la novena sesion “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90”. Después de
unos pocos afnos se aprueba el Tratado de Maastricht en el afio 1992 donde se establecen acciones
comunitarias para favorecer el turismo. Posteriormente se menciona al Turismo social, qué es
“informacion reciproca, apoyo a la coordinaciéon de acciones entre estados miembros para
eliminar obstaculos al desarrollo del turismo para minusvalidos, asi como para el intercambio de

informacion en este terreno”. (ONU, 2009)

En la decimotercera asamblea de la OMT, fue aprobado el “Cédigo Etico Mundial para el
Turismo” el articulo siete dice: “se fomentard y facilitard el turismo de familias, de los jovenes,
de los estudiantes, personas mayores y de las personas con algun grado de discapacidad. (ONU,

2009)

Segun Torres, (2018) En esta apertura de los destinos, hoy més que nunca cobra fuerza la
importancia de la “inclusividad”, dado que cada vez con mas énfasis, las personas que viven

algun grado de diversidad funcional o capacidades especiales, sienten y con legitimo derecho,
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que pueden y deben ser parte de esta oferta de turismo. El turismo es una actividad dindmica,
divertida, sana por tales razones es importante que sea inclusivo, diverso, es un desafio que se
debe superar para sobresalir. De acuerdo a la OMT, el turismo accesible implica un proceso de
colaboracion que ubica a las PCD en distintas dimensiones como las de movilidad, vision,
audicion y cognicién, funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una

oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera universal.

1.1.6. Necesidades del turista con discapacidad

La PCD tiene necesidades especificas, las mismas se relacionan especificamente con la
infraestructura de los sitios turisticos, estos establecimientos deben facilitar el disfrute de las
diferentes actividades turisticas, en cuanto a entornos arquitecténicos y urbanisticos, los
estacionamientos deben ser preferenciales, ubicados en lugares con facil acceso, debe existir la
disponibilidad de una persona que brinde apoyo y vigile que los espacios determinados para PCD

sean respetados y siempre estén disponibles. (Marcos Pérez & Gonzélez Velasco, 2003)

Facilidad en la comunicacién, en los establecimientos deberian existir espacios donde las PCD
tengan facilidad para poder leer o escuchar, es indispensable que los prestadores de servicios
busquen alternativas que permitan el adecuado desarrollo del turismo accesible, sefializacion

especifica que facilite la movilidad y desplazamiento de este grupo de personas.

La sefializacion debe permitir que las PCD puedan dirigirse hacia cualquier lugar solos sin la
necesidad del apoyo de otra persona, deberan existir las herramientas adecuadas que se adapten a
las diferentes discapacidades, en caso de emergencia debe existir un facilitador que apoye y

brinde seguridad en este tipo de situaciones. Los desplazamientos dentro del area vertical y
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horizontal, sugiere que los espacios deben ser amplios donde no existan barreras fisicas ni
visuales, los ascensores deberan facilitar informacién en braile, tener escritas frases especificas
para la facil comprension por parte de las PCDA, con el objetivo de facilitar su independencia,
deberan existir rampas en los cambios de altura del establecimiento. Los servicios higiénicos
deben estar adaptados en cuanto a espacio y distribucion, las cuales permitirdn su facil

movilidad.

El transporte cumple un papel muy importante en cuanto a accesibilidad, dentro de las
actividades turisticas sea un avion, autobus, barco entre otros, estos deberan estar dotados de
rampas de acceso, espacios con informacion visual especifica, informacion en sistema braille,

herramientas que faciliten la movilidad de personas con discapacidad sensorial.

La infraestructura en alojamiento debe estar disefiado bajo el principio de accesibilidad
universal, donde deben existir un determinado numero de habitaciones disefiadas para que las
PCD puedan hacer uso de las mismas con total independencia segln su tipo de discapacidad, se
deben tomar muy en cuenta las facilidades de comunicacién entre el turista y la recepcién, deben

existir herramientas que faciliten la estancia del turista.

Los establecimientos de restauracion deben contar con infraestructura que facilite la movilidad
de las PCD, contar con un mobiliario que se adapte a las diferentes necesidades, la comida debera
ser adecuada para el consumidor cumpliendo con los estandares de calidad segun la categoria del
establecimiento, la calidad del servicio al cliente es importante en cuanto a la capacidad para
saber satisfacer sus necesidades, demostrar empatia y la tolerancia suficiente para cumplir con las

expectativas del consumidor.
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1.1.7. Actividades culturales

Los establecimientos responsables de realizar y fomentar actividades culturales dentro de una
region, destino o pais deberian adoptar las medidas y herramientas necesarias para garantizar que
las PCD tengan acceso a las actividades y a material cultural en formatos accesibles para
garantizar que estas personas puedan ser participes y poder desarrollar su potencial creativo,
artistico e intelectual, no solo para su beneficio propio, sino también para mejorar el desarrollo en
la igualdad de derechos dentro de una sociedad. (Organizacién Mundial del Turismo , 2013) En
este sentido los administradores de los diferentes establecimientos deberan dar solucion y
resolver la falta de accesibilidad, promoviendo un mejor servicio con accesibilidad turistica que
facilite la independencia dentro de estos sitios, los cuales permiten el facil acceso y comunicacion

entre los facilitadores y los visitantes.
1.1.8. Mercado del turismo accesible

Segun la OMS (2011), la poblacion con discapacidad rodea los mil millones de personas en el
mundo, lo que evidencia un segmento bastante amplio para generar turismo accesible. La
poblacion con discapacidad representa un segmento importante para la actividad turistica,
Algunos estudios, elaborados en Estados Unidos, Australia y Europa demuestran que los turistas
con discapacidad, son muy importantes para el mercado turistico, puesto que estos turistas

pernoctaron mas dias y gastaron mas que la media.

Existen varias barreras que se presentan para las PCD al momento de realizar un viaje, estas
son la reserva, el transporte, el destino y el regreso y todos los subprocesos que se derivan de

ellos, los que los conforman y los que los llevan a cabo, por ende hablar de turismo accesible es
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referirse a un trabajo duro pero que trae consigo grandes beneficios tanto para la oferta como para

la demanda. (Marcos Pérez & Gonzalez Velasco, 2003)

El turismo accesible se ha convertido en un derecho que debe ser ofertado y entregado de
manera oportuna a ese gran segmento de personas que lo conforman, cada vez se encuentra mas
presente en la sociedad la oportunidad para que las PCD realicen diferentes actividades
generando una igualdad entre todos, ademas el turismo accesible por las razones mencionadas se
puede establecer como un potencial mercado para la creacion de nuevas actividades y negocios,
creando dos ventajas importantes, la primera tener una sociedad justa y equitativa con todos, y la
segunda aportar a incrementar los ingresos que la actividad turistica genera para el pais por medio

de la dinamizacion de la economia. (Fernandez Alles, 2009)

Las PCD tienen distintas necesidades que el resto de personas por lo tanto estas deben ser
analizadas para elegir las mejores herramientas y acciones que deberan ser incluidas en el
desarrollo de las actividades turisticas de las que podran formar parte. Es necesario por ello
estudiar el comportamiento y las necesidades de estos grupos de personas para asi poder

satisfacer sus necesidades y poder destacar competitivamente. (Fernandez Alles, 2009)

Segln (Chan Kim & Mauborgne, 2005) las empresas deben buscar desarrollarse segin la
estrategia de los océanos azules. Los océanos azules estan compuestos por segmentos de mercado
que no han sido desarrollados, por lo tanto pueden concebir demanda y son convenientes porque
brindan un crecimiento grandemente productivo y beneficioso. (Arredondo Hidalgo, 2015)

Las PCD son un segmento de mercado que no ha sido abordado en gran cantidad por ende es
una buena oportunidad desarrollar para ellos un conjunto de caracteristicas que les permita

participar de las actividades turisticas, el argumento que sostiene a este grupo de personas como
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un segmento importante esta dado por el amplio nimero de miembros que lo conforman y porque
cada vez es mayor su intervencion en la industria del turismo. (Fernandez Alles, 2009)

El aumento en la participacion de las PCD en el &mbito turistico se ha visto evidenciado por el
paulatino incremento de sus viajes, esto se ha dado como consecuencia de todo el tiempo libre
que poseen y por las ayudas operacionales, tecnoldgicas y fisicas que han sido desarrolladas para
atenderlos. (Fernandez Alles, 2009). El principal beneficio de centrar la atencion en mejorar el
turismo accesible es que se incrementara los viajes en temporadas bajas ya que se ha evidenciado
que es la temporada en la que prefieren viajar estas personas para evitar las grandes cantidades de
personas de las temporadas altas, ademés estas personas suelen viajar acompafiadas sea por
familiares y amigos, o por mas PCD, es decir son multiclientes, lo que aumenta la demanda de

este grupo. (Huesca Gonzalez & Ortega Alonso , 2004)

Los recursos, el tiempo libre y los deseos son un gran impulso para que el turista con
discapacidad pueda viajar, pero para que la motivacion sea completa, deben eliminarse los
obstaculos que puedan presentarse en cada etapa de su viaje, desde su planificacion hasta su
culminacion, si bien es cierto el turismo accesible ha empezado a ser tomado en cuenta, pero aun
hace falta trabajar mucho para que las PCD no tengan miedo de encontrar lugares turisticos
inaccesibles, sino que puedan disfrutar sintiéndose seguros, y asi este tipo de turismo pueda

desarrollarse explotando todo su potencial, tanto rentable como social. (Fernandez Alles, 2009)

El turismo accesible es analizado como una nueva materia y se la define como la que busca la
disminucion de todos los obstaculos que puedan tener las personas con cualquier tipo de
discapacidad al momento de realizar las diferentes actividades de la oferta turistica de un destino.

Sin embargo con el desarrollo de este tipo de turismo, ha surgido un nuevo término, el
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denominado turismo para todos, este no tiene como unico fin la diminucion de obstéculos fisicos,
mas bien busca hacer de los atractivos turisticos lugares aprovechados y gozados por todas las
personas equitativamente, independientemente de que tengan o no alguin tipo de discapacidad.
Ultimamente los titulos de turismo accesible y de turismo para todos, estan siendo usados de
manera similar cuando se quiere mencionar al tipo de turista que visita un lugar y que pueda

trasladarse por si solo por el mismo. (Fernandez Alles, 2009)

El turismo accesible no debe ser analizado en rasgos generales ni tomado a la ligera, por el
contrario debe inmiscuirse tanto en las necesidades de este grupo de personas, de tal manera que
su andlisis tenga una vision universal, englobando tanto a los bienes fisicos como a los servicios.
Lograr el objetivo de convertir un destino turistico en accesible no es tarea facil, es un trabajo
grupal, un compromiso de todos los componentes de la oferta, para lograr una ganancia mutua, de
las PCD y de las empresas, y consecuentemente aportar significativamente al crecimiento

econdmico del pais. (Fernandez Alles, 2009)
1.1.9. Formacién del personal

El personal cumple un papel muy importante dentro de un establecimiento turistico, es él
quien puede reducir las diferencias de un lugar haciéndolo accesible al solucionar imprevistos de
tal manera que estos no lleguen a afectar la experiencia del turista con discapacidad. El personal
debe estar preparado de tal manera que pueda atender al turista con discapacidad motriz, sensorial
0 intelectual para garantizar que la experiencia dentro del establecimiento cumpla las
expectativas del turista. “El personal deberia estar formado para tratar a las personas con cortesia
y eficacia, ofrecer informacion completa sobre los servicios e instalaciones que disponen, y

facilitarles el acceso a los servicios no accesibles” (Organizacion Mundial del Turismo , 2013)
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este enunciado recomienda que los prestadores de servicios se capaciten con el objetivo de
convertirse en un apoyo para las PCD. La informacion proporcionada por el personal debera estar
basado en cumplir con las necesidades de las PCD, el apoyo tecnoldgico y técnico garantizara el
correcto desempefio del servicio, es necesario informar con exactitud cuales son los servicios
disponibles segun las necesidades de las PCD, gracias a estas recomendaciones realizadas por la
OMT (2013), se puede dar certeza de que el turismo accesible es una meta alcanzable, la cual

solo necesita tomar muy en cuenta las necesidades de las PCD para eliminar las barreras.

Fomentar el turismo accesible dentro de este tipo de establecimientos nos permite ayudar a
desarrollar el conocimiento y disfrute de las PCD, el mismo que es un derecho de todos los seres
humanos. Estas recomendaciones deben ser tomadas en cuenta por los prestadores de servicios

turisticos.

Ecuador realiz6 un estudio a través de la Misién Manuela Espejo y la Ley Organica de
Discapacidades el mismo que determina la importancia de la accesibilidad, sin embargo es
evidente la falta de interés en el d&mbito turistico en cuanto a la eliminacion de barreras de

accesibilidad turistica para PCDA. (Vida alterna , 2012)

1.1.10. Museos Interactivos

Los museos interactivos han tenido un desarrollo creciente en los Ultimos afios y una
aceptacién entre sus visitantes gracias a su oferta innovadora en la cual el protagonista es el
turista ya que puede tocar y aprender, la finalidad de estos lugares es transmitir de forma

atractiva, divertida y experiencial la cultura. (YYahya, 1996)
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En la actualidad los museos deben acoplarse a las tendencias que se han ido desarrollando en

la sociedad globalizada, los museos contemporaneos ya no pueden planificarse simplemente
como lugares a los cuales los turistas asisten solo a mirar y movilizarse en el tipico recorrido
establecido, con un guia que recita de manera automatica un guion aprendido de memoria, sino
deben convertirse en espacios que permitan crear nuevo conocimiento o a su vez fortalecerlo,
mediante actividades de interaccion que resulten divertidas, agradables y recreativas, de tal
manera que permitan la participacion integral de sus visitantes, es decir la parte fisica, emocional
e intelectual. Estos espacios tienen el potencial necesario para ayudar al 6ptimo desarrollo de sus
visitantes y la apreciacion ética y artistica en los campos de la cultura, ciencia y tecnologia.

(Orozco, 2005)

Para lograr establecer a los museos dentro de esta nueva vision se necesita de mucho trabajo,
empezando por un giro completo desde su planificacion, creacién y futura administracion, ese
largo proceso traerd inmersos varios retos de distintas indoles, entre ellos: arquitectonicos,
decorativos, expresivos, y principalmente los educativos. Estos lugares aportan al desarrollo
social y cultural de sus visitantes mediante la experimentacion, por lo tanto se necesita de la
formulacién de un plan de educacion integral, para lograr transformar al museo clasico en un
espacio creador de conocimiento significativo. De la mano debe ir un disefio que acople cada
minimo espacio que conforme el museo de forma segura y atractiva, con el sentido de ensefianza.

(Orozco, 2005)

Los visitantes también deben pasar por un proceso que les permita adaptarse al nuevo disefio
de los museos, y a cada una de las actividades y experiencias que estos ofrezcan. Sin embargo a

pesar de incentivar al aprendizaje autbnomo, para la adaptacion de sus usuarios es necesaria una
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capacitacion previa que debe ser brindada por el personal del museo. A los visitantes de los Ml se
les denomina con el término de sujetos en situacion, estos son puestos en un momento en el que
deben reaccionar de manera rapida desenvolviéndose en el entorno que ha sido establecido por el

museo con la finalidad de favorecer al logro de sus metas. (Orozco, 2005)

Los museos interactivos deben tener claro que los turistas que los visiten no siempre van a ser
iguales, sino sus distintas realidades o capacidades quizas los limiten, cohiban o frenen en varios
momentos del transcurso en el lugar o en ciertas ocasiones en la totalidad de su experiencia, por
lo tanto deben desarrollar caracteristicas inclusivas para todos Yy capacitarlos para un
aprovechamiento integral de su oferta. Los MI deben tener tres factores: interactividad, alta

tecnologia y proyecto educativo. (Orozco, 2005)
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

Discapacidad

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en

la que vive. (Organizacion Mundial de la Salud, 2001)

Discapacidad auditiva:

Aquel trastorno sensorial caracterizado por la pérdida de la capacidad de percepcién en formas
acusticas, producida por una alteracion del 6rgano de la audicion o via auditiva. (Hernandez,

2003)
Turismo accesible

Turismo para Todos es un concepto que se utiliza para englobar la accesibilidad de una zona
turistica. Por lo tanto, es un concepto global. Es insuficiente tener una atraccién turistica con
accesibilidad optima, se requiere, y debe ser un estandar: el disefio universal y la infraestructura
accesible de hoteles, medios de transporte, y/o servicios auxiliares. (Organizacion Mundial del

Turismo , 2013)

Accesibilidad
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La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible.
Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio.
Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo es bueno para las

personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para todos. (Rifai, 2013)

Museo interactivo

Museos Interactivos son espacios que estimulan el aprendizaje a través del juego y la
experimentacion. Fomentan la creatividad y el conocimiento hacia temas como la ciencia, la

tecnologia, el arte, la naturaleza y el cuidado del medio ambiente. (Vida alterna , 2012)

Hipoacusia

Se denomina hipoacusia o sordera al defecto funcional que ocurre cuando un sujeto pierde
capacidad auditiva, independientemente de la intensidad. La hipoacusia es un sintoma que puede
estar presente en la enfermedad otoneuroldgica. La hipoacusia puede estar causada por multiples
patologias, desde un proceso banal y facilmente tratable hasta un proceso sistémico mas grave
que curse con hipoacusia. Existen varios grados desde los casos leves, que a veces pasan
desapercibidos, a los casos mas severos, que llegan incluso a ser invalidantes. (Collazo Lorduy,

Corzon Pereira, & de Vergas Gutiérrez, 2008)
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CAPITULO I
2.1.ESTUDIO COMPARATIVO
2.1.1. Personas con discapacidad en el contexto chileno

En los afios noventa, el concepto de atencidn preferencial era usado principalmente para
referirse a la tercera edad, mujeres embarazadas y personas con discapacidad fisica, las oficinas
publicas, bancos supermercados crearon cajas para brindar mejor servicios a clientes
preferenciales. Segun la ley 19.284 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad, del
afio 1994, se abrieron espacios ciudadanos para equilibrar derechos. Muchos apartados publicos y
privados tomaron medidas adecuadas para brindar atencién especifica a las personas
preferenciales como: eliminar barreras arquitectonicas y capacitacion a funcionarios, los
municipios, oficinas incluso ensefiaron lengua de sefias a sus funcionarios que brindan servicio al
cliente, esto facilitd la comunicacion con las PCDA. (Servicio Nacional de la Discapacidad,

2016)

En Chile el 1,8% de la poblacion se encuentra en situacion de discapacidad auditiva (Servicio
Nacional de la Discapacidad, 2016). Esta situacién de discapacidad trasciende lo individual, por
esta razon es fundamental la integracion plena de las PCDA a la sociedad, en la actualidad la
sociedad chilena esta mas sensibilizada con esta problematica, como principal prueba se puede
observar acciones como la ley de integracion social de las personas con discapacidad de
febrero de 2010, gracias a esto tomd relevancia conocer la percepcion de la calidad de vida, con

el fin de determinar cuales serian los factores que aportarian a la mejora.
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A fines de los afios 70, surge una iniciativa que favorece principalmente a la rehabilitacion de
los nifios en situacion de discapacidad fisica, pertenecian al Instituto de rehabilitacion infantil, de
la sociedad pro ayuda al nifio lisiado. El regreso de la democracia a Chile, las organizaciones que
apoyan a las PCD fueron capaces de conseguir espacios para dar a conocer una realidad que la
sociedad necesitaba conocer, las asociaciones, organizaciones vinculadas a las PCD consiguieron
apoyo del gobierno que estaba postuldndose a la presidencia, durante el gobierno del presidente
Aylwin, se elabor6 el proyecto de ley N° 19.284, la integracion social de las personas con

discapacidad. (Cisternas Reyes , 2005)

Con la creacion de la Ley, por primera vez se logra asignar recursos del estado para apoyar a
las PCD, se crea el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), cuyo objetivo es “Contribuir
a la integracion social y a la equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad,
mediante la administracion eficiente de los recursos financieros que se ponen a su disposicion”.
Mediante el financiamiento de los proyectos y ayudas técnicas, se incentiva el desarrollo de las
iniciativas innovadoras que apoyan a la integraciéon de las PCD dentro de la sociedad.

(Corporacion ciudad accesible, 2017)

2.1.1.1. Involucracion social

Luego de la creacion de una normativa especifica y la asignacién de recursos para programas
y proyectos, junto al apoyo de los diferentes organismos relacionados a la discapacidad se
impulsa la integracion de las PCD en el aspecto social. En el afio de 1992, se crea el SOFOFA,
una comision de discapacidad cuya finalidad es apoyar la integracion laboral y social de las PCD,
en apoyo a esta unidad coordina a los Consejos comunales de discapacidad, que van surgiendo a

nivel local con la finalidad de convertirse en una red de apoyo comunal en el disefio y aplicacion
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de nuevas politicas y beneficios para este grupo de la poblacién. La asociacion chilena de
municipalidades consigue que los municipios se posicionen como puntos de atencién y se
implementan unidades, oficinas o programas de discapacidad al interior de sus departamentos
sociales, de esta manera hay que destacar la creacion de comisiones que trabajan en materias de
discapacidad dentro del parlamento, sus actividades estan orientadas al estudio y revision de las

normativas vigentes en cuanto a discapacidad. (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

Durante el afio 1999, el comité del Ministerio social aprobd la politica nacional para las
personas con discapacidad, en este se destaca la importancia del trabajo intersectorial y
multidisciplinario, la politica considera a la discapacidad como un problema social a nivel
mundial que se basa en que la discapacidad puede afectar a cualquier persona y que es un deber
estatal dar respuestas efectivas ante la problematica. En una época llena de mejoras legislativas y
positivas, los procesos de inclusiéon se incrementan notoriamente dentro del pais, los sectores
publicos y privados integran a su némina laboral a PCD. Hay hitos notables como el acuerdo
entre Anatel y las asociaciones de sordos, el mismo que permitio incorporar la interpretacion de
lenguaje de sefias en los noticieros de television publica. (Servicio Nacional de la Discapacidad,

2016)

Este panorama general del proceso histdrico de la inclusion de las PCD a la sociedad permite
reflexionar respecto al papel que cada individuo cumple dentro de la sociedad para favorecer la
integracion de las personas con capacidades especiales. A mayor conciencia mayor
responsabilidad, las leyes, las normativas internacionales, los avances tecnolégicos y médico, se

plantean nuevos desafios para superar las barreras que se presentan en una sociedad. La
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discriminacion y las insuficientes oportunidades se evidencian en varios sectores de la poblacién

con discapacidad. (Corporacion ciudad accesible, 2017)

2.1.1.2. Desarrollo de politicas para la discapacidad

La ONU declaré al periodo de 1983 a 1993 como el “decenio de las personas con
discapacidad” este periodo finalizo con la elaboracion de un documento conocido como: “normas
uniformes para la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad”, el movimiento de
PCD vy sus familias en Chile, en 1994 se establece la ley de integracion social de las PCD, esta
normativa fue el primer paso para el enfoque de los derechos de las PCD, hasta los afios noventa
la discapacidad no tenia ninguna normativa especifica. (Servicio Nacional de la Discapacidad,

2016)

En el afio 1994 se promulga la ley 19.284, la integracion social de las personas con
discapacidad, el mismo que constituyd al primer estatuto de derechos para personas con

discapacidad, esta ley aborda principalmente las siguientes tematicas:

a) Calificaciény diagndstico de las discapacidades

b) Prevencion y rehabilitacion

c) Equiparacion de oportunidades: acceso a la cultura, a la informacion, a las
comunicaciones y al espacio fisico; igualdad de oportunidades en acceso a la educacién;

equidad en la capacitacion e insercién laborales y en las exenciones arancelarias

Se crean nuevas entidades en apoyo para la discapacidad, conformado por dos organismos

recién creados

Registro nacional de la discapacidad
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Fondo nacional de la discapacidad (FONADIS)

Este proceso perfecciono el modelo de derechos, efectivamente el objetivo de la ley no seria
unicamente la integracion social sino también velar por los beneficios, salvaguardar los derechos
que la ley y la constitucién reconoce. Este documento se fundamenta como el primer estatuto

juridico que contiene normativas en varias areas.

2.1.1.3. Marco juridico de proteccion

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas

El tratado aprobado durante la asamblea del 13 de diciembre de 2006 y ratificado por Chile en
el afio 2008, es el primer instrumento legal sobre derechos humanos en el siglo veinte y uno y el
primero exclusivamente para PCD. El articulo 1°, en el inciso 2°, dice que se considera PCD son:
“las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”. Bajo
estos conceptos, durante la convencion se consagra legalmente el paradigma de los derechos
humanos, como perspectiva para abordar la discapacidad, la es entendida por una interaccion
negativa entre la persona con algun tipo de deficiencia y las barreras a través de medidas
positivas, realizar ajustes y la no discriminacién. Estas normas han fueron aprobadas por la ONU
en el afio 1993, convirtiéndose en instrumentos legales que promueven la accion de las naciones
bajo el objetivo de garantizar que las PCD tengan los mismos derechos y obligaciones que todos

los individuos que integran la sociedad. (SERNATUR, 2018)

Convenio 159 de la Organizacion del trabajo (OIT)
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Este convenio se trata sobre la readaptacion profesional y el empleo para personas en situacion

de discapacidad, se crea durante el afio 1983, surge a consecuencia de la necesidad 