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RESUMEN

El ambiente competitivo globalizado de los negocios en el siglo XXI ha vuelto el panorama mas
complejo, por tal razon es necesario que las empresas del Ecuador implementen el desarrollo
sustentable en sus modelos de negocios, de esta manera logar una transicion en el estilo de hacer
negocios, pero también encaminarse a nuevas formas de relacionarse con su entorno de accion e
influencia, motivo por el cual se realiza la presente investigacion con el objetivo de analizar la
importancia de la cultura organizacional en la sustentabilidad empresarial aplicado en la industria
farmacéutica del Distrito Metropolitano de Quito, para ello se utiliz6 como herramienta la
encuesta para medir las variables de estudio, el cual se aplicé a 100 empresas pertenecientes a la
industria farmacéutica, de esta manera se pudo desarrollar una propuesta que permita a los
directivos de las organizaciones lograr una cultura sustentable lo cual posibilite a que estas
alcancen sus metas y mejoren su propuesta de valor a largo y de esta manera alcanzar un

desarrollo sustentable.

PALABRAS CLAVE:

o CULTURA ORGANIZACIONAL
o DESARROLLO SUSTENTABLE
o CULTURA SUSTENTABLE

o INDUSTRIA FARMACEUTICA

o DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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ABSTRACT

The globalized competitive environment of business in the XXI century has made the panorama
more complex, for this reason it is necessary for Ecuadorian companies to implement sustainable
development in their business models, thus achieving a transition in the style of doing business,
but also heading for new ways of relating to their environment of action and influence, which is
why this research is conducted with the aim of analyzing the importance of organizational culture
in business sustainability applied in the pharmaceutical industry of the Metropolitan District of
Quito, In order to do so, the survey was used as a tool to measure the study variables, which was
applied to 100 companies belonging to the pharmaceutical industry. In this way, a proposal could
be developed that would allow the directors of the organizations to achieve a sustainable culture,
which would make it possible for them to reach their goals and improve their long-term value

proposition and thus achieve sustainable development.

KEYWORDS:

o ORGANIZATIONAL CULTURE
o SUSTAINABLE DEVELOPMENT
o SUSTAINABLE CULTURE

o PHARMACEUTICAL INDUSTRY

o ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT



CAPITULO |

1 Introduccién

1.1Planteamiento del Problema

El trabajo de investigacion nace de la necesidad de establecer un nuevo modelo de
negocios que les permita a las empresas establecer un equilibrio econémico, social y medio
ambiental con la finalidad de generar prosperidad y capitalizacion de nuevos recursos; para ello
el papel de gobierno es importante al establecer politicas que fomenten el desarrollo sustentable

de las empresas ecuatorianas.

La industria farmacéutica es un sector importante para el crecimiento econémico de un
pais debido a que posibilita la elaboracion de productos para el tratamiento, el alivio, la
prevencion o el diagndstico de una enfermedad, de un estado fisico anormal o la modificacién de
funciones organicas en el humano, es asi que las ventas a nivel nacional por productos
farmacéuticos en el periodo comprendido entre el afio 2009 y 2016 son de 3,452.56 millones de
ddlares, generando USD 325.14 millones de ddlares en créditos para la fabricacion de productos

farmacéuticos durante el periodo 2011 a 2016 (Corporacion Financiera Nacional, 2017).

De igual manera, la industria manufacturera en relacion a la elaboracion de medicamentos
a contribuido a un cambio de la matriz productiva que se viene desarrollando en la Gltima década,
en este sentido lo que se busca es la elaboracién y fabricacion de productos con valor agregado
que contribuya un aporte a la salud publica y contribuir de manera activa a una balanza comercial

positiva; para ello la participacion del estado ha significado en el sector mayor generacion de
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empleo, inversion, aportacion fiscal, entre otros, y sobre todo reafirma el compromiso de los
laboratorios nacionales de contribuir al objetivo de garantizar a la sociedad ecuatoriana, la
disponibilidad y el acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, tal como manda la

Constitucion (Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos Ecuatorianos, 2013).

Es asi que en el 2011, el sector farmacéutico represent6 1.1% del PIB ecuatoriano, con un
crecimiento anual en ventas de 24%, sefialando que el mercado farmacéutico privado alcanzaba
los USD 1,200 millones al afio permitiendo que para el afio 2015 las ventas del mercado sumaran
USD 1,350 millones; esto gracias al impulso del gobierno al permitir que los productores locales
contaran con un mercado seguro en el corto y mediano plazo, motivando a la realizaciéon de
inversiones para asegurar la adecuada provision para de la industria farmacéutica, lo cual genero
el crecimiento de laboratorios nacionales en los ultimos afios, evidenciado asi que la industria ha
ganado participacion dentro de la econdmica ecuatoriana es por esta razon que se selecciond este

sector para el presente estudio (Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2015).

De manera especifica, en el Distrito Metropolitano de Quito la estructura empresarial
relacionado al nivel de ventas las empresas manufactureras de mayor concentracion local son
aquellas que se dedican a la fabricacion de vehiculos automotores, fabricacién de productos
farmaceéuticos, fabricacion de maquinaria, y fabricacion de productos de informatica, en referente
a la fabricacion de farmacéuticos este presento una participacion en el 2012 de 73,8%, lo cual
evidencia que este sector ha ida ganando ingresos a lo largo del tiempo (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2014). Es por ello que la presente investigacion se ha centrado en Quito
al ser una ciudad con un alto nivel de competitividad es importante analizar la importancia que

tiene la cultura organizacional en sectores que generan ingresos significativos a la productividad
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nacional en este caso se examinara como la cultura organizacional de las empresas pertenecientes

a la industria farmacéutica fomenta el desarrollo sustentable empresarial.

Implementar un nuevo modelo de cultura organizacional requiere que las empresas
modifiquen la forma en la que ven al mundo, que se rompan paradigmas relacionados a la forma
de pensar y actuar de las personas, por consiguiente, el papel de la administracion juega un papel
importante debido a que se deben implementar acciones que permita ver a la cultura
organizacional como un pilar para la sustentabilidad en la organizacion, la sociedad y el planeta,
lo cual permite a las empresas responder de forma eficiente a los retos internos y externos que
enfrentan de forma constante dentro del mercado en que interacttan, por tal razon mediante dos
cuestionarios se busca establecer la importancia de la cultura en la sustentabilidad, el primero
instrumento es el desarrollado por Cameron y Quinn el cual permite identificar el tipo de cultura
que presentan las empresas de la industria farmacéutica el segundo busca dar respuesta al nivel de
sustentabilidad de las organizaciones farmacéuticas para ello se tomo la encuesta realizada el
ultimo cuatrimestre del 2015 en 18 paises de Centro y Sudameérica y publicada en marzo de 2016

por la empresa PwC.

En este sentido, direccionar la cultura en la organizacion hacia una cultura con
sustentabilidad empresarial debe ser establecido como un objetivo estratégico y como un factor
relevante en la competitividad empresarial, para ello es importante que dentro de las empresas se
desarrolle el trabajo en equipo con responsabilidad compartida y de esta manera lograr que todos
los miembros de la organizacion comparten supuestos y creencias acerca de la importancia del
equilibrio, la eficiencia econdmica, la equidad social y la responsabilidad ambiental ( Chavez

Martinez & Ibarra Michel, 2016)



Figura 1 Arbol de Problemas
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Figura 2 Relacién de Cultura Organizacional y Sustentabilidad Empresarial

1.2Formulacion del problema

¢La cultura organizacional es importante para la sustentabilidad empresarial de la industria

farmacéutica del Distrito Metropolitano de Quito?



1.3Justificaciéon

Debido al dinamismo del mercado, el acelerado avance tecnoldgico es necesario que las
empresas implementen estrategias que genere valor a sus productos, sustentados en una cultura
que fomente la creatividad e innovacion de sus miembros, de esta manera las organizaciones
podran cumplir las metas y objetivos planteados; es por ello que la presente investigacion
pretende desarrollar una propuesta que permita fortalecer la cultura organizacional con la
finalidad de que las organizaciones les sea mucho mas sencillo aplicar estrategias de
sustentabilidad empresarial. En este sentido se busca aportar a la sociedad con una investigacion
que permita el éxito de las organizaciones y asegure su permanencia de las mismas dentro del
mercado, lo cual se puede lograr mediante la generacion de estrategias que permita re direccionar
la cultura empresarial hacia una cultura con objetivos sustentables; lo cual permitird alcanzar
mayor productividad y calidad de los productos ofertados, beneficiando al crecimiento de la
industria farmacéutica y reduciendo el desequilibrio que existe entre la economia, la sociedad y

la responsabilidad ambiental.

Desde un punto de vista técnico la sustentabilidad se ha convertido en un concepto
aceptado a nivel mundial, como una guia de las interacciones entre la naturaleza y la sociedad,
con el fin de dominar los cambios locales y globales como cambio climatico, inequidad social,
pobreza, pérdida de biodiversidad, sobrepoblacion y falta de recursos (Cortés Mura & Pefia
Reyes, 2015).La importancia que ha logrado el desarrollo sustentable en los Gltimos afios como
mecanismos de trasformacién de la cultura organizacional direccionada a la sustentabilidad

permitira a las empresas disefiar un modelo de negocio fuerte que afirme sus estrategias
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empresariales en sus empleados con la finalidad de que las adopten como propias lo cual

permitira un desarrollo sustentable para las organizaciones del sector.

1.40Dbjetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar la importancia de la cultura organizacional en la sustentabilidad empresarial

aplicado en la industria farmacéutica del Distrito Metropolitano de Quito.

1.4.2 Objetivos especificos

o Identificar el estado de la cultura organizacional en la industria farmacéutica del Distrito

Metropolitano de Quito.

o Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la sustentabilidad
empresarial.
o Conocer la aplicabilidad de sustentabilidad de las empresas farmacéuticas del Distrito

Metropolitano de Quito.
. Desarrollar una propuesta que fomente una cultura organizacional que favorezca las

acciones de sustentabilidad empresarial.

1.5Determinacion de Variables

Clasificacion de variables

Variable Dependiente: Sustentabilidad Empresarial

Variable Independiente: Cultura Organizacional



Tabla 1
Variables

Variable Independiente

Variable Dependiente

Covariables

Cultura organizacional

Ambiente de Trabajo

Personal motivado

Involucramiento de empleados en solucién de problemas

Importancia de sustentabilidad

Relevancia de la sustentabilidad en la agenda de la empresa

Acceso a informacién

Reporte de sustentabilidad

Estrategias de sustentabilidad

Beneficios generados por las actividades de sustentabilidad

Seleccién de proveedores

Programas de inversion social




CAPITULO II

2. Marco Teorico-Referencial
Marco Tedrico

2.1 Cultura Organizacional

Se analiza el concepto de cultura organizacional de tal manera cultura se puede definir
como el conjunto de hébitos, valores, practicas, procedimientos, normas, reglas, comportamientos
grupales e individuales de una organizacion, que reconocen a esta de manera Unica e individual,
en la publicacion sobre La cultura organizacional: eje de accion en la gestion humano en el afio
2016 se expone que “la cultura organizacional se verd reflejada en cada una de las actividades
que realiza la organizacion, hacia su interior o exterior” (Llanos, Pacheco, Romero, Coello &

Armas,2016)

En este sentido, Power y Cormicana explican que es posible consolidar una organizacién
que tenga una cultura apropiada que promueva la creacion, transferencia y reutilizacion del
conocimientos, para ello es necesarios el desarrollo de una cultura de apertura, de compartir, de
motivacién y participacion de personas (Marulanda Echeverry, Lopez Trujillo, & Castellanos

Galeano, 2016).

La cultura organizacional es un conjunto de valores y normas compartidas que controlan
las interacciones entre los integrantes de la organizacidn con proveedores y clientes, es decir que
cultura se encarga de modelar y controlar la conducta de los empleados dentro de la organizacién
e influye en como las personas responden ante una situacién y como interpretan el ambiente que

rodea a la empresa, por lo anterior la cultura organizacional se encamina a que los miembros de
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la organizacion se identifique con la empresa con el fin de alcanzar las metas propuestas por la

empresa Yy la adaptacion al entorno social en el que participa (Jones, 2008)

Segun Morelos & Montalvo en su publicacion Andlisis de los factores determinantes de la
cultura organizacional en el ambiente empresarial publicado en el 2014, la cultura debe lograr
una relacion de adaptacion con la estructura, lo que hace necesario que la cultura y la estructura
se entremezclen, se apoyen y se refuercen mutuamente, considerando la influencia de las fuerzas
del macro ambiente, los cuales a su vez, provocan cambios en el comportamiento y las relaciones
internas de trabajo, favorables si éstos derivan relaciones de confianza y crecimiento
organizacional, y desfavorable cuando se tienen efectos adversos a los esperados (Morelos

Gbmez & Fontalvo Herrera,2014).

En consecuencia, la cultura organizacional es un medio que permite definir las fronteras
con el fin de diferenciarse entre una compafiia y las demas, por tal razon se considera el adhesivo
social que permite mantener unida la organizacién al proveer estandares de lo que deberian hacer
y decir los trabajadores; mientras mas fuerte sea la cultura de una empresa, menos necesidad
tendrd la gerencia en desarrollar reglas y directrices formales que guien la conducta de los

empleados (Robbins & Judge, Comportamiento organizacional, 2013)

2.1.1 Dimensiones de la cultura organizacional
Segun Robbins & Coulter (2014) la cultura organizacional se encuentra en constante
evolucion en vista de dar soluciones a los cambios generados por la globalizacion y el avance de
la tecnologia, por consiguiente, esta presenta 7 dimensiones que refleja como se encuentra

formada la cultura de una organizacion las cuales se describen a continuacion:
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1. Atencion al detalle: nivel que se espera que los trabajadores evidencien su capacidad de
analisis y atencion a los detalles.
2. Orientacion a resultados: grado en que los gerentes cumplen con los resultados mas que
en la manera de obtenerlos.
3. Orientacion a la gente: se considera como las decisiones que toma la administracion afecta
a los empleados que conforman la organizacion.
4. Orientacion a equipos: refleja como se encuentran distribuido el trabajo, es decir si la
organizacion es en equipos y no en funcién individual.
5. Agresividad: grado en que los empleados son mas agresivos y competitivos que

cooperativos.

6. Estabilidad: énfasis en que las decisiones y acciones se centran en mantener el estado de
las cosas.
7. Innovacion y toma de riesgos: capacidad de la empresa en alentar a su gente a innovar y

asumir riegos.

En base a lo expuesto anteriormente la cultura organizacional es un cuadro compuesto por
las siete dimensiones descritas, la integracion de estas va a depender de la naturaleza de la
empresa y de los objetivos empresariales propuestos por la misma, no obstante, en la actualidad
el ambiente globalizado y dinamico de los mercados obliga a las organizaciones a perseguir
factores diferenciadores que le permitan competir de manera eficiente y eficaz en el mercado en
busca de alcanzar un desarrollo sostenible. La evolucion de la cultura organizacional tiene

relacién con la historia de la administracion, en la busqueda de lograr que las organizaciones
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alcancen un grado de integracion de valores y entendimientos entre todos los participantes que

conforman la organizacion y de esta manera alcanzar las metas institucionales.

2.2 Teoria clasica de la administracién

Se considera a la organizacion como la caracteristica de toda asociacion humana cuando
se busca un objetivo comdn. La técnica de organizacion puede ser descrita como la manera de
correlacionar actividades o funciones especificas en un todo coordinado. Para Fayol un factor
importante es la coordinacion debido a que es la reunion, unificacion y armonizacion de toda
actividad y esfuerzo; por su parte Mooney, la concibe como "la coordinacion es la distribucion
adecuada del esfuerzo de grupo para lograr unidad de accién en la consecucion de un fin comin”,
es decir que para que una organizacién funcione de forma eficaz es necesario la unificacion de

todos los miembros que conforman la misma (Chiavenato, 2007, p, 73).

Principios de la administracion

Fayol enunci6 en forma no taxativa un conjunto de principios de administracion, a los que
defini6 como necesariamente flexibles y adaptables, sélo Gtiles en manos de administradores
mesurados, inteligentes y expertos, que pudieran hacer uso de ellos de acuerdo con las
circunstancias estos son: division del trabajo la cual establece una econémica de costos de mano
de obra debido a que permite desagregar una tarea compleja en varias tareas simples permitiendo
que los costos de capacitacion y entrenamiento para dichas actividades sea mas bajo, lo cual
genera mayor eficiencia y productividad en los empleados, autoridad se la definié como el
derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer, distinguiendo la autoridad legal de la
autoridad personal que un jefe tiene conformada por una mezcla de inteligencia, valor moral,

aptitud de mando y experiencia, disciplina la cual tiene relacion directa con el cumplimiento y
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respeto que tienen los trabajadores hacia las reglas y normas establecidas por la empresa, unidad
de mando debe existir un solo jefe que emita las ordenes hacia los empleados con el fin de evitar
la dualidad de mando, remuneracion del personal constituye el precio por el servicio prestado,
debe ser equitativa, y por tanto satisfacer al empleado y a la empresa, equidad tiene relacion con
la aplicacion justa de los convenios establecidos entre el empleador y el empleado, y su correcta
interpretacion cuando la aplicaciéon pura sea insuficiente, orden se refiere a que cada cosa y
persona tiene su lugar dentro de la organizacion, estabilidad del personal hace referencia a que
los empleados necesitan tiempo para logar desempefiar adecuadamente una tarea, siendo negativo
para la organizacion el tener alto grado de rotacion, iniciativa es la posibilidad de concebir y
ejecutar un plan, constituyéndose en uno de los méas poderosos estimulos de la actividad humana,
unién del personal junto con la armonia constituyen fuerzas de gran importancia para la

organizacion (Narvaez, 2015).

2.3 Teoria neoclasica de la administracion

Koontz & O’Donnell concibe a las organizaciones como un conjunto de funciones
relacionadas a la planeacion, organizacion, direccion y control, donde existe una relacion de
causa- efecto, es decir que una compafiia se ve influenciada por la cultura y el ambiente en que se
desarrolla por tal razén esta teoria hace énfasis en la estructura formal con el fin de reducir la

descentralizacién y de maximizar la eficiencia de la empresa (Castrillon, 2014, p. 27).

Segun Castrillon (2014) los elementos de la estructura son:

o Autoridad: es el numero de subordinados quienes reportan directamente a un ejecutivo o

supervisor.
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o Especializacion: grado en que las tareas de la organizacion se subdividen en puestos
separados
o Departamentalizacion: especifica las siguientes caracteristicas:

o ldentificacion y clasificacion de las actividades.
o Agrupacion de dichas actividades para cumplir los objetivos de la organizacion.
o Asignacion de las actividades a administradores con autoridad para supervisarla.

o Establecimiento de la coordinacion horizontal y vertical.

2.3.1 Teoria del comportamiento en la administracion.

Esta teoria se fundamenta en la conducta individual de las personas, para poder explicar
cémo las personas se comportan se hace necesario el estudio de la motivacion humana; donde las
necesidades estan ordenadas segun una jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas
estan cubiertas, se puede ascender a necesidades de orden superior (Araya & Pedreros, 2013,

p.47)

El escalon basico de Maslow constituye las necesidades fisiologicas, hambre y sed, es
decir tiene relacion con la supervivencia del individuo, cuando el ser humano tiene ya cubiertas
estas necesidades empieza a preocuparse por la seguridad de que las va a seguir teniendo
cubiertas en el futuro y por la seguridad frente a cualquier dafio. Una vez que el individuo se
siente fisicamente seguro, empieza a buscar la aceptacion social, quiere identificarse y compartir
las aficiones de un grupo social y de aceptacion como miembro por parte de sus compafieros.
Cuando el individuo esta integrado en grupos sociales, empieza a sentir la necesidad de obtener
prestigio, éxito, alabanza de los demas y finalmente, los individuos que tienen cubiertos todos

estos escalones, llegan a la culminacién y desean sentir que estan dando de si todo lo que pueden
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0 desean crear, se puede concluir que esta teoria permite orientar al administrador en el sentido de
saber como actuar para dar forma a la cultura y generar un efecto significativo en la filosofia y

estilo administrativo (Salas & Garzon, 2013).

2.3.2 Teoria de los factores de Herzberg

Para que exista una cultura organizacional eficaz es importante conocer la conducta de las
personas en situacion de trabajo, Herzberg expone que se debe prestar atencién al trabajo en si
mismo como fuente principal de satisfaccion. Esta teoria subraya la importancia de las
caracteristicas del puesto y las practicas organizacionales, de acuerdo a esto, se concluyé que la
satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral son producto de dos tipos de experiencias distintas
(modelo de dos factores), donde se establecié que los factores que generan insatisfaccion en los
trabajadores son de naturaleza totalmente diferente a los factores que producen satisfaccion

(Araya & Pedreros, 2013, p.49)

Los factores que generan insatisfaccién se conocen como extrinsecos y son aquellas
condiciones que rodean al individuo en su ambiente de trabajo e implica las condiciones fisicas,
ambientales de trabajo, salario, seguridad en el empleo, ambiente laboral, politicas o estilos de
direccion de la empresa, calidad de supervision, relaciones interpersonales y categoria, en cambio
los factores intrinsecos son de aspecto motivacional, que se relacionan con el contenido del
cargo, trabajo interesante, logro de metas, desarrollo en el trabajo, reconocimiento y
responsabilidad. De tal forma, Herzberg expone que para que exista motivacion por parte de los
empleados es importante enriquecer las tareas que desempefian los trabajadores dentro de la

organizacion ( Edmundo Sayes, 2017).
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2.4Teoria del equilibrio organizacional

Los conductistas visualizan la organizacién como un sistema que recibe contribuciones de
los participantes bajo la forma de dedicacion o trabajo y a cambio ofrece alicientes e incentivos.
La decision de participar es esencial en la teoria del equilibrio organizacional debido a que refleja
el éxito de la organizacién en remunerar a sus participantes (con dinero o satisfaccion no
materiales) y motivarlos a que sigan formando parte de la organizacion, garantizando con eso su

supervivencia (Chiavenato, 2007, p. 304)

Dentro de esta teoria la organizacion es un sistema social que existird mientras las
contribuciones sean suficientes para proporcionan incentivos en calidad y los participantes sean
inducidos a la prestacion de contribuciones, dentro de una division de trabajo existe diferentes
tipos de participantes que interactiian entre si; los behavioristas incluyen como participantes de la
organizacion todos aquellos individuos que de ella reciben incentivos y traen contribuciones para
su existencia, asi existen cinco clases de participantes: empleados, inversionistas, proveedores,
distribuidores y consumidores (Dimension empresarial, 2012). La finalidad de esta teoria es
determinar cuales son los participantes que conforman la organizacion y los elementos que
modifican las decisiones de participacion esto como respuesta a la diferenciacién de tareas

(Chiavenato, 2007, p.304).

2.5Teoria de sistemas
Como sefiala Castrillon un enfoque sistémico representa la idea de que las organizaciones
se componen de partes y esas partes interactlan entre si para alcanzar las metas. Enfoque de

Sistemas y de Contingencia por Fremont E. Kast James E. Rosenzweig, filésofo aleman Hegel
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(1770-1831), visualiza la organizacion como un todo que interacciona con su ambiente, es decir
que la organizacion se encuentra dentro de un sistema abierto el cual requiere energia de sus
entornos externos y permanentemente intentan gestionar las relaciones con sus entornos. Los
administradores seleccionan estructuras organizacionales para responder a las condiciones

especificas que presenta una organizacion y la relacién con el entorno (2014:41)

Segun Castrillon estas estructuras deben ser flexibles para que permita a la organizacion

una adaptabilidad al entorno en que se desenvuelve, las areas importantes del enfoque de sistemas

son:
o Establecer cuales son las entradas, salidas y limites del sistema
o Definir los objetivos del sistema
o Describir la administracion de sistema

2.5.1 Sistema abierto y cerrado

Un sistema abierto considera que la organizacién interactta con el entorno el cual tiene la
caracteristica de ser complejo y cambiante, por tal razén la empresa se ve influenciada tanto de
manera positiva como negativa por el medio ambiente, para responder de manera adecuada a la
influencia del entorno es importante el grado de adaptabilidad de la empresa a los cambios
generados por el medio en el que se desarrolla, no obstante también es sustancial la adaptabilidad
tecnoldgica y de operaciones por parte de la empresa, por consiguiente se entiende que la
organizacion cuenta con una cultura que se gestiona en base a las circunstancias del entorno (

Camarena Martinez, 2016).
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La principal caracteristica de un sistema abierto es que emplea energia para el desarrollo

de las actividades inherentes de la organizacion esto se logra mediante el uso de informacion
debido a que este permite corregir desviaciones del curso de accion deseado (retroalimentacion)
donde cada una de sus partes se encuentra interrelacionado creando subsistemas bien por funcion
(compras, produccion ) o por su naturaleza, por lo tanto, se puede concluir que un sistema abierto

subsiste por el flujo continuo de transformacion y produccién (StudyLib, 2011).

El sistema cerrado es aquel que se encuentra aislado de su entorno, por tal razén no tiene
acceso a recolectar informacion del medio externo generando que este tipo de organizaciones
desaparezcan debido a que no existe la retroalimentacion que le ofrezca al sistema datos sobre
acciones del pasado lo cual le lleva a enfocarse Unicamente en las actividades intrinsecas de la

organizacion (Dominguez Rios & Lopez Santillan, 2016).

En la actualidad una administracion basada en un andlisis sistémico considera todos los
niveles de la organizacion, donde los actos son motivados por muchos deseos distintos los
mismos que se encuentran interrelacionados y que son interdependientes. El enfoque de esta
teoria moderna es estudiar la administracion en un sentido ecol6gico, como un sistema abierto
que tiene relacion con el medio, considerando todos los elementos del sistema (entrada, proceso,

salida, retroalimentacion y ambientes) y permitiendo su integracion (Garcia Gonzalez, 2013).

2.6 Teoria del desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional esta relacionado con los conceptos de cambio y capacidad de
adaptacion de la organizacién al cambio que ocurre en el ambiente. La cultura organizacional
representa las normas informales y no escritas que orientan la conducta de los miembros de la

organizacion dia con dia y que les dan sentido a sus acciones para la realizacion de los objetivos
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organizacionales. Cada organizacién tiene su propia cultura corporativa (Chiavenato, 2007,

p.319)

El objetivo de esta teoria es modificar el comportamiento de los miembros que conforman
la organizacion considerando “la revision de valores: creencias, normas, habitos, visiones
colectivas (mentalidad), costumbres y formas de trabajar para alcanzar o recuperar la
competitividad de la empresa” (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 276). Este disefio permite a las
empresas hacer frente a problemas de conducta de sus participantes y la relacion con la

competitividad de las organizaciones.

Para lograr el desarrollo organizacional es importante establecer estrategias que
promuevan una cultura sustentada en la tecnologia de la comunicacién con el fin de consolidar un
equipo de trabajo multidisciplinario, comprometidos con la calidad de vida, la excelencia
corporativa, el uso racional de la tecnologia y el cuidado del medio ambiente, logrando establecer
una cultura sustentada en compromisos y responsabilidad social lo cual permitird a la
organizacion ser mas efectiva a responder a los distintos escenarios que el mercado presenta

(Sanchez Ambriz, 2009).

2.6.1 Proceso de cambio
Lewin considera que el proceso de cambio ocurre en un campo dinamico de fuerzas que
actuan en varios sentidos. De un lado: existen fuerzas positivas que ejercen apoyo y soporte al
cambio y, de otro lado, fuerzas negativas que actian como oposicién y resistencia al cambio, en
este sentido las organizaciones deben establecer una armonia denominado equilibrio-estacionario,
el cual se va modificando en medida que se van introduciendo cambios a la empresa teniendo en

cuenta que esta experimenta presiones positivas y negativas (Chiavenato, 2007, p.322)
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El desarrollo organizacional es importante en toda organizacion que compite en el
mercado y que busca mantenerse en el mismo, sin embargo, es importante considerar que la
globalizacion y el rapido crecimiento de la tecnologia presenta a las organizaciones nuevas
oportunidades y amenazas lo cual exige que estas modifiquen su estructura y cultura
organizacional, no obstante, el cambio tiene que ser planificado por la gerencia con el fin de
garantizar el éxito del mismo, por tal razon el cambio segin Chiavenato comienza con el analisis
de las fuerzas exdgenas (exigencias de la economia globalizada, de la tecnologia, de los
consumidores, de la competencia, etcétera) y de las fuerzas enddgenas (como decisiones y
actividades internas, demandas de nuevos procesos Y tecnologias, nuevos productos o servicios,

exigencias de los empleados) (2007:323)

En la actualidad el desarrollo organizacional se sustenta en la optimizacion de las
competencias, habilidades y destrezas de los empleados que conforman una organizacion
teniendo como eje central una cultura capaz de adaptarse a los desafios laborales, logrando
establecer un modelo empresarial sustentable eficaz y eficiente para ser competitivos y

mantenerse en su entorno de accion (Sanchez Ambriz, 2009).

2.7 Modelo de Valores de Competencia

Fue desarrollado por Cameron y Quinn y tiene como proposito el diagnosticar la cultura
organizacional y preparar el cambio”, postula que el estilo de liderazgo, los criterios de gestion

tienen relacion con cuatro cuadrantes los cuales se presentan en la figura 3.
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Figura 3 Modelo de Valores de Competencia
Fuente: Adaptada de Cameron y Quinn
El eje horizontal relaciona la estrategia interna (corto plazo) que tiene la organizacion con
la estrategia externa (largo plazo). El eje vertical compara las caracteristicas ejecutadas por la
organizacion sobre sus miembros. Este modelo permite a la gerencia identificar la relacion
personal y organizacional en el proceso de cambio al considerar los roles de los lideres, el
liderazgo gerencial y las habilidades adquiridas por los involucrados en el proceso de cambio.

(Cameron & Quinn, 2006 p.48).

Este modelo tiene la caracteristica de que los cuadrantes presenta mensajes contradictorios
en el sentido de que los administradores desean organizaciones adaptables y flexibles, pero a la
vez que sean estables y faciles de controlar; es asi que las secciones parecen ser diferentes y a su
vez relacionados entre si estos se debe a que estdn compuestos de componentes con una
estructura mas grande: la efectividad organizacional y directiva, donde los cuadrantes surgen
dependiendo del tipo de organizacion ( Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, & Contreras

Soto, 2014).
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A continuacion, se detallan algunas caracteristicas de las culturas por cuadrantes:

o Clan: presenta una estructura similar a la familiar, donde su principal caracteristica es el
trabajo en equipo, el involucramiento de los trabajadores con el objeto de lograr el desarrollo de
sus empleados dentro de la organizacién otorgandoles mayor poder de decision lo cual facilita la
participacion y lealtad del personal hacia la empresa, el éxito en este tipo de organizaciones se
mide en términos de clima organizacional y la preocupacion por su gente. ( Hernandez Sampieri,
Méndez Valencia, & Contreras Soto, 2014).

o Jerarquica: Muestra una estructura formal, compuesta por maltiples niveles jerarquicos,
los empleados se rigen a los procedimientos establecidos por la organizacién por ello los lideres
tienen como meta la coordinacion y organizacion, el éxito se logra mediante la produccion
constante con bajos costos (Hernandez et al., 2014).

o Adhocracia: ElI ambiente de trabajo es de innovacion y creatividad, se encuentran
dispuestos al cambio que caracteriza el dinamismo del mercado, la meta es establecer una
organizacion flexible y creativa que permita hacer frente a la incertidumbre, el éxito se debe a la
generacion de nuevos productos y servicios con un alto grado de diferenciacion (Hernandez et
al.,2014).

o Mercado: Para Hernandez et al. (2014) este tipo de administracion se orienta a los
resultados externos enfocado en mantener las relaciones con sus clientes, consumidores,
proveedores, y entes reguladores, los valores en que basan son la competitividad y la

productividad el cual se logra mediante una mayor participacion a largo plazo y el control.
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2.8 Modelo de Denison

El propulsor de este modelo se lo atribuye a Denison el cual considera que los valores, las
creencias y supuestos basicos como el comportamiento y las practicas permanecen porque tienen
sentido para los miembros que conforman la organizacion, la cultura es la representacion
cognitiva colectiva de patrones de aprendizaje social en el tiempo. EI modelo se enfoca en un
analisis comparativo de empresas con el fin de identificar la cultura organizacional centrandose

en los valores y mas aun cuando se trata de motivar el cambio organizacional (Martinez, 2010)

Se considera a la administracion de la cultura como una competencia administrativa
critica que le exige al gerente determinar el tipo de cultura para su organizacion y los cambios
que se requiera para que este mejore su efectividad, el modelo estd compuesto por cuatro rasgos
los cuales representan tensiones de la organizacion. Por un lado, se encuentran las tensiones entre
flexibilidad y estabilidad y las relaciones con el ambito interno y externo y por otra parte se
encuentran las tensiones diagonales entre el ambiente interno y externo, y entre el desarrollo de la

mision (Martinez, 2010)
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Figura 4 Elementos del modelo de Denison
Fuente: Martinez, 2010

Lo propuesto por Denison considera que la variable cultura puede ser estudiada como una
parte integral de los procesos de adaptacion al hacerla medible y tangible y de esta manera
considera la pertinencia de desarrollar determinados rasgos de la cultura para conseguir un
resultado determinado de desempefio en la organizacion, es asi que el modelo describe los rasgos

y subdimensiones de la siguiente manera:

o Involucramiento los empleados de la organizacién se encuentran comprometidos con su
trabajo, este indice se mide por orientacion en equipo y desarrollo de capacidades ( Gomez
Roldan & Ricardo Bray, 2011).

o Consistencia este tipo de organizacion posee una cultura fuerte y particular lo cual influye
en el comportamiento de las personas, permitiendo la estabilidad e integracion interna de la
compafiia, esta caracteristica se mide por valores centrales y coordinacion integral ( Gomez

Roldan & Ricardo Bray, 2011).
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o Mision las organizaciones con éxito cuentan con un claro proposito y direccion de las
metas y objetivos organizacionales este indice se mide por metas, objetivos y vision. ( Gomez
Roldan & Ricardo Bray, 2011).
o Adaptabilidad este tipo de empresas se enfocan en mejorar constantemente su capacidad
de entregar y generar valor a los clientes, lo cual les permite adaptarse a los cambios del entorno
obteniendo un crecimiento en ventas y participacion, se mide mediante enfoque en el cliente,

aprendizaje organizacional y creacion de cambio ( Gémez Roldan & Ricardo Bray, 2011).

2.9 Sustentabilidad

La sustentabilidad nace cuando se comprende que el desarrollo debe centrarse en los seres
humanos y no solo en indices econémicos, de entrada, se intuye que la especie humana es el
objetivo fundamental de este nuevo paradigma llamado sustentabilidad, donde la piedra angular
es la preservacion de las condiciones de la vida y su interaccion con biodiversidad y la proteccion
del medio ambiente (L6pez, 2012, p, 15); bajo esta percepcién las empresas deben buscar ese
equilibrio entre el ser humano, la sociedad, aspectos econdmicos y el medio ambiente en su
cultura organizacional con el objeto de conservar una capacidad que le permita satisfacer

necesidades en el futuro.

En relacién al concepto de desarrollo sustentable este nace por medio de la publicacién de
Estrategia Mundial de Conservacion (World Conservation Strategy) el cual expone que existe
una relacion entre la interdependencia mundial, la economica y el medio ambiente (Naciones
Unidas, 2010); en la actualidad hablar de desarrollo sustentable en el &mbito empresarial se basa

en implementar estrategias de innovacion que permita reducir el desequilibrio de los estandares
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de calidad y de esta manera apoyar el desarrollo sustentable en aspectos econdmicos, sociales y

medio ambientales.

Hernandez, Gonzalez y Tamez sefialan que el desarrollo sustentable implica la
realizacion de una serie de cambios que abarca el progreso tanto en la explotacion de los
recursos, como el desarrollo tecnoldgico y la direccidn de las inversiones, con el fin de satisfacer
necesidades bésicas, por lo tanto, las empresas en el siglo XXI deben orientar su cultura y
objetivos en ofrecer productos y servicios con una perspectiva sustentable prestando mayor
interés en el grado de innovacion y creatividad de su miembros ( 2016:41)

Por lo tanto, Herndndez, Gonzalez & Tamez consideran que existen tres criterios en los
que se asienta el desarrollo sustentable y estos son:

o Econdmico existe un vinculo fundamental entre el crecimiento econdémico y el medio
ambiente, como aspecto cuantitativo del desarrollo, y el desarrollo econémico asociado a la

mejora continua de la calidad de vida” (Hernandez, Gonzalez & Tamez, 2016, p.45),

. Social: segin lo Vercelli “la consideracion de la equidad entre las generaciones actuales
garantizando las mismas oportunidades de acceso a elecciones econdmicas.” (Hernandez,
Gonzélez & Tamez, 2016, p.45)
o Ambiental: es considerado como el mas importante, pues incorpora la idea de equidad
intergeneracional en el consumo de recursos naturales y servicios ambientales.
Sustentabilidad empresarial
Se refiere a como las empresas son gobernadas respecto a los intereses de sus

trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas, su impacto ecoldgico y social en la
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sociedad en general, es decir, la gestion que tienen las empresas en respetar a todos sus grupos de
interés para ello es necesario un planteamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la
gestion cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, con el fin
de crear valor a largo plazo y contribuir significativamente a la obtencién de ventajas
competitivas duraderas, por lo tanto éstas deben contar con politicas, programas y estrategias que
favorezcan un pleno desarrollo humano, para dar ejercicio a un desarrollo responsable (Camarena

Adame & Mancilla Rendon, 2013)
Teoria del Desarrollo Sustentable

Esta teoria considera que “el desarrollo sustentable incrementa la calidad de vida siempre
y cuando se sostenga la capacidad de carga de los ecosistemas”, esto quiere decir que las
empresas deben buscar un equilibrio entre aspectos sociales, econémicos y del entorno que le
permita establecer un desarrollo sustentable ( Hernadndez Paz, Gonzalez Garcia, & Tamez
Gonzélez, 2016)

La teoria hace énfasis en un constante proceso de cambio, donde la explotacion de los
recursos naturales, la direccion de la inversion y progreso cientifico- tecnoldgico, junto al cambio
institucional, permiten compatibilizar la satisfaccién de necesidades sociales presentes y futuras,
sustentado en principios éticos, como el respeto a los ciclos naturales; valores politicos, como la
democracia participativa, mediante un Estado fuerte que planifique correctamente los recursos y
garantice la competitividad de la industria nacional y equidad social, lo cual replantea el viejo
axioma de los especuladores financieros que sugiere que “el capital genera trabajo”, cuando es
todo lo contrario, es el trabajo el que genera el capital, honesto, solidario y soberano; y normas de

comportamiento, como racionalidad ambiental ( Martinez Castillo & Martinez Chaves, 2016)
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Por lo tanto, la teoria del desarrollo delimito el campo de conocimiento al estudio de las
transformaciones de las estructuras econdémicas de las sociedades en el mediano y largo plazo, asi
como de las restricciones especificas que bloquean dichos cambios estructurales en las
sociedades tradicionales, denominadas también: paises subdesarrollados, dependientes,

periféricos o emergentes, entre otras acepciones (Gutiérres Garza, 2007).

Modelo del Desarrollo Sustentable

El modelo busca identificar los elementos que son significativos para la organizacion, los
cuales deben estar expresados en la mision y vision de la empresa con la finalidad de que esta
tenga un reconocimiento en sustentabilidad. Mediante este modelo se puede determinar como las
dimensiones del desarrollo sustentable influyen en los procesos, el producto, en el personal,
rentabilidad y entorno de la organizacion ( Carro Suarez, Reyes Guerra, Rosano Ortega, Garnica

Gonzélez, & Pérez Armendériz, 2017).

Segun el modelo del desarrollo sustentable existen cuatro dimensiones que presentan la

siguiente perspectiva:

o Dimension ambiental la cual hace referencia a productos amigables con el medio
ambiente, a través del uso eficiente de los recursos naturales disponibles (Carro Suérez et al.,
2017).

o Dimension social busca el beneficio personal y del entorno basado en una correcta
administracion del recurso humano (Carro Suérez et al., 2017).

o Dimension econdémica se fundamenta en la rentabilidad obtenida del uso responsable de la
tecnologia con el objeto de mejorar la calidad ambiental de los procesos (Carro Suarez et al.,

2017).
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o Dimension institucional propone una mision y vision en la que todos los involucrados
comprendan lo que la empresa busca, mediante un acceso libre de la informacion y una
comunicacion adecuada entre los departamentos que integran la organizacion (Carro Suérez et

al.,2017).

Marco Referencial

Se ha considerado articulos cientificos de revistas como: Elsevier, Scielo e Ideas Repec
los cuales proveen una guia para el desarrollo de la presente investigacion al abordar
explicitamente y desde alguna perspectiva el enfoque de cultura organizacional y la

sustentabilidad empresarial.

Efecto de la cultura organizacional en el rendimiento de las PYMES de Cali

La presente investigacion tuvo como proposito identificar el efecto que tiene el tipo de
cultura implementada en una organizacion (clan, adhocratica, mercado y jerarquica) sobre el
rendimiento en las pymes del sector de manufactura y alta tecnologia de la ciudad de Cali,
Colombia, para ello se plantearon las siguientes hipotesis en busca de ser rechazadas o aprobadas
H1: La cultura tipo clan afecta positivamente el rendimiento.H2: La cultura adhocrética afecta
positivamente el rendimiento.H3: La cultura mercado afecta positivamente el rendimiento.H4: La
cultura jerarquica afecta negativamente el rendimiento. La poblacion objeto de estudio fueron las
Pymes registradas en las bases de datos de la Camara de Comercio de la ciudad de Santiago de
Cali del sector manufacturero y de alta tecnologia obteniendo como muestra 142 empresas.
Dentro del alcance de la investigacién se aplicaron cuestionarios y se realizé un analisis

estadistico considerando como variable dependiente el rendimiento y como variables
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independientes la cultura clan, la cultura adhocratica, la cultura mercado y la cultura jerarquica lo
que permitio concluir que la cultura que mas caracteriza las pymes del sector manufacturero y de
alta tecnologia de Cali es la cultura tipo clan, seguida por la cultura adhocratica. Sin embargo,
con el tipo de cultura que menos se sienten identificadas las pymes es con la cultura de mercado.
Estos resultados pueden ser atribuidos a los sectores en los cuales se hizo el estudio y al tamafio
de las Pymes, ya que se encuentran mas asociadas a ser una empresa tipo familiar (cultura clan) y
con comportamiento hacia la innovacion (cultura adhocrética), por otro lado, la cultura clan tiene
un efecto significativo y negativo con el rendimiento, con un nivel de confianza del 90%. Por lo
tanto, la hipotesis H1ldebe ser rechazada, los resultados de la cultura adhocréatica sugieren que
este tipo de cultura tiene un efecto positivo sobre el rendimiento ademas de manera significativa.
De esta forma, se acepta la hipdtesis H2, segun la cual la cultura adhocratica afecta positivamente
el rendimiento, los resultados de la cultura tipo mercado y jerarquico no son significativos, por lo
tanto, se deben descartar las hipdtesis H3y H4, en base a los resultados expuestos los
investigadores consideraron que las Pymes de la ciudad de Santiago de Cali, del sector
manufacturero y de alta tecnologia, pese a tener en mayor medida una cultura caracterizada en
mayor proporcion por elementos de la cultura clan, aspecto que no les favorece en términos de
rendimiento, y solo cuando adoptan -caracteristicas adhocraticas como ser dinamicas y
emprendedoras, caracterizarse por la iniciativa del individuo, la innovacion y el compromiso con
el cambio continuo, logran generar un mayor rendimiento en términos de cuota de mercado,

rentabilidad y productividad (Salas, Garcia, & Murillo, 2017).
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Las directrices de mejora: Las relaciones entre la cultura organizacional, calidad total y el

rendimiento

Este estudio tiene como objetivos el diagnosticar la cultura organizacional de las empresas
farmacéuticas de Teheran; comparar dos modelos el primero explica las relaciones entre la
cultura, la ACT (calidad total) y el rendimiento y el segundo busca determinar el efecto de la
cultura y el TQM (Total Quality Management) con el rendimiento mediante la aplicacion de una
ecuacion del modelo estructural preferencial. Dentro de la investigacion se plantearon hipdtesis
las cuales sefialan que H1: La fuerza de la cultura organizacional se asocia positivamente con el
nivel de implantacion de TQM (Total Quality Management), H2: El alto grado de implantacion
TQM se asocia positivamente con el rendimiento de la organizacion y H3: La fuerza de la cultura
general de la organizacion se asocia positivamente con el rendimiento de la organizacion. La
muestra fue de 47 empresas de la industria farmacéutica en Teheran, la mayoria de los fabricantes
de productos farmaceéuticos de ese pais estan localizados en la capital de Iran. Este sector incluye
las empresas que producen los medicamentos de acuerdo a las normas estandarizadas IRl FDO y
sus sistemas de gestion de calidad, la informacion se recolecto por medio de la adaptacion del
instrumento desarrollado por Cameron y Quinn para el diagnostico de la cultura organizacional,
el cual contiene 24 items, seis para cada tipo de cultura. Los productos que se midieron en siete
puntos Likert escalas con puntos finales de “muy en desacuerdo (= 1)” y “muy de acuerdo (= 7)”.
Este instrumento de cultura fue disefiado para evaluar el grado en que una organizacién hace
hincapié en cada uno de los cuatro tipos de cultura en el Cuadro de Valores de Competencia
(clan, adhocrética, mercado y jerarquica) para evidenciar la fiabilidad del instrumento se estimé

con el método de la consistencia interna mediante alfa de Cronbach, el cual fue aplicado a
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directores generales, altos directivos de calidad, operaciones, investigacion y desarrollo y los
departamentos de ventas de cada empresa, arrogando como resultados que la cultura jerarquiay
de mercado son los tipos dominantes de la cultura de organizacional en las empresas
farmacéuticas de Teheran. El énfasis de la industria de la encuesta sobre la estabilidad y el
control evidenciaron que el medio ambiente de las empresas no es turbulento y que no cambia
rapidamente lo cual no hace dificil para los gerentes planear con mucha anticipacion cuando la
toma de decisiones es casi segura, estos resultados son consistentes con el hecho de que la
mayoria de las empresas de la industria encuestados tratan de ser estables mediante la aplicacion
de un gran numero de normas y procedimientos estandarizados, multiples niveles jerarquicos,
decisiones centralizadas, la realizacion de transacciones, la rentabilidad y la competitividad, en
base a lo expuesto y mediante la técnica de modelado de ecuaciones estructurales pudieron
apoyar la hipétesis 1y 3 que sugirio que la alta resistencia de la cultura organizacional se asocia
positivamente con TQM ( H1) y el rendimiento (H3). También la hipotesis 2 (H2) fue aceptada
por significativo factor de carga vinculada entre TQM y el rendimiento, obteniendo como
principal conclusion que la cultura organizacional tiene efectos positivos directos e indirectos

sobre el rendimiento. ( Valmohammadi & Roshanzamir, 2014).

La Cultura Organizacional y las Estrategias Competitivas en la industria de celulosa,
cartén y papel en México
Este estudio tiene como finalidad determinar la Cultura Organizacional dominante, asi
como analizar la posible relacion entre ella y el uso de las Estrategias Competitivas, en la
industria del papel, el carton y la celulosa en México. Para determinar el universo se utilizo el

directorio de la Camara del Papel, que es la institucién que agremia a los principales fabricantes
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de papel, de empaque y de cartdén obteniendo como muestra 25 empresas localizadas en todo el
pais y que tienen presencia en 15 estados de México, logrando obtener 420 observaciones, a los
cuales se les aplico un cuestionario lo utilizaron Yeung por ser un cuestionario probado y
validado en el estudio que relatan estos autores haber hecho en 300 empresas alrededor del
mundo, y también validado y aplicado por Gomez en el afio 2008 en el contexto mexicano el cual
consta de 31 reactivos (15 para medir las tres estrategias genéricas de Porter y 16 para los cuatro
tipos de cultura), con una escala Likert de siete opciones, gradualmente ascendiendo de la
siguiente forma: “no sé/no aplica, muy poco, poco, algo, mucho y muchisimo. El analisis de
resultados se aplico pruebas de correlacidn entre los tipos de cultura flexible con cada una de las
tres estrategias competitivas, de igual forma se procedié con las culturas rigidas, obteniendo
como resultados que la cultura predominante en la industria de papel, carton y celulosa es la de
mercadeo Y rigidas teniendo como estrategia predominante la de liderazgo en costos es la mas
socorrida, debido a que este tipo de industria se encuentra en un entorno altamente competitivo es
por ello que este tipo de empresas buscan ganar mercando implementando sistemas productivos,
el estudio permitio concluir que es indudable que las empresas modernas al ser conscientes de la
importancia del tema cultural, establezcan condiciones que permitan llevar a cabo las estrategias
trazadas. Esto, sin duda, no resulta del todo sencillo, dada la complejidad del constructo
denominado cultura; sin embargo, su entendimiento y medicion son cada dia mas reconocidos
como elementos que ayudan a explicar el complejo fendmeno organizativo, en su afan por
alcanzar con éxito los objetivos planteados ( Villarreal Solis, Gbmez Romero, & Villarreal Solis,
2014).

Orientacion de los empresarios de Cérdoba-Argentina hacia la sustentabilidad y la

responsabilidad social empresarial: identificacion de variables asociadas a cada constructo
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El problema de la presente investigacion es conocer si los empresarios analizados se
orientan hacia la sustentabilidad o hacia la responsabilidad social empresarial para ello los
objetivos propuestos por los investigadores fueron identificar las variables relacionadas con los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales que permiten catalogar a una empresa como
responsable, de igual manera se busca relacionar dichas variables con los constructos de
sustentabilidad o responsabilidad social empresarial y determinar hacia qué constructo se orientan
los empresarios para ello la investigacion presento la siguiente hipdtesis los empresarios de
Cordoba-Argentina se orientan hacia el enfoque de la RSE ya que consideran que los atributos,
motivaciones y pilares de las variables presentan mayor relacién con este constructo que con el
de la sustentabilidad. El objeto de estudio estuvo conformado por 127 empresarios de
organizaciones ubicadas en la Provincia de Cordoba-Argentina para ello se confecciond un
cuestionario preliminar dirigido a los tomadores de decisiones de las organizaciones a relevar,
para ello se identificd las caracteristicas distintivas de cada uno de los constructos y se analizaron
las diferentes variables recogidas, las cuales fueron evaluadas en funcion de su relacion con las
caracteristicas distintivas, después se procedié a elaborar de manera separada una lista de
dimensiones del accionar empresarial que pudieran reflejar las caracteristicas distintivas entre
sustentabilidad y RSE, las cuales fueron luego cotejadas y consensuadas hasta establecer 3
dimensiones de analisis: los atributos por los cuales una empresa es catalogada como
responsable, las motivaciones por las cuales implementaria una accion de sustentabilidad y los
pilares sobre los cuales basaria un plan de sustentabilidad, finalmente se comprobé si dichas
variables reflejaban cada uno de los constructos de manera inequivoca a través de la consulta a
investigadores y expertos en sustentabilidad y/o RSE; obteniendo 8 variables observables que

corresponden al constructo de la sustentabilidad las cuales son: tener en cuenta a la comunidad,
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contabilizar impactos sociales y ambientales, planificar conjuntamente las dimensiones
econdémica, social y ambiental, indicador sintético sobre conservacién de recursos escasos,
bienestar social y pensamiento colectivo, minimizar el impacto ecoldgico, promover el consumo
sustentable, procurar el bienestar de la comunidad y reducir las desigualdades sociales y otras 8
que corresponden al constructo de la RSE estos son: distinguirse de la competencia, certificacion
de reportes, priorizar objetivos economicos antes de realizar acciones sustentables, indicador
sintético sobre mejorar la imagen, seguir la tendencia y/o aprovechar oportunidades de negocio,
mejorar la satisfaccion y motivacion de los empleados, satisfacer las expectativas de los clientes,
cumplir las regulaciones y aprovechar nuevas oportunidades de ingresos finalmente el
cuestionario fue sometido previamente a una prueba piloto de 12 personas, entre las cuales se
encontraban empresarios y expertos locales en materia de responsabilidad social empresarial y
sustentabilidad. Las variables se relevaron a través de 3 preguntas de tipo cerradas: 2 de
valoracion con escala de Likert y una de multiple opcion. En las primeras, el rango potencial se
ubica entre 1 y 5, siendol la menor valoracion y 5 la mayor. Ambas preguntas proporcionan una
serie de items a valorar (6 para la dimensién atributos y 8 para los pilares), de los cuales la mitad
pertenecen al constructo de la sustentabilidad y la otra mitad al de la RSE. Para verificar con cuél
de estos constructos se identifican los empresarios objeto de analisis se empled un estudio
empirico. Los resultados mostraron que el ideal de la sustentabilidad estd muy presente en la
percepcion de los empresarios en el entorno de estudio de esta investigacion (Provincia de
Cordoba-Argentina), debiendo refutarse la hipotesis planteada. Esto es especialmente notorio
cuando se evallan aspectos relacionados a un plano ideal o ético, mientras que en variables del
ambito de la planificacion estratégica la percepcion es mas equilibrada entre ambos constructos,

los autores consideran que se podria profundizar en el analisis de las causas por las cuales la
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sustentabilidad es relevante, a pesar de ser percibida como una motivacion trascendental, enfrenta
dificultades a la hora de traducirse en practicas concretas ( Noé Amato, Buraschi, & Peretti,
2015).

La industria farmacéutica ante la demanda de responsabilidad social corporativa

En esta investigacion se buscd analizar la informacién que publican las empresas
farmacéuticas en sus informes de sostenibilidad y establecer los factores determinantes que
inciden en la divulgacion de informacion sobre responsabilidad social corporativa (RSC) en el
sector. Para establecer la muestra se filtro por los codigos CNAE de las empresas farmacéuticas:
21,21.1, 21.10, 21.2 y 21.20, y, en segundo lugar, se establecié un ingreso minimo de explotacion
de 100.000€. Con estos criterios se obtiene una muestra de 315 empresas, posteriormente, se
delimito la muestra en funcién de la disponibilidad online de las memorias de sostenibilidad e
informes de RSC para el afio 2014, lo que dio lugar a una muestra definitiva de 50 empresas a las
cuales se aplico un cuestionario con la finalidad de identificar la manera en que las empresas
divulgan la informacion referente a RSC. El instrumento conformado por 84 items los cuales
buscan cumplir con los objetivos propuestos, para ello la presente investigacion tuvo un analisis
descriptivo, que examina la informacién online sobre RSC que las empresas del sector
farmacéutico publican en sus memorias de sostenibilidad. Posteriormente mediante un analisis
explicativo, se revisan los posibles factores que pueden influir en la informacion sobre
sostenibilidad divulgada por este sector. A la hora de puntuar los items se usa un sistema
dicotomico, de manera que cada item (ir;) se puntiua con un “1” si la informacion esta disponible
y “0” en caso contrario. Se pudo evidenciar que las empresas analizadas Unicamente el 77,78%
las empresas generan informacion econdmica, esto se debe a que todas las empresas divulgan el

valor econdmico directo generado y distribuido y, la mayoria de ellas, divulgan informacién
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sobre las consecuencias financieras, los riesgos y las oportunidades de cambio climatico. En
segundo lugar, se encuentra la dimensién social, con un 67,64%. En el Gltimo lugar aparece la
dimensién ambiental, con un 63%, en base a la informacion obtenida los investigadores
concluyeron que el creciente interés por el comportamiento ético empresarial, especialmente en
aspectos sociales y medioambientales, ha originado un cambio de mentalidad tanto en los
stakeholders como en las empresas. En esta linea, la RSC despierta cada vez mas el interés por
las actividades socialmente responsables que llevan a cabo las empresas, es asi que cada vez son
mas las empresas farmacéuticas que divulgan informacion online sobre RSC. A este proceso ha
contribuido en gran medida la GRI (Iniciativa de reporte global) y su marco de recomendaciones
para elaborar las memorias de sostenibilidad. Ademas, de acuerdo con el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las empresas farmacéuticas estan recurriendo
cada vez mas a internet para publicar sus informes de RSC, de manera que estén al alcance de
todos ( Haro de Rosario, Saraite, Galvez Rodriguez, & Caba Pérez, 2016).

La responsabilidad social en la industria farmacéutica del estado Zulia

Esta investigacion se orientd en describir los elementos de responsabilidad social presente
en la industria farmacéutica inscrita en la Camara de Industriales del Estado de Zulia, al ser
empresas socialmente responsables se produce reduccion de costos operativos, mejora de la
imagen de la marca en el mercado, mayor identidad y sentido de pertenencia de sus
colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no con vision cortoplacista, también a
futuro. El alcance del estudio se aplicd un cuestionario auto-administrado con preguntas en escala
Lickert dirigido a los gerentes - directores de la industria farmacéutica del estado Zulia,

planteando una serie de afirmaciones o juicios, antes los cuales se pidié la reaccion de los sujetos
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encuestados. A las afirmaciones o juicios se les otorgaron distintas direcciones, algunos con una
direccién positiva y otros con direcciones negativas, para la interpretacion de la informacion
recolectada se utilizd la moda como medida estadistica, por tratarse de una variable de caracter
cualitativa obteniendo como resultado que Unicamente el 33% de las empresas entrevistadas
buscan generar un impacto positivo en su entorno y posee los mecanismos para lograrlo y ademas
estd dispuesta apoyar alguna causa social, pero le falta imprimirle un principio de accion. Las
empresas se inclinan a destinar recursos financieros y humanos para las actividades de
integracion con la comunidad; un porcentaje bajo del objeto de estudio promueve el desarrollo
continuo de sus organizaciones y la preservacion y mejora del medio ambiente, en este sentido es
importante destacar que se observa poca participacion de las empresas del sector en las
actividades de preservacion y conservacion del medio ambiente y los recursos de la tierra esto
como resultado de que en ocasiones las organizaciones no saben como intervenir; no obstante las
empresas del sector han entendido la importancia del recurso humano para el desarrollo exitoso
de las actividades empresariales, por ello la tendencia moderna de la gestion de recursos
humanos, tiende cada vez mas a incorporar el concepto de que la productividad del trabajador
estd relacionado con el nivel de capacitacion que tenga y con cuan motivado e identificado se

sienta con la empresa (Urdaneta, 2008).

Presuposiciones

Matriz de Variables y Objetivos
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Tabla 2
Matriz de variable cultura
Obijetivo Especifico Dimensiones Variables Indicador items Fuentes de datos
Modelo de Valores de Competencia analiza la relacion . Cudl es el énfasis
- . . (J
de la gstra_tfagla Interna (cortp plazo)_ que t_u,ane la Estrategia estratégico de su Encuesta
organizacion con la estrategia de orientacion externa emoresa?
(largo plazo) (Cameron & Quinn, 2006 pag., 48). presa:
Cultura organizacional es un medio que permite definir
las fronteras con el fin de diferenciarse entre una . Cules son las
Identificar el estado de la compafiia y las demas, por tal raz6n se considera el (éaracteristicas
cultura organizacional en la adhesivo social que permite mantener unida la Cultura dominantes de su Encuesta
industria farmaceutica del Institucional  organizacion al proveer estandares de lo que deberian organizacion?
Distrito Metropolitano de hacer y decir los trabajadores (Robbins & Judge, g '
Quito. Comportamiento organizacional, 2013)
Motivacion del (;_Que tipo (.je
o o _ _ Personal liderazgo tiene su Encuesta
El equilibrio organizacional refleja el éxito de la empresa?
organizacion en remunerar a sus participantes (con dinero
o satisfaccion no materiales) y motivarlos a que sigan - - ¢(Cémo es la
p R . Administracion . L
ormando parte de la organizacion, garantizando con eso administracion del
de Recursos Encuesta

su supervivencia (Chiavenato, 2007, p., 304). HUMANoS recurso humano de
su compafiia?

Realizado por autor



Tabla 3

Matriz de variable sustentabilidad
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Obijetivo Especifico Dimensiones Variables Indicador items Fuentes de datos
La sustentabilidad es la preservacion de las , .
- : - , L ¢Cuenta con una estrategia /
condiciones de la vida y su interaccion con Gestion de . . . N
T o . lineamientos de inversion Encuesta
biodiversidad y la proteccién del medio recursos social?
ambiente (L6pez, 2012, p, 15). '
Su empresa, ¢cuenta con un
Transparencia  reporte de sostenibilidad o Encuesta
RSE a nivel local?
Propone una mision y vision en la que todos los
involucrados comprendan lo que la empresa Estrateqias de Seleccione la opcién aue
I busca, mediante un acceso libre de la g . 'aop que
Institucional . . . desarrollo mejor refleje la relevancia Encuesta
Conocer la aplicabilidad de informacion y una comunicacion adectiada sustentable que ocupa la sustentabilidad
sustentabilidad de las empresas entre los departamentos que integran la en la agenda de su compafiia
_— mp! organizacion (Carro et, al, 2017). g P
farmaceuticas del Distrito
Metropolitano de Quito. Responsabilidad  ;Por qué publica un reporte Encuesta
social corporativa de sustentabilidad o RSE?
Detalle las &reas sociales
Investigaciony  comprendidas en su
. . . . Encuesta
. . . desarrollo estrategia de inversion social
Medio ambiente hace referencia a productos -
: . . ) y la modalidad
amigables con el medio ambiente, a través del
uso eficiente de los recursos naturales
disponibles (Carro et, al, 2017). . ¢Cuenta con indicadores
Gestion de : .
para medir la rentabilidad de Encuesta

recursos naturales

la sustentabilidad?

Realizado por autor



Tabla 4

Matriz de relacién de variable cultura y sustentabilidad
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Objetivo Especifico Dimensiones Variables Indicador items Fuentes de datos
¢De qué manera cree que
sus actividades / acciones
Econdmica Se fundamenta en la rentabilidad obtenida del uso Consistencia en Isusterlta:)pll!:jdzdénmden Encuesta
responsable de la tecnologia con el objeto de en fa ren a}) iidad de su
mejorar la calidad ambiental de los procesos compania:
(Carro et, al, 2017).
¢Beneficios percibidos en
Teoria del desarrollo organizacional esta . Su empresa por sus
relacionado con los conceptos de cambio y de Adaptabilidad actividades / acciones en Encuesta
capacidad de adaptacion de la organizacion al sustentabilidad?
Determinar la relacion que cambio que ocurre en el ambiente(Chiavenato,
existe entre la cultura 2007, p.,319)
organizacional y la
sustentabilidad empresarial
¢Cuales de los siguientes
Institucional Produccion aspectos evalla su empresa
L sial . responsable  P2@ el proceso de seleccién Encuesta
Las empresas en el siglo XXI deben orientar su p de sus proveedores /
cultgr:_a y objetivos en ofre(_:er productos y distribuidores?
servicios con una perspectiva sustentable
prestando mayor interés en el grado de
innovacion y creatividad de su miembros
(Herndndez, Gonzalez & Tamez, 2016, p.,41) ) L.
¢Cual es el énfasis
Innovacion estratégico que su compafiia Encuesta

implementa hacia sus
empleados?

Realizado por autor
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CAPITULO III
3. Metodologia

3.1Enfoque

El presente estudio es de tipo mixta este enfoque emplea la investigacion cualitativa, “produce
datos descriptivos a partir de una base de datos o fuentes de evidencia (observacion, entrevista,
documentos escritos” ( Quecedo Lecanda & Castafio Garrido , 2002) Debido a que surge de la
interaccion entre los datos y las decisiones que se toman para focalizar la investigacion. El
propdsito de este tipo de andlisis es sintonizar con los aspectos de la vida de grupos humanos,
describir aspectos de esta vida y proporcionar perspectivas que no estan disponibles o accesibles

a otros metodos de investigacion ( Cuesta Benjumea, 2015).

Por otra parte, la caracteristica de la investigacion cuantitativa se basa en técnicas
estadisticas que permiten conocer aspectos de interés de la poblacion que se esta estudiando,
mediante una serie de pasos que permite estudiar el fendmeno de manera estandarizada,

reduciendo en gran medida la interferencia de los sesgos (Hueso & Cascant, 2012).

3.2Tipologia de investigacion

3.2.1 Por su finalidad
La presente investigacion es aplicada debido a que se determind la importancia de la
cultura organizacional en la sustentabilidad empresarial, en base de los resultados obtenidos se
podria fortalecer el factor cultural dentro de las organizaciones como un mecanismo que fomente

la sustentabilidad.
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3.2.2 Por las fuentes de informacion
La fuente de informacion referente al analisis de la Importancia de la Cultura organizacional en la
sustentabilidad empresarial aplicado en la industria farmacéutica del Distrito Metropolitano de
Quito, se basé en una investigacion documental porque se empleara fuentes bibliograficas como
libros, articulos cientificos de revistas, informacion de paginas gubernamentales, entre otros;
también se manejara la investigacion de campo la cual permitira recolectar informacion necesaria

para la medicion de las variables mediante la aplicacion de instrumentos para este fin.

3.2.3 Por el control de variables
El presente estudio se fundamenta en una investigacion no experimental la cual se define
como aquella que no se puede modificar de manera deliberada las variables independientes, lo
que se realiza en este disefio de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos (Disefio de la investigacion, 2013). A demas se emple6
un disefio transaccional debido a que los datos se recolectardn en un Unico momento de la

investigacion.

Este estudio presenta un enfoque descriptivo, el cual segin Fernandez y Baptista permite
“medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren.” Es 1til en el sentido de que evidencia con exactitud las

dimensiones del objeto a analizar (2014:92)

3.2.4 Por el alcance
La investigacion adquiere un alcance correlacional, en este sentido Tantalean Odar
sustenta que busca “medir el grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos o variables

en un contexto particular.” En el caso de estudio en base a la informacion obtenida anteriormente
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se busco establecer una relacion entre las variables cultura organizacional y la sustentabilidad

empresarial. ( Tantalean Odar, 2015)

3.3 Delimitacion del Universo

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en concordancia a la base de
datos de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas del Servicio de Rentas Internas, el
CHU correspondiente a la industria manufacturera es C; dentro de esta seccion se encuentra el

subsector C 21 (ver figura 3).

Figura 5 Clasificacion de la Industria Manufacturera Ecuatoriana
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012

Dentro de la seccion C21 la subseccion C2100.01 (actividades relacionadas con la

fabricacion de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus propiedades farmacolégicas
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en la fabricacion de medicamentos: antibidticos, vitaminas basicas, acido salicilico y
acetilsalicilico, etcétera, tratamiento de la sangre, fabricacion de medicamentos: antisueros y
otras fracciones de sangre, azucares quimicamente puros, productos y extractos endocrinos,
vacunas. Incluidos preparados homeopaticos, fabricacion y procesamiento de glandulas y
extractos glandulares, fabricacién de productos quimicos anticonceptivos de uso externo y de
medicamentos anticonceptivos hormonales, fabricacién de preparados para el diagnostico
médico, incluidas pruebas de embarazo, etcétera), es la que presenta la mayor participacion

econdmica (ver figura 4)

Figura 6 Participacion economica
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017

De acuerdo al estudio Sectoriales: manufactureras publicado por la Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros, en el afio 2017 el sector farmacéutico para el afio 2015 existieron

161 empresas del subsector analizado en el Ecuador, apenas un 3% mas que en el afio anterior
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(2014), este leve incremento se debid a que las microempresas mostraron un aumento en el

numero de firmas, con 69 firmas, un 15% mas que en el afio anterior. (Ver figura 7).

Figura 7 Industria farmacéutica nimero de empresas
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2017

3.3.1 Tipo de muestreo
Para el célculo de la muestra se hara uso de la siguiente formula de (Murray R. Spiegel y

Larry J. Stephens, 2005):

z2*x g% * N
_(ez*(N—l))+ZZ*02

n

Donde:

N= es el universo o tamafio de la poblacion



47
z= constante obtenida a través de los niveles de confianza que se asigne al proyecto de
investigacion. El porcentaje minimo para que una investigacion sea confiable es del 95% que

representa el (1,96) y el porcentaje mas alto es del 99% equivalente a (2,58).

o= representa la desviacion estandar de la poblacién, es comun utilizar para este dato, el

valor constante que equivale a 0,5.

e= es el error de la muestra que se espera obtener, es decir la diferencia que puede existir
entre el resultado obtenido de la investigacion a una muestra de la poblacion y el que se obtendria

si se preguntaria al total de la misma.
n= tamano de la muestra es decir el nUmero de encuestas a realizar.

1,962 x 0,5% * 161
n=
(0,052 % (161 — 1)) + 1,962 * 0,52

n = 113 empresas

La encuesta se aplicard a 113 empresas.

3.4Técnica de recoleccion de datos
Para la presente investigacion sobre la Importancia de la cultura organizacional en la
sustentabilidad empresarial aplicado en la industria farmacéutica del Distrito Metropolitano de
Quito se lo realizara en base en una técnica de campo, la cual se centra en la aplicacion del

instrumento de forma directa y fisica.
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3.4.1 Instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos presenta una técnica cualitativa que en este caso es la encuesta la
cual presentara preguntas de tipo cerradas categorizadas, teniendo la condicion de ser exhaustivas
con el objeto de que el encuestado puede responder todas las preguntas, el cuestionario presenta
una seccion de informacion demografica. La aplicacion del cuestionario se lo realiza a los niveles

directivos de las empresas farmacéuticas ubicadas en el Distrito Metropolitano Quito.

El instrumento que permitird diagnosticar el tipo de cultura organizacional de las
empresas farmacéuticas, es el desarrollado por Cameron y Quinn el cual se encuentra en idioma
ingles por tal razén fue necesario su traduccion al idioma espafiol, el cuestionario ha sido
aplicado en varias investigaciones en diferentes contextos tanto a nivel nacional en el estudio
realizado por Soliz Aguayo & De la Torre (2015), como a nivel internacional el realizado en
México por Sanchez Bafiuelos (2017), el cuestionario presenta 6 items, donde se deber dividir

100 puntos en las 4 alternativas presentadas en cada enunciado.

En el Anexo A se encuentra el formato del cuestionario sobre cultura organizacional

dirigida a los niveles directivos de las empresas farmacéuticas.

Validez y confiabilidad Cuestionario 1
El instrumento al estar basado en el Modelo de Valores de Competencia, el cual ha sido
previamente estructurado los enunciados se encuentran validados tanto en estructura como en

finalidad.

En relacion a la sustentabilidad empresarial se empled la encuesta desarrollada por la

compafiia PwC en el afio 2016 el cual se basa en determinar en Sostenibilidad en América Latina



49
por tal razon el instrumento se aplico a los CEOS vy referentes de sustentabilidad de la region de

Ameérica Latina.

Para disefar el cuestionario se extrajo 12 preguntas del formulario Encuesta PwC sobre
Sostenibilidad en América Latina, las cuales fueron adaptadas al contexto de estudio con el fin de

medir la sustentabilidad en las empresas pertenecientes a la industria farmacéutica.

Validez y confiabilidad Cuestionario 2
Dado que el instrumento fue estructurado en base al modelo de encuesta de la empresa
PWC, el cual ha sido previamente estructurado los enunciados se encuentran validados tanto en

estructura como en finalidad.

En el Anexo B se encuentra el formato del cuestionario sobre sustentabilidad dirigida a

los niveles directivos de las empresas farmacéuticas.

3.5 Analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos se aplicara la técnica descriptiva, mediante el
registro de la informacidn en tablas y su posterior representacion grafica, para ello se utilizara
herramientas estadisticas como el SPSS, el cual permitird la interpretacién y compresién de los

resultados.
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CAPITULO IV
4. Analisis de Resultados

Una vez concluida la toma de las encuestas, se procedio a tabular la informacion
recolectada tanto lo que es para el cuestionario de cultura organizacional como el de
sustentabilidad empresarial, presentados en forma descriptiva con el fin de “conocer la

caracterizacion del grupo de estudio con la finalidad de establecer su estructura” (Arias, 2012,

p.25)

4.1 Analisis Univariado

4.1.1 Informacién General
A continuacion, se emple6 este método para distinguir la muestra segun el género.
Tabla 5

Distribucién en base a género

Genero

Frecuencia Porcentaje

Femenino 62 62

Masculino 38 38

Total 100 100
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Figura 8 Distribucion Género

En relacion al genero la muestra analizada arroga como resultados que el 62% esta

compuesta por mujeres, y un 38% esta representado por hombres, existiendo una diferencia del

24%.
Tabla 6
Distribucion en base a estado civil
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje
Soltero 32 32,0
Casado 58 58,0
Divorciado 9 9,0
Otro 1 1,0

Total 100 100,0
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Figura 9 Distribucion estado civil

En base a la muestra el 58% de las personas encuestadas se encuentran casadas, seguido

de un 32% por empleados solteros y un 9% de los encuestados son divorciados



Tabla 7
Distribucion en base nivel de educacion

Nivel de Educacion

Frecuencia Porcentaje
Secundaria 8 8,0
Pregrado 51 51.0
Posgrado 39 39:0
Otro 2 2,0
Total 100 100,0

53

Figura 10 Nivel de educacién
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Segun lo expuesto en la figura el nivel de educacion demuestra que el 51% de los
encuestados tienen un titulo de pregrado, seguido de un 39% por personas que cuentan con nivel
de posgrado, tan solo el 8% de los encuestados cuentan con un titulo secundario y Gnicamente el

2% presenta un nivel de educacion diferente a los mencionados.

Tabla 8
Distribucion en base edad

Edad (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

23-30 27 27,0
31-38 25 25,0
39-46 22 22,0
47-54 14 14,0
55-62 9 9,0
63-70 2 2,0
79-86 1 1,0
Total 100 100,0

Figura 11 Distribucion edad
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Para determinar los rangos de edad de los encuestados se utilizd6 como herramienta el

SPSS, donde la méxima edad fue de 84 afios y la minima de 23, en base a ello se establecié que la

muestra se encuentra compuesta en un 27% en edades comprendidas entre los 23-30 afos,

seguido de un 25% en un rango de edad de 31-38 afios, consecuentemente un 22% de los

encuestados se tienen de 39 a 46 afos, siendo estas edades de mayor concentracion dentro de las

empresas farmaceuticas.

Tabla 9
Distribucién en base al cargo

Cargo que ocupa en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Administrador Master 1 1,0
Analista 1 1,0
Asesor Comercial 2 2,0
Asistente administrativo 21 21,0
Asistente Contable 7 7,0
Asistente de Bodega 1 1,0
Asistente de Marketing y Ventas 1 1,0
Atencion al cliente 1 1,0
Contador General 8 8,0
Controller 1 1,0
Coordinador de Area 5 5,0
Coordinador Financiero 1 1,0
Coordinadora de departamento legal 1 1,0
Director Administrativo 1 1,0
Director Comercial 1 10
Director Medico 1 1,0
Directora Cientifica 1 1,0
Enfermera 1 1,0
Franquiciada-Duefa 1 1,0
Gerente Comercial 3 3,0
Gerente de Calidad 1 1,0

CONTINUA —)
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Frecuencia Porcentaje
Gerente de Marketing 2 2,0
Gerente de Planta 2 2,0
Gerente Financiero 1 1,0
Gerente General 19 19,0
Gerente Operativo 1 1,0
Jefa de Importaciones 1 1,0
Jefe de seguridad, calidad y ambiente 1 1,0
Laboratista 1 1,0
Quimico 1 1,0
Responsable Técnica 1 1,0
Sub Gerente 1 1,0
Talento Humano 6 6,0
Ventas 2 2,0
Total 100 100,0

Figura 12 Distribucion cargo
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Conforme a los resultados obtenidos sobre el cargo que ocupan en la empresa,
considerando que el instrumento se encuentra dirigido a personal del area administrativa, la
muestra analizada se encuentra compuesta con un 21% por asistente administrativos, seguido de
un 19% con el cargo de gerente general, un 8%, 7con el puesto de contador general, asistente

contable y talento humano respectivamente.

4.1.2 Cultura

Una vez aplicado el instrumento de Evaluacion de Cultura Organizacional (OCAI) se
procedid a tabular la informacién proporcionada por cada una de las empresas contenida en la
muestra, poder ello se elabor6 una tabla (ver anexo) para calcular los promedios para cada tipo de
cultura (clan, adhocracia, mercado y jerarquica), en base a los puntajes proporcionados por los

participantes de la investigacion en las 6 preguntas a las opciones A, B, C, D.

En base al promedio, se pudo determinar el tipo de cultura que predomina en cada una de las

empresas de la muestra.

Tabla 10
Cultura que predomina en la organizacion

Tipo de Cultura que predomina en la organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Clan 62 62,0 62,0 62,0
Adhocracia 4 4,0 4,0 66,0
Mercado 16 16,0 16,0 82,0
Jerarquia 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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En relacion a los resultados presentados el tipo de cultura que predomina es clan con 62%,
es decir que las caracteristicas que predominan en la organizacion es un ambiente que promueve

el desarrollo de sus empleados, con el fin de motivarlos y de esta manera alcanzar los objetivos

propuestos.
Tabla 11
Puntuacion global para cada cultura
Clan Adhocracia Mercado Jerarquia
Global 34,56 16.70 24,07 24,79

Figura 13 Resultado global cultura organizacional

La figura revela los resultados integrales de las empresas encuestadas, para ello los ejes

reflejan los promedios obtenidos por cada letra, esto significa que mientras mas cerca este del
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100 de cualquiera de los cuadrantes se considera que mayor relacion tiene con el tipo de cultura,
es asi que el resultado consolidado, se aprecia que la muestra analizada presenta una mayor
tendencia hacia una cultura clan, evidenciando que las empresas farmacéuticas del Distrito de
Metropolitano de Quito promueven el desarrollo basado en su personal y una cultura de jerarquia
la cual se fundamente en los procesos establecidos para alcanzar su nivel de produccion son

relevantes para este tipo de organizaciones.

Tabla 12
Caracteristicas dominantes

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia
Caracteristicas Dominantes 30,75 20,85 24,35 24,6

Figura 14 Caracteristicas dominantes
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En relacion a las caracteristicas dominantes que presentan las organizaciones la figura
muestra que no existe una tendencia significativa para alguno de los cuatro cuadrantes, debido a
que los resultados se encuentran parejos, sin embargo, las caracteristicas de la cultura clan con un
30,75% vy la jerarquica con un 24,60% son lo promedios méas altos, esto sefiala que la
caracteristicas dominantes buscan un equilibro tanto de flexibilidad (Clan) en su ambiente interno
donde lo que se busca es que sus empleados se sientan apreciados, el crecimiento personal, y de
control (Jerarquica) en relacién al cumplimiento de las actividades con el fin de tener un

crecimiento econémico a largo plazo.

Tabla 13
Lider organizacional

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia

LIDER ORGANIZACIONAL 27,2 21,45 25,65 26,4
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Figura 15 Lider organizacional

En la figura se puede apreciar que el estilo de liderazgo no presenta una tendencia cultural
significativa hacia uno de los cuadrantes, no obstante tanto la cultura clan, jerarquica y de
mercado son los de mayor porcentaje lo cual demuestra que las organizaciones analizadas
presentan una combinacion de estilo de liderazgo; es asi que segun la cultura clan el lider es una
guia para sus empleados, en la jerarquica el liderazgo se orienta a mejor la eficiencia de personal,
en la de mercado guia a su equipo al cumplimento de metas, en base a lo expuesto se puede
establecer que los tres tipos de liderazgo busca cumplir con los objetivos establecidos por la

organizacion, mediante un nivel éptimo de control y flexibilidad en su ambiente.
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Tabla 14
Administracion del talento humano

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 50,2 8,05 18,45 23,2

Figura 16 Administracion del talento humano

La administracion del recurso humano segun muestra la figura esta se encuentra orientada
hacia una cultura clan donde la caracteristica predominante es el trabajo en equipo y la
integracion de todos los empleados que conforman la organizacion, sustentado en un ambiente
interno flexible el cual permite el crecimiento y desarrollo del personal, brindando estabilidad a

su equipo de trabajo y seguridad del mismo (jerarquica).
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Tabla 15
Unidn de la organizacion

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia

Unidn de la Organizacion 32,533 12,75 33,983 20,683

Figura 17 Unidn de la organizacion

Para los encuestados el tipo de cultura estd dominada por la de mercado, es decir que lo
mantiene unida a la organizacion es el cumplimiento de las metas sustentando en el ganar-ganar
de todos los empleados, por lo tanto, los trabajadores presentan objetivos en comun orientados a

mantener relaciones a largo plazo tanto en su ambiente interno el cual les permita acceder a
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recompensas profesionales, como externo (proveedores, clientes) para mantener un crecimiento

econdmico a largo plazo, sustentado en el nivel de competitividad de la organizacion.

Tabla 16
Enfasis estratégico

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia
ENFASIS ESTRATEGICO 29,73 17,15 24,81 27,9

Figura 18 Enfasis estratégico

El énfasis estratégico se caracteriza por una cultura de tipo clan y jerarquica, donde la
estrategia de la organizacion se centra en el ambiente interno de la compafiia mediante el
desarrollo del personal y particion activa de los mismos (clan); ademas por una estabilidad
laboral fundamentado en una correcta ejecucion del trabajo asignado y por contar con decisiones

establecidas por la gerencia que permite el desarrollo eficiente de las actividades.
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Tabla 17
Criterio de éxito

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia

CRITERIO DE EXITO 36,95 19,95 17,15 25,95

Figura 19 Criterio de éxito
La tendencia de los encuestados sobre el éxito de la organizacién se basa en una cultura
clan, donde el éxito se mide por el desarrollo del recurso humano, donde reconocen que el
personal es el activo intangible mas importante de la empresa, es por ello que identificarse con la
empresa es un indicador de éxito para este tipo de culta, de igual manera la cultura jerarquica
segun lo muestra la figura tiene un porcentaje significativo en el nivel éxito de la compafiia, en

este caso al igual que la cultura clan se encuentra orientado al ambiente interno donde las tareas
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asignadas a cada uno de los empleados se integran al nivel de produccion y sus logros se basan en
la estabilidad de las decisiones con el objeto de adaptarse de forma eficaz a los cambios del

entorno.

4.1.3 Sustentabilidad Empresarial

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del segundo cuestionario aplicado a
las empresas farmacéuticas con el de determinar el grado de sustentabilidad que presentan, por tal
razén este instrumento presenta preguntas multiples por lo cual el andlisis de cada una de las

preguntas se lo realiza en base a resultados globales de las organizaciones encuestadas

Pregunta 1: Seleccione la opcion que mejor refleje la relevancia que ocupa la sustentabilidad en

la agenda de su compafiia.

Tabla 18
Relevancia de la sustentabilidad en la empresa

Seleccione la opcion que mejor refleje la relevancia que ocupa la sustentabilidad en la agenda de su

compafiia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Es relevante para todas/algunas de nuestras actividades,
o 16 16 16 16
pero no la tenemos en la agenda de la compafiia
Es relevante para algunas de nuestras actividades, pero no 13 13 13 29
para toda la compafiia
No se posiciona entre los temas prioritarios, pero sin
embargo cuenta con cierta importancia dentro de la 14 14 14 43
compaiiia.
Se encuentra entre los temas prioritarios, pero no es 19 19 19 62
central
Es parte de la estrategia central y se posiciona en los 37 37 37 99

primeros lugares de nuestra agenda de prioridades

CONTINUA —>
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vacio/No responde 1 1 1 100
Total 100 100 100

Figura 20 Relevancia de sustentabilidad

Analisis Ejecutivo

Segun los resultados obtenidos para la pregunta 1 sobre la relevancia que tiene la
sustentabilidad en la agenda de la compafiia, con un 37% las empresas farmacéuticas consideran
a la sustentabilidad como un tema prioritario, determinando asi que en la actualidad la
sustentabilidad empresarial tiene mayor relevancia en las organizaciones.

Analisis Comparativo



68

El proyecto Ecuador 2030 productivo y sostenible es un programa impulsado por la
Camara de Industrias y Produccion, este programa considera que el primer paso para logar un
desarrollo sustentable es importante que los empresarios consideren como tema prioritario las
ventajas que generan la a sostenibilidad en el interior del pais, con el fin de conseguir alianzas
estratégicas que les permita obtener beneficios tributarios, como una forma de incentivar sus
practicas sostenibles, y lograr los objetivos propuestos a nivel nacional (Revista Ekos,2019).

En la actualidad contar con un desarrollo sustentable dejo de ser una politica secundaria
para las empresas ecuatorianas y se transformo en estrategias centrales que se ha incorporado a
un nuevo modelo de negocio con valores corporativos enfocados al consumo responsable e
igualitario de los recursos (Revista Lideres, 2014).
Pregunta 2: En el maximo 6rgano de gobierno de su organizacion, ¢se discuten y toman
decisiones sobre aspectos de sustentabilidad como parte de la agenda recurrente?

Tabla 19
Decisiones de sustentabilidad

En el maximo érgano de gobierno de su organizacidn, ¢se discuten y toman decisiones sobre aspectos de
sustentabilidad como parte de la agenda recurrente?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

No, y no planeamos hacerlo en los
préximos afios.

No, pero planeamos hacerlo en los

proximos afios. 11 11 11 15

CONTINUA —»
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Si, pero no con reg_ularldad sino en funcion de las m m m 59
necesidades o los riesgos.
Si, se incluyen estos temas en todas las reuniones. 20 20 20 79
Si, se incluyen estos temas en la mayoria de las 19 19 19 98
reuniones.
Vacio/No responde 2 2 2 100
Total 100 100 100

Figura 21 Decisiones sobre sustentabilidad
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Analisis Ejecutivo

En la pregunta 2 sobre las decisiones referente a temas de sustentabilidad una vez
obtenidos los resultados se establece una media de 3,45%, esto quiere decir que las medidas se
toman en base a las necesidades o riesgos del mercado, lo que quiere decir que si bien las
empresas presentan estrategias estas Unicamente se aplican en relacion a los requerimientos del
mercado con el Unico objetivo de resolver problemas de corto a mediano plazo.

Analisis Comparativo

Segun la Camara de Industrias y Produccion en el afio 2017, exponen que es importante
que las estrategias de sustentabilidad se proyecten a largo y no se las aplique para resolver
problemas que se presentan en el dia a dia de las empresas, sino mas bien mediante una adecuada
planificacion que permita cumplir los objetivos del desarrollo sostenible.

De igual manera los informes publicados por Deloit en el afio 2015, revela que
unicamente entre el 45% y el 63% de las compafiias en el pais destinan un presupuesto anual
hacia proyectos que se encarguen de la sostenibilidad y la responsabilidad social, esto se debe a
que las labores de sustentabilidad no cuentan con un departamento dedicado a esto, si no que
estas acciones se las designa a areas relacionadas a comunicacion, recurso humano o financiero
(Ebizor As, 2016).

Pregunta 3: Cuales son los tres principales beneficios percibidos en su empresa por sus

actividades / acciones en sustentabilidad?



Tabla 20
Beneficios de sustentabilidad

Beneficios de Sustentabilidad

Porcentaje de

N Porcentaje

€asos
Mejora en la marca y reputacion de la compafiia. 49 16,30% 49,00%
Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés. 40 13,30% 40,00%
Permanencia en el largo plazo. 34 11,30% 34,00%
Satisfaccion, compromiso y/o retencion del personal. 25 8,30% 25,00%
Gestion efectiva del riesgo 10 3,30% 10,00%
Ventaja competitiva. 25 8,30% 25,00%
Ahorro de costos. 16 5,30% 16,00%
Innovacion en producto, servicio o mercado. 39 13,00% 39,00%
Anticipacién a nuevas regulaciones/normas futuras. 4 1,30% 4,00%
Atraccidn de talentos y nuevas generaciones. 5 1,70% 5,00%
Nuevas fuentes de ingreso o flujo de caja. 9 3,00% 9,00%
Anticipacién a nuevas regulaciones/normas futuras. 4 1,30% 4,00%
Otros / Intangibles (Especificar) 1 0,30% 1,00%
Ninguno 1 0,30% 1,00%
Vacio/ No responde 42 14,00% 42,00%

Total 300 100,00% 300,00%
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Analisis Ejecutivo

Al interpretar las respuestas obtenidas por las empresas encuestadas los principales
beneficios que perciben las organizaciones con la sustentabilidad empresarial con un 16,30%,
13,30%y 13,00% son mejora en la marca, reputacion de la compafiia, fortalecimiento con los
grupos de interés e innovacion en el producto o servicio respectivamente, adicionalmente menos
de la mitad de las empresas consideran que establecer un modelo sustentable le permitira
anticiparse a nuevas regulaciones.

Analisis Comparativo

Segun lo expuesto en el plan de sostenibilidad empresarial presentado por la empresa
Repsol para el afio 2018 considera que una de las ventajas que genera el contar con un plan que
contribuya al desarrollo sustentable es crear un valor a corto y largo plazo para la empresa, es
decir buscan mejorar la reputacion de su compafia, por lo cual el plan tiene como objetivos
mantener una comunicacion asertiva con los grupos de interés, de igual manera buscan mantener
la confianza con la comunidad (Repsol, 2018).

Un estudio realizado por Deloitte durante el 2018 sobre las tendencias de sostenibilidad
las empresas consideran que, si logran demostrar un mejor rendimiento debido a sus acciones en
sostenibilidad, podran convencer a los tomadores de decisiones en seguir invirtiendo y poder
lograr un mayor impacto. Este afio, se pudo visualizar como las empresas en Ecuador estan
percibiendo esos vinculos; del 18% del afio pasado se obtuvo un incremento de 13 puntos
llegando al 31% de encuestados que consideran que existe un estrecho vinculo entre la

sostenibilidad y el rendimiento economico de la organizacion (Deloitte, 2018).
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Segun el articulo Un Ecuador Sustentable publicado por la Revista Ekos el resultado que
se alcanza al ser una empresa que cuenta con un modelo sustentable es la mejora en su eficiencia
y eficacia de sus operaciones lo cual contribuye a la reduccion de costos de operaciones y la
generacion de una cultura organizacional que procure el desarrollo de sus empleados
fundamentada en la normativa laboral; otro de los principales beneficios es que sus ingresos se
incrementa esto como resultado de proyectar una buena imagen a sus clientes quienes confian en
la calidad pero también exigen productos y servicios que provengan de una ética atada a la
Responsabilidad Social (Revista Ekos, 2012).
Pregunta 4: Seleccione las 3 que considera mas relevantes para los proximos 5 afios en su
industria

Tabla 21
Relevancia en los proximos 5 afios

Relevancia en los préximos 5 afios

Respuestas Porcentaje de

€asos
N Porcentaje

Sustentabilidad en la cadena de valor. 57  19,00% 57,00%
Inno_vgmon y desarrollo de nuevos modelos de negocio, productos y/o 72 24.00% 72.00%
Servicios.

Consumo responsable y productos mas sostenibles. 35  11,70% 35,00%
Transicion hacia una economia baja en emisiones de carbono. 3 1,00% 3,00%
Valuacion de los activos ambientales y sociales. 16 5,30% 16,00%
Marketing responsable. 40  13,30% 40,00%
Crisis del agua. 5 1,70% 5,00%
Nuevo modelo de negocio en una economia colaborativa. 25 8,30% 25,00%

CONTINUA —»
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N Porcentaje

Implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. 5 170%  500%

Empoderamiento, respeto e igualdad de oportunidades para las mujeres en el ambito

20 6,70% 20,00%
laboral

Vacio/ No responde 22 7,30% 22,00%

Total 300 100,00% 300,00%

Analisis Ejecutivo

En la pregunta 4, sobre lo que las empresas consideran relevante para los proximos 5 afios
sobresale el establecer un nuevo modelo de negocio que le permita tener un desarrollo sustentable
con el fin de responder a los cambios del mercado de manera eficaz, de igual manera contar con
una cadena de valor contribuird a cumplir con los objetivos de equidad y responsabilidad que
presenta implementar un plan de sustentabilidad empresarial.

Analisis Comparativo

Segln la Revista Ekos en su articulo Un Ecuador Sustentable, expone que ser
sustentablemente responsable ““(...) no significa acciones aisladas sino un modelo de gestion que
necesariamente debe ser transversal a todas las actividades que lleve a cabo la compafiia, es decir
toda su cadena de suministro”. (Revista Ekos, 2012).

Segun Deloitte en su estudio de tendencias de sostenibilidad uno de los retos que se

presenta al implementar un plan sustentable es poder influenciar en la cadena de valor segun las
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mejores practicas empresariales, la falta de recursos econdmicos Yy la posibilidad de implementar
la estrategia de manera integral en el negocio, es por ello que el apoyo de la alta gerencia resulta
transcendente al momento de integrar las acciones de responsabilidad empresarial a lo largo de
toda su cadena de valor (Deloitte,2018).

El articulo Los estudios y la RSC permiten tener una vision del desempefio de las
organizaciones publicado por la revista Ekos, expone que el 72% de los consultados cree que,
marca, valor y reputacion, son los tres factores mas importantes que les llevan a tomar accion
respecto a la sustentabilidad (Revista Ekos,2012).

Pregunta 5: Respecto a cada una de las 3 tendencias seleccionadas previamente, indique la
situacion en la que se encuentra su compafiia.

Tabla 22
Situacion de la compafiia

Respecto a cada una de las 3 tendencias seleccionadas previamente, indique la situacion en la que se encuentra
su compafiia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Tema en la agenda de la compafiia y con acciones
concretas en la actualidad

35 35,0 35,0 35,0
Tema en la agenda de la compafiia pero con un plan de
trabajo a ejecutar en el corto plazo

30 30,0 30,0 65,0
Es una tendencia relevante para mi industria, pero no se
encuentra en nuestra agenda ni contamos con un plan de
trabajo

31 31,0 31,0 96,0
Vacio/ No responde 4 40 40 1000

Total 100 100,0 100,0
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Figura 22 Situacion de la compaiiia en relacion a sustentabilidad

Analisis Ejecutivo

El 35% de las empresas encuestadas, manifestaron tener acciones concretas de
sustentabilidad que con la finalidad de alcanzar los beneficios sustentables de igual manera un
30% presenta un plan de trabajo a corto plazo para ejecutar acciones de sustentabilidad
empresarial, por lo tanto, estos resultados evidencian que las empresas farmacéuticas son
conscientes de que en la actualidad es importante establecer una gestion que le permita

desarrollar un modelo sustentable.
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Analisis Comparativo

El Informe de Indicadores generales recomendados para la implementacion de la Agenda
Productiva Sostenible 2030, publicado por la Federacion de Camaras de Industrias del Ecuador
en el afio 2017, considera que la tarea es construir una agenda productiva que se derive del
analisis de: las prioridades del sector productivo y del pais, la posicion del pais comparado con
otros, qué acciones en la cadena de valor (horizontales y verticales) se requieren para apuntar
hacia una estrategia de desarrollo enfocada en la innovacion (Vinueza,2017).

Segun la publicacion de Karina Morales Herrera sobre la Sostenibilidad Empresarial:
Experiencias de Responsabilidad Social en Empresas Ecuatorianas, un ejemplo claro de la
importancia de establecer acciones concretas es la empresa Eléctrica de Quito, la cual cuenta con
un accionar de aplicacion inmediata, y se compromete con una estrategia de sostenibilidad a largo
plazo tendiente a fortalecer sus sistemas de planeacidn estratégica, de rendicion de cuentas e
innovacion, a ser abordados en el marco de un modelo de gestion sostenible y de responsabilidad
ética, social y ambiental. Estos compromisos estan plasmados en el Plan Estratégico 2012-2015,
con una mision que pondera un accionar responsable con la sociedad y el ambiente y una vision
que compromete su contribucion al desarrollo sustentable de la comunidad (Morales Herrera,
2012).

Pregunta 6: ¢De qué manera cree que sus actividades / acciones en sustentabilidad inciden en la

rentabilidad de su compaiiia?



Tabla 23

Incidencia de la sustentabilidad en la rentabilidad

78

¢ De qué manera cree que sus actividades / acciones en sustentabilidad inciden en la rentabilidad de su

compafiia?

Aumento nuestra rentabilidad

No aumentd ni redujo nuestra rentabilidad

Redujo nuestra rentabilidad

No contamos con actividades / acciones de
sustentabilidad

Vacio/ No responde

Total

Frecuencia Porcentaje

53

23

19

100

53,0

23,0

2,0

19,0

3,0

100,0

Porcentaje

valido

53,0

23,0

2,0

19,0

3,0

100,0

Porcentaje
acumulado

53,0

76,0

78,0

97,0

100,0
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Figura 23 Incidencia de sustentabilidad en la rentabilidad

Analisis Ejecutivo

Para la pregunta 6, el 53% de las empresas encuestadas consideran que las acciones de
sustentabilidad no ha sido un factor que incrementen la rentabilidad, esta percepcion por pate de
las empresas se debe a que muchas de ellas estan empezando con el cambio hacia un modelo
sustentable, es por ello que los resultados ain no son percibido por las organizaciones sin
embargo es necesario indicar que el 23% de la muestra considera que al implementar estrategias
de sustentabilidad su rentabilidad se ha visto incrementada.

Analisis Comparativo

Segun lo expuesto por el Programa de las Naciones Unidas la implementacion de

sostenibilidad apunta a estimular el crecimiento econdémico sostenible mediante el aumento de los
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niveles de productividad y la innovacion tecnoldgica empresarial en base al fomento de politicas
que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin, asi como
también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano.

Con estas metas en consideracion, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un
trabajo decente para todos los hombres y mujeres para 2030, es decir que un modelo de negocio
basado en la sustentabilidad permite el incremento de rentabilidad y permanencia a largo plazo de
las organizaciones (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, 2019).

Segun el Banco Central del Ecuador el afio 2017 en el pais la economia creci6 1,5%
respecto a 2016, lo cual equivale a USD 61,6 per capita adicionales a los USD 4.179
correspondientes a 2016, este incremento economico le va a permitir al estado alcanzar sus
objetivos propuesto en la Agenda 2030 (Naciones Unidas Ecuador,2019).

Pregunta 7: ;Cuenta con indicadores para medir la rentabilidad de la sustentabilidad?

Tabla 24
Indicadores de sustentabilidad

¢ Cuenta con indicadores para medir la rentabilidad de la sustentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si
46 46,0 46,0 46,0
No
51 51,0 51,0 97,0
Vacio/No responde
3 3,0 3,0 100,0

Total
100 100,0 100,0
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Analisis Ejecutivo

En base a los resultados obtenidos se establece que el 51% de las organizaciones
encuestadas no cuentan con indicadores que les permita medir la rentabilidad, en este caso se
evidencia una falencia por parte de las empresas al no implementar indicadores los cuales son
importantes para identificar sus problemas que estan afectando a cumplir los objetivos
planteados.

Analisis Comparativo

Segun el Informe de Indicadores generales recomendados para la implementacion de la
Agenda Productiva Sostenible 2030, considera que los indicadores elegidos para el seguimiento
de la implementacion deben permitir evaluar el grado de cumplimiento y desempefio hacia el
logro de los objetivos (Vinueza,2017).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo ha establecido indicadores que permitan
medir el cumplimiento del pais de la agenda 2030 de sostenibilidad relacionados a temaéticas
sociales, econdmicas, ambientales y de cooperacion internacional, en el pais el 72% de los
indicadores corresponden a categorias de salud y bienestar(8), igualdad de género (5), trabajo
decente y crecimiento econdmico (8), paz, justicia e instituciones solidas (16) y alianzas para
lograr objetivos (17) , la principal fuente de informacion que permitird el calculo de los
indicadores para medir los objetivos del desarrollo sostenible seran los registros administrativos y
las estadisticas basadas en registros (Instituto Nacional de Estadistica y Censo,2012).

Pregunta 8: ;Cuéles de los siguientes aspectos evalUa su empresa para el proceso de seleccion de

sus proveedores / distribuidores?



82

Tabla 25
Seleccion de proveedores

Seleccién de Proveedores

Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos

Cumplimiento del marco legal en general.

67 22,3% 67,0%
Gestion de calidad.
53 17,7% 53,0%
Gestion de salud y seguridad de los trabajadores.
22 7,3% 22,0%
Existencia de trabajo infantil o forzoso.
) 2 7% 2,0%
Gestion ambiental.
9 3,0% 9,0%
Impacto ambiental / social de los productos o servicios ofrecidos.
9 3,0% 9,0%
Existencia de cddigos de ética y conducta.
23 7,7% 23,0%
Existencia de practicas de responsabilidad social empresaria.
19 6,3% 19,0%
Otros
2 7% 2,0%
Vacio/ No responde
94 31,3% 94,0%
Total
300 100,0% 300,0%

Analisis Ejecutivo
Para la seleccion de proveedores el 22,33% de las empresas consideran que cumplir con el
marco legal es suficiente para la seleccion de los mismos, de igual manera la gestion de calidad

con 17% es un factor de analisis para las empresas al momento de tomar una decision sobre los
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distribuidores, por otro lado, factores como responsabilidad social, impacto ambiental son
caracteristicas poco relevantes para las organizaciones encuestadas.

Analisis Comparativo

En base al estudio sobre la Sostenibilidad Empresarial: Experiencias de Responsabilidad
Social en Empresas Ecuatorianas, realizado por Karina Morales Herrera se puede rescatar
ejemplos de seleccion de proveedores es asi, que el Hotel Patio Andaluz selecciona su cadena de
suministros considerando factores de calidad, por demostrar cumplimiento de la ley (certificados
de cumplimiento de normas ambientales y sanitarias, RUC, etc.), de igual manera la empresa
Mutualista Pichincha establece la calificacion de los proveedores considerando criterios de
cumplimiento de la ley y de existencia de practicas de Responsabilidad Social Empresarial. Los
criterios se basan en el GRI (Iniciativa de Reporte Global), siendo evidente que no Unicamente el
sector farmacéutico considera como relevante el cumplimiento de la normativa ecuatoriana, sino
gue también este tipo de pensamiento esta presente en empresas de servicio (Morales Herrera,
2012).

En relacidn a la contratacion publica el informe presentado por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica en el afio 2012 siendo esta la entidad rectora en establecer las politicas de
seleccién de proveedores; para el afio 2013 el Sistema Nacional de Contratacién Publica inicié un
proceso de implementacion de iniciativas de acercamiento a la contratacion publica sostenible,
sin embargo las entidades publicas siguen manteniendo un enfoque hacia los aspectos
econdémicos, en segundo lugar aspectos ambientales y finalmente aspectos sociales, lo cual se
constituye en una amenaza en la implementacion de contratacion publica sostenible (el Sistema
Nacional de Contratacion Publica,2014).

Pregunta 9: Su empresa, ¢cuenta con un reporte de sustentabilidad o RSE a nivel local?



Tabla 26
Reporte de Sustentabilidad

Su empresa, ¢cuenta con un reporte de sustentabilidad o RSE a nivel local?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Si

No, pero tiene previsto contar con uno.

No, y no tiene previsto contar con uno.

Vacio/ No responde

Total

17

42

39

100

17,0

42,0

39,0

2,0

100,0

17,0

42,0

39,0

2,0

100,0

17,0

59,0

98,0

100,0
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Figura 24 Reporte de sustentabilidad

Analisis Ejecutivo

Para la pregunta 9, el 42% de las organizaciones manifestaron no contar con un reporte de
sustentabilidad sin embargo en el futuro prevén presentar informacion del desempefio sustentable
de su empresa, por otro lado, un 39% declaro no realizar ningun informe ni contempla en el corto
plazo implementar acciones para presentar un reporte, no obstante, es importante mencionar que
un 17% de las empresas presentan informacion sobre sustentabilidad a nivel local.

Analisis Comparativo
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Segun Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador el reporte de
sostenibilidad es el formato dominante para la divulgacion de informacién no financiera Con un
96 de empresas en Ecuador aplicando directrices del Global Reporting Initiative, el cual
evidencio que se recopil6 30 reportes de sostenibilidad de empresas que operan en Ecuador y que
estan registrados en sitio web del GRI de los afios 2016 y 2017 en los cuales se evidencia quienes

reportan contribuciones a los ODS.

Figura 25 Reportes

Fuente Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador, 2018

Solo 8 de 30 empresas reportan ODS el objetivo de sostenibilidad No.8 Trabajo decente y
crecimiento econdémico con el 87 es el mas reportado, seguido de los objetivo de sostenibilidad
No.3 Salud y Bienestar y el objetivo de sostenibilidad No.12 produccion y consumo responsable
en segundo lugar con el 62% Yy objetivo de sostenibilidad No.4 educacion de calidad y objetivo de
sostenibilidad No.15 Vida de ecosistemas terrestres en tercer lugar con el 50% (Consejo

Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador,2018).
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Pregunta 10: Su empresa, ¢cuenta con un reporte de sustentabilidad o RSE a nivel local? En

caso que sea si. ¢Por qué publica un reporte de sustentabilidad o RSE?

Tabla 27

Razon de publicar un reporte de sustentabilidad

Su empresa, ¢cuenta con un reporte de sustentabilidad o RSE a nivel local? En caso que sea si. ¢Por qué
publica un reporte de sustentabilidad o RSE?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Es una herramienta de gestion.
14 14,0 14,0 14,0

Es un compromiso con los grupos de
interés. 4 4,0 4,0 18,0
Mejora la reputacion de la compafiia.

5 5,0 5,0 23,0
Es una tendencia de sustentabilidad.

4 4,0 4,0 27,0
Es un requisito de la casa matriz.

6 6,0 6,0 33,0
Sirve para materializar oportunidades
comerciales.

7 7,0 7,0 40,0
Porque lo hace la competencia.

1 1,0 1,0 41,0
Lo exige la ley.

4 4,0 4,0 45,0
Vacio/ No responde

55 55,0 55,0 100,0
Total
100 100,0 100,0

Analisis Ejecutivo

Del 19% de empresas que manifestaron realizar un reporte de sustentabilidad el 14%

considera que lo realiza por ser una herramienta de gestion que permite evidenciar el
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cumplimiento de objetivos de sustentabilidad empresarial, y el 7% lo ve como una oportunidad
para establecer un mayor nimero de relaciones comerciales.

Analisis Comparativo

Segun el Consejo Empresarial Colombia para el Desarrollo Sostenible los informes tienen
como objetivo informar a los grupos de interés de una compariia sobre la gestion que realizan a
nivel econémico, social y ambiental. Estos a su vez, contribuyen a que las empresas reconozcan
los posibles riesgos a los que se pueden enfrentar, mejoren su rendimiento, e identifican
oportunidades (Consejo Empresarial Colombia para el Desarrollo Sostenible, 2017).

En el caso del Ecuador en base a la actividad productiva de la organizacién los reportes a
nivel mundial estan compuestos por un 33% de 30 empresas son de servicios financieros seguido
del 20% lo comparten el sector agroindustrial y de alimentos y bebidas el 6 para cada uno de los
sectores de construccion, salud, energia, mina y comercial y el 3% para cada sector quimicos,
agua, textil, residuos (Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador, 2018).

Segun Deloit en su estudio de tendencias de sostenibilidad el 55% de empresas tienen un
reporte de sostenibilidad. Esto equivale a 50 informes en el pais con lineamientos de RC&S (no
necesariamente reportados a Global), en relacién al cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible que fue implementado en el pais en el 2015 dos afios después se presentd un
incremento de 26 puntos, donde el 69% de las empresas encuestadas trabajan en los objetivos.
Existieron apenas 16 empresas que no conocen de esta iniciativa. (Deleite, 2018).

Pregunta 11: ;Cuenta con una estrategia / lineamientos de inversion social?
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Tabla 28
Estrategia de inversion social

¢Cuenta con una estrategia / lineamientos de inversién social?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si
43 43,0 43,0 43,0
No
57 57,0 57,0 100,0
Total
100 100,0 100,0

Figura 26 Estrategia de inversion social
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Analisis Ejecutivo

Para la pregunta 11, el 57% de las empresas manifestaron no contar con una estrategia de
inversion social, es decir no cuentan con actividades de inclusion social, sin embargo, el 43%
expreso contar con una 0 mas actividades que permitan contribuir a la sociedad.

Analisis Comparativo

Segun la investigacion ¢Qué hace a una empresa destacarse en temas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)?,publicado por la revista Ekos en el afio 2012 exponen que una
estrategia integral de RSC incluye la decision de la alta gerencia y el trabajo con todos los que de
una u otra manera se relacionan con la compafiia, es decir sus stakeholders. De acuerdo al
estudio, un 58% de los participantes apuntaron que los consumidores son su publico mas
importante y el cual impactaria en su manejo de las expectativas sociales. Mientras, un 45%
afirmaron que son los trabajadores, es asi que en el Ecuador el 55% de las empresas tiene
parcialmente incorporado un modelo de gestion de Responsabilidad Social, asiendo evidente una
falencia de estrategias direccionas a la inclusion social (Revista Ekos, 2012).
Pregunta 12: En caso de que sea si. Detalle las areas sociales comprendidas en su estrategia de
inversion social y la modalidad.

Tabla 29
Areas de estrategia de inversion social

Inversion frecuencias

Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
Educacién inicial, primaria y media. 3 1,0% 3,0%
Medio Ambiente. 13 4,3% 13,0%
Educacion técnica/ universitaria 4 1,3% 4,0%
Salud 22 7,3% 22,0%

CONTINUA —»
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Respuestas
N  Porcentaje  Porcentaje de casos
Cadena de valor. 3 1,0% 3,0%
Cultura 4 1,3% 4,0%
Alimentacién/nutricion. 7 2,3% 7,0%
Ayuda humanitaria. 5 1,7% 5,0%
Fortalecimiento institucional de organizaciones sociales. 6 2.0% 6.0%
Emprendimientos productivos. 7 2,3% 7,0%
Consumo responsable. 2 JI% 2,0%
Promocién de los derechos humanos - derechos de la infancia. 1 3% 1,0%
Negocios inclusivos. 1 3% 1,0%
Otra 2 1% 2,0%
Vacio/ No responde 212 70,7% 212,0%
Total 300 100,0% 300,0%

Analisis Ejecutivo

Como ya se mencioné el 57% de las empresas no contaban con estrategias de inversion
social es por esta razon que el 70,7% de las organizaciones no respondieron sobre el area de
estrategia social, sin embargo, es necesario destacar que del 43% de compafiias que si participan
las areas que mayor concentracion de social son de salud teniendo mayor sentido al ser empresas
cuyo giro de negocio es la fabricacién y comercializacion medicamentos, le sigue el cuidado
medio ambiental.

Analisis Comparativo

Segun Deloitte en su Estudio de tendencias de sostenibilidad exponen que, debido a la
situacion de los altimos afos en el pais, se visualizaron algunos cambios importantes, tales como:
fusion de areas, reduccion de presupuestos y esfuerzos especificos segun el giro de negocio, entre
otras acciones paliativas ante el escenario de contraccion. Asumimos que, debido a lo

mencionado se aprecia un cambio evidente del estudio 2016, en el cual el 16% de las empresas
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tenian un presupuesto asignado mientras que, en el 2017 el 49% tiene un presupuesto destinado a
proyectos de sostenibilidad (Deloitte,2018).

El articulo Por un Ecuador empresarial y sustentable publicado por la revista Ekos afirma
que Lograr un Ecuador sostenible requiere de un esfuerzo en conjunto, donde la generacion de
empleo, a través de buenas practicas es un eje fundamental. “Los recursos no son infinitos, por
ende, cada empresa tiene que llegar a los consumidores con una estrategia de valor para poder

brindar productos y servicios amigables con el planeta” (Revista Ekos, 2019).

4.2 Analisis Bivariado

Método Correlacional

Con este tipo de andlisis se puede determinar la relacién que existen entre dos 0 mas
variables en este caso seria la influencia de la cultura organizacional con la sustentabilidad
empresarial. Segun lo expuesto en por Hernandez, Ferndndez & Baptista en su libro Metodologia
de la investigacion publicado en el afio 2012, la utilidad del método es saber como se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas; Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se
tienen bases para predecir, con mayor o menor exactitud, el valor aproximado que tendrd un
grupo de personas en una variable, al saber qué valor tienen en la otra. Los estudios
correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras estos Gltimos se
centran en medir con precision las variables individuales, los primeros evaltan, con la mayor
exactitud que sea posible, el grado de vinculacion entre dos o mas variables, pudiéndose incluir
varios pares de evaluaciones de esta naturaleza en una sola investigacion (Hernandez, Fernandez

& Baptista,2012).
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Correlacion de Spearman: Cultura Organizacional —Sustentabilidad Empresarial

Este tipo andlisis permite identificar el nivel de asociacion entre dos variables
cuantitativas, segun lo expone el estudio del Coeficiente de correlacion de los rangos de
spearman caracterizacion publicado en el 2009 que los resultados concuerdan en valores
préximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos a —1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal.
Puede que exista otro tipo de correlacion, pero no lineal ((Martinez Ortega, Tuya Pendas,

Martinez Ortega, Pérez Abreu, & Canovas,2009).

Tabla 30
Correlacion de Spearman

Correlaciones

Seleccione la opcidn que mejor
Tipo de Cultura que refleje la relevancia que ocupa la
predomina en la sustentabilidad en la agenda de

organizacion su compariia
Rho de Tipo de Cultura que predomina  Coeficiente
N - 1,000 ,125
Spearman  en la organizacion de correlacion
Sig.
(bilateral) 215
N 100 100
Seleccione la opcion que mejor  Coeficiente
: - . ,125 1,000
refleje la relevancia que ocupa la de correlacién
sustentabilidad en la agenda de  Sig. 215
su compafia (bilateral) '
N 100 100

Al efectuar el cruce de las variables sobre el Tipo de cultura que predomina en la
organizacion, con la variable Seleccione la opcion que refleja la relevancia que ocupa la
sustentabilidad en la agenda de su compafia, como muestra la figura la correlacion de las
mismas es de 0,125 evidenciando que existe una baja correlacion, considerando que no todas las

empresas de la muestra presentan igual relevancia de la sustentabilidad, es decir, que sus acciones
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de sustentabilidad en relacion al buscar un equilibrio entre aspectos sociales, econémicos, y del

entorno sigue siendo bajo.

Prueba de Kruskal-Wallins

Este tipo de analisis se lo lleva a cabo para identificar si existe variaciones entre las
variables de estudio, segun lo expone Molina & Rodrigo la prueba de Kruskal-Wallins consiste
en comparar una estimacion basada en rangos de la posicion de la variable cuantitativa/ordinal en
los diferentes submuestras definidas por la variable categorica. Asi, en el caso de un contraste
bilateral, tendremos las siguientes hipotesis, donde d representa la diferencia en la localizacion de

las distintas subpoblaciones objeto de comparacion: (Molina & Rodrigo, 2014).

Hi:6 # 0 y complementariamente,Hy: 6 = 0

Para esta investigacion se aplicé este tipo de andlisis, debido que al ser una prueba no
paramétrica de la Anova se analiza si la muestra independiente se deriva de la misma poblacion
en este caso no permite conocer si se presentan diferencias significativas entre los resultados de
sustentabilidad empresarial y el tipo de cultura organizacional de las empresas farmacéuticas del

Distrito Metropolitano de Quito, considerando un nivel de significancia del 5%.

Hipotesis para prueba de Kruskal Wallis.

Ho: No hay diferencias entre los grupos (p valor > 0,05)

Ha: Hay diferencias entre los grupos ((p valor < 0,05)
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Tabla 31
Prueba Kruskal-Wallins

Rangos
Rango
Tipo de Cultura que predomina en la organizacion N  promedio
En el m&ximo 6rgano de gobierno de su organizacion, ¢se discuten y toman Clan
- - 62 50,15

decisiones sobre aspectos de sustentabilidad como parte de la agenda recurrente? _

Adhocracia 4 46,63

Mercado 16 55,75

Jerarquia 18 4789

Total 100

Estadisticos de prueba®”

En el maximo érgano de gobierno de su organizacion, ¢se discuten y toman decisiones sobre aspectos
de sustentabilidad como parte de la agenda recurrente?

Chi-
cuadrado 835
Gl 3
Sig.
Asintdtica ,841

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Tipo de Cultura que predomina en la organizacion

La anova de Kruskal Wallis presento como resultado de un chi cuadrado de 0,835 y un p
valor de significancia del 0,841, en vista del que p valor es mayor al 5% de significancia se
acepta la hipotesis nula, por lo tanto, no existe diferencias significativas entre las decisiones de
sustentabilidad en relacion con el tipo de cultura organizacional a un nivel de significancia de

5%.

Tabla de contingencia
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Este tipo de tablas nos permitira conocer si existe relacion o no entre las variables cultura

organizacional y sustentabilidad empresarial.

Tabla 32
Tabla Cruzada

Tabla cruzada

Tipo de Cultura que predomina en la
organizacion

Clan Adhocracia Mercado Jerarquia Total

¢ Cuadles son los tres principales Mejora en la marca 'y
beneficios percibidos en su empresa por reputacion de la
sus actividades / acciones en compafiia.
sustentabilidad? 32 1 10 6 49
Fortalecimiento de las
relaciones con los grupos
de intereés.
10 3 3 6 22
Permanencia en el largo
plazo. 10 0 2 1 13
Satisfaccion, compromiso
y/o retencion del
personal. 6 0 0 0 6
Gestion efectiva del
riesgo 1 0 1 2 4
Ventaja competitiva.
1 0 0 0 1
Innovacion en producto,
servicio o mercado.
2 0 0 2 4
Ninguno 0 0 0 1 1

Total 62 4 16 18 100
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

26,553* 21 ,186
Razén de verosimilitud

26,367 21 ,193
Asociacion lineal por lineal

2,262 1 ,133

N de casos validos 100

En base a los resultados se puede establecer que existe una relacién entre el tipo de cultura
con los beneficios percibidos por sus acciones de sustentabilidad es asi que el 32% de empresas
que pertenecen a la cultura clan consideran que el mayor beneficio es mejora en la marca y
reputacion de la empresa, concluyendo que el tipo de cultura clan la cual busca el beneficio y
crecimiento de sus empleados con el objeto de formar un equipo de trabajo que busque cumplir
los ideales de la empresa influye en las acciones de sustentabilidad de la compafiia en este caso
mejorando la percepcién de los stakeholders sobre su organizacion, de igual manera la asociacion
de las variables al ser mayor 0,05% se establece que existe una relacion positiva baja, pudiendo
afirmar que la cultura organizacional inciden significativamente en los beneficios percibidos en

acciones de sustentabilidad empresarial.
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CAPITULO V
5.1 Propuesta

En base a la informacidn recolectada, se encontré que el tipo de cultura que predomina en
las empresas de la industria farmacéutica del Distrito Metropolitano de Quito es la cultura clan y
de jerarquia, no obstante, esta combinacion de culturas debe ser fortalecido con la finalidad de
permitir a las organizaciones implementar un modelo sustentable que les permita alcanzar un
equilibrio econémico, social y ambiental, debido a que en la actualidad la cultura organizacional
presenta un nivel bajo de influencia hacia la sustentabilidad empresarial, por tal razon esta
propuesta de mejora tiene como finalidad incrementar la relacion cultura organizacional con la

sustentabilidad.

Es importante comprender que la cultura organizacional es el eje central para que una
organizacion funcione de forma adecuada, debido a que mediante esta se puede establecer las
normas y pautas a implementar para que los empleados se relacionen de manera acertada con sus
stakeholders (clientes, proveedores, competencia, otros), de igual manera la cultura permite a las
empresas distinguirse de las demas, por tal razon la acertada aplicacion de las directrices
establecidas favorece que a la organizacion alcance sus objetivos planteados tanto en el &mbito
interno como externo de la compafiia, es por ello que la propuesta planteada busca ser una guia
para los directivos de las empresas farmacéuticas con el objeto de construir una cultura
organizacional que encaje el bienestar y desarrollo de sus empleados, el cumplimiento de sus

metas y el desarrollo sustentable.

Al establecer un nuevo modelo que permita comprender a los directivos que los

empleados son el activo mas valioso los objetivos se cumpliran en menor tiempo, la produccion
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se incrementara y su competitividad en el mercado se fortalecera, de igual manera el desarrollo
sustentable serd viable debido a que todos los trabajadores seran conscientes del beneficio que
con lleva a largo plazo ser considerados una empresa sustentable en un mercado altamente

competitivo y variable.

En la actualidad para que una empresa sea competitiva en el mercado debe buscar la
diferenciacion fundamentada en innovacion de sus productos o servicios, por tal razén la manera
en la que esta direccionada, las estrategias planteadas hacia un equilibrio social que busca la
equidad en la fuerza laboral, mejorar su rentabilidad sustentada en una competencia equitativa
con el fin de preservar los recursos mediante una produccién amigable con el medio ambiente
permite alcanzar una actividad empresarial responsable, para ello la propuesta se sustenta en las
falencias de las dimensiones de la cultura clan y de jerarquia al ser estas las que mayor
puntuacion tuvieron en la investigacion realizada y la manera en que se enlaza con las acciones

de sustentabilidad empresarial.

Caracteristicas dominantes

o Lider organizacional

o Administracion del talento humano
o Unidn de la organizacion

. Enfasis Estratégico

Criterio de éxito

5.2 Objetivo
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Plantear una propuesta que permita fortalecer la cultura organizacional con la finalidad de
implementar acciones de sustentabilidad en las operaciones de las empresas farmacéuticas del

Distrito Metropolitano de Quito.

5.3 Alcance

La propuesta esta direccionada a consolidar una cultura organizacional la cual contribuya
a que la organizacion alcance sus objetivos relacionados a la sustentabilidad empresarial.

5.4 Propuesta

Cultura Clan Cultura Jerarquia

La organizacion se enfoca en el desarrollo Este tipo de organizacion se
interno, mostrando un grado de flexibilidad alto centra en desarrollo eficaz de los
para sus empleados, lo cual en ocasiones produce procesos establecidos para el
el conformismo de su fuerza laboral. desarrollo de las actividades.

Caracteristicas Dominantes

Objetivo Sustentable Direccionar los procesos hacia el desarrollo sustentable basado en la innovacion.

Identificar los procesos cruciales y re direccionarlos a la sustentabilidad

Estrategias S L o .
g Promover la iniciativa de los empleados en las actividades que desempefian dia con

dia.

NUmero de ideas consideras para fomentar un ambiente laboral saludable

Indicadores Numero de procesos alineados en el desarrollo sustentable
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Cultura Clan Cultura Jerarguia
El lider representa una guia para sus Los lideres tienen un nivel de control alto de las
Lider organizacional empleados por ello el nivel de actividades, las reglas establecidas representan un
tolerancia de errores es alto. papel fundamental.

Objetivo Sustentable

Estrategias

Indicadores

Implementar un ambiente de confianza para motivar a los trabajadores a compartir un
mismo compromiso.

Capacitar a los lideres de los departamentos sobre sustentabilidad empresarial

Comunicar los resultados alcanzados a todo el equipo

Numero de trabajadores que conocen sobre sustentabilidad empresarial

Porcentaje de recursos dirigidos a acciones de sustentabilidad.

Cultura Clan Cultura Jerarquia

Administracién del talento

humano

Objetivo Sustentable

Estrategias

Existe un nivel alto de confianza lo que  El ambiente interno de la empresa carece
en ocasiones limita la competitividad de relacion interdepartamental

Promover el desarrollo de trabajo en equipo con el objeto de que todos los
empleados compartan la misma meta

Convivencias sociales que le permita mejorar la relacion entre empleados

Desarrollo de programas que permita el crecimiento de los empleados.

CONTINUA T—»
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Cultura Clan Cultura Jerarguia

Numero de trabajadores que participan en actividades sociales

Indicadores

Numero de empleados recompensados por alcanzar metas

Cultura Clan Cultura Jerarquia

Union de la organizacion

Objetivo Sustentable

Estrategias

Indicadores

Su ambiente laboral es persuasivo No existe una comunicacion abierta, por
generando tiempo ociosos de los lo tanto el crecimiento laboral se ve
empleados obstaculizado

Incorporar en la misién y vision sus propositos sustentables y darlo a conocer al
equipo de trabajo para que se identifiquen con los mismos de esta manera los tiempos
ociosos se reduciran debido a que todas las actividades se enfocan al cumplimiento
de los objetivos planteados.

Establecer un ambiente de comunicacién que permita a los empleados conocer los
objetivos.

Generar oportunidades de crecimiento laboral

Porcentaje de cumplimento de los objetivos establecidos
Tasa de crecimiento econémico por persona ascendida

Namero de empleados que conocer la mision y vision

Cultura Clan Cultura Jerarquia

Lineas de autoridad no estan bien

Criterio de éxito  definidas lo que dificulta la adaptabilidad
rapida a los cambios del entorno

Al estar sustentada por procesos preestablecidos
su capacidad de satisfaccion de las nuevas
necesidades se ve retrasada.

Obijetivo Sustentable

Planificar de forma adecuada el uso de recursos con el fin de evitar desperdicios innecesarios
permitiendo mejorar la productividad

CONTINUA —)
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Cultura Clan Cultura Jerarquia

. Campafias de socializacion del cuidado ambiental
Estrategias

Integrar la gestion ambiental con la administracién de la organizacién

Porcentaje de reduccion desperdicios
Indicadores  porcentaje de rentabilidad

Porcentaje de riesgos gestionados y oportunidades alcanzadas

5.5 Control -Seguimiento

Es importante que se mantenga un seguimiento de las estrategias planteadas con el objeto
de identificar su nivel de eficacia y los posibles errores que se pudieran presentar ya que el
ambiente externo al ser variable es complicado predecir los cambios que se pudieran presentar en
el tiempo, es por ello que la aplicacion de indicadores permitirad a las organizaciones analizar el
ambiente con la finalidad corregir o prever errores en un corto tiempo, de esta manera las
estrategias se adaptaran de forma adecuada al mercado y las empresas contaran con una cultura

organizacional que fomente el desarrollo sustentable en el tiempo.
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CAPITULO VI
Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar la importancia de la cultura organizacional en
la sustentabilidad empresarial de la industria farmacéutica del Distrito Metropolitano de Quito se
contesto la pregunta de investigacion al conocer el nivel de significancia entre las variables de
estudio el cual fue bajo, debido a que no se evidencio de manera clara el tipo de cultura
organizacional que favorezca el cumplimiento en menor tiempo las acciones de sustentabilidad,
sin embargo en base a los resultados obtenidos se establecié que el tipo de cultura que se maneja
en las empresas farmacéuticas son la clan la cual presenta caracteristicas enfocada en establecer
un ambiente laboral de innovacién y desarrollo de sus empleados, y la cultura de jerarquia la cual
hace énfasis en los procesos de produccion estos dos tipos cultura han sido un precedente que ha

permitido a las organizaciones farmacéuticas establecer acciones de sustentabilidad.

Si bien el nivel de correlacién fue bajo, la cultura organizacional sigue siendo un factor
importante para establecer un modelo de negocio direccionado a la sustentabilidad empresarial,
es asi que la relevancia que ocupa la sustentabilidad en la agenda de la compafiia presento un
resultado de un 37% manifestando que es parte de la estrategia central y se posiciona en los
primeros lugares de la agenda.

Es por ello que las acciones de sustentabilidad empresarial, ha permitido a las empresas
farmacéuticas mejorar la percepcion de su marca, enfocarse en el desarrollo e innovacién de sus
productos, siendo evidente la influencia que tiene la cultura clan, de igual manera las

organizaciones manifestaron mejorar sus procesos de produccion con el fin de lograr una ventaja
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competitiva que le permita a la organizacion lograr permanencia y adaptabilidad a los cambios
constantes del mercado, en este caso sobresale la cultura jerarquica.

Por otro lado, las acciones enfocadas a aspectos sociales segun el analisis realizado se
presento bajo, en este caso las empresas todavia presentan falencias para cubrir todos los ambitos
relacionados a la sustentabilidad empresarial, no obstante es importante resaltar que la
sustentabilidad en el pais se esta desarrollando hace pocos afios, sin embargo las empresas han
logrado un avance significativo al tomar conciencia que la globalizacién en el siglo XXI les
permite tener acceso a tecnologia que antes se consideraba imposible, a nuevas préacticas de
produccién y a modelos de negocios enfocados en establecer un equilibrio empresarial, social y

ambiental.

Recomendaciones

Es importante que las empresas farmacéuticas concienticen la importancia de la cultura
organizacional para el cumplimiento de sus objetivos, por tal razén los altos directivos deben
ejecutar acciones que genere un mayor compromiso por parte de los empleados, establecer un
ambiente de trabajo de calidad, estrategias que promuevan el crecimiento laboral, de esta manera
a las organizaciones les sera mas sencillo implementar y ejecutar acciones de sustentabilidad,

debido a que una cultura organizacional fuerte permite la adaptabilidad a nuevos procesos.

Debido a la relevancia que tiene la sustentabilidad en la actualidad es importante que el
gobierno incentive a las empresas a implementar un modelo fundamentado en la sustentabilidad
empresarial, si bien existe el programa Ecuador 2030 todavia se presenta resistencia por parte de
los directivos para la implementacion de objetivos de desarrollo sustentable en su &mbito de

accion, por tal razén la generacion de incentivos sean estos en tributos o econdémicos para las
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organizaciones gque alinean sus objetivos a la sustentabilidad permitird un cambio en la economia
del pais debido a que se esta generando un equilibrio social, empresarial y ambiental permitiendo
que la industria manufacturera en este caso la farmacéutica cuente con empresas generadoras de
empleo, de productos con un mayor grado de valor agregado y el cumplimiento de las normas y

regulaciones implementadas por el estado.

Segun el analisis de resultados muchas de las empresas Unicamente tienen planteado
dentro de su agenda acciones de sustentabilidad, sin embargo no todas se llevan a la préactica por
lo tanto es importante que la administracion realice las gestiones necesarias para la aplicabilidad
de las misma en su dia a dia, para ello es necesario establecer indicadores que le permitan medir
la efectividad de sus operaciones de sustentabilidad, con la finalidad de conocer los problemas
que estén limitando el cumplimiento de sus objetivos empresariales y realizar las mejoras

necesarias.
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