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RESUMEN EJECUTIVO

JARA SEGURIDAD es una empresa dedicada a ofrecer servicios de seguridad
integral, es administrada por sus accionistas directamente, los mismos que
trabajan incansablemente para dar un servicio de satisfaccibn para sus

clientes.

Para Jaraseg es importante el manejar la alternativa de implementacion de la
Gestion Estratégica, ya que ayudara a mejorar su organizacion interna y ser
mas competitivos en un mercado que cada dia se esta innovando por las

necesidades del cliente final.

Las debilidades analizadas en el proyecto es necesario eliminarlas o disminuir
su impacto para tener mayores fortalezas que permitan mantener y ampliar la

cartera de clientes de la empresa.

Es fundamental contar con certificaciones de calidad las mismas que ayudaran
a ingresar con mayor fuerza en el campo de SEGURIDAD PETROLERA, ya
que al ser muy rentables sus contratos las exigencias de cumplimiento son

elevadas.

Jaraseg es una empresa con buena proyeccion de crecimiento pero es
necesario el no descuidar sus falencias para tener una mejora continua y
cumplir con la mision y vision propuesta para ser en el largo plazo una empresa

lider en el mercado de la seguridad privada.

Se asigno como responsable de la implementacion del proyecto al Gerente de
la Empresa, ya que es él quien debe conocer a plenitud su organizacion y
guien debe designar responsabilidades.

El costo del proyecto es de $ 64720, siendo recuperada su inversion en 2 afios

y 10 meses aproximadamente.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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INTRODUCCION

La seguridad en la actualidad en nuestro pais es un negocio rentable y de gran

proyeccion para los proximos afos.

Para ser competitivos en este mercado es necesario tener preparacion
profesional para el area y manejar conocimientos técnicos del sector para tener

innovacion de sus procesos Y servicios.

Para la empresa JARA SEGURIDAD se ha elaborado una propuesta de
proyecto de Gestion Estratégica, la misma que tiene como objetivo organizar
de manera eficaz la organizacion y ayudar a que sea mas competitiva e

innovadora en el mercado de la seguridad Integral.

Se realizo un analisis de la empresa con el fin de identificar sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas; de las que se ha planteado las posibles

soluciones para fortalecer su estructura y mejorar su servicio.

La implementacion de la Gestion Estratégica con seguridad permitird a la
empresa llegar a ser protagonista a gran escala en el mercado de la seguridad
integral, ya que estara preparada para cumplir con los requisitos mas exigentes
del mercado y garantizar su servicio con calidad.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En este capitulo analizaremos el macro ambiente y micro ambiente con la
finalidad de establecer cuales son las oportunidades y amenazas que estan
incidiendo actualmente en nuestra empresa y de que manera. Ademas se
realizara un analisis interno para determinar las fortalezas y frente a su

competencia.

2.1 Andlisis externo

Se analizaréa los factores que no son controlables y que influyen directamente
en el funcionamiento de nuestra empresa.

Realizaremos el andlisis del sector al que pertenece Jara Seguridad y el
estudio de mercado al que nos dirigimos estudiando a nuestra competencia y

proyectando las necesidades de los clientes potenciales.
2.1.1. Macro ambiente
2.1.1.1 Factor Econémico
Inflacién
La inflaciébn es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y

servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Es posible calcular las tasas de variacibn mensual, acumuladas y anuales;
estas Ultimas pueden ser promedio 0 en deslizamiento. La evidencia empirica
sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompafiadas por un rapido
crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevados déficit
fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o elevaciones salariales, y
resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los precios (inercia). Una vez
que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa

bien definida.
Adicionalmente, no se trata s6lo de establecer simultaneidad entre el fendbmeno
inflacionario y sus probables causas, sino también de incorporar en el analisis

adelantos o rezagos episodicos que permiten comprender de mejor manera el

caracter erratico de la fijacion de precios.

Inflacion Anual del Ecuador

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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FUENTE:

FECHA VALOR
Octubre-31-2006

3.21 %
Septiembre-30-2006 3.21%
Agosto-31-2006 3.36 %
Julio-31-2006 2.99 %
Junio-30-2006 2.80 %
Mayo-31-2006 3.11 %
Abril-30-2006 3.43 %
Marzo-31-2006 4.23 %
Febrero-28-2006 3.82 %
Enero-31-2006 3.37 %
Diciembre-31-2005 3.14 %
Noviembre-30-2005 2.74 %| BANCO

INFLACION — Ultimos dos afos

CENTRAL DEL ECUADOR
FECHA: 30 DE NOVIEMBRE 2006

4. 25N

Ja56x

,\//‘\_.

2.21%

N

1.535%

Maximo = 4.23&
Minimo 1.53%

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

FECHA: 30 DE NOVIEMBRE 2006
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Datos Historicos de la Inflacién del 2001 al 2005

Ecuador prevé una inflaciéon de 3,9% durante 2006, anuncio el Banco Central
(BC) tras corregir un error en las proyecciones del 3% elaboradas a principios

de afo.

Agrego que la inflacion anual (de los ultimos 12 meses) hasta abril pasado se
situd en un 4,4% y que a partir de esa fecha se espera un descenso que baje el

indice hasta el 3,9%.

Segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
estatal), la inflacion mensual de Ecuador, cuya economia esta dolarizada desde
marzo de 2000, se desaceler6 de 0,8% en febrero a 0,7% en marzo, arrojando

un acumulado de 1,9% en el primer trimestre de 2006.

TABLA N° 4

Inflacion Anual 2000 al 2005

Afio Porcentaje

2000 91%
2001 22.,44%
2002 9,36%
2003 6,07%
2004 1,95%
2005 4.4%

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Fausto Jara Zambrano

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Analisis Gerencial

La inflacion es un factor que siempre afectara directamente a nuestra empresa,
ya que nos indica la capacidad adquisitiva que tiene la poblacion para adquirir
sus bienes y servicios. En los ultimos afios en nuestro pais no ha existido
estabilidad de este factor, su comportamiento ha sido muy variable por lo que
para nuestra empresa nos representa una AMENAZA vya que al

incrementarse, las empresas y la ciudadania pierden capacidad de compra.

Dolarizacién

Segun Pablo Lucio Paredes, en su libro de la dolarizacién, en la Pag. 18, lo
define de la siguiente manera: "es simplemente un proceso mediante el cual la
moneda de uso corriente en el Ecuador deja de ser el sucre y pasa a ser el
dolar. En consecuencia, todo tiene que ser expresado en la nueva moneda:
salarios, precios, cuentas bancarias, etc.".

Mientras que el folleto "la dolarizacion” emitido por el Banco Central del
Ecuador, dice "Un concepto amplio de dolarizacién es el que se refiere a
cualquier proceso donde el dinero extranjero reemplaza al dinero doméstico en

cualquiera de sus tres funciones.

En efecto, la dolarizacion de una economia es un caso particular de sustitucion
de la moneda local por el délar estadounidense, como reserva de valor, unidad

de cuenta y como medio de pago y de cambio.

Anaélisis Gerencial

La dolarizacién en sus inicios nos afecto de manera drastica a Jara Seguridad,

ya que dentro de nuestra cartera de clientes algunos de ellos realizaban sus

pagos en dolares lo cual nos convenia por el tipo de cambio que existia en ese

tiempo y por otro lado por la devaluacion de nuestra moneda hasta ese

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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entonces el Sucre perjudico en que algunos clientes cancelen el servicio por la

falta de presupuesto causado por el valor de cambio de la moneda nacional.

En la actualidad tenemos una cartea estable y completamente dolarizada. A
nuestra empresa si nos ha favorecido la dolarizacion ya que la sociedad en
general tiene mayor poder adquisitivo siendo esto un efecto favorable de la
dolarizacion y se lo considera como una OPORTUNIDAD, nuestra empresa ha
podido ampliar su cartera de clientes desde el 2002 por el incremento de
construccion de viviendas e industrias, siendo un servicio necesario a contar la
seguridad fisica y electronica, desde el inicio de la Dolarizacion el poder

adquisitivo se ha incrementado en el Ecuador.

Tasas de interés

Segun la pagina de Internet del Banco Central del Ecuador la tasa de interés es
el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier

producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.

Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva 0 de captacion, es la que
pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado; la tasa activa o de colocacién, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando
ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama

margen de intermediacion.

El BCE calcula semanalmente las tasas de interés en funcién de la informacion

gue remiten las instituciones financieras los dias jueves de cada semana.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Tasa Activa Referencial es igual al promedio ponderado semanal de las tasas
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de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los

bancos privados, al sector corporativo.

Tasa Pasiva Referencial, igual a la tasa nominal promedio ponderada semanal
de todos los depdsitos a plazo de los bancos privados, captados a plazos de
entre 84 y 91 dias.

En agosto de 2006, la Tasa Activa Referencial alcanzé un incremento superior
en 0,89 puntos porcentuales al mes anterior, o que implicé un aumento de la
Tasa Maxima Convencional, tasa a partir de la que se castiga la usura de

acuerdo al Cadigo Civil y Penal, alcanzando en septiembre 14,13%.

La tasa pasiva en el Ecuador, también ha presentado una tendencia creciente
en el dltimo afio, lo cual también presiona al alza la tasa que cobran los
bancos. La tasa pasiva referencial aumentd6 0,42 puntos porcentuales

alcanzando 4,13%.

TABLAN°5

Tasas de interés referenciales (a)

Afo y mes Béasica Pasiva Activa
2000 Dic. 7.70, 7.70 14.52
2001 Dic. 5.05 5.05 15.10
2002 Dic. 497 497 12.77
2003 Dic. 275 551 11.19
2004 Dic. 215 392 7.65
2005 Dic. 299 430 8.99
2006 Ene. 299 4.26 8.29

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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(a) A partir de marzo 13 de 2000 las tasas de interés referenciales se expresan
en dolares de acuerdo a la Ley para la Transformacion Econémica del Ecuador.
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE, Boletin Anuario (varios nameros),
Cuentas Nacionales del Ecuador No. 17, e Informacion Estadistica Mensual
(varios numeros).

Elaboracion: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales, ILDIS.

TASA ACTIVA
TABLA N° 6
FECHA VALOR
Noviembre-26-2006 9.22 %
Noviembre-19-2006 10.07 %
Noviembre-12-2006 10.29 %
Noviembre-05-2006 10.29 %
Octubre-29-2006 8.60 %
Octubre-27-2006 10.29 %
Octubre-22-2006 9.12%
Octubre-15-2006 8.75 %
Octubre-08-2006 10.14 %
Octubre-01-2006 7.56 %
Septiembre-24-2006 8.77 %
Septiembre-17-2006 8.37 %
Septiembre-10-2006 8.71 %
Septiembre-03-2006 8.58 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
FECHA: 30 NOVIEMBRE 2006

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

JARA SEGURIDAD
% i
- &

Lz

S e

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
FECHA: 30 NOVIEMBRE 2006

TASA PASIVA
TABLA N° 7
FECHA VALOR
Noviembre-26-2006 4.78 %
Noviembre-19-2006 4.50 %
Noviembre-12-2006 4.73 %
Noviembre-05-2006 4.73 %
Octubre-29-2006 4.72 %
Octubre-22-2006 4.81 %
Octubre-15-2006 4.39 %
Octubre-08-2006 4.40 %
Octubre-01-2006 4.87 %
Septiembre-24-2006 4.36 %
Septiembre-17-2006 4.55 %
Septiembre-10-2006 4.52 %
Septiembre-03-2006 4.46 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
FECHA: 30 NOVIEMBRE 2006
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FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
FECHA: 30 NOVIEMBRE 2006

Anélisis Gerencial

La transparencia en la informacion financiera y las estrategias adoptadas por el
sistema financiero para impulsar la demanda al crédito permite a un
crecimiento de los diferentes sectores al poder financiar sus operaciones y
nuevos proyectos lo que para nuestra organizacion se convierte en una
OPORTUNIDAD.

A nuestra empresa nos interesa que las tasas de interés nos permitan trabajar
con un adecuado financiamiento cuando sea necesario para el desarrollo de

nuestro negocio.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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2.1.1.2 Factor Politico

Los Partidos

La politica del Ecuador se destaca por la presencia de mdltiples y efimeros
partidos politicos, y la dinamica entre los partidos que ha causado que la
politica nacional ecuatoriana sea muy inestable, especialmente desde que el

Ecuador volvi6 a la democracia en 1979.

Ningun partido hasta la fecha ha logrado elegir a uno de sus militantes por mas
de un periodo Presidencial, y varios de los Presidentes electos no han

concluido su mandato (Jaime Roldés Aquilera falleci6 cuando se estrelld6 su

avion; y Abdala Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez fueron destituidos

por el Congreso.

Desde el retorno a la democracia en 1979, ningun partido ha logrado tener el
control de la mayoria en el Congreso Nacional, con excepcién del periodo
1988-90 en que obtuvo la mayoria el partido social-demdcrata lzquierda

Democratica (Ecuador).

Actualmente, tienen influencia en la politica ecuatoriana, el Partido Roldosista
Ecuatoriano (PRE) del ex-Presidente Abdala Bucaram, el PRIAN del

empresario Alvaro Noboa, y el movimiento Pachakutik, brazo politico del

movimiento indigena (CONAIE), Partido Sociedad Patridtica del ex-presidente
Lucio Gutiérrez. (2)

(2) www.winkipedia.org
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Plan politico de Rafael Correa

CONTENIDO

I. El Pais que sofiamos

Il. Las bases programéticas para construir el Ecuador que soflamos
2.1 Buen vivir en armonia con la naturaleza, bajo un respeto irrestricto de los
derechos humanos.

2.2 ¢ Por qué necesitamos un cambio?

lll. Una nueva estrategia de desarrollo

IV. Ejes programéticos para la transformacién radical del Ecuador

4.1 Revolucion constitucional y democrética.

4.2 Revolucion ética: combate frontal a la corrupcion

4.3 Revolucion econdmica y productiva

4.4 Revolucion educativa y de salud

4.5 Revolucion por la dignidad, la soberania y la integracién latinoamericana.

Dale Vivienda!

DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

El abordar la solucién de los grandes desequilibrios generados en el proceso
de urbanizacion y del déficit de vivienda, requieren de una Politica de Estado

de largo plazo que involucre y defina el rol de los diferentes actores, desde el

Estado a la comunidad y que genere fuentes de financiamiento permanentes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Consolidar la mision del Estado en politica de vivienda y Urbana como
planificador, regulador y facilitador antes que como constructor de
viviendas, la ejecucion debe estar en el sector privado (empresarial,
profesional, cooperativo).

e Hacer de la politica habitacional uno de los ejes de la reactivacion
econOmica del pais y generador de empleo.

e Hacer de la politica habitacional un instrumento, del mejoramiento de la
calidad de vida, del habitat y de desarrollo de la organizacién
comunitaria y cooperativa.

e Fortalecer el sistema de subsidios de vivienda .SIV.

o Bono de 3.600 ddlares, para vivienda nueva. 60 mil en 4 afios.

o Bono de 1.000 ddlares para mejoramiento de vivienda y sectores
marginales 140 mil en 4afos.

o Bono de 1.500 ddlares para mejoramiento integral de barrios 40 mil en 4
afnos

o Bono de escrituracion de lotes 160 mil en 4 afos 240.000 familias
beneficiadas con bono de vivienda.

o 160.000 familias con escrituras.

o 500.000 puestos de trabajo generados.

Anaélisis Gerencial

Para nuestra empresa es una OPORTUNIDAD, el plan de vivienda que va a
generar el Nuevo Presidente Econ. Rafael Correa ya que al existir mayor
vivienda se genera la necesidad de contar con seguridad para proteger sus

bienes.

RIESGO PAIS

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Es un indice denominado Emerging Markets Bond Index Plus (EMBI+) y mide

el grado de "peligro” que entrafia un pais para las inversiones extranjeras. Este

indicador se concentra en las naciones emergentes, entre ellas las tres

mayores economias latinoamericanas: Brasil, México y Argentina.

A continuacién se presenta la gréafica de cual es el riesgo pais actual y cuales

son sus tendencias.

2002

2003

2004

2005

DATOS HISTORICOS DEL RIESGO PAIS 2002 — 2004

TABLA N° 8
Enero 1164
Junio 1262
Diciembre 1801
Enero 1524
Junio 1161
Diciembre 809
Enero 714
Junio 852
Diciembre 690
Enero 644
Junio 804
Diciembre 655

FUENTE: INFOMERCADOS
Elaboraciéon: INFOMERCADOS
FECHA: 7 DE DICIEMBRE 2006

Riesgo Pais Ecuador (Ultimos dos meses)
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TABLA N 9
Nov 02 2006 510,00
Nov 10 2006 501,00
Nov 20 2006 525,00
Nov 21 2006 518,00
Nov 22 2006 528,00
Nov 24 2006 531,00
Nov 27 2006 604,00
Nov 28 2006 598,00
Nov 29 2006 595,00
Nov 30 2006 612,00
Dic 01 2006 670,00
Dic 04 2006 686,00
Dic 05 2006 688,00
Dic 06 2006 686,00

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Elaboracion: CEDATOS
FECHA: 7 DE DICIEMBRE 2006

Anaélisis Gerencial

El 26 de Noviembre del 2006 se eligié el nuevo presidente del Ecuador para el
periodo 2007 al 2011.

El Economista Rafael Correa fue elegido por los ecuatorianos en las urnas con

un 56% aproximadamente de los votos frente a un 43% de su oponente Ab.

Alvaro Noboa. En épocas de elecciones el riesgo pais tiende a subir por la

incertidumbre de quien sera el nuevo gobernante, por la tendencia del gobierno

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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entrante el riesgo pais tiende a incrementarse, pero esperamos que el nuevo
presidente de estabilidad al pais para el beneficio de todos y sepa reactivar
nuestra economia para que todos los indicadores macro tiendan a mejorar y

beneficiar a los ecuatorianos.

Actualmente el riesgo pais es una AMENAZA para nuestra empresa ya que
detiene la inversidn en ciertas areas productivas por lo que nuestros servicios
tienden a estancarse hasta que existan politicas de inversion extranjera y

nacional que reactiven a las industrias del Ecuador

2.1.1.3 Factor legal
SRI

El Servicio de Rentas Internas es el organismo que regula y controla
actividades comerciales de produccién o servicios que se relacionen y generen

ganancia lo cual se remite la tributacion proveniente de las mismas.

El Registro Unico de Contribuyentes RUC es otorgado por el SRI con la
finalidad de identificar toda persona natural, sociedad privada o entidad
publica que realiza actividades econdmicas, para la presentacién de los

tributos correspondientes.

Las empresas de seguridad privada estan obligadas a presentar su
declaracion, mensual de impuesto al valor agregado (IVA), y su declaracion

anual del impuesto la renta. (3)

(3) www.sri.gov.ec

Analisis Gerencial

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Jara seguridad es una empresa que cumple al dia sus obligaciones con el
estado y con todos los organismos de control existentes, actualmente nuestra
empresa es contribuyente especial lo cual es una OPORTUNIDAD, ya que
tenemos un beneficio frente a nuestra competencia lo que corrobora el nivel de
aporte que tenemos con el estado y la seriedad con la que cumplimos nuestras

obligaciones.

Normativas marco legal

Segun el Registro Oficial No. 130 toda empresa de Seguridad Privada debe
cumplir las disposiciones que se encuentran en la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada del Registro Oficial No. 130.

Actualmente las empresas de seguridad se rigen a la Ley Orgéanica de la
Policia Nacional en la que se hace referencia al reglamento especifico para las
empresas de seguridad ya que no se ha elaborado el reglamento de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada para su ejecucion.

La Ley Organica de la Policia Nacional regula la organizacion vy
funcionamiento que se expone en el Art. 80 de esta Ley, publicada en el
Registro Oficial No0.757 del 7 de marzo de 1975, la misma que prohibe el
establecimiento y funcionamiento que tenga como fines o funciones que
competen a la Policia Nacional; y dispone que las organizaciones particulares
que a la vigencia de la ley cumplan actividades inherentes a la Policia
Nacional, que seran reemplazadas por unidades especiales adiestradas para
tales efectos, o funcionaran previa autorizacion otorgada por el Ministerio
de Gobierno a pedido del Comandante General de Policia Nacional de

Acuerdo con el Reglamento.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Dicho reglamento fue expedido me’diante Decreto Ejecutivo No. 2697 y
publicado en el Registro Oficial No. 765 de fecha 9 de Septiembre de 1.991
bajo la denominacion de “ REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA “;
entendiéndose por Seguridad Privada a las actividades que realizan
organizaciones particulares en el ambito del sector privado con el objeto de
prestar servicios de proteccion, vigilancia, de personas, bienes muebles o
inmuebles; de investigacion, transporte y custodia de valores, bajo el directo

control y supervision de la autoridad publica. (3)

Analisis Gerencial

Jara Seguridad es una empresa legalmente constituida, para nuestra empresa
es un beneficio el que existan organizamos de control que se encarguen de
auditar y controlar a las empresas de seguridad ya que actualmente existe
mucha competencia ilegal, Nuestra empresa por contar con todos los permisos
impuestos por los organismos de control tenemos una OPORTUNIDAD, frente
a la competencia que no lo tiene, ya que para toda licitaciéon de empresas de
renombre son requisitos basicos los certificados de cumplimiento con SR,
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, IESS, entre los

mMAas importantes.

(3) Ley Organica de La Policia Nacional 1975
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2.1.1.4 Factor Social

Empleo

El sector de la Seguridad Privada en el pais es una de las actividades que ha
generado empleo para la mano de obra informal o no calificada, el género de
mayor acogida en este sector es el masculino por ser actividades que
demanden esfuerzos fisicos y manejos de armamento. Lamentablemente el
sector de la seguridad posee una gran rotacion de personal debido a las
remuneraciones salariales reducidas y a los requerimientos educacionales de

bachillerato establecidos por ley.

» EMPLEO EN LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

TABLA N° 10
Afio |[Empresas Pichincha| Empleados
2000 140 4900
2001 164 7380
2002 179 9845
2003 208 13520
2004 215 16125
2005 231 19635

FUENTE: ANESI 2005
Elaboracion: FAUSTO JARA ZAMBRANO.

Analisis Gerencial
Las empresas de seguridad somos una fuente de empleo para la gente

de bajos recursos economicos, las empresas de seguridad estan

enfocadas a reclutar personal de estratos economicamente bajos, ya
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en este mercado. Para nuestra empresa es una OPORTUNIDAD el que
exista un segmento de la poblacion que este de acuerdo con los salarios
gue se cancelan en nuestro mercado ya que estan entre los mas bajos

del pais.

TABLA N° 11

DESEMPLEO Quito, Guayaquil y Cuenca

Subocupacién Desocupacion Desempleo Desempleo

Total Total Abierto Oculto
32.86% 8.65% 6.38% 2.27%
47.43% 9.82% 6.51% 3.30%
42.63% 10.97% 7.51% 3.46%
47.34% 10.71% 6.92% 3.79%
Enero 45.63% 10.20% 5.61% 4.59%
Febrero 46.62% 10.58% 5.90% 4.68%
Marzo 48.41% 10.44% 5.53% 4.91%
Abril 50.62% 10.25% 5.46% 4.79%
Mayo 49.65% 10.09% 5.09% 5.00%
Junio 49.14% 10.73% 6.32% 4.41%
Julio 47.82% 10.15% 5.98% 4.17%
Agosto 48.13% 9.94% 6.23% 3.71%
Septiembre 46.53% 10.41% 6.65% 3.76%
Octubre 47.43% 9.98% 5.91% 4.07%
Fuente: BCE

Elaborado por: Informecados

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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El mal manejo econdmico de los Gobiernos de turno han provocado las crisis

econdmicas, que debido a la concentracion econdmica de ciertos sectores no

permite la distribucién equitativa para la poblacion ecuatoriana, lo cual produce

inestabilidad econémica y para las empresas esto es una AMENAZA. Estos

acontecimientos han provocado inestabilidad social surgiendo el desempleo y

como efecto de este factor se da la migracion de compatriotas a Espafa, Italia

y Estados Unidos como los paises de mayor preferencia por los emigrantes y

por el resto del mundo.

TABLA N° 12

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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indices de Delincuencia por Denuncias
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA JUDICIAL

DENUNCIAS DE ENERO A OCTUBRE 2006

SUBJEFATURA

C. PROPIEDAD 18999 1182 | 2344 914 250 703 299 57410 | 65.38
Robo Domicilio 2670 272 222 241 65 114 44 9049 | 10.31
Robo/asalto

personas 2009 90 169 54 3 41 17 9158 | 10.43
Robo/asalto

Bancos 3 1 1 0 0 0 0 32 0.04
Robo/asalto

Carreteras 55 18 8 6 6 28 2 393 0.45
Robo/asalto

L.Comercial 750 92 25 74 0 18 1 3138 3.57
Robo/asalto

Carros 1876 47 64 27 4 25 8 3992 4.55
Robo Motos 259 18 13 23 0 53 14 1883 2.14
Asesinatos 36 3 19 9 1 70 5 989 1.13
Homicidios 210 6 17 49 4 1 3 1038 1.18
Suicidios 136 20 1 23 3 13 0 548 0.62
Secuestro

Express 7 0 2 0 0 0 0 206 0.23
Acoso Sexual 21 1 3 5 4 5 2 199 0.23
Violaciones 225 40 32 54 37 20 17 1213 1.38
Varios 1619 110 203 132 125 43 78 6162 7.02
TOTALES 25951 1568 | 3327 | 1512 540 | 1161 585 87805 | 100.00

FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE LA POLICIA JUDICIAL
ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO.
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Analisis Gerencial

En la provincia de Pichincha es donde se presenta mayores indices de robos
frente a otras provincias en las que también damos servicio. El que se
incremente los indices de delincuencia en el pais es un factor que nos
favorece, es una OPORTUNIDAD que tenemos para ampliar el mercado
siempre y cuando estemos preparados para brindar un servicio profesional.

Migracion

La migracién Ecuatoriana en estos Ultimos afios se ha convertido en el bote
salvavidas de el Ecuador, segun algunos analistas como Alberto Acosta, los
emigrantes aportan con aproximadamente 1400 millones de dolares anuales a
la economia ecuatoriana convirtiéndose en el segundo aporte econémico mas
importante después del petrdleo estos ingresos que van hacia las familias de
los emigrantes han permitido la circulacion de dinero (délares) lo cual hace que

la economia ecuatoriana no termine por hundirse completamente.

Este fendmeno migratorio mundial de movilidad, se produce en su mayor parte

por falta de trabajo, el subempleo, la pobreza. En realidad, son los factores

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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econdémicos de un proceso de globalizacion sin justicia social, que desde luego

ha originado una presion migratoria en los ultimos veinte afios, en el Ecuador

con una incidencia mayor a partir del afio 2000.

En el mes de marzo del presente afo, el BID anuncio, que en el afio 2003, las

remesas hacia América Latina y el Caribe alcanzaron los 38.000 millones de

dolares, sobrepasando los montos combinados de la inversion extranjera
directa. De los cuales el Ecuador recibi6 mil seiscientos cincuenta y seis

millones de dolares (1.656).

El 83% de los emigrantes han coincidido en manifestar, que la principal causa
de haberse desplazado a otro pais, es enviar dinero a sus familias, cuyos
receptores que se benefician de estos envios representan a un 14% de
ecuatorianos adultos, casi tres cuartas partes de mujeres que gana menos de
500 dolares.

FIGURA N° 5

Ingreso de Remesas en los ultimos afios
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FIGURA N° 6

Evolucién de las remesas
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El principal destino de las remesas es el consumo

Segun el FOMIN-BID, aproximadamente al 14% de la poblacion adulta del pais

se estaria beneficiando de remesas enviadas por familiares en el extranjero.

La mayor parte de la poblacién que recibe estos recursos (61%), los destina al

pago de gastos diarios (tales como alimentacion, alquiler, medicinas, etc.).

Solo un 22% los destina a inversiones de largo plazo.

Un 17% los destinaria al consumo superfluo.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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A pesar de que la familia de los emigrantes recibe al menos ocho remesas al
afo, solo el 46% de esta poblacién accede a productos financieros, al tener

una cuenta bancaria en el sistema financiero.

Anélisis Gerencial

Desde que nuestro pais asumié al dolar como moneda oficial muchas fuentes
de trabajo se acabaron, empresas quebraron otras se fueron a producir a otros
paises y esto causo mucho desempleo en el Ecuador.

La gente desde ese entonces se ha visto obligada a salir del pais he ir a laborar
en otros paises de manera ilegal para poder mantener a sus familiares que se
quedaron en el Ecuador. Las remesas que envian los emigrantes son invertidas

en muchos casos y mal gastado en otros.

A nuestra empresa nos ha beneficiado de una manera indirecta la migracion y
lo tomamos como una OPORTUNIDAD, la gente que recibe el dinero del
exterior la invierte en construcciones, en negocios, lo cual les genera la
necesidad de contar con seguridad ya sea fisica o electronica por la
inseguridad actual del pais, con esto ampliamos nuestra cartera de clientes.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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2.1.1.5 Factor Tecnologico

Equipos

En el area de seguridad tenemos que tener en cuenta que los equipos que se
utilizan para brindar soporte a nuestros servicios son de ultima tecnologia por lo
tanto deben ser adquiridos a proveedores que realicen importaciones de
dispositivos electronicos de seguridad, o conseguir la representacion de alguna

marca para importar directamente.

La mayor adquisicion que realizan las empresas de seguridad es de
armamento nacional he importado, las mismas que deben contar con el
permiso del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, se realiza el
respectivo tramite de comercializacion con las empresas autorizadas para

importar o fabricar armas a nivel nacional.

Existe a disposicion en el mercado para el area de seguridad los siguientes

equipos:

Sistemas GPS.
Mallas Eléctricas.
Concertinas.

Controles de Ronda.

-+ F F ¥

Detectores de metales.

Analisis Gerencial
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Los avances tecnoldgicos en el area de la seguridad integral sirven dia a dia
para poder brindar un mejor servicio a los clientes y a la vez para las empresas
involucradas en este ramo se genera una nueva fuente de generar negocios.
En el Ecuador en los Ultimos afios se han creado mudltiples empresas
distribuidoras de equipos de seguridad electrénica, lo que a nuestra empresa
nos ha favorecido por el hecho de que existe mas competencia entre los

distribuidores y los productos cada vez son de mayor calidad.

En la actualidad las empresas de seguridad fisica han ampliado su razén social
para poder brindar el servicio de seguridad electronica con servicio de
monitoreo electrdnico, circuitos cerrados de cadmaras, Jara seguridad pertenece
a un grupo de empresas creadas para atender distintos segmentos de la
seguridad, dentro de este grupo se encuentra Jara Alarmas, esta empresa es la
especialista en seguridad electrénica, por lo que tenemos una FORTALEZA
frente a nuestra competencia por tener empresas especializadas en distintas
areas y no ser una empresa que abarque varios segmentos, de esta manera se

da un servicio mas personalizado a los clientes de cada empresa.

2.1.1.6 Factor Geogréfico

Nuestra empresa actualmente posee cuatro sucursales, tres de ellas se
encuentran en la Sierra Ecuatoriana y una en el Oriente Ecuatoriano, el acceso
a las distintas sucursales es un punto débil ya que por factores politicos,

ambientales como catastrofes se ven afectados dichos accesos con frecuencia.

La cordillera de los Andes es la columna vertebral de nuestro pais, posee
innumerables accidentes geograficos que dividen tres de las cuatro regiones de
nuestro pais.

En la Sierra la principal via que atraviesa de Tulcan a Loja es la Panamericana,
dicha via siempre se ve afectada cuando se generan problemas politicos tanto
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nacionales como locales en cada provincia, esto perjudica a nuestra empresa

por retrasar nuestras operaciones que tenemos con clientes a nivel nacional.

Para el traslado al Oriente Ecuatoriano existen dos vias, de Quito a Lago Agrio
y de Bafnos al Puyo, de estas dos solo la primera tiene un mantenimiento
constante por parte del gobierno.

En el Oriente Ecuatoriano es normal el cierre de vias por paros generados por
los habitantes de las distintas poblaciones, sus reclamos siempre se
direccionan a las petroleras y al Estado por incumplimientos de acuerdos y

abandono en modernizacion.

Analisis Gerencial

Es una AMENAZA para nuestra empresa el que existan muy pocas vias de
acceso y en muchas casos son Unicas lo que genera inconvenientes a la hora
de traslados de logistica y de personal, esto provoca un incremento en los
costos de la empresa por tener que atender operaciones emergentes en casos

adversos al normal desenvolvimiento de nuestras operaciones.

En el factor geografico nuestra empresa siempre estara expuesta a las

anomalias que se generen por problemas sociales y naturales.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Constituyen factores micro-ambientales, aquellos que afectan a una empresa

en particular y que a pesar que generalmente no son controlables, se puede

influir en ellos.

2.2.1.1. Clientes

El mercado que atiende Seguridad Privada es personal, residencial,
comercial e industrial, actualmente nuestra empresa tiene su fuerte de
operaciones en el oriente Ecuatoriano, especialmente en la ciudad del Coca

donde posee un 80% del mercado de la seguridad fisica.

El tipo de clientes que Jara Seguridad posee son corporativos en su
mayoria, el segmento que mas nos interesa es el de la Industria Petrolera,
tanto para empresas de servicios como perforadoras.

Nuestros principales contratos se encuentran en este mercado, ubicados en

la provincia de Orellana y Nueva Loja.

Nuestros clientes actualmente buscan un servicio de Seguridad y
Proteccion confiable que garantice su bienestar y la de sus pertenencias. En
el pais lamentablemente no existe una cultura de seguridad, el ecuatoriano
tiene una cultura de ahorro y no de inversion, y es aqui cuando mucha

gente es victima de la delincuencia y el crimen organizado.

A continuacién consta la lista de clientes que actualmente mantiene Jara

Seguridad:

TABLA N° 13
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No. | NOMBRE DEL CLIENTE CIUDAD
1| "ALMOGAS" CIA. LTDA AMBATO
2 | ARQ. ROBERTO NARANJO AMBATO
3 | AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. AMBATO
4 | COOP. AY C SAN FRANCISCO AMBATO
5| COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN | AMBATO
6 | LLANTASIERRA S.A. AMBATO
7 | NOVO MADERA AMBATO
8 | QUITO MOTORS AMBATO
9 | SUPERMERCADO LA FAVORITA S.A. AMBATO
UNIDAD ONCOLOGICA PROVINCIAL AMBATO
10 | SOLCA AMBATO
11 | ANDES PETROLEUM S.A. FCO. DE ORELLANA
12 | BLACK GOLD FCO. DE ORELLANA
13 | CAVES S.A. EMA FCO. DE ORELLANA
14 | CETAGUA S.A. FCO. DE ORELLANA
15 | CODESARROLLO FCO. DE ORELLANA
16 | CONSORCIO PETROSUD PETRORIVA FCO. DE ORELLANA
17 | DRILLFOR FCO. DE ORELLANA
18 | ECUAVITAL S.A. FCO. DE ORELLANA
19 | ECUATORIANA DE PETROLEOS S.A. FCO. DE ORELLANA
20 | HOTEL LA MISION FCO. DE ORELLANA
21 | OIL COMPANY GUEVARA CIA. LTDA. FCO. DE ORELLANA
22 | PETROLEUM TUBULAR INSPECTION S.A. | FCO. DE ORELLANA
23 | PTS COLOMBIA FCO. DE ORELLANA
24 | RS ROOTH FCO. DE ORELLANA
25 | SERTECPET CIA. LTDA. FCO. DE ORELLANA
26 | SERVICIOS BLADER FCO. DE ORELLANA
27 | SOUTH AMERICAN PIPE FCO. DE ORELLANA
28 | TUBOSCOPE VETCO FCO. DE ORELLANA
29 | NB SERVICES FCO. DE ORELLANA
30 | UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA FCO. DE ORELLANA

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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31 | DELGADO TRAVEL GUARANDA
32 | FUNDACION ABC GUARANDA
33 | GRANJA SAN SEBASTIAN GUARANDA
34 | IESS SEGURO DE SALUD GUARANDA GUARANDA
35 | IESS DIRECCION DE BOLIVAR GUARANDA
36 | PLAN INTERNATIONAL INC. GUARANDA
37 | SOLCA IBARRA IBARRA

38 | AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. LATACUNGA
39 | MOLINOS POULTIER S.A. LATACUNGA
40 | TAMBO ROSES LATACUNGA
41 | HOSPITAL PUYO AREA DE SALUD No. 2 | PUYO

42 | 1.E.S.S. HOSPITAL DEL PUYO PUYO

43 | IESS DIRECCION GENERAL DEL PUYO PUYO

44 | SUBSECRETARIA MOP PASTAZA PUYO

45 | CAMISERIA INGLESA QUITO

46 | CONJUNTO BALCONES DEL BOSQUE QUITO

47 | CONJUNTO JARDINES DE CARCELEN QUITO

48 | DELTA 2000 QUITO

49 | ECUA AUTO S.A. QUITO

50 | EDIFICIO ASTORIA | QUITO

51 | EDIFICIO CORFUS QUITO

52 | EDIFICIO FUTURA QUITO

53 | EDIFICIO NEPTUNO QUITO

54 | FRESH LOGISTICS QUITO

55 | HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES | QUITO

56 | ING. FAUSTO JARA MARTINEZ QUITO

57 | JARA ALARMAS CIA. LTDA. QUITO

58 | MARCOS CANAR QUITO

59 | MAXIBEN QUITO

60 | POOL INTERNATIONAL LTD. QUITO

61 | RECORDMOTOR QUITO

62 | SOLCA QUITO QUITO
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63 | SWISS & NORTH GROUP S.A. QUITO
64 | ZONA FRANCA METROPOLITANA QUITO
65 | TECPECUADOR S.A. QUITO, LAGO AGRIO
66 | ALBERGUE TURISTICO ABRASPUNGO RIOBAMBA
67 | ASEGURADORA DEL SUR RIOBAMBA
68 | AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. RIOBAMBA
69 | AUTOSIERRA RIOBAMBA
70 | ESTACION DE SERVICIO SAN ANTONIO RIOBAMBA
71 | CENTRO AGRICOLA RIOBAMBA RIOBAMBA
72 | CODERECH RIOBAMBA
73 | COLEGIO DE ING. CIVILES CHIMBORAZO | RIOBAMBA
74 | COOP. AY C 29 DE OCTUBRE RIOBAMBA
75| COOP. AY C CAMARA DE COMERCIO RIOBAMBA
76 | COOP. AY C JESUS DEL GRAN PODER RIOBAMBA
77 | COOP. EDUCADORES DE CHIMBORAZO RIOBAMBA
78 | EXPOCOMEX RIOBAMBA
79 | HOSTERIA ANDALUZA RIOBAMBA
80 | FABRICA DE EMBUTIDOS LA IBERICA RIOBAMBA
81 | GASOLINERA MUNDO TUERCA RIOBAMBA
82 | IECE RIOBAMBA RIOBAMBA
83 | LLANTASIERRA S.A. RIOBAMBA
84 | NEOTRUCK S.A. RIOBAMBA
85 | PANAVIAL S.A. RIOBAMBA
86 | PINECUADOR RIOBAMBA
87 | QUITO MOTORS RIOBAMBA
88 | GASOLINERA SAN ALFONSO RIOBAMBA
89 | SOCIEDAD FINANCIERA LEASING CORP RIOBAMBA
SUPERINTENDENCIA DE RIOBAMBA
90 | TELECOMUNICACIONES
91 | SUPERMERCADO HORTENCIA JARA RIOBAMBA
92 | SUPERMERCADO LA FAVORITA S.A. RIOBAMBA
93 | TAURO PRODUCCIONES RIOBAMBA
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94 | UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO RIOBAMBA
95 | VIMOS ROSA ELENA RIOBAMBA
96 | ZEUS PLAYS RIOBAMBA
97 | PLAN INTERNATIONAL INC. VENTANAS

Fuente: Jara Seguridad

Elaborado por: Fausto Jara Zambrano

Analisis Gerencial

Jara Seguridad tiene una cartera de clientes reconocida lo cual le ayuda
para mantener un posicionamiento en el mercado de la seguridad
integral aceptable, nuestros clientes son nuestra carta de presentacion,
el brindar nuestro servicio a empresas de experiencia internacional nos
dard un estatus en nuestro mercado que nos servirA como una

OPORTUNIDAD para ampliar nuestra cartera.

TECNICA DE MUESTREO

Método de seleccion.- El tamafio de la muestra se ha determinado por el

muestreo aleatorio simple de forma que cada posible muestra tenga la misma
probabilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la poblacion total
tenga la oportunidad igual de ser incluida en la muestra y asi determinar las
caracteristicas de la poblacion.

TAMANO DE LA MUESTRA

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Con el fin de obtener el tamafio de la muestra para nuestra investigacion, se

utilizard la siguiente formula:

_ Zz*p*q*N
e**(N-1)+Z°*p*q

Donde:
X = Tamafo de la muestra
N = Poblacién 97 Clientes a Nivel Nacional
Z = Variable tipificada 1.96
P = Probabilidad de éxito 0.6
Q = Probabilidad de fracaso 0.4
e = Nivel de error 0.05
X= (1.96)2 *0.6 0.4 *97

(0.05)2 * (97 - 1) + (1.96)> * 0.6 * 0.4
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X =77 Encuestas

Para conocer la relacion actual Cliente-Empresa se realizo una encuesta y los

resultados de la misma se detallan a continuacion.

GRAFICO N° 2

1.- Usted que servicios necesita recibir por una empresa de seguridad?

PREGUNTA No.1

0,
Ogoye D3% W 4% @ Seguridad fisica

B Seguridad VIP
B 10% 9

O Seguridad Petrolera

O Traslado de Valores

B Seguridad Industrial

0 75%

Analisis Gerencial
De nuestra cartera de clientes tenemos que la mayoria prefieren la seguridad

fisica antes que otros servicios de seguridad, lo que es una OPORTUNIDAD

para ampliar nuestro mercado.

GRAFICO N° 3
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2.- Conoce usted todos los servicios que Jara Seguridad posee?

PREGUNTA No. 2

H no
40%

Osi Bno

Si
60%

Anélisis Gerencial

El 60 % de la poblacion encuestada si conoce los servicios que nuestra
empresa posee, es una OPORTUNIDAD para poder ofrecer toda nuestra

cartera de servicios.

GRAFICO N° 4

3.- Que nivel de satisfaccion tiene con el servicio de nuestra empresa?

PREGUNTANo. 3

70

60 —

50 +— 3 Alto

40 +—

B Medio

30 T

SATISFACCION

0O Bajo

20 T

7

10 +—
2 2 3 2 2
0 0 1 1 0 o 0
0 i f— == — ]

Seguridad fisica Seguridad VIP Seguridad Petrolera | Traslado de Valores | Seguridad Industrial
O Alto 59 7 2 1 2
B Medio 9 2 3 0 2
O Bajo 0 0 1 0 0
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La seguridad Petrolera que es nuestro punto fuerte en la Amazonia no tiene un
mejoramos el servicio.

nivel de satisfaccion alto lo que puede transformarse en una AMENAZA si no
GRAFICO N° 5

4.- Ha tenido quejas sobre el servicio que recibe de nuestra empresa?
PREGUNTA No. 4

O si

13%

B no

Osi
87%

E no

Analisis Gerencial

Un 13% de nuestros clientes si tienen quejas sobre el servicio que brindamos,

este alto porcentaje es el resultado de no contar con una gestién estratégica
implantada en Jaraseg, por lo tanto es una AMENAZA.
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GRAFICO N° 6
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5.- Cuenta la empresa con la logistica necesaria para cumplir en su

puesto de servicio?

PREGUNTA No. 5

® no
9%

O si
W no

91%

Analisis Gerencial

La empresa debe tener como objetivo tener la logistica a un 100% en los
puestos de servicio, ya que son las herramientas de trabajo para el personal y
sin ellas es dificil tener satisfecho al cliente, el 9% de inconformidad es una

AMENAZA que nos puede costar el perder al cliente.

GRAFICO N° 7
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6.- Recibe supervision y control por parte del personal de nuestra

empresa?

PREGUNTA No. 6

m4,5%

Osi
Hno

@71,95%

Analisis Gerencial
El 95% indica que si recibe supervision y un 5% que no, las operaciones de la
empresa deben tener un mejor sistema de control para poder cubrir todos los

puestos de servicio los 365 dias del afio y evitar inconformidades con los
clientes, es una AMENAZA que la debemos erradicar.

GRAFICO N° 8
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7.- Para su criterio cree que nuestro personal cuenta con la preparacion

necesaria para proteger sus bienes?

PREGUNTA No. 7

11%

O si
Eno

89%

Analisis Gerencial
Los clientes en un 11% indican que para su criterio nuestro personal no se
encuentra preparado para cumplir con las funciones para las que fue

contratada la empresa, es una AMENAZA ya que se puede perder al cliente
por no tener personal preparado.

GRAFICO N° 9

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

8.- La atencion que recibe de nuestro personal es:

PREGUNTA No. 8

H 5% 0 0%

O Buena
B Regular
O Mala

095%

Andlisis Gerencial
El 95% de nuestros clientes si estan conformes con la atencion personalizada
que les brinda la empresa, es una OPORTUNIDAD que debemos aprovechar

para buscar ser referidos por ellos con personas cercanas y ampliar nuestra

cartera.

GRAFICO N° 10

9.- En que regiones del pais usted requiere de servicios de seguridad?
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W 4%

019%

PREGUNTA No. 9

0 0%

B77%

O Sierra
B Costa
O Oriente
O Insular

Analisis Gerencial

La mayoria de los encuestados requieren el servicio en la Sierra (77%), y un

19% en el Oriente, lo que es una OPORTUNIDAD para Jaraseg, por tener

sucursales en dichas regiones del pais, asi podremos atender de manera a

oportuna a clientes actuales y proyectarnos a crecer en el mercado.

GRAFICO N° 11

10.- Considera que jara Seguridad debe contar con certificaciones de

calidad?
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PREGUNTA No. 10

Osi

M no

B 12%

e

[ 88%

Andlisis Gerencial
La mayoria de los encuestados (89%) indican que Jaraseg si debe contar con
una certificacion de calidad para poder dar un servicio de calidad, y trabajar

bajo parametros técnicos establecidos, es una DEBILIDAD el que la empresa

no cuente con certificaciones de calidad.

GRAFICO N° 12

11.- Segln su criterio en que se destaca Jara Seguridad frente a su

competencia:
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PREGUNTA No. 11

@ Atencion al cliente

B 26% 0 25% B Infraestructura

O Comunicaciones

O Personal Capacitado

B Precio

022%

014%

Anélisis Gerencial
Es una OPORTUNIDAD el que nuestros clientes indiquen que nos destacamos
en precio ( 26%) ya que es el primer factor que analiza un cliente el momento

de contratar seguridad, debemos hacer mejoras en la infraestructura y las

comunicaciones para de esta manera ser mas competitivos.

GRAFICO N° 13

12.- Que empresas conoce que ofrezcan servicios similares a Jara

Seguridad?
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PREGUNTA No. 12

OLAAR
oy, T8% S0 B WACKENHUT
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Anélisis Gerencial
Consideramos nuestra competencia directa y una AMENAZA a Wackenhut
(35%) y a LAAR (23%), ya que segun nuestros clientes estas empresas si son

conocidas por ellos, y las pueden tomar como una alternativa el momento de

licitar nuestros servicios.

GRAFICO N° 14

13.- Cree que el servicio de nuestra empresa esta acorde al costo que

usted cancela?
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PREGUNTA No. 13

H 7%

Osi

0 93%

Anélisis Gerencial

Es una OPORTUNIDAD que nuestros clientes estén de acuerdo con el valor
gue cancelan por nuestro servicio (93%), esto nos indica que estamos dentro

de los precios de mercado y que nuestro servicio cumple con sus expectativas.

2.2.1.2. Proveedores

Son firmas y personas que proporcionan los bienes o servicios que Jara
Seguridad y su competencia necesitan para producir el servicio de
seguridad. Los desarrollados en el ambiente de proveedores, pueden tener
un impacto sustancial en las operaciones de la compafia. La escasez,

huelgas, pueden interferir con el incumplimiento de las entregas a los
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clientes y pueden dar lugar a perdidas de ventas a corto plazo y lesionar la

confianza del cliente a largo plazo.

La tecnologia es un apoyo fundamental para el desempefio del servicio, al
personal se debe dotar de equipos necesarios, para que podamos generar

servicios confiables y de calidad.

Para la implementacién de un puesto de seguridad se debe poseer una
logistica acorde a las necesidades de las tareas que va a desenvolver el
personal, a continuacion detallaremos de que logistica debe contar una

empresa para poder brindar un servicio de seguridad profesional.
Armamento

Para adquirir armamento se debe contar con permisos establecidos por los
organismos de control y por el nivel de sensibilidad del producto su
negociacion posee mayor fuerza por parte de los proveedores, su
comercializacién se la realiza previo autorizacion de la Policia Nacional y

Fuerzas Armadas.

Uniformes

Los uniformes son la carta de presentacion de toda empresa, en nuestro
caso la empresa desde su origen ha mantenido el mismo uniforme, se han
realizado uniformes alternos para clientes en los que necesitan un uniforme
menos formal por las actividades que realiza el vigilante, actualmente la

empresa cuenta con tres disefios de uniformes para las distintas regiones

del pais.

Equipos Electronicos
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Nuestros proveedores de equipos b sistemas de seguridad electronica son
muy pocos ya que la representacion de las marcas son acaparadas por las
pocas empresas existentes en el mercado lo que dificulta el poder de
negociacion con ellos por la exclusividad que maneja cada una de estas
empresas.

En el pais todavia no se a desarrollado tecnologia que pueda competir con
la existente en el exterior por lo tanto es un negocio redondo para los

distribuidores de equipos electrénicos para seguridad fisica en el pais.

Comunicaciones

En el campo de la comunicacion tenemos distribuidos equipos a nivel
nacional, poseemos antenas, repetidoras, y enlaces en puntos estratégicos
para mantener cobertura con todos nuestros puestos de servicio en todo el
pais. Se maneja este tipo de comunicacion en las empresas de seguridad
los de telefonia moévil son mucho mas

ya que los costos frente a

convenientes.

TABLA N° 14

LISTA DE PROVEEDORES

ARMAS MUNICION | UNIFORMES | COMUNICAC | SISTEMAS | SUMINISTROS | ASISTENCIA | ANOS DE

Y ENLACE DE OFICINA AEREA SERVICIO
Santa Béarbara X 5
Mayor Bustos 6
Radio Link X 4
Ac- Computers X 8
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Aguila

Importacion

Invertronica

Salvimpex

Papeleria Alfa

First Class

Hugo Cali

gl B N N o

Grafica

Bermudez

FUENTE: JARA SEGURIDAD
ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO

Anélisis Gerencial

Actualmente nuestros proveedores no manejan de buena manera el
cumplimiento de plazos de entrega por lo que perjudica a nuestra empresa
y se convierte en una AMENAZA ya que empresas que posean mejores
proveedores y mejor calidad de equipos tendrdn una mejor imagen y

seriedad frente a los clientes actuales y los potenciales.

Es necesario contar con mayores alternativas para adquisicion de logistica,
ya que al tener pocos proveedores de donde escoger dificiimente se llegara
a altos niveles de calidad de un producto y las negociaciones seran menos
efectivas.

A continuacién se presenta los datos tabulados de las encuestas realizas a

nuestros proveedores y fue realizada con el objetivo de conocer el nivel de

involucramiento que tienen con Jaraseg.

RESULTADOS DE ENCUESTAS

GRAFICO N° 15
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1.- Que servicios o productos proporciona usted a Jara Seguridad?

O Armamento

PREGUNTA 1
B Comunicaciones
O Uniformes
0,
B 18% 0 28% O Equipo de proteccion
Industrial
B Vehiculos

0 18%

- . .
B 0% Suministros de Oficina

B Otros:

Analisis Gerencial

Los mayores proveedores de Jaraseg se encuentran en el segmento
armamento (28%), pero la empresa tiene pocos proveedores lo que dificulta el

poder negociar los precios, por lo tanto es una DEBILIDAD de la empresa.

GRAFICO N° 16

2.- Los pedidos son hechos con el tiempo necesario para que usted

cumpla con plazos de entrega?
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PREGUNTA 2

@ no
9%

O si

@ no
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Anélisis Gerencial

Jaraseg si realiza los pedidos con el tiempo necesario ( 91%), el porcentaje de
inconformidad se debe a pedidos casuales que se realizan para atender a
necesidades emergentes creadas por nuestros clientes. Es una FORTALEZA

que se la debe manejar de la mejor manera para no dafar la relacion

proveedor-cliente.

GRAFICO N° 17

3.- Cual es su procedimiento frente a una devolucion de productos?
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PREGUNTA 3

O Repone

B Dewelve el dinero
O No repone

O No hace nada

M Otra:

Anélisis Gerencial
La mayoria de proveedores si reponen sus productos cuando existe
devoluciones por inconformidades (91%), es una OPORTUNIDAD que se debe

controlar para que todo producto sea evaluado y no se tenga reclamos de

clientes por mala presentacion de la empresa.

GRAFICO N° 18

4.- En la negociaciéon de sus productos o servicios quien establece el

precio:
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PREGUNTA 5

O Establece el proveedor

00%  m18%
m0% W Establece el Cliente

0 Se realiza una
negociacion

O Otra forma

082%

Analisis Gerencial

Jaraseg con sus proveedores siempre intenta negociar los productos o
servicios, en un 82% se llega a dar y en un 18% no se negocia ya que son
proveedores mayoristas que ya tienen establecido listas de precios y no los
pueden negociar. Es una OPORTUNIDAD que nuestros proveedores en su
mayoria permitan negociar sus productos y de esta manera nosotros poder
abaratar los costos.

GRAFICO N° 19

5.- Jara seguridad cumple con los plazos de pago?
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JARA SEGURIDAD

PREGUNTA 6

@5, 45%
asl

B NO

W6, 55%

Analisis Gerencial
La empresa tiene como DEBILIDAD el no cumplir con los plazos acordados de
pago (55%), esto puede perjudicar a la empresa ya que se pueden perder los

financiamientos acordados con proveedores y esto llevara a que la empresa

cuente con la liquidez suficiente para realizar sus compras de contado.

GRAFICO N° 20

6.- Su empresa entrega financiamiento de sus clientes por compra de sus

productos o servicios?
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PREGUNTA 7

H 0%
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Anélisis Gerencial
Es una OPORTUNIDAD el que el 100% de nuestros proveedores den
financiamiento ya que de esta manera podemos aliviar el flujo de caja de la

empresa y poder atender las necesidades por prioridades sin descuidar las de

menor importancia.

GRAFICO N° 21

7.- Existen descuentos por voliumenes de compra?
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ST

PREGUNTA 8

B NO, 9%

@ sSli
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B s, 91%

Andlisis Gerencial
El 91% de nuestros proveedores entregan descuentos por volimenes de
ventas, es una OPORTUNIDAD para Jaraseg ya que las compras siempre se

las realizan en grandes volumenes y asi se puede acceder a los descuentos de

cada proveedor.

GRAFICO N° 22

8.- Sus relaciones comerciales con Jara seguridad son:
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,.R.'u*eu.,m.n
PREGUNTA 9
0 0%
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Analisis Gerencial
El 73% de proveedores considera que tiene buenas relaciones comerciales con
Jaraseq, y un 27% las considera regulares, es una FORTALEZA el mantener

un buen nivel de acercamiento con el proveedor para que las negociaciones

siempre se den en los mejores términos y sin imposiciones.

GRAFICO N° 23

9.- Dentro de su cartera de clientes que rango ocupa Jara Seguridad?
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Anélisis Gerencial

Es una OPORTUNIDAD que Jaraseg este dentro de los clientes mas
importantes para nuestros proveedores, debido a que se nos da prioridad en

adquisicion de productos o servicios cuando estos estan escasos o en disputa.

2.2.1.3. Competencia

En el Ecuador no existen indicadores estadisticos de la evolucion del

sector de la seguridad integral, ANESI es actualmente el organismo que
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regula y mantiene datos de las empresas legalmente establecidas que
existen en el pais.
En el siguiente cuadro se indica la cantidad de empresas que

actualmente estan laborando en la provincia de Pichincha.

TABLA N° 14

Empresas de Seguridad Privada Pichincha

Situacion Legal No. de Empresas Ao 2005

Legalmente Constituidas 231

En Constitucion 37
Total 268

FUENTE: COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS
ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO

Dentro de las empresas que se encuentran legalmente constituidas
existen barreras de entrada significativas ya que los requerimientos para
la prestacion de servicios en empresas de gran tamafio o en el sector
petrolero que es uno de los mas exigentes es indispensable contar con
los requerimientos legales necesarios para su funcionamiento como
seguros en la Seriedad de la Oferta y Garantias del Fiel Cumplimiento

de Contrato que por lo regular sobrepasan los 100 mil dolares.

Los competidores que actualmente se encuentra liderando el mercado
son empresas que poseen diversificacion en los servicios como
transporte de valores, seguridad fisica, electrénica, servicios VIP. Entre
las empresas mas importantes estan: Wackenhut, SENAPRO, LAAR,
SEGUEN, Tevcol.

Debido a los leves controles de funcionamiento, las empresas ilegales

son innumerables y compiten por precios reduciendo el salario de ley
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ESTION ESTRATEGICA

para el recurso humano de seguridad y su capacitacion, asi como la no

cancelaciéon de

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

los seguros

funcionamiento creando competencia desleal.

TABLA N° 15

y permisos necesarios para el

Empresas afiliadas a ANESI capitulo Pichincha

ALFA SEGURIDAD

Tnte. Hugo Ortiz lote 26 y Yaguachi

2334324 - 2339199
Fax Ext.105

2441842-2243527

ARMILED Pedregal n 34-42 y Rumipamba
Ext. 121
SEAPRI Isla Fernandina 4130 e Isla Floreana 2466583 Fax
CALL ME _ 2920322 2272408
Av. América 5831 y Voz Andes
PROTECTION Fax Ext.102
Av. Eloy Alfaro 283 y Julio Zaldumbide /
COMPERSEG 06.955475
Ibarra /
COPRISEG Mejia 917 y Pedro Rodriguez / Ibarra / 062600034-35
10/Agosto Edif.Guerra 3er Piso Departam.
COPRISEG 2922421
3B
3 Av. 6 de Diciembre 1829 y Juan 2223219/
CORDOVA Y TAPIA
Rodriguez. 09.7096795
COSEPRIEC Riofrio 209 y Salinas 2500678
2272731/ 2271465
COSEVIP 10 de Agosto 4981 y Mafiosca
Fax /099442121
DENEB S. A. 10 de Agosto 9104 y Cap. Borja 2410074
2247580 / 2456095 /

ECUASEGURIDAD

Palora 158 y Av. La Prensa

2435759 Fax

ESORI

Serapio JAPERAVI Y Miguel Ponton,
Pasaje OESL casa 51363

2661669- 3100298

Fax

EXELSEGURIDAD

Versalles 1474 y Mercadillo, 3er. Piso

2903504 Fax /

2902567
FEVISE Mariano Jimbo N41-80 y Juan de Azcaray |2463460
Pio Valdiviezo 110 y Av. 6 de Diciembre,
G. S. P ] 2274534 | 2265408
ler. Piso
G.S.A. SEGURIDAD Av. Republica 1331 y Alemania 2920433/ 2923440
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Fax 2241970

Av. Eloy Alfaro N52-431, Edif. Oliva 3,

GRUVIPRO ) ) 400581-2409601
Planta Baja 06 4to. Piso
Gregorio Bobadilla N37-95 y 247226 | 459117
INTEGRASECURITY
Villalengua,Urb.Granda Centeno Ext. 4
2549323-2520216
INTELSEG Pasaje Jerves N26-94 y Av. Orellana
fax-09780949
INVIN Panamericana Norte km. 1 / Cayambe / 2361914 / 2361917
JARA SEGURIDAD Rodrigo de Triana 279 y Av. Orellana 2527119

LAAR SEGURIDAD

Luxemburgo N34-166 y Holanda

2464933-2465390-
94

Inés de Medina 53-20 y Cap.Ramon Borja,

3280565-328047-

PANAMPRO

Kennedy 099735178
POWER SECURITY S. | Santa Prisca 257 y Manuel Larrea, Edif. 2570335/ 2572841
A. Valladares Fax / 099442463

PROADMA Joaquin Sumaita N46-62 y Av. El Inca 3260937 Ext. 103
2508743-2551118
PROTECPRI Toribio Montes N28-54 y Las Casas
fax-09958607
PROTECSA Rio Coca E2-49 e Isla Santiago 2448917 | 2448918
DIAZ DE LA MADRID 999 Y CUERO
PROVIGES 2909586
CAICEDO
. 2583778 ext. 451
SALDAFIR Espejo 630 y Montufar
2283370 Fax
3703460-3703422
SCANNER Av. Quito s/n y Oranzas. Sto. Domingo Quito 2676521-
2732258
) ) ) 2922252-2922253-
SEAWOLF Mariano Jimbo 4064 y Gaspar de Villarroel

2922254 Fax

SEGUMAX CIA.LTDA. |Av. La Prensay Nicolas Lopez 3301720
SEGUPRIE Francisco Cobo 637 y Juan del Alcazar 2660402

Av. 6 de Diciembre y La Nifia / Multicentro, | 2552153 / 2545129
SEGURACI ]

7mo. Piso Fax

Pedro Cornelio n.56-57 y Nicolas Urquiola-
SEGURIVITAL 2813251

Sector Los Nevados

Hugo Moncayo E11-112 y Gonzalo 2252047 | 2451163
SEGUTOURING i

Noriega Fax

Av. Colon 1133 y Av. Amazonas, 2224788 | Fax
SEIPRAC

Edif.Arista, 4to.Piso, Of.401 3316536-2468262
SEMINTER Av. Real Audiencia 338 - Av.Tufifio y Av. 2476235 / 2475955
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del Maestro - 099450493
SENAPRO A. Republica de El Salvador 3582 2923628
SEPIP Santa Prisca 310 y Carlos Ibarra 2570858-2538570
) 062720508-
SEPRIBAN Av. Libertad Parada 12 / Esmeraldas /
062720507fax
2450119 Fax. /
SERMANSEG De Guarumos E866 y Av. 6 de Diciembre |2403258-2447680-
097567910
2525640 / 2544924
TECNOACES Carlos Tobar E6-165 y Antonio Navarro
Fax 099701395
Av. Quito 730 y Rio Mulaute / Sto. 2760650 / 2750613 /
TERDEL )
Domingo / 2760412 Fax
) ) 245554 -2249563 -
VICOSA S.A. San Francisco N39-145 y América
2442248 Fax
VIGMAN Isla Fernandina N42-26 y Pasaje Tortuga |2256226 / 2461943
VIGPRI Calle Pablo Sachun #220 y Esteban Meniz | 2418102
SECOIN CIA LTDA FOCH E4-169 Y AV AMAZONAS 2522574
HERNANDO DE LA CRUZ N.34-121Y
COMSEG 2522805

MARIANA DE JESUS

MORESEG CIA.LTDA

Papallacta 205 Av. La Prensa frent.Club/

2455936 Fax

PP:NN. 094135958
SEGURITAL ISLA ISABELA N.1335Y YASUNI 2449466
ANTONIO ROMAN #OE 932-SECTOR LA | 2241002-
MAGNUMSEG
FLORIDA 099935194
INFANTRY SECURITY |ELOY ALFARO N.312 Y FRANCISCO DE
2370554

CIA.LTDA

ORELLANA

Av.Republica de El Salvador #34-399 e

2261889-2261891-

EMSEOM 2437785-2261890
Irlanda Edf.Rosania Mezzanine
Fax
RITA LECUMBERRI N9125 Y DOLORES |2580475 FAX
PROVIPRIE
VEINTIMILLA 098736777
BARTOLOME ALVEZ N.E4-44 (264) Y 2612385-2611116-
CASALAY CIA.LTDA.
FRANCISCO COBO 098489260
2522574-
SECOIN CIA.LTDA CALLE FOCH E4-169 Y AV.AMAZONAS
098355122
2364905 -
SIERRA SEGURIDAD 10 DE AGOSTO E-0O63 Y TERAN
094203529

OES

CASTELIN N-49-170 Y AVELARDO
MONTALVO

2401552-2411824
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SEPRIVE ISAAC ALVENIZ E328 Y ENESCO 2407263
RICAURTE N323'Y SUCRE ESQUINA -
SEGUVINTI (06) 2728539

ESMERALDAS

AV ESMERALDAS Y ABRAHAM

MER SEGURIDAD 2755653
CALAJACON - STO DOMINGO
18 DE SEPTIEMBRE E3-27 Y PAEZ -
GUARPRIECUADOR 2902543
QUITO
ISLA SAN CRISTOBAL N338 E ISLA
DAVSEG CIA LTDA 2274555

FERNANDINA - QUITO

Evaluacion de la Competencia

Escala de Ponderacion

5: Excelente.
3: Regular.

1: Malo (En precio equivale Alto).

FAUSTO JARA ZAMBRANO

Fuente: ANESI 2006

ELABORACION: ANESI
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TABLA N° 16
NECESIDAD PRIORIDAD LAAR WACKENHUT | SENAPRO | JARA SEG
SERVICIO 0.25 3 5 3 3
PRECIO 0.20 1 1 3 3
EXPERIENCIA 0.15 5 5 5 3
PERSONAL 0.25 3 3 3 1
LOGISTICA 0.15 5 5 1 3
Participacion de Mercado 26.56 29.69 23.44 20.31

Elaborado por: Fausto Jara Zambrano.

Analisis Gerencial

En la actualidad en nuestro pais existe competencia preparada con altos
niveles de capacitacion las mismas que invierten fuertes capitales con la vision
de que en un futuro a corto y mediano plazo se empiece a ver los resultados,
esta es una AMENAZA gue la consideramos como la mas importante por ser
ellos nuestros competidores directos y los que pueden ocasionar el
desprestigio de Jara Seguridad por ser una empresa sin planificacion.

También existen empresas ilegales que no poseen infraestructura vy
capacitacion necesaria para poder brindar un servicio de seguridad profesional,
esta competencia es peligrosa ya que por ser ilegal tienen precios por debajo
de los del mercado y ocasionan que el servicio de seguridad se desprestigie y
pierda credibilidad debido a los malos procedimientos y personal con el que
cuentan, es una AMENAZA gue existirda mientras los organismos de control no
tomen medidas de hecho que permitan radicar empresas ilegales que lo Unico

gue obtienen es desprestigiar un mercado.
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competencia en servicio, precio, experiencia como empresa, lo cual es

OPORTUNIDAD para conseguir ampliar nuestro mercado.

2.2.1.4. Precios

Los precios para los Servicios de Seguridad Privada no se encuentran
regulados por la ley, estos son calculados por cada empresa y cada una
tiene una forma distinta ya que se analiza muchos factores el momento
de cotizar un servicio de seguridad, dentro de nuestro mercado el precio
promedio por un puesto de 24 horas con la logistica necesaria y el
servicio de supervision esta entre los $ 900, cabe indicar que este valor
es de empresas que estan legalmente constituidas a diferencia de las
clandestinas que sus valores estan muy por debajo de las empresas

Oficiales.

Por lo regular las empresas de seguridad cotizamos los servicios segun
el cliente y el trabajo que se vaya a realizar, cada cliente tiene diferentes
requerimientos y ubicaciones distintas por lo que el costo del servicio
sera entregado al cliente potencial luego de tener toda la informacion
gue debe ser tomada en cuenta para su costeo.

TABLA N° 17
PRECIOS DE JARA SEGURIDAD
SUCURSAL 24 HORAS | 12 HORAS
QUITO $900.00 $470.00
RIOBAMBA $650.00 $350.00

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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AMBATO $650.00 $350.00
LATACUNGA $700.00 $360.00
COCA $1,100.00 $600.00
LAGO AGRIO $1,900.00 $960.00
BLOQUES PETROLEROS $3,100.00 $1,600.00
PRECIOS PROMEDIO $1,285.71 $670.00

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

FUENTE: JARA SEGURIDAD.
ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO.

Productos Complementarios

PICHINCHA
TABLA N° 18
* *

N2 Empresa Mggf:;rl]a 1 MEZ?;::]a 2 IVA Total
1JHOMOVA 650,00 1.300,00 156 1.456,00
2|ECUASEGURIDAD 725,00 1.450,00 174 1.624,00
3JCARLOS IVAN CARRERA CIA. LTDA. 750,00 1.500,00 180 1.680,00
4]COSEVIP CIA. LTDA. 750,00 1.500,00 180 1.680,00
5|SEPIP CIA. LTDA. 750,00 1.500,00 180 1.680,00
6JAMBASEG C. LTDA. 758,00 1.516,00 181,92 1.697,92
7JEMPRISCON S.A. 780,00 1,560,00 187,2 1.747,20
8|SCANNER 780,00 1.560,00 187,2 1.747,20
9|GLOBALSEG CIA. LTDA 815,00 1.630,00 195,6 1.825,60

10JPANAMPRO 820,00 1.640,00 196,8 1.836,80
11]SEGURACI CIA. LTDA. 825,00 165.000 198 1.848,00
12]SEPRODA SA. 850,00 1.700,00 204 1.904,00
13JHALSEG CIA. LTDA. 900,00 1.800,00 216 2.016,00
14]LAAR 980,00 1.960,00 235,2 2.195,20
15)\WACKENHUT 1483,00 2.966,00 35592 3.321,92
16]SEGDEFENSA 1640,00 3.280,00 393,6 3.673,60
PRECIO PROMEDIO 891,00

FUENTE: ANESI 2006
ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO

La seguridad electronica es mucho mas econdémica y eficiente ya que

remplaza la labor humana por dispositivos electrénicos por lo tanto

elimina el cansancio del personal de vigilancia y los errores que se
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generarian, su precios varian de acuerdo al tipo de tecnologia a utilizar y

la ubicacion geografica.

Jara Seguridad pertenece a un grupo de empresa entre las cuales se
encuentra Jara Alarmas, esta empresa es la encargada del area

Electrénica y tecnologia aplicada a la seguridad.

Como referencia tenemos los precios en la ciudad de Quito, Coca y la
provincia de Galapagos por el servicio de monitoreo es de $ 18, en las
ciudades de Riobamba, Ambato, Latacunga, Bafios, Guaranda, el precio
esta entre $12 a $ 15 por cada sistema electronico. Cabe indicar que
nuestros valores en seguridad electronica estan muy por debajo de
nuestra competencia lo que nos beneficia a la hora de disputar un cliente
con nuestra competencia.

Nota: estos precios no incluyen IVA.

Anélisis Gerencial

Jara Seguridad se encuentra dentro de los precios de mercado a nivel
de la Provincia de Pichincha, lo que nos favorece y es una

OPORTUNIDAD porque si somos competitivos en precio.

Jara seguridad es una de la empresas que mejor costea sus servicios
en el mercado ya que su personal posee amplia experiencia en

cotizaciones a gran escala, varios han sido los reconocimientos de parte

de nuestros clientes, que poseemos un sistema de costeo muy eficiente
lo que nos ha permitido hacernos acreedores de varias licitaciones a
nivel nacional en las que han participado empresas de experiencia
internacional, es una OPORTUNIDAD que la debemos aprovechar

mientras nuestro personal cuente con la preparacion y capacitacion

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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necesaria para saber sacarle provecho a un servicio tan importante

como es el de la seguridad.

2.2. ANALISIS INTERNO

2.2.1 Area Administrativa.

El area administrativa esta conformada con personal con y sin

preparacion administrativa, en la actualidad sus mas altos funcionarios
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como el presidente y el gerente general son oficiales retirados de la

Policia Nacional, y no cuentan con estudios superiores.

La administracion de la empresa esta a cargo de miembros de la familia
Jara Martinez, por ser los fundadores de la empresa.

Esta administracion actual tiene una buena vision de los proyectos que
se presentan en el mercado, esto es bueno para la empresa pero
debemos analizar que si queremos ser competitivos debemos tener una
estructura administrativa sélida, por lo que es necesario que Jara
Seguridad cuente con algun tipo de certificacion internacional ya que en
la actualidad los clientes son muy exigentes a la hora de requerir un

servicio y mas cuando son empresas internacionales.

Actualmente la empresa mantiene su liderazgo enfocada directamente
en las gerencias, la gerencia general es muy flexible y tiene una
capacidad de recepcion de ideas y propuestas, lo que ha permitido
desarrollar una comunicacion fluida entre departamentos. La gerencia de
la empresa maneja una comunicacion democrética en la que todos sus
funcionarios tienen espacio y libertad para poder expresar sus ideas y
poder hacer criticas constructivas para la organizacion, pero existe una
mala comunicacion y relacion entre personas de distintos

departamentos.

A continuacién analizaremos la administraciéon de la empresa en sus

distintas fases.

PLANIFICACION

Nuestra empresa ha tenido una planificacion basica sin aplicacién de
conocimientos administrativos y estratégicos. En sus inicios esta
planificacion sirvio para poder permanecer en el mercado, en la
actualidad la competencia es muy agresiva y preparada, para lo que

Jara Seguridad debe preocuparse en invertir para desarrollar una
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estructura interna soélida mediante una gestion estratégica y asi lograr

mantener su mercado actual y tener proyecciones de crecimiento reales.

Actualmente nuestra empresa no cuenta con una Gestion Estratégica e
indicadores de gestion que permitan evaluar a la empresa internamente

y frente a su competencia.

Anélisis Gerencial

Es necesario que Jara Seguridad realice una plan de modernizacion y
aplicacién de técnicas administrativas para poder tener mejoramiento
continuo y estar al nivel de cualquier empresa que requiera de servicios
de seguridad al mas alto nivel, mientras no se inicie con dicho plan la
empresa tiene una DEBILIDAD frente a su competencia por no ser lo

suficientemente competitivo para atender un mercado exigente.

ORGANIZACION

Nuestra empresa tiene su organizacion basada en los criterios de sus
accionistas, ya que ellos han sido los preocupados en elaborar los

manuales internos para el desenvolvimiento de la empresa.

Las funciones y actividades estan hechas en base al trabajo que van a
realizar cada departamento y cada cargo.

La coordinacion de actividades se logra mediante reglas,
procedimientos, metas, jerarquia organizacional y contactos personales.
Cabe mencionar que la normativa de reglamentos internos no esta
plenamente diseflada y ajustada a las nuevas necesidades de la
empresa ya que desde su elaboracidon no ha sido modificada para

acoplarse a los requerimientos del cliente potencial.

La empresa no tiene disefiados los objetivos de cada departamento, que

permita que todos sus integrantes trabajen por un bien comun.

Analisis Gerencial
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Es necesario que la organizacién de nuestra empresa sea actualizada
en funcién de la evolucién de la misma para poder cumplir todas sus
funciones y tareas que son asignadas, cumpliendo de manera rigurosa
con los clientes, actualmente tenemos una DEBILIDAD en la
organizacion de la empresa por tener una estructura organica vertical y
por no tener objetivos establecidos que permitan que toda la empresa

siga una misma linea de accion.

DIRECCION

La direccion de la empresa se basa en la distribucién de funciones por
parte del gerente y de los directivos de cada departamento, la Gerencia

de la empresa designa tareas en base a las necesidades existentes.

El estilo de liderazgo que maneja el gerente es dinamico y participativo,
pero existe poca colaboracion de parte del personal para poner en
practica las directrices asignadas debido a la mala comunicacién que

existe entre departamentos.

En la empresa no existe una buena comunicacion, factor fundamental
gue debe existir en una organizacién para que todas las ideas y
disposiciones de los directivos sepan llegar a sus subalternos de una

manera profesional y clara.

Cabe mencionar que la toma de decisiones de la empresa esta centrada

en la alta direccion.

Analisis Gerencial

La direccion de la empresa esta a cargo de una persona con formacion
Policial, lo que ayuda en el area operativa, pero es necesario que la

direccibn también cuente con una persona con preparacion
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administrativa que pueda generar valores agregados internos, que
colaboren con el surgimiento de la empresa, es una DEBILIDAD que el

area administrativa de la empresa no este bien estructurada.

El estilo de liderazgo del gerente es una FORTALEZA de nuestra
organizacion ya que a pesar de no contar con formacion empresarial

sabe delegar y estructurar planes operativos.

El adecuado manejo de alianzas estratégicas para lograr un
posicionamiento en el mercado es una de nuestras FORTALEZAS, con
la intencién de acaparar clientes que reciban nuestro servicio mientras lo

consideren necesario.

CONTROL

Jara Seguridad realiza un control estricto en el area operativa ya que es
el punto fundamental donde se asegura la calidad del servicio, el control
los realizan los jefes de operaciones receptando diariamente novedades
de cada puesto de servicio. Internamente en el area administrativa existe
muy poco control ya que la empresa no tiene un esquema claro y
establecido de trabajo, cada departamento realiza sus actividades por
separado y la gerencia debe realizar un doble trabajo para receptar
informacion de cada departamento y analizarla para poder tener un

informe conjunto de toda la empresa.

En la empresa no existe medicibn de procedimientos a traveés de

indicadores de gestion.

El servicio que entregamos es evaluado mediante hojas de novedades
gue son manipuladas por los vigilantes, estos a su vez entregan este
documento a los supervisores que son los encargados de informar al
gerente de las novedades existentes en sus turnos de trabajo mediante

un informe de operaciones, el mismo que es entregado a diario. Al
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personal operativo se le controla sus visitas a los puestos de servicio
mediante controles electronicos de ronda, los cuales descargan
diariamente la informacion de recorridos en computadoras de

supervision e inmediatamente son enviadas a la gerencia general.

CADENA DE VALOR DE JARA SEGURIDAD

FIGURA N° 7
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ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO.

Analisis Gerencial

En nuestra empresa no se podido tener controles adecuados que midan
el area operativa por lo que tenemos una DEBILIDAD frente a nuestra
competencia y un retraso en la actualizacion de procesos y estrategias

operativas.

2.2.2. Areade Recursos Humanos
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En el Departamento Recursos Humanos se encuentra encargada la Sra.
Ana Maria Jara, quien es la encargada de emitir comunicados en prensa
y desempenfa actividades referentes a los procedimientos de seleccion,
capacitacion, de personal e identificar que la persona que ocupara un
puesto de trabajo sea lo suficientemente confiable y cumpla con los

requerimientos basicos para el puesto de Vigilancia.

Las actividades que se genera en el Departamento de Recursos
Humanos es el de identificar elementos de seguridad confiables, para
ello se cuenta con una base de datos del personal anteriormente
seleccionado y datos generados por la Policia Nacional actualizados en

el caso de malos elementos.

Es el departamento encargado de desarrollar Contratos de Trabajo, y
actividades referentes con el Ministerio de Trabajo, pago de Avisos de
Entradas, Avisos de Salidas con el IESS, Seguros de Vida, elaboracién

de Roles de Pagos.

Otra de sus funciones es la de coordinar la capacitacion y
adiestramiento del personal de la empresa, en accion conjunta de la

Gerencia General.

Nuestra empresa no tiene por escrito el perfil de cada puesto de trabajo,
ya sea administrativo y operativo, cuando se van a realizar
contrataciones se evalla los aspirantes y se mide el nivel de preparacion
y los valores agregados de cada aspirante y de aqui se toma la decision

de la contratacion.

En el siguiente cuadro se indica el numero de personal con el que

cuenta la empresa por sucursales y en general.

Cuadro de Personal
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TABLA N° 19
Quito
Administrativos 11
Operativos 5
Vigilantes 88
Riobamba, Guaranda.-
Administrativos 7
Operativos 2
Vigilantes 81
Coca, Lago Agrio, Bermejo, Dayuma.-
Administrativos/Operativos 6
Vigilantes 291
Ambato, Latacunga, Salcedo, Puyo.-
Administrativos/Operativos 3
Vigilantes 65
Total Administrativos 27
Total Operativos 16
Total Vigilantes 234
Total Personal Empresa 852

Actualmente la empresa no cuenta con un manual de los perfiles que

deben cumplir cada cargo administrativo. En el departamento operativo

las contrataciones de coordinadores y supervisores se los realiza a

criterio personal del gerente, quien es el encargado de dicha tarea, aqui
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se evalla experiencia, que sea ex miembro de las fuerzas armadas o
gue tenga estudios en el area de seguridad integral, empresas en las
gue anteriormente a laborado, nivel de educacion y presentacion, estos

entre los puntos mas importantes.

PROCESOS Y CRITERIOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL
El proceso de seleccién consta de dos pasos generales:
1. Reclutamiento
2. Seleccion
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En el proceso de seleccidn se dan varios pasos generales a seguir los mismos

que seran acogidos o no acorde al perfil de la vacante.

Necesidad de
Personal
Divulgacién
Recepcion
Candidatos
No cumple con los Seleccidn Inicial
documentos requeridos
Aplicacion
Resultados desfavorables Pruebas
Resultados desfavorables Entrevista Final

Seleccién final
departamento
requeriente

Decisién Negativa

No apto Examen médico

Curso de induccién

Resultados desfavorables

FUENTE: JARA SEGURIDAD
ELABORADO POR: RRHH JARA SEG.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Ante una vacante se acuden a las fuentes de reclutamiento, acorde al perfil y al

cargo, los mas usuales son:
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e Anuncios de prensa

o Contactos profesionales
o Base de datos

o Recomendaciones

« Concentraciones de gente

Una vez escogida una o varias fuentes de reclutamiento, se divulga la
necesidad y se empieza el proceso de recoleccidon de carpetas, las mismas que

son revisadas segun los documentos personales solicitados y la hoja de vida:

En la hoja de vida se analizan los siguientes puntos: Fondo y forma

FORMA

e Aspecto
e Estructura
¢ Presentacion

e Limpieza

FONDO

o Cambios frecuentes de empleo

e Afos de experiencia

o [Edad y sexo (si el puesto lo amerita)
« Conocimientos técnicos

e Nivel de estudios

o Certificacion telefonica de ultimos empleos
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De los documentos personales se debe realizar la verificacion segun el

siguiente checking list:

DOCUMENTOS PERSONALES

Cedula Si no
Libreta Militar Si
Record actualizado Si
Papeleta de votacion Si

Fotos frente Si
perfil Si__
Verificacion domicilio Si
Vacunas completas Si
solo en el oriente

FUENTE: JARA SEGURIDAD
ELABORADO POR: RRHH JARA SEG.

Es necesario que se realice una division en este proceso, ya que el personal
operativo y administrativo tiene ciertas diferencias para las cuales es necesario

utilizar diversos criterios.

PROCESO DE SELECCION

PRUEBAS PSICOLOGICAS
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Una vez aprobada la fase de reclutamiento, se procede a la toma de pruebas
psicoldgicas y técnicas con el fin de ver si tiene los rasgos de personalidad
acordes a los requeridos por el cargo y luego ver si tiene los suficientes

conocimientos técnicos para el desempefio de sus funciones especificas.

Primero se procede a la toma de la prueba psicologica en la que medimos los
factores de la personalidad, los mismos que deben estar alineados con las
caracteristicas del perfil. Toda persona aspirante debera aprobar la prueba
psicolégica del 16 PF, la misma que abarca todos los rasgos de personalidad

necesarios para realizar trabajos en seguridad.

Luego se aplicara una prueba de conocimientos técnicos para los puestos que

lo requieran, acorde a las necesidades del cargo.

Al personal operativo no se debe rendir pruebas técnicas en vista que las
actividades que van a realizar se las da en el proceso de induccion.

ENTREVISTA

Luego de la aprobacion de las pruebas, las personas aptas para el trabajo son
convocadas a una entrevista en el departamento de personal, en esta
entrevista se indagara a fondo las aptitudes y actitudes de la persona, cuya
duracioén oscilara entre 30 y 45 min. El departamento de personal interrogara al
aspirante sobre sus aspiraciones, experiencia, cursos y demas detalles que no

estén claros en la hoja de vida.

Al final se otorgara al aspirante a que realice preguntas con respecto a la
empresa, al cargo y al ambiente en el que se va a desenvolver en caso sea

admitido.

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

._
g
)

g

3 1

e §
o

f
A
e

Esta entrevista se realiza tanto al personal operativo como administrativo la

diferencia oscila en el tipo de preguntas y profundizacion de las mismas.

Luego de la entrevista el departamento de personal emite un informe al jefe de
area en la que existe la vacante, emitiendo su opinién sobre dos o tres ternas
finalistas de donde el jefe de area debera escoger una carpeta sobre la base de

criterios propios del departamento.

EXAMEN MEDICO

De la terna final se escoge un aspirante para el puesto, esta persona debe
someterse al examen médico pre-ocupacional, mediante el cual se determina si

la persona se encuentra en estado 6ptimo para realizar el trabajo.

Dependiendo del grado de impedimento, resultado del examen médico, se ve la

posibilidad de tratamiento para el ingreso a la empresa.

En caso de salir no apto, se llama al otro aspirante de la terna finalista a que se

realice el examen médico correspondiente.

Una vez aprobados todos los pasos del proceso la terna ganadora, pasara a
formar parte del proceso de induccién, antes de su ingreso definitivo a la

empresa.

Analisis Gerencial
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El area de recursos humanos es’crl'tica en nuestra empresa debido a la
rotacion de personal que existe, a pesar que se tiene establecido procesos
de seleccion y capacitacion de personal no son aplicados de una manera
productiva que permita a la empresa contar con personal comprometido y
gue se identifique con la empresa.

El personal de la empresa no se encuentra motivado a pesar de existir un
manual de incentivos y asensos, en muy pocas ocasiones se lo aplica para
el bien de la empresa y de su personal.

Es una DEBILIDAD del departamento de Recursos humanos y de la
empresa el no preocuparse en capacitar y motivar a su personal para lograr
gue se comprometan con sus labores diarias y evitar tener inconvenientes

en los puestos de servicio por los factores antes mencionados.

2.2.3 Area Financiera

El area contable esta a cargo del Sr. Economista Edgar Jara, cuenta con
un amplio recorrido por las empresas publicas y privadas en el area
contable y de auditoria lo que brinda estabilidad y confianza en el
departamento financiero tanto por la preparacién de sus integrantes y

por ser parte de la familia de los duefios de la empresa.

La empresa cuenta con un programa creado para llevar la contabilidad
lamado LIDERAR, este software fue diseflado por ingenieros
informaticos los mismos que brindan el soporte técnico necesario para
cualquier modificacién del software, La empresa no tiene su sistema
financiero en Red, por lo que es necesario realizar cruces de informacion

periddicamente para poder contar con una contabilidad catalizada.

La empresa actualmente no posee prestamos con ninguna entidad

financiera, durante nuestro periodo de funcionamiento no se nos a
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cerrado ninguna cuenta bancaria. Actualmente mantenemos cuentas en
los bancos: Guayaquil, MM Jaramillo Arteaga, Pichincha, Internacional,

Banco Solidario.

La empresa es sujeta de crédito en todas las entidades financieras antes
mencionadas, debido a las buenas relaciones comerciales que existe

entre las partes.

La empresa tiene un respaldo considerable en sus activos, lo que es una
buena carta de presentacién y de garantia para cualquier banco cuando
se vaya a entregar un préstamo a la empresa.

En los anexos financieros se encontraran los balances de la empresa y

el estado de resultados de este ultimo afo 2006 hasta el mes de
Octubre.

TABLA N° 19
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BALANCE GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2006

| ACTIVOS |
ACTIVO CORRIENTE 63.280.38
ACTIVO EXIGIBLE 635,945 01
ACTIVO FIJD 761.978.46
ACTIVO DIFERIDD 187.531.94
| PASIVOS |
PASIVO CORRIENTE 504,662 24
PASIVO LARGD PLAZD 363,789.94

| PATRIMONIO SOCIAL |

CAPITAL 480.00

RESERWVAS 399,242 08

FESLLTADOS 80.561.53
TABLA N° 20

| ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS |

| DE ENERO A OCTUBRE DEL 2006 |

INGRESOS OPERACIOMALES 1792954 .79
INMGRESOS MO OPERACIOMALES 10247535
I I |
GASTOS ADMIMISTEATIVOS 497195.95
GASTOS OPERATIVOS 1295326.18
MO DEDUCIBLES 1563.7

Anélisis Gerencial
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En este afio la empresa tiene su estado de perdidas y Ganancias hasta
el mes de Octubre, el mismo que arroja una utilidad de la empresa en
este afio de $ 101.347,31. Cabe indicar que esta utilidad en su mayoria

se debe al haber ganado el contrato con la empresa China Andes Petro.

Esta utilidad ya esta en conocimiento de los accionistas, los mismos que
al final del periodo fiscal tomaran una decision de invertir en otras
empresas este dinero o de recapitalizar a Jara Seguridad, es una
FORTALEZA el que la empresa mantenga sus indices de liquidez y de
solvencia adecuados para poder atender sus compromisos a corto,
mediano y largo plazo.

La empresa cuenta con altos indices de liquidez y de solvencia, para

atender sus compromisos, es una FORTALEZA.

La empresa es sujeta de crédito en todas las entidades bancarias con
las que mantiene cuentas, esto es una FORTALEZA ya que demuestra

la solvencia de la misma.

2.2.4. Area Comercializacion
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En el area de Comercializacic')h se encuentra la Sra. Sandra Chavez,
guien es la encargada de generar relaciones Publicas a fin de dar a
conocer los servicios. La empresa realiza muy poca publicidad en
medios de comunicacion escrita y de television, esto se debe a que el
departamento de ventas no ha sido creado de una manera eficaz y con
objetivos establecidos para poder cumplir los objetivos macro de la
empresa. Este departamento fue creado de una manera muy informal,
con la simple asignacion de sus integrantes y sin funciones claras del

trabajo que deben realizar.

El 4rea de Comercializacion no posee un procedimiento de ventas y
estrategia de ventas de acuerdo a cada segmento y su actividad
econdmica, para la determinacion de precios, promociones o descuentos

deben ser aprobados por la gerencia previa su difusion.

La empresa no tiene establecido un plan de ventas mensual, peor aun
anual, tampoco cuenta con un presupuesto en ventas ni la determinacion

de la recuperacion en cantidades monetarias de las ventas realizadas.

Los precios de los servicios se establecen mediante la evaluacion de
costos y referente a la competencia, por lo tanto la determinacion de los
mismos se hace mediante la evaluacion de la competencia y la
diferenciacion en servicios de accesoria en temas de seguridad y

andlisis de riesgos.
Jara Seguridad no desempefia actividades de investigacion de mercados
referente a al oferta, demanda y desarrollo de nuevos servicios y no

tiene planteado una auditoria y evaluacion de actividades en periodos

determinados.

Analisis Gerencial
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El departamento de venta y ’post venta es el menos desarrollado
teniendo un esquema de trabajo empirico y sin principios ni valores
establecidos por los directivos. Es aqui donde recae la responsabilidad
de crecimiento y de mantener la cartera de clientes, pero debido a la
poca preparacion del personal que labora en este departamento es dificil
ampliar la cartera ya que no se conoce las expectativas de nuestros

clientes y por lo tanto es una DEBILIDAD de nuestra organizacion.

2.2.5. Areade Operaciones

El Area de Operaciones esta directamente a cargo del gerente general,
guien recepta informes diarios de los jefes de operaciones de las
distintas sucursales con novedades de personal y de los puestos con
Sus requerimientos.

La razén para que el gerente este a cargo de dicha funcion es por no
existir un gerente de operaciones y ademas es el departamento mas
delicado por ser el que tiene contacto directo con el cliente y se necesita
tener un contacto inmediato y a nivel gerencial para atender cualquier

requerimiento o novedad.

El jefe de Operaciones esta encargado de custodiar el equipo y
armamento, planificar entradas y salidas, disefiar cronogramas de
actividades del puesto de vigilancia y verificar malos elementos,
personas sospechosas y fortalecer las relaciones de manera continua
con la Policia Nacional a fin de cumplir con las politicas del servicio,
procedimientos de la empresa de seguridad y las exigencias del cliente.

El jefe de Operaciones esta encargado de dirigir al personal operativo,
capacitar y controlar, en donde se lleva a una hoja de control diaria y por

turno que permite calificar y controlar las operaciones y caracteristicas
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del servicio referente a los uniformes, comportamiento y actuacion en

caso de emergencia o anomalias en puesto de vigilancia.

Los guardias son los miembros de la empresa quienes realizan la
entrega del servicio a los clientes, el mismo que esta previamente
capacitado, ya que son los que manipularan directamente los

procedimientos del servicio.

La empresa en la actualidad no posee indicadores de calidad y
evaluacion del servicio a fin de cumplir con normas que permitan evaluar

la satisfaccion del cliente.

PROCESO DEL SERVICIO
Seguridad Fisica

FIGURA N° 8 Elaboracion del

Contrato

Llamamiento por Medios
de Comunicacion o base

Ao AatAne 2 narecnanal Aa
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FUENTE: JARA SEGURIDAD.
ELABORACION: RECURSOS HUMANOS J.S.

Andlisis Gerencial
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El desempeiio de las actividades Operacionales no se maneja con un
proceso claro en caso de emergencia de los planes de accion a seguir

por lo que queda expuesta una DEBILIDAD de nuestra empresa.

Las Relaciones con la Policia Nacional para identificar malos elementos
0 gendarmes en actividades ilicitas es nuestro punto fuerte ya que los
socios y gerentes de la empresa son ex miembros fundadores del GIR.
Grupo elite de esta institucion, esto nos ha servido durante todo el
tiempo de funcionamiento de nuestra empresa, por lo que se constituye
en una de nuestras FORTALEZAS.

2.2.6. ANALISIS FODA
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TABLA N° 21

PONDERACION DEL IMPACTO
ESCALA DE MEDICION

NUMERICA
ALTO D
MEDIO 3
BAJO 1

ELABORADO POR: FAUSTO JARA ZAMBRANO.

2.2.6.1. Matrices de Resumen

En las siguientes matrices se describen las fortalezas, amenazas, debilidades y

oportunidades de las matrices de evaluacion de impacto externo e interno.
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TABLA N° 22

FACTORES

Mo, FORTALEZAS

La experiencia del gerente en el negocio e permite delegar estructurar planes
Fi1 |operativos.

Allanzas estrateqicas con emMPpresas vy personas naturales especializadas en nUestro
Fz |sector que permiten brindar un mejor servicio.

La empresa tene sUs indices de liguidez v Oe soOWENCi@ adecuados para poder
F3 |atender sus compromisos a corto, mediano v largo plazo.

F4 |Corwenios con Policia Macional v Ejercito.

Jaraseg =i realiza los pedidos con el tiempo necesaro o gue garantiza sus
Fs |operaciones.

Fe |Las relaciones comerciales entre proveedores v Jaraseq son buenas.

La empresa es sUjeta de credito en todas las entidades bancarias con @as gue
F7 |mantiene cuentas.

TEREMOS EBMPresas especializadas en distnias areas, para garantzar el sendcio vy &
Fa |satisfaccion de nuestros clientes.

Fa |Contar con todos los permisos gque la ley exige v permisos de funcionamiento

Jara Seguridad tiene Una cartera de clientes reconocida [0 cual e ayuda para

Fio |mantener un posicionamiento en el mercado.

F11 |Los componentes tecnolagicos con l0s que cuenta |a empresa son competitivos.
Podemos establecer que Jara sSeguridad es compelitvo rente @ otras empresas en
F1z |precio v experiencia.

TABLA N° 23

FACTORES

MNO, DEBILIDADES
01 |Jara Seguridad no cuenta con un plan de gestian estrategica.

0z |Mo se cuenta con una estructura organica que sea funcional.

O3 |La gerencia no cuenta con preparacion administrativa.

D4 |Mo existe un sistema de control gue mida el area operativa.
05 |Mo existe un plan de capacitacion para el personal operativo y administrativa,

D& |Mose motiva al personal con asensos y planes de incentivos
El departamento de venta v post venta carece de un plan de comercializacion teniendo
07 |un esguema de trabajo empirico.

O |Mose cuenta con planes de contingencia 1o gue dificulta 135 operaciones.

o |Se tiene un deficiente sisterma de pagos a proveedores y de sueldos.
Mo existe un adecuado seguirniento del servicio gue brindamos por o gque no se tiene
D10 |datos actuales de la satisfaccion de nuestros clientes.

O11|La empresa no cuenta con procesos de gestion de calidad.
D1z |Yn 13% de nuestros clientes sitienen guejas sobre el servicio gue brindamos.
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TABLA N° 24
FACTORES

No. OPORTUNIDADES
01 |Latransparencia en el sistema financiero impulsa la demanda al credito.
02 Al existir mayar vivienda se genera la necesidad de contar con sequridad para prateger sus hienes.
0= |Con la dolarizacidn la sociedad en general tiene mayor poder adquisitiva v estabilidad economica.
04 |Los altos niveles de delincuencia nos favorecen por gue la poblacion demanda mayor seguridad.
05 |Exdste poblacion activa importante prestos a trabajar en el campo de la seguridad privada.

El alto porcentaje de remesas gue ingresan al pais reactivan o contribuyen la econamia o que genera la
06 |necesidad de contar con seguridad.
07 |La mayoria de proveedores si reponen sus productos cuando existe devoluciones par inconformidades.
g |El 95% de nuestros clientes estan satisfechos con el servicio que les brinda la empresa.
09 |La competencia no cuenta con la experiencia necesaria en la industria petrolera

TABLA N° 25
FACTORES

Mo, AMENAZAS

La inflacion afecta a nuestra empresa, indica la capacidad adguisitiva que tiene la pohlacian para adguirir
A1 |sus hienes vy servicios.

El riesgo pais detiene la inversion en ciertas areas productivas por 1o gque nuestros servicios tienden a
A2 |estancarse.

El mal manejo economico de los Gohiernos provoca crisis econdmica v desconfianza en los
A3 linversionistas.

El gue existan pocas wias interprovinciales genera inconvenientes a |a hora de traslados de logistica v de
A4 |persanal.
A5 |Los proveedores no tienen una planificacion de los plazos de entrega v afecta a nuestra empresa.

Existe competencia preparada con altos niveles de capacitacion de su persanal vy fuertes inversiones de
AS  |capital.

Existen empresas ilegales gue ocasionan gue el servicio de seguridad se desprestigie y pierda
A7 |credibilidad.

Las petroleras exigen niveles de calidad internacionales por lo gue sus niveles de satisfaccion con
A% |nuestro servicio son medios va que no trabajamos con esos estandares.
A9 |Existen pocos proveedares de nuestros productos 1o que dificulta el poder negociar los precios.
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TABLA N° 26

MATRIZ DE IMPACTO EXTERND

FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION | RESULTADOD
OFPDORTUNIDADES
La tranzparencia en el sisterna financiero impulza la demanda al|
I ¥ 0.05 1 0,05
A existir mayor vivienda e genera la necesidad de contar con 0.05 3 0.15
02 | sequridad para proteger sus bienes, ' '
Cion la dolarizacion la Encieda:j en general tiene mayor poder 0.05 i 0.05
03 | adquisitiva y estabilidad economica, ' .
Loz altos niveles de delincuencia nos Favarecen por que la
04 | poblacidn demanda mayar sequridad, P 0.08 3 0.40
Eviste poblacion activa importante prestos a trabajar en el campo 0.07 3 0.21
05 | de la sequridad privada. ' '
El alto porcentaje de remesas que ingresan al pals reactivan o
contribuyen |a economia lo que genera la necesidad de contar con 0.05 3 0,15
0F | sequridad.
Lamayori a de provesdares gireponen sus productas cuando etiste 0.05 5 0.25
a7 | dewoluciones por inconformidades, ' .
El 955 de nuestros clientes estin satisfechos con el semicio que
08 | les brinda la empresa, ! 0.07 3 0.35
03 | La competencia no cuenta con la experiencia necesaria en la industri 0,08 5 040
AMENAZAS
adquizitiva que tiene la poblacion para adquirr sus bienes
a1 sequ'.lici-:ug. ! F F ! ! 0.03 1 0.03
El riezgo pais detiens la inversion en ciertas areas productivas por
&2 1o que nuestros servicios tienden a estancarse, 0.04 1 0.04
El mal manejo economico de los Gobiermos prowoca ofisis
&3 | econdmica y desconfianza en los inversionistas, 0.04 1 0.04
Elque existan pocas vias interprovinciales genera inconvenientes al
24 |lahora de trazlados de logistica y de personal, 0.03 3 0.09
Los proveedores no tienen una planificacion de los plazos de
25 | entrega y afecta a nuestra empresa. 0.03 3 0.09
Eniste competencia preparada con altos niveles de capacitacion de
&6 | zuperzonal y fuertes inversiones de capital. 0.08 5 0.40
Enisten empresas ilegales que ocasionan que el servicio de
&7 | zequridad s desprestigie y pierda credibilidad, 0.06 5 0.30
Laz petroleras esigen niveles de calidad internacionales por o que
zuz niveles de satisfacion con nuestra servicio son medios ya que 0,08 0,40
4% | no trabajamos con esos estandares, 5
Existen pocos proveedores de nuestios productos (o que dificulta]
249 | el poder negociar las precios, 0.06 3 0.18
1 3.58
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TABLA N° 27
MATRIZ DE IMPACTO INTERNO
PONDERACION CLASIFICACION RESULTADOD
FACTORES
FORTALEZAS

La experiencia del gerente en el negocio le permite delegar estructurar e 5 009
Fl |planes operstivos. '

Alianzas estratégices  con  empresaz v perzonas  naturales

especializadas en nuestro sector que permiten brindar un mejor 0,06 5 0,30
F2 |zervicia.

La empresa tiene sus indices de liquidez ¥ de solvencis adecusdos para 004 5 012
F3  |poder stender sus compromizos a corto, mediano v largo plazo, ' !
F4 |iConvenios con Paolicia Macional v Ejercita, 0,08 5 0,30

Jarazeq si _reallza loz pedidos con el tiempo necesario lo que garantiza 003 5 009
FS |sus operaciones,
F& |Las relaciones comerciales entre proveedores v Jaraseq son buenas, 003 3 0,09

La empress es sujeta de crédito en todas las entidades bancarias con e 3 009
F7 |las que martiene cuentas. ' '

Tenemos empresas especializadas en distintas dreas, para garartizar el e 3 009
F& |zervicio v la zatizfaccion de nuestros clientes. ' '

Contgr cc'rlu todos Ios permisos gue 13 ey exige v permisos de 0,05 5 045
F9 |funcionamiento

Jara Seguridad tiene una cartera de clientes reconocids lo cual le ayuds 004 5 090
F10 |para mantener un pozsicionamierto en el mercado. ' '

Loz componertes tecnoldgicos con l0s que cuenta la empresa =on e 1 e
F11 |competitivos. '

Podemos establecer que Jara Sequridad es competitivo frente a otras 004 5 012
F1Z |empresas en precio y experiencia. ' '

DEBILIDADES

D1 |Jara Seguridad no cuenta con un plan de gestidn estratégica. 008 3 030
D2 |Mo ze cuenta con una estructura orgénica que sea funcional. 0,04 3 01z
D3 |La gerencia no cuenta con preparacion administrativa, 0.04 3 012
D4 |Mo exizte un sistema de control que mida el drea operstiva. 0,04 3 012

Mo existe un plan de ceapactacion para el personal operativa y 005 035
D5 |adminiztrativo, ' 5 '
DE Mo =& motiva al personal con asenzos v planes de incentivos 0,03 5 0,23

El depatrtamento de venta v post verta carece de un plan de 004 090
D7 |comercializacion teniendo un esquema de trabsjo empirico. ! 5 '

Mo =& cuenta con planes de contingencia 1o gue  dificuta las 005 015
DS |operaciones. ! 3 !
09 [=etiene un deficiente sistema de pagos a proveedores y de sueldos. 0,03 3 0,09

Mo exizte un adecusdo seguimienta del servicio gue brindamos pot o
D10 |que no =e tiene datos actuales de la satisfaccion de nuestros clientes. 004 5 o0
D11 |La empresa no cuenta con procesos de gestion de calidad. 0.3 5 0,25

Un 13% de nuestros clientes =i tienen guejas sobre el servicio gque
01z |brindamos. 0,04 3 012

1 3.84
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GRAFICO N° 21

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

RESULTADO TOTAL FACTOR EXTERNG 3,58
RESULTADC TOTAL FACTOR INTERNO 3,54
PERSISTAO  [CREICAY CREICA Y
3.48-6  |ALTO RESISTA DESARROLLE  |DESARROLLE
COSECHEO |PERSISTA O COSECHE O
2.34-3.67 |MEDIANO [ELIMINE RESISTA PLinaing
COSECHEO |COSECHE O PERSISTA O
1233 |BAJO ELIMINE ELIMINE nesmr
|
DEBIL PROMEDIO FUERTE
1-2.33 2343467 | 3486 |

El escenario externo e intemo es poco favorable v se recomienda definir estrategias para
crecer en el mercado con mirgs alograr liderazge en el mediano v largo plazo mejorando
sus procesos internos mediante la implementacion de una Gestion Estratégica.
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Al usar la matriz resumen como herrémienta de la planificacion obtendremos
una sintesis estratégica de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que constituyen la clave para la formulacibn de opciones
estratégicas a corto, mediano y largo plazo. Estos cuatro elementos nos
guiaran al buen uso de las ventajas que posee la empresa, el aprovechamiento
de las oportunidades del entorno, la eliminacion o reduccion de los problemas o
puntos criticos presentes en la empresa, y la minimizacion del impacto que

pueden tener las amenazas detectadas en el mercado.

Como fortalezas a ser maximizadas Jara Seguridad cuenta con vinculos
estratégicos con otras empresas con el fin de prestar un servicio orientado al
cliente, sus componentes tecnolégicos son competitivos en el mercado, y su
servicio es de buena acogida en el mercado por tener precios y experiencia

gue despuntan frente a su competencia.

Las oportunidades mas importantes a ser aprovechadas son el estudiar los
sectores de mayor despunte en la construccién para brindar el servicio a los
clientes desde la construccion de sus hogares para precautelar por sus bienes,
analizar los sectores de mayor delincuencia en la Sierra y Oriente para Ofrecer
nuestros servicios y de manera indirecta colaborar con el control y eliminacion

de la delincuencia comun y especializada.

Las debilidades que deben ser tomadas en cuenta para su mejoramiento son la
falta de un plan de gestion estratégica y la carencia de un control adecuado en
el area operativa que sirva para mejorar el servicio, no contar con un plan de
capacitacién para el personal operativo y administrativo y no contar con un

adecuado seguimiento del servicio que brindamos.

Finalmente, las amenazas que deben ser minimizadas gracias a las fortalezas
que se posee, existe competencia preparada con altos niveles de capacitacion

y también competencia desleal que desprestigia nuestro mercado, los niveles
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de seguridad que exigen las empresas petroleras son estandares
internacionales por lo que es dificil tener un agrado total por parte de estos

clientes.

Los clientes demandan mejora del servicio y que la empresa trabaje bajo
pardmetros de calidad, es decir contar con certificaciones reconocidas
internacionalmente, con esto brindar un mejor servicio y lograr ganar un

prestigio en el mercado de ser una empresa seria e innovadora.
Referente al analizar de la competencia tenemos como resultado que no
tenemos personal preparado y de un perfil adecuado que pueda ser

competitivo frente a la competencia lo que genera que el servicio no sea de

satisfaccion alta por parte del cliente.

CAPITULO Il
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PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Definicién del Negocio

Jara Seguridad Cia. Ltda. es una empresa creada y legalmente constituida en
el afio 1997. Su principal labor es realizar estudios, asi como la
implementacion y ejecucion de programas y planes integrales de seguridad,
definir alternativas para enfrentar amenazas latentes tales como el terrorismo,
secuestro, narcotrafico, guerrilla, etc., sin olvidar los delitos provocados por la

delincuencia comun y la organizada.

3.2. Filosofia corporativa

La filosofia corporativa esta conformada por: los principios, valores,
aspiraciones y prioridades filoséficas fundamentales, ideales con los cuales se
comprometen quienes toman las decisiones estratégicas que, ademas, orientan
la administracion de su compafia. La filosofia plantea la manera como la
empresa intenta desarrollar sus negocios y, a menudo, refleja el
reconocimiento de su responsabilidad social y ética por parte de la firma. Por
tanto, la filosofia corporativa tiene un impacto importante en la forma como una

compainiia se dirige a si misma. (2)

(2) www.rincondelvago.com

3.2.1. Principios

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Entendidos como “elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la

empresa y definen el liderazgo de la misma”. (3)

La empresa no cuenta con principios establecidos por lo que se realizo una
reunion con la direccion y el personal operativo para analizar cuales son los
principios que direccionaran a la organizacién y como resultado se obtuvo los
siguientes principios.

Respeto

Brindamos a nuestros clientes un servicio profesional, atendiéndolos con

respecto y cordialidad, ya que ellos son nuestra razon de ser.

Lealtad

Mantenemos en confidencial la informacién de nuestros clientes para

salvaguardar sus bienes y la integridad fisica de todos sus familiares.

Eficacia

Trabajamos enfocados con el compromiso de cumplir con los objetivos

establecidos.
Responsabilidad

Todos los directivos y miembros de la empresa tienen definida su

responsabilidad con la empresa y con el cliente.

(3) SALAZAR, Francis, Gestion Estratégica de negocios, Ecuador.

Honestidad

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Seremos honestos en todas nuestras acciones con la intencion de cumplir con

todas las expectativas de los clientes.

Integridad

Nuestro trabajo esta basado en la honestidad y la credibilidad porque nos

interesa la confianza de nuestros clientes.
Justicia
Aplicamos la justicia en nuestras actividades y en las responsabilidades que

tenemos con nuestros clientes y en el control interno con nuestro personal.

TABLA N° 37

Matriz Axioldgica
GRUPOS DE REFERENCIA
Principios
Respeto X X X X X
Lealtad X X X X X

Eficacia X X X X X

Responsabilidad

Honestidad
Integridad

Justicia
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PRINCIPIOS

Respeto
Lealtad
Eficacia
Honestidad
Integridad
Justicia

3.2.2. Valores

Mejoramiento Continuo

Tenemos una mentalidad ambiciosa por lo que nos esforzamos en conseguir

nuestras metas planificadas basandonos en el aprendizaje continuo.

Innovacioén

Nuestra empresa desafia el pensamiento convencional, implantamos nuevas

tecnologias e ideas a favor de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo

Estamos convencidos que el liderazgo global se lo consigue con el trabajo en

equipo por lo que nuestro personal es el principal activo de la empresa.

Etica

El comportamiento de nuestros colaboradores internos y externos se

encuentran enmarcados en los principios de honestidad y justicia.

Responsabilidad social

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Contribuir con la sociedad para frenar los indices de delincuencia que

actualmente afectan a la familia ecuatoriana con un servicio de calidad.
Servicio de Excelencia
En las relaciones con los clientes, colaboradores y socios buscamos cumplir

con la regla de oro “siempre servimos a otros, como queremos que nos sirvan”.

TABLA N° 38

Matriz Axiolégica
GRUPOS DE REFERENCIA ‘

Valores Accionistas Clientes Empleados‘Competencia‘Proveedores Total‘

Mejoramiento
Continuo
Innovacién
Trabajo en Equipo-
Etica
Responsabilidad
social

Servicio de

excelencia

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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VALORES

Mejoramiento Continuo

Innovacion

tica

n m

3.2.3. Paradigmas

ervicio de Excelencia

Aspecto o situacion que se toma como patrén, ejemplo o modelo en forma

Esquematica.

TABLA N° 39

Paradigma Actual

Paradigmas Propuestos

Resistencia al cambio por parte

de la direccion de la empresa

Crear un ciclo de innovacioén para
gue la empresa sea competitiva y

se adapte al mercado

La empresa cuenta con una
estructura organizacional vertical
y las decisiones se las toma en la

alta direccioén

Crear una estructura por procesos
gue guie a la empresa al
mejoramiento continuo y un

esquema de trabajo dinamico.

Falta de planificacion para

capacitacién desmotivado.

Brindar capacitacién continua para

lograr personal comprometido con

la empresa.

3.2.4. MISION
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TABLA N° 40

ELEMENTOS CLAVE

Naturaleza del negocio

Entregar seguridad integral.

Razdn para existir

Precautelar por la vida y los bienes de

nuestros clientes, empleados y accionistas.

Mercado al que sirve

Estrato medio, medio alto y alto de la

Sierra y el Oriente Ecuatoriano.

del servicio

Caracteristicas  generales [Seguridad armada, personal capacitado,

precios competitivos, calidad.

Posiciobn deseada en

el [Como primera opcién en servicio y tiempo

mercado de respuesta.
Principios Respeto, Honestidad.
Valores Etica, Servicio de Excelencia.

MISION

Entregar un servicio de seguridad integral con
personal capacitado y excelencia operativa en

el servicio y tiempo de respuesta basadas en
el respeto, honestidad y ética para precautelar
por la vida y los bienes de nuestros clientes,

3.2.5. VISION

empleados y accionistas.

TABLA N° 41
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ELEMENTOS CLAVE
Posicion en el Mercado | Retador
Tiempo 4 afos
Ambito del Mercado Sierra y Oriente
Productos o servicios Seguridad Integral
Principios Respeto, Honestidad.
Valores Innovacion, Etica, Servicio
de Excelencia.

VISION 2010

Seremos retadores en la Sierra y el Oriente
Ecuatoriano en el campo de la seguridad integral,

brindando una imagen corporativa de calidad, con
servicios y tiempos de respuesta eficientes
respaldando nuestro trabajo con respeto,
innovaciéon y la preocupacion permanente por la
seleccion y capacitacion de nuestro personal para
la satisfaccion de clientes y accionistas.

3.2.6. Objetivos corporativos.
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Los objetivos corporativos son los resultados globales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y

vision. (3)

OBJETIVO CORPORATIVO

(@ )

Lograr crecimiento en el
mercado y fortalecimiento
interno para ser una
empresa competidora
especializada en seguridad
integral, destacandose en
servicio y eficiencia
operativa.

(3) SERNA Humberto, GERENCIA ESTRATEGICA, Séptima edicion. Pag. 197
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TABLAN® 42

DEFIMICION DE EJES ESTRATEGICOS

RFertabilidad y Crecimiento

F2F11 con 04 Lograr un crecimiento sostenica v mayar rentabilicsd
financiers mediante un estudio de mercado que determing las zonas de
mayor inzequridad para desarrollar planes de ventas ¥ promocion del

Cliente Mercada

F2F12 con 02 Fortalecer el sistema de comercializacion y mercadeo para
promocionat nUestro Seryvicio en las Zonas de mayor crecimienta.

Mcon02  Implementar en la empresa un plan de marketing que sires
pare promocionar nuestro servicio en |3 Zonas de mavor crecimiento de
yivienda,

F2con A7 Fortalecer las alianzas estratégicas para mantener nuestra
nogicion en el mercado v evitar el ingreso de competencia legal & nuestro
metcada.

F12con03  Martener los precios competitivos en el mercado para evitar
fue la competencia leque a nuestros cliertes.

Gzestion de RRHH

F2, F12con ABAS  Capacitar en el exterior a nuestro personal para
fortalecer conocimientos de seguridad en &l campo técnico y de
especializacion en el sector petrolero, para brindar un servicio de acuerdo &
laz exigencias del cliente.

Docon A6 Fortalecer conocimientas v habilidades del recurso humano
en el area administrativa v operativa para mejorar la eficiencia de la

10

11

12

Procesos Internos

D4, 010con A6, AT, &8 Generar un sistema de informacion de quejas
para conocer &z inguictudes del clierte v dar soluciones opotunas a sus
pedidos y asi mejorar el servicio v ser mas competitivas para cuidar nuestra
cartera de clientes.

D4 con 08 Dizefiar e Implementar sistemas de cortrol operativos propios
fue sean eficiertes v permitan administrar 52 lahores diarias de nuestro
personal y asi e les pueda evaluar de manera cordinua.

F11 con A3 Aplicar y Adouirir tecniologla de punta para apoyar s labores
de nuestro personal en el area petrolers y asi cumplir con sus estandares.

D1, 00 con 04,08 Implantar & gestion estratégica en Jarasen, para lograr
en &l corto plazo una vision clara de la organizacion, para trabajar con
eficiencia y aprovechar las vertajas que nos otorgs el mercado.

D4 con &5 Reslizar un seguimierto de 103 procesos para implementar
cambios v mejoras que permita & |3 empresa cumplic con 1oz requerimientos
de s empresas internacionalss.
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JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.
3.2.7. Politicas de Gestién Institucional.

Son aquellas que guian la direccion general y la posicion de la organizacion y
gue determinan su viabilidad reciben el nombre de politicas estratégicas.

se relacionan entre los objetivos especificos.

Las politicas apoyan la ejecucion de la estrategia, muchas veces toman la
forma de decisiones de contingencia para resolver los conflictos que existen y

Propuesta de politicas para Jaraseg:

Politica General:

Financiera

Mantener los indices de liquidez solventes y de manera oportuna para cumplir
Administrativa

compromisos con proveedores y personal de la empresa a tiempo.
Apoyar el éxito de la empresa aplicando métodos administrativos actuales que
agiliten las actividades internas y generen valor agregado.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Capacitar continuamente al personal administrativo y operativo para estar
actualizados de las nuevas tendencias del servicio y la tecnologia existente

para apoyar las operaciones.

Comercial

Buscar métodos y elaborar estrategias para llegar a los clientes de forma

afectiva para lograr un vinculo de confianza cliente-empresa.

Anticiparse a las necesidades y requerimientos del mercado mediante la

investigacion de nuevas tendencias.

Operativa
Enfocarse en la planificacion y aplicacion de métodos operativos eficientes para

el area urbana y Petrolera.

3.2.8. Estrategias.

"Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de
tal manera, con el proposito de darle a la organizacion una direccion

unificada”. (4)

(4) H. Koontz. Estrategia, planificacion y control (1991).

GRAFICO N° 22
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Estrategias Genéricas

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

LIDERAZGO EN COSTOS

Superar el desempefio de la competencia a través de politicas
funcionales que generen el servicio a un costo inferior.

DIFERENCIACION

Dar al servicio cualidades Unicas que sean importantes para el cliente
y se diferencien de la competencia.

ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO

CONCENTRACION

Concentrarse en satisfacer las necesidades de un grupo o segmento
particular del mercado.

PENETRACION

Intentar aumentar las ventas de servicios actuales en mercados
actuales.

DESARROLLO DEL
MERCADO

Desarrollar las ventas introduciendo los productos actuales de la
empresa en nuevos mercados.

CRECIMIENTO
INTENSIVO

DESARROLLO DEL

o Aumentar las ventas desarrollando servicios mejorados o nuevos,
E PRODUCTO destinados a los mercados ya atendidos por la empresa.

w o

= Q

S) é INTEGRACION Guiada por la preocupacion de estabilizar, o de proteger, una fuente
% 8 HACIA ARRIBA de aprovisionamiento o de importancia estratégica.

o 2

g @) ] Integracion hacia el consumidor tiene como motivacion béasica

< E INTEGRACION asegurar el control de las salidas de los productos sin las cuales la
9 U§J HACIA ABAJO empresa esta asfixiada.

'J; O Se sitda en una perspectiva diferente el objetivo es reforzar la

P_f g INTEGRACION posicién competitiva absorbiendo o controlando a algunos

m O | HORIZONTAL competidores.

DIVERSIFICACION
CONCENTRICA

La empresa sale de su sector y busca afiadir nuevas actividades
complementarias de las ya existentes en el plano tecnolégico y
comercial.

CRECIMIENTO
INTEGRADO

DIVERSIFICACION

La empresa entra en actividades nuevas sin relacién con sus

PURA actividades tradicionales.
() 5 La empresa lider dentro de un mercado es aquella que ocupa la
§ DEL LIDER posicién dominante y es reconocida como tal por sus competidores.
=
=
o
S Se considera retador a la empresa que elige atacar al lider a pesar de
8 RETADOR gue su posicion dentro del mercado no es dominante.
)
<
2
:: La empresa que adopta un comportamiento adaptativo alineando sus
& SEGUIDOR decisiones sobre las que ha tomado la competencia.
()
Ll .. . .
ESPECIALISTA La empresa que se especializa, se interesa por uno o varios

segmentos y no por la totalidad del mercado.

Fuente: SALAZAR FRANCIS, “Gestion Estratégica de Negocios”2005 Quito Ecuador par. 198.

Elaborado por: Fausto Jara Z.
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Estrategia de Desarrollo

Dadas las caracteristicas del mercado que Jara Seguridad enfrenta, luego de
realizado el analisis correspondiente de la industria, de las caracteristicas del
producto-mercado y de las oportunidades y amenazas que presenta el medio
ambiente, se opta por la estrategia de diferenciacién. Es importante
considerar que dadas las condiciones que existen en el mercado es necesario
aplicar y hacer énfasis en el desarrollo de nuevas tecnologias y de darle asi
mayor utilidad a los bienes, creando ventajas competitivas sustentables en el
largo plazo. Por esto es conveniente crear una ventaja basada en la
diferenciacion del servicio a través de sus atributos externos, como la
tecnologia, la calidad, la imagen, la adaptabilidad, el servicio post-venta y
todos aquellos aspectos que puedan otorgar valor agregado al servicio que
ofrece la empresa, de esta manera el producto deberad ser percibido como

diferente ante la oferta que existe por parte de la competencia.

Estrategia Competitiva

Debemos considerar que los mercados en los que opera Jara Seguridad han
venido explotandose por competidores fuertes en el sector, por lo cual se
decidié apuntar los esfuerzos principalmente a los proyectos que hoy Jaraseg
esta enfocado, adoptando una estrategia de retador, esta decision ha sido
tomada ya que pretendemos acaparar mercado aumentando la calidad de uso

del servicio y conseguir penetrar en el mercado de nuestra competencia.

Estrategia de Crecimiento

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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La empresa adoptara la estrategia de desarrollo de servicios ya que
teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado podemos apreciar lo
complicado que es crecer al interior de la industria. Por el momento no esta
en los planes de Jara Seguridad crear un crecimiento intensivo, se desea
mejorar y desarrollar nuevos servicios para tener un crecimiento acorde a los

recursos y necesidades de la empresa.

3.2.8. Definicion de la Estrategia Corporativa

©
Implementar un sistema de gestion administrativa y operativa
eficiente en el servicio y tiempo de respuesta, centrada en la
calidad, el mejoramiento de los procesos y el desarrollo del

talento humano para lograr una organizacién flexible y de
posiciéon retadora con cualidades distintivas dentro del mercado.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Unidad Estratégica

TABLA N° 47

ACCIONES ESTRATEGIC AS

Objetivo Estratégico

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Acciones Estrategias

Incrementar las ventas en Sierra y Oriente
del Pais

Buscar nuevas clientes en nuevos segmentos, mejorando la
cobertura del servicio.

Ofertar promociones de nuestro servicio &l personal que labora
directarnente con nuestros clientes corporativos y aliados
estrategicos via referidos.

Lograr mayor rentabilidad para la
EMpresa.

Potenciar la capacidad financiera y comercial de Jaraseg
estimulando a intencion de compra

Mejorar la productividad financiera y el aumento de [as inversiones

Ampliar geograficamente |a cobertura del

SEervicio para fortalecer [as relaciones y X

satisfacciones de nuestros clientes
actuales y potenciales.

Buscar nuevos canales de comercializacion

Desarrollar un plan para llegar 2 nuevos mercados

Crecer geograficamente via clientes actuales

Fortalecer las alianzas estrategicas que
nos lleve a vinculos fructiferos y mejorar la X
participacion en el mercado petralera.

Generar un plan de cooperacién con nuestros aliados estratégicos
via participacion directa

Elaborar un plan de participacion conjunta con nuestros aliados
estrategicos

Incrementar |2 percepcin del cliente,
mejorando |a calidad, eficiencia y costos X
e nuestro servicio

Realizar una mejora de |03 procesas existentes con la aplicacian de
& sigma

Analizar y eliminar 105 procesos repetitivos de las empresas

Mejorar 135 operaciones con la aplicacion
de tecnologia para garantizar el control de X
riesgos de nuestros clientes

Obtener tecnalogia de punta y actualizada en comunicaciones,
armarmento y equipos de apoyo para garantizar el control del riesgo
de nuestras clientes.

Ewaluar continuamente |35 operaciones para lograr mejoramienta
continuo y tecnolégico de 0s procesos internos.

Mejorar 105 procesos que agiiten el
traslado de 105 requisitos del cliente a
mejoras del servicio, enfocados ala
calidad y tiernpos de entrega

Levantar y mejorar |05 procesos actuales enfocados en sistemas de
calidad

Mapear los procesos y definir sus procedimientos.

Generar un sisterna de infarmacion de
guUEjas para dar soluciones oportunas a
las necesidades de |os clientes para X
ohtener un winculo con los clientes y asi
brindar un mejar servicio

Disefiar una base de datos con |as guejas emitidas por 103 clientes,
para analizar y determinar 1as causas del problema y asi mejorar
nuestras deficiencias

Disefiar una pagina Weh, con el fin de hacer canocer nuestra
BMPresa a los clientes y para gue puedan realizar comentarios v
sugerencias para la mejora de nuestro servicio.

Mejorar |a gestion administrativa y
operativa mediante 1a difusion estratégica

Implementar los planes establecidos que permitan el cumplimiento
e 105 ohjetivos y estrategias determinadas en la gestion
estrategica

Difusion del modelo de gestidn estratégica y concienciacion del

. X
de objetivos v estrategias de corto, personal de la empresa.
median y 1argo plazo.
Implementar 1o indicadares de gestian para medir 3 estrategia.
. GENErar un plan de incentivos por experiencia, afos de sericio y
Fortalecer el nivel de conocimientos y il 2 BEEEEE,
competencias del recursa humana para
mejarar |a calidad del servicio. ) ) .
. % Mejorar a5 competencias v habilidades del recurso humano para

poder atender las necesidades del cliente.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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GRAFICO N° 23

MAPA ESTRATEGICO

PRINCIPIOS
Respeto
Eficacia

Honestidad

VALORES

Mejoramiento Continuo
Innovacién
Etica

Servicio de Excelencia

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Implementar un sistema de gestion
administrativa y operativa eficiente en
el servicio y tiempo de respuesta,
centrada en la calidad, el
mejoramiento de los procesos y el
desarrollo del talento humano para
lograr una organizacién flexible y
de posicién retadora con cualidades

Distintivas dentro del mercado. ﬁ

VISION 2010

Seremos retadores en la Sierra y el Oriente
Ecuatoriano en el campo de la seguridad integral,
brindando una imagen corporativa con servicios
y tiempos de respuesta eficientes respaldando
nuestro trabajo con respeto, innovacion y la
preocupacion permanente por la seleccion y
capacitacion de nuestro personal para la
satisfaccion de clientes y accionistas.

Potenciar la capacidad financiera y
Comercial de Jaraseg estimulando la
intencion de compra a través
de tarifas diferenciadas por numero de
puntos de vigilancia.

Largo Plazo 2010

Lograr mayor rentabilidad
Para la empresa

Mediano Plazo 2009 Generar un plan de cooperacion que genere vinculos

estables y duraderos con los aliados estratégicos

1
1
'
1
1
1
|
|
Fortalecer las alianzas |
estratégicas que nos lleve a vinculos |
fructiferos y mejorar la participacion | Buscar nuevos canales de comercializacion
en nuestro mercado. | Desarrollar un plan para llegar a nuevos mercados
| Crecer geogréficamente via clientes actuales

Ampliar geogréaficamente la i

1
|
1
1
|
1
1
|
|
1
1
|
1

Cobertura del servicio Obtener tecnologia de punta para apoyo del servicio y

Garantizar el control de riesgos del cliente
Mejorar las operaciones con la

Aplicaciéon de tecnologia Buscar nuevos clientes en nuevos segmentos,

Mejorando La cobertura del servicio
Incrementar las ventas
en Sierra y Oriente del pais.

Corto Plazo 2007-2008

Incrementar la percepcion del cliente, mejorando la calidad,

eficiencia, costos.

mejorar la calidad del servicio.

Mejorar los procesos que agiliten el traslado de Los requisitos del

cliente a mejorar el servicio

Generar un sistema de informacién de quejas para Dar soluciones a las

necesidades del cliente

Mejorar la gestiéon administrativa y operativa mediante la

Difusién estratégica de objetivos.

MISION

Entregar un servicio de seguridad integral
con personal capacitado y excelencia

operativa en el servicio y tiempo de respuesta

basadas en el respeto, honestidad y ética
para precautelar por la vida y los bienes de
nuestros clientes, empleados y accionistas.

Realizar una mejora de los procesos existentes con la aplicacién
De 6 sigma
Poder atender las necesidades del cliente

Levantar y mejorar los procesos actuales enfocados en
Sistemas de calidad

Disefiar una base de datos con las quejas emitidas por los clientes

Difusion del modelo de gestién estratégica y concienciaciéon
Del personal de la empresa

|
1
|
i
)
|
|
|
|
|
Fortalecer el nivel de conocimientos del recurso humano para | Mejorar las competencias y habilidades del recurso humano para
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

PARADIGMAS

Crear un ciclo de innovacién para que la empresa sea competitiva y
se adapte al mercado.

Crear una estructura por procesos que guie a la empresa al mejoramiento
continuo y un esquema de trabajo dinamico.

Elaboracién de planes de capacitacién continua para lograr personal
comprometido con la empresa.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROYECTOS

“Un proyecto se lo puede definir como el conjunto de antecedentes que permite
estimar las ventajas y desventajas econOmicas que se derivan de asignar

ciertos recursos para la producciéon de determinados bienes o servicios”. (4)

4.1. Determinacién de Proyectos

Una vez identificadas las estrategias que permitan alcanzar a la empresa sus
objetivos planteados, se define un conjunto de acciones interdependientes a
modo de proyectos o0 propuestas, destinados a mejorar las actuales
condiciones en las que opera la empresa, optimizar recursos, crear ventajas
competitivas, crear vinculos estratégicos, captar Mercado, fidelizar clientes

internos y externos.

Los proyectos pueden involucrar a todos los niveles de la organizacién o solo a
un area. La propuesta debe reflejar consistencia con los intereses de la

organizacion en calidad, eficiencia y costos.

Los siguientes cuadros presentan los proyectos que nacen de la alineacion de
cada accion estratégica con los objetivos planteados, y reagrupados por

unidades estratégicas.

(4) koontz Harold, “Administracion una perspectiva global”, Mc. Graw Hill, 10 ma. Ed.
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sapalily

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROTECTOS

e del P

ent

Objetivo Ectrategico

rra y Ori

IMPACTO ESTRATEGICO TOT A
PRIORIDAD
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4.2. Perfiles de los Proyectos
4.2.1. PROYECTO 1: Implementacion de un Sistema de Calidad

ANTECEDENTES:

La empresa no posee una certificacion de calidad en la actualidad, por lo que
sus procesos no han sido creados con un enfoque de calidad y
encaminados a cumplir con los requerimientos del cliente.

ALCANCE:

Presentar una propuesta para la implementacion de un plan para la
certificacion de calidad en la empresa, orientada a conseguir una
organizacion eficiente.

OBJETIVO:

+ Implementar un sistema de calidad para mejorar la organizaciéon
interna de la empresa y trabajar bajo parametros establecidos para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Determinar el sistema de calidad que se va a implantar.
+ Concienciar al personal de la implementacién de un sistema de

calidad.

ESTRATEGIAS:

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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+ Mantener un esquema de trabajo organizado enfocado en la calidad y

la eficiencia de los procesos internos.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Conformacion de equipo de trabajo
Levantamiento de informacion

Capacitacion en sistemas de gestion de calidad
Levantamiento de documentacion

Soporte en auditoria y certificacion

Elaboracion del presupuesto

Aprobacién del sistema

Implementacion del sistema de calidad

-+ F F F F F F &

Evaluacion

RESPONSABLES

+ Gerente General

RECURSOS

+ Recursos Humanos

+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos
+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $6000

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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4.2.2. PROYECTO 2: Difusion e Implementacion de la Gestion

Estratégica.

ANTECEDENTES:

Actualmente la empresa no cuenta con una gestion estratégica, por lo que no
tiene una mision, vision, estrategias y objetivos establecidos. Es necesario
gue los empleados conozcan el rumbo que desea seguir la empresa, para lo
gue se debe implementar y difundir la gestion estratégica de la empresa, ya
que es el mejor mecanismo para que todos los miembros de la empresa

tengan un objetivo comun y trabajen para lograrlo.

ALCANCE:

Presentar una propuesta del plan de difusion de la gestidén estratégica en la
empresa para concienciar al personal de los objetivos y metas de la
empresa.

OBJETIVO:

+ Difundir e implementar la gestion estratégica de la empresa entre el
personal para generar compromiso y fidelidad, enfocando el trabajo
individual y en equipo a cumplir con los objetivos establecidos por los
accionistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Realizar el andlisis actual de la empresa.

+ Realizar la propuesta de gestion estratégica a implementar.
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ESTRATEGIAS:

+ Comprometer al personal con la empresa para cumplir los objetivos
establecidos en el plan de gestion estratégica.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+ Definicion de equipos de trabajo
+ Presentacion del modelo de Gestion estratégica
+ Aprobacion del modelo de Gestion estratégica
+ Establecimiento de tiempos para comunicar y difundir el modelo
+ Seleccion de los medios de difusién
+ Presentacion del modelo de gestion al personal administrativo y
operativo
+ Capacitaciones para el personal sobre el modelo de gestién
+ Evaluacion a los empleados sobre la filosofia de la empresa
+ Elaboracion del presupuesto
+ Implementar el Proyecto
RESPONSABLES

+ Gerente General

RECURSOS

+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $ 4000
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4.2.3. PROYECTO 3: Plan de capacitacion para el desarrollo de

competencias claves.
ANTECEDENTES:

Jaraseg no maneja una planificacion adecuada de la capacitacion de su
personal, por esta razon el personal se encuentra con bajos niveles de
motivacion. Es necesario que la empresa cuente con un programa
establecido de capacitacion del personal, para mejorar las competencias
operativas y como resultado de este proceso tener una mejora en la

presentacion del servicio.

ALCANCE:

El proyecto tiene como alcance presentar una propuesta de un plan de
capacitacion para el personal con el fin de lograr comprometer al personal
con la organizacion.

OBJETIVO:

+ Elaborar un plan de capacitacion y de desarrollo de competencias,
para contar con personal de alto nivel operativo y de relaciones
humanas, para servir a nuestros clientes con calidad en el servicio y
tiempos de respuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Identificar los temas en los que se necesita capacitacion.

+ Elaboracion de cronogramas de capacitaciéon continda.
ESTRATEGIAS:
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+ Mejorar el nivel de servicio, con capacitacion continua y lograr que el

personal se comprometa con la empresa.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Conformacion de equipo de trabajo

Realizar andlisis de competencias

Definicion de las competencias claves

Determinar los parametros de certificacion de competencias
Detectar las necesidades de capacitacion

Formular el plan de capacitacion

Presupuestar el plan de capacitacion

Presentacion del presupuesto

Aprobacién del plan de capacitacion

Desarrollar y ejecutar el plan de capacitacion

-k FFEFFEFEFEF

Evaluacion
RESPONSABLES

+ Jefe RRHH
RECURSOS

+ Recursos Humanos

+ Recursos Financieros

+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $6000
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4.2.4. PROYECTO 4: Desarrollo de un sistema de informacion y

comunicacion.
ANTECEDENTES:

La empresa no cuenta con sistemas de recepcion de quejas, comentarios y
sugerencias del servicio, por lo que es dificil satisfacer las necesidades de
los clientes por desconocer sus necesidades. Es necesaria la elaboracion de
un sistema de informacién y control de clientes para mejorar las relaciones
cliente empresa y tener un servicio enfocado a satisfacer las necesidades del

mercado.
ALCANCE:
Presentar una propuesta de implementacion de un sistema de informacién y
comunicaciéon, que agilite la retroalimentacién de las sugerencias emitidas
por los clientes.
OBJETIVO:
+ Elaborar un sistema que nos permita receptar toda la informacién que
el cliente la genera en base a quejas, comentarios y sugerencias, y
transformarla en hechos tangibles, para mejorar la satisfaccion del
servicio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Determinar el sistema de informacién a implantar.

+ Generar una base de datos que permita visualizar la informacion

emitida por los clientes para la toma de desiciones.
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ESTRATEGIAS:

+ Mejorar el servicio, absorbiendo las quejas, comentarios y
sugerencias de los clientes, para transformarlas en acciones reales a

la hora de brindar el servicio.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

-

Conformar equipo de trabajo

-

Realizar un diagnéstico de las condiciones de comunicacion de la
empresa

Determinar las alternativas para canales de comunicacion

Definir politicas de comunicacion

Elaborar propuesta del sistema de comunicacion

Elaborar presupuesto del sistema de comunicacion

Aprobacién del presupuesto

Implementacién del sistema de comunicacion

- F F F F & #

Evaluacion
RESPONSABLES

+ Gerente Comercial
RECURSQOS

+ Recursos Humanos

+ Recursos Financieros

+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $ 4000
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4.2.5. PROYECTO 5: Plan de nuevos clientes y segmentos de mercado

ANTECEDENTES:

Actualmente la empresa no cuenta con un estudio y segmentacion de
nuevos clientes, por lo que las ventas y proyecciones no tienen una
planificacion adecuada para generar un crecimiento controlado.

ALCANCE:

Presentar una propuesta para Implementar el estudio de nuevos clientes y

segmentos de mercado actuales y potenciales para la empresa.
OBJETIVO:
+ Realizar un estudio de mercado y segmentacion para identificar
nuevos clientes y segmentos de mercado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Realizar estudios de mercado Sierra y Oriente.
+ Segmentar nominas de empleados que laboran para nuestros

clientes.

+ Determinar nuevos segmentos de mercado.
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ESTRATEGIAS:

+ Elaborar un estudio de mercado en las regiones Sierra y Oriente.
+ Elaborar la segmentacion de clientes para determinar las zonas que

demandan nuestro servicio.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Conformar el equipo de trabajo

Determinar las técnicas de investigacion

Seleccién de los nuevos segmentos

Definir estrategias para llegar a los nuevos segmentos

Aprobacién de proyecto

- F F + + ¥

Implementacion del proyecto

RESPONSABLES

+ Gerente Comercial

RECURSOS
+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos
+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS

+ 4.500 USD
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4.2.6. PROYECTO 6: Implementacion de 6 Sigma
ANTECEDENTES:
La empresa no tiene implementado ningun sistema de mejora y control de
procesos, por lo que es necesario la implementacion de 6 Sigma para
manejar de forma optima las tareas internas y el servicio al cliente.
ALCANCE:
Presentar una propuesta de proyecto de Implementacion del sistema 6
Sigma para tener un mejor manejo de los procesos y evitar el repetir tareas,
logrando una organizacion eficiente en sus actividades.
OBJETIVO:
+ Implementar el sistema 6 Sigma en la empresa para organizar de
manera efectiva los procesos internos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ |dentificar los procesos por departamentos que se deben crear o
mejorar.

+ Realizar una evaluacion continua de los procesos para modificar o

actualizar actividades segun las necesidades del mercado.

ESTRATEGIAS:

+ Establecer los procedimientos especificos y acordes a cada proceso

para garantizar un servicio de calidad.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Definir el servicio a mejorar

Realizar campafia de concienciacion
Identificar los requisitos de los clientes
Comparar los requisitos con los clientes
Describir el proceso

Medir el proceso, la capacidad
Desarrollo del sistema

Elaboracion del presupuesto

Difusién e implementacion del proyecto

-+ F F FFEFEFE

Evaluacion

RESPONSABLES
+ Gerente General
RECURSOS
+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $ 4000
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4.2.7. PROYECTO 7: Plan de Marketing

ANTECEDENTES:
La empresa no tiene un plan de marketing, por lo que no posee estrategias

de participacion en el mercado, y las ventas no son planificadas.

ALCANCE:

Presentar una propuesta de un Plan de Marketing, que sirva a la empresa

para incrementar su participacion en el mercado.

OBJETIVO:
+ Elaborar un plan de marketing que permita crecer geograficamente y
brindar nuestro servicio a nuevos mercados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Describir las estrategias funcionales del plan de Marketing.
+ Establecer estrategias para ingresar a nuevos segmentos de
mercado.
ESTRATEGIAS:
+ Fortalecer la publicidad de la empresa en medios de comunicacion.

+ Crecer geograficamente con nuestros clientes actuales en las zonas

gue necesiten el servicio.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Conformacion de equipos de trabajo

Analisis de la situacion actual

Determinacion de Objetivos

Aplicar herramientas del marketing

Determinar publico objetivo del marketing

Realizar un marketing mix

Elaboracion del plan de accion del Plan de marketing
Determinacion del presupuesto del proyecto
Aprobacién del presupuesto

Implementacion

Lol S S S R SR SR R

Evaluacion

RESPONSABLES
+ Gerente Comercial
RECURSOS
+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos
+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS

+ $ 8000

4.2.8. PROYECTO 8: Plan de Incentivos
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ANTECEDENTES:
Actualmente la empresa no posee un plan de incentivos por lo que su
personal se encuentra desmotivado y no se compromete con la empresa

para ejercer sus tareas de la mejor manera, y como resultado el servicio que

se esta brindando no cubre todas las expectativas del cliente.

ALCANCE:
Presentar una propuesta de un plan de incentivos que eleve el nivel de

compromiso del personal con la empresa y lo mantenga motivado en sus

actividades diarias, para que la gerencia de la empresa lo implemente.

OBJETIVO:

+ Elaborar un plan de incentivos para mejorar la motivacion de

compromiso del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Reducir la rotacién de personal.
+ Elevar la moral de la fuerza laboral.
+ Reforzar la seguridad laboral.

ESTRATEGIAS:
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+ Generar motivacion en el personal para brindar un servicio eficiente y
el personal se comprometa a cumplir sus responsabilidades de

manera profesional.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+ Conformar el equipo de trabajo
+ Determinar los principios que deben cumplirse para hacer factible el

plan de incentivos

L

Analizar los aspectos Econdmicos y Aspectos Sociales que debe
cubrir el plan de incentivos

Establecer los tipos de Incentivos que pueden otorgarse

Difusion y cumplimiento de los planes de incentivos

Elaborar el presupuesto del plan

Aprobacién del plan de Incentivos

- F + +

Evaluacion
RESPONSABLES

+ Jefe de RRHH
RECURSOS

+ Recursos Humanos

+ Recursos Financieros

+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $ 2000
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4.2.9. PROYECTO 9:

Interinstitucional

Cooperacion vy Participacion

ANTECEDENTES:
Actualmente la empresa no posee un plan de cooperacion definido, ya que
las alianzas que mantenemos son de manera informal por no poseer un
documento que certifique el acuerdo, con la implementacion de este plan la
empresa tendra relaciones interinstitucionales mas formales y de
compromiso para garantizar mutuamente el servicio a nuestros clientes.
ALCANCE:
Presentar una propuesta de un plan de cooperacién interinstitucional que
comprometa de manera formal a los involucrados a brindar un servicio de
calidad para cumplir con las necesidades del cliente.
OBJETIVO:

+ Elaborar un plan de cooperacién y participacion interinstitucional con

nuestros aliados estratégicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Acordar estrategias de participacion en licitaciones petroleras.

+ Definir cronogramas de participacion en licitaciones de interés.
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ESTRATEGIAS:

+ Generar una responsabilidad mutua de apoyo para el fortalecimiento
de las alianzas estratégicas.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Definicion de equipo de trabajo interinstitucional

Definir objetivos comunes de participacion

Realizar estrategias de participacion

Hacer una planificacion participativa con los aliados estratégicos
Elaborar el presupuesto del plan

Presentacion del presupuesto

Aprobacion del plan

- F F F F & F ¥

Evaluacion del proceso

RESPONSABLES
+ Gerente General
RECURSOS
+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $1500
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4.2.10. PROYECTO 10: Plan de Mejoramiento Tecnoldgico

ANTECEDENTES:

La empresa en la actualidad cuenta con equipos tecnologicos des
actualizados, ya que en el mercado nacional no existe variedad de productos
y marcas para tener tecnologia de apoyo de punta, es necesario que se
realice contactos en el exterior para adquirir equipos de punta que apoye las

labores de nuestro servicio y genere valor agregado.

ALCANCE:
Presentar una propuesta de un plan de mejoramiento tecnolégico en la
empresa, que sirva como apoyo a las operaciones y generar valor agregado
en el servicio.
OBJETIVO:
+ Elaborar un plan de mejoramiento tecnolégico que apoye las
operaciones de rutina y de especialidad de nuestros servicios para
cumplir las exigencias de nuestros clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Determinar los requerimientos tecnolégicos actuales de a empresa.

+ Analizar el costo beneficio del proyecto de adquisicién de tecnologia.
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ESTRATEGIAS:

+ Contar con equipos de tecnologia de punta que nos permita destacar

nuestro servicio por su eficiencia frente a nuestra competencia.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

+ Conformar equipos de trabajo

-

Deteccion de necesidades tecnoldgicas

+ Receptar informacién de equipos tecnolégicos de punta enfocados al
campo de seguridad fisica

+ Analizar que equipos pueden ser acoplados para el apoyo de las

operaciones urbanas y de campo abierto

Realizar contactos con proveedores

Realizar negociacion con proveedores

Presentacion de presupuestos para compra de equipos

Aprobacién del presupuesto

- F F + ¥

Compra de Equipos
RESPONSABLES:

+ Jefe de Operaciones
RECURSOS:

+ Recursos Humanos

+ Recursos Financieros

+ Recursos Tecnoldgicos

+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS
+ $12000
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24.2.11. PROYECTO 11: Sistema de Control y Gestion Financiera

ANTECEDENTES:
Actualmente la empresa no posee un sistema de control y gestion financiera
por lo que la empresa no realiza inversiones planificadas.
ALCANCE:
Presentar una propuesta de desarrollo de un sistema de control y gestion
financiera que permita a la empresa planificar el uso de sus recursos
econOémicos y su debida inversién sin perjudicar sus actividades principales.
OBJETIVO:
+ Disefiar un sistema de control y gestién financiera que permita mejorar
la productividad financiera mediante inversiones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Desarrollar un sistema de control financiera que permita organizar el
flujo de caja.

+ Generar inversiones productivas para la empresa en el corto, mediano

y largo plazo.
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ESTRATEGIAS:

+ Elaborar un sistema que agilite las operaciones financieras para llegar
a una rentabilidad planificada.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Conformar equipos de trabajo

Andlisis de costos, gastos e inversiones

Definir politicas de crédito y pago para los clientes
Fijacion de politicas de inversion

Determinar el plan de inversiones

Presentacion del proyecto

Aprobacién del proyecto

-+ F F F F F #

Evaluacion

RESPONSABLES
+ Gerente Financiero
RECURSOS
+ Recursos Humanos
+ Recursos Financieros
+ Recursos Tecnoldgicos
+ Recursos Materiales

COSTOS ESTIMADOS

+ $5000

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

‘OURIQWEF BB OISTE 4 TUOIEI0qe|]

0529 IF10] D150
055 [ 0z 005 [ETalaE] £ USIRERER [ £}
0a0s 05 i3 onos [ETALaE] £ PEFIES 3p ELUAEIE [8p UOIDEILSILS[a0] | 2]
[ [} [} [0} BEEEN] EILE1EIE [5p UGEqoidy | T
nzz [i} i} [ [BEEE] TIZandnzald [5p UDIOEIOOE[3 |
0z& [ 1]} [T [ETalaE] £ UDIIEANI1a3 i BN U3 3110005 | §
i3 [ [iH4 {3 BEEEN] UDRENIAWMGOp 3p CIIeETEna ]| §
13 0z 0z s [Elalag £ SOUIAU] EAI0YPNE ap UDINEo g | '
05l 0g 02 ol [ETUaE] £ SOJ0UNO0p h S0NEI0al AP OR0EA] | ©F
[i3 [ 1]} ook [ETALaE] £ TEIOPEDIPU] # 0550010 8P OISUEW b OOIESS] | 7F
[ [} [} [0} BEEEN] IO B € UORanpon] | [F
33 [ [} {3 BEEGE] PEPIED 2P UQNEAD op SEWRISTE U8 UORENDede | §
33 [ [} [ BEEEN] UOREIoY 9P OIAEIERa ]| &
[iE3 [ i} ook .. [ETalaE] £ aleqely ap odiNba ap UORELIGUET | |

[eye]  301bojOuUdE ] [RIRIEW  ouewnH 2 1 4 1 4 4 3 ASHYLNIIrI ¥ 5307

0ms0] osmaal 10d 03507 onnp ommnp ofiely ozle  0llgad 0BU3 F1AYSNO4S3IH
800z ouy

ewelbounig

ESTION ESTRATEGICA

Programacién de los proyectos

4.3.

05 .N v¥1avl

LN OL2300dd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

‘DURIQWEZ EJE[ 0)SNE 4 SUQIDEIOqE]]

0ElE |EI0 ] 01507

e i o [} TETEUSE SI0515E) (S T=T N ENCEETITET: R W)
GFE CH (i} (i3 TETEUSE SI0515E) TiEendnEe I [Bp UOREIOqE T | L
0¥ FH o ({3 TETEURE] S5 15E) FSaI0I3 £ 5] EJOS 0T B 21905 SOpRS[IlE SO0[E UORENERg | 4
T3 H o (i3 BEEENDES] EEAI0WS B[ 000 CEIUC LGS Sp S el | 15
G [T o i3 TEIRURE] FI0515E] TEUCE13d |3 2103 UORE DaT P 59 EL | G
GEG ot o 005 TET5USE] SI0515E] TCT=at 5 Capoil |3 21005 [FUDE 130 [3 EIEd SAU0oeipedeT | +
3 [H o [ TETEURE] S5 15E) TAEIS00 [FUDEI30 € UONE3E 3p DEpol [3p UOIEEEald | ©F
5% [ [i[3 ({3 BEEENDES] THIEEILRE [FUDS15d [ UONEet 5 Capoil [3p UOREEEslg | 2%
(73 H] [ i3 TEIRURE] FI0515E] TGN 37 SOIF 0 501 3p U0 | 1%
¥ [iH] 0z [1i]3 [FIRU3E] FI0515E] T[Apon [3 JpUnjp b IESIINGa E16d S00WaT 2P OTRINRaeEd | &
SE e 0z 00z gD e E0|631E 1154 UDISAE) 3P O[3 3P UDIDEqDIdy ¥
(133 ) 4z [i3 [FlalaD) Salen E0ifialE1Za UONEAE) 3P OJ3POLL 5P UDIIEIESAl] Z
[ o o (i3 .. BEEENDES] IEqE T &p s0dnbe &p UORIIE0 | |

] Z ]

|e10)  Bojousa) enaepy

01507

owewnd 2 I 2 I 2 I & 1
LqUAIIqWaop aiqnyag Iquanda: oysoby  onnp

osinaal 1od 01500

L00g ouy

4

15 .NY1avl

e 1

olnt - 319YSNOdS3H

ASHYLNIAr3d ¥ 530Y0IAILIY ON

ewelbouoin

Z.N 01J3A0Hd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

00£y |e¥0] 03500
[ 05 o 058 |E130aE £ UDIENEAT] [}
[Tk 05 03 [ HHAY 22 UoRENREdED op UE(d 2 JEInDala h E[OUESad | O
[ FH 0z i3 |ElaUaE) £ UDREYDETED ap UE|T jop U0REQOITY | |
[ 0z 52 00z HHAH 243 DiFandnzaId [2p UOREAEald | &
502 0g 52 [ HHYH 2381 UCFEEREdED ap UE[d (5 [Eisaranzald | [
Skd 13 05 i3 HHZH 28f _.__m._omu_ummmo ap S0SInD S0| BRI |29
G 5E [iT] ooz HHAH 243 TN T T 3 W
G5 i1 5& 005 HHYH 2381 uoREReded sp UEd |8 ERLIO | g
(113 52 =) i} HHAY =)= UCIENIEdED ap SOpEqNEa] S0] 2P SER0Y | [5G
22 L L Ltz == R UoIoE edes 3P SAPEPISA0AU SE| IR §
0gg [} [} [iiF HHZY 2191 FEIIUS13 W03 #p UDIEINIISD #p SONALEIEd SO] EUNa] |
[ ol 1]} [l HHYH 2381 ZARE[D SEDLAAJIN0T SE| AP UDDIga] | &
02z i} i} n0z [FEEEEIE EER L N E N CH T ]
[ 0z 1]} 00z HHE 211 CIEqE]] 2p Oanbs 2p UoREWoIo | |

[E10]
01507

wibojousa)  [euaiepy
osmaal 10d 03503

ouEwnH

£ 1 Z 3
MWD AIqWIAON
L00E ouy

Z I F4 I 2 I 2
aqnag  anquandag  oisoby onnp

2% N Y14v1

]

' 3
omnp

F1aYSNODE3IH

ASHYLNIAr ¥ 530valAlLOY

eweibouoin

2N 013304

oy

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

‘OUEIQUWEZ BIE[ DISNE 4 TUGIDE I0qe]]

1ew0]

01507

DIBOIOUsS] eI
osmaal 10d 03500

ouewny 2

! !
wandag oasoby nnp oIun

2002 ouy

£5 N VI8Vl

]

2 !
olepy

JT1EYSNOdS3IH

S10F |e10] 01507
Skl [iF3 57 ook [EI5USE) 5 UORENENT[ &
[} 00z 05 O0GH BEEREEES] OO UMD 6p EIIS1E1E (8 UDREIs e[| &
EE] 52 ol [T} [GEDERNA] OyFandnz21d [3p uoeqoidy | 2
052 [ [ 00z EREN RN UCIDE ST of B EE [#p CiEendnE=id JEI0qeg | 4
0EZ 0z 0z 05z (B8O 8108158 UDIESIUNIOS 8p EWIE15I5 [3p E158ndoId EIOGEd| §
SEZ Gz [} 00z BRENEREINEES] TCaE SIS 8p Eon[od =g |+
[ 5t il 05z BEEREEES] IDIOE SIINIIOS 8 SA[EUED EIed ZEANEUINE 6] RUNLIASg | T
Gl or ) ol [BRENEREINEIE] BTl B op SISENE [2F [EUy S0y | &2
(=] [FH g ol [BRENEREINEIE] EZoI0We F] B2 2D UnIoESIriL0s ap S0P al S0 EDQUuUap] | zz
0ET 5l 5l 00Z [ERENEREINEILTE] TA[EUC[DTIEU] SOIISILIENDa] 8p Qe UEMERe] | |2
sz = " ne R Esaldia B A UDIZEQIUNILOD 8P SaUOIaIpU0D SE) ap 0ansoubep un ezjeay e
[rH ol 5l 00Z .. [EFIBI00 ) S1UaleE ClEQED ap odinba FIouoT [ |

ASHYLNDAM ¥ SIAYOIALLDY "ON

eweibouory

¥.N OL2340Hd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

'OURIQWEF EIE[ OJENE J TUOIEI0QE]]

0ZEF |=10] 01500
[T [} 05 oz (G ] 0y3anoId [8p UORE WS Ua[dD T g
FiH 05 S [iE [FIRUSE TDahoId ap UDIREqoIdy | §
133 i3 [ [ [EEEN k] SOUSILIDSE SORN S0] € 1208 EIFd SEDeiEnse e | §
193 [ [14 052 (RN ] SRERISI00 SOTIS0EE S UORENIE1E0] TT
[EH [ G gl EE k] SOUALDaE SOnan 50| 3P UOH0a)es | &
[ [iF] 05 0z [EI12007 B SOPENNEST ap S0 EIOTE[ 3
[ [ (3 gl [ERENia] DD Eanul 8P SOIURLNIE 3p UoIoea(dy [\
GIC [ o [T [EEREN k] UDIEDIESA0 3P SE0IU3) SE FUINERE0 | 2
03z FE] o [ EE ] TIPrSa [9p S0MMEq0 5 0] 8p UCToIIag Al
[ 05 14 i} [EEIEN ] UOIAEbTE om0l 3P EW[god [2 S UL TT
[iEF i3 i oz (GRS oleqely ap odinbe |2 IEWIojuag | |

oaibojousa)  [enaiepy

osIna2l 1od 03500

ouewny Z |

G00Z ouYy

¥5 .M YIavl

318¥5SNO0dS3H

ASHYLNIAN ¥ S3AvalAlLLIY

eweibouoin

SN 0L23L0dd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

"OURIQWIEZ EJE[ DISME { “UOIDE10qE|]

1e10]
)50

oibojousa)  [euagep
osn2a1 10d 03500

ouewny

Z ] Z

oysoby onnp

100z oy

66 N v19vL

E|

T8YSNOdS53H

ASHYLNDAM3 ¥ S30YaIAILDY ON

ewelbouoin

4.0 01230044

S12F [EID] 01507

0 5 iz [P [FIaUaE] 2ilalan ucieneng | 1
G251 04 42 [T PEPIE &40 cyoafiold jap upiaeiuswaidun & ugiEngd | o)
9% i) iF3 W3 [FIaUaE] 2ilalan opasfioud [ap uoieqoudy | g
[ i [H [IEH PEPUED 24 oysandnsaid jap upioeioge(3 | 2
0zl 0z [0} [iTI} PEPIED 2420 EILR)E)E |3p ofjoLesa | 2
[ 03 [ il PERIED 2480 pepoedes g| 'osasoud ja ipatay | 9
528 i 42 05z PERIED &43r ozeaoud 2 nquasag | g
(i3 [ S2 [} PEPIE &40 saquala soj una 2oysmnbal sof eledwon | 4
FEH [} 42 il PERIED 2480 saqUal[a 50] ap soysInbal 50| Eauuap) | ¢
0¥z il i3 il PEPIE &40 UINEIIAIU0 AP EUediEs Jeaeal [ 7
[iTFS [} 0z [} PEPIE &40 Iewalaw & oinas |2 e | |

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

JARA SEGURIDAD

‘OURIQUEZ EIE[ 01SME 4 SUQIIEI0qE]

0298 1101 01500
[T73 [iF3 0z 00z [Flauat D) UoIEn(EA] H
] TG 5 ] [EEE R ugaeuswadyy | T
[ I8 [T [} [E1aUaE) E] oyzandnzaud |sp unloeqoudy &
[ o i [} [ElaunT g oyaafioud [2p yzandnsand [ap ugiaeuILE 0 8
(= i} il ool [Frustie 8 UE|J [9p D108 3p UE|d |ap UDIE 00| E
[ i} i} [ (e ] L Bunaspew un eEay | O
(=3 o [} nog [Flang g By el jap oanalqo omgnd Jeunuiaiag §
(=3 o il [ [Frustie 8 e ——
07 [il8 [T ooz ] FOAAlE P UDISRUNLIE S0 £
[iF) [ [} [} [FR30] SOpRINEa S0 3P SISNEUY B
0eeg i} 0z ooz [ERa0] SEYUAK S SR2ISNY 58| AP CqUANLE oGS (3P SISEUY [
[i5=3 i} ol [T [E20] [EMIE UDIDEMIS B| 4p SIS|EUY g
0zl [ils [T ool - - [F1aa] 0 oleqer ap zodinba ap uopewoung !
nbojouDa [ENAIEW OuRwInH

g

osin2al 10d o350

0L0Z ONY

95 N YIaYL

g

IT1aY5SNO453H

ASHYLNIAM ¥ S3AvalAlLIY

ewelbouory

L. O1733A0H4

oN

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

‘OURIQUWEZ EIE[ 01ZNE J SUOIIEIDqE]]

o0z [F10] 03507
[EH [ i nnz . UQIaEN[ERT 8
[ IENTE O]
0zz i i nnz HHLY #430 o E&]] 5
i) [} i} ool T ZOAISIU] 5 UE[d [3p UDREQOIdY h
B[] [3p 095 ANaNEa 10 [3 TE00E|
0zz i i nnz i 3430 B [ LEE] 5
[ o o TR SOMNUEOU Bf SAUE|d 50 2p OdsIdwrs i UoiEgig
HHH 218 g
AEIEDI0N0 USpand anb S0nUA0U] #p S000 50| 808 JFE
0z [ i oo HH 3387 10 Uap 1U30U| 3p 5001 50 1338|8123 5
nzz [ i nnz [BHEES
HHS &er fi soonuouoos | sonnuaaul sp uepd |2 mgna 4qap anb soyoadse so) ryEuy £
EORNUAIU] Sp UE[] (8P OPE[MO[ED Dj500
0z i i oo HH 3387 U= AP UE|d AP OpE|nSJED O] w2
ETHIL PEpYqEsUCazal
0z i i oo HH 3387 AN pEpII =2
TIOIEISM B 8P OUIa]
0z i i oo HHY #87 ol I E] 2p OUI0y -
0z i i oo E0A[URILL 3P
HHS &= ued @ a)quaeq 1eoey eled asndwno uagap anb sondipund sop Euwnaeg | 2
TIFGET Sp CaInba (8 JELIou0
0z i i oo - i 3430 lEqEI ap odinba | fuad |

wmibojousa) [euaiey  ouewny

o533l 1od 01507

clestlteltetltzretretretetletrelel

g

I19YSNOdS3d

600 ouy

15 .N ¥1avl

ASHYLNIAr3 ¥ 530YAIALLDY

eweibouoig

.M 0L233,0Hd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

OURIIWEZ EIE[ DYENE | JUOIIEI0qR]]

ifiojousa) [enaiew

ouewny

0s5In3a1 10d 01507

g

bzl erelter ezl erelelearerelrelel

£

31a¥5SNOdS3d

E00¢ ouy

86 .N vIavl

[11] [E10] 507
022 o I8 00z elaUan Y ugienens | g
(401 04 il ook [FrIawa] g uglanaal3| g
02 7_“__ il o [EI3UaE uerd jap uoreqoudy |
02z 7_“__ O o0z [FIIEWE) ) msandnsaud j3p uoEIEsaLd | §
02z o 13 00z [EIWaT ueid jap oysandnsaid |5 eioge3| g
2] 0z O o0z [ElaIaWaT snoifiajensa sope|e o uoa enedianed ugeayued eun laoeH |
[ElaIaWaT 1ied ap seifiagessa E2Eay
[E121200 upiaediaied ap saunwod sonelqo IuWag
[ElaIaWaT FUDIANSUN AU aleqen) ap dinba &p uDlaluNeg

ASHYLNIAra v S30Y0AIAILIY ON

ewelfouory

6. 0LJ3A04d

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

“OUBIUET BIEN DjShE 4 SU0IRI0GRE

0991 [E}0] 0)507)
EZZ I3 onz o0z sauoiesado ap ajep ‘oioAJas 3p sojzand e sodnba ap oplanuedone A uomepaeden| 0}
DEz0L I3 0nz nooak ] “godinbg ap edwon| 6
114 0l 0l 00k [edaLas o ojzandngaud ap uoegoidy| 2
0E} 0k 14 0ok DJaUeLlg g “zodinba ap eadwod eied sojsandnzaid ap uonepasay| 2
(58 I[4 I e =R ] “salopaaanid Uod ugenofiau kezeay| 9
(52 I[4 I 0oz sauoesad ap ajar “zaJopaas0id uoo sojeoD Jezjeay| S
i35 0l i il "ol odued ap A seueqin sauoeada] ¢
SO0 8 33 28| ap oAode |2 eied sopejdode 2z uapand sodinba anb Jeziely
[iFF4 il il oz zaloeadn ap agap saA0pasA0/d UoIRWADL & UDiodaaay 7
i il il il saloioesadn ap agar S3|BU0KEL SaJonaA0/d UIDeLLOL 8 LOIda0ay e
IrA" 0l 0l 0ok saueiady o 8j3 “e0iz) peplnfiag an odued (e sopeaoja] £
gjund ap =0afgjouda) socinka ap uoiewiop Jejdanay
114 0l 0l ook salalelad) ap alar SaQEpaATL 3P AUUOJU| 3D UOIXeI0qE I7
1144 1]} 1]} 1A salniesads ap ajar seaifiojoude) sapepisacey ap unioaRg| T
574 al il [ili4 [ | ] sauojae e ap ajap dleqe ap sodnba sewiauog| |

onfigousa]  [ELAEW

os.n3a1 Jod 01807

ouewwny

tbebvebebebeberererereretd

L
E
Q

0107 ouy

F
|
]

65 M Y18V

b

118vSHOdSTH

ISUVLNDIr ¥ SIAVAIALLIY

Ok N GL23A0Hd

FAUSTO JARA ZAMBRANO



JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

ESTION ESTRATEGICA

bojouaa)

[eLaIERY

osmmaal 1od oys0n

OUEWNH

S1quingsg

010z ouy

09 .NYIaYL

319Y¥SNOdS3Y

JASHYLINIAr3 ¥ S30v0OIAILLDY

eweibounin

.M 0L23A0Hd

0959 [E10] 01507
052 0g [if3 [iliF4 [EJ3USE) ) UORERERT] F
030% [i] i onok R ERS) [EEUENEROT] I
[0 [ [ [ [BEEES] Do eNoH [9p Upmeqody | L
(] il [} [} IR Tioah0Id [3p UDIEesaId| g
[T [ [ iz TR 5 FRUOTEIA A0 B0 |3 EOAE | §
022 o [ oz FIEEIEEE] UCIZ13A01 3P S8 A1 W Z028]d 5P UOIEgoIdy TR
[53 [ [ [ FIEFIEENS] "ESaI0WE £ 8p [FI0E0 [3p UDIE1an] 8 S02E[d 501 [EUliaie0 TF
[ [ [} 00z FIEFIENERS] "ERUGIE 1An Ul JEZIER] SRand ESal0\s €] SN 56| Us SEalt S&] JEUnIaiag] %
[i44 il [} [ IR DIE13A] 3P SE00 00 #p UDREN] [
(3] [ [ ar TR 5 DIOIISE [3p UGIDOWI0I] 3P SEIDaieliEe IR0a[JeiE g T
[iF3 02 [ [T EEIETEES] SOJISII0SE SOnaM E IEDS] EIEd SEIDRIELES 56| [ENLIRIE] T
[ [ [ [ FIEFIEENS] EPIIUSN E1TIED 8P SIEIE Uy 3
[0 [ i [ FIEFIENERS] TaUBID 50| £IE0 ODEQ N OYpeld 8p Seonod 10| ¢
(3] i [ ar TR 5 TUCIEIIM 3 SOEED E0TE00 of SR | 2
[ [ M} [ - - FIEFIEENS] TIEQE 2p SOdINDa ELII00 | |

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

4.4, Desarrollo de Proyectos de Corto Plazo

Una vez elaborados los perfiles, programaciones de los proyectos que se
identificaron como prioritarios, el siguiente paso consiste en el desarrollo de los
proyectos de corto plazo, los cuales son considerados de ejecucion inmediata,

ya que ayudaran a mejorar la posicion actual de JARASEG.

Los proyectos de corto plazo seleccionados para ser desarrollados, en base a

su prioridad, tiempo de factibilidad, son los siguientes:

Plan de implementacion de un sistema de calidad.
Desarrollo de un sistema de informacion y control de los clientes.

Difusién e Implementacion de la gestidn estratégica.

- ¥+ & #

Plan de capacitacion para el desarrollo de competencias gerenciales y

operativas.
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PROYECTO 1

1. PROPUESTA DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1.1. OBJETIVO

Desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad para crear un compromiso hacia
la calidad en la Alta Direccion y en los colaboradores de la organizacion, dando
a conocer los principios de la Gestion de Calidad al personal de la empresa,
como elemento basico para el cumplimiento adecuado de los requerimientos de

la norma.

1.2. METODOLOGIA

La metodologia que se aplicara es la siguiente:

e Capacitacidon en temas relacionados a la calidad.

e Consultoria participativa que involucre a los responsables, dentro de la

organizacion.

e Soporte en sitio para atender las inquietudes que se presenten durante

el proceso.

e Verificacion de las actividades respecto a los requisitos de la Norma.

1.3. PROGRAMA DE TRABAJO

A. Levantamiento de informacion

Mediante una evaluacion preliminar se analizaran las diferentes areas

relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, a

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

5
]

N
)
e §
o

través de entrevistas, revision y analisis de los documentos y registros

existentes.

B. Capacitacion en Sistemas de Gestion de Calidad.

+ Introducciéon a la Norma. Permitird conocer al personal los
conceptos de la gestion de la calidad bajo los requisitos de la Norma

a ser implantada.

+ Desarrollo y Manejo de Procesos e Indicadores.- Se capacita al
personal que lo requiere en el desarrollo de la norma, sus procesos y
manejo de indicadores de gestion.

+ Manejo de Registros y Documentos.- Explica como se deben
manejar los registros para cumplir con las clausulas de la norma y el

desarrollo de la documentacion.

+ Formacion de Auditores Internos.- Para dar continuidad al Sistema
de Gestion de Calidad se desarrollara un equipo de auditores
internos, para la planificacion, realizacion y presentacion de

resultados de auditorias internas de calidad.

C. Levantamiento de Documentacion

Asesoria en la elaboracion de la documentacion requerida por la Norma a
implementar, de acuerdo a las necesidades propias de la organizacion, en base
a los analisis de procesos, desarrollo y seguimiento en todas las areas con el

soporte del consultor.

Para el desarrollo de la documentacion se tendra presente un criterio practico,

que evite generar actividades burocraticas en la empresa.

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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D. Implantacion del Sistema

+ Implementar las actividades de acuerdo a los procedimientos
documentados y corregir las dificultades que se pudieran
presentar en la ejecucion real de los requerimientos.

+ Transmitir al personal de la organizacion, la importancia de su
participacion para alcanzar la satisfaccion del cliente mediante el
desarrollo de un sistema de gestion de la calidad.

+ Mediante el establecimiento de indicadores y el monitoreo
permanente de las actividades, podemos asegurar la continuidad
de un sistema de calidad, asi como la importancia de aplicar
acciones correctivas y preventivas cuando no se alcancen los
objetivos planificados.

E. Evaluacion Final
Mediante el desarrollo de Auditorias Internas se evalla la situacion de la
compafiia respecto a los requerimientos de la norma. Las auditorias internas
se realizaran con auditores calificados.

F. Soporte en auditoria de certificacién
La asesoria en la obtencion de la certificacion seré de la siguiente forma:

+ Asesoria en negociacién y contratacion del ente Certificador:

+ Asesoria durante la Auditoria de Pre-Certificacion:

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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Una vez que el sistema de Aseguramiento de calidad se considere
implantado, se realizara una Pre-Auditoria de certificacion previa a la

solicitud de Certificacion.

1.4. RESULTADOS ESPERADOS
1.4.1. INFORMES

+ Informes de Cumplimiento mensual, detallando el avance del proyecto
de acuerdo al plan de implantacion establecido al inicio del mismo.

+ Informe final, a la entrega del Sistema de Gestion de Calidad.

1.5. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Para presupuestar el sistema de comunicacion se debe considerar los medios

que utilizara la empresa y otros rubros necesarios para su implementacion.

TABLA N° 65

PRESUPUESTO

ITEM VALOR
Elaboracion sistema de Gestion 4500
Suministros de oficina 200
Actividades del proyecto 200
Varios 100
TOTAL 5000

FAUSTO JARA ZAMBRANO
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1.6. Presentar a Gerencia General la propuesta para su aprobacion

Se presenta al Gerente General la propuesta de implementacion de sistema
de calidad, con su respectivo presupuesto para que se analice y se de el

visto bueno para su ejecucion inmediata.

1.7. Implementacion del Sistema de Calidad

Es responsabilidad de la Gerencia General la implementacion y Evaluacion
del sistema de Calidad.
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PROYECTO 2
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2.1. Difusién e Implementacion de la gestion estratégica.
2.1.1. Introduccion

Un plan de difusion interna es la base que permite practicar una comunicacion
institucional profesional. Como la comunicacién es una labor que aborda un sin
namero de actividades, que se dirigen a diversos tipos de publicos internos y
puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y
llevarla a la practica con un marco de referencia claro: Plan de difusion o

comunicacion interno.

Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion
a corto, mediano y largo plazo, y que recoge metas, estrategias, mensajes

basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.

2.1.2. Importanciay Justificacién

El plan de difusion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliega una variedad de recursos de comunicacion

para apoyar la labor de la organizacion.

La comunicacion interna sirve para que la mision sea compartida entre todos.
El plan de difusibn se encargara de cultivar una conciencia estratégica y
promover el direccionamiento de la empresa entre los empleados, es decir,
buscard que los trabajadores se identifiquen mejor con los servicios de la
empresa, con su filosofia y sus valores mejorando en consecuencia su

motivacion y su fidelidad a la compaiiia.

Los beneficios para la compafiia consisten ademas en que la mayor coherencia
entre su imagen interna y externa sera detectable por sus clientes haciéndola

entonces mas creible.
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En la mayoria de la ocasiones, los esfuerzos de la compafiia se suscriben a la
venta exterior de la marca olvidando a sus propios trabajadores que apenas la

conocen.

2.1.3 Objetivos del proyecto

El plan de difusion permite que la comunicacion desarrollada por la entidad
responda a criterios profesionales, a una metodologia y a un planteamiento
estratégico y no sea simplemente una serie de acciones incoherentes. Supone

saber de antemano lo que se pretende y como se piensa conseguir.

Los propdsitos fundamentales de este programa son:

* Cultivar una conciencia estratégica en el cliente interno.

.

Dar a conocer la gestion empresarial de una forma transparente.

* Fundamentar y favorecer la toma de decisiones en base a la estrategia
corporativa.

* Optimizar la gestion estratégica de la comunicacion interna.

* Inducir a una valoracion positiva de la entidad y de sus proyectos por
parte de su cliente interno.

* Contribuir a los objetivos generales de la empresa, y a mejorar su

productividad y el bienestar de los implicados.

2.1.4. Anélisis técnico y Desarrollo del Proyecto

El plan de implementacion y difusion consta de los siguientes puntos:
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2.1.4.1. ACTIVIDAD 1: PRESENTACION DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA.

Una vez culminado el modelo de gestion estratégica, se procedera a presentar
para su aprobacion por parte de la gerencia general, se explicara sobre los

puntos mas importantes del modelo que son:

Introduccion del modelo de gestion estratégica, resultados del analisis
situacional, mapa estratégico por perspectivas, mapa estratégico corporativo,
cuadro de mando integral, proyectos a realizarse, presupuesto de los proyectos

y proyecciones de éxito de los mismos.

ACTIVIDAD 2: APROBACION DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICO.

La aprobacion sera decision de la Gerencia General después de realizar un

analisis de la factibilidad y los recursos de la empresa.

En caso de no existir observaciones se procederd a comunicar el modelo al
resto de la organizacién, caso contrario se realizaran las correcciones

necesarias y se aprobara el modelo.
ACTIVIDAD 3: ESTABLECIMIENTO DE TIEMPO PARA COMUNICAR Y
DIFUNDIR A LOS EMPLEADOS SOBRE EL MODELO.
+ Una vez aprobado el modelo, se establecera el tiempo para comunicar y
difundir el modelo de gestion estratégica tanto al personal administrativo

como para el personal operativo.

Una vez realizado este andlisis se establecieron las siguientes fechas para su

comunicacion y difusion:
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TABLA N° 66
FECHA HORARIO
5 Diciembre de 2.007 18:00 a 20:00 Personal administrativo
7 Diciembre de 2.007 8:00 a 10:00 Personal operativo

10 Diciembre de 2.007 18:00 a 20:00 Talleres grupales

14 Diciembre de 2.007 8:00 a 10:00 Talleres grupales

17 Diciembre de 2.007 18:00 a 20:00 Evaluacion a los empleados.

21 Diciembre de 2.007 10:00 a 12:00 Informe de los resultados

obtenidos de la evaluacion

ACTIVIDAD 4: SELECCION DE MEDIOS DE DIFUSION

Una vez aprobado los tiempos para la difusion del modelo de gestion, se
procedera a seleccionar los diferentes medios que ayudardan a un mejor

entendimiento y comunicacién del modelo.

Entre los medios que se utilizaran tenemos:

Presentaciones en PowerPoint.
Folletos.
Realizacion de talleres.

Protectores de pantalla con la visién de la empresa

-+ + + ¥

Fondos de pantalla con la mision, vision y objetivo corporativo.
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GRAFICO N° 24

JARA SEGURIDAD

GESTION ESTRATEGICA

MANUAL INFORMATIVO

GRAFICO N° 25
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JARA SEGURIDAD

NUESTRA VISION 2010

Seremos retadores en la Sierray el Oriente
Ecuatoriano en el campo de la seguridad
integral, brindando una imagen corporativa
de calidad, con servicios y tiempos de
respuesta eficientes respaldando nuestro
trabajo con respeto, innovacion y la
preocupacion permanente por la seleccion y
capacitacion de nuestro personal para la
satisfaccion de clientes y accionistas.

GRAFICO N° 26

NUESTRA MISION

Entregar un servicio dg seguridadintegral con
personal capacitado y.excelencia operativa

en el servicio y tiempode respuesta
hasadas en el respeto, honestidad y ética
para precautelarporla vida y los bienes de
nuestioS clientes, empleados y aceionistas.

GRAFICO N° 26

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

oy o

JARA SEGURIDAD
¥

FEEEEE

e &

PRINCIPIOS

Respeto
Lealtad
Eficacia
Honestidad
Integridad
Justicia

VALORES

Mejoramiento
Continuo
Innovacidn
Etica
Servicio de
Excelencia

GRAFICO N° 27

OBJETIVO
EMPRESARIAL

Elaborar una gestion estratégica
para la empresa Jara Seguridad
Cia. Ltda.

diagndstico

Mediante un
situacional de la
empresa, un estudio de mercado,
definicibn  de  objetivos vy
estrategias e indicadores de
gestion, para garantizar el normal
desenvolvimiento de la empresa
y la satisfaccion de sus clientes
internos y externos en el largo

plazo.
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ACTIVIDAD &5: PRESENTACICN DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA.

Una vez aprobado el proyecto y los tiempos para su comunicacion y difusion,
se procederd a presentar el modelo de gestion estratégica al personal

administrativo de la empresa conformado por:

Gerente General.

Gerente Financiero.

Jefe de Recursos Humanos.
Jefe de Operaciones
Gerente Comercial.

-+ F F F ¥

Asistente de Gerencia.

Dentro de la presentacion constard un resumen del andlisis situacional, mapa
estratégico por perspectivas, mapa corporativo, cuadro de mando integral y

proyectos con el respectivo lider de su implementacion.

También se entregard a cada administrativo un documento en el cual

contendra:

Introduccion.

Justificacion.

Resumen de resultados del analisis situacional.

Mapa estratégico institucional.

Objetivos a alcanzar por cada area de la empresa.

Indicadores base con los que evaluara el cumplimiento de los objetivos.
Perfiles de proyecto concerniente cada Jefe de area.

-+ F F &+ F #

Cronograma de actividades de cada proyecto.
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la importancia que tiene cada area para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

ACTIVIDAD 6: PRESENTACION DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA AL PERSONAL OPERATIVO.

Una vez que se ha comunicado el modelo de gestion al personal administrativo,
se formara el equipo encargado de la difusion del modelo al personal operativo.
Para que el modelo sea entendido se debera realizar una presentacion mucho

mas detallada y comprensible y que debera tener:

+ Principales puntos del resultado del andlisis situacional.

e

Filosofia corporativa que se relacione con los intereses del empleado.

+ Los proyectos enfocados a los beneficios que los empleados tendrian al
realizarlos con éxito.

+ La importancia de cada uno de los empleados en el cumplimiento de los
objetivos.

+ Las ventajas al alcanzar los objetivos deseados.

Ademas se les entregard un folleto en el cual se resalte la importancia que

tiene cada una de sus actividades para el crecimiento de la empresa y los
beneficios que pueden lograr con el cumplimiento de cada objetivo.
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MODELO DE GESTION.

Para reafirmar los conocimientos otorgados al personal y comprometerlos con
el cumplimiento de los objetivos se realizaran talleres, el cual va estar dividido

en dos fases:

+ Taller de integracion entre el personal.

+ Taller de compromiso con la empresa.

Taller de integracion entre el personal
El taller de integracién entre el personal busca mejorar las relaciones entre los
empleados y ademas fusionar los valores y principios organizacionales en la

realizacion de su trabajo.

Para la realizacién de este taller se realizaran las siguientes actividades:

+ Formacion de grupos de trabajo.

+ Panel de preguntas sobre dudas con respecto a lo expuesto anteriormente.
+ Recordatorio sobre la filosofia corporativa de la empresa.

+ Introduccion de los objetivos del taller.

+ Entrega de formulario para realizar el taller, el cual tendra el siguiente

formato:
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TABLA N° 67

TALLER No. 1

OBJETIVO:
Conocer a sus comparieros de trabajo de mejor manera.

1.- Cual fue la razon por la que sus compaferos ingresaron a trabajar en esta empresa?

2.- Cuales son los objetivos que tiene cada uno de sus comparfieros?

3.- ¢ Consideran que la empresa los ayudaria a cumplir con esos objetivos?

4.- ¢ Consideran gue al alcanzar los objetivos organizacionales también podran alcanzar sus
objetivos individuales? Si/No, Por qué

5.- ¢ Cudles de los principios presentados considera que es el mas importante para desarrollar de
mejor manera su trabajo?

6.- ¢ Qué valor (de los presentados) aplicaria para mantener un buen ambiente de trabajo y
desarrollar mejor su trabajo?
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Luego que cada grupo haya llenado el formulario, se procedera a explicar sus
respuestas a los demas y se desarrollaran comentarios en base a los
resultados obtenidos, buscando esclarecer la importancia de la filosofia

corporativa dentro de la empresa.

Taller de compromiso con la empresa.
La segunda parte del taller se enfocara a crear compromiso de los empleados
con la empresa, mediante la integracion de los intereses de la organizacion con

los intereses de los empleados, las actividades a realizar seran:

+ Exponer los objetivos de la empresa.

e

Establecer los objetivos del taller.

+ Panel de opiniones del personal en el cual expondran que es lo que
esperan de la empresa.

+ Entrega de formulario para la realizacion del taller, el cual tendra el

siguiente formato:
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TALLER No. 2

FECHA:

OBJETIVO:
Mejorar la relacién cliente interno-empresa mediante la buUsqueda de
beneficios mutuos

DATOS
PERSONALES
NOMBRE:
CARGO:

Responda las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué beneficios espera obtener de la
empresa?

2.- ¢ De qué manera puede aportar usted, para obtener los
beneficios que espera?

3.- ¢, Qué es lo que desea alcanzar la
organizacion?

4.- Para que la empresa alcance su propdsito yo me comprometo a:
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ACTIVIDAD 8: EVALUACION A LOS EMPLEADOS SOBRE LA FILOSOFIA
DE LA EMPRESA:

Una vez realizados los respectivos talleres se procedera a evaluar el nivel de
recordacion de los empleados sobre la filosofia de la organizacion dentro del
cual se realizara un breve resumen sobre todo lo realizado hasta la fecha, para
luego entregarles una prueba en el cual tendrdn que contestar algunas

preguntas con el fin de calificar su nivel de captacion.
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EVALUACION

FECHA:

OBJETIVO:
Determinar el nivel de conocimientos adquiridos durante la difusion del
modelo de gestion estratégica.

DATOS
PERSONALES
NOMBRE:
CARGO:

1.- ¢ Cuales son los principios que tiene la
organizacion?

2.- ¢ Qué valores son los que mantiene la empresa?

3.- ¢, Cual es la misién de la organizacion?

4.- La vision de la empresa es:

5.- ¢ Cual es el objetivo de la organizacion?

6.- Los proyectos a mi cargo
son:

7.- ¢, COmo voy a evaluar cada uno de mis proyectos?
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ACTIVIDAD 9: ELABORAR EL PRESUPUESTO.
Para la realizacion del presupuesto para este plan se determiné los siguientes
rubros:

TABLA N° 70
PRESUPUESTO

ITEM VALOR
Elaboracion del proyecto 4000
Suministros de oficina 100
Folletos 100
Actividades del proyecto 300
Varios 50
TOTAL 4550

ACTIVIDAD 10: ABROBACION DEL PROYECTO

La aprobacién del proyecto estara a cargo de la Gerencia General, para esto el
encargado de la difusiébn debera presentar la propuesta en la cual constara la
lista de los medios a utilizar y cronograma de actividades, el cual sera

analizado y debidamente aprobado.

ACTIVIDAD 11: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.
Una vez aprobado el proyecto, la implementacién estara a cargo de la persona
delegada como responsable, el mismo que procedera a ejecutar el plan de

acuerdo al cronograma establecido y con los medios seleccionados

manteniendo una evaluacion constante de las actividades realizadas.

PROYECTO 3
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3.1. Plan de capacitacion para el desarrollo de competencias claves

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de capacitacion del Recurso Humano mediante el estudio
de las necesidades de JARASEG, para determinar acciones que permitan

desarrollar competencias gerenciales y operativas.

3.1.2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una

persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de

desempeiio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe

estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la

forma de llevar a cabo las tareas.

La capacitacion en todos los niveles de los recursos humanos, constituye una
de las mejores inversiones, ya que actualmente contar con personal calificado y
productivo es la clave de supervivencia que define el futuro de las
organizaciones. Debido a la importancia que tiene la capacitacion, ésta debe
ser de forma permanente y continua, de tal manera que se puedan alcanzar las

metas trazadas.
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Con la implementacion de un Plan de Capacitacion no solo se beneficiara el

trabajador, sino también la empresa; ya que para ambos constituye la mejor

inversion para enfrentar los retos del futuro.

3.1.3. Andlisis de Competencias

GRAFICO N° 28

ANALISIS DE COMPETENCIAS

CONOCIMIENTO Manejo de Arrias Conduccidn Avanzada | Manejo de personal | Informdtics Basica | Momas de sequridad
SUPERVISOR Tiro practico, canocimient 0 .
. . . elear funciones, .
HABILIDADES e tqdo t|pp{ de amamento, (Manejo defensivo de carmo tumos y horatios e Wnrd,lnternet,Suﬂware Sequridad ubana, de
manipulacidn y i mata asfalta tabaio intermos campo.
mantenimienta J
CONOCIMIENTO Manejo de Armas Educacidn Supenor | Instruccian militar Narm:;gﬁ;;;cdas te
VIGILANTES . . o - . .
HABILIDADES Tiro prachco,.conommmnto Hfahlerﬂnahzado iclo Hahler. reallgado gl Sequridad urbana, de
de revalver, pistala y mosber. |bésico senicia militar campa.
CONOCIMIENTO Corcce |eDrSnpSreeTamS te'a Educacidn Superior | Técnicas de Ventas | Informatica Intermedia | Recursos Humanos
VENDEDORES Manejar castos, tumos, Hater fralizado l Ejecutar ventas Word, Excel, Powsr
HABILIDADES  |persanal y recursos de la HETalzato e programadas enun |Point, Intemet, Software |Manejo de persanal

Bmpress

colegio

40%

internos
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3.1.4. Definicién de las Competencias Claves

GRAFICO N° 29

DEFINICION DE LAS COMPETENCIAS CLAVES

CONOCIMIENTO Manejo de Armas Conduccion Avanzada | Manejo de persanal | Infarmética Basica | Narmas de sequridad
SUPERVISOR glemm%rua;m;dgi?fﬂ?ﬂ;:gg Manejo defensivode  |Delegarfunciones, — {Word, Excel, Power T
HABILIDADES . p., " |carry mata en todo po {tumos v hararios de— |Poit, Internet, Software Y '
manipulacian y ‘ . Carpo.
. de terrena frahajo Internas
manterimiznto
CONOCIMIENTO Manejo de Armas Educacion Superiar | Instruccion miltar Narmas ba;was I
sequnidad
VIGILANTES Timpracticu“cunucimienm N | |
HABILIDADES derevulver,pjstula;{ Haberﬁnahzaduel Habgrlrealj;aduel Seqguridad urhana, de
mosher, manipuaciony  |colegio Servicio miliar Campo.
manten mienta
CONOCIMIENTO Cunncerleu;;ree:f;cmsdela Educacion Superior | Técnicas de Vertas | Informatica Intermedia | Recursas Humanos
VENDEDORES Manejar costos, tumos, Efecutar ventas Word, Excel, Pawer
HABILIDADES  |persanalyrecursos dela  |Estudios Universitarios  |programadas enun— |Point, Intemet, Software (Manejo de persanal
BITIONESA 0% Intermos

3.1.5. Parametros de Certificacion de Competencias

GRAFICO N° 30
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VIGILANTE

VIGILANTE

VIGILANTE

SUPERVISCOR

CATEGORIA C

MNivel de Educacidn Ciclo basico
Servicio Militar { Obligatoria)
Mangjo y Conocimiento de armas
Instruccian Militar

Zaligrafia y ortografia
Presentacion Personal
Experiencia

Fecord Policial {Obligatoria)
TOTAL

CATEGORIA B

Mivel de Educacidén Superiar
Servicio Militar { Obligatoria)
Manejo y Conocimiento de armas
Instruccian Militar

Zaligrafia y ortografia
FPresentacion Personal
Experiencia

Record Policial (Obligatorio)
Ascensovigilante CaB
TOTAL

CATEGORIA A

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

PARAMETROS DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

CALIFICACION

CALIFICACION

CALIFICACION

Mivel de Educacidn Superior o Universitaria

Servicio Militar { Obhligatorio)
Cominio de todo tipo de armas
Instruccian Militar

Caligrafia v ortografia
Presentacidn Personal
Experiencia

Record Folicial {(Obligatoria)
Ascensovigilante B a A
TOTAL

CALIFICACION

MNivel de Educacion Superior o Universitaria

Ex miembro de FFAA

Servicio Militar { Ohligatoria)
Crominio de todo tipo de armas
Instruccicn Militar

Caligrafia v ortografia
Presentacidn Personal
Experiencia

Record Policial {Obligatorio)
Ascensowvigilante & { Opcional)

Experiencia en manejo de personal

Cursos de manegjo avanzado

TOTAL

3.1.6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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1 Detectar las necesidades de capacitacion

Es el primer paso en el proceso de capacitacion, ya que aqui se realiza un
analisis de las necesidades que la empresa tiene, y se determina si se esta
cumpliendo estas necesidades o no, y se las mejora mediante procesos de
capacitacion. Esta actividad debe ser realizada de manera responsable ya que
es el punto de partida para tener personal capacitado en las areas que la

empresa lo requiere.

Con la investigacion de necesidades se determinan las insuficiencias en los
conocimientos y habilidades que deben priorizarse en el desarrollo de
potencialidades del cliente interno, asi como el eficaz desempefio actual en su

trabajo.

Para detectar las necesidades de capacitacion se realizara:

Andlisis Organizacional: Se realiza un analisis de toda la organizacion, con el
fin de determinar cuales son las areas que requieren capacitacion. Se debe
tomar en cuenta las metas y los planes estratégicos de la empresa, asi como
los resultados de la planeacion en recursos humanos y necesidades del cliente.

Andlisis de Tareas: Se analiza la importancia y rendimiento de las tareas del

personal que va a incorporarse en las capacitaciones.

Andlisis de la Persona: Dirigida a los empleados individuales. En este
analisis se debe comparar el desempefio del empleado con las normas

establecidas de la empresa.

TABLA N° 71
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El analisis de los resultados se realiza con la informacion obtenida en la
deteccion de necesidades de capacitacion, luego se agrupa y resume el resto
de los datos, para elaborar las conclusiones y preparar un informe detallado de

la situacion.

Del analisis realizado para detectar las necesidades de capacitacion se

obtienen resultados con los cuales:

+ Se planificara y ejecutara las capacitaciones de acuerdo a prioridades
y utilizando los recursos de manera eficiente.

+ Se determinara quiénes necesitan capacitacion y en qué areas.

+ Se determinara los contenidos de las capacitaciones.

+ Se establecera las directrices de los planes y programas.

+ Se optimizara el uso de recursos.

4 Formular el Plan de Capacitacién

4.1 Agrupar requerimientos

Del analisis de los resultados obtenidos anteriormente se agrupan los
requerimientos de capacitacion y se determina con que prioridad se
necesita capacitar en las distintas areas de la empresa, enfocadas

siempre a mejorar el desempefio de nuestro personal.
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CURSOS DE CAPACITACION

TABLA N° 72

NECESIDAD DEL CLIENTE INTERNO

CURSOS DE CAPACITACION

Cultura Organizacional

Direccion Empresarial

Administracion

GESTION ADMINISTRATIVA

Motivacion MOTIVACION
Liderazgo LIDERAZGO Y DESARROLLO
PERSONAL

Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO

Atencioén al Cliente

ATENCION AL CLIENTE

Técnicas de Negociacion

TECNICAS DE NEGOCIACION

Uso y Mantenimiento de Armamento

MANEJO DE ARMAS Y TIRO PRACTICO

Manejo De normas de seguridad y

proteccion

SEGURIDAD VIP

4 Contratacion de capacitacién a empresas

Después de haber agrupado y analizado los requerimientos de capacitacion se

debe realizar la contratacion de organizaciones o entidades, que dicten los

diferentes cursos a realizar para el recurso humano de la empresa.

CURSOS A DICTARSE

GESTION ADMINISTRATIVA
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Temaética Principal

Implementar nuevos procesos de mejoramiento empresarial con CALIDAD

TOTAL, a través de la actualizacion de conocimientos.
Contenido
La empresa Moderna

La organizacion efectiva
Comportamiento individual y de grupos

Motivacion al cambio

- & ¥+ ¥

Recursos materiales, financieros, tecnologicos y mercadologicos
El comportamiento de la Organizacion

Gestion y Desarrollo Institucional
Cultura Corporativa

La Planeacién y Gestion Estratégica

-+ + ¥

Disefios Organizacionales
La Administracion Eficiente y la Asistente

* La gestion de Recursos Humanos
* Los Nuevos Paradigmas y areas de mejoria
* Plan de Mejoramiento Continuo

Duracioén: 5 Dias.

Costo: $ 300.

MOTIVACION
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Temaética Principal

Este curso permitira fortalecer las relaciones internas, generando una actitud

proactiva.
Contenido

Auto evaluacion de Fortalezas y Debilidades
Las personas y sus circunstancias

La Felicidad y la inteligencia

Cbmo desarrollar una imagen triunfadora
Superando las limitaciones y rompiendo las “etiquetas”
Si estas bien en casa, estas bien en el trabajo
Las Relaciones Humanas en la empresa
Rompiendo las barreras

Mejorando las comunicaciones inter-personales
Rescatando los valores del talento humano
Orientacion hacia la calidad

Por qué despiden a los colaboradores de las empresas

-+ F R E

Compromisos para tu Exito Personal y el Exito en la empresa.

Duracioén: 2 Dias.

Costo: $ 200.

LIDERAZGO Y DESARROLLO PERSONAL

Tematica Principal
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Guiar a los participantes hacia su desarrollo personal y liderazgo, mediante la

orientacion hacia la excelencia.

Contenido

¢ Qué es el Exito?

iCémo alcanzarlo!

Auto evaluacion de Fortalezas y Debilidades.

Cbémo desarrollar una actitud y una imagen triunfadora.
Encontrando las Fuentes de Motivacion.

Las Relaciones Interpersonales

Mejorando nuestras comunicaciones.

-+ F F F + F F

Compromisos para tu Exito Personal y el Exito en la empresa.

Duracion: 1 Dia.

Costo: $ 200.

TRABAJO EN EQUIPO

Tematica Principal
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Enfocar el desarrollo de equipo de trabajo hacia la competitividad vy
productividad, fomentando varios aspectos: Sentido de Pertenencia,
Proactividad, Misién y Vision, Valores Corporativos, Adaptabilidad a los
Cambios, Comunicacion abierta, Compromiso, Liderazgo, Confianza en el

Equipo, Orientacion hacia las Metas.

Contenido

Integracién
Comunicacion
Compromiso
Mejoramiento Continuo
Adaptabilidad

Orientacioén hacia los resultados

- F F & F F #

Proactividad

Duracioén: 2 Dias.

Costo: $ 200.

TECNICAS DE NEGOCIACION

Tematica Principal
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Contribuir al fortalecimiento de la formacion profesional mediante la reflexion y
debate de los diversos conceptos, teorias y practicas sobre liderazgo y técnicas
de negociacion.

Contenido

* Liderazgo y valores

* Conceptos basicos de negociacion

* Negociacion comercial

* Alternativas para la resolucion de disputas, una guia critica.

Duracion: 2 Dias.

Costo: $ 200.

MANEJO DE ARMAS Y TIRO PRACTICO

Temaética Principal

Lograr que el personal este en capacidad de portar un arma, consciente de la
responsabilidad que esto conlleva. El personal tendrd una practica sobre el
manejo del armamento y prevenciones con el fin de mantener una familiaridad

e incluso habilidad en el manejo de un arma.

Contenido

* Tipos de armas. (Armas contundentes, punzantes, corto punzante y
armas de fuego).
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Clasificacion de las armas de fuégo

Normas de seguridad con las armas de fuego

Fundamentos del tiro préctico.

Normas de seguridad en el poligono y en situaciones reales.
Errores comunes

Evaluacion.

- F F F + & #

Practicas de tiro
Duracion: 3 Dias.

Costo: $ 400.

SEGURIDAD VIP
Temaética Principal

El personal asignado a este trabajo estara en capacidad de brindar la
seguridad necesaria, tomando en cuenta cada uno de los factores que
intervienen en el proceso. Otorgar al custodio la seguridad y tranquilidad

mediante la eficaz intervencion del protector.

Contenido

* Terminologia

* Consideraciones para la planificacion de un movimiento a pie
* Formaciones

* En el automovil
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Habitacion: registro
Rutina diaria
Aeropuerto
Locales

Caravana Vehicular

Duracioén: 5 Dias.

Costo: $ 500.

5 Presupuestar el Plan de Capacitacién

Una vez formulado el Plan de Capacitacién con su respectivo cronograma y

costos, se procede a elaborar el presupuesto, en el que se determinaran

algunos rubros necesarios para su ejecucion.

6

TABLA N° 73

ITEM ‘ VALOR

Cursos de capacitacion ‘ 1800

Suministros de Oficina ‘ 300
Viaticos ‘ 200

Actividades de los proyectos ‘ 200
Varios ‘ 150
Costo Total ‘ 2650

Presentar al Comité de Gestion Institucional la propuesta de Plan

de Capacitacion para su aprobacion
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Se presenta al Comité de Gestion Institucional la formulacion del Plan de
Capacitacion, su respectivo presupuesto para que se analice y se de el visto

bueno para su ejecucién inmediata.
7 Desarrollo y Ejecucion del Plan de Capacitacion

Para la ejecucion del Plan de Capacitacion el Jefe de Recursos Humanos se
encargara de organizar al personal de la empresa para que se cumpla con el

cronograma de actividades.

La empresa contratada se encargara de impartir la capacitacion pactada con

los directivos de la empresa.

8 Evaluar el Plan de Capacitacion

Una vez realizado el Plan de Capacitacion el siguiente paso es la evaluacion,
mediante la cual se medira los resultados y eficacia de los programas

impartidos.

PROYECTO 4

4.1. Desarrollo de un Sistema de informacién y comunicacion.
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4.1.1. OBJETIVO

Crear un sistema de comunicacion eficiente que ayude a JARASEG a
optimizar sus actividades diarias y mejorar sus operaciones, tomando en

cuenta las sugerencias y comentarios que emiten nuestros clientes.

4.1.2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

El conocer a los clientes y saber sus preferencias es un recurso vital en el
desarrollo de productos y estrategias de ventas. Mediante la elaboracién de
un sistema de informacién y control de clientes la empresa podra conocer
con exactitud los datos basicos de segmentacion del cliente (sexo, edad,
preferencias béasicas etc.) y tal vez poder ir mas alld en el conocimiento
(preferencias personales, aficiones, gustos basicos, marcas preferidas)

resultan recursos muy valiosos para las empresas.

La informacion que se obtiene con un sistema de informacion es vital para
ejecutar estrategias, para la mejora del servicio y efectivizar ventas, los
datos recogidos de los clientes, generan bases de clientes, de usuarios
registrados y de posibles compradores, quienes seran susceptibles de
recibir informacion actualizada de productos y servicios ofrecidos.

En este entorno, la recopilacion de bases de datos servira a las empresas

para:

» Mantener comunicacion constante con los clientes (malil, teléfono, correo

etc.)

» Conocer las tendencias de compra del mercado objetivo. >
Personalizar la atencion a los usuarios.
Generar estrategias de publicidad.

Utilizar segmentos especificos de clientes para colocar productos
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especificos y asi llegar de manera directa al comprador o usuario.
» Comentar las novedades, promociones y noticias relacionadas con el
negocio y en algunas ocasiones con el sector al que se dedica la

empresa.

El mantener una base de datos, resulta un instrumento de informacion muy
valioso y que puede ser aprovechado efectivamente en la generacion de
ventas y utilidades.

La generacion del sistema de informacién y control de clientes contribuird a
la mejora de la calidad de vida laboral y de los servicios de JARASEG, al

aumento de la productividad y el incremento de la competitividad.

4.1.3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactdan

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que provienen o son tornados de otros

sistemas o modules. Esto ultimo se denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de
barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras.
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Almacenamiento de informacién:’ El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser
almacenada en estructuras de informaciéon denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros,

los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de informacion: Es la capacidad del Sistema de informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de informacion o modulo. En este
caso, también existe una interfase automatica de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automatica de salida con
el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pélizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.

ACTIVIDAD 1. Realizar un diagnostico de las condiciones

de comunicacion de la empresa

Es el primer paso en el proceso de disefio de un sistema de comunicacion

eficiente ya que se detectan las necesidades actuales.
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» Levantamiento de requerimiéntos institucionales: Para el diagnostico
de los requerimientos institucionales es recomendable utilizar la
entrevista, en este caso con el Gerente General y con todas las
areas de la empresa, ya que permite obtener informacién verbal de
las personas.

» ldentificar los medios de comunicacion que utiliza actualmente la
empresa: Para obtener la informacion requerida se realizara una
encuesta al personal y clientes de la empresa.

» Informe final del analisis de la empresa: Se realiza un informe segun
los resultados de la entrevista realizada al Gerente General y segun
la encuesta realizada al personal y clientes de la empresa, con las

especificaciones de los actuales medios de comunicacion.

ACTIVIDAD 2. Determinar las alternativas para canales de

comunicacion
> Verbal

Si deseamos establecer una buena comunicacién verbal y construir una
buena imagen de nuestra empresa el lenguaje a utilizar debe ser formal

pero amigable; coloquial pero no chabacano.

Cuando proponemos que el lenguaje de comunicacién con los clientes
debe ser formal y coloquial, decimos que debemos hablarle al cliente
con términos que el entienda, que lo hagan sentir familiarizado con el

lenguaje que estamos utilizando, que le de confianza en la relacion.

Los tecnicismos, las palabras complejas de entender para el cliente, los
términos que no le son conocidos lo pondran en una actitud defensiva y
desconfiada. El cliente puede sentir que le estan hablando de cosas que

no entiende y que tal vez lo quieran engafiar.
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Responder a estos parametros de comunicacion debe ser
responsabilidad de todo el personal de la empresa; en todos los niveles
de la empresa deben primar los mismos criterios, tanto para los

directivos como para los Representantes de Atencion al cliente.
» Escrita

Al igual que otros modos de comunicacién, éste, tiene sus
especificaciones. Si bien, desde hace muchos afios nos comunicamos
con los clientes a través de la escritura, ya sea, una carta, un contrato o
una publicidad, Internet ha producido una revolucién en este tipo de

comunicacion.

El uso del correo electrénico como modalidad de atencion a los clientes

hizo que la comunicacion escrita tomara mayor relevancia.

Responder un e-mail sin faltas de ortografia, en menos de 24 horas y
con un lenguaje apropiado se fue constituyendo en una necesidad para
las empresas. Por eso debemos considerarlo de igual importancia que

otros tipos de comunicacion.
» No verbal

Si deseamos dar una buena imagen a nuestros clientes y proveedores
no podemos dejar de lado la actitud corporal, la vestimenta, los gestos,
la sonrisa, la mirada frontal y la actitud de amabilidad constante en

nuestros modos de comunicarnos, aun sin palabras.

Hasta el mobiliario y la estructura edilicia de la empresa estan
comunicando algo a nuestros clientes. Una silla rota, un escritorio
desordenado, una alfombra manchada o la luz mortecina de las oficinas

les estan transmitiendo un mensaje a los clientes.

» Medios electronicos
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Actualmente contamos con tecnologia para transmitir nuestras
comunicaciones. Algunos ejemplos de estos podrian ser, teléfonos
celulares, CCTV, computadoras activadas por la voz, programas

multimedia, fax y el e-mail.

ACTIVIDAD 3. Definir politicas de comunicacion

Facilitar a todos los empleados, clientes, accionistas y publico en
general la informacion de la empresa, al igual que los objetivos del
negocio y la cultura empresarial.

Comunicar todos los requerimientos de la parte administrativa al resto
del personal por medios escritos, para tener constancia de los mismos.
Comunicar a tiempo, cualquier requerimiento de clientes y empleados,
con el proposito de que se cumpla a cabalidad.

Crear las oportunidades necesarias para que se compartan las mejores
practicas y el conocimiento.

Fomentar la confianza entre el recurso humano al brindar informacion.

ACTIVIDAD 4. Propuesta del sistema de comunicacion

De acuerdo al andlisis realizado en JARASEG se recomienda utilizar los

siguientes canales:

>

INTRANET: En la cual se encuentra toda la informacion de la empresa
necesaria para que el empleado logre un excelente desempefo en sus
funciones. El empleado entra a la Intranet y puede consultar sus roles de
pago, informacién de otras areas, programara sus vacaciones, tendra

informacion interna de la empresa, de sus actividades, etc.

COMUNICACIONES ESCRITAS: Llamadas también pancartas, se debe
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colocar en un lugar de trénsitd seguro del personal. Puede contener
informacion general, normativas institucionales e informaciones que
intercambia el personal. Es necesario que su contenido este ordenado
para que visualmente sea de rapida lectura y notorio el cambio periédico
de su informacion. Es necesario, para evitar malos entendidos,

consignar en cada mensaje los remitentes y su fecha.

» BOLETIN INFORMATIVO: Consiste en una pequefia publicacion
mensual en donde se puede encontrar informacién de acontecimientos
importantes de reuniones y cambios de puestos de trabajo o novedades
de la empresa.

» REUNIONES MENSUALES: Facilitan el didlogo y fomentan las
relaciones personales, sobre todo entre empleados que no suelen
interactuar entre si frecuentemente por encontrase separados, en las
cuales se comentaran los planes o programas a realizarse durante el
mes.

» MANUAL DE INDUCCION: Cualquier persona que ingresa a la empresa
necesita saber a donde se ha incorporado. Este material que
tentativamente puede incluir: una sintesis historica, las normas internas,
Su organigrama, sus integrantes, entre otros.

» PAGINA WEB: La cual sera informativa e interactiva, servird para que
los clientes externos tengan conocimiento de los servicios que ofrece la
empresa, sus precios, informacién institucional y sobre todo para que los
clientes puedan realizar sus pedidos via on line. Se dispondra de un
buzén de sugerencias, el cual estara a disposicion de todos los clientes.
En el caso de que desee incorporarse un nuevo cliente, ingresa sus
datos en un formulario para luego ser evaluado y comunicado mediante

el mismo medio.

FAUSTO JARA ZAMBRANO



ESTION ESTRATEGICA

Bienven

SEGURIDAD CIA. LTDA.

JARA SEGURIDAD CIA. LTDA.

Este folleto de presentacion esta desarrollado
para darle un enfoque a nuestro cliente
interno de la historia, vision, misién, ob jetivos

y organizacion de

ARA;SEGURIDAD CIA.

| Bienvenidos a nuestraempresa, siempre
listos para su proteccidn integral |

NUESTRA VISION 2010

Seremos retadores en la Sierra y el Oriente
Ecuatoriano en el campo de la seguridad
integral, brindando una imagen corporativa
de calidad, con servicios y tiempos de
respuesta eficientes respaldando nuestro
trabajo con respeto, innovacion y la
preocupacion permanente por la seleccién y
capacitacion de nuestro personal para la
satisfaccion de clientes y accionistas.

INTRODUCCION

n JARA SEGURIDAD CIA. LTDA. Pertenece a ungru o de
empresas cuyo producto principal es la Seguridad Integral, el que
al complementarse con los Servicios gue ofrecemos produce
niveles altos de confianza y satisfaccion en nuestros clientes.

La empresa se encuentra debidamente autorizada por los
Ministerios de Gobierno, Policia y Defensa Nacional,
Superintendencia de compafiias, afiliado a ANESI, es Miembro de
BASC INTERNATIONAL y Contribuyente Especial.

n JARA SEGURIDAD CIA. LTDA. Dispone de una red de
comunicacion propia con equipos MOTOROLA en todas sus
sucursales por lo que la reaccién de nuestro personal operativo
es mas optimo y eficaz, por lo que se convierte en un valor
agregado de nuestra compaiiia.

NUESTRA MISION

Entregar un servicio de seguridad.integral con
personal capacitado y.excelencia operativa
en el servicio y tiempo'de respuesta
basadas en el respeto, honestidad y ética
para precautelarponia vida y los bienes de
nuestids clientes;empleados y aceionistas.

NUESTRO PERSONAL

» Nuestro equipo de profesionales esta constituido
por oficiales en servicio pasivo con amplios
conocimientos y experiencia, formados dentro y
fuera del pais, ex miembros del Grupo de
Intervencion y Rescate de la Policia Nacional y del !
Grupo de la Fuerzas Especiales de las Fuerzas E
Armadas del Ecuador.

Su principal labor es realizar estudios, implementar

y ejecutar programas integrales de seguridad,

definir alternativas de como enfrentar las amenazas
latentes tales como el terrorismo, secuestro, -]
narcotrafico y sin olvidar los delitos provocados por

la delincuencia comtn y organizada.
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RECURSOS HUMANOS MARKETING Y VENTAS

VISION: VISION:

Promover el total entusiasmo de nuestros empleados a través de: 1 (o ol
. - = Mantener el liderazgo y participacion de nuestro servicio en el mercado.
~ Excelencia Organizacional

~ Capacidades Criticas
~ Alineacion Estratégica OBJETIVOS:
» Expansion de sucursales, cubriendo nuevas dreas del pais.

= Innovar servicios de seguridad privada, complementados con tecnologia de

unta.
Aplicacion de las politicas y procedimientos de B.R.H.H. para JARASEG CIA. P ) .. N
LTDA.: deseripeidn de eargos, evaluacion de desempafio, encuestas, base de »  Serfuente de retroalimentacion de |as condiciones del mercado.
datos de empleades, ete.
Proveer de un ambiente de trabajo saludable y libre de riesgos.

OBJETIVOS:

PLANES O ESTRATEGIAS:
PLANES O ESTRATEGIAS: = |dentificar las zonas de crecimiento potencial en el pais.
u  Establecer alianzas con proveedores de equipos de seguridad electronica.
B DA 8 (R e AL T » Fortalecer contacto con empresas de la competencia.
Comunicacion
Capacitacién
Compensacién

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
POST-VENTA FINACIERO

VISION: VISION:

n Crear clientes para toda la vida. = Interpretar, de forma exacta y oportuna los cambios en los sistemas
productivo y financiero del pais para generar estrategias empresariales y

OBJETIVOS: mantener con dptimo rendimiento a Jaraseg.

= Incrementar el nimero de clientes satisfechos excediendo sus expectativas.
= Conocer los cambios en las expectativas del cliente que consume los OBJETIVOS:
servicios de Jaraseg. = Satisfacer necesidades de informacion financiera a los clientes internos.
= Ampliar y diversificar la produccién de Jaraseg en la cartera de clientes. u  Cumpliry hacer cumplir las estipulaciones legales que rigen en materia
tributaria, societaria y laboral a fin de que la empresa no tenga riesgo con

ESTRATEGIAS: organismos de control.

= Incrementar publicidad de servicios
= Establecer canales de comunicacion constante con el cliente ESTRATEGIAS:

= Disefiar convenios interpartamentales en Jaraseg para que todas las ® Mantener actualizada la base legal
inquietudes de Post-Venta se solucionen en |a practica. = Actualizar los conocimientos del personal que integra la Gerencia
Financiera.

ACTIVIDAD 5. Presupuestar el sistema de comunicacion

Para presupuestar el sistema de comunicacion se debe considerar los
medios que utilizara la empresa y otros rubros necesarios para su

implementacion.

TABLA N° 74

PRESUPUESTO

ITEM VALOR
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Elaboracion sistema de 6omunicacién 4000
Suministros de oficina 200
Viaticos 100
Actividades del proyecto 200
Varios 100
TOTAL 4600
ACTIVIDAD 6. Presentar a Gerencia General y Accionistas la

propuesta para su aprobacion

Se presenta al Gerente General la propuesta de implementacion de
sistemas de comunicacién con su respectivo presupuesto para que se

analice y se de el visto bueno para su ejecuciéon inmediata.

ACTIVIDAD 7. Implementacion del Sistema de comunicacion

Es responsabilidad de la Gerencia General la implementacion en la

empresa, para contar con canales nuevos de comunicacion.

CAPITULO V
INDICADORES DE GESTION Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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FLUIO PROYECTADO SIN PROYECTO

Concepto Cierre Anual

Ingresos Totales
Gastos Totales

] ;
79.776,69 83.765,52 87.953,80 92.351,49

Incremento 5%

Ingresos:

Ingresos Operacionales 2537 864,85 2. 66475809 2.797 986,00 2.937.8585,80 3.084.790,59

Ingresos no Operacionales 125.349,70 131.617,149 138.198,04 145107 .95 15236334
[ 2663.21454] 2786.37628] 2036104,04] 3.083.00374] 323715303

Incremento 5%

Gastos Administrativos B56.911,80 B80.767,30 724,245,725 TED.457 62 708.480,40

Gastos Operativos 1.817.230,03 2.013.091,53 211374611 221843341 2.330.406,08

Mo Deducibles 9.286,03 89.760,83 10.248,87 10.761,32 11.290,38
[ 2583437 86] 2712608,75] 284824024 209065225 3140184 87|
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Concepto

FLUIO PEOYECTADO CON PEOYECTO
Ingresos Totales
Gastos Totales

2007
1]
Incremento 6%

Cierre Anual
79.776,69

2008

a7
110.397 67

Ingresos:

Ingresos Operacionales

144,147,63
Ingresos no Operacionales

253786485 269013674
12634070 132.870,68
[ 2.663.21458]
Incremento 5%

2.823.007 42]
Gasto Total Proyectos

285154495 302263764  3.203.99540
14084282 14829350 168.261,11
209238787 317193114 3.362.247.01]

Gastos Administrativos
Gastos Operativos

£4.720,00
No Deducibles

56.911,80
1.817.230,03

9.295,03
| 2583.437 B8]

B39.757,39
2.013.09 53
9.760,83

72424576
2.712.609 75]

760.457 52 798.480,40
21374611 221843341 2.330.405,08
10.248,87 10.761,32 11.299,39
2848.24024]  2000.852,25] 314018487

FLUOIO INCEEMENTAT PEOYECTAT O COMPARTIDND
RENTAS PRESUPUESTADAS

CON PROYECTOS

2007 2008 2009 2010
10397 .67 144147 63 18127883 222062 14
S5IN PROYECTOS 83I76D. 52 &7953.80 235143 JEIEI.07
YARIACION 26632 15 56193 83 BREAZT 4D 125092 08
Tiempo de Recuperacitn poOrcentaje meses
Costo Progecto 4453907 .

Utilidad 2 afio £4959,33 68.563

Recuperacidn 2 anos

6.16 meses
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

+ Del andlisis situacional, se pudo determinar que el campo de la
seguridad privada esta innovando constantemente, siendo indispensable
que las empresas sean flexibles y se adapten a las necesidades del
mercado, actualmente nuestra empresa no cuenta con una gestion
estratégica por lo que tiene una debilidad de fuerte impacto frente a su

competencia.

+ La encuesta realizada a los clientes nos proporciond informacion
necesaria para poder desarrollar las estrategias adecuadas de
comercializacion sobre las preferencias de los consumidores al
momento de solicitar y adquirir el servicio de seguridad. Los atributos del
servicio con mayor demanda son la seriedad ante los contratos, la alta
calidad técnica del personal y la excelencia operativa.

+ En base al analisis del perfil competitivo de la empresa se pudo
considerar la estrategia de diferenciacién para la empresa, la cual se
resume en la entrega de un servicio de calidad y excelencia operativa
mediante la incorporacién de tecnologia de punta, vinculos estratégicos

fructiferos, y el desarrollo de competencias en el personal.

+ En el Direccionamiento estratégico se establecié la filosofia corporativa,
la misma que servira de base para la elaboracion de la Gestion
estratégica y encaminara la empresa a tener una organizacion interna

adecuada.
+ La inversion requerida para la implementaciéon de la gestion estratégica

se estima en $ 64720 para una vida util del proyecto de 4 afios, siendo

recuperada la inversion en un periodo de 2 afios con 10 meses.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda implementar la Gestién Estratégica, el mismo que
ayudara al cumplimiento de los objetivos trazados y el crecimiento de la

empresa.

+ Se recomienda mejorar la relacion con el cliente para lograr una
retroalimentacion de informacion con los clientes, en vista de que influira

en su nivel de satisfaccion y se reflejara en la lealtad cliente-empresa.

+ Se recomienda fortalecer las alianzas estratégicas para lograr generar
valor agregado al servicio de seguridad y mejorar la satisfaccion del

cliente.

+ Se recomienda realizar seguimientos continuos del servicio, mediante la
implementacion del sistema de informacién de clientes propuesto como
proyecto.

+ Se recomienda mejorar el nivel de preparacion del personal, mediante la

capacitaciéon continua y la implementacion de un plan de incentivos, para

lograr tener personal de alto nivel y comprometidos con la empresa.
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