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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la utilizacion del mapa de riesgos para evaluar los
procesos financieros ejecutados en las juntas parroquiales rurales del Cantén Rumifiahui,
mediante el analisis preliminar de la situacion de las juntas parroquiales se pudo identificar que
no cuentan con procesos que guien de forma eficiente el manejo financiero, de la misma forma

no existen departamentos y personas responsables especificas para su manejo.

Luego de identificar la deficiencia de los procesos financieros existentes en las juntas
parroquiales se procedid a identificar los potenciales riesgos de los procesos financieros por
medio de la entrevista, posteriormente se procedid a evaluarlos para luego priorizar los mismos
utilizando el diagrama de Pareto por medio del cual se obtuvo como resultado, 13 eventos de

riesgo en la junta parroquial de Rumipamba y 14 en la junta parroquial de Cotogchoa.

Una vez priorizados los riesgos se elabord el mapa de riesgos en el cual se colocaron los
riesgos correspondientes a cada escala de color de acuerdo a la combinacion de los valores
obtenidos tanto de la evaluacion como de la priorizacién para determina su clasificacion en uno
de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de Riesgos donde se identifican mediante colores

diferentes.
PALABRAS CLAVE:

e PROCESOS
e RIESGOS

e MAPA DE RIESGOS
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ABSTRACT

This research focuses on the use of the risk map to evaluate the financial processes executed
in the rural parish boards of the Rumifiahui Canton, by preliminary analysis of the situation of
the parish boards it was possible to identify that they do not have processes that guide in a way
Efficient financial management, in the same way there are no specific departments and people
responsible for its management.

Then, identifying the deficiency of the financial processes in the parish meetings will be
processed to identify the risks of the financial processes through the interview, then they will
be evaluated and then prioritized using the Pareto diagram through which it was obtained As a
result, 13 risk events at the Rumipamba Parish Board and 14 at the Cotogchoa Parish Board.

Once the risks were prioritized, the risk map was drawn up in which the risks corresponding
to each color scale will be placed according to the combination of the affected values of both
the evaluation and the prioritization to determine their classification in one of the risk levels

defined in the Risk Map where it is identified by different colors.

KEYWORDS:
* PROCESSES
* RISKS

* RISK MAP



ANTECEDENTES

La Junta Parroquial Rural, desde su creacion, se instituyd como una organizacion que
representa al sector rural y que, de acuerdo a la trascendencia en el tiempo desde inicios de la
época republicana del Ecuador, se ha venido desarrollando sin generar mayores cambios, de la
misma manera, las funciones que ha venido ejecutando en beneficio del bienestar de la
poblacion que forma parte de su territorio. (Pilataxi, 2015). Por lo que el uso del mapa de riesgo
como una herramienta del control interno para evaluar los procesos financieros ayudaria a
brindar un alto nivel de seguridad en lo que respecta al logro de los objetivos a nivel de la
organizacion y por ende la proteccion de todos los recursos con los que funciona la misma ya
que estos se pueden determinan mediante la interaccion de la probabilidad o frecuencia el
impacto de los tipos de riesgos en los diferentes procesos, actividades o funciones de una

entidad.

Segun Mantilla (2003) menciona que:

El control interno se define como un proceso ejecutado por el consejo de directores,
administradores y otro personal en una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras al cumplimiento de los objetivos a nivel de la organizacion y la
proteccidn de los recursos publicos los cuales son la principal fuente de ingresos de las

entidades publicas (p. 14).

Por tal motivo se pretende realizar un analisis de los mapas de riesgos para evaluar los procesos

financieros ejecutados en las parroquias rurales.



Problematica

Segun la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 224 reza: “El territorio
del Ecuador es indivisible. Para la administracion del Estado y la representacion politica
existiran provincias, cantones y parroquias”. (Constituyente, 2008) Segun lo mencionado, la
parroquia es la seccion administrativa de menor tamafo del territorio nacional ya que es la
union de barrios 0 comunidades, existen dos tipos de parroquias: parroquias urbanas y rurales.
Las parroquias urbanas son las que se encuentran dentro de los limites de una ciudad y las

rurales son las que se encuentran apartadas o fuera de la ciudad.

A partir del afio 2000, la Constitucion determina en el Art. 235 que: "En cada parroquia
rural habra una Junta Parroquial de eleccion popular. Su integracién y atribuciones se
determinaran en la ley. Su presidente sera el principal personero y tendra las responsabilidades

y competencias que sefiale la ley,"”

“El gobierno de la Parroquia Rural, est4 constituido por una Junta Parroquial de 5 miembros.
Las funciones de las Juntas Parroquiales son actuar como auxiliares del Gobierno,
administracién municipales y distritales y como intermediario entre estos y sus representados

inmediatos”. (Manual Organico Estructural de Capozano, 2019, p. 6)

En Pichincha existen 52 parroquias rurales, en la mayor parte de las provincias dichas
divisiones territoriales tienen mayor poblacion que las parroquias urbanas. Por lo que en el
2008 se cred el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, con el fin de controlar
las actividades de las juntas parroquiales las cuales estdn reguladas principalmente por el
Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) que
conforme el Art.327 en el parrafo Ultimo establece que las juntas parroquiales podran

conformar comisiones permanentes, especiales u ocasionales, y técnicas de acuerdo con sus



necesidades, con participacion ciudadana, cada una de ellas debera ser presidida por un vocal
del Gobierno Parroquial.

Tendran la calidad de permanentes, al menos, la comisién de mesa, la de planificacion y
presupuesto; y, la de igualdad y género (COOTAD, 2010)las Juntas Parroquiales se
constituirdn en Gobiernos Parroquiales, que son unidades minimas de ejecucion de las politicas
publicas del Estado, en materia de salud, vivienda, educacion, seguridad; y para ello manejaran
SUS propios recursos econémicos.

Para el desarrollo del elemento de administracion de riesgo en una organizacion se debe
contar con una serie de pasos ldgicos primeramente se debe identificar los riesgos, luego
evaluarlos para posteriormente definir estrategias que permitan mitigar el impacto de estos.

El modelo de mapa de riesgos, estd enmarcado en las normas de control interno y
se establece como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y
evaluar el desempefio institucional, e introduce en las entidades el concepto de calidad, en

el mejoramiento continuo 0 permanente.

Proceso Financiero

La Gestion financiera se encuentra caracterizada en el sistema de gestion de calidad, como
un proceso de apoyo, encargado de gestionar y administrar los recursos financieros del
gobierno de las parroquias rurales del Canton Rumifiahui, buscando asignar a todas las
dependencias y entidades los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de las

actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de Desarrollo.

Uno de los principales problemas radica en que no poseen una planificacion estratégica ni
un mapa de procesos lo cual no permite fijar los limites dentro de los cuales tiene lugar el

control y evaluacion de gestion ya que la PE de manera interna ayuda a las organizaciones a



contar con un proceso ordenado de implementacion de los objetivos y estrategias y poder medir
el desempefio en base al logro de objetivos

En el caso de las dos juntas parroquiales que son sujetas al presente estudio actualmente no
cuentan con un Plan estratégico ni un mapa de procesos lo cual dificulta la verificacidn de los
principales procesos que son ejecutados por las juntas y su relacion tanto con clientes y
proveedores que en este caso serian la ciudadania y el estado al ser instituciones pablicas, por
lo que surge la necesidad de realizar la planificacion estratégica dentro de la cual se definira
también lo que es un mapa de procesos a fin de identificar claramente los procesos financieros
que deberian realizarse asi como implantar los mapas de riesgos para evaluar dichos procesos
en las juntas parroquiales rurales del Cantén Rumifiahui en el periodo 2017-2018, con el
objetivo de determinar el impacto de los riesgos en los procesos financieros que ejecutan las

juntas parroquiales rurales.



No se administra con Falta de capacitacion al Escaso control por medio Control y monitoreo Planificacion deficiente
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Mala Administracion de la Deficiente gestion Contable Mala administracion
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de las propuestas priorizadas

derechos.

Figura 1. Arbol de problemas



Justificacion

El tener una planificacion estratégica asi como manejar una gestion adecuada de riesgos
es primordial en cualquier tipo de organizacién ya que por medio de esto se puede lograr la
consecucion de objetivos institucionales, por ende el desarrollo de la presente investigacion es
importante puesto que busca evaluar los procesos financieros que ejecutan las juntas
parroquiales rurales por medio de una herramienta como lo es el mapa de riesgos, para la
ejecucion del mismo, se ha considerado realizar una planificacion estratégica dentro de la cual
se deberd realizar el levantamiento de procesos para estructurar un mapa de procesos e
identificar cada uno de los procesos entre ellos el procesos financiero que es el que se pretende
evaluar por medio del mapa de riesgos todo esto se llevara a cabo en las Juntas Parroquiales

Rurales del Canton Ruminahui.

La evaluacion de los riegos es fundamental para determinar si los procesos financieros
son realizados de manera Optima, cabe recalcar que los gobiernos parroquiales estan regulados
principalmente por el Coddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD) y la Ley Orgéanica de las Juntas Parroquiales Rurales lo que
obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Constitucion, y las leyes antes
mencionadas. No obstante, la normativa demanda de las juntas parroquiales la ejecucién
oportuna de las obras constantes en el Plan Anual de Desarrollo Parroquial debidamente

presupuestado (Ley Organica de las juntas Parroquiales Rurales).

En consecuencia, esta investigacion es relevante por cuanto aborda contextos que
actualmente no han sido considerados por otros investigadores, proponiendo el desarrollo de
una herramienta para detectar y medir el impacto de los posibles riesgos que se puedan generar

en los procesos financieros, los resultados obtenidos a partir de este estudio serviran como base



para el desarrollo de otros trabajos en donde se integre la variable “mapa de riesgos”, ya sea

del sector publico o privado.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar los procesos financieros que ejecutan las juntas parroquiales rurales del Cantdn

Rumifiahui en el periodo 2017- 2018, en base al mapa de riesgos elaborado.

Objetivos especificos

Determinar areas y autoridades responsables de los procesos financieros.

e Identificar los potenciales riesgos de los procesos financieros para priorizar 1os mismos.
e Evaluar y priorizar los potenciales riesgos de los procesos financieros.

e Elaborar el mapa de riesgos financieros.

e Definir estrategias para mejorar el control de los procesos financieros de las juntas

parroquiales.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

El desarrollo tedrico de la variable de la investigacion se basa en el mapa de riesgos para
evaluar los procesos financieros ejecutados en las juntas parroquiales rurales del Canton
Rumifiahui lo cual ayudara a brindar una seguridad razonable de que los objetivos de la
administracion para la gestion pablica y desarrollo comunitario estan siendo alcanzados, misma

que se deriva de la teoria financiera.
1.1.Fundamentos Teoricos
1.1.1. Teoria financiera

El conocimiento financiero en su acepcion mas general, tiene sus raices en la economia,
pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a alcanzar un mayor valor

agregado para la empresa y sus inversionistas. (Evolucion de la Teoria Financiera, 2008)

Especialmente la teoria financiera habla sobre el manejo de la incertidumbre y el riesgo con
miras a alcanzar un mayor valor agregado por lo cual es muy importante partir de estas bases
para establecer el mapa de riesgos para evaluar los procesos Financieros ejecutados en las

Juntas parroquiales rurales del Canton Rumifiahui.
1.1.2. Teoria del empresario

El empresario corre el riesgo de que sus previsiones sobre la demanda no se cumplan y, en
funcion de ello, no se alcancen sus objetivos y por tanto obtenga pérdidas. EI empresario tiene
unos costes ciertos y unos ingresos inciertos que dependeran de que sus previsiones se cumplan

0 no. (Riesgo Incertidumbre y Beneficio, 1921)



Esta teoria se adecua a lo que se pretende investigar puesto que todo tipo de organizacién
incurre en ciertos riesgos para poder alcanzar sus objetivos ya que sabe lo que pretende invertir
en conseguirlos, pero es incierto lo que lograra con ello, por lo que surge la necesidad de prever

y mitigar el impacto de estos riesgos que hasta cierto punto suelen ser inevitables.
1.1.3. Lateoria de la administracion publica

Segun Camacho (2000),esta teoria se define como una ciencia de caracter social, que
fundandose en los principios del Derecho Constitucional y del Administrativo, formula los
suyos propios a efecto de cumplir con los proyectos, programas, planes y aspiraciones
elaborados por la Ciencia Politica, para concretarlos por medio de actos juridicos y materiales,
en el marco de la funcidn ejecutiva, para la satisfaccion de las necesidades comunitarias a través
de los servicios publicos, atribuciones, tareas, encomiendas o cometidos que corresponden a

las facultarles que la ley le otorga a los érganos que la realizan (p.10).

Esta teoria se adapta a lo que se pretende investigar puesto que nos habla de cémo la
administracion publica elabora sus principios en base al derecho constitucional vy
administrativo para de esa forma cumplir con sus planes, proyectos y programas que los lleven
a cumplir sus objetivos de satisfaccion comunitaria a través de los servicios publicos
atribuciones, tareas, encomiendas o cometidos, a los que estan facultados segun la ley que para

el caso de las Juntas Parroquiales es el COOTAD el principal reglamento establecido.
1.1.4. Planificacion estratégica

La planificacién estratégica sirve como una Util herramienta que permite a la organizacién
tener en un apoyo para la toma de decisiones en funcién al entorno en el que se desarrolla, asi
como prepararse para los cambios que se vendran en el futuro adaptandose a los mismo y lograr
una mayor eficiencia y eficacia sin olvidar brindar calidad tanto en los servicios como en los

bienes que proveen.
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1.1.4.1. Elementos de la planificacién estratégica

Los siguientes elementos constituyen en cierta manera la respuesta a las siguientes

interrogantes y de manera ordenada forman parte de la planificacion estratégica. (Armijo)

Z

z

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Marco normativo Institucional
Analisis de las leyes y normativas
Prioridades Gubernamentales

Contribucion de la organizacion a las

prioridades de los planes Nacionales de

desarrollo,Estrategias,Lineamientos

Nacionales de Desarrollo ,etc.
éQuienes somos ?

. 2 i ? . e
éQué hacemos y Para quienes? Mision
ey 2 - .
éDonde estamos ? Descripcion concisa y clara de la razon de

ser de la entidad, proposito fundamental

Vision
Valores de la organizacion, como espera ser

reconocida,futuro deseado de la
organizacion.

Objetivos estratégicos

Logros que espera la entidad para cumplir
é¢Donde queremos ir? son su mision

Claros ,realistas,desafiantes y congruentes
entre si

Estrategias

¢Cémo llegaremos? Plan de accon para implemetar los
Objetivos Estrategicos y determinar el
presupuesto

) . 5 Indicadores de desempefio
¢Como mediremos el desempeiio .
logrado? Para medir los logros, evaluar y tomar

acciones correctivas

Figura 2. Planificacion estratégica
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1.1.4.2. Andlisis FODA

Por medio del anélisis FODA podemos entender el negocio ya que se analizan factores
internos que son las Fortalezas y Debilidades y de manera externa las Oportunidades y

Amenazas a los que puede estar expuesta una organizacion.

1.1.4.3. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los que permiten materializar la mision y vision ya que en base

a ellos se desarrollan los planes de accion para posterior mente convertirlos en proyectos.
1.1.4.4. Importancia de la planeacién estratégica

La planificacion estratégica es de suma importancia puesto que sin esta es dificil que
los encargados de la administracion de una organizacion sepan cémo organizar tanto el
personal como los recursos de los que disponen, incluso es dificil que tengan una idea clara de
lo que es necesario organizar: Sin un plan una organizacién tiene muy pocas probabilidades de

sobrevivir y lograr sus metas

La planificacion estratégica nos permite tener una correcta administracion de un proceso,
dando claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a conseguir. (Acero, 2016)
Segun Garcia (2015) los Benéficos de la planificacion estratégica para la organizacion o
empresa son los siguientes:

1. Ayuda a impulsar a las instituciones para la identificacion de las principales causas de
los errores 0 problemas, asi como en la toma de acciones oportunas para corregir errores
que obstaculicen el logro de objetivos y metas de la organizacion.

2. Brinda una mayor claridad a la planificacion.

3. Alinea la mision, vision y objetivos de la organizacion.
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4. La planificacion estratégica permite a la direccion elaborar un programa de trabajo
consistente y coherente que contemple objetivos, metas y recursos bien identificados

con el fin de no desviarse de su objetivo principal.

1.1.5. Mapa de procesos

(Marifio 2001) menciona que la elaboracion de un mapa de procesos nos permite mostrar
como fluye el trabajo a través de la institucion, presentando con simplicidad cuales son los
principales procesos que trabaja cada uno de ellos convirtiendo entradas en resultados que les

interesan a la institucion y a los clientes

1.1.5.1.Estructura de la gestion por procesos

La gestion por procesos puede distinguirse hasta tres niveles que son:

1. Macroproceso: conjunto de procesos relacionados entre si que persiguen un objetivo
comun, representan las actividades tipicas de la organizacion y sirven de apoyo al logro
de la estrategia corporativa.

2. Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que se ejecutan para
transformar unos insumos en productos o servicios, aportando valor afiadido al usuario

al que van dirigidos. Se puede distinguir varios tipos:

e Procesos estratégicos: Son aquellos procesos que se encargan de analizar las
necesidades de grupos de interés.
e Procesos clave: Se refiere a los procesos que permiten generar el valor agregado

sobre una entrada, con el fin de obtener resultados que realmente satisfagan la
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consecucion de los objetivos estratégicos de una organizacion y de las partes
interesadas.
e Procesos soporte: Son aquellos que se encargan de facilitar los insumos y recursos

necesarios para el desarrollo y normal funcionamiento de la organizacion.

3. Subproceso: agrupacion logica de actividades secuenciales que contribuyen al objetivo del

proceso.

La gestion por procesos es una metodologia que permite ordenar la cadena de trabajo de inicio
a final entrelazando todos los sectores que comprenden una organizacion formando asi una
unidad para mejorar la fluidez tanto en el trabajo como en la comunicacién a fin de optimizar

tanto el tiempo como los recursos para lograr los objetivos planteados por la organizacion.

Los principales componentes de la gestion por procesos son:

o Laidentificacion de los procesos.

« La coordinacioén y el control del funcionamiento de la organizacion.

o Lagestion de la mejora de los procesos.

o La definicién de un sistema de informacion para el seguimiento de los resultados.

(1ISOTools, 2013)

Estos pasos nos permitiran conocer los procesos claves que maneja la empresa, los
responsables de cada uno del proceso, gestionarlos y mantener un control de los resultados por

medio de un seguimiento.
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1.1.5.2. Importancia del mapa de procesos

El mapeo de procesos es el punto de partida para la implementacion de la gestion por procesos,
la importancia de los mapas de procesos son sus especificaciones técnicas a partir de las
cuales, los colaboradores van a estandarizar sus actividades para fabricar un bien o para brindar
un servicio. Por este motivo la calidad de los procesos depende del 6ptimo mapeo de los
mismos. Los mapas de los procesos serviran de base para definir los limites de control para
garantizar que se cumpla con el compromiso de valor al cliente interno o al cliente final.
(Linares, 2013)

Los mapas de procesos son de donde se parte para desarrollar una gestion por procesos por
ende deben estos definidos correctamente ya que van a ser de donde se originen las actividades

que el personal va a realizar.

Recursos

!

Entrada s> | PROCESO | Salidas

1

Control

Figura 3. Elementos de un proceso

Fuente:(Calidad, 2019)

1.1.6. Definicién de Control Interno segun COSO:

Segln Mantilla 2003, Para definir el control interno se puede decir que es un procedimiento

ejecutado por los directivos de una organizacion, el personal encargado de la administracion y
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el resto de personal que forma la empresa, proceso o procedimiento estd disefiado para
proporcionar un alto nivel de seguridad con el objetivo de llegar a la consecucion de los
objetivos planteados por la empresa los cuales pueden encontrarse dentro de las siguientes

categorias:

e Lograr la Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Tener un alto nivel de confianza de la informacidn financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla, 2003, p. 14)

1.1.6.1.Componentes del Control Interno:

Segun el informe COSO I, descrito en la obra, “Control Interno, Informe COSO” de Samuel
Alberto Mantilla B, un sistema de control interno tiene 5 componentes que se anotan en el

grafico a continuacion:
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Ambiente
de Control

S—
—_—
Valoracidn
de Riesgos

| S

Control Actividades
Interno de Control

Informacién y
Comunicacion

Figura 4.Componentes del control interno

Fuente: (Blanco, 2003)

1.1.6.2.0rigen de los riesgos

Segun Estupifian (2009), los riesgos pueden derivarse de amenazas externas y las
debilidades internas, algunos cuantificables y otros no originados especificamente por
inadecuada estructura organizacional, la competencia desleal, por la mala calidad de los
productos, por huelgas, nuevos impuestos, catastrofes (...), por una inadecuada auditoria

externa e interna o por autocontroles no aplicados, etc.

Segun Estupifian (2009), los riesgos se pueden clasificar en: “Riesgos Estrategicos y

del negocio”, en Riesgos Financieros y en “Riesgos Generales o de Apoyo”.
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1.1.6.3.Los riesgos estrategicos y del negocio los podemos clasificar en :

Riesgo politico y de pais o macroeconomico o soberano (inflacion o devaluacion
interna o de paises vecinos, guerrilla, narcotrafico, terrorismo, recesion, impuestos,
etc.)

Riesgo de credito (tasas de interes altas, desconfianza en el mercado, regulaciones
estrictas, falsificacion de documentos y corrupcion en general).

Riesgos de imagen (fusiones, reestructuraciones, manejo del cambio)

Riesgo competitivo (calidad, precio, distribucion, servicio, productos sustitutos,
competidores potenciales).

Riesgo regulatorio (impuestos, aranceles de aduana, restricciones, control de precios)
Riesgo de operacion (proveedores, calidad, liquidez, produccién, maquinaria,
especializacion de la mano de obra, convertibilidad, fraudes, etc.)

Riesgo de liquidez (financiaciones, exceso de activos improductivos, stock exagerados,
poco apoyo financiero de sus duefios, inversiones inoficiosas con disponibilidad a largo
plazo, etc.)

Riesgo de desastres naturales (incendios, terremotos, huracanes, inundaciones, etc.)
Riesgo fiduciario (inversiones a la baja, patrimonio auténomos inadecuados,
comisiones onerosas, poca gestion fiduciaria, etc.)

Riesgo intervancario (intervencion del gobierno, desencajes, colocaciones a largo
plazo y captaciones a corto plazo, gestion inescrupulosa, etc.)

Riesgo de intervencion estatal (por desencajes, colocaciones sin analisis suficientes,

corrupcion, etc.)
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Los riesgos financieros son eventos negativos que tienen consecuencias de indole
financiero, también se puede definir como la posibilidad de pérdida o incertidumbre que se
tiene sobre el rendimiento de una inversion, quitando la capacidad de que una organizacion
cumpla con sus obligaciones financieras en determinado periodo de tiempo y se vuelva

inestable, estos se clasifican en:

Riesgo de crédito: estos son generados cuando una de las partes que firman algun tipo de

contrato financiero no cumple con las obligaciones de pago adquiridas.

Riesgo de liquidez: se ocasionan cuando una de las partes posee activos, pero no tiene la
liquidez para asumir las obligaciones que ha adquirido. Un ejemplo de él se presenta cuando,
una empresa y organizacion no puede enfrentar sus deudas ni aun vendiendo sus activos, esta

claramente ante una situacion de iliquidez por lo tanto se convierte en un riesgo de liquidez.

Riesgo de mercado: Esta relacionado con los mercados financieros y se derivan en tres tipos;
los riesgos de cambio, directamente relacionados a los cambios en los precios de la moneda
extranjera. Este riesgo toma vida cuando la moneda en la que esta basada una operacién sube

su valor, lo que convierte el costo de la operacion mas alto (Valls, 2015).

Riesgo de tasas de interes: sucede cuando los tipos de interés suben o bajan en un momento
no deseado. Los riesgos de mercado son uno de los mas comunes, es el riesgo que representa
la posibilidad de perder clientes, acciones, en fin, incluye todo cambio impresito de los

instrumentos de negociacion. (Valls, 2015)

Segun Valls (2015), Hay otros tipos de riesgo financieros ligados a cualquier actividad

comercial como lo son:
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El riesgo-pais, este tipo de riesgos son el porcentaje extra de riesgo que una
organizacion asume al operar en determinados mercados ya que hay paises, que por
factores como su situacién geopolitica o por su falta de cultura empresarial, generan un
riesgo adicional.

El riesgo operacional, este se genera cuando una empresa decide utilizar sistemas o
métodos que no son los mas adecuados para alcanzar sus metas, ya sea por
desconocimiento o por la falta experiencia.

Riesgos legales: Hay sectores que por ser nuevos o por estar excesivamente regulados
estan sujetos a cambios normativos que pueden alterar el normal funcionamiento de la
compafiia.

Riesgo de insuficiencia patrimonial. - Hace referencia a la insuficiencia de del capital

para el nivel de las operaciones que esta llevando a cabo.(Valls, 2015)

Estos tipos de riesgos a pesar de no estar considerados dentro de la clasificacion son los méas
representativos ya que una empresa durante el desarrollo de sus actividades va a incurrir en

muchos de ellos.

Los riesgos generales o de apoyo se clasifican en:

Riesgo de organizacion (estructura poco clara, ausencia)

Riesgo de auditoria (Inherente, control y deteccion)

Riesgo de informacion (tecnologico, integridad informacion, comunicacion y
disponibilidad de informacion)

Riesgo de operaciones ilicitas (lavado de activos, fraudes y delitos financieros)
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Riesgos manejados por las entidades financieras

“Basicamente establecen mecanismos para identificar el riesgo, y en base a ello adoptar

estrategias y métodos necesarios para administrarlo y hacerle frente”. (Valls, 2015)

Desarrollar mecanismos para identificar los riesgos y gestionarlos es una practica que todo tipo
de empresa deberia mantener ya que le permitiria prevenir eventos que pueden interrumpir el

correcto desarrollo de la entidad.

1.1.7. Mapa de riesgos

“Es un instrumento basado en los diferentes sistemas de informacion, que tiene como proposito
determinar los procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de que estos eventos
sucedan y medir el dafio latente asociado a la ocurrencia de tales eventos”. (Manuel Rodriguez
Lopez, 2013)

Los mapas de riesgos, son herramientas utilizadas por las organizaciones para
identificar las actividades que se encuentran frente a la posible ocurrencia de un riesgo que
pueden afectar los diferentes procesos de la empresa, los mapas de riesgos deben ser ejecutados
o aplicados de forma permanente con el fin de prevenir impactos negativos o catastroficos que

afecten la continuidad del negocio.

Segun Quinzo (2015) con respecto a funcion de los mapas de riesgos dice lo siguiente:
El Mapa de Riesgo nos ayuda a identificar todos los riesgos que afectan a laempresa, y ponerlos
sobre el escritorio de quien toma decisiones ya que tiene las siguientes funciones:
v Permite mantener la atencion de la direccion sobre aquellos factores que definimos
como importantes para que la empresa genere un valor agregado y rentabilidad.
v’ Permite especialmente pensar en lo que deberiamos hacer en caso de que alguno de

los factores de riesgo nos afecte de manera negativa (Quinzo, 2015, p.28).
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En el desarrollo de esta investigacion se ha logrado constatar la gran importancia que tiene

conocer la utilidad del mapa de riesgos como herramienta en la gestion y evaluacion de riesgos.
1.1.7.1. Beneficios de los mapas de riesgos

Segln Quinzo (2015) con respecto a los beneficios de los mapas de riesgos menciona que los
mismos permiten identificar los riesgos financieros, para luego medirlos, finalmente
monitorearlos, los mismos se describen a continuacion:

a) ldentificar. — Con el fin de identificar los riesgos ocultos que pueden generar impactos
negativos a las organizaciones, tanto internas como externas, la gestion del riesgo debe
trabajar intimamente con la gestion del conocimiento para garantizar los probables
riegos que pueden afectar al giro del negocio.

b) Medir. — EI medir el riesgo es tan importante como descubrirlo ya que el medir de
antemano la probabilidad de que el suceso se presente y el grado de severidad que
tendria el mismo nos da la oportunidad de gestionarlo a tiempo.

c) Monitorear. - Una vez identificado y medido el riesgo, el mapa de riesgos nos ayudara
a definir las distintas estrategias para gestionar los riesgos que han sido detectados.

(Quinzo, 2015, p. 28).

El Modelo de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos son instrumentos que se utilizan
para identificar, valorar y jerarquizar un conjunto de riesgos, que de materializarse podrian
afectar significativamente la capacidad de lograr las metas y objetivos de una institucion
publica o de alguna de sus unidades o areas administrativas.

Mapa de riesgos permite visualizar cada uno de los riesgos en relacion con otros, valorar su
impacto y planear la revision de los controles internos para asegurar su efectividad y en su

caso, recomendar su fortalecimiento para mitigar los riegos.
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1.1.7.2. Tipos de mapas de riesgo

En la actualidad existen distintos tipos de herramientas de las cuales sobresalen tres que se

pueden utilizar como un mapa de riesgos:

Mapa de factores de riesgo

En este tipo de mapa de riesgo se determinan todos los riesgos que puedan ocasionar dafio o
desestabilizacion en la empresa. Al referimos a dafios hablamos de todo lo que pueda afectar a

los objetivos planteados por la empresa.

El primer paso para realizar este mapa de riesgos es hacer una breve explicacion de cada uno
de los riesgos, para luego poder reconocerlos de manera més directa. De esa manera se puede

crear una prevencion preliminar para cada riesgo.

Mapa de los expuestos a riesgo

La finalidad de los mapas de los expuestos a riesgo es prevenir las consecuencias que podria
sufrir la poblacion al ser expuesta a cualquier tipo de riesgo. Este tipo de mapa también toma
el nombre de mapa de las condiciones de salud de la poblacién. Por medio de esto la empresa
tiene la oportunidad de considerar qué riesgos podrian presentarse tanto de manera interna

como externa.

Mapa de dafos

Este mapa se encarga de acumular la informacion de las variaciones que sufren o podrian sufrir
los elementos de riesgo de una empresa determinada. Este mapa de riesgos al ser aplicado en
conjunto con los dos mapas anteriores, nos ayuda a obtener toda la informacién necesaria para
el estudio del riesgo financiero. Ademas de esto, proporciona informacion acerca de los riesgos
gue son mas importantes a los que habria que brindarles mayor prioridad que otros.

(Universidad de Alcala, s.f)
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1.1.7.3. El riesgo y su expresion en forma de mapa

Se puede utilizar el término indeterminacion para poder referirnos a ciertas circunstancias que
suelen condicionar el valor o el resultado de una transaccion que estan fuera del control de la
organizacion. (Riesgo Incertidumbre y Beneficio, 1921)

Esto debido a que no se puede determinar la ocurrencia de ciertos eventos que bien o mal
pueden afectar el resultado de las transacciones realizadas por la organizacion.

Esta propuesta es correspondiente a la nocién clasica de riesgo donde se dice que una
indeterminacion puede ser medida en términos de probabilidad lo cual puede representar una
perdida financiera. (Riesgo Incertidumbre y Beneficio, 1921).

“El riesgo como elemento de la gestion empresarial, han modificado sus caracteristicas
sustancialmente a lo largo del tiempo especialmente en las ultimas dos décadas.”
(Rodriguez,Pifieiro y Llano, 2013,p.11)

En lo que tiene que ver con la gestion empresarial las empresas afrontan un ambiente en el
cual la naturaleza de los riesgos es heterogénea y multidimensional, son recurrentes en varios
de los procesos de una organizacion los cuales estan interrelacionados, y poseen un gran
alcance puesto que suele ser ilimitado. (Beck, 2019)

Para poder construir un mapa de riesgos hay que tener en cuenta que su esencia esta en los
indicadores de riesgo (KRI) los cuales son un conjunto de variables que, de acuerdo con la
teoria financiera estan relacionadas con factores de riesgo y estos permiten evaluar la veracidad
que pueden tener eventos inciertos o pueden proporcionar evidencias utiles para cuantificar las
consecuencias de éstos.

“La nocion de KRI, originalmente definida por (Scandizzo, 2005) como instrumento para la
evaluacion de los riesgos operacionales, puede ser facilmente generalizada a cualquier otro tipo
de indeterminacion, incluyendo las propiamente financieras”. (Rodriguez,Pifieiro y Llano,

2013,p.11).
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Por lo que se puede decir que un mapa de riesgos es una herramienta o un instrumento que
utiliza los sistemas de informacién con el propdsito de determinar ciertas actividades que
pueden ser sujetas a riesgo, luego de eso cuantifica el nivel de riesgo o la probabilidad de que
estos se materialicen para por ultimo medir el dafio o impacto que estos tendrian sobre la
empresa. Este tipo de mapas son de gran ayuda ya que proporcionan importantes

contribuciones a la persona encargada de gestionar los riesgos, los cuales son:

e Muestra una informacion completa sobre la exposicion global de la organizacion
e Resume el total del valor econémico de los riesgos asumidos por la empresa en cada
momento

e Permite el rastreo de las fuentes de riesgo.
Rodriguez,Pifieiro y Llano (2013) mencionan:

El mapa de riesgos se desarrolla en base a un panel grafico interactivo, muy similar a
un cuadro de mando el cual destaca las anomalias o desviaciones que se presentan y
ayuda a gue su usuario navegue a lo largo de los indicadores en diferentes niveles de

segregacion (p.1).

Todo tipo de organizacion debe tener o mantener algun tipo de control de sus actividades y por
ende gestionar los riesgos ya que toda operacion representa un riesgo a diferente nivel es por
ello la importancia de que las organizaciones posean un sistema de control interno que le

permita alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
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El apetito al riesgo

El apetito al riesgo es la “cantidad” de riesgo que la entidad estd dispuesta a aceptar en su
busqueda de valor. De alguna manera, este apetito es el reflejo de la gestion de riesgos y la

forma en que la entidad opera.

Cabe destacar que las entidades comienzan considerando el apetito al riesgo de una forma
“cualitativa”, o sea utilizando categorias como “riesgo alto”, “riesgo medio” y “riesgo bajo”.

Solamente cuando alcanzan un grado de madurez mayor, las organizaciones suelen cambiar

este enfoque cualitativo por uno “cuantitativo”. (Ambrosone, 2007)

1.1.7.4. Evaluacion de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar
coémo deben ser gestionados y se evalian desde una doble perspectiva, inherente y residual.

(Ambrosone, 2007)

1.1.7.4.1. La probabilidad

La probabilidad se puede definir como la posibilidad de materializacion del riesgo
analizado, debiendo tener en cuenta que estamos hablando de la probabilidad tedrica pues la

cuantificacion exacta es imposible toda vez que el riesgo cero no existe. (Fernandez, 2018)

En lo practico la probabilidad es el poder cuantificar que se materialice el riesgo por medio de

una escala cualitativa o cuantitativa.

1.1.7.5. Impacto

Segun Fernandez (2018), el impacto es el efecto, positivo 0 negativo, que un determinado
tratamiento de datos podria tener sobre la persona a la que se le han recabado los mismos. Este

impacto puede tener diferentes escalas, que determinaran su caracter positivo o negativo
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En definitiva, en el &mbito de la privacidad y la proteccion de datos, el impacto va asociado
inevitablemente al riesgo inherente y residual que genere el tratamiento o conjunto de

tratamientos objeto de la evaluacion. (Fernandez, 2018)

1.1.7.6.Un indicador clave de riesgo (KRI)

Los indicadores clave de riesgo, o KRI, por su sigla en inglés (Key Risk Indicators), son
métricas que se utilizan para determinar el potencial de un riesgo eventual y tomar medidas

oportunas.

Los KRI son una especie de alarma que avisa cuando algo no esta funcionando como deberia.

Por ejemplo, una disminucion en la demanda que impacta en las ventas. (Calle, 2017)

Los KRI o indicadores clave de riego son un elemento fundamental en la elaboracion del mapa
de riesgos ya que nos permite cuantificar un determinado riesgo para asi determinar el grado

de afectacidn que este tendria sobre la organizacion.



Tabla 1

Listado de indicadores y métricas

Tipo de indicador

Gestion de riesgos.

Sistemas.

Procesos

Procesos

Procesos

Clientes

Sistemas

Procesos

Fraude externo

Clientes

Procesos

Gestion de riesgos

Fuente: (Calle, 2017)

Indicador

Pérdidas operativas acumuladas por
trimestre

Tiempo de interrupcion de aplicativos
criticos en el mes

Agencias con saldo de bdveda superior al
limite diario.

Pérdida de enlace de las agencias al centro
de cdmputo.

Reportes emitidos al regulador fuera del
tiempo establecido

Reclamos de clientes por consumo no
autorizados en tarjetas de crédito

Cantidad de violaciones a la informacion
confidencial de clientes.

Vollumenes de transacciones por procesar
proyectadas sobre capacidad disponible.

Fraude externo en solicitudes de crédito.

Afiliaciones mal comunicadas al cliente
(mala informacidn sobre la tasa, seguros
no aceptados por el cliente, comisiones no
informadas, entre otras).

Aplicacion inadecuada de filtros para
créditos pre aprobada.

Porcentaje de pérdidas operativas.
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Métrica
Valor pérdidas operativas por trimestre.

NUmero de horas de interrupcién de aplicativos
criticos al mes.

% de agencias con saldo en bdveda superior al
limite diario de cierre respecto al total.

% de agencias con pérdidas de enlace diario al
centro de cémputo

NUmero de reportes mensuales remitidos fuera de la
hora de envio

Numero de reclamos de clientes por consumos no
autorizados.

Numero de violaciones de confidencialidad de
clientes detectadas.

Volumen de transacciones al mes sobre la
capacidad disponible.

N. © de créditos fraudulentamente desembolsados /
(N.° de créditos fraudulentamente desembolsados +
N.° de solicitudes de crédito fraudulentas que fueron
identificadas y rechazadas antes de su desembolso).

N. ° de reclamos de clientes por mala informacién
durante la afiliacion de créditos + N.° de reclamos
por seguros vendidos sin aprobacion del cliente.

N. ° de incidentes en los que se aplicaron o
definieron inadecuadamente los filtros para pre
aprobar créditos.

Monto pérdida operacional neta acumulada del afio
/ utilidad neta acumulada del afio.
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En el cuadro anterior se pudo evidenciar algunos ejemplos de indicadores claves o métricas los

cuales nos ayudan a determinar qué tan posible es la probabilidad de un evento.

Planes de accion

A mas de identificar las amenazas a los que se ve expuesta una empresa debe estar preparada

para saber qué hacer en caso de que ocurra un imprevisto. En ciertas ocasiones puede que no

logre reconocen a tiempo los eventos de riesgo o se pueden escapar ciertos detalles por lo que

el profesional en gestion de riesgo debe estar preparado para que en caso de que eso suceda se

tenga una planeacién adecuada que evite una quiebra.

Beneficios de los indicadores clave de riesgo:

Su existencia expresa un fuerte compromiso con la gestién de riesgos que involucra a
las partes interesadas en todos los niveles de una organizacion.

Permite la elaboracién de informes precisos y oportunos, ademéas de comparaciones
significativas entre situaciones donde el riesgo es aplicable.

Facilita las labores de monitoreo efectivo de los riesgos y proporciona un marco para
tratar con ellos.

Unos KRI bien definidos y gestionados pueden proporcionar facilmente una sefial de
alerta temprana al gestionar y prevenir pérdidas inminentes y otros problemas
relacionados que pueden ser perjudiciales para el crecimiento de la organizacion y su
rentabilidad a largo plazo.

Son altamente Utiles para apoyar las decisiones de la alta direccion y acciones, ya que
permiten gestionar el trabajo para el logro de los objetivos comerciales y mejorar las

perspectivas futuras con su evaluacion comparativa.
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Ineremento
de ingresos

Rentabilidads

Reduccion
de costos *

Figura 5.Vinculacion de los KRI con los objetivos estratégicos

Fuente: (Rodriguez, 2018)

Caracteristicas:

En su elaboracion, hay que tener en cuenta algunas caracteristicas importantes (que son

aplicables en general a diferentes tipos de indicadores):

o Deben ser medibles
o Deben ser cuantificables

o Deben ser precisos

Esto es, deben poderse expresar como una cantidad (un monto, porcentaje, etc.) con valores
que puedan determinarse a lo largo del tiempo. Deben ser comprensibles y facilmente
entendibles por las personas de la organizacion. Asi mismo, deben ser aplicables a riesgos

especificos. (Rodriguez, 2018)

Pasos:

Segun Rodriguez (2018), Algunos pasos que pueden seguirse en la construccion de KRI son:

e Identificacion de riesgos

e Seleccionar aspectos relevantes que se van a medir
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e Formular el KRI

e Establecer responsables

e Gestion de los KRI

e Limitar la cantidad de KRI

e Emplear informacion de diversas fuentes
e Usar herramientas automaticas

e Seguimiento.

Para la elaboracion de los indicadores claves o KRI es importante tener en cuenta que deben
ser efectivos, comparables y faciles de usar por lo que los pasos antes mencionados deben son

claves y deben ser elaborados de manera correcta.

1.1.8. Estrategia

Yanel Blanco definio la estrategia como: “Los medios por los cuales una empresa pretende
lograr sus objetivos. Las empresas emplean diferentes estrategias o0 medios para lograr sus

objetivos” (Normas y Procedimeintos de la Auditoria integral, 2003)

Por lo que las La estrategia se puede definir como un sistema en el cual se agrupan una serie
de tareas integradas y combinadas que buscan obtener una ventaja competitiva administrando
los recursos, capacidades y aptitudes disponibles. Las estrategias pueden ser de negocio,

corporativas e internacionales.
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1.1.8.1. Tipos de estrategias:

Estrategias de Negocio

Este tipo de estrategias estan basadas en el cliente las cuales nos permitiran que nuestra empresa

alcance una ventaja competitiva, estas estrategias se dividen en:

b)

Liderazgo en costos: Este tipo de liderazgo tiene como objetivo generar un precio de
venta competitivo que genere un beneficio conveniente para la empresa. Para esto se
puede desarrollar mejoras en la produccion, planes de pago con proveedores, mejoras
en la mano de obra, entre otros. Este tipo de estrategias puede generar riesgos tales
como pérdida de proveedores, imitacion, rotacion de personal, descuidar el ambiente,

pérdida de calidad y malas practicas de inversion.

Diferenciacién: Esta estrategia se basa en lograr que el producto tenga un valor
agregado para que el consumidor esté dispuesto a comprar nuestro producto. Este tipo
de estrategias puede generar riesgos tales como la falta de apreciacion del valor por
parte de los consumidores, perder campo en otros mercados, la competencia a menor

costo, imitacion.

Enfocada: Este tipo de estrategia se centra en un solo mercado o segmento de mercado.
Este tipo de estrategias puede generar riesgos tales como malas inversiones, mala

diversificacion de mercados, interes de los competidores por el segmento de mercado.

Estrategias Corporativas

Estas son medidas que se toman para obtener ventaja competitiva por medio de la
seleccion de varias empresas, diversos productos o mercados. Estas estrategias se

dividen en:
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e Fusion: Es la vinculacion entre dos 0 mas empresas que buscan asociarse, segin
acuerdo de las partes para compartir sus recursos, capacidades y
responsabilidades.

e Adquisicién: Es la compra de una o varias empresas por parte de una empresa
determinada. Es realizado por la direccion de la empresa en busca de ventajas
competitivas mediante la optimizacion de recursos.

e Reestructuracion: Esta accion comprende realizar cambios en la empresa a fin
de mejorar su estructura ya sea cambiando su razon social, sus componentes y
estructura ya sea administrativa, operativa, fisica o financiera.

e Reduccién de tamafo: Esta accion implica realizar una reduccion en las areas
operativas, recorte del personal de acuerdo a lo requerido.

e Reduccién en el campo de accion: Se la realiza reduciendo los mercados e

inversiones de la empresa.

Hay que resaltar que el pasar por una fusién o adquisicion, puede converger en una
reestructuracioén; al igual que una reestructuracion, puede llevar a una reduccién de

tamafo o desinversion. (Teoria de la decision, 2015)

Todas y cada una de estas practicas van orientadas hacia un fin comun que es obtener de una u
otra manera una ventaja competitiva sobre las demas empresas, por lo que realizar este tipo de

maniobra es lo mas comun en las industrias.

¢) Estrategias Funcionales

La estrategia funcional, puede indicar como se deben poner en préctica y administrar los

recursos para conseguir lo que se pretende alcanzar.

Sanchiz (2019) menciona que:
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El ultimo nivel de la estrategia empresarial, consistente en definir cada una de las
estrategias funcionales u operativas en las que se desglosa la empresa. Esto quiere decir
que se definira una estrategia para cada uno de los departamentos de la empresa segun
la necesidad. Aunque se traten de medidas a largo plazo se trata de actividades que
sirven para logra la efectividad de la ejecucion de la estrategia global de la empresa.

(Palacio, 2019)

Este tipo de estrategia puede ser adoptada por cualquier area de una empresa para alcanzar los
objetivos planteados en la estrategia global de la organizacion maximizando el uso de los

recursos con que se cuenta y la productividad de los mismos.

1.2. Marco Referencial

Para el desarrollo del marco referencial se han considerado dos investigaciones previas,

realizadas en base a las variables de estudio.

El primer estudio que se toma en consideracion para el desarrollo de la presente
investigacion es el denominado “Mapa de Riesgos: Identificacion y Gestion de Riesgos”

realizada en Espafia por (Manuel Rodriguez Lépez, 2013), se basa en el analisis del:

(...) Contexto en el que las empresas deben establecer los mecanismos que les permitan
identificar las indeterminaciones que afectan a sus diferentes actividades y procesos,
analizar los controles existentes para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial
se materialice en una pérdida cierta y adoptar medidas para reducir o controlar el riesgo
en aquellas areas donde se observe que esta por encima de los limites tolerables para la

empresa (Rodriguez, Pifieiro y Llano, p.4).
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Se debe ademés interpretar una metodologia basada en sistemas para poder medir de
manera integrada la exposicion a estos factores de riesgo. El estudio de los riesgos de manera
general, y particularmente el mapa de riesgos, puede ser verificado desde la dptica de una
estrategia de gestion orientada lograr una disminucion de la verosimilitud de que la empresa

cometa un suceso de fallo.

Con los resultados de esta investigacion se logra entender la relacion entre el mapa de
riesgos y los procesos financieros ya que el mapa proporciona una matriz a manera de cuadro
de mando integral que resume toda la informacion relativa a los eventos de fallo que pueda
tener la empresa, la manera como estan distribuidas, la clasificacion grado de afectacion, la
existencia de mecanismos de prevencion, y por ultimo las personas responsables de la toma de

decisiones asi como su grado de responsabilidad.

“La elaboracién de un mapa de riesgos puede resultar crucial en aspectos como la
identificacion de las incertidumbres criticas para el negocio, su evaluacion en términos de
frecuencia, relevancia, la verificacion y mejora continua de los mecanismos de control interno”.
(Manuel Rodriguez Lépez, 2013, pag. 26) y por medio de esta metodologia se puede desarrollar

una cultura de responsabilidad ante los riesgos que pueda enfrentar la empresa.

La segunda investigacion referenciada es la denominada “Formulacion mapa de riesgos de
la gestion financiera de la gobernacion de Santander”, realizada por (Ariza, 2014) se
fundamenta en formular el Mapa de Riesgo de la Gestion Financiera de la Gobernacion de
Santander, como instrumento que coadyuve a alcanzar los objetivos y proponer un instrumento

que proporcione a la administracién un aseguramiento razonable para el logro de los mismos.

El aporte de esta investigacion se centra en el analisis que realiza de las deficiencias o
errores encontrados en procesos anteriores, permitiendo buscar soluciones o estrategias

oportunamente, ante los resultados obtenidos. No obstante, este anélisis se puede replicar en el
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contexto de las juntas parroquiales, para poder entender la relacion entre los mapas de riesgos
y los procesos Financieros y consecuentemente, establecer como los mapas de riesgos pueden
ayudar en la evaluacion de los procesos financieros de aplicacion en las juntas parroquiales

rurales del Cantén Rumifiahui

1.3. Marco Conceptual

Para el presente estudio se definieron los siguientes términos que se consideran relevantes en

la investigacion.

Riesgo: De acuerdo con Gitman y Zutter, el riesgo es una medida de la incertidumbre en torno

al rendimiento que ganara una inversion.

Evaluacion del riesgo: es la nocion de que el riesgo esta relacionado con la certidumbre es
intuitiva. Cuanto mayor es la incertidumbre acerca de como se desempefia una inversion, mas

riesgosa es la inversion. (Zutter, 2012)

Medicién del riesgo: ademas de considerar el intervalo de rendimientos que puede generar
una inversion el riesgo de un activo se puede medir cuantitativamente usando datos
estadisticos. La medida estadistica mas comUn usada para describir el riesgo de una inversion

es su desviacion estandar. (Zutter, 2012)

Impacto: son las consecuencias que le puede ocasionar a la entidad la materializacion de

ciertos riesgos.

Indicador: es el valor que se le da a una 0 mas variables que determinan o describen acerca

de una situacion determinada y da soporte a la toma de decisiones.

Mapa de riesgos: “Herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los riesgos

ordenada y sistematicamente, definiendolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las
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posibles consecuencias” (Colombia, 2019).A mas de hacer un inventario de los riesgos el mapa
de riesgos jerarquiza a nivel estratégico los riesgos mayores a los cuales esta expuesta la
organizacion, para generar de manera oportuna e inmediata las politicas o estrategias de

respuesta ante estos a fin de evitar, reducir, transferir o asumir el riesgo.

Gestion financiera: se encuentra caracterizada en el sistema de gestion de calidad, como un
proceso de apoyo, encargado de gestionar y administrar los recursos financieros de una

organizacion.

Estrategias funcionales: La estrategia funcional, puede indicar como se deben poner en

practica y administrar los recursos para conseguir lo que se pretende alcanzar.

Uno de los ultimos niveles de las estrategias que aplican las empresas es definir cada una de
las estrategias funcionales u operativas en las que se desglosa la empresa. Lo cual consiste en
definir una estrategia para cada uno de los departamentos de la empresa segun la necesidad.
Todas estas acciones a largo plazo ayudaran en la consecucion del objetivo general de la

empresa. (Palacio, 2019)

1.4. Marco metodoldgico

Dentro de la metodologia se analizan los tipos de investigacion que dentro del proyecto se

enfocara en exploratoria y descriptiva.
1.4.1. Investigacién exploratoria

La investigacion exploratoria, “Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el
propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar
los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es Gtil desarrollar este

tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de

investigacion y proceder a su consecuente comprobacion. (Ribero, 2008)
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En cuanto al presente proyecto de investigacion, se realizard una investigacion previa de las
diferentes Juntas parroquiales del Cantdn Rumifiahui, para identificar los diferentes datos que

fortalecerén la viabilidad y ejecucion del trabajo.
1.4.2. Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, segun Behar (2008)
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion
que hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que requieran un
mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fendmenos y su

dinamica, identificar aspectos relevantes de la realidad.

De esta manera el presente proyecto de investigacion permitira describir cada una de las
variables de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de campo tomando contacto

con los diferentes actores del entorno investigado.
1.4.3. Método de investigacion

Dentro de los métodos de investigacion se utilizara el analitico y deductivo, los cuales

permitiran determinar datos para el analisis del objeto de estudio.
1.4.3.1.Método analitico

El método analitico puede ser entendido, en términos generales, como un “procedimiento
que se basa en la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos para poder
comprenderlo y, en muchos casos, reconstruirlo posteriormente”. (Carlos Arturo Ramirez

Gomez, 2017)
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1.4.3.2.Método deductivo

El método deductivo parte de la ley general a la que se llega mediante la razén y de ella
deduce consecuencias logicas aplicables a la realidad. (Montero, 1997) Por lo que dentro del
proyecto de analisis se emplea el método deductivo, el cual nos permitird obtener datos
valederos para a traves del razonamiento I6gico poder analizar todo lo que tiene que ver con la
probleméatica que hace referencia al Deficiente control de los procesos financieros de las

Juntas parroquiales rurales del Canton Rumifiahui.

1.4.4. Enfoque de investigacion

Dentro del enfoque de investigacion se analizara la metodologia cualitativa y cuantitativa
que influye dentro del analisis de los procesos financieros de las Juntas parroquiales lo cual

nos ayudara a obtener datos validos para el desarrollo de la investigacion.
Cualitativa

“Al referirnos a la metodologia cualitativa, se hace referencia a la informacién minuciosa
de hechos o situaciones particulares 0 comportamientos de un estudio en particular, datos que

permiten analizar sobre el objeto de estudio” (Béez, 2014, pag. 19).
Cuantitativa

Método cuantitativo; utiliza la recoleccion de datos para probar la hip6tesis, con base en la
medicion numérica y andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias. (Behar, Metodologia de la Investigacién, 2008)

Galileo Galilei afirmaba en este sentido "mide lo que sea medidle y haz medible lo que no

lo sea".
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La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hipétesis sobre relaciones esperadas entre

las variables que hacen parte del problema que se estudia. (MonjeAlvarez, 2011)

Dentro del estudio se aplicard la metodologia mixta es decir tanto cuantitativa como
cualitativa, en cuanto se refiere a la investigacion cualitativa se obtendran los datos de las Juntas
parroquiales y de acuerdo a los resultados obtenidos se podra describir la caracteristica y la
importancia de cada uno de ellos dentro de los procesos administrativos que a diario se
manejan. En lo que respecta a la investigacion cuantitativa, esta se enfoca a obtener
informacion estadistica relevante de las juntas parroquiales, a través de la aplicacion de la
herramienta de recoleccion de informacion, la cual permitira obtener datos validos en base a
los informes presentados en la rendicién de cuentas al consejo de participacion ciudadana y

control social de esta manera analizar el objeto de estudio dentro del presente proyecto.
1.45. Poblacion

Tomado en consideracion que la poblacién del presente estudio es pequefia, se trabajara con
la totalidad, la misma que corresponde a 4 autoridades que Conforman las juntas Parroquiales
de Cotogchoa y Rumipamba para el periodo 2014-2019 (Plan de ordenamiento estrategico y

territorial, 2015)
1.4.6. Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion, no procede para sacar la muestra ya que la
poblacion es pequefia por lo que se realizo 4 entrevistas dirigidas a dos funcionarios de la Junta
de Cotogchoa y dos de la Junta de Rumipamba, tanto presidente como secretaria en las dos
Juntas respectivamente , por ende, en el presente trabajo se aplicé la investigacion de campo,
para obtener datos de informacién primaria que ayude a construir el escenario actual de las

juntas parroquiales rurales del Canton Rumifiahui.
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CAPITULO I

IDENTIFICAR LOS POTENCIALES RIESGOS DE LOS PROCESOS FINANCIEROS

PARA PRIORIZAR LOS MISMOS.

2.1. Marco legal y regulatorio de las juntas parroquiales

“Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, estaran integrados por las
funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva” (COOTAD,
1991) estos tendran tanto atribuciones como limitaciones establecidas en las normativas

vigentes.

Este tipo de gobiernos parroquiales estan regulados por los siguientes reglamentos:

Constitucién Politica del Ecuador
Ley del COOTAD
Ley de Equidad Tributaria

Ley Organica de Transparencia y Acceso

vV V VYV VvV V

Normativa del ministerio de finanzas(Salto, 2012)

2.2. Estructura jerarquica de las juntas parroquiales
2.2.1. Estructura organica funcional de la Junta Parroquial de Cotogchoa

Segun el articulo 7 del reglamento organico funcional por procesos del gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural de Cotogchoa el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural, cuenta con seis componentes organizativos:
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Un nivel legislativo

Junta Parroquial Rural. - Compuesto por los VVocales electos, tienen las tareas de planificacion,
coordinacion, seguimiento, acompafiamiento, fiscalizacion, legislacion y evaluacion de las
politicas y acciones del gobierno de la parroquia.

Un nivel Ejecutivo

Representado por el presidente de la Junta Parroquial Rural y en caso de subrogacion (ausencia
temporal o definitiva) por el vicepresidente. El presidente, tendra voto dirimente.

El nivel Asesor

Compuesto por la Asesoria Juridica y Asesores Técnicos permanentes u ocasionales.

Nivel de Participacion

Constituido por la Asamblea Parroquial y por el Consejo de Planificacion.

El nivel administrativo

Conforme al COOTAD, Secretario (a) y Tesorero (a). - En base al presupuesto del Gobierno
Parroquial Rural se podria contar con otros servidores pablicos o técnicos para administrar los
recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros, de acuerdo a las

necesidades operativas y administrativas del gobierno parroquial.

Nivel Operativo

De igual manera y en base al presupuesto el Gobierno Parroquial Rural, asi como a las
necesidades administrativas y de gobierno, puede contar con un nivel Operativo que estara
constituido por unidades técnicas, de ejecucion y personal de apoyo que cumpla con los fines

y objetivos planificados por la Junta Parroquial Rural.(Cotogchoa, 2019)
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2.2.1.1.Gestién por Procesos

Segun el articulo 8 del reglamento organico funcional por procesos de la Junta Parroquial de
Cotogchoa la Gestién por Procesos que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural para su desempefio, se ordenan y clasifican en funcion del grado de
contribucion o valor agregado que aportan al cumplimiento de la mision institucional; estos

procesos son:

Procesos Gobernantes o Estratégicos, direccionan la gestion del Gobierno Parroquial a través
de la expedicion de politicas, normas, lineamientos y directrices que los procesos operativos y

de apoyo deben tomar en cuenta para su ejercicio.

Los procesos gobernantes de la Parroquia Rural, son responsabilidad del Gobierno Parroquial
(Presidente, Vicepresidente y Vocales), en el marco de las regulaciones vigentes, se conforma

de los niveles legislativo y ejecutivo.

El Consejo de Planificacion interviene en el proceso de Planificacion de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de largo plazo.

Procesos Habilitantes de Apoyo, provee a los procesos gobernantes y operativos, de recursos
y servicios que facilita la gestion del Gobierno Parroquial. Los Procesos habilitantes de apoyo
de la Parroquia Rural, son desarrollados por el personal contratado para el desempefio de
labores relacionados con la prestacion de servicios administrativos y financieros, bajo las

regulaciones legales y reglamentarias vigentes.

Procesos Habilitantes de Asesoria, prestan soporte con su conocimiento especializado a los
otros procesos y regularmente son provistos por las entidades asociativas, son de naturaleza
consultiva, las cuales prestan al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural un

soporte especializado, para facilitar la ejecucion de los demas procesos, asi como para
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fortalecer las interrelaciones de los Gobierno Parroquiales con otros niveles de gobierno y

entidades.

Procesos Agregadores de Valor, prestan su contingente a fin de realizas y ejecutar los

proyectos y demas actividades que se desprendan del proceso gobernante.

Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural.

Bajo la descripcion anterior, los procesos del Gobierno Autdnomo Descentralizado

Parroquial Rural, se estructuran de la siguiente manera:
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2.2.1.2.0rganigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Cotogchoa

ASAMBLEA PARROCW

JUNTA FARROQUIAL RURAL

PRESIDENTE

COMISIONES

CONSEIO DE

PLAMIFICACION

SEEI{EI'ARIA - TESORERIA

AUXILIAR

OPERADOR
TRACTOR AGRICOLA

SERVICIOS

AUXILIAR DE

GEMERALES SER.ADMINISTRATIVOS

Figura 6.0rganigrama Junta Cotogchoa

Fuente: (GADCotogchoa, 2016)
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2.2.2. Estructura organica funcional de la Junta Parroquial de Rumipamba

Segln el articulo 9 del Organico Funcional por Procesos del Gobierno Auténomo
descentralizado parroquial rural de Rumipamba, cuneta con los niveles de organizacion que a

continuacion se describen:

a) Nivel de participacion
b) Nivel de planificacion
c) Nivel gjecutivo
d) Nivel legislativo

e) Nivel Administrativo y Operativo

Nivel de participacién, es la méaxima expresién de participacion ciudadana,
integrado por el Gobierno Parroquial y la sociedad civil quienes participaron en la Asamblea

Generan, y pueden estar representadas por el consejo de participacion ciudadana.

Nivel de Planificacion, quien determina el rumbo de la planificacion del territorio

del GAD de la Parroquia.

Nivel ejecutivo, que orienta y ejecuta la politica determinada por el 6rgano
legislativo; le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas
procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el
cumplimiento eficiente y oportuno del resultado de las diferentes acciones, estando

integrado por la presidencia. (Rumipamba, 2019)

Nivel legislativo, compuesto por los Vocales electos, tienen las tareas de
planificacion, coordinacion, seguimiento, acompafiamiento, fiscalizacion, legislacion y

evaluacion de las politicas y acciones del gobierno de la parroquia.

El nivel administrativo y operativo, esta constituido con los servidores publicos o

técnicos para administrar los recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, entre
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otros, de acuerdo a las necesidades del Gobierno Parroquial. En base al presupuesto del
Gobierno Parroquial se podréd contar con un nivel operativo que estara conformado por
unidades técnicas, de ejecucion y personal de apoyo que cumpla con los fines y objetivos

planificados por la Junta Parroquial de Rumipamba.
2.2.2.1. Gestion por procesos:

Los procesos que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, con el
fin de lograr un desempefio eficiente, deben ordenar y clasificar de acuerdo al nivel de
cumplimiento y el valor agregado que contribuye a logro de los objetivos y cumplimiento de

la mision institucional; estos procesos son:

Procesos Gobernantes o Estratégicos, direccionan la gestion del Gobierno
Parroquial a través de la expedicidn de politicas, normas, lineamientos y directrices que los

procesos operativos y de apoyo deben tomar en cuenta para su ejercicio.

Los procesos gobernantes de la Parroquia Rural, son responsabilidad del
Gobierno Parroquial (Presidente, Vicepresidente y VVocales), en el marco de las regulaciones

vigentes, se conforma de los niveles legislativo y ejecutivo.

El Consejo de Planificacion interviene en el proceso de Planificacion de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial de largo plazo.

Procesos Habilitantes de Apoyo, provee a los procesos gobernantes y operativos,
de recursos y servicios que facilita la gestion del Gobierno Parroquial. Los Procesos
habilitantes de apoyo de la Parroquia Rural, son desarrollados por el personal contratado
para el desempefio de labores relacionados con la prestacién de servicios administrativos y

financieros, bajo las regulaciones legales y reglamentarias vigentes.
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Procesos Habilitantes de Asesoria, prestan soporte con su conocimiento
especializado a los otros procesos y regularmente son provistos por las entidades
asociativas, son de naturaleza consultiva, las cuales prestan al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural un soporte especializado, para facilitar la ejecucion de los
demaés procesos, asi como para fortalecer las interrelaciones de los Gobierno Parroquiales

con otros niveles de gobierno y entidades.

Procesos Agregadores de Valor, prestan su contingente a fin de realizar y ejecutar
los proyectos y demas actividades que se desprendan del proceso gobernante. Bajo la
descripcion anterior, los procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural, se estructuran de la siguiente manera:

Segun el articulo 11 del Organico Funcional por Procesos de la Parroquia de Rumipamba,
la estructura organica funcional del gobierno autonomo descentralizado parroquial, define
su estructura organizacional sustentada en la mision y objetivos institucionales, la misma se

presenta a continuacion:
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2.2.2.2.0rganigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

Rumipa

mba

JUNTA PARROQUIAL RURAL

PRESIDENTE

COMISIONES

COMSEIO DE
FLAMIFICACION

MIVEL ASESOR

SECRETARIA

- TESORERIA
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CONTADORA

SERVICIOS GEMERALES

Figura 7.0rganigrama Junta Rumipamba

COPERADOR

Fuente: GAD Parroquial Rumipamba

CHOFER
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2.3.  Funciones de las juntas parroquiales

Segun el articulo 13 del reglamento orgénico funcional por procesos del gobierno
autobnomo descentralizado parroquial rural de Cotogchoa y de conformidad con “el Art. 29
del Cddigo Organico de organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD) el gjercicio de cada gobierno autbnomo descentralizado se realizara a través de

tres funciones integradas por” (GADCotogchoa, 2016):

a) “Participacién ciudadana y control social conformada por la poblacion organizada de
la Parroquia con la voluntad de aportar al desarrollo local, en la denominada Asamblea
Parroquial”. (GADCotogchoa, 2016)

b) “Legislacion, normatividad, fiscalizacion y gestion conformada por el Pleno de la Junta
Parroquial”. (GADCotogchoa, 2016)

c) “Ejecucién y administracién conformada por la Presidencia del Gobierno Parroquial y

la administracion Parroquial”. (GADCotogchoa, 2016)
2.3.2. Deberesy atribuciones de la Junta Parroquial Rural

Segun el articulo 33 del Organico Funcional por Procesos de la junta parroquial de
Cotogchoa y el articulo 19 del Organico Funcional por Procesos de la junta parroquial de
Rumipamba los deberes y Atribuciones de la Junta Parroquial Rural. - Los que establece la

Constitucion y la Ley y que se resumen en:

1. “Expedir acuerdos, resoluciones y normativas reglamentarias en las materias de
competencias del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural, conforme este

Cadigo” (GADCotogchoa, 2016).
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“Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion de concejo parroquial de planificacion y las instancias
de participacion, asi como evaluar la ejecucion” (GADCotogchoa, 2016).

“Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autébnomo descentralizado parroquial
rural, que deber& guardar concordancia con el plan parroquial de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en la que
estén representados los intereses colectivos de la parroquia rural, en el marco de la
Constitucion y la ley. De igual forma aprobara u observara la liquidacion presupuestaria
de afio inmediato anterior, con las respectivas reformas” (GADCotogchoa, 2016).
“Aprobar, a pedido del presidente de la junta parroquial rural, traspaso de partidas
presupuestarias y reduccion de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten”
(GADCotogchoa, 2016).

“Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento
territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucion y la ley”
(GADCotogchoa, 2016).

“Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la poblacion”
(GADCotogchoa, 2016).

“Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno parroquial rural” (GADCotogchoa, 2016).

“Resolver su participacion en la conformacion del capital de empresas publicas o
mixtas creadas por los otros niveles de gobierno en el marco de lo establece la

Constitucion y la ley” (GADCotogchoa, 2016).
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“Solicitar a los gobiernos autdnomos descentralizados metropolitanos, municipales y
provinciales la creacion de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una
mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley” (GADCotogchoa, 2016).
“Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias
exclusivas asignadas en la Constitucion, la ley y el Concejo Nacional de Competencias”
(GADCotogchoa, 2016).

“Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de
acuerdo al presente Codigo” (GADCotogchoa, 2016).

“Destituir al presidente o presidenta o vocales del gobierno autbnomo descentralizado
parroquial rural que hubieren incurrido en las causales previstas en la ley, con el voto
conforme de cuatro de cinco miembros, garantizando el debido proceso. En este caso,
la sancion de la junta serd convocada y presidida por el vicepresidente de la junta
parroquial rural” (GADCotogchoa, 2016).

“Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios” (GADCotogchoa, 2016).
“Conformar las comisiones permanentes y especiales, que sean necesarias, con
participacion de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el presidente del gobierno parroquial rural”
(GADCotogchoa, 2016).

“Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que, acumulados, no
sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedad catastrofica o calamidad doméstica
debidamente justificada, podra prorrogar este plazo” (GADCotogchoa, 2016).
“Conocer y resolver los asuntos que sean sometidos a su conocimiento por parte del
presidente o presidenta de la junta parroquial rural” (GADCotogchoa, 2016).
“Promover la implementacion de centros de mediacion y solucion alternativa de

conflictos, segun la ley” (GADCotogchoa, 2016).
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“Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacion parroquial, tendientes a
promover el fomento de la produccidn, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del
nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte” (GADCotogchoa, 2016).
“Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de la parroquia en mingas o
cualquier otra forma de participaciéon social para la realizacion de obras de interés
comunitario” (GADCotogchoa, 2016).

“Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados” (GADCotogchoa, 2016).

“Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacion de su
circunscripcion territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia” (GADCotogchoa,
2016).

“Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la Junta Parroquial”
(GADCotogchoa, 2016).

“Presentar proyectos de acuerdo y resoluciones, para que sean discutidos y aprobados
por la Junta Parroquial” (GADCotogchoa, 2016).

“Intervenir en la Asamblea Parroquial, Comisiones, delegaciones y representacién que
les encargue el Presidente o la Junta Parroquial Rural” (GADCotogchoa, 2016).
“Fiscalizar los actos del ejecutivo parroquial” (GADCotogchoa, 2016).

“Presidir las Comisiones organizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural; gestion de la cual se presentard informes, conteniendo
recomendaciones” (GADCotogchoa, 2016).

“Los Vocales de la Junta Parroquial, podran ejercer otro cargo publico o privado,
siempre que no descuiden sus obligaciones como mandantes del poder popular”

(GADCotogchoa, 2016).
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28. “Deberan asistir a las reuniones convocadas y justificaran con fundamento su
inasistencia” (GADCotogchoa, 2016).

29. Los Vocales de la Junta Parroquial Rural de Cotogchoa, presentaran sus informes en
las dos sesiones ordinarias del mes; los mismos que seran consolidados por la Secretaria
de la Junta, con el propdsito de estructurar el informe de rendicion de cuentas, que sera
presentado por el Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial ante la Asamblea
General Ciudadana, en el momento que ordena este reglamento, como también los
vocales pueden hacer de rendir cuentas por separado; y, (GADCotogchoa, 2016).

30. “Las demaés previstas en la ley” (GADCotogchoa, 2016).

2.3.3. Grado de participacion y responsabilidad de la direccion en los procesos

financieros
En el caso de la Junta Parroquial de Rumipamba los procesos financieros estan a cargo de:

a) La comisiéon permanente de Planificacién y Presupuesto conformada de la siguiente

manera:
Presidente: Marino Plaza

Primer vocal: Victor Hugo Alcocer
Segundo vocal: Mariana Topon

Esta comision se sujetara al COOTAD Art.295, 296 y 297 misma que tendra los siguientes

deberes y atribuciones: (Rumipamba, 2019)

1. Propuesta, ejecucion del Plan de Desarrollo Parroquial.

2. Propuesta para la Socializacion del Plan de Desarrollo Parroquial.

3. Propuesta para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Parroquial.

4. Cooperacion con el Municipio y Gobierno Provincial, y otros, para la elaboracién

control y ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial.
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Propuesta para el Plan Operativo Anual

Propuesta para el Plan estratégico institucional

Coadyuvar en la elaboracion, control y ejecucion del Presupuesto

Informes (Rumipamba, 2019)

La secretaria - tesorera que funge como tesorera y contadora a la vez la cual tiene los
siguientes deberes y atribuciones:

1. Participar activamente en la consolidacion de la ejecucién de los procesos
informéaticos de gestion, administrativa financiera, rendicién de cuentas y
transparencia y publicidad previstos en la ley de coordinacion con las unidades
de GADPR. (Rumipamba, 2019)

2. Controlar y supervisar, que previo hacer los pagos econémicos por varios
conceptos estén debidamente sustentados, con facturas, nota

3. s de crédito, informes de actividades, autorizacion y firma del/la presidente/a
de El Gobierno Parroquial de Rumipamba; (Rumipamba, 2019)

4. En forma conjunta con el/la presidente/a del Gobierno Parroquial de
Rumipamba, efectuar los egresos previstos en el presupuesto; y los egresos
extraordinarios; siempre que exista la partida presupuestaria;

5. Como responsable de tesoreria, realizara los pagos de facturas con sus
respectivas retenciones, sueldos de personal por medio de transferencia en el
SPI, conjuntamente con el/la presidente/a;

6. Mantener las cuentas bancarias a nombre de El Gobierno Parroquial de
Rumipamba, girar sobre dichas cuentas con la firma conjunta del/ la
presidente/a del Gobierno Parroquial de Rumipamba.

7. Manejo del archivo financiero del GADPR,;
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“Recaudar, registrar y depositar los recursos financieros del Gobierno
Parroquial” (Rumipamba, 2019)

“Ser custodio o mantener actualizadas las especies valoradas, polizas de seguros
y fidelidad y mas titulos valores y garantias que mantenga el GADPR”
(COOTAD, 2010).

Velar por la determinaciéon y recaudacién de los ingresos y asegurar la
liquidacion y pago oportuno de todas las obligaciones financieras del Gobierno
Parroquial de Rumipamba;

Lineamientos técnicos para la formulacion de los planes presupuestarios
anuales en coordinacién con las deméas Unidades institucionales y la maxima
autoridad;

Elaboracion de liquidacion para pagos a proveedores;

“Registro, control e informe de ingresos institucionales” (COOTAD, 2010).
“Informes sobre el control de vencimientos de pdlizas de seguros” (COOTAD,
2010).

“Registro de proveedores en base de datos para pagos” (COOTAD, 2010).
“Pago de obligaciones generadas” (COOTAD, 2010).

“Liquidacion de viaticos, subsistencias y movilizacion” (COOTAD, 2010).
Custodia de los bienes publicos que estén bajo responsabilidad del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Rumipamba. (Rumipamba, 2019)

Para el caso de la Junta Parroquial de Cotogchoa los procesos financieros estan a

cargo de:

a) La comision permanente de Planificacion y Presupuesto, la cual tiene como mision el

coadyuvar en la planificacion y contribuir con el desarrollo parroquial y el respectivo

ordenamiento territorial, mediante trabajos de coordinacion con el GAD del canton y
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de la provincia, tomando en consideracion el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Nacional de Ordenamiento Territorial; y, a la elaboracion, control y ejecucién del
presupuesto del gobierno parroquial. Esta comision estara presidida por el Presidente
de la Junta Parroquial. Se sujetara a lo dispuesto en los articulos 295, 296, 297 del
Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion

(COOTAD). (GADCotogchoa, 2016)

La comisién de planificacion y presupuesto sera el responsable de estudiar los diferentes
proyectos quien analizara el historial, posteriormente presentara los respetivos informes hasta

el veinte de noviembre de cada afio.

Productos:

e Propuesta, ejecucion del Plan de Desarrollo Parroquial.

e Propuesta para la Socializacién del Plan de Desarrollo Parroquial.

e Propuesta para la Actualizacion del Plan de Desarrollo Parroquial.

e Cooperacién con el Municipio y Gobierno Provincial, y otros, para la elaboracion
control y ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial.

e Propuesta para el Plan Operativo Anual

e Propuesta para el Plan estratégico institucional

e Coadyuvar en la elaboracion, control y ejecucion del Presupuesto

e |nformes

b) Lasecretaria - tesorera la cual tiene los siguientes deberes y atribuciones:
1. Brindar una atencion adecuada al publico, asistencia con informacion oportuna y

pertinente, a fin de garantizar el derecho de la poblacién a servicios publicos de calidad;
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Intervenir en las acciones de indole financiera que comprometan los recursos
economicos del Gobierno Parroquial, con apego a las disposiciones juridicas y legales
vigentes;

Elaborar el Plan Operativo Anual, el anteproyecto del presupuesto y ponerlo a
consideracidon del ejecutivo en los plazos que determina el COOTAD;

Recibir, registrar y distribuir la correspondencia que ingresa al Gobierno Parroquial;
Mantener actualizados los registros de control de las comunicaciones y los archivos;
Informar sobre el estado del tramite de los documentos en funcion de los plazos o
términos establecidos.

Convocar a pedido del/la presidente/a, a las sesiones, en forma directa y/o escrita, con
la debida anticipacion;

Participar en las reuniones convocadas, en donde debe levantar las actas y certificar
todas las actividades del Gobierno Parroquial Rural;

Cumplir y hacer cumplir los deberes que impongan los acuerdos, reglamentos y
disposiciones del Gobierno en Pleno como del Ejecutivo del Gobierno Parroquial.
Legalizar con su firma los comprobantes de pago y autorizar las transferencias del
sistema de pago interbancario de todos los desembolsos por las obligaciones legalmente
adquiridas;

Planificar, organizar y controlar las actividades financieras de la Institucion en
coordinacion con el Ejecutivo del Gobierno Parroquial;

Formular e implantar esquemas de control financiero adecuado al nuevo modelo de
gestion y en los términos establecidos en las normas técnicas de control interno y las

normas o reglamentos que dictare el Gobierno Parroquial.
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Revisar los informes financieros y contables, asi como la exactitud de cada uno de los
rubros, la procedencia de los gastos y en general dar el seguimiento a la correcta
administracion econdémica de la institucion;

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas que sobre la administracion financiera
de los recursos publicos que ha dictado o dictare la Contraloria General del Estado;
Intervenir en las acciones de indole financiera que comprometan los recursos
econdmicos del Gobierno Parroquial;

Participar directamente o por delegacion, en avallos, bajas, remates de bienes y
entregas recepciones; de conformidad con lo establecido en el reglamento general
sustitutivo de bienes del sector publico;

Dar el seguimiento al funcionamiento adecuado y oportuno de los sistemas de
presupuesto, de determinacién y recaudacion de recursos financieros, de acuerdo con
la naturaleza y organizacion del Gobierno Parroquial;

“Solicitar las modificaciones al presupuesto aprobado, conforme las disposiciones
legales” (GAD Cotogchoa, 2016).

“Entregar oportunamente la informacion financiera requerida a las autoridades del
Gobierno Parroquial” (GAD Cotogchoa, 2016).

Dar asesoramiento al Gobierno en Pleno sobre aspectos financieros, asi como a las
comisiones que requieran su presencia;

Asegurar la liquidacion y cancelacion oportuna de toda obligacion que contraiga el
Gobierno Parroquial; (Cotogchoa, 2019)

Estudiar e informar al Gobierno en Pleno sobre las necesidades financieras del GADPR,
proponiendo solucién y/o formulando recomendaciones;

Establecer y controlar la vigencia de polizas, cauciones y actuar conforme lo determine

los contratos y la ley;
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Informar oportunamente por escrito al Ejecutivo sobre cualquier novedad relacionada
con los bienes del Gobierno Parroquial;

Asistir a las reuniones del Gobierno en Pleno y de la Asamblea Parroquial, con voz
informativa;

Llevar y ser responsable del libro de actas del Gobierno Parroquial;

Elaborar y subir al portal de compras publicas el Plan Anual de Contrataciones, asi
como todos los procesos en los que intervenga el Gobierno Parroquial;

Registrar su asistencia en el sistema de control implementado por el Gobierno
Parroquial;

“Disponer de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacién
de sustento tales como: comprobantes de egreso, facturas, contratos, roles de pago,
certificacion de disponibilidad presupuestaria, 6rdenes de pago, etc.” (GAD Cotogchoa,
2016).

Efectuar las conciliaciones bancarias dentro de los cinco primeros dias de cada mes,
velar porque las aplicaciones incorporen los controles de carga y validacion de la
informacion;

Abrir registros para cada uno de los bienes del Gobierno Parroquial, los que contendrén
los siguientes datos: codigo contable, unidad administrativa, codigo, clase del bien, No.,
reporte de ingreso No. Comprobantes de egreso, No. Vida Gtil estimada, fecha: afio mes
y dia de adquisicion del bien, descripcion: breve detalle de las caracteristicas del bien
como: marca, serie, etc. costo inicial, adicion: constarad el valor que por efectos de
adiciones, o reparacion mayor aumente la vida atil del bien y por ende su costo
histdrico, disminucion: haciendo constar el valor de disminucién del bien por efecto de

la depreciacion anual, u otros como la destruccion parcial, la baja y el saldo: valor
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calculado en base al aumento o disminucién producido en el costo histérico del bien
(valor actual).

Codificar los bienes de larga duracion en el lugar visible que permita su identificacion
oportuna, conforme el manual general de administracion y control de los activos del
sector publico;

Ser responsable de la recepcion, registro y custodia de los bienes del GADPR. Sin
embargo, la conservacion, buen uso y mantenimiento de los bienes, serd
responsabilidad directa del servidor que los ha recibido para el desempefio de sus
funciones y labores oficiales;

Mantener registros y documentos en que conste la historia de cada bien, y su destinacion
Yy USO;

Sin perjuicio de los registros propios de la contabilidad de la entidad, debe tener
informacion sobre los bienes y mantener un inventario actualizado de éstos; ademas es
su obligacién formular y mantener actualizada una hoja de vida Gtil de cada bien o tipo
de bien, dependiendo de su naturaleza en la cual constard su historial, con sus
respectivos movimientos, novedades, valor residual y baja;

Llevar el registro contable de los bienes de conformidad a las disposiciones sobre la
materia expedidas por el Ministerio de Economia y Finanzas;

Verificar que las adquisiciones de bienes consten en contrato escrito firmado por las
partes;

Conservar y ser responsable de que toda garantia se mantenga en vigencia o de proceder
a efectivizarlas en caso de falta de renovacion. Con al menos quince dias de anticipacion
a su vencimiento;

Recibir y examinar los bienes adquiridos, de cualquier naturaleza que fueren, lo cual se

dejara constancia en un acta con la firma de quienes los entregan y reciben;
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Difundir a la poblacion y ciudadania a través de la pagina web institucional toda la
informacion sobre el proceso de programacién, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto y demas informacion del GADPR,;

Elaborar un anexo con el detalle distributivo de sueldos y salarios que se adjuntara al
presupuesto; (GADCotogchoa, 2016)

Publicar en el portal de compras publicas los procesos de contratacion generados por el
GADPR conforme la ley, reglamento y resoluciones;

Emitir la(s) certificaciones presupuestarias oportunamente;

Previo el pago por adquisicion de bienes o servicios para la comunidad, siempre
verificara si existe el requerimiento y la disponibilidad presupuestaria, previo la entrega
emitird el acta de entrega recepcién, la misma que quedara como constancia de que los
materiales adquiridos fueron entregados a quienes solicitaron;

Verificar que previo al pago, las transacciones financieras estén debidamente
sustentadas con la documentacion suficiente, pertinente y legal,

Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que es por su cargo de su
responsabilidad e impedir su uso indebido, sustraccion y ocultamiento;

Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos, asi como se
sometera a evaluaciones durante el ejercicio de sus funciones; (GADCotogchoa, 2016).
Cumplir de manera obligatoria con su horario de trabajo legalmente establecido;

Seré& prohibido ejercer otro cargo o desempefiar actividades extrafias a sus funciones
durante su horario de trabajo, para el desempefio de sus labores;

Queda prohibido el retardar de manera injustificada el oportuno despacho de los asuntos
o la prestacion del servicio al que se encuentra obligado (a) de acuerdo a las funciones

de su cargo;
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51. No podra solicitar, aceptar o recibir, dadivas recompensa o regalos en razon de sus
funciones; vy,
52. Las demas que establezca la ley y el Reglamento Organico del Gobierno Parroquial.

(GADCotogchoa, 2016).
2.4.  Definir los procesos Financieros de las Juntas Parroquiales

La aplicacion de los procesos, es muy importantes para el desarrollo sostenible de una
organizacion, por tal motivo es importante que cuente con una planificacién estratégica
partiendo de su razon de ser y un mapa de procesos que le de identidad y se pueda visualizar
claramente todos los procesos manejados y la relacion que existe entre si, sin embargo después
de realizar el andlisis inicial en las Juntas Parroquiales Rurales de Rumipamba y Cotogchoa,
se pudo identificar que no cuentan con procesos definidos que garanticen su funcionamiento,
por tal motivo se procedié con el levantamiento de los diferentes insumos que garantizan la

ejecucion del presente proyecto de investigacion.

Después de realizar el andlisis inicial de los procesos financieros manejados en las parroquias
rurales del Canton Rumifiahui, segin los resultados obtenidos se pudo identificar que la
parroquia no cuenta con un plan estratégico, por lo tanto, para viabilizar el trabajo del presente

proyecto, se procedié a levantar los siguientes insumos:

1. Cuestionario de evaluacion inicial (Anexo N°.1)
2. Informes de entrevistas (Anexo No. 1y 2)

3. Matriz de analisis FODA (Anexo No. 3y 4)

4. Matriz de estrategias (Anexo N°.5y 6)

5. Mapa de procesos. (Anexo N°.7 y 8)
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Producto de los insumos antes mencionados se procedié a levantar los diferentes procesos
correspondientes tanto a la Junta Parroquial de Cotogchoa como a la de Rumipamba, los
mismos que fueron aprobados por las respectivas Juntas mediante oficio (Anexos No. 9y 10),

los cuales se describen a continuacion:
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2.4.2. DESCRIPCION DE PROCESOS JUNTA PARROQUIAL COTOGCHOA

1. Elaboracion y aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracién y aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

OBJETIVO: Presentar el proceso a seguir para la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial

ALCANCE: Por medio de este procedimiento se establecen los pasos légicos a seguir para la elaboracién y

aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que abarca a la Parroguia de Cotogchoa

DEFINICIONES:

e Plan de Desarrollo: Es un instrumento de gestion publica empleado para propulsar el desarrollo social de
un determinado territorio, que puede ser el Estado en su conjunto o bien una subdivision del mismo (un
sector rural, barrio, comunidad...)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Mapeo Parroquial

Numero de habitantes de la Parroquia

Extension territorial

Plan de Gobierno.

Presupuesto Publico.

CONDICIONES GENERALES:

e Laelaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) requiere reunir técnica 'y
ordenadamente el mayor nimero de informacion de la comunidad, los mismos deben mantener coherencia
con el plan de gobierno y las proyecciones presupuestales.

MARCO LEGAL: INDICADORES:
e Documentos técnicos emitidos por la e Numero de planes, programas Yy proyectos
SEMPLADES gjecutados/Total planes, programas y proyectos
e COOTAD aprobados.
N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSIBLE
1 INICIO Se realiza la contratacion de una GAD Parroquial
v consultora que se encargue de

Actualizar el PDOT.

Contratacion de
consultora

7 El analisis técnico se realiza con el
T fin de verificar informacion anterior GAD Parroquial y
2 Andlisis tecnico y lineamientos del Plan nacional consultora
Toda una Vida
V7 Se forman mesas tematicas
3 Formar mesas conformadas por la ciudadania y el GAD Parroquial y
tematicas consejo de participacion para consultora

A obtener informacion
\_" JAnalizar y Administrar la informacion GAD Parroquial y

4 Analisis de obtenida de las mesas tematicas consultora
informacion

)
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@ Se consolida el documento preliminar por
5 medio de la diagramacién informativa Consultora
'\1/< 8 pone diagndstico, propuesta y modelo de
gestion
Realizar la
diagramacion
v El consejo de planificacion revisa si el
6 Eg‘fg‘;'_‘;ac'o” ;; documento preliminar tiene Consejo de Planificacion
p|anifjicaci(,n concordancia con lo tratado en las mesas
tematicas.
\l/ El consejo de planificacién aprueba el |Consejo de Planificacion
documento preliminar del PDOT
Consejo de planificacién emite una Consejo de Planificacion
NO 5 resolucion favorable.
A b T T
9 prueba @ Se presenta el documento preliminar al Miembros del GAD
consejo de Legislativo para su revision y Parroquial
aprobacion
10 Sl . . . .
El consejo legislativo revisa vy Consejo legislativo
aprueba el documento preliminar
Emite una
resolucion favorable
Presenta al consejo
legislativo para su
aprobacion
Aprueba NOE
S|
Expedir PDOT
Se expide el documento final con el GAD Parroquial
11 PDOT
Fin
Realizado por: Revisado por:

Figura 8.Descripcion del proceso 1 C.
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2. Elaboracion y Aprobacion del Plan Operativo Anual

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion y Aprobacion del Plan Operativo Anual

OBJETIVO: Programar los proyectos que se deben ejecutar en una determinada vigencia fiscal, en concordancia
con el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

ALCANCE: Este procedimiento se realiza con el fin de armonizar las politicas presupuestales con los planes,
programas y proyectos con que cuenta la entidad en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en especial
con los temas desarrollados al componente de inversion social.

DEFINICIONES:

e Plan Operativo Anual (POA): es la herramienta de planificacion de la inversién que permite determinar cual es
el conjunto de planes, programas y proyectos que, de manera prioritaria, deben ser incorporados en el presupuesto
anual de la Junta Parroquial.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e PDOT

e COOTAD

e Secretaria Técnica de Planificacion

CONDICIONES GENERALES:

e Para el desarrollo del procedimiento se deben tener en cuenta los seguimientos a los planes, programas y
proyectos orientados a los temas de inversion.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e Cddigo Organico de Organizacion Territorial e Recursos ejecutados  por proyectos/Total
Autonomia y Descentralizacion asignado a cada proyecto.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSIBLE
. Vocales GAD
1 INICIO Cada comision presenta los proyectos
V solicitados en el pleno de la junta.

Solicitar proyectos a
cada comision acorde

al presupuesto asignado Analizar y priorizar los proyectos
presentados segln las necesidades e GAD Parroquial
2 lﬂ importancia que genere para el desarrollo de
la parroquia.
Analizar proyectos Con base en la meta de inversion establecida .
presentados por parte las . . ” GAD Parroquial
3 respectivas comisiones en el plan financiero, se preparara el POA,
en el cual se deben incorporar la totalidad de
\l/ los programas y proyectos que ejecutara la
Junta Parroquial en la respectiva vigencia
Plasmar en una .
matriz los proyectos _ fiscal. _
receptados El GAD Parroquial establecerd tanto metas GAD Parroquial
como indicadores a fin de medir el nivel de
4 ejecucion de los respectivos proyectos.

Establecer metas,
indicadores y
cronograma de
ejecucion.

&2
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2
\

Presentar el POA al
legislativo para su
aprobacién

Aprueba

s

NO

Expedir el POA

Ejecutar el POA

v

Fin

El POA debera ser revisado por
el presidente y los vocales, los cuales en su
estudio podran hacer las modificaciones
correspondientes de conformidad con lo
establecido en el PDOT.

Presidente y
Vocales

Luego de ser estudiado el POA deberé ser
aprobado por el consejo de planificacion y el
presidente de la Junta

Presidente y el
legislativo

Se expide el respectivo documento
oficializando la aprobacién del POA.

GAD Parroguia

Se ejecutan los planes, programas y proyectos
del POA.

Presidente de la Junta
Parroquial
GAD Parroquial

Realizado por:

Revisado por: Fecha:

Figura 9. Descripcion del proceso 2 C.
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3. Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto

OBJETIVO: Presentar de manera logica y ordenada el proceso por medio del cual se elabora el presupuesto
De la Junta Parroquial.

ALCANCE: En atencion al articulo 293 de la constitucion de la republica, el presupuesto de los GAD
Parroquiales se ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia. Los gobiernos
autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de endeudamiento interno, analogas a las del
Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley, por lo tanto, el presente documento aplica para los
procesos de elaboracion y aprobacion del presupuesto de la Junta Parroquial de Cotogchoa.
DEFINICIONES:

e Presupuesto Publico: Es el documento financiero del Estado u otro poder de la administracion publica,
gueequilibraingresospublicosygastopublicoenelafiofiscal. Elpresupuestoconstituyelaexpresioncifrada,
conjunta y sistematica de las obligaciones (gastos) que, como maximo, pueden reconocer y los derechos
(ingresos) que prevean liquidar durante el correspondiente ejercicio(anual).

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
e Plan Operativo Anual
e Plan Anual de Compras.

CONDICIONES GENERALES:

e Para el desarrollo de este procedimiento se deben tener en cuenta la situacion financiera, econémica y social
de la Parroquia, orientado a una armonizacion de las proyecciones presupuestales con el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial.

MARCO LEGAL: INDICADORES:
e Constitucién de la Republica e Presupuesto ejecutado (Ingresos-Gastos) /Presupuesto
e COOTAD. definitivo.

e Ley de finanza publicas

N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABL
E

Elaborar hasta el 30 de Julio de cada afio la

INICIO estimacion de ingresos
Presidente de la
1 \l/ juntay
: Secretaria
Realizar Tesorer
estimacion de esoreria
2 ingresos
Elaborar hasta el 15 de agosto de cada afio el |Secretaria Tesorerial
\l/ calculo definitivo de ingresos
Calculo
definitivo de
ingresos

N



https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos_p%C3%BAblicos
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico
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N

Recopilar la informacion de todas las comisiones

Comisiones
N Estudiar y analizar la informacion de las
COmI'r‘:';g:‘;Z sg;ega" propuestas presentadas por las comisiones
efectuando los ajustes necesarios. Secretaria
tesorera
I
) A Elaborar de manera oportuna el anteproyecto
presupuestado con los respectivos respaldos que Secretaria
Se recepta y analiza sustenten la informacién. tesorera
la informacion
\” Socializar el anteproyecto con la poblacion Secretaria
tesorera
Elaboracion del
anteproyecto
presupuestado _ _
La poblacion aprueba si se encuentra de acuerdo a | Representantes
v lo establecido en la ley de la ciudadania

Se da a conocer el
anteproyecto a la
poblacién

\/

Poblacion
Aprueba

Se revisa y corrige el
anteproyecto

|

Se presenta al 6rgano
legislativo para su

revision

Revisar las observaciones y se hace las correcciones

correspondientes Organo
legislativo

Presentar al legislativo para su aprobacion Organo
legislativo

El 6rgano legislativo aprueba mediante dos sesiones

hasta el 10 de diciembre de cada afio Organo

legislativo
La ejecucion se realizara el afio siguiente como

fecha limite el 01 de enero de cada afio Organo

legislativo
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Realizado por:

Consejo
Aprueba

NO
=(9

Ejecuta el
préximo afio

|

FIN

Revisado por:

Figura 10. Descripcién del proceso 3 C.
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4. Elaboracion Plan de Compras.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion Plan de Compras

OBJETIVO: Garantizar que la compra de bienes y servicios estén de acuerdo con las necesidades de la Junta
Parroquial conforme al plan anual de compras.

ALCANCE: Mantener un stock de todos los elementos solicitados por las diferentes areas.
DEFINICIONES:

e Plan de Compras: Es la programacion anual de compras de bienes y servicios de una Entidad.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Formato para cada una de las dependencias de sus necesidades para el plan de compras.

e Listado de elementos bienes y servicios que necesitan ser incorporados en el Plan de Compras.
CONDICIONES GENERALES:

e Contratar a proveedores que tengan idoneidad y sean reconocidos en el mercado.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e COOTAD e Numero de elementos comprados en la vigencia/Total
e PDOT de elementos presupuestados.
e SERCOP
N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Se solicita a cada uno de los departamentos .
INICIO de la Junta Parroquial la lista de necesidades Auxiliar
1 \l, para el siguiente periodo fiscal. Administrativo
Solicitar listado de
necesidades a cada Se realiza la recepcion de listados de Auxiliar Administrativo
departamento necesidades de cada una de las dependencias
2 de la Junta Parroquial.

v

Receptar el listado
de necesidades de
cada

departamento. Se inicia la clasificacion de las necesidades Auxiliar
3 presentadas por cada departamento Administrativo
Clasificar y
priorizar las
necesidades . L. .
Verificar los datos historicos por Auxiliar
4 dependencia con el fin de obtener un Administrativo
control de consumo y uso de los elementos

solicitados para priorizar segin las

Verificar datos necesidades.

historicos

\L Expedicion de informe Aucxiliar Administrativo

5 L_"Z/L—I
v




72

0

Analizar estudiar y
avalar

Realizado por:

y

NO

ﬂ

Aprueba

\La

Certificar el
presupuesto

!

Ejecutar el PAC

!

FIN

Revisado por:

Presidente recibe informe, revisa su
contenido y avala.

Presidente de la Junta

El presidente de la Junta Parroquial Aprueba el
Plan de Compras.

Presidente de la
Junta

El presidente emite un documento
autorizando la aprobacion del plan de
compras a la secretaria tesorera.

Presidente y secretaria
tesorera

/Asignacion de los rubros destinados a los
diferentes gastos segun la codificacion de
la partida presupuestaria.

Fecha:

Secretaria
Tesoreria

Figura 11. Descripcion del proceso 4 C.
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5.Elaboracion de Informe de rendicion de cuentas.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion de Informe de rendicién de cuentas

OBJETIVO: Informar a la ciudadania y a las entidades de control, mediante la rendicion de cuentas de los diferentes
procesos manejados durante un periodo fiscal, asi como garantizar a la ciudadania en general la informacion necesaria
que evidencie la eficacia de las gestiones realizadas, con el fin de vigilar el cumplimiento de las politicas publicas y,
mantener informada a la ciudadania.

ALCANCE: El presente procedimiento permite dar cumplimiento a la planificacion presupuestal de la Parroquia
Cotogchoa.

DEFINICIONES:

e COOTAD

e La Contraloria General del Estado

e Defensoria del pueblo

e Consejo de participacion ciudadana y control social

DOCUMENTOS DEREFERENCIA:

e Formatos preestablecidos por el consejo de participacion ciudadana y control social

e Constitucion Politica de la Republica del Estado.

e Defensoria del pueblo

CONDICIONES GENERALES:

e Para el desarrollo del presente procedimiento se deben verificar las correctas imputaciones presupuestales a los
rubros de ingresos y gastos. De igual manera se debe tener especial atencion en la codificacion de las fuentes de
financiacién segun lo solicitado por cada uno de los entes de control.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e Constitucion de la Republica art.267 e Numero de informes reportados/Total informes obligados a
e Ley de Finanzas Publicas Art.119 y 120 rendir.

e COOTAD art.266
e |ey de transparencia

Ne FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Se conforma el equipo de rendicion de
Inicio cuentas que esta conformado por la comision
1 v de planificacion y presupuesto, la secretaria | GAD Parroquial
tesorera y tendran la tarea de liderar la
Conformacion de un implementacion de la rendicion de cuentas
equipo técnico de L .,
rendicion de cuentas. en la institucion.
\[, Realizar el levantamiento de la informacion
Levantamiento de la de la gestion realizada en el anterior periodo | GAD Parroquial
2 informacion para la fiscal con respecto al manejo
evaluacion presupuestario.

v

Elaboracion del
informe de rendicién de

cuentas preliminar Elaborar el informe de rendicion de cuentas
preliminar con la informacién manejadaen | GAD Parroquial y

3 @ el anterior periodo fiscal. Secretaria Tesorera
2
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N

\

Ajuste a los
requerimientos
ciudadanos

Presentacion de
informe preliminar

J

U

Revision del informe preliminar de rendicion de cuentas,
realizar los respectivos ajustes segun los requerimientos
ciudadanos, el mismo es elaborado por el equipo
institucional responsable.

GAD Parroquial

Presentacion del informe preliminar con los respectivos
respaldos que sustente la informacion.

GAD Parroquial

Preparar los eventos de socializacion generando espacios
participativos con el fin de generar la retroalimentacién del
informe de rendicion de cuentas presentado.

Consejo de
Participacion
Ciudadana

Presentacion del informe de
rendicion de cuentas a la
ciudadania en eventos de

retroalimentacion

|

Entrega de informe de
rendicion de cuentas, a las
partes interesadas incluyendo
las observaciones de la

Realizado por:

ciudadania

FIN

El informe final de Rendicién de Cuentas, deberd ser
remitido al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, segln el cronograma establecido.

Revisado por:

Fecha:

Presidente de la|
Junta Parroquial |
Tesorera

Figura 12. Descripcién del proceso 5 C.
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2.4.2. DESCRIPCION DEPROCESOS JUNTA PARROQUIAL DE RUMIPAMBA

1. Elaboracion y aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion y aprobacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

OBJETIVO: Presentar el proceso a sequir para la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

ALCANCE: Por medio de este procedimiento se establecen los pasos l6gicos a seguir para la elaboracién y aprobacion

del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que abarca a la Parroquia de Cotogchoa

DEFINICIONES:

e Plan de Desarrollo: Es un instrumento de gestién publica empleado para propulsar el desarrollo social de un
determinado territorio, que puede ser el Estado en su conjunto o bien una subdivision del mismo (un sector rural,
barrio, comunidad...)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Mapeo Parroquial

e Numero de habitantes de la Parroquia

e Extension territorial

e Plan de Gobierno y Presupuesto publico

CONDICIONES GENERALES:

e Laelaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) requiere reunir técnica y ordenadamente el

mayor ndmero de informacion de la comunidad, los mismos deben mantener coherencia con el plan de gobierno y las
proyecciones presupuestales.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e Documentos técnicos emitidos por la SEMPLADES ~ [Numero de planes, programas y proyectos ejecutados/Total
e COOTAD planes, programas y proyectos aprobados.
N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSIBLE
Convocar a una reunion de
1 INICIO socializacion a los presidentes Consejo de Planificacion y
\|/ barriales. GAD Parroquial

Convocar a una

reunién de Formar mesas tematicas para recopilar
socializacion

2 informacion. Consejo de Planificacion y
GAD Parroquial

Formar mesas _ _ _ _

tematicas Analizar 'y Administrar informacion

3 obtenida de las mesas tematicas Consejo de Planificacion y
%@ Veeduria ciudadana

Analizar y
Administrar
informacion

Elaborar el
anteproyecto

\l’ Elabora el anteproyecto en base a la .
4 @ informacién recopilada GAD Parroquial
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10

11

Realizado por:

i

Presentar el
anteproyecto a la
ciudadania

Aprueba

S|

Revisar y elaborar el
Proyecto Final

Presenta a la
Secretaria de
Planificacion

v

0
J, S

\4
Expedir PDOT

Socializar Plan de
Ordenamiento
Territorial aprobado
por la Senplades

¥

Fin

sa5(3)

NO

—(*)

Presenta el ante proyecto con los
resultados de las mesas tematicas a
los representantes barriales.

Consejo de Planificacion

Ciudadania revisa y aprueba el
anteproyecto y lo aprueba

Consejo de Planificacion y
Representantes barriales

Revisar Informacion y elaborar el
proyecto final

Consejo de Planificacion y
GAD Parroquial

Secretaria de planificacion recibe el
PDOT final.

Secretaria Técnica Planifica
Ecuador

Aprueba el plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial

Miembros del GAD
Parroquial

Se expide el respectivo acto
administrativo oficializando el PDOT.

GAD Parroquial y Consejo
de planificacion

Convocar a una reunion de
socializacién a la ciudadania Convocar
a una reunioén de socializacion para la
poblacién a fin de dar a conocer el Plan
de Ordenamiento Territorial aprobado
por la Senplades.

GAD Parroquial

Revisado por:

Fecha:

Figura 13. Descripcion del proceso 1 R.
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2. Elaboracion y Aprobacion del Plan Operativo Anual

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracién y Aprobacion del Plan Operativo Anual

OBJETIVO: Programar los proyectos que se deben ejecutar en una determinada vigencia fiscal, en concordancia
con el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

ALCANCE: Este procedimiento se realiza con el fin de armonizar las politicas presupuestales con los planes,
programas y proyectos con que cuenta la entidad en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en especial
con los temas desarrollados al componente de inversion social.

DEFINICIONES:

Plan Operativo Anual (POA): es la herramienta de planificacion de la inversion que permite determinar cuél es
el conjunto de planes, programas y proyectos que, de manera prioritaria, deben ser incorporados en el presupuesto
anual de la Junta Parroquial.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

PDOT
COOTAD
SENPLADES

CONDICIONES GENERALES:

Para el desarrollo del procedimiento se deben tener en cuenta los seguimientos a los planes, programas y
proyectos orientados a los temas de inversion.

MARCO LEGAL.:

INDICADORES:

Recursos ejecutados por proyectos/Total asignado a
cada proyecto.

Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial y °
Descentralizacion.
Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

indicadores y
cronograma de
ejecucion.

v

2

Ne FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSIBLE
. Vocales GAD
1 INICIO Cada comisidn presenta los proyectos
v solicitados en el pleno de la junta.
Solicitar proyectos
a cada comision
e Analizar y priorizar los proyectos presentados
< > segin las necesidades e importancia que | GAD
2 genere para el desarrollo de la parroquia. Parroquial
Analizar proyectos
pre?j;“;‘i_ngt?\ﬂap:”e Con base en la meta de inversion establecida | a1 Parroquial
3 comisiones en el plan financiero, se prepararé el POA, en
\ el cual se deben incorporar la totalidad de los
Plasmar en una i
e programas y proyectos que e_Jecut(_ara _Ia Junta
receptados Parroquial en la respectiva vigencia fiscal.
El consejo de planificacion establecerd tanto | GAD Parroquial y
\/ metas como indicadores a fin de medir el nivel Consejo de
4 Establecer metas, de ejecucion de los respectivos proyectos. Planificacion
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i

Presentar el POA al
legislativo para su
aprobacion

Aprueba

N|

v

=)

Expedir el POA

J

Ejecutar el POA

v

Fin

El POA deberé ser estudiado por el presidente

Presidente y

presidente de la Junta

y el Consejo de Planificacion, los cuales en su Consejo de
estudio podran hacer las modificaciones Planificacion
correspondientes de conformidad con lo
establecido en el PDOT.
Luego de ser estudiado el POA debera ser Presidente y GAD
aprobado por el consejo de planificacion y el Parroquial

Se expide el respectivo documento
oficializando la aprobacién del POA.

GAD Parroguia

Se ejecutan los planes, programas y proyectos
del POA.

Presidente de la Junta
Parroquial

Realizado por:

Revisado por:

Fecha:

Figura 14. Descripcion del proceso 2 R.
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3. Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto

OBJETIVO: Presentar de manera légica y ordenada el proceso por medio del cual se elabora el presupuesto
De la Junta Parroquial.

ALCANCE: En atencidn al articulo 293 de la constitucion de la replblica, Los presupuestos de los GAD se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia. Los gobiernos auténomos
descentralizados se someteran a reglas fiscales y de endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General
del Estado, de acuerdo con la ley, por lo tanto, el presente documento aplica para los procesos de elaboracion y
aprobacion del presupuesto de la Junta Parroquial de Cotogchoa.
DEFINICIONES:
e Presupuesto Publico: Es el documento financiero del Estado u otro poder de la administracion publica,
queequilibraingresospublicosygastopublicoenelafiofiscal. Elpresupuestoconstituyelaexpresion cifrada, conjunta
y sistematica de las obligaciones (gastos) que, como maximo, pueden reconocer y los derechos (ingresos) que
prevean liquidar durante el correspondiente ejercicio(anual).
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
e Plan Operativo Anual
e Plan de Compras.

CONDICIONES GENERALES:

e Para el desarrollo de este procedimiento se deben tener en cuenta la situacion financiera, econémica y social de
la Parroquia, orientado a una armonizacion de las proyecciones presupuestales con el Plan de Desarrollo
Ordenamiento Territorial.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e Constitucién de la Republica e Presupuesto ejecutado (Ingresos-Gastos) /Presupuesto
e COOTAD. definitivo.

e Ley de finanza publicas

Ne FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizar con base en el PDOT, las

INICIo proyecciones de ingresos de acuerdo con el
7 comportamiento historico, analisis Secretaria
1 Realizar comparativo. Tesoreria
proyecciones
\l/ Elaborar antes 15 de enero de cada afio el plan | Secretaria Tesoreria
de compras, documento por medio del cual se
EI':E”“ i presentan la relacion de bienes y servicios que
2 compras se deben adquirir en el siguiente periodo.

l
o



https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingresos_p%C3%BAblicos
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto_p%C3%BAblico

Presentar propuestas
de trabajo

Presentar antes del 15 de enero las propuestas de

on
oU

Realizado por:

—)

Estudiar y analizar la
informacion

}

trabajo de las diferentes comisiones de la Junta para | Comisiones

el siguiente periodo con los respectivos

requerimientos presupuestales.

Estudiar y analizar la informacion de las propuestas,

efectuando los ajustes necesarios y proyectar el

presupuesto de ingresos y gastos. Secretaria
Tesoreria

Presentar de manera oportuna al Consejo Legislativo

el proyecto de presupuesto con los respectivos

respaldos que sustenten la informacion.
Secretaria
Tesoreria

Presentar proyecto a
consejo

Consejo decide aprobar luego de revisar que vaya de
acuerdo a lo establecido en la ley

Presidente de la
Junta y Consejo
de planificacion

Consejo
Aprueba

Aprueba acto
administrativo

Ejecuta

FIN

Una vez aprobado remite el acto administrativo Consejo de
para la respectiva ejecucion. planificacién
Se recibe el acuerdo de aprobacidn para la respectiva
Ejecucion. Secretaria
Tesoreria
Comisiones

Revisado por: Fecha:

Figura 15. Descripcion del proceso 3 R.
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4. Elaboracion Plan de Compras.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Gestién de los Recursos Fisicos

OBJETIVO: Garantizar que la compra de bienes y servicios estén de acuerdo con las necesidades de la
Junta Parroquial conforme al plan anual de compras.

ALCANCE: Mantener un stock de todos los elementos solicitados por las diferentes areas.

DEFINICIONES:
e Plan de Compras: Es la programacion anual de compras de bienes y servicios de una Entidad.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e Formato para cada una de las dependencias de sus necesidades para el plan de compras.
e Listado de elementos bienes y servicios que necesitan ser incorporados en el Plan de Compras.

CONDICIONES GENERALES:
e Contratar a proveedores que tengan idoneidad y sean reconocidos en el mercado.

MARCO LEGAL.: INDICADORES:
e COOTAD e NuUmero de elementos comprados en la
e PDOT vigencia/Total de elementos presupuestados.
o SERCOP
Ne FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSIBLE
Se solicita a cada uno de los .
INICIO departamentos de la Junta Parroquial la Auxiliar
1 lista de necesidades para el siguiente Administrativo
\l/ periodo fiscal.
Solicitar listado de
necesidades a cada Se realiza la recepcion de listados de Auxiliar Administrativo
departamento necesidades de cada una de las
2 dependencias de la Junta Parroquial.

y

Receptar el listado de

necesidades de cada

departamento. Se inicia la clasificacion de las Aucxiliar
3 necesidades presentadas por cada Administrativo
departamento
Clasificar y
priorizar las
necesidades ‘g s -
Verificar los datos historicos por Auxiliar
4 \l/ dependencia con el fin de obtener un Administrativo

control de consumo y uso de los
elementos solicitados para priorizar
segun las necesidades.

Verificar datos
histéricos

}

- Expedicion de informe Auxiliar Administrativo
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Presidente recibe informe, revisa su Presidente de la

@ contenido y avala. Junta
6 S

Analizar estudiar y

avalar El presidente de la Junta Parroquial
Aprueba el Plan de Compras. Presidente de la
Junta
7
Aprueba NO
ﬁ@ El presidente emite un documento (GAD Parroquial
certificando la aprobacion del plan de
compras.
8
J/ sl
Certificar el
presupuesto
/Asignacion de los rubros destinados a los Secretaria
diferentes gastos segun la codificacion de la Tesoreria
partida presupuestaria.
9

Ejecutar el PAC

!

FIN

Realizado por: Revisado por: Fecha:

Figura 16. Descripcion del proceso 4 R.
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5. Elaboracion de Informe de rendicion de cuentas.

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracion de Informe de rendicidn de cuentas.

OBJETIVO: Informar a la ciudadania y a las entidades de control, mediante la rendicion de cuentas de los diferentes
procesos manejados durante un periodo fiscal, asi como garantizar a los mandantes el acceso a la informacion, de manera|
periddica y permanente, sobre la gestién publica, con el fin de vigilar el cumplimiento de las politicas publicas y mantener,
informada a la ciudadania.

ALCANCE: El presente procedimiento permite dar cumplimiento a la planificacién presupuestal de la Parroquia
Cotogchoa.

DEFINICIONES:

e COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

e CGE: Contraloria General del Estado

e Defensoria del pueblo

e Consejo de participacion ciudadana y control social

DOCUMENTOS DEREFERENCIA:

e Formatos preestablecidos por el consejo de participacién ciudadana y control social

e Constitucion Politica de la Republica del Estado.

e Defensoria del pueblo

CONDICIONES GENERALES:

e Para el desarrollo del presente procedimiento se deben verificar las correctas imputaciones presupuestales a los
rubros de ingresos y gastos. De igual manera se debe tener especial atencion en la codificacion de las fuentes de
financiacion segun lo solicitado por cada uno de los entes de control.

MARCO LEGAL: INDICADORES:
e Constitucion de la Republica art.267 e Numero de informes reportados/Total informes obligados a
e Ley de Finanzas Publicas Art.119 y 120 rendir.

e COOTAD art.266
e Ley de transparencia

N° FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Se conforma el equipo de rendicion de
Inicio cuentas que esta conformado por la comision
1 J de planificacion y presupuesto, la secretaria | GAD Parroquial

tesorera y tendran la tarea de liderar la

Conformacion de un implementacion de la rendicion de cuentas en

equipo técnico de

rendicién de cuentas. la institucion.
\l’ Realizar el levantamiento de la informacion

Levantamiento de la Py : : : i

informacion para la de la gestion realizada en el anterior periodo |  GAD Parroquial
2 evaluacion fiscal con respecto al manejo presupuestario.

Elaboracion del
informe de rendicion de . L., ..,
cuentas preliminar Elaborar el informe de rendicion de cuentas  [Comision de
preliminar con la informacion manejada en ~ planificaciony

3 v, el anterior periodo fiscal. Secretaria Tesorera

]
N
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—

Ajuste a los
requerimientos
ciudadanos

|

Presentacion de
informe preliminar

|

Aprueba

S|

NO
-

Presentacion del informe de

rendicidn de cuentas a la
ciudadania en eventos de
retroalimentacion

Entrega
rendicidn de cuentas al consejo
de participacion ciudadana y
control social, incluyendo las
observaciones de la ciudadania

de informe

de

Realizado por:

l

FIN

Revisado por:

Comision de

Revision del informe preliminar de rendicion de |planificaciony
cuentas, realizar los respectivos ajustes seglin los [presupuesto
requerimientos ciudadanos, el mismo es elaborado [Secretaria
por el equipo institucional responsable. Tesoreria
Presentacion del informe preliminar con los
respectivos respaldos gue sustente la informacion.

Consejo de

planificacion y
Secretaria
Tesoreria

Consejo decide aprobar luego de revisar que vaya de
acuerdo a lo establecido en la ley

GAD Parroquial

Preparar los eventos de socializacion generando
espacios participativos con el fin de generar la
retroalimentacion del informe de rendicion de cuentas
presentado.

Consejo de
Participacion
Ciudadana

El informe final de Rendicion de Cuentas, debera ser
remitido al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, segun el cronograma establecido.

Presidente de 14
Junta Parroquial
y Tesorera

Fecha:

Figura 17. Descripcién del proceso 5 R.
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2.5.1dentificar los principales riesgos

2.5.1.

Producto de las entrevistas y el taller de trabajo realizado con los responsables del
manejo de los procesos de las Juntas Parroquiales, se identificaron algunos riesgos
importantes que de una u otra manera afecta el normal desenvolvimiento de los

procesos manejados en las Juntas Parroquiales:
Riesgos identificados en las Juntas Parroquiales Rurales del Canton Rumifiahui.

En la presente lista se encuentran los principales riesgos detectados en las dos Juntas

Parroquiales



Tabla 2
Eventos de riesgo
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R1  Presupuesto insuficiente para el nimero de proyectos
planificados Procesos
R2  Interrupcion en la adquisicion de bienes y servicios Procesos
R3  Control insuficiente de los ingresos y gastos de la Parroquia Procesos
R4 Desviacion de fondos en proyectos no planificados Fraude interno y
externo
R5  Ausencia de documentacion que sustenten los gastos realizados. Procesos
R6  Desconocimiento de procesos para el manejo de fondos publicos Laboral (talento
humano)
R7  Deficiente control en el manejo de los fondos publicos Fraude interno y
externo
R8 Insuficiente informacion documentada que respalde la Fraude interno y
aprobacion de gastos. externo
R9  Control ineficiente de los consumos realizados en bienes y Fraude interno y
servicios externo
R10 Participacion deficiente de las partes involucradas en la Laboral (talento
elaboracion del presupuesto. humano)
R11 PDOT Desarticulado y desactualizado. Laboral (talento
humano)
R12  Incumplimiento de las comisiones en la presentacion de Laboral (talento
proyectos. humano)
R13  Deficiente nivel de priorizacion de los proyectos segun las Procesos
necesidades.
R14  Ausencia de metas e indicadores que permitan evaluar los Laboral (talento
proyectos humano)
R15  Descoordinacion del POA segun el Plan Financiero establecido. Laboral (talento
humano)
R16  Ausencia de informes econdémicos que justifique los ingresos y Fraude interno y
gastos mensuales externo
R17  Deficiente manejo de caja chica Fraude interno y
externo
R18  Ausencia de informes de actividades realizadas Laboral (talento
humano)
R19 Incumplimiento en la presentacion de listados de compras de los Laboral (talento
departamentos humano)
R20  Incumplimiento en la asignacién de fondos segun la codificacion Laboral (talento
de la partida presupuestaria humano)




CAPITULO Il
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EVALUAR LOS POTENCIALES RIESGOS DE LOS PROCESOS FINANCIEROS

PARA GESTIONAR LOS MISMOS.

3.1.Matrices de calificacion de los riegos identificados

Por medio de las siguientes matrices se procedié a calificar los respectivos riesgos a fin de

establecer su nivel tanto de probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y los niveles de

efectividad de los controles existentes.

Tabla 3

Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD de ocurrencia

seguro

. . Probabilidad .
Puntaje Nivel Descripcion ESCALA
de suceso
. Muy . . o
1 Muy Baja . No ha ocurrido en los GAD Parroquiales 1 vez al afio
improbable
1 vez al
2 Baja Improbable Ha ocurrido en los GAD Parroquiales
semestre
. . L 1 vez al
3 Moderada Posible Ha ocurrido en la organizacién .
trimestre
4 Alta Probable Sucede varias veces en el aifo en la organizacion 1 vez al mes
Practicamente . L 1 o mds veces a
5 Muy Alta Sucede varias veces en la organizacion

la semana




Tabla 4
Nivel de impacto
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de las acciones planificadas

Puntaje Nivel Impacto Descripcidn Eje. ESCALA
relativo (pérdida en
UsD)
1 Muy Baja  Insignificante Minima afectacién a los recursos del GAD < 1.000
2 Baja Leve Afecta levemente a los recursos del GAD 5.000-
15.000
3 Moderada Moderado Afecta de manera importante al 15.001-
equilibrio del presupuesto del GAD. 50.000
4 Alta Grave Alta afectacion al equilibrio 50.001-
presupuestario del GAD 100.000
5 Muy Alta  Catastrofico  Compromete gravemente la realizacidn >100.000

Tabla b
Nivel de efectividad del control

NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL EXISTENTE

Puntaje Nivel Nivel de efectividad o cobertura

5 Muy baja Inexistencia de controles o controles no
efectivos. Se mantiene calificacion inicial del
riesgo inherente.

4 Baja Controles muestran debilidades significativas y
no son efectivos en elevado nimero de
ocasiones. Se mantiene calificacion inicial del
riesgo inherente.

3 Media Controles limitan medianamente la
probabilidad y/o impacto del riesgo inherente
reduciéndolo a bajo.

2 Alta Controles limitan significativamente la
probabilidad y/o impacto del riesgo inherente
reduciéndolo a bajo.

1 Total Controles eliminan practicamente la
probabilidad y/o impacto del riesgo inherente
reduciéndolo a muy bajo.




3.2.Marices de evaluacion de los riesgos

3.2.1. Matriz de evaluacion de los riesgos Junta Rumipamba
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La presente matriz es el resultado de la calificacion por medio de las matrices a cada uno del riesgo a fin de determinar tanto la probabilidad, el

impacto y la Efectividad del Control los cuales al ser multiplicados nos dan como resultado el indice de prioridad del riesgo.

Tabla 6
Evaluacion de eventos Rumipamba

GESTION DEL RIESGO - EVALUACION DE EVENTOS
EMPRESA: JUNTA PARROQUIAL RUMIPAMBA

DEPARTAMENTO: DIRECCION, FINANCIERO, SECRETARIAY LEGAL
PROCESO: FINANCIERO

No. Eventos de riesgo Unicos (no repetidos) Probabilidad Impacto  Efectividad
Riesgo de ocurrencia Q) del Control
(P) (©)

R1 Presupuesto insuficiente para el nimero de proyectos planificados
R2 Interrupcion en la adquisicion de bienes y servicios

R3 Control insuficiente de los ingresos y gastos de la Parroquia

R4 Desviacion de fondos en proyectos no planificados

R5 Ausencia de documentacion que sustenten los gastos realizados.

w w A w A
AW W RN
W w A W W

indice de
prioridad del
riesgo
(IPR=P*I*C)
24

9
48
27
36

CONTINUA




R6
R7
R8

R9
R10

R11
R12
R13

R14
R15
R16

R17
R18
R19

R20

Desconocimiento de procesos para el manejo de fondos publicos
Deficiente control en el manejo de los fondos publicos

Insuficiente informacion documentada que respalde la aprobacion de
gastos.
Control ineficiente de los consumos realizados en bienes y servicios

Participacion deficiente de las partes involucradas en la elaboracion
del presupuesto.
PDOT Desarticulado y desactualizado.

Incumplimiento de las comisiones en la presentacion de proyectos.

Deficiente nivel de priorizacion de los proyectos segun las
necesidades.
Ausencia de metas e indicadores que permitan evaluar los proyectos

Descoordinacion del POA segun el Plan Financiero establecido.

Ausencia de informes econdémicos que justifique los ingresos y
gastos mensuales
Deficiente manejo de caja chica

Ausencia de informes de actividades realizadas

Incumplimiento en la presentacion de listados de compras de los
departamentos

Incumplimiento en la asignacién de fondos segun la codificacién de
la partida presupuestaria

60
48
45

60
80

48
75
36

60
45
36

36
24
75

45

90




3.2.2. Matriz de evaluacion de riesgos Junta Cotogchoa

91

La presente matriz es el resultado de la calificacion a cada uno del riesgo a fin de determinar tanto la probabilidad, el impacto y la Efectividad del

Control los cuales al ser multiplicados nos dan como resultado el indice de prioridad del riesgo.

Tabla 7
Evaluacion de eventos Cotogchoa

GESTION DEL RIESGO - EVALUACION DE EVENTOS

EMPRESA: JUNTA PARROQUIAL COTOGCHOA

DEPARTAMENTO: DIRECCION, FINANCIERO, SECRETARIA'Y LEGAL
PROCESO: PROCESOS FINANCIEROS

No. Eventos de riesgo unicos (no repetidos) Probabilidad Impacto Efectividad

Riesgo de N del Control
ocurrencia ©
(P)

R1  Presupuesto insuficiente para el nimero de proyectos planificados 4 4 3

R2 Interrupcion en la adquisicion de bienes y servicios 3 2 3

R3  Control insuficiente de los ingresos y gastos de la Parroquia 4 3 3

R4 Desviacion de fondos en proyectos no planificados 3 4 3

R5  Ausencia de documentacion que sustenten los gastos realizados. 3 4 3

indice de
prioridad del
riesgo
(IPR=P*1*C)
48
18
36
36

36

CONTINUA ‘




R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

Desconocimiento de procesos para el manejo de fondos publicos
Deficiente control en el manejo de los fondos publicos

Insuficiente informacién documentada que respalde la aprobacién de gastos.
Control ineficiente de los consumos realizados en bienes y servicios
Participacion deficiente de las partes involucradas en la elaboracion del
presupuesto.

PDOT Desarticulado y desactualizado.

Incumplimiento de las comisiones en la presentacion de proyectos.
Deficiente nivel de priorizacion de los proyectos segun las necesidades.
Ausencia de metas e indicadores que permitan evaluar los proyectos
Descoordinacion del POA segln el Plan Financiero establecido.
Ausencia de informes econdmicos que justifique los ingresos y gastos
mensuales

Deficiente manejo de caja chica

Ausencia de informes de actividades realizadas

Incumplimiento en la presentacion de listados de compras de los
departamentos

Incumplimiento en la asignacién de fondos segun la codificacién de la partida
presupuestaria
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60

36

36

48

36

36

36

36

60

45

36

36

27

24

60
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3.3.Priorizar los riesgos identificados
3.3.1. Priorizacion del riesgo Parroquia de Cotogchoa

En primer lugar, esta el caso de la Junta Parroquial de Cotogchoa, para la cual se ha utilizado
el diagrama de Pareto para una mejor identificacion de riesgos, esta metodologia nos habla de
que debemos concentrarnos en los eventos que generan el 80 % de consecuencias negativas
dentro de los procesos financieros que pueden generar problemas de estabilidad y riesgo
reputacional por cuanto no existe un control permanente de los diferentes procesos financieros,
por tanto el andlisis se va a concentrar en los eventos de riesgo que generan el 80% del riesgo
que esta enfrentando la organizacion. En este caso se han identificado 14 eventos de riesgo que

son los més representativos tanto por su nivel probabilidad como de impacto y control.

Tabla 8
Priorizacion del riesgo Cotogchoa

PRIORIZACION DEL RIESGO - DIAGRAMA DE PARETO

Riesgos P | C IPR RIESGO IPR Frec. Relativa Frec. Acumulada
R1 4 4 3 48 R6 60 7,6% 7,6%
R2 3 2 3 18 R20 60 7,6% 15,3%
R3 4 3 3 36 R14 60 7,6% 22,9%
R4 3 4 3 36 R9 48 6,1% 29,0%
R5 3 4 3 36 R1 48 6,1% 35,1%
R6 4 5 3 60 R15 45 5,7% 40,8%
R7 3 4 3 36 R8 36 4,6% 45,4%
R8 3 3 4 36 R7 36 4,6% 50,0%
R9 3 4 4 48 R5 36 4,6% 54,6%

R10 3 4 3 36 R4 36 4,6% 59,2%
R11 3 4 3 36 R3 36 4,6% 63,7%
R12 3 3 4 36 R17 36 4,6% 68,3%
R13 3 4 3 36 R16 36 4,6% 72,9%
R14 3 5 4 60 R13 36 4,6% 77,5%
R15 3 5 3 45 R12 36 4,6% 82,1%
R16 3 4 3 36 R11 36 4,6% 86,6%
R17 3 3 4 36 R10 36 4,6% 91,2%
R18 3 3 3 27 R18 27 3,4% 94,7%
R19 2 4 3 24 R19 24 3,1% 97,7%
R20 4 5 3 60 R2 18 2,3% 100,0%
786 786 100%
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DIAGRAMA DE PARETO - PRIORIZACION
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Figura 18.Diagrama de Pareto Cotogchoa

En el grafico se incluyen Unicamente aquellos eventos que fueron inicialmente
depurados, eliminando duplicados, eventos similares o que a criterio de los evaluados

Nno eran representativos.
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3.3.2. Priorizacion del Riesgo Parroquia de Rumipamba

En segundo lugar, esté el caso de la Junta Parroquial de Rumipamba, para la cual se ha utilizado
el diagrama de Pareto para una mejor identificacion de riesgos, esta metodologia nos habla de
que debemos concentrarnos en los eventos que generan el 80 % de consecuencias negativas
dentro de los procesos financieros que pueden generar problemas de estabilidad y riesgo
reputacional por cuanto no existe un control permanente de los diferentes procesos financieros,
por tanto el andlisis se va a concentrar en los eventos de riesgo que generan el 80% del riesgo
que estd enfrentando la organizacion los cuales pueden generar problemas de estabilidad y
riesgo reputacional por cuanto no existe un control permanente de los diferentes procesos
financieros. En este caso se han identificado 13 eventos de riesgo que son los mas

representativos tanto por su nivel probabilidad como de impacto y control.

Tabla9
Priorizacion del riesgo Rumipamba

PRIORIZACION DEL RIESGO - DIAGRAMA DE PARETO

Riesgos P 1 C IPR RIESGO IPR Frec. Relativa Frec. Acumulada
R1 4 2 3 24 R10 80 8,7% 8,7%
R2 3 1 3 9 R12 75 8,2% 16,9%
R3 4 3 4 48 R19 75 8,2% 25,1%
R4 3 3 3 27 R6 60 6,5% 31,6%
R5 3 4 3 36 R9 60 6,5% 38,2%
R6 5 4 3 60 R14 60 6,5% 44,7%
R7 4 4 3 48 R3 48 5,2% 49,9%
R8 3 3 5 45 R7 48 5,2% 55,2%
R9 4 3 5 60 R11 48 5,2% 60,4%

R10 5 4 4 80 R8 45 4,9% 65,3%
R11 3 4 4 48 R15 45 4,9% 70,2%
R12 53 5 75 R20 45 4,9% 75,1%
R13 3 4 3 36 R5 36 3,9% 79,1%
R14 3 5 4 60 R13 36 3,9% 83,0%
R15 3 5 3 45 R16 36 3,9% 86,9%
R16 3 4 3 36 R17 36 3,9% 90,8%
R17 3 3 4 36 R4 27 2,9% 93,8%
R18 4 2 3 24 R1 24 2,6% 96,4%
R19 53 5 75 R18 24 2,6% 99,0%
R20 3 5 3 45 R2 9 1,0% 100,0%
917 917 100%
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DIAGRAMA DE PARETO - PRIORIZACION DE RIESGOS
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Figura 19.Diagrama de Pareto Rumipamba
En el grafico se incluyen Unicamente aquellos eventos que fueron inicialmente

depurados, eliminando duplicados, eventos similares o que a criterio de los evaluados

no eran representativos.
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3.4.1dentificacién del nivel de impacto
3.4.1. Identificacion del nivel de impacto Junta Parroquial Rumipamba

Después de realizar el analisis de riesgos una vez identificados en la parroquia de Rumipamba
por medio del diagrama de Pareto se puedo priorizar los mas importantes de acuerdo al indice
de prioridad arrojado como resultado de la evaluacién por medio de las matrices luego se
procedié a colocar cada riesgo segun su calificacion en el mapa de riesgos con el fin de

establecer el nivel tanto de impacto como de probabilidad.

GESTION DEL RIESGO FINANCIERO - EVALUACION

MAPA (MATRIZ) DE RIESGO

Probabilidad

5 Muy Alta

4 Alta

3  Moderada

2 Baja

1 Muy Baja

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta Impacto
1 2 3 4 5

Figura 20.Mapa de riesgos Rumipamba
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CRITERIOS PARA EL ANALISIS:

1) Siun 25% o mas de los factores de riesgo se ha evaluado como riesgo alto el tipo de
riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo alto; si no se cumple esta
condicion se evalda en el siguiente intervalo

2) Si los factores de riesgo evaluados como riesgo alto 0 medio-alto son mas del 25% el
tipo de riesgo analizado se evalUa en conjunto como de riesgo medio-alto

3) Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto, medio alto o medio son mas del
50% el tipo de riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo medio.

4) Si no se ha cumplido ninguna de las condiciones anteriores el tipo de riesgo analizado

se avalUa en conjunto como riesgo bajo.

ANALISIS:

En base a los criterios establecidos se determina que el GAD Parroquial de Rumipamba esta
enfrentando niveles de riesgo alto que afectan el cumplimiento de sus objetivos, principalmente
por factores como el laboral (recursos humanos) y fraude tanto interno como externo, que
tienen relacion con el desconocimiento de procesos para el manejo de fondos publicos, el
deficiente control en el manejo de los fondos pablicos, la participacion deficiente de las partes
involucradas en la elaboracion del presupuesto, el incumplimiento de las comisiones en la
presentacion de proyectos, la ausencia de metas e indicadores que permitan evaluar los
proyectos, la descoordinacion del POA segun el Plan Financiero establecido, el incumplimiento
en la presentacion de listados de compras de los departamentos y el incumplimiento en la
asignacion de fondos segun la codificacion de la partida presupuestaria. Por todo esto se debe
poner especial atencion en los riesgos que estan en la categoria de color rojo ya que son los

focos vitales, es decir si se logra controlar estos riesgos de podrian minimizar el resto.
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3.4.2. Identificacion del nivel de impacto Junta Parroquial Cotogchoa

Después de realizar el andlisis de riesgos una vez identificados en la parroquia de Cotogchoa
por medio del diagrama de Pareto se puede priorizar los més importantes esto de acuerdo al
indice de prioridad arrojado como resultado de la evaluacion por medio de las matrices, luego
se procedid a colocar cada riesgo segun su calificacion en el mapa de riesgos con el fin de
establecer el nivel tanto de impacto como de probabilidad. Al ubicar los riesgos en cada escala
de color de acuerdo a la combinacion de los valores obtenidos tanto de la evaluacion como de
la priorizacion se determiné su clasificacion en uno de los niveles de riesgo definidos en el

Mapa de Riesgos mediante un color diferente como son:

e Riesgo Alto = Rojo
e Riesgo Medio — Alto = Naranja
e Riesgo Medio = Amarillo

e Riesgo Bajo = Verde
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GESTION DEL RIESGO FINANCIERO — EVALUACION

MAPA (MATRIZ) DE RIESGO

Probabilidad

5 Muy Alta

3 Moderada

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta Impacto
1 2 3 4 5

Figura 21. Mapa de riesgos Cotogchoa

CRITERIOS PARA EL ANALISIS:

1) Si un 25% o mas de los factores de riesgo se ha evaluado como riesgo alto el tipo de
riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo alto; si no se cumple esta
condicion se evalla en el siguiente intervalo

2) Si los factores de riesgo evaluados como riesgo alto o medio-alto son mas del 25% el
tipo de riesgo analizado se evalUa en conjunto como de riesgo medio-alto

3) Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto, medio alto o medio son mas del
50% el tipo de riesgo analizado se evalla en conjunto como de riesgo medio.

4) Si no se ha cumplido ninguna de las condiciones anteriores el tipo de riesgo analizado

se avalla en conjunto como riesgo bajo.
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ANALISIS:

En base a los criterios establecidos se determina que el GAD Parroquial de Cotogchoa esta
enfrentando niveles de riesgo medio — alto, que afectan el cumplimiento de sus objetivos,
principalmente por factores como el laboral (recursos humanos), procesos y fraude tanto
interno como externo, que tienen relacion con el presupuesto insuficiente para el nimero de
proyectos planificados, la desviacion de fondos en proyectos no planificados, la ausencia de
documentacion que sustenten los gastos realizados, el deficiente control en el manejo de los
fondos publicos, el control ineficiente de los consumos realizados en bienes y servicios, el
deficiente nivel de priorizacion de los proyectos segun las necesidades, la ausencia de metas e
indicadores que permitan evaluar los proyectos, el descoordinacién del POA segun el Plan
Financiero establecido, la ausencia de informes econémicos que justifique los ingresos y gastos
mensuales, EI incumplimiento en la asignacion de fondos segun la codificacion de la partida
presupuestaria.

Por todo esto se debe poner especial atencion en los riesgos que estan en la categoria de color
rojo y naranja ya que son los focos vitales, es decir si se logra controlar estos riesgos de podrian

minimizar el resto.
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CAPITULO IV

DEFINIR ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS

FINANCIEROS DE LAS JUNTAS PARROQUIALES.

4.1.Planteamiento de estrategias de mejora
4.1.1. Junta Parroquial Cotogchoa

4.1.1.1.Principales causas de los eventos de riesgo que enfrenta la Junta

parroquial de Cotogchoa

De manera general se observa que existe una ausencia de un plan para el desarrollo de
competencias del personal, ausencia de indicadores para evaluar el cumplimiento de la
asignacion de fondos, desconocimiento de procesos para evaluar proyectos, ausencia de
procesos para controlar gastos, deficiente planificacion presupuestaria, desconocimiento tanto
de normativa legal como de procesos para la elaboracion del POA , Ausencia de procesos para
controlar gastos, a esto agregandole la falta de interés por parte de la entidades estatales, 1o
cual ha generado que la Junta parroquial de manera general tenga un nivel de riesgo alto, en la
tabla a continuacién se puede observar de manera detallada cada evento de riesgo con sus

respectivos factores y causas.
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Tabla 10
Principales causas de los eventos de riesgo

Laboral Desconocimiento de Insuficiente capacitacion  Fondos insuficientes para capacitacion de
(Talento procesos para el del personal en temas personal
manejo de fondos financieros R
Humano) 10 ¢ Desinterés del personal
publicos
Ausencia de un plan para  No se toma en consideracion dentro del PAC
el desarrollo de
competencias del personal
No existe presupuesto para el desarrollo de
competencias
Laboral Incumplimiento en la Ausencia de indicadores  Capacitacion deficiente del personal
(Talento asignacion de fondos para evaluar el responsable del proceso
segun la codificacion cumplimiento de la o . —
Humano) g . umpiin Personal insuficiente para la ejecucion del
de la partida asignacion de fondos.

i roceso
presupuestaria P

Control deficiente por Desconocimiento de los procesos de control
parte de las personas en la asignacion de fondos.
responsables del proceso.

Compromiso deficiente por parte de las
personas responsables.

Laboral Ausencia de metas e Desconocimiento de Falta de capacitacién en la evaluacion de
(Talento indicadores que procesos para evaluar proyectos.
Humano) permitan evaluar proyectos

proyectos.

Compromiso deficiente en la evaluacion de
proyecto.

Evaluacién deficiente de  Ausencia de una metodologia que permita
proyectos ejecutados evaluar proyectos

Seguimiento deficiente en la ejecucion de

proyectos.
Fraude Control ineficiente de Ausencia de procesos Ausencia de personal
interno y los consumos para controlar gastos
realizados en bienes P - .
externo SEIVICios y Desconocimientos de procesos financieros

Ausencia de informaciéon  Personal insuficiente para ejecutar la
documentada que actividad
justifique los gastos.

No se realizan informes econémicos

mensuales.
Procesos Presupuesto Deficiente planificacion ~ No se toma en consideracion los planes,
insuficiente para el presupuestaria programas y proyectos
nume:gnciiggggsectos No se presentan a tiempo los planes
P programas y proyectos
Falta de interés estatal Ausencia de socializacion con entidades
estatales

CONTINUA ‘
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Difusion deficiente de la parroquia

Laboral Descoordinacion del Desconocimiento de No se socializa la Normativa legal vigente
(Talento POA segln el Plan normativa legal, para la
Financiero establecido. elaboracion del POA Pt .
Humano) Desinteres del personal para revisar la
Normativa Legal
Desconocimiento de Falta de interés del personal encargado en la
procesos para la elaboracion del POA
elaboracion del POA s —
Falta de capacitacién en la elaboracion del
POA
Fraude Insuficiente Falta de control Ausencia de procesos de control financiero
internoy informacion financiero
men T
externo documentada que. Falta de interés por parte del personal para el
respalde la aprobacion : '
desarrollo de procesos financieros
de gastos.
Optimizacion deficiente  Deficiente control de gastos
del presupuesto asignado
r ar .
para cada drea Falta de compromiso por parte del personal
en el cumplimiento de metas
Fraude  Deficiente control en el Incumplimiento de las Falta de Compromiso
internoy manejo de los fondos funciones segun la
Ublicos normativa legal :
externo P g No cuenta con un reglamento interno
Desorganizacion No cuenta con un organigrama funcional
Ausencia de un manual de funciones
Procesos Ausencia de Manejo deficiente de los  Falta de politicas internas respecto al
documentacion que ingresos y gastos desembolso de dinero
sustenten los gastos : ;
. g Ausencia de personal capacitado
realizados.
Falta de control Ausencia de procesos de control financiero
financiero
Falta de interés por parte del personal para el
desarrollo de procesos financieros
Fraude Desviacion de fondos Deficiente control Ausencia de procesos financieros
interno y en proyectos no financiero
externo planificados
Deficiente control en la aprobacion de
desembolsos de dinero
Deficiente planificacion  Analisis deficiente de proyectos a incluirse
presupuestaria en el POA
No se respeta el presupuesto asignado para
cada proyecto
Procesos Ausencia de procesos Ausencia de personal

para controlar gastos

CONTINUA
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Fraude
interno y
externo

Fraude
interno y
externo

Procesos

Control insuficiente de
los ingresos y gastos de
la Parroquia

Deficiente manejo de
caja chica

Ausencia de informes
econémicos que
justifique los ingresos
y gastos mensuales

Deficiente nivel de

priorizacion de los

proyectos segun las
necesidades.

Ausencia de informacion
documentada que
justifique los gastos.

Deficiente control de las
actividades que se
ejecutan dentro del

proceso contable de caja

chica

Asignacion de fondos de

caja chica para pagos en

efectivo sin una
planificacion previa.

Ausencia de procesos
para controlar ingresos y
gastos

Falta de compromiso del
personal para realizar sus
funciones

Ausencia de personal
capacitado en la
elaboracion de proyectos

Control deficiente al
momento de incluir
proyectos en el POA

4.1.1.2.Estrategias sugeridas

105

Desconocimientos de procesos financieros
Ausencia de personal

No se realizan informes econémicos
mensuales.

Ausencia de Procedimientos
para el manejo de caja chica

Ausencia de capacitacion en el manejo de
caja chica.

Desconocimiento de lineamientos a utilizarse
en el manejo contable de caja chica

Desinterés del personal por conocer los
lineamientos a utilizarse en el manejo del
proceso contable de caja chica

Personal capacitado deficiente en el manejo
de procesos contables.

Insuficiente presupuesto para capacitar al
personal

Falta de motivacion del personal

Falta de compromiso con el desarrollo de la
organizacion

Falta de capacitacién en la elaboracion de
proyectos.

Falta de interés del personal para el
desarrollo de sus competencias

Analisis deficiente de los proyectos a ser
considerados en el POA

Ausencia de una metodologia que permita
analizar proyectos y priorizarlos

Una de las principales deficiencia observadas en la Junta Parroquial de Cotogchoa es la falta

de un plan de capacitacion del personal en temas como la ejecucién, seguimiento y evaluacion

de proyectos, la falta de procesos de control financieros, la ausencia de procesos internos para

la elaboracion del plan de compras, la falta de un manual de funciones y un reglamento interno

de trabajo, por tanto la inexistencia de estos insumos y la falta de capacitacion en estos temas

se vuelve un aspecto critico por lo que se establecen las siguientes estrategias para mejorar la
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gestion de la Junta Parroquial a fin de tener una seguridad razonable de la consecucion de sus

objetivos:

1. Capacitacion del personal

2. Determinar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la asignacion de
fondos

3. Elaborar un plan de capacitacion enfocado a la elaboracion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de proyectos.

4. Desarrollar procesos de control financiero

5. Presentar propuestas de proyectos viables para el desarrollo de la parroquia a fin de
obtener un incremento en el presupuesto asignado por el estado.

6. Capacitar al personal encargado de la elaboracion del POA y Socializar acerca de la
normativa legal vigente para la elaboracion del mismo

7. Implementar Procedimientos contables que permitan mantener un control de caja chica

8. Elaborar el Manual de funciones y el reglamento interno de trabajo

9. Motivar al personal por medio de charlas y conferencias para fomentar el compromiso

con el desarrollo de la organizacion

En la siguiente tabla se presentan cada uno de los eventos de riesgo con sus estrategias de

mejora sugeridas.



Tabla 11
Estrategias sugeridas
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Laboral (Talento Humano)

Desconocimiento de procesos para el manejo
de fondos publicos

Capacitacion del personal

Laboral (Talento Humano)

Incumplimiento en la asignacion de fondos
segun la codificacion de la partida
presupuestaria

Determinar indicadores que
permitan evaluar el
cumplimiento de la asignacion
de fondos.

Laboral (Talento Humano)

Ausencia de metas e indicadores que permitan
evaluar proyectos.

Elaborar un plan de capacitacion
enfocado a la ejecucién,
seguimiento y evaluacion de

proyectos.
Fraude interno y externo Control ineficiente de los consumos realizados  Desarrollar procesos de control
en bienes y servicios financiero

Procesos

Presupuesto insuficiente para el nimero de
proyectos planificados

Presentar propuestas de
proyectos viables para el
desarrollo de la parroquia a fin
de obtener un incremento en el
presupuesto asignado por el
estado.

Laboral (Talento Humano)

Descoordinacion del POA segun el Plan
Financiero establecido.

Capacitar al personal encargado
de la elaboracion del POA 'y
Socializar acerca de la
normativa legal vigente para la
elaboracion del mismo

Fraude interno y externo

Insuficiente informacion documentada que
respalde la aprobacion de gastos.

Desarrollar procesos de control
de gastos.

Fraude interno y externo

Deficiente control en el manejo de los fondos
publicos

Elaborar el Manual de funciones
y el reglamento interno de
trabajo

Procesos

Ausencia de documentacion que sustenten los
gastos realizados.

Desarrollar procesos de control
en el desembolso de dinero

Fraude interno y externo

Desviacion de fondos en proyectos no
planificados

Desarrollar procesos de control
financiero

Procesos

Control insuficiente de los ingresos y gastos de
la Parroquia

Desarrollar procesos de control
financiero

CONTINUA

—




Fraude interno y externo Deficiente manejo de caja chica

Fraude interno y externo Ausencia de informes econémicos que
justifique los ingresos y gastos mensuales

Procesos Deficiente nivel de priorizacion de los
proyectos segun las necesidades.

4.1.2. Junta Parroquial Rumipamba
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Implementar Procedimientos
Contables que permitan
mantener un control de caja
chica

Motivar al personal por medio
de charlas y conferencias para

fomentar el compromiso con el
desarrollo de la organizacion

Capacitar al personal enla
elaboracion, analisis y
evaluacién de proyectos

4.1.2.1.Principales causas de los eventos de riesgo que enfrenta la Junta

parroquial de Rumipamba

De manera general se observa que en el GAD de Rumipamba existe un incumplimiento de

funciones del personal, falta de compromiso e identidad con la organizacion, asi como

desconocimiento de procesos financieros, insuficiente capacitacion del personal en temas

financieros, ausencia de procesos para la elaboracion del plan de compras, desconocimientos

de normativa legal para la elaboracion del PDOT vy el Plan operativo anual, lo cual ha generado

que la junta a nivel general tenga un nivel de riesgo medio — alto, en la tabla a continuacion se

puede observar de manera detallada cada evento de riesgo con sus respectivos factores y

causas.
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4.1.2.2.Principales causas de los eventos de riesgo que enfrenta la Junta

parroquial de Rumipamba

De manera general se observa que en el GAD de Rumipamba existe un incumplimiento de

funciones del personal, falta de compromiso e identidad con la organizacion, asi como

desconocimiento de procesos financieros, insuficiente capacitacion del personal en temas

financieros, ausencia de procesos para la elaboracion del plan de compras, desconocimientos

de normativa legal para la elaboracion del PDOT vy el Plan operativo anual, lo cual ha

generado que la junta a nivel general tenga un nivel de riesgo medio — alto, en la tabla a

continuacion se puede observar de manera detallada cada evento de riesgo con sus

respectivos factores y causas.

Tabla 12

Principales causas de los eventos de riesgo

FACTOR
Laboral

(Talento
Humano)

Laboral
(Talento
Humano)

Laboral
(Talento
Humano)

EVENTO DE RIESGO

Participacion deficiente de
las partes involucradas en
la elaboracion del
presupuesto.

Incumplimiento de las
comisiones en la
presentacion de proyectos.

Incumplimiento en la
presentacion de listados de
compras de los
departamentos

CAUSA Nivel-1

Incumplimiento de las
funciones segun la
normativa legal

Falta de compromiso

Desconocimiento de
procesos para elaborar
proyectos.

Compromiso deficiente con
el desarrollo de la Parroquia

Ausencia de procesos para
elaborar el Plan de Compras

Compromiso deficiente con
el desarrollo de la Parroquia

CAUSA Nivel-2

No se ha socializado las
funciones segun la normativa
legal.

Falta de control

Deficiente nivel de identidad con
la Institucidn.

Ausencia de un manual de
funciones

Falta de capacitacion en la
elaboracion de proyectos.

Ausencia de Politicas internas
para la elaboracion de proyectos

Falta de identidad con la
Parroquia

Comunicacion deficiente de las
partes involucradas.

Organizacion deficiente de los
procesos internos.

El personal desconoce la
elaboracion de procesos internos

Falta de identidad con la
Parroquia

CONTINUA
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Laboral
(Talento
Humano)

Fraude
interno y
externo

Laboral
(Talento
Humano)

Procesos

Fraude
interno y
externo

Laboral
(Talento
Humano)

Desconocimiento de
procesos para el manejo de
fondos puablicos

Control ineficiente de los
consumos realizados en
bienes y servicios

Ausencia de metas e
indicadores que permitan
evaluar proyectos.

Control insuficiente de los
ingresos y gastos de la
Parroquia

Deficiente control en el
manejo de los fondos
publicos

PDOT Desarticulado y
desactualizado.

Insuficiente capacitacion del
personal en temas
financieros

Ausencia de un plan para el
desarrollo de competencias
del personal

Ausencia de procesos para
controlar gastos

Ausencia de informacion
documentada que justifique
los gastos.

Desconocimiento de
procesos para evaluar
proyectos

Evaluacion deficiente de
proyectos ejecutados

Ausencia de procesos para
controlar gastos

Ausencia de informacion
documentada que justifique
los gastos.

Incumplimiento de las
funciones segun la
normativa legal

Desorganizacion

Desconocimiento de
procesos para la elaboracion
del PDOT.
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Falta de comunicacion entre los
responsables de las diferentes
areas.

Fondos insuficientes para
capacitacion de personal

Desinterés del personal

No se toma en consideracion
dentro del PAC

No existe presupuesto para el
desarrollo de competencias

Ausencia de personal

Desconocimientos de procesos
financieros

Personal insuficiente para
ejecutar la actividad

No se realizan informes
econdmicos mensuales.

Falta de capacitacion en la
evaluacion de proyectos.

Compromiso deficiente en la
evaluacion de proyecto.

Ausencia de una metodologia
que permita evaluar proyectos

Seguimiento deficiente en la
ejecucion de proyectos.

Ausencia de personal

Desconocimientos de procesos
financieros

Ausencia de personal

No se realizan informes
econdmicos mensuales.

Falta de Compromiso

No cuenta con un reglamento
interno

No cuenta con un organigrama
funcional

Ausencia de un manual de
funciones

Falta de interées del personal
encargado de la elaboracion del
PDOT

Falta de capacitacion en la
elaboracién del PDOT

CONTINUA
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Fraude
internoy
externo

Laboral
(Talento
Humano)

Laboral
(Talento
Humano)

Procesos

Insuficiente informacion
documentada que respalde
la aprobacion de gastos.

Descoordinacion del POA
segun el Plan Financiero
establecido.

Incumplimiento en la
asignacion de fondos
segun la codificacion de la
partida presupuestaria

Ausencia de
documentacion que
sustenten los gastos

realizados.

Desconocimiento de
normativa legal para la
elaboracién del PDOT

Falta de control financiero

Optimizacion deficiente del
presupuesto asignado para
cada area

Desconocimiento de
normativa legal, para la
elaboracion del POA

Desconocimiento de
procesos para la elaboracion
del POA

Ausencia de indicadores
para evaluar el
cumplimiento de la
asignacion de fondos.

Control deficiente por parte

de las personas responsables

del proceso.

Manejo deficiente de los
ingresos y gastos

Falta de control financiero
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No se socializa la Normativa
legal vigente

Desinterés del personal para
revisar la Normativa Legal

Ausencia de procesos de control
financiero

Falta de interés por parte del
personal para el desarrollo de
procesos financieros
Deficiente control de gastos

Falta de compromiso por parte
del personal en el cumplimiento
de metas

No se socializa la Normativa
legal vigente

Desinterés del personal para
revisar la Normativa Legal

Falta de interés del personal
encargado en la elaboracion del
POA

Falta de capacitacion en la
elaboracion del POA

Capacitacion deficiente del
personal responsable del proceso

Personal insuficiente para la
ejecucion del proceso

Desconocimiento de los procesos
de control en la asignacion de
fondos.

Compromiso deficiente por parte
de las personas responsables.

Falta de politicas internas
respecto al desembolso de dinero

Ausencia de personal capacitado

Ausencia de procesos de control
financiero

Falta de interés por parte del
personal para el desarrollo de
procesos financieros
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4.1.2.2. Estrategias sugeridas

Una de las principales deficiencias observadas en la Junta Parroquial de Rumipamba es la falta
de politicas internas de responsabilidad y compromiso que involucre a las partes interesadas,
la falta de un manual de funciones y un reglamento interno de trabajo , el no poseer un plan
de capacitacion para la elaboracion de proyectos, la falta de procesos de control financieros y
la ausencia de procesos internos para la elaboracion del plan de compras todo esto sumado a
generado que tanto la carencia de estos insumos como la falta de capacitacion en estos temas
se vuelva un aspecto critico por tanto se establecen las siguientes estrategias para mejorar la
gestion de la Junta Parroquial a fin de tener una seguridad razonable de la consecucion de sus

objetivos:

1. Elaborar Politicas Internas de Responsabilidad y Compromiso que involucre a las partes
interesadas

2. Elaborar un plan de capacitacion para la elaboracion de proyectos dirigida a las partes
involucradas

3. Disefar procesos internos para elaborar el Plan de Compras.

4. Desarrollar procesos de control financiero

5. Elaborar un plan de capacitacion enfocado a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de
proyectos.

6. Elaborar el Manual de funciones y el reglamento interno de trabajo

7. Capacitar al personal encargado de la elaboracién del PDOT y POA, asi como socializar
acerca de la normativa vigente para la elaboracién de los mismos

8. Determinar indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la asignacién de fondos

9. Desarrollar procesos de control en el desembolso de dinero

En la siguiente tabla se presentan cada uno de los eventos de riesgo con sus estrategias de

mejora sugeridas.



Tabla 13
Estrategias sugeridas
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Laboral (Talento
Humano)

Participacion deficiente de las partes
involucradas en la elaboracion del
presupuesto.

Laboral (Talento
Humano)

Incumplimiento de las comisiones en
la presentacion de proyectos.

Laboral (Talento
Humano)

Incumplimiento en la presentacién
de listados de compras de los
departamentos

Laboral (Talento
Humano)

Desconocimiento de procesos para el
manejo de fondos publicos

Fraude internoy  Control ineficiente de los consumos
externo realizados en bienes y servicios

Laboral (Talento
Humano)

Ausencia de metas e indicadores que
permitan evaluar proyectos.

Procesos Control insuficiente de los ingresos y

gastos de la Parroquia

Fraude interno y
externo

Deficiente control en el manejo de
los fondos publicos

Laboral (Talento
Humano)

PDOT Desarticulado y
desactualizado.

Elaborar Politicas Internas de
Responsabilidad y Compromiso que
involucre a las partes interesadas.

Elaborar un plan de capacitacion
para la elaboracién de proyectos
dirigida a las partes involucradas.

Disefar procesos internos para
elaborar el Plan de Compras.

Capacitacion del personal

Desarrollar procesos de control
financiero

Elaborar un plan de capacitacion
enfocado a la ejecucidn, seguimiento
y evaluacion de proyectos.

Desarrollar procesos de control
financiero

Elaborar el Manual de funciones y el
reglamento interno de trabajo

Capacitar al personal encargado de
la elaboracién del PDOT y
Socializar acerca de la normativa
vigente para la elaboracion del
mismo

—

CONTINUA




Fraude internoy
externo

Laboral (Talento
Humano)

Laboral (Talento
Humano)

Procesos

Insuficiente informacion
documentada que respalde la
aprobacion de gastos.

Descoordinacién del POA segun el
Plan Financiero establecido.

Incumplimiento en la asignacién de
fondos segun la codificacion de la
partida presupuestaria

Ausencia de documentacion que
sustenten los gastos realizados.
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Desarrollar procesos de control de
gastos.

Capacitar al personal encargado de

la elaboracién del POA y Socializar

acerca de la normativa legal vigente
para la elaboracion del mismo

Determinar indicadores que permitan
evaluar el cumplimiento de la
asignacion de fondos.

Desarrollar procesos de control en el
desembolso de dinero
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CAPITULO V

PROPUESTA

Luego del desarrollo de la investigacion fue necesario hacer ajustes a las metodologias
existentes a fin de que se adapten a la propia naturaleza de las Juntas Parroquiales Rurales del
Canto Rumifiahui, por lo que me permito presentar esta propuesta de metodologia, para realizar

el anélisis y gestion de riesgos financieros en estas organizaciones.

5.1. Pasos para desarrollar la gestion de riesgos

1. Diagnéstico inicial de la gestion realizada en las Juntas Parroquiales

2. Metodologia para identificar riesgos

3. Resultados de la identificacion de riesgos

4. Meétodo de calificacion de riesgos

5. Método de evaluacion de riesgos

6. Método de priorizacién de riesgos

7. Planteamiento del mapa de riesgos como método de clasificacion de riesgos en
conjunto.

8. Respuesta al riesgo
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5.1.1. Diagnéstico inicial de la gestion realizada en las Juntas Parroquiales

Es importante realizar un diagnostico inicial porque nos permite identificar la realidad de la
organizacion, sus necesidades, fortalezas, oportunidades, debilidades y en base a los resultados
alcanzados, proponer alternativas de solucion, en este caso pueden ser proyectos de
implementacién, para evitar los posibles riesgos que pueden afectar la sostenibilidad de la
organizacion. Por lo tanto, es importante mencionar que todo trabajo, toda investigacion, todo
proyecto debe partir de un analisis inicial para identificar la realidad y en base a los resultados
del diagndstico proponer o presentar una propuesta viable ejecutable y que cumpla con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Para el diagnoéstico inicial se propone el formato de

la siguiente matriz:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL

MATRIZ DE DIAGNOSTICO INICIAL

Fecha:7 de Noviembre de 2019
Empresa: Junta parroquial rural de Rumipamba

Responsable de la gestion de Riesgos Financieros: Sefior Victor Hugo Alcocer

DIAGNOSTICO INICIAL
CRITERIOS DE CALIFICACION: Marque con una (X) en la respuesta correcta segun corresponda.
N° INDICADORES CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
1 Plan estrategico institucional X
2 |Mision X
3 |Visi6n X
4 |Mapa de Procesos X
5 Cronograma anual de actividades X
6 |Informe Anual de Actividades X
7 Informes de auditorias Anteriores X
8 |Procesos Financieros X
9 Informes de gastos financieros X
10 |Cuenta con el Reglamento Interno X
TOTAL RESULTADO 3 7 0
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO 30%0

NIVEL DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Rosa Yanza

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Figura 22.Matriz de diagnostico inicial



118

En la presente matriz se puede observar los indicadores que se van a tomar en cuenta, los
cuales han sido considerados como los méas importantes para el desarrollo de una organizacion

de esta indole, a continuacion, se describe cada uno de ellos y su importancia.

v Plan estratégico institucional. - Tener un plan estratégico de la institucion es de vital
importancia ya que de este modo se puede tener claridad de adonde y como se espera
Ilegar como organizacion.

v" Mision. - Es el conjunto de objetivos generales y principios de trabajo, es decir es como
voy a lograr llegar a ser lo que espero en el futuro como organizacion.

v Visién. -Es uno de los elementos méas importantes dentro de la planificacién estratégica
ya que es a donde se espera llegar como organizacion en un futuro a largo plazo.

v" Mapa de procesos. - Un mapa de procesos es una esquematizacion de los procesos que
maneja una organizacion a fin de unificar todos estos y mejorar la fluidez tanto del
trabajo como de la comunicacién entre los colaboradores que forman parte de la
organizacion.

v" Cronograma anual de actividades. - Este cronograma es muy importante ya que las
organizaciones publicas como lo son la Juntas Parroquiales deberian mantener un
cronograma interno de actividades de ser posible por departamento a mas del
cronograma general que manejan con el fin de tener prever todas las necesidades que
se puedan presentar.

v' Informe anual de actividades. - Es importante ya que por medio de estos puede
observar si se planifico ciertas actividades, verificar que actividades cumpli y cuéles
no, a fin de constatar si no hubo cumplimiento cual fue el destino de ese presupuesto.

v Informes de auditorias anteriores. -Es de utilidad para mantener un historial de como

se viene manejando financieramente la organizacion.
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v" Procesos financieros. - Es importante manejar procesos ya que permite que la
organizacion desarrolle sus actividades de manera eficiente.

v" Informes de gastos financieros. - Este informe permitiria que la organizacion
mantenga informacion periddica ya se mensual o semanal, a fin de mantener un control
sobre los gastos en los que se incurra.

v" Cuenta con el reglamento interno. -Por medio del este se puede establecer si el

personal cumple o no con sus funciones.
5.1.2. Metodologia para identificar riesgos

La metodologia que se propone para la identificacion de riesgos es la entrevista y taller de
trabajo ya que el personal que maneja de cerca los procesos es el mas indicado para
proporcionar la informacidon necesaria para identificarlos, a continuacién se propone un

formato de informe de entrevista:
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Tabla 14
Formato de entrevista

INFORME DE ACTIVIDADES

ANO:

DATOS INFORMATIVOS:
Informe No :

Responsable:

Fecha:

Actividad:

Lugar:

Fecha de ejecucion:

Objetivo:

Involucrados:

Resultado Obtenido

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:
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5.1.3. Resultados de la identificacion de riesgos

Como resultado de la entrevista se obtiene una lista de riesgos identificados como se puede

ver en el ejemplo a continuacion:

Tabla 15
Listado de eventos de riesgo

R1 Presupuesto insuficiente para el nimero de proyectos planificados

R2 Interrupcion en la adquisicién de bienes y servicios

R3 Control insuficiente de los ingresos y gastos de la Parroquia

R4 Desviacion de fondos en proyectos no planificados

R5 Ausencia de documentacion que sustenten los gastos realizados.

R6 Desconocimiento de procesos para el manejo de fondos publicos

R7 Deficiente control en el manejo de los fondos publicos

R8 Insuficiente informacion documentada que respalde la aprobacion de gastos.

R9 Control ineficiente de los consumos realizados en bienes y servicios

R10  Participacion deficiente de las partes involucradas en la elaboracion del presupuesto.
R11  PDOT Desarticulado y desactualizado.

R12  Incumplimiento en la presentacion de proyectos por parte de las comisiones.
R13  Deficiente nivel de priorizacion de los proyectos segin las necesidades.

R14  Ausencia de metas e indicadores que permitan evaluar los proyectos

R15  Descoordinacion del POA segun el Plan Financiero establecido.

R16  Ausencia de informes econémicos que justifique los ingresos y gastos mensuales
R17  Deficiente manejo de caja chica

R18  Ausencia de informes de actividades realizadas

R19  Incumplimiento en la presentacion de listados de compras de los departamentos

R20  Incumplimiento en la asignacion de fondos segun la codificacion de la partida
presupuestaria
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5.1.4. Meétodo de calificacion de riesgos

Luego de identificar los riesgos se procede a calificarlos por medio de una matriz de
evaluacion para la cual se requerira el uso de ciertas matrices de calificacion que serviran para

dar una escala numérica a los mismos.
5.1.4.1.Matrices de calificacion:

Puede ser necesario mas de una matriz de referencia, segun el tipo de riesgo identificado. En
la primera matriz se puede observar el nivel de probabilidad, que puede ser muy baja, baja,
moderada, alta, muy alta dependiendo del tipo de riesgo, la entidad y la escala con la que se le
califique ya que dependera del criterio del evaluador. De la misma forma se puede observar en
la segunda matriz el nivel de impacto relativo que al igual, puede ser calificado como muy baja,
baja, moderada, alta, muy alta dependiendo del tipo de riesgo, la entidad y la escala con la que
se le califique, finalmente se califica el nivel de efectividad del control existente que seré
calificado con la escala de muy baja, baja, moderada, alta, total, dependiendo de la efectividad

del control que mantenga la organizacion.
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Tabla 16
Probabilidad de ocurrencia
PROBABILIDAD de ocurrencia DESCRIPCION
Puntaje | Nivel P':eb;?éggoad ejemplo 1 ejemplo 2 ejemplo 3 ESCALA
. | Muy e ha} Probabilidad de un maximo Puede ocurrir solo ~
1 Muy Baja | . ocurrido en en ocasiones 1 vez al afio
improbable . : 1% de que ocurra. .
la industria excepcionales
Aunque no se espera que
Ha ocurrido | ocurra ya ha ocurrido Podria ocurrir en 1vezal
2 Baja Improbable en la anteriormente. Probabilidad | pocas semestre
industria de un méaximo 5% de que circunstancias
ocurra.
Ha ocurrido | No ha ocurrido . .
. . Podria ocurrir en 1 vezal
3 Moderada | Posible en la anteriormente, pero puede , .
. algin momento trimestre
empresa ocurrir
Sucede Probablemente
4 Alta Probable varias veces | Ya ha ocurrido ocurrird en la 1 vezal
en el afio en | anteriormente+F20 mayoria de las mes
la empresa circunstancias
Practicamente Sucede Ocurre con cierta Se espera ocurraen |10 méas
5 Muy Alta Sequro varias veces | periodicidad. Probabilidad | la mayoria de las veces a la
g en la unidad | de un 95% de que ocurra circunstancias semana
Tabla 17
Nivel de impacto
IMPACTO DESCRIPCION
Puntaje Nivel Irgng/tg ejemplo 1 ejemplo 2 ejemplo 3
Minima pérdida financiera LAl B 6 G glgun
. L ~ . L proceso producto. Sin
1 Muy Baja Insignificante | Dafios leves 0 minima afectacion al S T
d ~ perjuicios, baja pérdida
esempefio de los procesos. L
econémica
Baja pérdida financiera o reL:jeL?;ggeg;arriggsgsgem
2 Baja Leve Dafios menores | baja afectacion al roductos Pgr dida
desempefio de los procesos. productos.
econdémica moderada
Mediana pérdida financiera P:Jgéieesg:egtarroazjslcq[ggos
3 Moderada | Moderado Dafios locales 0 mediana afectacion al FF)’ér dida ecoF;]c')mica :
desempefio de los procesos. | .~ .. .
significativa
e . Puede afectar a un nimero
: Alta perdldg,flnanuerao elevado de procesos o
4 Alta Grave Dafios mayores | alta afectacion al roductos. Pérdida
desempefio de los procesos. proguctos. .
econdmica sustancial
Dafios Enorme pérdida financiera P;j(fgeesgzegtarro%t%?gss e
5 Muy Alta Catastrofico . o afectacion total al proce productos.
generalizados desemnerio de 10S procesos Péerdida econémica muy
P P " | grave




124

Tabla 18
Efectividad de control

NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL EXISTENTE

Puntaje Nivel Nivel de efectividad o cobertura
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5.1.5. Método de evaluacién de riesgos
5.1.5.1. Matriz de calificacién

En la siguiente matriz se recogen los resultados de cada uno de los riesgos identificados y
posteriormente calificados por medio de las matrices de calificacion considerando los criterios

que describen a cada uno de los riesgos.

Tabla 19
Evaluacién de eventos

GESTION DEL RIESGO - EVALUACION DE EVENTOS

EMPRESA:

DEPARTAMENTO:

indice de
prioridad
del riesgo

Probabilida Efectivida
\[e} Eventos de riesgo Unicos d de Impacto d del

Riesgo (no repetidos) ocurrencia ) Control (IPR=P*I*C

(P) © \

R10
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5.1.6. Método de priorizacidn de riesgos

La priorizacion de los riesgos se realiza por medio del diagrama de Pareto, la metodologia nos
permite establecer cuales son los riesgos con mayor prioridad, es decir, son los que pueden
causar un mayor impacto o dafio en una organizacion, la priorizacion se realiza en base a los
resultados obtenidos de la matriz de evaluacion anterior y se organizan de mayor a menor, se
calcula el IPR, la frecuencia acumulada y el 80-20 que se van a considerar para el gréfico, el
cual nos ayuda a evidenciar de manera mas clara cuales son los riesgos a ser considerados en

el mapa de riesgos.

Tabla 20
Priorizacién mediante Pareto

Riesgos P | C IPR RIESGO IPR Frec. Relativa Frec. Acumulada
R1 0 R10 0,0%
R2 0 RI12 0,0%
R3 0 R19 0,0%
R4 0 R6 0,0%
R5 0 R9 0,0%
R6 0 Ri14 0,0%
R7 0 R3 0,0%
R8 0 R7 0,0%
R9 0 RI11 0,0%
R10 0 RS8 0,0%
R11 0 R15 0,0%
R12 0 R20 0,0%
R13 0 R5 0,0%
R14 0 R13 0,0%
R15 0 R16 0,0%
R16 0 R17 0,0%
R17 0 R4 0,0%
R18 0 R1 0,0%
R19 0 Ri18 0,0%
R20 0 R2 0,0%

0 0 0%
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DIAGRAMA DE PARETO - PRIORIZACION DE

RIESGOS

900 100,0%

800 90,0%

700 @ @ @ @ @ @ @ @ ) 80,0%

600 70,0%
60,0%

>00 50,0%

400 40,0%

300 30,0%

200 20,0%

100 10,0%

0 0,0%
R10 R12 R19 R6 R9 R14 R3 R7 R11
. PR Frec. Acumulada —@=—380-20

Figura 23.Diagrama de Pareto

5.1.7. Planteamiento del mapa de riesgos como método de clasificacion de riesgos en

conjunto.

En el sigueinte grafico se puede evidenciar el mapa de riesgos en cascada y por colores en el cual
se debera ir ubicando cada uno de los riesgos tomando en cuenta su combinacion de valores de
importancia, probabilidad y cobertura de los controles asignados a cada factor de riesgo, para determinar
su clasificacion en uno de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de Riesgos y que se identifican

mediante un color diferente:

Riesgo Alto Rojo

Riesgo Medio - Alto Naranja

Riesgo Medio Amarillo

Riesgo Bajo Verde
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MAPA (MATRIZ) DE RIESGO
Probabilidad

5 Muy Alta

4 Alta

3 Moderada

1 WMuy Baja

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta Impacto
1 2 3 4 3

Figura 24.Mapa de riesgos

Luego de ubicar los riesgos se puede elaborar el analisis en base a los siguientes

criterios:

CRITERIOS PARA EL ANALISIS:

1. Siun 25% o mas de los factores de riesgo se ha evaluado como riesgo alto el tipo de riesgo
analizado se evalta en conjunto como de riesgo alto; si no se cumple esta condicion se evalla
en el siguiente intervalo

1. Silos factores de riesgo evaluados como riesgo alto o medio-alto son mas del 25% el tipo de
riesgo analizado se evalta en conjunto como de riesgo medio-alto

1. Silos factores de riesgo evaluados como de riesgo alto, medio alto o medio son més del 50%
el tipo de riesgo analizado se evalGa en conjunto como de riesgo medio.

1. Sino se ha cumplido ninguna de las condiciones anteriores el tipo de riesgo analizado se
avalUa en conjunto como riesgo bajo.
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Anélisis
El andlisis se establecera en funcidn al intervalo al que pertenezca el porcentaje de riesgos

ubicados en cada region del mapa de riesgos
5.1.8. Respuesta al riesgo

Una vez que sea concluido con la identificacion de los eventos de riesgo que pueden afectar a
cada area, la existencia de controles implantados y realizada la evaluacion es de suma
importancia analizar los resultados obtenidos con el objetivo de identificar y proponer acciones
de mejora en el control interno de la organizacion especialmente en el caso de que el resultado

arrojado por el mapa sea de categoria Alto o Medio —Alto.

En la siguiente matriz se puede colocar las acciones de mejora sugeridas puesto que se
colocarian los resultados obtenidos tanto del diagrama de Pareto como del mapa de riesgos,
para lo cual se ha deberia ubicar los factores, evento de riesgo, causas, accion sugerida, KRI'y

responsables.
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Tabla 21
Matriz respuesta al riesgo

GESTION DEL RIESGO FINANCIERO - RESPUESTA AL RIESGO

FECHA DE LA
EMPRESA: EVALUACION:
DEPARTAMENTOQ: PROCESO:

2) EVENTO DE RIESGO 3) CAUSA Nivel-1 4) CAUSA Nivel-2 | (5) ACCION SUGERIDA 7) RESPONSABLE
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5.1.8.1.Explicacion de componentes de la matriz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

En esta seccion son los factores estos pueden ser: legal, fraude interno y externo,
procesos, laboral, sistemas de informacion o aplicacion de modelos dependiendo del
evento de riesgo.

Los eventos de riesgo son los eventos que se han establecido como mas altos debido a
su nivel de ocurrencia, impacto y efectividad de control.

Causas de primer nivel, establecimiento de las causas realizan con el fin de establecer
que fue lo que origino ese evento de riesgo.

Las causas de segundo nivel son las otras acciones que originaron esa causa de primer
nivel que origino el evento de riesgo.

Esta es la accidn que sugiere el evaluador para contrarrestar el evento de riesgo.

Luego de establecer la accion a realizar se debe colocar el KRI o lo que es lo mismo los
indicadores claves de riesgo a fin de medir el grado de cumplimiento de las acciones
sugeridas.

Finalmente se establecen los responsables de la accion sugerida que son los que van a

ponerla en marcha a fin de mitigar el eventual riesgo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, se pudo identificar que las juntas
parroquiales no cuentan con una estructura organica racional donde se puedan evidenciar con

claridad las areas de trabajo y determinar las responsabilidades de las mismas.

Luego de identificar las deficiencias en los procesos financieros existentes en las juntas
parroquiales se determinaron los potenciales riesgos por medio de técnicas, como la entrevista,
posteriormente se procedio a evaluar los riesgos por medio de matrices de calificacion y
evaluacion, para luego priorizarlos mediante el diagrama de Pareto resultado del cual se obtuvo,
13 eventos de riesgo en la junta parroquial de Rumipamba y 14 en la junta parroquial de

Cotogchoa.

Una vez priorizados los riesgos se procedio a clasificarlos mediante el mapa de riesgos en
el cual se registros los diferentes riesgos, segun escala de color de acuerdo a la combinacion
de los valores obtenidos tanto en la evaluacion como en la priorizacion para determina su
clasificacion en conjunto de acuerdo a los niveles de riesgo definidos, por lo cual se determind
que los factores de riesgo analizados en La Junta Parroquial de Cotogchoa se evallan en
conjunto como de riesgo medio —alto y los de la Junta Parroquia de Rumipamba como alto.
Posterior a la aplicacion del mapa de riesgos se procedid a gestionar los mismos por medio de
propuestas o estrategias de mejora en el control de los procesos financieros que manejan las

juntas parroquiales.

En base al estudio se han desarrollado algunos instrumentos Utiles en la gestion como la
matriz de diagnostico inicial, las de calificacion de riesgos, la matriz de evaluacion, el mapa

de riesgos y la matriz de respuesta al riesgo.
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6.2. Recomendaciones

Es importante que las Juntas Parroquiales desarrollen procesos que les permita manejar de
forma eficiente las finanzas de la organizacion, de la misma forma es necesario implementar
departamentos con el personal responsable para el manejo de los procesos financieros y de esta

manera contribuya con el desarrollo sostenible de la parroquia.

Es necesario que las Juntas Parroquiales tomen en cuenta la elaboracion de un Manual de
Funciones y el reglamento interno de trabajo, con el fin de fortalecer los niveles de

responsabilidad y mejorar el control y desarrollo de las actividades es cada una de las areas.

Las Juntas Parroquiales deben desarrollar Politicas Internas de Responsabilidad y
Compromiso con la institucion, asi como planes de capacitacion en temas esenciales como lo
son ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de proyectos, con el fin de optimizar los recursos

humanos disponibles y lograr asi una mejor administracion.

Es necesario que se apliquen los instrumentos desarrollados durante esta investigacion, para

constatar la gestion del gobierno Parroquial en el caso de las dos Juntas Parroquiales.
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