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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO CIA LTDA

RESUMEN EJECUTIVO

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD
“SENAPRO CIA LTDA”

1 GENERALIDADES:
LA EMPRESA

Seguridad Nacional y Profesional Cia Ltda., es una empresa de seguridad que
se dedica en la actualidad a brindar servicios de vigilancia con guardias para
las operadoras multinacionales de petréleo asignadas en el oriente
ecuatoriano, misma qgue se encuentra en el mercado desde el afio 2002.

OBJETIVO

Elaborar el plan estratégico para la empresa SENAPRO Cia Ltda. mediante un
analisis situacional y el FODA instrumentos que permitirAn mejorar el area
administrativa, ofrecer un servicio eficaz y eficiente logrando asi ser mas
competitivos en el mercado, y brindar satisfaccion al cliente interno, externoy a
la sociedad en general.

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y AMBIENTAL DE LA EMPRESA.
ANALISIS EXTERNO

El Factor Econdmico, tiene una connotacion gerencial de oportunidades con la
inflacion y el PIB, por otro lado a amenaza con el alto rango de riesgo pais que
asusta a los inversionistas extranjeros, tomando en cuanta que SENAPRO, da
servicios a empresas extranjeras.

El Factor Politico también representa por un lado oportunidades cuando el
gobierno no se abastece para dar tranquilidad a su poblacién en lo referente a
la seguridad, con lo cual se genera mas necesidad de seguridad para las
empresas privadas, sin embargo la corrupcion y el cambio de leyes continuas
hacen que se detengan el desarrollo de las empresas privadas

El Factor Legal, influye directamente en las empresa y esta opinamos debe ser
de mayor control para que se regulen las empresas que no estan
completamente legales o que finalmente son fantasmas ya que estas dafian el
mercado representando una amenaza como connotacién gerencial

El Factor Social, se convierte en una oportunidad para las empresas de
seguridad en general ya que el indice de desempleo, analfabetismo,
delincuencia y otros en el pais son altos y para poder de alguna manera tener
disminucién del riesgo se acude a las empresas de seguridad para protegerse
principalmente de la delincuencia en general.

Los Clientes, de SENAPRO en su mayoria son multinacionales del sector
petrolero, como AGIP, Petrobras, OCP, Repsol YPF, Burlintong, entre las
principales
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La Competencia y Mercado, entre las principales se encuentran, LAAR, Fevise,
Guardianias Ecuatorianas que también brindas sus servicios en el area
petrolera sin embargo la mas fuerte es el Grupo LAAR, que con su facturacion
representa alrededor del 43% del mercado seguido por SEPAPRO que se
ubica en el 27% del mercado.

AMBIENTE INTERNO

La Capacidad Financiera, esta medida en los balances de la empresa y vemos
gue el aflo 2006 alcanzo aactivos de $1,314.650 mostrando un crecimiento del
31,80% en relacion al afio 2005.

Capacidad Administrativa, vemos que para este factor la empresa no cuenta
con una investigacion de nuevos mercados, no dispone de una planificacion
estratégica, no registra indices de gestion, es decir se encuentra descuidada en
estos temas

La Capacidad tecnoldgica, de la empresa al momento es buena ya que cuenta
con los dUltimos avances de tecnologia que existe, esto es en base al
requerimiento y politicas de las multinacionales que presta sus servicios, sin
embargo el mantenimiento de los equipos son el punto debil de la empresa.
Capacidad del RR.HH, a la empresa le falta fortalecer la capacitacién a su
personal en cada uno de los niveles, en tanto que el ambiente laboral, salarios,
trato es bueno comparado con otras empresas del sector.

3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION PROPUESTA

Proporcionar servicios de seguridad integral que permitan asegurar la
tranquilidad de nuestros clientes ofreciendo diversificacion y alta calidad en los
productos y servicios con recurso humano altamente capacitado y honesto, que
permita satisfacer las demandas del cliente logrando asi su lealtad”.

VISION PROPUESTA

Ser al 2011 la empresa lider en el campo de seguridad integral a nivel nacional
brindando un servicio de calidad e innovacién continua, logrando asi ser
reconocida en la sociedad por el caracter técnico, profesional, integro y basado
en principios de honestidad, transparencia y trabajo en equipo.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia se concentra en mostrar una entidad seguidora adaptable al
comportamiento del mercado aplicando diferenciacion e innovacion
permanente de sus servicios logrando asi sobresalir de la competencia,
ofreciendo calidad a precios competitivos y buscando nuevos segmentos para
asi expandirse y alcanzar una mayor participacion en el mercado.

4 IDENTIFICACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
En este capitulo y en base al analisis que se realizé en los capitulos anteriores

determinamos una prioridad de ejecucion de los proyectos que se
implementarian para SENAPRO, entre los cuales enunciamos a los siguientes:
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CORTO PLAZO
- Implementacion del Direccionamiento Estratégico
- Implementacion de Una estructura organizacional
- Seleccién de proveedores
- Satisfaccion del Cliente
- Implementacion de una cultura de servicio

MEDIANO PLAZO
- Creacion de una sucursal en la ciudad de Guayaquil
- Plan de capacitacion
- Establecimiento de indicadores de gestion

Para cada uno de estos proyectos se elaboran los perfiles y la programacion de
los proyectos con sus respectivos objetivos y justificaciones, con esto
desarrollamos y ponemos en ejecucion dentro de la empresa los proyectos
planteados para SENAPRO.

5 INDICADORES DE GESTION
INDICADORES

Indicadores de Crecimiento y Rentabilidad
- Evaluar el % de clientes nuevos en un periodo de un afio
- Evaluar la rentabilidad anual sobre el nivel de activos que dispone la
empresa

Indicadores de Cliente Mercado
- Identificar el % de clientes satisfechos con la empresa
- Evaluar la renovaciéon de contratos que tienen la empresa con los
mismos clientes y

Indicadores de Planificacion y Gestion Administrativa
- Evaluar el % de objetivos alcanzados dentro de la empresa del total
planteadas para el corto y mediano plazo respectivamente
- ldentificar el % de proveedores que la empresa mantienen como
calificados y que son de utilidad para SENAPRO

Indicadores de Tecnologia, Investigacion y Desarrollo de RR HH
- Evaluar el % de la innovacion del servicio con nueva tecnologia
- Evaluar a través de encuestas el clima organizacional de la empresa

PRESUPUESTOS

Para los proyectos que enunciamos anteriormente se ha realizado un estudio
en el mercado de cual seria su valor y tenemos que la inversion seria de
$44,600 ddlares, que comparada con los ingresos que tienen la empresa
vemos que son completamente manejables.

Tasa de Crecimiento:
Haciendo un resumen histdrico vemos en el siguiente cuadro;
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TASA DE CRECIMIENTO
N SUAVIZACION
0
ANOS INGRESOS Yo PESO EXPONENCIAL
2004 $ 2.393.323,50 20,00 1 20,00
2005 $ 4.404.799,38 84,05 2 71,24
2006 $ 5.587.213,57 26,84 3 35,72

Como podemos observar el crecimiento en la empresa es bastante bueno
tomando en cuenta que es una empresa relativamente joven en el mercado.

Ingresos Proyectados

Con el valor de suavizacidbn exponencial, calculamos una proyeccion de
crecimiento de ingresos el cual se refleja en el siguiente cuadro.

CRECIMIENTO DE INGRESOS
$ 40.000.000,00

$ 35.000.000,00
$ 30.000.000,00
$ 25.000.000,00
$ 20.000.000,00

-

A

$ 15.000.000,00 7/'/
$ 10.000.000,00 N A
$ 5.000.000,00 A
$- - - » - - - -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ANOS
—e— INGRESOS —=— INGRESOS NO OPERACIONALES INGRESO TOTAL

El analisis del cuadro demuestra que es un excelente negocio el estar dando
servicios de seguridad para el sector petrolero, pero la calidad y estandares
que tienen que manejar con las empresas multinacionales sera el éxito para
SENAPRO y poderse mantener en esta proyeccion

Evaluacion de la Inversion con y sin proyectos

Con la informacion disponible de los balances anuales que presenta
SENAPRO, podemos hacer un calculo de cuan rentable es la inversion que
tenemos y de esta manera vemos que con la proyeccion del flujo de caja la
inversion da resultados como en el siguiente cuadro

EVALUACION DE LA INVERSION
TMAR 14,34%
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS $ 11.789.515,36
VAN $ 11.403.869,13
TIR 133,07%
PRI 1,60
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La inversion realmente es atractiva ya que el TIR representa el 133% con los

flujos proyectados.

Cuando realizamos el mismo andlisis pero incluimos los proyectos propuestos

para la ejecucion en SENAPRO tenemos los siguientes resultados:

EVALUACION DE LA INVERSION CON PROYECTOS
TMAR 14,34%
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS $ 11.789.515,36
VAN $ 11.344.784,13
TIR 124,28%
PRI 178

Para el presente caso nos podemos dar cuenta que los indicadores disminuyen
en relacion a la no aplicaciéon de los proyectos.

Esto se debe a que la inversion que esta realizando la empresa
fundamentalmente esta orientado a la capacitacion del recuso humano y a la
investigacion de nuevos mercados, cuando se ejecuten estos proyectos
generalmente vamos a tener resultados de calidad y proyeccién de nuevos
clientes.

Con calidad es muy logico que la empresa SENAPRO vaya a captar nuevos
clientes inicialmente en el campo petrolero donde los estandares de calidad
son apreciados y luego en el area corporativa que es el nuevo cliente que
buscara la empresa uniéndose con el estudio de proyeccidn de nuevos
clientes.

Finalmente entonces una empresa con buena calidad y estandares y con
potenciales nuevos clientes queriendo tener su servicio esto influira
directamente en los ingresos que te tuviere la empresa y como consecuencia
de esto el incremento de los indicadores como el TIR, VAN, TMAR y otros que
seran seguramente mucho mejores de los que actuales, toando en cuenta que
los actuales son muy buenos.

Juan Felipe Vasquez
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1. GENERALIDADES.

Si nuestro tema habla sobre una empresa de seguridad considero necesario
gue se conozca cual es el concepto de seguridad, en donde la empresa se

desarrolla en sus servicios.

La seguridad es la confianza, tranquilidad de una persona procedente de la

idea que no hay ningun peligro que temer.

En el campo internacional vemos que existe un enfoque importante para las
actividades de seguridad, el mundo dio un giro con los atentados terroristas
tanto en USA como en Europa y Medio oriente, esta nueva forma de ver a la
seguridad ha hecho que se la tome de una manera mas profesional y por eso
ahora ya se basa en estudios cientificos y se apoya en las herramientas de

direccion y manejo que tienen cualquier empresa de prestacion de servicios

La Seguridad en el Ecuador cada dia esta tomando el lugar que le pertenece
dentro de la sociedad, sean las organizaciones de caracter privado como la de
caracter publico han visto la necesidad de formar sus departamentos propios
de seguridad y necesariamente de utilizar los servicios de seguridad no
solamente impulsados en tomar medidas contra la inseguridad que el gobierno
no ha podido controlar sino también con el caracter de llevar un control intenso
en cuanto a perdidas y tener analisis prospectivos de las situaciones que nos

rodea en el entorno en el que se desenvuelve cada una de las empresas.

ANTECEDENTES HISTORICOS

En el segundo semestre del afio 2001 un grupo de oficiales retirados de las
fuerzas armadas capacitados en el ramo de la Inteligencia Militar, en el ambito
de la Seguridad a dignatarios y un conocimiento general en la Seguridad
Petrolera desde el ambiente militar deciden integrarse gracias a la amistad
existente y proponen el constituir una empresa de seguridad con lo que

realmente inicia un nuevo camino dentro de sus vidas al involucrarse haciendo




patria desde otro punto de colaboracion tanto con la ciudadania como con las

empresas para la que prestarian sus servicios.

Una vez tomada la decision los socios arrancan con los pasos para ingresar a
dar sus servicios como empresa y distribuyen la participacion de la empresa

de la siguiente manera:

NOMBRES DE LOS SOCIOS | PORCENTAJE
Tnte. (s.p) Gabriel Penafiel 05%
Tcrl (s.p.) Santiago Hidalgo 40%
Tcrl (s.p.) Federico Gortaire 55%
TOTAL 100%
LA EMPRESA

La empresa Seguridad Nacional y Profesional conocida comercialmente por
sus siglas SENAPRO Cia Ltda., es una compaifiia limitada en cumplimiento a
las leyes del ecuador que regulan que las empresas relacionadas con la
prestacion de servicios de seguridad estaran bajo esta nominacion

empresarial.

La empresa SENAPRO Cia Ltda. fue creada el 10 de Julio de afio 2002, y
desde ese entonces esta siendo gerenciala por el Sr. Tcrn. (s.p) Federico

Gortaire.

En la constitucion de la comparfia como se encuentra registrada en su objeto
social es la de “Proporcionar servicios de proteccién y vigilancia de personas,
bienes muebles e inmuebles, investigaciones y custodia de valores y todo lo
referente a la actividad de la seguridad privada”




El Logotipo de la Empresa es

ECUADOR

De acuerdo al volumen de su facturacién y la demanda operativa de su
personal podriamos decir que la vigilancia armada que presta con su personal
de guarias es la actividad principal de la empresa misma que esta enfocada a
un caracter corporativo ya que sus principales clientes son las operadoras de

los campos petroleros y las empresas de servicios petroleros.

1.2.1 Ubicacioén.-

La empresa Senapro Cia Ltda. al momento atiende en su oficina principal en la
ciudad de Quito en las calles José Orton y Paul Ribert con una linea central de
comunicaciones PBX 02 2 221954 una linea de telefonia moévil que es el
098323673, se la puede ubicar con informacion y servicios que proporciona de
una manera general en la Web donde se presenta tanto a nivel nacional como

internacional www.senapro.com , una direccidn electrénica que es atendida

por el gerente de la empresa info@senapro.com

1.2.2 Servicios.-

Disefios de sistemas de seguridad; La creacién de un
sistema de seguridad industrial que abarque las areas

administrativas y operativas de la empresa, requiere un

proceso altamente técnico profesional y al vez creativo.




Que determine objetivos, medios técnicos, organizativos y
humanos, llegando finalmente a la implantacién luego de las
comprobaciones correspondientes; de tal manera que
podamos integrar y operar todos los subsistemas de seguridad

gue proteja efectivamente su inversion.

Manejo de crisis; Una crisis se define como estado de
maxima dificultad en cierto proceso o situacion. En el mundo
contemporaneo, la interrogante no es si una crisis mayor
afectara 0 no a nuestras organizaciones; la cuestion es

cuando, que tipo de crisis y como enfrentarla.

Auditorias de seguridad; Es la reexaminacion de los
controles en el proceso, de la operacién y de los recursos
empleados en un sistema de seguridad con el objetivo de
evaluar su efectividad, eficiencia y economia a fin de presentar
recomendaciones necesarias encaminadas a optimizar y

corregir las deficiencias existentes o latentes.

Investigaciones corporativas; en la actualidad se calcula que
el promedio del origen de las pérdidas internas de las
empresas esta entre el 60% y 70%, en relacion a un 30 y 40%
de las pérdidas externas; de ahi que el enfoque de la
seguridad empresarial esta combinado radicalmente, ya que
las amenazas al funcionamiento de los negocios se han
tornado internas, por lo que las investigaciones se han
convertido en una herramienta indispensable para la solucion

de problemas internos.

Prevencion y control de pérdidas; Es la tarea esencial
en el desarrollo corporativo, empresarial que busca
eliminar las causas de pérdidas o dafios a su actividad por
efecto de hurto interno o malos procesos, desarrollando

los medios para establecer control efectivo.




Seguridad 'y proteccién; La seguridad fisica
complementa el sistema integral, con profesionales
adecuadamente seleccionados y entrenados, en

diferentes areas que solicite nuestro cliente.

Asesoramiento y disefio de proteccion, Establece los
niveles de riesgo y vulnerabilidad que presentan en la

empresa.

Asesoria en higiene y seguridad industrial, El programa

Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva

(STOP) permite verificar si las operaciones vy
procedimientos laborales, cumplen los estandares de

seguridad reconocidos en cada area.

Mediante:
INSPECCION: Pormenorizada de instalaciones,

entrevistas con e personal clave involucrado directa o

indirectamente, en la operacion con el fin de identificar los

niveles de riesgos, factores y agentes.

ANALISIS PRELIMINAR DE PELIGROS (APP); Como base cualitativa
que permite identificar los peligros durante la ETAPA de ingenieria
conceptual de un proyecto, con el fin de que sean evaluados
posteriormente en los eventos generados por desviaciones a la intencion

del disefio y/o programas.

INGENIERIA DE CONTROL DE RIESGOS (ICR); Previene accidentes,
suministrando procedimientos y modelos técnicamente aceptados a nivel

mundial.

v"Auditorias de seguridad (AS).
v" Planes de respuesta a emergencias (PRED).

v Procedimientos de trabajo (PT).




v" Evaluacién Técnica de Seguridad Industrial
(ETSI).

Analisis prospectivo de informacion; Emplea métodos y
técnicas multidisciplinarias en base a la recopilacion de
informacion relacionada con las diversas necesidades del
cliente en el ambito nacional e internacional, los que
permite visualizar escenarios de futuro, orientando de una
manera atil y practica la determinacion de riesgos,
amenaza, oportunidades y tendencias que afectan la

actividad del cliente.

Capacitacion; Orientados a Gerentes de seguridad vy
personal de seguridad.

Se brinda cursos de proteccion personal y familiar,
medidas preventivas para evitar el secuestro, extorsiones
y atentados terroristas, prevenir actos de sabotaje en sus

empresas y en sus operaciones internas o externas.

v" Cursos de manejo defensivo, ofensivo (VIP).

v" Curso de tiro practico.

v" Cursos y seminarios en seguridad industrial:
orientado a gerentes, supervisores, operadores,
trabajadores en general.

v" Prevencion de riesgos industriales.

v" Programa (STOP) seguridad en el trabajo por:
observacion preventiva, programa de control de
incendios, cursos planes de emergencia, curso

de brigada.




1.2.3 Clientes.-

La empresa en su mayoria esta enfocada a la seguridad petrolera y la busqueda
de nuevos clientes estan relacionados con este mercado, dentro de la empresa al
cliente se lo identifica como proyectos para su manejo interno entre los cuales

tenemos a: 2

e REPSOL - YPF
La empresa SENAPRO Cia Ltda. consiguié su primer
'@' contrato con REPSOL YPF Ila mejor empresa

repsolypf.com

petrolera de Espafa y Argentina en diciembre del afo
2003.
Las licitaciones las han obtenido gracias a los buenos precios y al mejor

servicio de seguridad petrolera que pudiera encontrar en el mercado.

e AGIP OIL DEL ECUADOR

Actualmente se mantienen 2 renovaciones con la empresa petrolera italiana
AGIP con la cual firma por primera vez en el afio 2004 y esta en proceso de

obtener su tercer contrato.

e OCP

En junio del 2005 se gana la primera licitacion con la empresa OCP
(Oleoductos de crudos pesados), campos, se contrata los servicios de
SENAPRO para proteger a la tuberia y sus alrededores desde Lago Agrio
hasta Esmeraldas.

Desde enero del 2006 OCP decide luego de una licitacion entregar el
contrato de seguridad de sus instalaciones en el sector urbano que
comprende seguridad fisica para las oficinas, casas de los ejecutivos y

protectores VIP




o PETROBRAS

En diciembre del 2006 SENAPRO Cia. Ltda., logra adjudicarse en contrato
con la empresa petrolera PETROBRAS. Que maneja los Bloque 18, 31 y el
campo unificado Palo Azul en el oriente ecuatoriano, mas la seguridad
urbana y proteccion a los ejecutivos de la empresa. Los estandares que se
requieren para calificar con Petrobras son bastante exigentes y rigurosos por
lo cual Senapro Cia. Ltda., que puede proyectarse con estandares

internacionales.

Otras empresas de servicios petroleros y operadoras mas pequefias a las que

presta servicio Senapro Cia. Ltda., son:

e BURLINGTON RESOURCES ECUADOR LIMITED.
e SAN ANTONIO PRIDE.
e NABOARD.

Fuera del &rea petrolera a ganado la licitaciébn en dos empresas:

e Cementos Selva Alegre, es una de las mejores empresas del sector de la
construccion, se encuentra dentro de las 100 mejores empresas dentro del
Ecuador.

e DIPAC, norte y sur. Esta empresa se dedica a la importacion de acero,
pertenece a una firma chilena.

e XEROX.

e PLAZA 2000

PRINCIPLAES CLIENTES DE SENAPRO Cia. Ltda.

ORD | CLIENTE ACTIVIDAD O SERVICIO
PROTECCIONA EJECUTIVOS, VIGILANCIA ARMADA
1 OCP DEL ECUADOR SUPERVICION Y VIGILANCIA DEL OLEODUCTO
PROTECCIONA EJECUTIVOS, VIGILANCIA ARMADA,
2 REPSOL YPF INVESTIGACIONES, AUITORIAS DE SEGURIDAD

PROTECCIONA EJECUTIVOS, VIGILANCIA ARMADA
3 PETROBRAS ENERGIA | MANEJ DE CRISIS

4 AGIP OIL ECUADOR B.V. | PROTECCIONA EJECUTIVOS, VIGILANCIA ARMADA

(6]

SELVA ALEGRE VIGILANCIA ARMADA

6 BURLINTONG VIGILANCIA ARMADA




1.2.4 Proveedores.-

Senapro Cia. Ltda., tienen un basico de proveedores con los cuales ha llegado
tener acuerdos para que les provean tanto de servicios como material que son

necesarios para la operacioén, dentro de estos tenemos a los siguientes:

CUADRO DE PROVEEDORES PARA SENAPRO Cia. Ltda.

FRANK Equipos de seguridad Fisica e industrial
Hoober Jiménez Uniformes con los colores y distintivos de la empresa
Blindex Chalecos de Seguridad y equipo de blindaje

Fabrica de Municion
Santa Barbara

Municién, Armamento

GAMC

Reparacion, mantenimiento y alquiler de Vehiculos

CAVES

Alimentacion

CULTURA ORGANIZACIONAL

“La cultura organizacional se puede definir como la agrupacion especifica de
normas, estandares y valores compartidos por los miembros de una

organizacion que afectan la forma como desarrollan los negocios”.

Por otro lado Eliott Jacques definié a la cultura organizacional hace mucho
tiempo atrds como: “La forma, acostumbrada o tradicional, de pensar y hacer
las cosas, compartida en mayor o menor medida por todos los miembros de la
organizacién, y que los miembros nuevos tienen que aprender y aceptar,
cuando menos parcialmente, para ser aceptados como servidores de la

empresa”

La empresa Senapro Cia Ltda., al momento no tiene descrito dentro de sus
documentos la cultura organizacional, sin embargo al ser una empresa de
seguridad liderada por militares en servicio pasivo, se siente una cultura ligada
a las normas y estandares y formalismos que se guarda en una unidad militar

del ejército ecuatoriano




La empresa principalmente esta manejada por jefes de proyectos quienes son
los responsables tanto operativa como administrativamente de cada uno de los
clientes asignados, l6gicamente haciendo coordinaciones con el departamento
administrativo financiero que son el soporte para el funcionamiento de la

empresa.

1.3.1 Organigrama Actual
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia Ltda.

ORGANICO FUNCIONAL

FEDERICO GORTAIRE

OPERACIONES RIESGOS ADMINISTRATIVO
FRANCISCO COBO SANTIAGO HIDALGO GABRIEL PENAFIEL

PERENCO
BURLINGTON
OCP
PETROBRAS

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 12



1.3.3 Misidn

Proporcionar servicios de seguridad a un grupo selecto de clientes, inmersos
en un sistema de calidad total y ética profesional, para alcanzar la excelencia
en seguridad; trabajando con equipos técnicos profesionales como parte de

una organizacion global garantizando rentabilidad y estabilidad a largo plazo.

1.3.4 Visién

Desarrollar una empresa de primer nivel en el campo de la Seguridad
convirtiéndose en la empresa lider en el manejo y administracion de riesgos,
basando sus diferentes programas en un entendimiento claro de la
problematica de seguridad de cada uno de nuestros clientes a nivel nacional y

regional, estableciendo alianzas estratégicas a nivel internacional.

1.3.5 Objetivos

e Llegar a ser en un plazo maximo de 10 afios la primera compafia de
prestacion de servicios e seguridad en el area petrolera, contando con por
lo menos 80% de las operadoras o bloques petroleros del oriente
Ecuatoriano, preservando siempre las politicas de excelencia en el servicio.

¢ Innovar con servicios de seguridad diversificados a fin de captar nuevos
nichos de mercado.

e Mantener o mejorar la calidad del servicio prestado, logrando una mayor
productividad de su personal convirtiendo a la compaiiia en un ejemplo de

desempeio empresarial en el medio.

1.3.5 PRINCIPIOS Y VALORES
Dentro de los documentos que mantienen la empresa como parte
organizativa no mantienen algo que se relaciones con los principios y
valores, sin embargo en la entrevista al Gerente de la empresa manifiesta
que los valores y principios estan aplicandose en el dia a dia dentro de la
organizacion y de una manera breve expone que dentro de la empresa se

rigen en base a:




Valores

) Verdad
o Disciplina
) Lealtad
o Trabajo en equipo
Principios:
o Satisfaccién en los servicios que la compafia presta a sus

clientes creando un clima de responsabilidad en cada uno de
nuestros actores y en cada nivel de operacion que involucra
la relacion cliente empresa

o Nos responsabilizamos de cientos de familiares de nuestros
trabajadores con el reconociendo de su esfuerzo, méritos y
respetando su dignidad, quienes tienen la seguridad de recibir
salarios justos y condiciones de trabajo que preservan sobre

todo su vida, pese a que la empresa radica su accionar en

seguridad.

o Innovacién de nuestros servicios

o Capacitacion constante de nuestros profesionales de
seguridad

1.3.6 POLITICAS

Para SENAPRO Cia. Ltda. esta primero el servicio eficiente y oportuno
a nuestros clientes con un servicio profesional y esperado por cada

uno de los miembros que conforman la empresa

La empresa ajustara sus actividades a los controles de calidad total en el
servicio y a las normas I1SO.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas establecidas por las
empresas a las que se les presta el servicio.

Mantener cambios continuos en los procedimientos que involucren la

seguridad y bienestar de personal y cuidado con el medio ambiente.
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1.4 PROBLEMATICA

Como principal problema, se puede detectar la carencia de una planificacion
estratégica que dirija las actividades de la empresa a corto, mediano y largo
plazo, que le permita a la empresa anticiparse y prever el futuro.

Dentro de la falta de un direccionamiento Estratégico podemos anotar: que
exista un desconocimiento en sus empleados de la mision y vision de la
empresa; que no existe un organigrama estructural adecuado para la
correlacién con la actividad que cumple, observandose en algunos casos la
duplicidad de funciones, generando esto que no exista una responsabilidad de

algunas responsabilidades por no estar claramente definidas.

Diagrama Causa — Efecto; “Se lo conoce también con el nombre de diagrama
de esqueleto o Ishikawa, es una forma de distinguir los efectos de sus causas
y estrechar la gama de posibles soluciones a un problema. Este permite
encontrar mas rapidamente las causas asignables cuando el proceso se

aparta de su funcionamiento habitual”.!

" SALAZAR Francis, (Gestion Estratégica de Negocios, edicién 2004, pag; 52-53).
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA EL ANALISIS DE
SENAPRO Cia. Ltda.

GRAFICO 1.2
OPERACIONES RECURSOS HUMANOS
Falta de decisiones i
oportunas para la No existe un plan de
satisfaccion del capacitacion hacia los
Demoras en el la requerimiento del empleados
ejecucion de las liente <
actividades solicitadas por \& No existen personas
el cliente especializadas en
® ciertas 4reas

EMPRESA

» | DESORGANIZADA

No existe una

Falta de politicas corporativa
para captar nuevos clientes
corporativos.

cultura corporativa Alto indice de cuentas
claramente definida / vencidas y falta de

No se aplica la evaluacion establecida liquides constante

de satisfaccion del cliente /4
/ Falta de procedimientos que
interrelaciones con la parte
operativa de la empresa

COMERCIALIZACION ADMINISTRACION Y

FINANCIERO




PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

Del Diagrama de Ishikawa podemos resumir que existen problemas
estructurales administrativos en cada una de las areas que conforman la
empresa SENAPRO Cia. Ltda.

Departamento de Operaciones

Tenemos falencias en cuanto a la falta de procedimientos en los procesos
de atencién al cliente. Dichos procesos no se hallan determinados dentro
de la empresa, lo que provoca, que en ocasiones €stos queden a criterio de

los empleados.

Las operaciones tanto en la Regién Oriental como e Quito no encuentran
una correlacion en sus procedimientos y los jefes de proyectos aplican el
mejor criterio a su parecer sin ajustarse a parametros preestablecidos de

operacion de la empresa.

Departamento Administrativo, de Recursos Humanos y Financiero
SENAPRO Cia. Ltda. pese a su crecimiento aun no ha logrado desarrollar al
maximo su capacidad empresarial, y esto ha ocurrido debido a la falta de

personal especializado en ciertas areas.

SENAPRO Cia. Ltda. mantiene un alto indice de cuentas vencidas, debido a
gue sus clientes tienen politicas de pago que en ocasiones puede
extenderse hasta 90 dias lo cual dificulta el mantener al dia los pagos a
proveedores y otras cuentas por pagar

El Departamento de Comercializacion.
No existe una estructura definida para este departamento que es de vital

importancia para el crecimiento de la empresa.

Las gestiones de interrelacion comercial ente el cliente y la empresa la

llevan los jefes de proyecto o el gerente.

No existe un plan de captacion de nuevos clientes y un equipo de

comercializacién que se dedique al enfoque comercial de la empresa.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para la empresa SENAPRO Cia. Ltda.,
mediante un analisis profundo de la situacion que vive la empresa
actualmente, y el adecuado establecimiento de politicas,
estrategias, procedimientos que permitan mejorar el sistema de
informacion administrativo y operativo a fin de lograr la interrelacién
entre cada uno de los proyectos de seguridad que maneja la

empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis estratégico para SENAPRO Cia. Ltda., para
identificar el macro y micro ambiente de la empresa.

e Definir las politicas, procedimientos, estrategias de cada
subsistema de la empresa de acuerdo a la mision, visién, que
serviran para conformar una cultura organizacional sisteméatica.

e Determinar los procedimientos basicos que serviran para
canalizar de una mejor manera la solucion de los problemas que
enfrenta al momento la empresa.

e Establecer los indicadores de gestion para medir el desempefio y

el crecimiento de la empresa.
1.6 MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL
1.6.1 MARCO TEORICO
El estudio se enmarca dentro de la Planificacion Estratégica que establece la
determinacion de objetivos y metas basicos para definir cursos de accién

emprendidos por la empresa y la distribucion de los recursos necesarios

para ejecutarlos.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

Debe existir una adecuada alineacidén estratégica entre la organizacion y su

medio en base a:

e Analisis de las oportunidades y amenazas que existe en el ambiente

externo

e Adecuacion de las capacidades de la organizacion en base a las

demandas externas

e Organizaciéon de las estructuras y procesos internos para responder

adecuadamente a los cambios que presente el entorno

e Ejecutar actividades de control que garanticen el logro de las metas y

objetivos corporativos

La Planificacion estratégica.- es una “Herramienta Versatil, que permite a los

lideres de cualquier organizacion dirigir sus esfuerzos hacia la ubicacion de la
entidad respecto a una vision de futuro, es decir se trata de una técnica que
permite anticiparse racionalmente a los hechos en funcion de su naturaleza

organizacional”.?

La planificacidon estratégica tiene 3 etapas que son:

v' Formulacién de la estrategia; usando la identificacién de las
oportunidades y amenazas del entorno y el andlisis de los puntos fuertes
y débiles en la empresa y de las creencias y valores de los directivos.

v' Implementacion de la estrategia; que comprende la estructura
organizativa, los sistemas de gestion la ejecucién del plan y la obtencién
de resultados.

v Evaluacion de las estrategias; es importante analizar si las estrategias
gue se han planteado han sido llevadas a cabo en forma correcta y si

estan brindando resultados.

* SALAZAR Francis, (Gestion Estratégica de Negocios, edicion 2004, pag; 15).
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

El estudio aplicado a la empresa SENAPRO Cia. Ltda., comprendera de un
diagndstico situacional a través de un andlisis interno y externo, un analisis
FODA, que determinen estrategias y proyectos que encaminen los esfuerzos
organizacionales hacia un futuro, minimizando los riesgos y la incertidumbre,

permitiéndole anticiparse a los hechos de un mercado creciente.

GRAFICO 1.3
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

Planeacion y Gerencia Estratégica - Proceso

LOS ESTRATEGAS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Cultura Auditoria Auditoria Analisis de
Corporativa Externa Interna competencia

AUDITORIA ESTRATEGICA

ANALISIS ANALISIS DE
DOFA VULNERABILIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VISION — MISION — OBJETIVOS GLOBALES

OPCIONES ESTRATEGICAS
Analisis Estratégico
Analisis Vectorial
Analisis Portafolio
PEEA

AREA
ESTRATEGICA

FORMULACION ESTRATEGICA

Proyectos Estratégicos
Estrategias
Planes de Accion — Presupuesto

DIFUSION DEL PLAN
CULTURA ESTRATEGICA

INDICADORES DE GESTION

EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN

* Gerencia Estratégica, Humberto Serna Gomez, p. 18
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Dentro del analisis interno y externo se analizara las fuerzas competitivas para
identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacién para
adaptar las estrategias al ambiente donde opera con el fin de maximizar las
ventajas a obtenerse, Michael Porter desarrollé el Modelo de las cinco fuerzas

gue genera la competencia y que se resume en el siguiente cuadro:

* Modelo de cinco fuerzas de Porter

GRAFICO N°1.4
RIESGO DE
INGRESO
COMPETIDORES
POTENCIALES
PODER DE l PODER DE
NEGOCIACION > RIVALIDAD | NEGOCIACION
DE ENTRE FIRMAS DE
PROVEEDORES ESTABLECIDAS COMPRADORES
A
AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

El Modelo de las cinco fuerzas de Porter, serd aplicado al analizar la
competencia de SENAPRO Cia. Ltda. y su poder dentro del mercado, logrando
con esto identificar las estrategias idoneas para maximizar sus fortalezas y

oportunidades y minimizar sus debilidades y amenazas.

Diagndstico estratégico.-
Es una herramienta que se utiliza para analizar la situacion interna y externa de
una organizacion. Es el punto de partida de la Planificacion Estratégica, es

decir define el futuro del proceso en la empresa.

* Administracion Estratégica; Charles Hill, Gareth Jones, pag. 9
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Para realizar este andlisis, es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Escoger las variables mas importantes del entorno.

e Analizar la interaccion de la variable con la organizacion.

e Pronosticar el comportamiento o la tendencia de la variable.

e Obtener conclusiones respecto a la interaccion de las variables y clasificarlas por
su grado de influencia.

e Categorizar los resultados (F.O.D.A).

ESTUDIO DEL ENTORNO?

Se analiza los siguientes aspectos:

: ¢ m - MACRO |
—— AMBIENTE

Analisis externo.- aquellas variables sobre las cuales la empresa no tienen
influencia alguna por tanto debe adaptarse a ellas. Dentro de este analisis se

estudia dos grupos; el macroambiente y el microambiente.

MACROAMBIENTE: Variables econémicas, variables tecnoldgicas, variables
socio-culturales, variables politico- legal, variables demograficas, variables

geograficas.

MICROAMBIENTE: Mercado, oferta, demanda, tamafio, economias a escala,

costos de la industria.

Analisis interno.- aquellas variables sobre las cuales la empresa puede influir

en su modificacién, es decir se hace el estudio de la filosofia corporativa, si se

3 SALAZAR Francis, (Gestion Estratégica de Negocios, edicion 2004, Pdg. 12-16).
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cumple o no con el proceso administrativo y se revisa las unidades de
negocio.
Andlisis de la competitividad.- aquellas que dependen de los competidores

actuales y potenciales estimando los efectos de estos en el negocio.
Las variables que comprende este analisis son:

o Competencia actual

o Competencia potencial

o Productos sustitutos

o Balance de poder (Empresa- Comprador)

o Poder de Negociacion (Empresa- Proveedor).

Al finalizar el andlisis situacional se realizara una depuracién de las

conclusiones obtenidas. Para lo cual se hara uso de las matrices

1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

Durante el transcurso del desarrollo del Direccionamiento estratégico aplicado
a SENAPRO Cia. Ltda., utilizaremos términos relacionados directamente con la

Administracion estratégica dentro de los cuales los mas comunes son:

PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion estratégica entendida como:
Proceso

Un proceso se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados
para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién
lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica
es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en

una realidad entendida.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 24



PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una
serie de planes establecidos después de un periodo de tiempo especifico,
durante el cual se elaboraron los planes. Es un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los cambios

en el ambiente del negocio son continuos.

Estructura

La planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales, que
son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto
plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico
y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propésitos,
objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los

objetivos y propdésitos basicos de la compafia
Estrategia como Plan

Un curso de accion conscientemente deseado y determinado de forma
anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.
Normalmente se recoge de forma explicita en documentos formales conocidos

como planes.

Organizacion Formal
Division del trabajo racional, mediante la diferenciacion e integracion, de
acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan la toma de

decisiones.

Organizacion Informal
La “organizacién” que emerge espontanea y naturalmente entre las personas

gue ocupan posiciones en la organizacion formal.

Amenazas
Son situaciones desfavorables para la industria, riesgos dentro del ambiente

externo, como competitividad y situacion econémica mundial o nacional.
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Indicadores de Gestion

Son unidades de medida del rendimiento de una organizacién frente a sus
metas, objetivos y resultados. Permite poner parametros de medicion de

resultado de gestion de las mismas.

Tipos de indicadores:
e Indicadores de Gestidn Corporativos,
e Indicadores de Gestion por unidades estratégicas de negocio
e Indicadores de Gestién por unidad operativa.
Calidad

Caracteristicas del producto que responden a las necesidades del cliente.

Debilidades
Las debilidades son aspectos negativos dentro de la empresa, como

desventajas competitivas o la carencia de una Planificacion Estratégica.

Eficacia
Capacidad para determinar los objetivos adecuados “hacer lo indicado. Se

refiere al logro de los objetivos en los tiempos y plazos establecidos.

Eficiencia
La eficiencia se define como la capacidad para reducir al minimo los recursos
usados para alcanzar los objetivos de la organizacion, con calidad y eficacia

“hacer las cosas bien”.

Fortalezas
Son aspectos positivos dentro de la empresa como eficiencia y eficacia

funcional o ventajas competitivas.

Mision
Propésito, finalidad que tiene una organizacion o departamento, es la razén de

ser de una organizacion.
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Objetivos

“Los objetivos estratégicos describen lo que la organizacion quiere ser o quiere
llegar a ser. Ademas constituyen la aproximacion real o esperada de los
contenidos de la vision y la mision institucional. Representan el horizonte
temporal de los resultados establecidos en todas las areas internas:
produccion, tecnologia, innovacién, clientes, responsabilidad social, finanzas,

inversiones, ganancias, recursos humanos, etc.”1l

Se puede determinar objetivos estratégicos para todas las areas que la

empresa considere importantes.

Oportunidades
Son todas aquellas situaciones favorables dentro de la industria que posibilitan

el crecimiento del mercado.

Planes Operativos
Son planes a corto plazo, que desglosa el desarrollo de las estrategias y

actividades de una organizacion.

Politicas
Son criterios o lineamientos generales a observar en la toma de decisiones,
sobre problemas que se repiten una y otra vez en el ambiente de una

organizacion.

Proceso

Serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un obijetivo.

Productividad

Medida del rendimiento que influye la calidad, la eficacia y la eficiencia.

Producto
Es el resultado de un proceso.

1 Mintzberg, Quinn, El Proceso Estratégico, pag. 62 63
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Valores

Preceptos y convicciones de un individuo u organizacion producto de su
formacién, educacion, principios y actitud.

Visién

Percepcion de la realidad y de las oportunidades a las que puede acceder una
persona o una empresa. Capacidad de detectar e inferir informacién del medio
ambiente para ubicar un nicho o posiciéon de mercado factible de desarrollar.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO

Dentro del andlisis externo tenemos “Todas aquellas variables sobre las cuales

la empresa no tiene influencia alguna por tanto debe adaptarse a ellas”.

211 MACROAMBIENTE

Define los elementos del ambiente externo que afectan el clima en el que se
desarrollan las actividades de la empresa de seguridad SENAPRO pero no
tienen influencia directa con ella, tienen que ver fundamentalmente con la
situacion del pais, de la region o del mundo en cuanto a lo politico, econémico,

social y tecnolégico.

Al tener las organizaciones relaciones reciprocas en su entorno, esto hace que
se enfrente a una serie de oportunidades y amenazas en un medio que esta

cambiando en forma constante y dinamica.

La habilidad para enfrentar estos cambios es lo que determinara el éxito o
fracaso de una empresa; asi por ejemplo se debe aprovechar Ilas

oportunidades y anticipar los efectos de las amenazas del entorno.

Frente al fendbmeno de la globalizacion y competitividad las empresas terminan
afectadas por toda actividad y cambios en los gustos del consumidor, de las
condiciones politicas, de la estructura de mercado, de la tecnologia, entre
otras.
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2111 FACTOR ECONOMICO

Estan relacionados directamente con el comportamiento de la economia, el

flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

2.1.1.2 INFLACION

La inflacion es la elevacién del nivel general de precios en forma continua,
como estadistica toma su base en el indice de Precios al Consumidor (IPC), a
partir de una canasta basica de bienes y servicios establecida a través de
encuestas a hogares, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC.

TABLA N°© 2.1
VARIACION ANUAL

(a Diciembre)

2001 22.40
2002 9.36
2003 6.10
2004 1.95
2005 4.36
2006 3.21

GRAFICO N° 2.1
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Fuente: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales
Elaborado por: Juan Vasquez
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Andlisis

El porcentaje de variacién anual de la inflacion desde el afio 2001 registra una
tendencia a la baja, registrando su punto mas bajo en el 2004 con un
porcentaje de variacion anual de 1.95% para luego iniciar un incremento desde

este afio hasta la presente

Para lo que va del aflo 2007 se ha ubicado entre un valor que se encuentra
alrededor de los dos puntos porcentuales, pese a que en los ultimos dias del
primer semestre del afio el gobierno ha tenido una serie de criticas sobre su

manejo econémico

Sin  embargo, aunque en general el ambiente inflacionario genera
incertidumbre, su descenso en los Ultimos afios hace posible un incremento en
el poder de compra en los clientes en comparacion con los afios anteriores al
2001 y 2002.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Debido a que la tendencia de la inflacion es a la baja, esto constituye para
SENAPRO Cia. Ltda. una ayuda, pues se podra adquirir la cantidad de equipo
y material de seguridad que se requiere para la prestacion del servicio, el

mismo que sera accesible para las empresas petroleras.

2.1.1.3 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El producto Interno Bruto es un indicador de la economia nacional que
demuestra la cantidad de productos y servicios producidos por una nacién en
un afo, y en base a estas estadisticas los gobiernos pueden tomar las medidas
correctivas econdémicas y politicas que tiendan a incentivar o restringir factores

como las exportaciones, importaciones, consumo, inversion, entre otros.
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TABLA N° 2.2

2001 21,024 1,685
2002 24,311 1,920
2003 27,200 2,118
2004 30,231 2,325
2005 33,062 2,400
2006 36,198 2,970

FUENTE: Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales
Elaborado Por: Juan Vasquez

GRAFICO N° 2.2
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FUENTE: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Juan Vasquez

Mediante un analisis de los principales sectores de la economia, se puede

observar que el sector de los servicios como hoteles, comunicacion, seguridad,

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 32




PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

educacién y salud esta dentro de los mas representativos con un valor
estimado para el 2006 de $10.647.486.000, el sector de la explotacion de
minas y canteras con $9.946.393.000, y con el sector del comercio al por
mayor y menor con $4.672.659.000.

A través del cuadro que se presenta a continuacion, se puede observar la
tendencia que tienen los sectores antes mencionados en la conformacion del
producto interno bruto.

GRAFICO 2.3

PIB POR SECTORES ECONOMICOS
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O Otros servicios 4.199.189 | 5.770.187 | 7.418.645 | 8.835.513| 9.920.696 | 10.647.486

ARNOS

FUENTE: Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Juan Vasquez

Andlisis
Desde el afio 2001 el Producto Interno Bruto se ha ido incrementando en un
promedio de 3 millones de dolares cada afio, lo que demuestra que las

condiciones con la dolarizacion estdn mejorando para la poblacién en general
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CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

Debido a que la tendencia del producto interno bruto en el pais es al alza, esto
permitira la mayor circulacion de bienes y capitales, dando paso a un mayor
volumen de prestacion del servicio de seguridad por parte de los clientes de la
institucion, lo cual representa una oportunidad para la empresa, logrando asi

incrementar sus ingresos.

2114 RIESGO PAIS

El riesgo pais es un indice econdémico que toma su base en variables

econdmicas, politicas y financieras.
El EMBI (Emerging Markets Bonds Index) es un indice de bonos de mercados
emergentes el cual refleja los movimientos en los precios de sus titulos

negociados en moneda extranjera.

GRAFICO 2.4
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Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: Juan Vasquez
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Analisis

Pese al descenso de los niveles de Riesgo Pais en el Ecuador, éste sigue
siendo muy elevado; se ha mantenido entre los 600 y 800 puntos que es un
nivel bastante alto comparado con el resto de paises latinoamericanos, esto
influye de manera directa en las inversiones extranjeras en nuestro pais debido
a que las transnacionales tienen un estudio de mercado en el que uno de los

factores principales de medidores de la economia de una nacién.

La inestabilidad econdmica, politica y social mantienen altos niveles de riesgo
pais, por la percepcion que existe en el exterior, estos hechos son
principalmente debidos a la falta de continuidad y estabilidad del poder

ejecutivo en el pais, es decir la destitucién o derrocamientos de presidentes

Un riesgo pais elevado hace al Ecuador poco atractivo para las inversiones
extranjeras debido a la inestabilidad existente, al alto indice de corrupcion y a

un sistema judicial quebrantado.

2.1.1.5. TASAS DE INTERES

TASA DE INTERES ACTIVA
Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los

préstamos otorgados.

Esta variable econdmica afecta a SENAPRO en los costos financieros que la

empresa debe incurrir por préstamos contraidos.

Después que el Ecuador adopto la dolarizacion, la tendencia de las tasas de
interés activas es a disminuir, asi se puede observar un descenso de: 11.19%
en el 2003 a 7.65% en el 2004, registrandose un valor hasta octubre del afio
2006 de 10.29%, el mismo que para noviembre del mismo afio bajé a 9.22% y

hasta la presente fecha (marzo 2007) registra 9.38%.
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Pero a pesar de mostrar una disminucién en las tasas activas, el sector
financiero esta obligado, a ser mas eficiente, disminuir costos de operaciéon e
incrementar sus ingresos innovando productos y servicios que ofrece a sus

clientes o socios.

TABLA 2.3
TASA DE INTERES ACTIVA
ANOS ‘ %
2001 15,1
2002 12,77
2003 11,19
2004 7,65
2005 8,99
2006 9.56
2007 Mayo 9.38
GRAFICO 2.5
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Juan Vasquez
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CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

El actual gobierno manifesté en su plan de gobierno que las tasas de interés
mantendran una tendencia a la baja, esto constituye para la institucién una
ayuda, pues al ser el costo del dinero mas bajo, esta podra acceder facilmente

a financiamiento, para solventar sus operaciones normales.

TASAS DE INTERES PASIVA

Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por

el dinero captado.

Esta variable econdmica afecta a SENAPRO, cuando disponga de algun
excedente y los deposite en el banco con el objetivo de captar recursos via

intereses.

Se observa una tendencia de la tasa de interés pasiva al alza, mostrando un
descenso de: 5.51% en el 2003 a 3.92% en el 2004, registrdndose un

crecimiento hasta marzo del afio 2007 con un valor del 5.33%.

TABLA 2.4
TASA DE INTERES PASIVA
ANOS ‘ %
2001 5.05
2002 4.97
2003 5.51
2004 3.92
2005 4.30
2006 4.87
2007 — Mayo 5.33
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GRAFICO 2.6
TASA DE INTERES PASIVA
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Elaborado por: Juan Vasquez

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

Debido a que la tendencia de la tasa de interés pasiva es al alza, esto
constituye para la empresa una ayuda, pues las entidades financieras premian
con mejores recursos a sus clientes, lo que estimula al ahorro y de esta manera

se obtiene dinero para la adquisicion de bienes productivos.

AMENAZAS
A pesar de presentar un incremento en las tasas se puede observar una baja

rentabilidad lo cual desmotiva las inversiones en las entidades Financieras.

2.1.1.2 FACTOR POLITICO

Policia Nacional

En el Ecuador se ha presentado un gran cambio en el &mbito de seguridad, el
gobierno establece un porcentaje considerado para la Policia Nacional, entidad
que se encarga de la seguridad nacional, con el fin de otorgarle todos los
recursos necesarios para que realice en forma 6ptima su trabajo y ademas, los
gobiernos seccionales les entregan armamento, vehiculos y otros instrumentos

que les permita realizar su trabajo.
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Por ultimo la Policia Nacional para brindar un buen servicio a la sociedad debe
constar con los elementos materiales suficientes para que sus integrantes
resguarden su integridad con la dotacion de armamento y municiones cuya

adquisicién se dificulta por la consabida carencia de recursos.

La ley reformatoria al cédigo penal y a la ley de fabricacion, importacion,
exportacion, comercializacion y tenencia de armas, municiones, explosivos y
accesorios, vigente desde su promulgacion en el Registro Oficial No.231 de 17
de marzo de 2006 establece en el inciso sexto del Art.162 del Cddigo Penal, el
registro de las armas decomisadas y la entrega a las Fuerzas Armadas para su
destruccién, cuando bien se pueden utilizar las mismas para que la Policia
Nacional pueda afrontar las diarias tareas de mantener el orden y la seguridad

publicas.

Como se puede observar la Policia Nacional mantiene todo el equipo posible
para brindar seguridad pero por diversos factores como la corrupcion ha

logrado una imagen de desconfianza por parte de la sociedad.

Conflictos Politicos

Los conflictos politicos entre los principales actores de la sociedad se refleja en
un debilitamiento de las instituciones democraticas, lo que hacen del pais un
ambiente poco favorable para el desarrollo y la buena marcha de la actividad
empresarial, pero fundamentalmente se distrae las actividades del pais en
aspectos rutinarios de poca importancia, relegando aspectos fundamentales,
de caracter estructural, que faculte un desarrollo arménico y sostenido,

precisamente la falta de consensos y planes nacionales de largo alcance.
Corrupcién

Uno de los temas que son los que minan las economias de los paises de
América Latina, es la corrupcion nuestro pais en momentos determinados ha
estado dentro de los principales paises en donde la corrupcion a tenido mas
peso que las acciones legales, corrupcion que vienen ligada principalmente a
las funciones publicas del estado, incluyendo a los elementos de control que
son Policia Nacional y Fuerzas Armadas.
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El tema de corrupcion en elementos de Fuerzas Armadas y Policia Nacional
tiene una influencia directa en las empresas de seguridad puesto que la gran
cantidad de militares y policias retirados o que fueron ex miembros de estas
instituciones se encuentran enrolados en empresas que prestan servicios de

seguridad

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

e Mantener en la empresa personal de la policia y ejército de servicio pasivo
gue hayan salido de la institucidon respectiva por motivos de corrupcion o
mal comportamiento los mismos que brinden una mala imagen a la

institucion.

e Los conflictos politicos relegan aspectos fundamentales para el desarrollo
del pais, provocando que las empresas se manejen en un ambiente

inestable y no puedan tener proyecciones a futuro.

OPORTUNIDAD
e Los efectos de la corrupcion conllevan a que la Policia maneje una mala
imagen y por ende que la sociedad no confié en ellos para mantener su

seguridad.

2.1.1.3 FACTOR LEGAL

La empresa de seguridad SENAPRO CIA LTDA., es una institucién controlada
por el Ministerio de Gobierno y Policia, Ministerio de Defensa y la
Superintendencia de compafiias, las cuales rigen el buen cumplimiento de la
ley de seguridad y a su propio estatuto y a los reglamentos internos detallados

en los manuales de politicas y procedimientos.

A continuacién detallaremos las principales leyes que rigen a las empresas de

seguridad en nuestro pais, como se pueden observar en e siguiente grafico:
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Gréafico 2.7

Leyes que rigen a las empresas de seguridad y vigilancia
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Explasives y Accesarias.

Ley Especial de Telecomunicaciones

Elaborado por Juan Vasquez

Codigo Penal; Que es obligacion fundamental del Estado, garantizar la
vigencia de los derechos humanos, las libertades fundamentales de las
personas y la seguridad juridica. En la actualidad es necesario legislar con
la finalidad de incorporar al Codigo Penal, reformas destinadas a garantizar
una adecuada tipificacién de los delitos

En el Cddigo se puede observar claramente las sentencias establecidas
para los distintos delitos que se pueden presentar. Antes las condenas eran
minimas por lo tanto no se ponia mucho énfasis en las leyes ni en la
justicia.

Actualmente, el presidente Palacios inicio la ley reformatoria al cédigo penal
con el fin de incrementar la pena tanto en afios de prision como en la fianza,
esto se lo realiza con el fin de que la justicia en el pais sea mas dura y se

cumpla a cabalidad.

El proximo presidente Eco. Rafael Correa continuard con esta labor

logrando asi mejor nuestro sistema judicial y la seguridad ciudadana.
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e Ley de seguridad de las compafiias de vigilancia y seguridad privada,
ANESI fue la institucién que presenté el proyecto de ley de Vigilancia y
Seguridad Privada, el cual se promulgé por intermedio del H. Congreso
Nacional constituyéndose de una forma definitiva en el Marco Legal de

funcionamiento de todas las empresas de Seguridad del pais.

Art. 7.- Constitucidon, Las compafias de vigilancia y seguridad privada se
constituirdn, bajo la especie de compariia de responsabilidad limitada, de

acuerdo a la Ley de Compafiias y la presente Ley.

Art. 8.- Objeto Social.- Las compaiiias de, vigilancia y seguridad, privada
tendrén por objeto social la prestacion de servicios de prevencion del, delito,
vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes; depoésito, custodia, y transporte de valores;
investigacion; seguridad en medios de transporte privado de personas
naturales s y juridicas y bienes; instalacion, mantenimiento y reparacién de
aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad; y, el uso monitoreo de

centrales para recepcion, verificacion, y transmision de sefiales de alarma.

Art. 12.- Permiso de operacion.- Registrada la compafiia en la forma

establecida en los articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de

Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de operacion.

El permiso de operacion sera concedido en un término no mayor a quince

dias, contado a partir de la fecha de presentacion de los siguientes

documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafia
debidamente registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafia, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil; y,

e) Reglamento Interno de la Compafiia, aprobado por la Direccién General
del Trabajo.

Art. 13.- Sujecion al Codigo del Trabajo.- El personal de las compafias
de vigilancia y seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara sujeto

a las disposiciones del Codigo del Trabajo.
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Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion y
Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios. el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, registrara y extendera los permisos para
tener y portar armas, determinando las caracteristicas, calibre y mas
especificaciones técnicas de las armas de fuego, que podran ser utilizadas
por las compafias de vigilancia y seguridad privada. La dotacion del
armamento se autorizarA en estricta proporcion a la capacidad de

cobertura de dichas compafiias.

Art. 15.- Reportes peridodicos, Los representantes legales de las
compafias de vigilancia y seguridad privada, entregaran peridodicamente la

siguiente informacion:

a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la determinacion
de sus caracteristicas y estado de funcionamiento, que sera

entregado al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas; y,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se
encuentre prestando sus servicios, asi como de las separaciones
producidas con sus respectivas causas, que sera entregado a la
Comandancia General de la Policia Nacional.

Ley Especial de Telecomunicaciones, de acuerdo a la ley de vigilancia y
seguridad; Art. 19.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
autorizara a las compafias de vigilancia y seguridad privada la utilizacion de
equipos y frecuencias de radiocomunicacion; y, la Superintendencia de
Telecomunicaciones realizard el control técnico de los mismos. La
concesion de frecuencias se efectuara siempre y cuando no interfieran con
las de la Fuerza Publica, de conformidad con lo establecido en la Ley
Especial de Telecomunicaciones.

La Ley de Régimen Tributario Interno.- Tiene modificaciones
intermitentes, que nos dificulta estar actualizados a tiempo, integrar las
modificaciones a nuestra base de datos del sistema computarizado, con el

fin de cumplir oportunamente, con las entidades gubernamentales.
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e Codigo del Trabajo.- Exige que se cumpla disposiciones legales, regula
las relaciones laborales entre el empleador y empleado. Contratos para los
empleados, solicitudes de ingreso, beneficios, liquidaciones e

indemnizaciones, etc.

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

A pesar de existir varias leyes que regulen el comportamiento de las empresas
de seguridad no se ha podido evitar el crecimiento acelerado de las empresas

ilegales lo cual ocasiona inseguridad y mala imagen a nuestra institucion.

2.1.1.4 FACTOR SOCIAL

Los factores que afectan a la seguridad son las malas politicas de estado en
torno al manejo de la seguridad y la lucha contra la violencia, la pobreza, la
marginacion, la falta de valores, la falta de educacion. Todos estos factores han
desembocado en el aumento de delincuencia e inseguridad en el pais, lo que

justifican el incremento de empresas de seguridad privada.

ANALFABETISMO.- uno de los temas importantes dentro de las empresas de
seguridad que en momentos dados pueden ser limitantes para un grupo de
personas y en otros caso puede ser la puerta de trabajo para aquellos que se

encuentra con cierto grado de analfabetismo.

Por lo general hoy en dia la mayoria de empresas de seguridad piden que su
parte operativa refiriéendonos a los guardias de seguridad minimo sean
bachilleres con lo cual podriamos decir estan siendo marginados de esta

actividad laboral.

Para tener una idea mas clara de coOmo nuestro pais se enguanta en lo
referente al analfabetismo, presentamos un cuadro con los datos por provincias

y estas en la parte Rural y la parte Urbana.
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Tabla 2.5
Analfabetismo del Ecuador

Provincia Urbano | Rural | Total
Azuay 4.0 12,5 7,9
Bolivar 6,7 18,4 | 15,2
Canar 7,0 17,2 13,4
Carchi 4.4 8,7 6,6
Cotopaxi 5,9 19,1 | 15,3
Chimborazo 4,9 24,6 | 16,5
El Oro 4.5 7,4 52
Esmeraldas 6,7 14,1 | 11,0
Guayas 54 13,6 6,8
Imbabura 5,3 19,1 | 11,9
Loja 3,8 10,1 7,2
Los Rios 7,6 14,2 | 10,8
Manabi 7.5 16,2 | 11,6
Morona Santiago 5,3 11,0 8,9
Napo 57 11,5 9,5
Pastaza 4,6 13,2 9,3
Pichincha 4,1 8,7 53
Tungurahua 4,3 12,7 9,0
Zamora 4.8 8,8 7,3
Galapagos 2,5 4,8 2,8
Sucumbios 6,0 9,5 8,1
Orellana 6,1 9,2 8,2
Fuente INEC

Elaborado por: Juan Vasquez

Gréafico 2.8
Tasa de analfabetismo en el Ecuador
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La falta de educacion conlleva a que las personas no tengan una preparacion
adecuada y por lo tanto no pueden superarse en el ambito profesional y
tampoco saben mantener una relacion adecuada dentro de la sociedad.

DESEMPLEO, SUBEMPLEO; La poblacion ocupada se conforma en su
mayoria de hombres (58%) frente a un 42% de mujeres. En cuanto a la
estructura de la PEA segun ramas principales de actividad, en el afio 2001 el

DMQ concentraba una muy significativa porcion del total nacional.

En los dltimos afios, la subocupacion ha crecido significativamente: de 50,74%
en septiembre de 2000 a 53.10% en marzo del 2006. Una buena parte de la
poblacién ha encontrado en el sector informal una alternativa de subsistencia
debido a la inestabilidad de la economia y a la incapacidad del mercado laboral

de absorber la creciente mano de obra.

Es preocupante el desempleo de la juventud y de las personas con bajos
niveles de educaciéon, y alarmante el numero de nifios y adolescentes que

trabajan en malas condiciones.

La crisis econdmica nacional de los ultimos afios ha significado una importante
pérdida de empleos en la regiéon de Quito, por lo que frente a las limitadas
oportunidades laborales y al deterioro de las condiciones de vida de la

poblacion se han incrementado la informalidad y las migraciones al extranjero.

TABLA 2.6
INDICADORES DEL MERCADO LABORAL DE LA CIUDAD DE QUITO
INDICADORES DEL : QuITO
MERCADO LABORAIL TOTAL 1 HOMBRES I MUJERES
Tasa de Participacion Bruta 48 ,50% 55,70% 41,60%
Tasa de Participacion Global 57.90% 67.,10% 49, 20%
Tasa de Ocupacion Bruta 53,30% B63.10% 44 10%
Tasa de Ocupacion Global 92,10% 94 10% 89,60%
Tasa de Subempleoc Bruta 45,20% 44 90% 45 ,60%
Tasa de Subempleo Global 49.10% 47 . 70% 50,90%
Tasa de Desempleo 7.90% 5,90% 10,40%
Tasa de Desemplec Abierto 5,60% 5,20% 6,00%
Tasa de Desempleo Oculto 2,30% 0.70% 4.40%
Tasa de Subutilizacion Bruta 53,10% 50,80% 56.00%
Fuente INEC
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TABLA 2.7

TASA DE DESEMPLEO

TASAS DE DESEMPLEO

ANOS PORCENTAJE
2000 10,3
2001 8,1
2002 7,7
2003 9,3
2004 9,9
2005 9.30
2006 10.02

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Juan Vasquez

GRAFICO 2.9
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Elaborado por. Juan Vasquez

El comportamiento de la tasa de desempleo tiende a aumentar, en el afio 1999
se obtuvo un porcentaje de 15.1% que es el mas representativo y esto se debe
a la crisis bancaria de ese entonces, a la recesién econdmica, la falta de

inversion y créditos para produccion por la crisis de empleos. Ante la falta de
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opciones, cada vez mas ecuatorianos optan por el subempleo y se ocupan en

una actividad econémica marginal, como el comercio informal.

Para el afio 2002 esta tendencia cambia y se produce una disminucion en
comparacion al afio 1999, pero la tendencia que mantiene esta tasa es al alza,

ya que para el afio 2004 alcanzé 9.90% y para el afio 2006 fue de 10.02%.

Migracion: la fuga de capital humano trae como consecuencia la
desintegracion familiar aunque genera un rubro importante para el PIB, como

se observa en el siguiente gréfico

GRAFICO 2.10
Movimiento Migratorio
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Si tomamos en cuenta los datos de la migracion es evidente que la
poblacion que mas migra se encuentra en las edades comprendidas entre
20 y 24 afios, seguida por debajo de 6 puntos por quienes se encuentran
entre los 25 y 30 afios, cambiando la tendencia a quienes estan entre los 15
y 19 afios hasta retornar nuevamente a los 35 y 40 afos en los que se va
reduciendo el nUmero de emigrantes pasando primero por los nifios para

luego retomar los adultos mayores.
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TABLA 2.7

MIGRACION EN EL ECUADOR

MIGRACION
ANOS ENTRADADE  SALIDA DE ENTRADADE  SALIDA DE
ECUATORIANOS ECUATORIANOS = EXTRANJEROS EXTRANJEROS
2002 461.396 626.611 682.962 487.546
2003 485.971 613.106 760.776 519.801
2004 606,494 536,779 639,626 774,150
2005 660,799 598,722 683,812 860,784
2006 690,452 550,687 692,203 862,561

Fuente: Direccion de Migracion
Elaborado por: Juan Vasquez

El fendbmeno de la migracion en el Ecuador presenta una tendencia a la baja,
ya que en el afio 2002 se observa que 626.611 ecuatorianos salieron del pais
en busca de mejores oportunidades para su familia, principalmente a paises
como Estados Unidos, Italia y Espafia. Pero esta cantidad fue disminuyendo,
asi para el afio 2004 se observa que 536.779 ecuatorianos emigraron a otros
paises y para el 2006 se observa que disminuy6 a 550687 habitantes, esto se
debe a que los paises con mayor frecuencia de migracién han tenido cambios
en su legislaciéon con el fin de frenar el aumento incontrolado de emigrantes de
diferentes paises.

LA POBREZA; La pobreza en Quito es un fenbmeno latente que afecta a un
grupo importante de la poblacién (45%) y la margina de cualquier posibilidad de
desarrollo en ambitos laborales, educativos, de salud y participacién ciudadana,

lo que incide negativamente en el propio desarrollo de la sociedad.

En América Latina, el Ecuador junto con Honduras y Peru son los paises con
mayor desigualdad en la distribucion de la riqueza. Para este porcentaje se
parte de la consideracidén de una canasta basica, y se establecen como pobres
aquellos hogares cuyo consumo se ubica por debajo de esta canasta basica.
Ecuador es uno de los paises de América Latina que tiene los mayores indices
de pobreza:
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TABLA 2.8

INDICE DE POBREZA EN EL ECUADOR

VARIABLE VALOR

Poblacion Pobre total 13'378.906
Indice de Pobreza 60%
Poblacion en Pobreza 8°027.344
indice de extrema pobreza 40%
Poblacién en extrema pobreza 5'351.562

Fuente: INEC

GRAFICO 2.11
INDICE DE POBREZA EN EL ECUADOR
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Nuestro pais ha visto reducido el nivel de competitividad de sus empresas y
comercios durante largos afios, este efecto se atribuye a la que la mayoria de
su poblacion vive en condiciones de pobreza y otra parte en condiciones de

extrema pobreza.

LA DELINCUENCIA; La percepcion de inseguridad en el 2003 se ubico en
alrededor de 78% segun la FLACSO para el afio 2003. La violencia siempre a
sido motivo de preocupacion para toda la ciudadania y el Estado pero por la
mala administracién siempre se ha tomado malas decisiones y por lo tanto no

se ha podido mejorar la seguridad del pais.

Actualmente se ven varios tipos de delitos pero los que mas se han dado en
los dltimos cuatro afios son: contra la propiedad con un 42,73% (estafas, robos

a domicilio, extorsiones, abigeato, abuso confianza, hurtos, robos carros, robo
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motos, etc.) y contra las personas 38.04% (asaltos, homicidio, agresion fisica,

amenazas, abandono menor, etc.), como se puede ver a continuacion;

TABLA 2.9
DELITOS REGISTRADOS EN ECUADOR DESDE EL ANO 2003 HASTA EL
PRIMER SEMESTRE DEL 2006
ANO ANO ANO Primer
TIPO DE DELITOS 2003 2004 2005 semestre 2006
CONTRA LA PROPIEDAD 74227 73629 72123 38019
CONTRA LAS PERSONAS 71439 71111 63971 33844
DELITOS SEXUALES 4212 4181 3599 2022
CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA 916 853 1079 447
CONTRA LA FE PUBLICA 1709 1624 1630 727
CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA 1205 1123 772 536
OTROS 28588 27301 26825 13379
TOTAL 182296 179822 169999 88974

FUENTE; Policia Judicial
Autor: Cbhop. P.N. Vargas Mauricio

GRAFICO 2.12
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Del total de delitos registrados hasta el segundo semestre del 2006 tenemos

gue en Pichincha se registraron 19.865 delitos siendo este el 22.33% del total
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lo cual demuestra que es una de las ciudades con mayor porcentaje de

delincuencia en el pais.

La inseguridad social se incrementa por los altos niveles de violencia.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

La pérdida de valores, principios y analfabetismo ha dado como resultado el
incremente la violencia y corrupcion en nuestro pais.

El incremento acelerado de violencia permite que las empresas de seguridad
tengan un mayor mercado que cubrir.

La policia no cuenta con el personal adecuado y el material correcto para

combatir el alto indice de delincuencia que se presenta en Pichincha.

AMENAZA

La falta de trabajo ha obligado a los jovenes ecuatorianos abandonar el pais
en busca de nuevas oportunidades perdiendo asi persona econémicamente
activa de entre 20 y 30 afios que pueden laborar en la empresa.

El alto indice delincuencial permite el crecimiento sin medida de empresas de

seguridad fantasma.

2.1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

La fuerza tecnoldgica es un factor que esta continuamente cambiando los
mercados por lo tanto debe ser considerada ya que interviene en los procesos
tanto administrativos como operativos logrando asi una ventaja competitiva a la

empresa.

Actualmente la empresa cuenta con buenos sistemas de comunicacién lo cual
al personal tener respuestas inmediatas a cualquier inquietud brindando asi un
mejor servicio, entre estos sistemas se encuentra, el uso de radios,
comunicadores, entre otros.

Ademas, han logrado hacer la adquisicion se sistemas de seguridad que son

de muy buena calidad y a un precio muy cémodo y unos localizadores los
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mismos que son ubicados en la parte posterior de los equipos 0 materiales los
gue nos permiten encontrar de manera inmediata los equipos de informatica,

seguridad, vehiculos, entre otros.

La empresa siempre adquiere equipo y material de seguridad de ultima
tecnologia pero por el mal uso que le dan los empleados se ve al equipo como

si fuera viejo, obsoleto dando una mal imagen a la institucién.

Las camaras de CCTV, armamento de buena calidad son considerados como
parte del equipo tecnolégico que hoy en dia una empresa de seguridad debe
tener.

La tecnologia para seguridad tiene un alto costo por lo tanto son pocas las
empresas con alto poder econémico que pueden acceder a dicha tecnologia
entre las que se pueden mencionar; LAAR, ARMILED, WACKENHUT, FEVISE.

La tecnologia que tenemos en el Ecuador para el
Servicio de la seguridad siempre se la puede
Obtener en el mercado internacional pero sus

Costos son los que hacen que no este al alcance

De todas las empresas.

El area de contabilidad cuenta con el sistema MONICA con el cual pueden
llevar toda el area financiera.
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CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

Los equipos y sistemas de seguridad, los sistemas informaticos, software, el
Internet, y todo lo referente con tecnologia digital hacen que las actividades
administrativas y operativas sean controladas de una forma mas simple,
enfocAndose a una mayor calidad y a la prestacion de un servicio mas

eficiente.
Desarrollar productos innovadores, sustentados en tecnologia de punta

AMENAZA
Los equipos y materiales adquiridos no tienen un mantenimiento adecuado por

lo cual tienden a desgastarse en menos tiempo.

2.1.1.6 FACTOR DEMOGRAFICO — GEOGRAFICO

FACTOR DEMOGRAFICO

Actualmente el presidente electo Eco. Rafael Correa tiene planeado mejorar el
area petrolera con el fin de inyectar mas dinero para nuestro pais y lograr
establecer la economia del Ecuador.

Venezuela es uno de los primeros paises de Latinoamérica que a hecho la
compra de 300 millones de ddlares en bonos del estado, pagandole al Ecuador
con el refinamiento mas barato de los combustibles y la produccién de

derivados.

Ademas, evaluaron las facilidades de almacenamiento de gas licuado de
petréleo (GLP) ecuatoriano en tierra firme y la posibilidad de mejorar la refineria
de Esmeraldas para la transformacion del petréleo en derivados. Ecuador
todavia estd importando derivados de petréleo y eso es un absurdo en pais
petrolero
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2.1.1.6.2 FACTOR GEOGRAFICO

Actualmente, la empresa ofrece servicio de vigilancia tanto en la ciudad como
en el campo (Lago Agrio, Esmeraldas, Shushufindi, Napo, entre otros). En
estos lugares el personal de seguridad se encarga de dar proteccion a los
ingenieros que se encuentran en los pozos petroleros llevando mantenimiento y
también vigilan a las maquinarias, equipos y a la tuberia por donde pasa el
petroleo.

La empresa SENAPRO esta cubriendo las siguientes areas en el pais:

GRAFICO 2.13

Mapa de la ubicacion geografica de los puestos de vigilancia de S

APRO

FUENTE: Empresa SENAPRO

Campamentos:

AGIP: En esta empresa existen puestos de seguridad en:

El CPF (Control de facilidad y de procesamiento del crudo).
- Pozos en Villano.

Sarayacu: mini Terminal.

Baeza: donde se une la linea secundaria de AGIP con el SOTE.
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OCP: La empresa cubre toda la tuberia por donde pasa el petréleo desde Lago

Agrio hasta Esmeraldas.

REPSOL YPF: En esta empresa existen puestos de seguridad en:
- Enlos campamentos de Lago Agrio, Coca.

- CPF ubicado en la comunidad la Primavera de Orellana

PETROBRAS: en esta empresa tenemos los siguientes campamentos
- Bloque 18
- Bloque 31
- Campo unificado palo Azul

CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

La nueva inversion que se va a realizar en el pais en el area petrolera permitira
un incremento de empresas enfocadas a esta actividad lo cual beneficia a la

empresa ya que tiene puede expandirse en el mercado.

AMENAZA

El &rea geografico (campo) en la que desenvuelven los empleados de
SENAPRO en muchas de las circunstancias presenta varias complicaciones
para lo cual se debe acceder a la adquisicion continua de los materiales ya que
tienden a desgastarse y esto trae como consecuencia un mayor gasto a la

institucion.

2.1.2 MICRO AMBIENTE

2.1.2.1 PROVEEDORES

Actualmente la empresa SENAPRO cuenta con los siguientes proveedores:
PERSONAS JURIDICAS

e PROAUTO C.A.; venta al por menor de automaviles y vehiculos para todo

terreno: jeeps, land rover, etc., nuevos y usados.
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e TELECOMUNICACIONES A SU ALCANCE TELALCA S.A.; venta al por
mayor de diversos articulos para telecomunicacion.

e FMSB SANTA BARBARA S.A.; fabricacién de armas pequefias destinadas
al uso de las fuerzas de defensa, la policia, otros servicios organizados,
cazadores o deportistas.

e INVETRONICA, INGENIERIA Y VENTAS PARA LA ELECTRONICA CIA.
LTDA.; venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicacion, incluido
sus partes y piezas.

e AUTOCLINIK S.A.; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES:
carburadores, sistema eléctrico, suspension, frenos y sistema de escape.

e SICUREXPERT S.A.; actividades de vigilancia mediante dispositivos de
proteccién, mecanicos o eléctricos.

e FIRST COMPUTER SERVICE FCS S.A.; venta al por mayor de maquinaria
y equipo de oficina, incluso partes y piezas: computadoras, maquinas de
escribir, inclusive muebles de oficina.

e FELPUBLICIDAD Y PRODUCCIONES S.A; impresion de catalogos y de
otros materiales de publicidad comercial.

e GASESPOL INDUSTRIAL CEM; fabricacion de explosivos, productos
pirotécnicos, antorchas, articulos encendedores y similares, polvoras
propulsoras, otros preparados explosivos, mechas detonadoras o de
seguridad, capsulas para armas de fuego, fuegos artificiales, bengalas de
sefales.

e LAVADO Y MANTENIMIENTO VILLAVICENCIO LAVAMAVI CIA. LTDA

e EXCLUSIVANS CIA. LTDA.

e JUAN MARCET COMPANIA LIMITADA

e ZENITRAM CIA. LTDA.

e MEYZA CIA. LTDA

e OPTICUMALEMANA CIA. LTDA

e COMERCIAL KYWI S.A.

e BLANKS CIA. LTDA.

PERSONAS NATURALES

e Mercedes Robalino, Comercial Naranjo.
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e Maria José bustos, Importadora Armas.

e Jaime Cajilema, Mini centro Comercial.

Como se puede observar, la empresa cuenta con un grupo de proveedores los
mismos que le brindan una amplia gama de productos y servicios con los
cuales realizan su actividad econdémica cotidiana, dentro de los productos que
la empresa adquiere estan; equipo de oficina y de seguridad, suministros,

uniformes y accesorios, vehiculos, entre otros.

Dentro de los servicios se puede mencionar los siguientes; alquiler de espacio
para tiros, catering, mantenimiento de vehiculos, armas y otros equipos de

seguridad, computacion y comunicacion.

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se puede observar claramente

cuantos proveedores ofrecen bienes y cuantos servicios:

Tabla 2.9
Tipo de proveedores

FRECUENCIA PORCENTAJE

Servicios 8 32%
Suministros de oficina 5 20%
Uniformes 7 28%
Equipo de de seguridad 5 20%
TOTAL 25 100%

FUENTE. Senapro Cia. Ltda.
ELABORADO POR: Juan Vasquez

Grafico 2.13
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Se puede ver claramente, que en su mayoria los proveedores ofrecen
productos a la empresa se seguridad SENAPRO, es decir que 18 proveedores
de los 25 encuestados dan solo productos, mientras que 8 ofrecen servicios de

diversas clases.

Con la mayoria de los proveedores se tiene un trato cordial y siempre se ha

mantenido un cumplimiento tanto en la entrega de los pedidos y en los pagos.

Los pagos por lo general se realizan cada 30 dias y en casos especiales hasta

3 meses (en caso de armas) y 2 o 3 afios (en caso de vehiculos).

Tabla 2.10
Forma de pago a los proveedores

CONTADO 1 4%
CREDITO DE 30 DIAS 20 80%
CREDITO DE 60'DI'AS 1 4%
CREDITO DE MAS DE 60

DIAS 3 12%
TOTAL 25 100%

ELABORADO POR: Juan Vasquez

Formas de pago de la empresa SENAPRO a los proveedores

Gréafico 2.14
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La empresa actualmente cancela a la mayoria de sus proveedores (80%) en un

plazo de 30 dias, y a un 4% le cancela contado, al 12% de los encuestados

indica que se les cancela en un plazo de mas de 60 dias, estos plazos varian

de acuerdo a los bienes que la empresa compre y al valor de la deuda.
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Todos los proveedores brindan una buena calidad y precios comodos motivo
por el cual se puede mantener precios moderados en los servicios que
SENAPRO Cia. Ltda. ofrece.

En algunos casos cuenta con un solo proveedor de un producto y no tiene
poder de negociacion, estos datos fueron obtenidos en base a una cuestas
dirigida a los proveedores. El formato de la encuesta es el siguiente:

SENAPRO CIA. LTDA.
ENCUESTA A PROVEEDORES

OBJETIVO:

La presente encuesta tiene como finalidad mejorar la relacion que existe entre
la empresa de seguridad SENAPRO CIA. LTDA. con sus proveedores, para lo
cual solicitamos llenar el siguiente cuestionario

INSTRUCTIVO:
Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcidn que usted
crea conveniente.

1. ¢Qué servicios o productos provee a la empresa de Seguridad
SENAPRO CI. LTDA.?

Servicios
Suministros de oficina y computacion

Uniformes

HiNpERE

Equipo de seguridad (armamento, alarmas)

2. Durante cuanto tiempo ha sido proveedor de SENAPRO CIA. LTDA.?

De 6 meses a un afo
De 1 a 2 afios
De 2 a3 afos

Mas de 3 afos

HiNpERE

3. ¢Considera que los productos o servicios que ofrece a SENAPRO son

de:
[ ]
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Muy buena calidad
Buena calidad |:|

Regular |:|

4. A su criterio, indique como considera los precios de los productos o
servicios que brinda ala empresa SENAPRO CIA. LTDA.?

Altos I:I

Medio |:|
Bajos |:|

5. ¢Cuédl es laforma de pago que tiene la empresa SENAPRO CIA. LTDA.

Contado
Crédito de 30 dias
Crédito de 60 dias

Crédito de mas de 60 dias

HRNEpE

6. Laempresa SENAPRO CIA. LTDA. Realiza sus pagos puntualmente?

Siempre
Casi siempre

Regularmente

HENINRN

Nunca

7. SENAPRO CIA. LTDA. realiza su pedido con anticipaciéon?

Siempre
Casi siempre

[ ]
[ ]
Regularmente |:|
[]

Nunca

8. Al momento de establecer los precios se realiza una negociacién
previa con la empresa SENAPRO CIA. LTDA. ?
Siempre
Casi siempre
Regularmente

Nunca

HRNINRN
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9. Los productos que le ofrece a la empresa SENAPRO CIA. LTDA. de
gue manera son entregados?
A domicilio I:I

Se retira de las bodegas |:|

10. Considera usted que brinda una mejor calidad y mejor precio de los
productos que entrega a SENAPRO con respecto a lo que ofrece su
competencia?

Totalmente |:| Medianamente |:| Desconoce |:|

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDAD

e Al mantener una base de datos de proveedores la empresa puede tener al
instante todo el material que lo requiera.

e Todos los proveedores se encuentran ubicados cerca de las instalaciones
de SENAPRO lo cual permite optimizar tiempo y dinero ya que la distancia

es corta y no se gasta en transporte.

AMENAZA
e Al contar con un solo proveedor de un determinado producto se pierde la

posibilidad de negociacién en base a la competitividad.

2.1.2.2 CLIENTES

Los clientes de la empresa SENAPRO CIA. LTDA. estan conformados por
personas juridicas las mismas que en su mayoria se encuentran en el area

petrolera.

Los clientes que posee la empresa son selectos, los cuales los detallo a

continuacion;
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TABLA 2.10
CLIENTES DE SENAPRO Y RENOVACIONES
ANO DE
RAZON SOCIAL ACTIVIDAD INICIO RENOVACIONES

PERENCO PETROLERA 2003 3
REPSOL — YPF PETROLERA 2003 3
AGIP OIL DEL ECUADOR PETROLERA 2004 2
OCP CAMPO PETROLERA 2005 2
OCP URBANO PETROLERA 2006 1
BURLINGTON RESOURCES

ECUADOR LIMITED PETROLERA 2004 2
PETROBRAS PETROLERA 2006 1
SAN ANTONIO PRIDE 2005 1
CEMENTOS SELVA ALEGRE 2004 2
DIPAC 2004 2
XEROX 2005 1
PLAZA 2000. 2005 1

ELABORADO POR: Juan Vasquez

Desde su creacion SENAPRO Cia. Ltda. siempre busco como mercado a las

empresas del sector petrolero pero actualmente se esta expandiendo a otros

grupos, es por eso que presta sus servicios en Cementos Selva Alegre, DIPAC,

XEROX, PLAZA 2000 entre otros los mismos que buscaron a la institucion por

sus buenas referencias.

2.1.2.2.1. SATISFACCION DE LOS SOCIOS

Para determinar el grado de satisfaccion de los socios se realiz6 una

investigacion de campo, para el efecto se realiz6 una encuesta a una muestra

de 65 personas, las mismas que ocupan diversos puestos en las instituciones

que la empresa presta sus servicios, esto lo he realizado con el fin de tener un

conocimiento claro de lo que piensan todos los clientes.

El formato que se utilizo en la encuesta se presenta a continuacion.
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SENAPRO CIA. LTDA.
ENCUESTA A CLIENTES

OBJETIVO:
Conocer el grado de satisfaccion de los clientes de la empresa SENAPRO CIA.
LTDA. Sobre los servicios que ofrece la institucion.

INSTRUCTIVO:
Conteste las siguientes preguntas marcando con una X la opcion que usted
crea conveniente.

1. ¢Conoce todos los servicios que la empresa SENAPRO CIA. LTDA.

Ofrece?
si [] No [ ]

2. El servicio que ofrece la empresa SENAPRO CIA. LTDA cubre
satisfactoriamente sus necesidades?

Siempre |:|

Regularmente |:|

Nunca |:|

3. Laatencién que recibe por parte del personal de la empresa SENAPRO
es:

Muy buena
Buena

L UL

Regular

4. Cuales son los servicios que usted mas solicita?

Seguridad y proteccién.
Asesoramiento y disefio de proteccion.

Prevencion y control de pérdidas.
Auditorias de seguridad.
Disefos de sistemas de seguridad.

LT D

Investigaciones corporativas.

5. La habilidad de los empleados pararesolver problemas es?
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Muy buena I:I Regular |:|
[ ]

Buena [ ] Pésima

Mala |:|

6. Considera que el personal de la empresa esta altamente capacitado?
si [ ] No [ ] Talvez [ |

7. EI personal de seguridad cumple su horario de acuerdo a lo
planteado?

Siempre |:|
Casi siempre |:|
Regularmente |:|

Nunca [ ]

8. Ha utilizado los servicios de empresas similares a SENAPRO CIA.
LTDA?

si [ ] No [ ]

9. Como calificaria el desempefo de la empresa SENAPRO CIA. LTDA.
comparado con otras empresas de seguridad?

Muy buena [ ] Regular [ ]

Buena I:I Pésima I:l
Mala |:|

10.Considera que los precios de los servicios que brinda a la empresa
SENAPRO CIA. LTDA. son?

Altos
Medio

Bajos

11.¢;Cual es su forma de pago?

Contado
Crédito de 30 dias

U U
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Crédito de 60 dias

Crédito de mas de 60 dias

12.Los equipos que utiliza el personal son:

Alta tecnologia

Medianamente moderno

Obsoleto

L1 [

L

13.¢Considera que los servicios que presta SENAPRO CIA. LTDA. son de:

Muy buena calidad
Buena calidad
Regular

[]
[ ]
[ ]

14. Desde que utiliza los servicios de SENAPRO CIA. LTDA., considera
gue la seguridad ha mejorado?

Totalmente |:|

Medianamente |:|

Gracias por su colaboracion

Conocimiento de los servicios por parte de los clientes

Tabla 2.11

Casi nada |:|

o A POR A
Sl 11 17%
NO 54 83%
TOTAL 65 100%

ELABORADO POR: Juan Vasquez

Conocimiento de los servicios por parte de los clientes

Grafico 2.15

Conocimiento de los servicios

S|

?17%

83%

oSl
mENO

ELABORADO POR: Juan Vasquez
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Tabla 2.12
Calidad en los servicios que ofrece SENAPRO

= A DOR A
MUY BUENA CALIDAD 27 42%
BUENA CALIDAD 32 49%
REGULAR 6 9%

OTAL 65 100%

ELABORADO POR: Juan Vasquez

Gréfico 2.16
CALIDAD EN EL SERVICIO

6;9%

27;42%

O MUY BUENA CALIDAD
B BUENA CALIDAD
32;49% 0O REGULAR

ELABORADO POR: Juan Vasquez

De las 65 personas encuestadas el 83% nos indic6 que no tienen un
conocimiento claro de todos los servicios que la empresa SENAPRO ofrece
pero que del servicio que se presta en esa institucion el 49% considera que es
de una excelente calidad y que satisfacen sus necesidades.

que influyeron significativamente en la subida de la inflacion, esté fendmeno
afectd a la competitividad del sector externo y de manera especial al sector
financiero, por cuanto el riesgo del crédito se incrementa, disminuye la
capacidad de crédito y ahorro etc.

En las elecciones del 26 de noviembre se eligié como presidente del Ecuador al
economista Rafael Correo, el mismo que explica en su plan de gobierno que se
mantendra el sistema de dolarizacién que rige en el pais desde el 2000 y su
desafio sera sostenerlo y fortalecerlo con su manejo econémico y mantendra

una tendencia de la inflacion a la baja alcanzando un 3.3%.

Esta variable econémica afecta a SENAPRO, en el proceso de adquisicion de

equipo y material de seguridad, debido a que en un posible aumento de precios
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en las cantidades adquiridas se obligara a la entidad a elevar los precios que
se cobra de los diversos servicios por lo cual se veria una disminucion en la

demanda y por ende una rebaja en la rentabilidad de la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA

¢ Al enfocarse solo a un sector determinado la empresa pierde posibilidad de
expansion y crecimiento en el mercado.

e La calidad que ofrece la empresa no cubre con todas las perspectivas de

los clientes.

2.1.2.3 COMPETENCIA

La crisis economica y el alto porcentaje de desempleo han llevado a
incrementar los niveles de inseguridad y de violencia en la sociedad. Estos
problemas no se han podido resolver completamente puesto que el Estado no
realiza una inversion adecuada ni en capacitacion de los miembros de la policia

y mucho menos en mantenerles con el equipo y material adecuado.

Todos estos factores han dado lugar al crecimiento acelerado de las empresas
de seguridad privada, los cuales ven en este problema una oportunidad de

mejora tanto en la sociedad como en su nivel econémico.

En el Ecuador, el rapido crecimiento de las compafias de seguridad y
guardiania privada de los ultimos diez afios, nos muestra a su vez el gran
desarrollo de este sector como actividad comercial. No se dispone informacién
sobre el tamafio econdémico real del mercado de la seguridad privada; sin
embargo, segun datos del Servicio de Rentas Internas esta actividad registro
recaudaciones de impuestos directos e indirectos por 3.274.485 délares en el
afo 2000, mientras que en el 2006, el monto subié a 11.440.415. Esto implica
un incremento del 249.38% en cinco afios y una tasa de crecimiento anual del
28.4% (Ver grafico).
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GRAFICO 2.17

Recaudacion fiscal de las empresas de seguridad y vigilancia privada

Recaudacicn flscal de las empresas de seguridad y

vigllancla privada, 2000- 2005

=1 i1}

lea LA | MEPHIS B2 e TEGE Y= N R 4

ITERAEY | § L0 L]

FUENTE: SRI
Elaborado Por: Juan Vasquez

2.1.2.3.1. COMPETIDORES ACTUALES

A nivel nacional existen 127 empresas que se encuentran legalmente

constituidas y reconocidas por el Ministerio de Gobierno y Policia; y 332

empresas gue se encuentran en tramites segun informacion de ANESI.

En Ecuador hay alrededor de 400 empresas clandestinas. ANESI, agrega tan

solo a 65 empresas que cuentan con los permisos legales definitivos.

GRAFICO 2.18

332; 42%

400; 50%/ q F

67, 8%

COMPANIAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS
E ILICITAS A NIVEL NACIONAL

O Compafiias que se
encuetran en tramite

@ Con permisos en
funcionamiento

O llegales

FUENTE; Direcciéon Nacional de la Policia.
ELABORADO POR Juan Vasquez
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Dentro de la competencia directa (empresas que ofrecen productos similares a

los de SENAPRO) tenemos a las siguientes empresas;

Tabla 2.13
Servicios que presta la empresa FEVISE

EMPRESA SERVICIOS

FEVISE Vigilancia Privada.
Asesoramiento.
Investigacion privada.
Seguridad bancaria.
Seguridad industrial.
Consultoria de seguridad
Proteccion VIP
Proteccion con canes
Seguridad petrolera.

Servicios que presta la empresa FREVINCO

EMPRESA SERVICIOS

FREVINCO Vigilancia Privada.
Seguridad bancaria.
Seguridad industrial.

Consultoria de
seguridad

Proteccién VIP

Seguridad
aeroportuaria.

Proteccion con canes
Seguridad petrolera.

Servicios que presta la empresa GUARDIANIAS ECUIATORIANAS

EMPRESA SERVICIOS

GUARDIANIAS
ECUATORIANAS Vigilancia Privada.
Seguridad bancaria.
Seguridad industrial.
Consultoria de seguridad
Proteccion VIP
Seguridad aeroportuaria.
Seguridad electrénica
Seguridad petrolera.
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Servicios que presta la empresa PANAMPRO

EMPRESA SERVICIOS

PANAMPRO Vigilancia Privada.
Seguridad bancaria.
Seguridad industrial.
Consultoria de
seguridad
Proteccion VIP

Seguridad
electrénica

Seguridad petrolera.

Servicios que presta la empresa S.G.T. SEGUTOIRING

EMPRESA SERVICIOS

S.G.T. SEGUTOIRING Vigilancia Privada.
Seguridad
bancaria.
Proteccion VIP

Seguridad
petrolera.

Servicios que presta la empresa GRUPO LAAR

EMPRESA SERVICIOS

GRUPO LAAR | Vigilancia Privada.

Asesoramiento e investigacion
Seguridad bancaria.

Consultoria de seguridad
Proteccion VIP

Proteccidn con canes

Curso de seguridad para ejecutivos.
Seguridad administrativa

Seguridad electronica
Asesoramiento.

Seguridad petrolera.
ELABORADO POR: Juan Vasquez

Para lograr determinar el porcentaje de participacién en el mercado solo de las
empresas de seguridad petrolera se ha considerado el total de ingresos del

2006 de enero hasta octubre, como se presenta a continuacion:
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Tabla 2.14
TOTAL FACTURADO DE LA COMPETENCIA
TOTAL

EMPRESA FACTURADO
PANAMPRO 340.486,22
GUARDIANIAS ECUATORIANAS 1118927,41
LAAR 6,528.548,91
FREVINCO 42.283,89
FEVISE 1,154.452,36
SEGUTOURING 2,026.251,75
SENAPRO 5,587.213,57

TOTAL FACTURADO HASTA EL 2006 15287835,93

FUENTE; SRI BALANCE SENAPRO 2006
ELAPORADO POR; Juan Vasquez

CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA
e Incremento de nuevas empresas de seguridad disminuye la participacion

actual del mercado.

e Existen otras empresas las cuales cuentan con un servicio de alta calidad

ya que cuentan con nuevas técnicas de seguridad.

e La aparicibn de varias empresas de seguridad fantasma disminuyen la

buena imagen de todas las empresas que estan enfocadas en esta rama.

¢ Que la competencia ofrezca similares productos a menor precios y de mejor

calidad

2.1.2.4 MERCADO

2.1.2.4.1 Participacion en el mercado

Actualmente, por el buen servicio que la empresa a ofrecido a sus clientes a

logrado mantener renovaciones en los contratos con las petroleras logrando asi
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mantenerse en el mercado con ingresos suficientes como para alcanzar una

buena rentabilidad.

Para lograr determinar el porcentaje de participacion en el mercado solo de las
empresas de seguridad petrolera se ha considerado el total de ingresos del

2006 de enero hasta octubre, como se presenta a continuacion;

Tabla 2.15
Participacion en el mercado de las empresas de seguridad

TOTAL PORCENTAJE
EMPRESA FACTURADO PARTICIPACION
PANAMPRO 340.486,22 2,2%
GUARDIANIAS ECUATORIANAS 1,118.927,41 7,3%
LAAR 6,528.548,9 42,7%
FREVINCO 42.283,89 0,3%
FEVISE 1,154.452,36 7,6%
SEGUTOURING 2,026.251,75 13,3%
SENAPRO 5,587.213,57 26,7%

TOTAL FACTURADO HASTA OCTUBRE

2006 15287835,93

FUENTE; SRI
ELABORADO POR; Juan Vasquez

Gréfico 25 Participacion en el mercado de las empresas de seguridad

PARTICIPACION EN EL MERCADO DE SEGURIDAD

m PANAMPRO

m GUARDIANIAS ECUATORIANAS
LAAR
FREVINCO

m FEVISE
SEGUTOURING
m SENAPRO

FUENTE; SRI
ELABORADO POR; Juan Vasquez
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CONNOTACION GERENCIAL
OPORTUNIDAD

e Mantener las renovaciones de los contratos con los clientes actuales y asi
lograr una buena rentabilidad y un alto nivel de participacion.

¢ Que la empresa mantenga la buena imagen y la lealtad de sus clientes.

AMENAZAS
e Se corre el riesgo que otras empresas de seguridad logren penetrar en el
nicho de mercado que ha ocupado SENAPRO al ver la buena rentabilidad

gue deja trabajar para petroleras.
2.1.2.4.2 Crecimiento del mercado

SENAPRO en estos 4 afos ha logrado un crecimiento evidente especialmente
del afio 2003 al 2004, esto se debe a que los mejores proyectos se llevaron a

cabo desde el afio 2004.
El nivel de ventas que la empresa ha conseguido en estos afos es el siguiente:

Tabla 2.16
Ventas de la empresa SENAPRO desde el afio 2003 al 2006

~ ‘

ANO  TOTAL FACTURADO

2003 590522,89
2004 2263672,91
2005 4034897,74
2006 558713,57

TOTAL 10965978,94

ELABORADO POR; Juan Vasquez
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El crecimiento que ha logrado anual es el siguiente:

Tabla 2.17
Crecimiento de ventas de la empresa SENAPRO

ANO  TASA DE CRECIMIENTO

2003-2004 383,33
2004-2005 178,25
2005-2006 101,04

ELABORADO POR; Juan Vasquez
CONNOTACION GERENCIAL

AMENAZA
e El crecimiento obtenido en los ultimos afios no es suficiente para

alcanzar un fuerte posicionamiento en el mercado.

2.1. ANALISIS INTERNO

2.2.1 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
2.2.1.1 INVESTIGACION

SENAPRO Cia. Ltda. no realiza una investigacion de mercados por lo cual no
tiene un conocimiento claro de cdmo esta la competencia y no saben

aprovechar y aplicar la benchmarking.

Ademas, no puede determinar si existen nuevos nichos de mercados que cubrir
o lograr que la demanda insatisfecha se convierta en nuestros potenciales

clientes.

CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD
e Si la empresa no logra realizar una investigacion de mercados no podra

determinar las necesidades y deseos de la poblacion.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 75



PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

2.2.1.2 PLANIFICACION

Actualmente la empresa posee solo una idea general de la mision y visién pero

no tienen establecido una planificacion estratégica adecuada.

Ademas, los empleados en la institucion no saben claramente cual es el
objetivo o los planes que la empresa tiene, por lo tanto, se puede observar que

todos trabajan por su lado.

CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD
e La empresa no cuenta con una planificacion estratégica que le permita

direccionarse en forma adecuada.

e Los empleados de la institucién no tienen una idea clara de la visién, misién

y objetivos institucionales.

2.2.1.3 ORGANIZACION

SENAPRO cuenta con una estructura organizacional vertical en donde se
detallan los distintos niveles jerarquicos y las funciones que se desempefian en

las mismas.
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En la empresa existe una estructura para proyectos permitiéndole asi acoplarse

a todos los cambios.

|| PROYECTO AGIP OIL ||

v

|| Jefe de proyectos ||

v

|| Supervisor ||

v

|| Guardias ||

CONNOTACION GERENCIAL
DEBILIDAD

e En la estructura organizacional no se aprecia un departamento de

comercializacion.

e No se cuenta con un area que se encargue de la investigacion de mercado.
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FORTALEZA
e La estructura es flexible, se adapta a los cambios.

e Los empleados tienen un conocimiento claro de todas las funciones que se

les ha encomendado.

2.2.1.4 DIRECCION

El tipo de liderazgo empleado en SENAPRO es democratico, pues las
decisiones son tomadas por un grupo de personas, en el caso del Gerente
General, delega tareas y responsabilidades a sus empleados y verifica su

cumplimiento.

En la entidad los empleados se encuentran motivados debido a las buenas
relaciones interpersonales entre directivos y empleados, los beneficios que
reciben y las actividades de integracion que se realizan.

Mantienen un nivel de comunicacién mixto, es decir, se maneja en forma
vertical y horizontal, esto lo realizan con el fin de que la informacion llegue a

todos los niveles y asi se mejores las relaciones humanas y profesionales.

Gestion: El gerente ha visto la necesidad de obtener una certificacion de

calidad, motivo por el cual ha logrado conseguir las ISO 9000.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

e El liderazgo y la toma de decisiones de los niveles directrices permite

que los proyectos se concreten oportunamente.

e La comunicacion dentro de la empresa es vertical y horizontal por lo

tanto permite un mayor cruce de informacion.

e EIl haber obtenido la calificacion de las ISO 9000 permite a la empresa

proyectar una imagen de seguridad y prestigio.
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2.215 CONTROL

La empresa SENAPRO Cia. Ltda., mantiene un control concurrente y un
control posterior, esto se lo realiza con el fin de saber si el proyecto se lo esta
haciendo de forma correcta y cuando se lo termina se analiza si se alcanzaron
los objetivos, en si consiste en una revision de cada uno de los pasos, por una

persona especifica, la cual supervisa que estén correctos.

Con el recurso humano se aplica un control concurrente, éste se da mediante
la utilizacion de tarjetas de control de horarios, que se revisan mensualmente y

se contabilizan cada mes.

Lo ideal para la institucion seria llevar un control concurrente en todos los
procesos, especialmente establecer indicadores de auto evaluaciéon, en donde
se verifique el cumplimiento de las metas y objetivos que se han planificado y
establecido.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
e Existe un control para cada proyecto el cual se lo realiza en cada etapa con

el fin de realizar los correctivos necesarios.

2.2.1.6 COORDINACION

Al estar definidas las actividades y funciones de cada uno de los empleados de
la empresa de seguridad se observa que existe una buena distribucion y que

cada miembro tiene las actividades especificas para su puesto.

El ambiente laboral que existe en la entidad es agradable, debido a la
confianza brindada por los Directivos, Gerencia General, Mandos Medios y al

compromiso del personal con la institucion.
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Tabla 2.18
El clima laboral es adecuado?

FRECUENCIAPORCENTAJ E‘

TOTALMENTE 33 55%
MEDIANAMENTE 23 38%
DESCONOCE 4 7%
[TOTAL 60 100%

ELABORADO POR: Juan Vasquez

Grafico 2.19

CLIMA LABORAL ADECUADO

DESCONOCE TOTALMENTE
7% | 550

ELABORADO POR: Juan Vasquez

El 55% de los 60 empleados estan totalmente de acuerdo en que el clima
laboral es el adecuado para realizar sus actividades, mientras que un 38% esta
medianamente satisfecho con el clima laboral y un 7% desconoce si esta

satisfecho con las relaciones que se mantienen en la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
e En la empresa existe un ambiente laboral adecuado para poder
desempeiiarse en forma satisfactoria., cuenta con personal debidamente

comprometido.
2.2.1.7 EVALUACION

La empresa de seguridad SENAPRO, realiza evaluaciones periédicas —
bimensuales, con estas evaluaciones se trata de averiguar si el personal del
area de seguridad aplica al 100% todas las ensefianzas adquiridas en los

cursos, los mismos que son de principios de seguridad, aplicaciéon de
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estrategias, analisis de riesgos, derechos humanos, manejo — conduccion a la

defensiva, utilizacién de armas y relaciones personales.

CONNOTACION GERENCIAL

DEBILIDAD
e Las evaluaciones que se le realiza al personal de seguridad no son
continuas por lo que se arrastran varias irregularidades.

e Ausencia de indices de gestion.

FORTALEZA
e Debido a que la institucion realiza informes de evaluacién se puede medir

los resultados obtenidos de los empleados en un periodo de tiempo.

2.2.2 CAPACIDAD FINANCIERA
2.2.2.1 DIAGNOSTICO DE CRECIMIENTO

La funcion financiera resulta esencial para el éxito de toda empresa: hay que
invertir en material y equipo la cantidad Optima de dinero, obtener los
préstamos bancarios, proveerse de suficiente capital fijo (edificios, vehiculos,
maquinaria y equipo), conceder créditos a clientes y mantener las operaciones
de la empresa a un nivel rentable con los fondos y recursos disponibles. Es
decir, la liquidez y el equilibrio financiero son necesarios para sostener a la
empresa SENAPRO.

2.2.2.1.1 ACTIVOS

La empresa de seguridad petrolera SENAPRO al terminar el afio 2005 alcanz6
un saldo de activos de $997.274,01 mostrando un crecimiento del 84.66% en

relacion al afio 2004.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 81



PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

Tabla 2.19
Activos de la empresa SENAPRO

ACTIVOS DEL 2005
ACTIVO $
Activo Corriente 550428,85
Activo Fijo 426933,78
Activo diferido 8633,03
Activo Largo plazo 11278,35
TOTAL 997.274,01

SENAPRO S.A. para tener una rotacion de cartera aceptable ha considerado
fijar un limite de tiempo para el crédito de los clientes, es decir, ellos deben

cancelar maximo hasta en 30 dias.

2.2.2.1.2 PATRIMONIO

El patrimonio alcanz6 $ 99.818,53 mil de dolares para el 2005 con un
crecimiento del 72% en relacién al afio anterior, es necesario recalcar la
importancia del patrimonio ya que significa la estabilidad y seguridad de la
empresa SENAPRO, y en nuestra institucion se convierte en una de sus

principales fortalezas.

2.2.2.1.3 PASIVOS

El pasivo alcanz6 $897.455,48 mil ddlares para el 2005 con un crecimiento del

45% en relacion al afio anterior.

Tabla 2.20
Pasivos de la empresa SENAPRO

PASIVOS DEL 2005

PASIVO $
Pasivo Corriente 707389,28
Pasivo Largo plazo | 190066,20
Pasivo largo plazo 0
TOTAL 897455,48
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CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA
La estructura de la Inversion es apropiada, se privilegia la colocacion,
razonable liquidez y el bajo porcentaje de activos fijos hace de la cooperativa

rentable.

Las fuentes de financiamiento tienen costos financieros bajos, lo que permite

que la cooperativa sea rentable

2.2.3 CAPACIDAD TECNOLOGICA
Actualmente la empresa ha mejorado su sistema para el pago de sueldos
logrando asi una mayor satisfaccion en sus empleados puesto que se deposita

a tiempo y no se tiene contratiempos.

La empresa ha realizado la adquisicién de equipo de comunicacion el cual ha
permitido mantener relacionado de forma inmediata al personal de oficina con

el de campo, logrando asi un tiempo de respuesta mas rapido.

Los sistemas de seguridad adquiridos por la institucion son de Ultima
tecnologia y permiten brindar un mejor servicio al cliente logrando asi mantener

una imagen de servicio de calidad.
INFRAESTRUCTURA
e Intranet Institucional

Las comunicaciones y la informacion representan uno de los desafios mas
importantes a enfrentar para lograr mejorar la atencion a los clientes y obtener
una eficiente y eficaz administracion. En este contexto, la Intranet Institucional
esta llamada a transformarse en una herramienta muy poderosa que contribuya

en forma decidida a mejorar cada vez mas esta gestion.

Una Intranet es una Red Corporativa Interna. Es la creacion de un ambiente

propio de redes y herramientas computacionales basado en la aplicacién de las
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tecnologias de Internet, que puede estar totalmente aislada de Internet, en un

ambiente cerrado, o conectada a ella de una manera controlada.

Para materializar este proyecto y hacer viable su explotacion, se dispone de
una completa plataforma y solucion computacional, ademas de un servidor

propio para Web y correo electrénico, y acceso dedicado a Internet.

El disefio general de la Intranet es dindmico, facil, amigable, entretenido e
interactivo. Se utilizan enlaces que facilitan la navegacion y perfiles de usuario

que facultan o restringen el acceso a los datos.

e Pagina WEB

La empresa cuenta con su propia pagina de Internet por medio de la cual se
logra dar a conocer la empresa, su situacion actual, los productos que ofrece,
su ubicacién y en si, es una carta de presentacion, la misma que debe ser

llamativa y demostrar calidad y confianza.

CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

e La empresa cuenta con buenos sistemas de comunicacién lo que les

permite estar pendientes a cualquier cambio.

e La empresa cuenta con medios de comunicacidbn masiva como lo es el

internet lo cual permite mantener una relacién directa con la sociedad.

DEBILIDAD
e [Existe un mantenimiento inadecuado de los equipos que posee la empresa

motivo por el cual se puede observar un mayor desgaste.
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2.2.4 CAPACIDAD RECURSO HUMANO

La empresa de seguridad SENAPRO cuenta con 5 personas en el area
administrativa:
- Financiero; 1 contabilidad, 2 tesoreria.

- Recursos humanos; 1 personal, 1 logistica.

Ademas, tiene en el area de operaciones 7 jefes de proyectos, los mismos que
estan al mismo nivel y un gerente de riesgos (inteligencia).Las personas
encargadas de estas areas son ex - coroneles del Ejército Ecuatoriano los

MismOos que cuentan con los conocimientos y experiencia necesaria.

Y el personal para area de seguridad varia de acuerdo al proyecto y a la

necesidad del cliente.

Por otro lado los funcionarios de SENAPRO Cia. Ltda. cuentan con seguro
Salud S.A. que cubre enfermedad, muerte, hospitalizacién, maternidad, servicio

de laboratorio y rayos X, entre otros.

Con el recurso humano se aplica un control concurrente, éste se da mediante
la utilizacién de tarjetas de control de horarios, que se revisan mensualmente y

se contabilizan cada mes.

Los mencionados empleados, se encuentran motivados debido a las buenas
relaciones interpersonales entre directivos y subordinados, por los beneficios

gue reciben y las actividades de integracién que se realizan.

El ambiente laboral que existe en la entidad es agradable, debido a la
confianza brindada por los Directivos, Gerencia General, Mandos Medios y al

compromiso del personal con la institucion.

FUNCION Y TAREAS DE CADA AREA

e NIVEL DIRECTIVO:
Se encuentra formado por los tres accionistas de la empresa y aqui se aprueba

los reglamentos, politicas y procedimientos de la institucién.
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e NIVEL EJECUTIVO

El Gerente General.- es el represente Legal de la empresa, el mismo que es

nombrado por el Consejo de Administracion.

Los Gerentes de PROYECTOS son nombrados igualmente por el Consejo de
Administracion y su responsabilidad es la de administrar los proyectos, de

acuerdo con las disposiciones emanadas por la Gerencia General.

Nivel Asesor: Dentro del Nivel Asesor Auditoria Externa, Asesoria Juridica y
Asesoria Psicologica.

La Auditoria Externa se ocupa de:

Emite una opinion de la razonada de los Estados Financieros.

Vigila el cumplimiento sobre las resoluciones de los 6rganos de control.

Asesora a la administracion.

La Asesoria Juridica tiene como funciones principales:

Asesorar en todos los aspectos que hacen referencia a los casos juridicos,
para procurar la solucion mas ajustada a los intereses de la empresa.

Estudia e interpreta la ley para la aplicacion correcta en la elaboracion de
proyectos, reglamentos, decretos, acuerdos y resoluciones que normen a
aspectos juridicos de orden personal, comercial, societario y administrativo de

la institucion.

NIVEL DE APOYO
Dentro del Nivel de Apoyo tenemos: Recursos Humanos, Contabilidad,

Logistica, Operaciones, Riesgos, Sistemas.

e Recursos Humanos se encarga de definir la planificacion y ejecutar
conjuntamente con la Gerencia General; la implantacion de todos las
politicas y metodologias de recursos humanos en materia de seleccion,

induccién, rotacién y retribuciones.

e Contador General debe planificar, dirigir, coordinar y controlar las

actividades del sistema contable de SENAPRO de acuerdo a los principios
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de contabilidad generalmente aceptados, disposiciones e instrucciones del

SRI y el Cédigo de Etica Profesional.

e Logistica; en esta area se realiza los pedidos de todos los materiales

requeridos por el personal tanto de oficina como de campo, se realiza el

andlisis de proveedores y se mantiene una base de datos de ellos.

e Sistemas; se encargan del manejo de toda el area informética (Internet,

intranet), del equipo de telecomunicacion, equipo de seguridad (alarmas),

instalacion y mantenimiento.

e Operaciones; es responsable por;

o gk wbh e

El disefio de los servicios.

El manejo y control de los distintos proyectos de la compafiia.

La programacion y ejecucion de los mismos.

El control de los elementos a cargo del area.

La supervision del personal y de los procesos de su area.

Planificar e implementar planes de capacitacion y desarrollo del

personal de su area.

e Riesgos; aqui se encuentra el area de inteligencia.

1.
2.

3.

Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes.
Disefiar un sistema de informacién basado en reportes objetivos y
oportunos, que permitan analizar las posiciones para cada riesgo, e
informar al Jefe de Riesgos.

Vigilar que las areas de negocios se encuentren ejecutando
correctamente la estrategia, politicas, procesos y procedimientos que

conforman la administracion integral de riesgo.
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CONNOTACION GERENCIAL

FORTALEZA

Existen capacitaciones continuas para el personal de seguridad lo que permite
mejorar el servicio

Las remuneraciones y beneficios sociales son adecuados y cubren las

expectativas de los empleados.

DEBILIDAD
Los empleados de la institucién no aplican al 100% todo lo aprendido en los

cursos de capacitacion.

2.2. ANALISIS FODA

“La comparacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se
conoce como analisis FODA. Es asi que mediante la matriz FODA se
confrontan las fortalezas y debilidades internas de la empresa con las

oportunidades y amenazas dadas en el ambiente externo.”

2.3.1 MATRICES

El andlisis FODA emplea dos tipos de matrices para poder identificar las

mejores estrategias a tomar en un futuro.

Matriz de impacto; Mide el impacto de cada aspecto identificado en la gestion
de SENAPRO CIA LTDA y sobre todo identifica prioridades sea por urgencia o

factibilidad, de gestion.

PARAMETROS

DE MEDICION EQUIVALENCIA

Alto =5 Amplia incidencia de la variable en la gestion.
Medio = 3 Relativa incidencia de la variable en la gestion.
Bajo =1 Poca incidencia de la variable en la gestion.
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MATRIZ EXTERNA

IMPACTO: & ALTO 3 MEDIO 1 BAJO

OPORTUNMIDADES

AMEMAZAS

IMPACTO

O: OPORTUNIDADES A AMEMNAZAS

ALTO[MEDIO[BAJO

ALTO[MEDIO[BAJO

ALTO[MEDIO[BAJO

FACTOR 5 3 1 5 3 1 5 ] 3 1
MACROAMBIENTE

FACTOR ECOMOMICO

- El incremento del PIB nos demuestra que

existira mas dinero disponible para la utilizacidon del * 30
servicio de seqguridad

= Es factible lograr financiamiento externo a una " 10
tasa de interés mas baja del mercado local.

- Incremento de ingresos por parte de intereses " 10
recibidos de una institucion financiera

- Desmotivacian para realizar inversiones en las - e
entidades financieras.

La devaluacion de la moneda podria generar que x 3IA

los clientes no tengan la capacidad de pago.

FACTOR POLITICO

- Los conflictos politicos relegan aspectos
fundamentales para el desarrollo del pais. i _
provocando que las empresas se manejen en un * 54
ambiente inestable v no puedan tener provecciones

FACTOR LEGAL

- A pesar de existir varias leyves que regulen el

comportamiento de las empresas de seguridad no

se ha podido ewvitar el crecimiento acelerado de las x S8
empresas ilegales lo cual ocasiona inseguridad v

mala imagen a nuestra institucion.

- La ley de armamento ¥ municion permite x 10
regularizar el uso adecuadao de las armas.

FACTOR SOCIAL

- El analfabetismo. la pérdida de walores i

principios ha dado como resultado que se » 30
incremente la violencia v |la corrupcion.

- El incremento acelerado de wviolencia permite

que las empresas de seguridad tengan un mayor] 3 50
mercado que cubrir

- La policia v el ejército no cuenta con el

personal adecuado v el material correcto para w 30
combatir el alto indice de delincuencia oque se

presenta en Pichincha.

= La falta de trabajo ha obligado a los jovenes

ecuatorianos abandonar el pais en busca de nuevas

oportunidades perdiendo asi persona X 3A
econdmicamente activa de entre 20 v 30 afios que

pueden laborar en la empresa.

- El alo indice delincuencial permite el

crecimiento sin medida de empresas de X S8
seguridad fantasma._

FATOR TECHOLOGICO

- Los sistermas informadticos, software, el

Internet, v todo lo referente con tecnologia digital

hace que las actividades administrativas v x 30
operativas sean controladas de una forma mas

simple, enfocandose a una mavyaor calidad vy a la

prestacidon de un servicio mas eficiente.

- Desarrallar productos innovadaores x® 10
sustentados en tecnologia de punta.

- Los equipos v materiales adquiridos no tienen

un mantenimiento adecuado por lo cual tienden a x 34
desgastarse en menos tiempo.

MICROAMEBIENTE

PROVEEDORES

- Al contar con una base de datos de

proveedores la empresa puede tener al instante * 30
todo el material que lo requiera.

- Todos los proveedores se encuentran

ubicados cerca de las instalaciones de

SEMAPRO lo cual permite aptimizar tiempaoa v H 30
dinero ya que la distancia es corta v no se gasta

en transporte.

- Al contar con un solo proveedor de un

determinado producto se pierde la posibilidad ® 34,
de negociacidan.

CLIEMTES

- Al enfocarse solo a un sector determinado la

empresa pierde posibilidad de expansion v e 5.0
crecimiento en el mercado.

COMPETEMCIA

- Incremento de nuevas empresas de seguridad % A
disminuye la participacidn actual del mercado.

- La aparicion de wvarias empresas de

seguridad fantasma disminuyen la buena imagen % 5o

de todas las empresas gue estan enfocadas en )

esta rama.

- Que [a competencia ofrezca similares o

productos a menar precios yv de mejor calidad - 34
MERCADO

- MMantener las renovaciones de los contratos

con los clientes actuales vy asi lograr una buena * 50
rentabilidad v un alto nivel de participacidn.

= Que la empresa mantenga la buena imagen v ® 50

la lealtad de sus clientes.

= Se core el riesgo que otras empresas de

seguridad logren penetrar en nuestro nicho al wver] x 34
la buena rentabilidad qgue deja trabajar para

petroleras._

- El crecimiento obtenido en los dlitimos afios

no es suficiente para alcanzar un fuerte x 3A
posicionamienta en el mercadao.
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MATRIZ INTERNA

IMPACTO: 5§ ALTO 3 MEDIO 1 BAJO FORTALEZA DEBILIDADES IMPACTO
F: FORTALEZA D: DEBILIDADES ALTO|[MEDIO|BAJO|ALTO|MEDIO|BAJOJALTO |MEDIO|BAJO
FACTOR 5 3 1 5 3 1 5 3 1

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
INVESTIGACION
« Mo realizan investigacion de mercados para

determinar necesidades y deseos de la poblacion. % 3D
PLANIFICACION

+ Los empleados de la institucion desconocen la « 50
visidn, mision y objetivos de la empresa.

« Las personas que laboran en la empresa tienen un « 5F

conocimiento claro de los objetivos de su departamento.

= La organizacion no cuenta con plan de marketing por
lo que no tienen una forma adecuada de dar a conocer ® 3D
los productos v servicios que ofrece a la sociedad.

. La empresa no cuenta con una planificacion
estratégica que le permita direccionar en forma " 5D
adecuada.
ORGANIZACION

+ Los empleados tienen un conocimiento claro de

todas las funciones que se les ha encomendado. X *
« Laestructura organizacional es vertical, rige un nivel % a0
jerarquico.

- En la estructura no se encuentra un area de x a0
comercializacion y publicidad.

- La estructura organizacional en flexible, se adapta a

los cambios (proyectos). % I
DIRECCION

= El liderazgo que se puede observar es democratico

lo que permite una mejor relacion entre empleado v X 3F
empleador.

« La comunicacion dentro de la empresa es vertical v

horizontal por lo tanto permite un mayor cruce de ® 3F
informacian.

CONTROL Y EWVALUACION

= Existe un control para cada proyecto el cual se lo
realiza en cada etapa con el fin de realizar los ® 1F
correctivos necesarios.

* Debido a que la institucion realiza informes de
evaluacion se puede medir los resultados obtenidos de ®
los empleados en un periodo de tiempo. 3F
- Las evaluaciones gue se le realiza al personal de
seguridad no son continuas por lo que se arrastran ® 3D
varias irregularidades.

CAPACIDAD FINAMCIERA

- La empresa cuenta con sistemas contables

adecuados. * bl
« El presupuesto de la empresa es cumplido en su « 1F
totalidad sin ningln incoveniente.

o Las fuentes de financiamiento tienen costos

financieros elevados lo que provoca un alza en los ® 3D

precios.
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMAMNO

En la institucidén se puede cbservar un clima laboral
adecuado para poder desempefiarse en formal x 5F
satisfactoria.
« Existen capacitaciones continuas para el personal de

seguridad lo que permite mejorar el servicio. * °F

- Los empleados de la institucidn no aplican al 100% x a0
todo lo aprendido en los cursos de capacitacion.

- Las remuneraciones y beneficios sociales son . aF

adecuados y cubren las expectativas de los empleados.
CAPACIDAD DEL TECHNOLOGICA

La empresa cuenta con buenos sistemas de
comunicacion lo que les permite estar pendientes a X 3F
cualguier cambio.
- La empresa cuenta con medios de comunicacion
masiva como lo es el internet lo cual permite mantener X 3F
una relacion directa con la sociedad.

Los equipos que posee la empresa son modernos y
de buena tecnologia pero que no tienen un buen ® 1D
mantenimiento.
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2.3.1.2 Matriz de Aprovechabilidad; Se compara cémo una oportunidad
puede ser afectada por una fortaleza.

Para el desarrollo de la siguiente matriz es necesario la fijacion de los

siguientes parametros:

PARAMETROS

DE MEDICION EQUIVALENCIA

Alto =5 Amplia incidencia de la variable en la gestion.
Medio = 3 Relativa incidencia de la variable en la gestion.
Bajo =1 Poca incidencia de la variable en la gestion.
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FORTALEZAS
Los empleados tienen un conocimiento claro de todas las funciones que se les

ha encomendado. 5F

La estructura organizacional en flexible, se adapta a los cambios (proyectos). 3F
El liderazgo que se puede observar es democratico lo que permite una mejor|

relacién entre empleado y empleador. 3F

La comunicacion dentro de la empresa es vertical y horizontal por lo tanto permite

un mayor cruce de informacion. 3F

En la institucién se puede observar un clima laboral adecuado para poder

desempefiarse en forma satisfactoria. 5F

Existen capacitaciones continuas para el personal de seguridad lo que permite

mejorar el servicio. 5F

Las remuneraciones y beneficios sociales son adecuados y cubren las expectativas

de los empleados. 3F

La empresa cuenta con buenos sistemas de comunicacion lo gue les permite estar|
3F

pendientes a cualquier cambio.

La empresa cuenta con medios de comunicacion masiva como lo es el internet lo

cual permite mantener una relacion directa con la sociedad. 3F

ToT4L
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2.3.1.3 Matriz de vulnerabilidad; Se compara como una debilidad puede

ser afectada por una amenaza.

Para el desarrollo de la siguiente matriz es necesario la fijacion de los

siguientes parametros:

PARAMETROS

DE MEDICION EQUIVALENCIA

Alto =5 Amplia incidencia de la variable en la gestion.
Medio = 3 Relativa incidencia de la variable en la gestion.
Bajo =1 Poca incidencia de la variable en la gestion.
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INCIDENCIA

3

DEBILIDADES
No realizan investigacion de mercados para determinar necesidades y deseos de la

poblacién. 3D

La devaluacion de la moneda podria generar que los clientes no tengan la capacidad

de pago 5D

La organizacidn no cuenta con plan de marketing por lo que no tienen una forma

adecuada de dar a conocer los productos y servicios que ofrece a la sociedad. 30

La empresa no cuenta con una planificacion estratégica que le permita direccionar en
aD

forma adecuada.

La estructura arganizacional es vertical, rige un nivel jerarquico. 3D

Las evaluaciones que se le realiza al personal de seguridad no son continuas por lo

que se arrastran varias irregularidades 3D

Las fuentes de financiamiento tienen costos financieros elevados lo que provoca un

alza en los precios 3D

Los empleados de la institucion no aplican al 100% todo lo aprendido en los cursos de

capacitacion. 3D

Los equipos que posee la empresa son modernos y de buena tecnologia pero que no

tienen un buen mantenimiento.

1D

TOTAL
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Capitulo II

HOJA DE TRABAJO

FACTORES EXTERMNOCS

OPORTUNIDADES

AMEMNAZAS

El incremento del PIB nos demuestra que existira mas dinero disponible para la
utilizacién del servicio de seqguridad.

Es factible lograr financiamiento externo a una tasa de interés mas baja del
mercado local.

Incremento de ingresos por parte de intereses recibidos de una institucian
financiera

La ley de armamento v municidn permite regularizar el uso adecuado de las
armas

El analfabetismo, la pérdida de valores v principios ha dado como resultado que
se incremente la violencia v |la corrupcion.

El incremento acelerado de violencia permite que las empresas de seguridad
tengan un mayor mercado que cubrir

La policia no cuenta con el personal adecuado v el material correcto para cambatir]
el alto indice de delincuencia que se presenta en Pichincha

Los sistemas informaticos, software, el Internet, y todo lo referente con tecnologia
digital hace que las actividades administrativas v operativas sean controladas de
una forma mas simple, enfocandose a una mayor calidad y a la prestacion de un
servicio mas eficiente.

Desarrollar productos innovadores | sustentados en tecnologia de punta.

Al cantar con una base de datos de proveedores la empresa puede tener al
instante todo el material que lo requiera

Todos los proveedores se encuentran ubicados cerca de las instalaciones de
SENAPRO lo cual permite optimizar tiempo v dinero va que la distancia es corta v
no se gasta en transporte.

IMantener las renovaciones de los contratos con los clientes actuales v asi lograr
una buena rentabilidad v un alto nivel de participacidn.

Que la empresa mantenga la buena imagen v la lealtad de sus clientes.

Desmotivacidn para realizar inversiones en las entidades financieras. 34
La devaluacidn de la moneda podria generar gque los clientes no tengan la
capacidad de pago

La estructura organizacional en flexible, se adapta a los cambios {(proyectos)
Los conflictos politicos relegan aspectos fundamentales para el desarrollo del
pais, provocando que las empresas se manejen en un ambiente inestable y no
puedan tener proyecciones a futuro.

A pesar de existir varias leyves gue regulen el comportamiento de las empresas
de seguridad no se ha podido evitar el crecimiento acelerado de las empresas
ilegales lo cual ocasiona inseguridad y mala imagen a nuestra institucion.

La falta de trabajo ha obligado a los jdvenes ecuatorianos abandonar el pais en
busca de nuevas oportunidades perdiendo asi persona econdmicamente activa de
entre 20 v 30 afios que pueden laborar en la empresa

El alto indice delincuencial permite el crecimiento sin medida de empresas de
seguridad fantasma

Los equipos v materiales adquiridos no tienen un mMmantenimiento adecuado por lo
cual tienden a desgastarse en menos tiempao.

Al contar con un solo proveedor de un determinado producto se pierde la
posibilidad de negociacidn.

Al enfocarse solo a un sector determinado la empresa pierde posibilidad de
expansion y crecimiento en el mercado

Incremento de nuevas empresas de seguridad disminuye
del mercado

Que la competencia ofrezca similares productos a menor precios vy de mejor
calicad

Se corre el riesgo que otras empresas de seguridad logren penetrar en nuestro
nicho al ver la buena rentabilidad que deja trabajar para petroleras.

El crecimiento aobtenido en los dlitimos afios no es suficiente para alcanzar un
fuerte posicionamiento en el mercado

la participacidn actual

FACTORES

INTERMNOS

FORTALEZAS

DEEBILIDADES

Los empleados tienen un conocimienta claro de todas las funciones que se les ha
encomendado

La estructura organizacional en flexible, se adapta a los cambios (proyectos]}.

El liderazgo que se puede observar es democratico lo que permite una mejor
relacién entre empleado v empleador.

La comunicacidn dentro de la empresa es vertical v horizontal por lo tanto permite
un mavyor cruce de informacion.

En la institucidn se puede observar un clima laboral adecuado para poder
desempefiarse en forma satisfactoria.

Existen capacitaciones continuas para | personal de seguridad lo que permite
mejorar el servicia.

Las remuneraciones y beneficios sociales son adecuados y cubren las
expectativas de los empleados.

La empresa cuenta con buenos sistemas de comunicacidon lo que les permite
estar pendientes a cualquier cambio.

La empresa cuenta con medios de comunicacion masiva como lo es el internet lo
cual permite mantener una relacidon directa con la sociedad.

Mo realizan investigacion de mercados para determinar necesidades v deseos de
la poblacidn

La devaluacidn de la moneda podria generar gque los clientes no tengan la
capacidad de pago

La organizacion no cuenta con plan de marketing por lo que no tienen una forma
adecuada de dar a conocer los productos v servicios que ofrece a la sociedad.

La empresa no cuenta con una planificacidn estratégica que le permita direccionar
en forma adecuada.

La estructura organizacional es vertical, rige un nivel jerarquico

Las evaluaciones que se le realiza al personal de seguridad no son continuas por
lo que se arrastran varias irregularidades

Las fuentes de financiamiento tienen costos financieros elevados lo que provoca
un alza en los precios

Los empleados de la institucidn no aplican al 100% todo lo aprendido en los
cursos de capacitacian

Los equipos que posee la empresa son modernos v de buena tecnologia pero que
no tienen un buen Mantenimiento.
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MATRIZ DE
ESTRATEGIAS

Capitulo II

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Existen capacitaciones continuas para el personal de seguridad lo que
permite mejorar el servicio.

2La empresa cuenta con medios de comunicacidn masiva como lo es el
internet lo cual permite mantener una relacion directa con la sociedad.

3 La estructura organizacional en flexible. se adapta a los cambios
{proyectos)

& Los empleados tienen un conocimiento claro de todas las funciones que
se les ha encomendado.

& La comunicacion dentro de la empresa es vertical y horizontal por lo
tanto permite un mMmayor cruce de informacion

6 La empresa cuenta con buenos sistemas de comunicacidn lo que les
permite estar pendientes a cualquier cambio

1 Mo realizan investigacion de mercados para determinar necesidades y
deseos de la poblacidn.

2 La organizacion no cuenta con plan de marketing por lo que no tienen
una forma adecuada de dar a conocer los productos v servicios que
ofrece a la sociedad.

3 La devaluacion de la moneda podria generar que los clientes no tengan
la capacidad de pago

4 La empresa no cuenta con una planificacidn estratégica que le permita
direccionar en forma adecuada.

S Los empleados de la institucian no aplican al 100% todo la aprendido en
los cursos de capacitacion

1 Mantener las renovaciones de los contratos
can los clientes actuales v asi lograr una ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
buena rentabilidad y un alto nivel de FORTALEZAS - OPORTUNIDADES FO DEBILIDADES - OPORTUNIDADES DO
participacian

2 Que la empresa mantenga la buena imagen y| 1.~ Fresentar programas de capacitacion con temas de atencion al cliente, 1,- Llevar a cabo una investigacién de mercado D (1), O (1.2.3.4)
la lealtad de sus clientes v relaciones humanas. F (1), O (1.2}

3 Los sistemas informaticos, software, el
Internet, y todo lo referente con tecnologia .
digital hace que las actividades 2,- Realizar una publicidad periddica adecuada que permita brindar la
administrativas v operativas sean controladas informacidn necesaria de los productos que la empresa ofrece a través de la 2.- Implementar un departamento de marketing. D (1.2}, O {2, 4.8}
de una forrma mas simple, enfocandose a pagina WEB. F (2). O (1,2.3.4)
una mayor calidad y a la prestacidn de un
servicio mas eficiente.

< Desarrollar productos innovadores 3,- Realizar una administracion por procesos e indices de gestion con el fin 3.- Disefiar una planificacion estratégica con el fin de mejorar el area
sustentados en tecnologia de punta de optimizar tiempo y recursos. F (3}, O (1.2} administrativa. D (4), O (2, 5)

4,- MNejorar la comunicacion y establecer una planificacion participativa con

F Al contar con una base de datos de el perstinal de servicio con el ?II"I de brindar apoio en los mo?nentops criticos 4.- Realizar evaluaciones continuas gue nos permitan observar si las
proveedores la empresa puede tener al a5 . ' : capacitaciones son adecuadas y aplicables. D (58), O (2)
instante todo el material que lo requiera. F (4.5). O (2.3).

6 Elincremento acelerada de violencia permite 5,- Realizar estudios de mercado gque permita conocer las necesidades de
gue las empresas de Seg_urldacl tengan un los clientes con el afan de ofrecer un mejor servicio. © (1.2.4, &)
mayor mercado gue cubrir

1 Los conflictos politicos relegan aspectos
fundamentales para el desarrollo del pai;. ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
provocando que las empresas se manejen FORTALEZAS - AMENAZAS FA DEBILIDADES - AMENAZAS DA
en un ambiente inestable y no puedan tener
proyecciones a futuro.

2 Los equipos y materiales adquiridos no tienen 1. Establec.er programas de capacitacion para el mantemfﬂlento continuo 1.- Realizar un andlisis de costos con el fin de mantener precios bajos vy
un mantenimiento adecuado por lo cual del material utlizado por el personal de seguridad y ensefiarles su uso ser mas competitivos. D (3}, A (3, 5)

p . 3 (33 A3,
tienden a desgastarse en menos tiempo. adecuada. F (1) A (2)

3 Que la competencia ofrezca similares 2--1 Prf’pl"m'“”z“’a'?r agregaco al C"‘f”t?,q“e " d'fereg'e ﬁeﬁ'az A | 2-- Etaborar una planificacion estratégica flexible que permita a la empresa
productos a menor precios y de mejor competencia logrando asi una mayor ?c:ep aclon en el mercado N ) adaptarse facilmente a los cambios del entorno. D {4). A (1, &)
calidad (3, 4.5.8)

< El crecimienta obtenido en las Ultimos afios 3,- Implementar una estructura organizacional que se adapte a la situacion | 3,- Crear una publicidad adecuada para dar a conocer todos los productos
no es suficiente para alcanzar un fuerte B =

ST h del pais. F (3), A (1} que la empresa ofrece al mercado. D (1.3}, A (3. 4, 5)
posicionamiento en el mercado

S Incremento de nuevas empresas de 4.~ Imcrementar en la pagina WEB las certificaciones que la empresa a

seguridad disminuye la participacion actual
del mercado

©. A pesar de existir varias leyves que regulen el

comportamiento de las empresas de
seguridad no se ha podido evitar el
crecimiento acelerado de las empresas
ilegales lo cual ocasiona inseguridad v mala
imagen a nuestra institucion

obtenido v la aceptacidn de todos los organismos con el fin de brindar mayor
confiabilidad a la sociedad. F {2}, A (3.4.5.6)

4,- Realizar programas de mejoramiento continuo. D (4.5}, O (3.4.5)
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CAPITULO il

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico constituye una guia para la Empresa de
seguridad Senapro Cia. Ltda., ya que le permitira obtener su norte empresarial,
unificar criterios y avanzar, mediante el aprovechamiento de las oportunidades
futuras basada en el razonamiento, su experiencia y la capacidad de su recurso

humano.
Los componentes del Direccionamiento Estratégico son la Definicion del

Negocio y la Filosofia Corporativa, las cuales presentamos a continuacion y las

detallamos con sus componentes.

3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

La empresa SENAPRO Cia. Ltda. proporciona servicios de vigilancia y
seguridad privada a sus clientes en el area petrolera, con el fin de contribuir
con el ambiente de seguridad y disminuir los riesgos y peligros que cada uno
de sus clientes tienen tanto en el area de operacion (sector oriente) como en la

ciudad.

Para poder operar en este tipo de negocio la empresa cuenta con los permisos
respectivos de cada uno de los érganos de control; Ministerio de Defensa,
Superintendecia de Compafiias, Camara de Comercio, Policia Nacional,

ademas son afiliados al grupo de empresas de seguridad denominado ANESI.

Actualmente la empresa ofrece los siguientes servicios.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

SERVICIO DESCRIPCION

Disenos de La creacion de un sistema de seguridad
sistemas de industrial que abarque las areas administrativas
seqguridad v operativas de la empresa.
Auditorias de || Es la reexaminacion de los controles en o
seqguridad proceso, de la operacion y de los recursos

empleados en un sistema de segurdad.

Investigaciones
corporativas

Realizacion de invesfigaciones comporativas
con el fin de evitar posibles amenazas.

Prevencion y

E=z la tarea esencia en el desarmollo

control de corporafivo, empresarial que busca eiminar las
peérdidas causas de pérdidas o danos.
Seguridad y La seguridad fisica complementa el sistema
proteccion integral, con profesionales adecuadamente
seleccionados y enfrenados, en diferentes
areas que saolicite el cliente.
Capacitacion || Se brinda cumsos de proteccion pemsonal y

familiar, medidas preventivas para evitar =
secuestro, extorsiones y atentados terrorstas,
prevenir actos de sabotaje en sus empresas y
EM Sus operaciones intemas o extemas.

Aszsesoramiento
y diseno de
proteccion

Establece los niveles de riesgo v vulnerabilidad
que presentan en la empresa.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
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Actualmente la empresa tienen algunos clientes (estan clasificados por

proyectos) como lo son:

Tabla 3.1: Clientes de la empresa SENAPRO Cia. Ltda.

Cliente desde el afio 2003, a mantenido
REPSOL-YPF | constantes renovaciones hasta el presente
afo, es una empresa Multinacional de
Capitales Argentinos y Espaiioles.

Cliente desde el afo 2004, empresa

ACKS multinacional de capital italiano AGIP

OCP (Oleoductos de crudos pesados) linea
del oleoducto que va desde Lago Agrio hasta
Esmeraldas, misma que es custodiada por
OCP patrullas y puntos fijos a lo largo de su
recorrido; ademas tiene a su cargo la
seguridad de las oficinas y residencias de
ejecutivos en la ciudad de Quito.

En diciembre del 2006 se consigue firmar el
contrato con PETROBRAS, Petrobras es hoy
una de las 12 principales empresas
productoras de petréleo a nivel mundial. La
duracion de este contrato es por 2 afos.

PETROBRAS

La empresa SENAPRO Cia Ltda. tiene otros contratos mas pequefios con las
empresas petroleras y de servicios petroleros:

e BURLINGTON RESOURCES ECUADOR LIMITED.

e SAN ANTONIO PRIDE.

e NABOARD.

Fuera del drea petrolera tiene contratos relativamente pequefios que han
sido consolidados por medio de referencias de los servicios que presta a la

industria petrolera

e Cementos Selva Alegre.
e DIPAC Norte-Sur.
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e XEROX
e PLAZA 2000

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

La empresa de seguridad SENAPRO Ltda., se dedica a
brindar seguridad y custodia al recurso humano, bienes e
instalaciones de las empresas del sector petrolero ofreciendo
un servicio eficaz, eficiente y con precios competitivos con el
afan de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

3.3 MATRIZ AXIOLOGICA

La matriz axioldgica constituye una herramienta que desarrolla la formulacion

de los principios y valores institucionales.

Esta matriz ayudara a detectar los factores que guian el comportamiento de las
personas que integran la empresa de seguridad SENAPRO Cia Ltda. Siendo

uno de los elementos importantes para el comportamiento organizacional.

3.3.1 PRINCIPIOS

“Un principio es una verdad fundamental; son elementos éticos que guian las
decisiones de la empresa, y definen el liderazgo de la misma, los principios son
preceptivos (o normativos), que sefialan lo que se debe hacer™.

Por otro lado se puede decir que los principios son el conjunto de creencias,
valores normas establecidas en la organizacion que configuran la imagen

interna y externa.

Los principios que se pudieran considerar para la matriz son:
e Calidad.

e  Competitividad.

* Direccionamiento Estratégico, Ing. Guido Crespo
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e Trabajo en equipo.
e  Dinamismo.

e Disciplina.

e Compromiso.

e  Eficiencia.

e Flexibilidad.

e Innovacién constante.

MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS

GRUPO DE
REFERENCIA

DIRECTIVOS EMPLEADOS PROVEEDORES CLIENTES
PRINCIPIOS

Calidad

Competitividad.

Trabajo en equipo

Dinamismo

Disciplina

Compromiso

Eficiencia

Flexibilidad

Innovacién constante

Enfoque al cliente

Credibilidad

X X| X X[ X} X} X| X| X} X} X
X[ X| X X[ X} X} X| X| X} X} X
XE X X X X} X} X| X} X| X| X

EFICIENCIA; Optimizacibn de recursos por parte de los
empleados, directivos y proveedores para el cumplimiento de las

metas y objetivos propuestos.

TRABAJO EN EQUIPO; La construccion de un ambiente de
participacion, dinamismo y confianza que favorezca la integracion y

. la comunicacion de todos los empleados es vital para el desarrollo

armonico y eficiente de las tareas asignadas.
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e CALIDAD; Alcanzar altos estandares de calidad mediante el buen

bz
R

&

N desempefio de sus empleados con la finalidad de satisfacer las

T ——
-

necesidades de nuestros clientes.

INNOVACION; Introducir en el mercado nuevas ideas de servicios
con la finalidad de cubrir las expectativas del mercado e

.| incrementar la participacion.

0 % ENFOQUE AL CLIENTE; Fomentar una cultura de excelencia en
el servicio al cliente, proporcionandoles de manera rapida y eficaz

una respuesta a sus necesidades.

PRINCIPIOS

R/
°0

Eficiencia en la prestacion del servicio.

% Trabajo en equipo con honestidad y profesionalismo.

*

Calidad en el desempefio de los empleados.

0

X/
L X4

Innovacion y creatividad constante

*,

% Mantener un enfoque de servicio al cliente. /

3.3.2 VALORES
“Son descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y social en el
desarrollo de las labores del negocio “.°

Los valores que considera la empresa son:

e Etica
e |Lealtad

e Honestidad

> Direccionamiento Estratégico, Ing. Guido Crespo,
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e Confidencialidad
e Justicia

e Solidaridad

e Responsabilidad
e Integridad

e Profesionalismo

MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES

VALORES DRIECTIVOS EMPLEADOS | PROVEEDORES || CLIENTES
Etica X X X X
Lealtad X X X X
Honestidad X X X X
Confidencialidad X X X -
Justicia X X X _
Solidaridad X X X _
Responsabilidad X X X X
Integridad X X X X
Profesionalismo X X X X

Etica; Actuar siempre de manera recta tanto a nivel interno y
externo de la empresa para brindar un alto grado de confiabilidad
a los clientes.

- momento es mantener una linea de conducta que precautele los

a intereses de los clientes.

Honestidad; Es el comportamiento ético en el cumplimiento de las
funciones y en el manejo de los recursos, por ello es una virtud

centrada en el respeto a la verdad y a los bienes ajenos; consiste

BERTH ARVELL AENE
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en la manera de obrar de un individuo.

Responsabilidad; Cumplir con las obligaciones adquiridas con
nuestros clientes internos y externos, proveedores y la sociedad en
general; entregando lo mejor de nosotros para ofrecer un servicio

de calidad.

Integridad; Constituye la rectitud en el comportamiento diario con

el cliente, comparieros, institucién y sociedad en general.

Profesionalismo; cada uno de los directivos de la empresa han
sido seleccionados bajo un perfil de competencias de acuerdo a
las exigencias del cliente y sus parametros, no solo en la
preparacion de actividades afines de funciones de seguridad de
gobierno sino también la experiencia teorica de la seguridad
privada; en cuanto al personal de supervisores y guardias
mantienen capacitaciones constantes que dan un nivel adecuado

para el servicio a sus cliente

VALORES

Etica en el comportamiento cotidiano.

Lealtad al cumplir con el compromiso adquirido.

Honestidad e integridad que generan confianza en los clientes.
Responsabilidad en el cumplimiento de las actividades diarias.

Profesionalismo al prestar nuestros servicios.
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3.4 MISION

La misién expone la razon de ser de una empresa, su filosofia, los recursos
gue utiliza, a que cliente 0 mercado se dirige; debe ser motivadora, desafiante,

facil de captar y recordar, flexible y creativa” ®

MISION ACTUAL

Ocupar una posicion de primer orden en el campo de la seguridad
integral, mediante la prestacion de servicios de excelente calidad, con
profesionales perfectamente capacitados y apoyados con medios

tecnoldgicos, para mantener a nuestros clientes dentro de los margenes

de satisfaccion.

Analizando el marco en el que se desenvuelve la empresa tenemos a
continuacion los elementos clave que consideramos deben incluirse dentro de

la misién de la empresa Senapro Cia. Ltda.

Tomando en cuenta estos elementos describimos entonces la misiébn que

gqueda de la siguiente manera.

¢ Administracion Estratégica, Charles Hill, Mac Graw Hill.
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MISION PROPUESTA

ELEMENTOS CLAVE

Naturaleza del negocio: Prestacién del servicio de seguridad
integral.
Razon para existir: Brindar servicio de calidad para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Mercado al que sirve: Personas juridicas del sector petrolero y
corporativo.

Caracteristicas generales de los productos o servicios:
Servicios y productos innovadores y de alta calidad.

Posicion deseada en el mercado: Lider

Princinios v valores: Calidad honestidad v lealtad.

La union de los elementos calve nos da la misidon que proponemos utilice la
empresa SENAPRO Cia Ltda.

MISION
Proporcionar servicios de seguridad integral que permitan asegurar la
tranquilidad de nuestros clientes ofreciendo diversificacion y alta calidad
en los productos y servicios con recurso humano altamente capacitado y
honesto, que permita satisfacer las demandas del cliente logrando asi su

lealtad”.
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3.5 VISION

La vision involucra las metas que la organizacion espera cumplir a mediano y

largo plazo.

Una visiobn debe ser breve y concisa, facil de captar y recordar, con alta

credibilidad, flexible y creativa.”

VISION ACTUAL
Desarrollar una empresa de primer nivel en el campo de seguridad
integral, a fin de asegurar y mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes en su medio familiar como laboral, que nos permita alcanzar
sitiales de privilegio en el mercado nacional, regional y en un futuro

mediato internacional.

VISION PROPUESTA

ELEMENTOS CLAVE

Posicion en el mercado: Lider.
Tiempo: 5 afos

Ambito del mercado: Nacional

Servicios: Proporcionar servicios de seguridad integral
brindando un servicio de calidad e innovacidn continua, a fin
de ser reconocida por toda la sociedad

Valores: Intearidad. resbonsabilidad.

7 Administracion Estratégica, Charles Hill, Mac Graw Hill
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VISION
Ser al 2011 la empresa lider en la seguridad integral a nivel
nacional brindando un servicio de calidad e innovacién continua,
logrando asi ser reconocida en la sociedad por el caracter
técnico, profesional, basado en los principios de honestidad,

transparencia y trabajo en equipo.

3.6 OBJETIVOS

“Un objetivo organizacional es una situacion deseada que la empresa intenta
” 8

lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro”.
Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas
- Claridad: un objetivo debe estar claramente definido.

- Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser

modificados cuando las circunstancias lo requieran.

- Medible: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para

poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.
- Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

- Tiempo; debe tener un periodo de tiempo.

¥ Administracion una perspectiva global, Koontz y Weinhrich
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3.6.1 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Incrementar anualmente una rentabilidad de dos
puntos porcentuales anuales mediante un buen manejo
financiero enfocado hasta el afio 2011.

Brindar los servicios de seguridad a nuevas empresas
del sector petrolero y mantener la renovacién de
contratos actuales

Diversificar los servicios que ofrece la empresa hasta
el afio 2011 obteniendo un mayor crecimiento en el
mercado.

Alcanzar un nivel minimo de satisfaccion de los
clientes sobre los servicios prestados por la empresa
en un 85% hasta el afio 2011.

Implementar una cultura de servicio al cliente
mejorando la atencién y requerimientos del cliente

tanto en el campo de operaciones como en Quito

Implementar el Direccionamiento Estratégico e
indicadores de gestion para los siguientes afios,
partiendo de los resultados de este estudio.

Impulsar nuevos e innovadores productos y servicios
de seguridad mediante una investigacién adecuada y
la adquisicion de tecnologia que faculte el crecimiento
de la entidad en los préximos cinco afos.

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral en el 85%
hasta el afio 2011.

Lograr hasta el afio 2011 la capacitaciéon continua de
todo el recurso humano que labora en la empresa.
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3.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.6.2.1

NO

OBJETIVOS DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

PERPECTIVA

OBJETIVO

META

INICIATIVA
ESTRATEGICA

re(r?(?\t/?irc]gr:iie Incrementar en | Hacer encuestas
los contratos | YN 15% del total con el fin de
11 CRECIMIENTO Y Rentabilidad . de facturacion conocer el grado
' RENTABILIDAD Y |con respecto al satisfaccion de
conseguir ~
saldo del afio nuestros
nuevas 4 :
T anterior. clientes.
licitaciones.
Diversificar los
servicios que Incrementar en
la empresa ug Lagga Realizar una
1.2 CRECIMIENTO e Crecimiento ofrece con el (e de investigacion de
: RENTABILIDAD ] servicios con 9
fin de lograr un ~ mercados.
i respecto al afio
crecimiento en anterior
el mercado. '
3.6.2.2 OBJETIVOS DE CLIENTE Y MERCADO
INICIATIVA
N°  PERPECTIVA EJE OBJETIVO META ESTRATEGICA
N Reducir el Capacitar a todo
Ofrecer un servicio 25% del el personal para
. . . . gue este pueda
CLIENTE- Servicio al Cliente agil que cubra las |tiempoquese | " oo os
MERCADO ) utiliza o
expectativas del actualmente | dificultades y/o
1.1 . ara cumolir contratiempos
cliente. P IMPI' 1 que se presenten
una actividad .
L a los clientes.
de servicio
Implementar
por lo menos 2
nuevos
Lograr un mayor servicios Desarrollar el
posicionamiento de | aplicando en portafolio de
12 CLIENTE- Productos v servicio los servicios de forma productos/servici
' MERCADO y seguridad a las adecuada los | os que ofrece la
empresas del sector nuevos empresa a sus
petrolero. sistemas de clientes
seguridad que
existen en el
mercado.
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3.6.2.3

OBJETIVOS DE PLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

INICIATIVA
N© PERPECTIVA =] = OBJETIVO META ESTRATEGICA
Cumplir con el|Elaborarel
Implementarel [90% de lo dlrtec?or)amlento
PLANIFICACION Y direccionamiento | establecido en el fjp';isegr':tzgn?gn un
GESTION Planificacion | estratégico para |direccionamiento y
M comprometiéndoles
1.1 | ADMINISTRATIVA la correcta toma | estratégico. en el trabajo, su
de decisiones cumplimiento y
difusién a todo el
personal bajo su
responsabilidad.
Meiorar en al Realizar un andlisis
i menc:s un 90% el de los procesos
] Mejorar los W e rnerio ge administrativos y
PLANIFICACION Y Gestion procesos todops los operativos de cada
GESTION int . | ) rdesos de cada departamento y
1.2 | ADMINISTRATIVA interna administrativos y | P oo de o eliminar las
operacionales. | departamentos de actividades que no
la emoresa son necesarias y/o
P ' repetitivas.
3.6.24 OBJETIVOS DE TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y

DESARROLLO DEL RECURSO HUMANGO.

INICIATIVA
Ne° PERPECTIVA EJE OBJETIVO META ESTRATEGICA
Crear un
TECNOLOGIA, Pro_poner el uso |Ingresar en departamento de
: de innovadores |nuevos sectores| marketing que se
INVESTIGACION roductos ducti encargue de la
¥ DESARROLLO | Investigacion y s%rvicios coyn Erp duc oS e inves% acion
11| DE RECURSO desarrollo ! rindaar 9 '
tecnologia seguridad. desarrollo y
HUMANO . .
actualizada. promocion de
NUEevos Servicios.
Promover un
ambiente de
TECNOLOGIA, Lograr la trabajo que
INVESTIGACION Incrementar el satisfaccion garantice al
Y DESARROLLO Eecurso nivel de aboral de | personal su
umano aboral de los
1.2| DERECURSO satisfaccion mayor
HUMANO laboral en el 95% empleados. productividad.
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3.7 POLITICAS

“Son interpretaciones generales que guian el pensamiento durante la toma de

decisiones; la esencia de las politicas es la existencia de cierto grado de

discrecionalidad para guiar la toma de decisiones”.’

3.7.1 Politicas Operacionales
Guardias de Seguridad
e EI mantenimiento del armamento, municion, radios de telecomunicaciones
y equipo de seguridad sera de tipo Preventivo, con la finalidad de reducir
los contratos ocasionales por concepto de mantenimiento de tipo reactivo
ante el dafio o deterioro de los equipos, lo cual generaria un costo mas alto

para la empresa.

e EI| personal operativo de seguridad, sin considerar su género estara
comprendido entre las edades de 20 a 45 afios.

e El personal masculino debe haber realizado la conscripcion.

e Todo el personal debe portar el uniforme de la empresa y en caso de portar
armamento, este estos se lo llevaran en forma correcta

e El personal debe portar su identificacion en el bolsillo izquierdo de la
chaqueta.

e Todo el personal debe dar parte de las novedades que hayan existido
durante su turno de trabajo.

e Si existen cambios de turnos deben ser reportados y aprobados por los
supervisores respectivos.

e El personal no debera presentarse a su puesto de trabajo con indicios de
haber ingerido licor o en estado etilico.

¢ No fumar o ingerir alimentos en el puesto de vigilancia.

° Administracion una Perspectiva Global, Koontz y Weihrich, Mc. Graw Hill
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3.7.2 Politicas Administrativas

Se realizara una calificacion previa, para seleccionar a los proveedores de
lo que la empresa requiera tanto en servicios como en productos de calidad

y los precios mas competitivos del mercado.

Se realizard trimestralmente una evaluacién de productos y servicios de
proveedores a fin de tener controlados los inventarios que la empresa

requiere para cada una de las areas que componen la empresa.

El personal recibira no solo motivaciones econémicas sino también de logro
y autorrealizacion.
Disponer del presupuesto anual un porcentaje para destinarlo en

promociones y publicidad.

3.7.2.1 Recursos Humanos

Inculcar los principios de seguridad dentro de la preparacion del personal,
con la finalidad de disponer de elemento humano capaz de cumplir a
cabalidad su funcion.

Se desarrollara permanentemente a todos los trabajadores de la empresa,
mediante programas de adiestramiento en cada una de las areas de trabajo
y a través de programas de formacion y capacitacion en temas de interés
para el personal y para la empresa; y el uso de herramientas tecnoldgicas

avanzadas, relacionados a su &rea de competencia estratégica.

Induccién a todos los miembros de la empresa para ingresar en un Sistema

de Gestion por Competencias.

En caso de renunciar a su puesto de trabajo, el personal debera presentar
la misma con anticipacion con la finalidad de poner oportunamente su

reemplazo.
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El horario de labores es, para el personal administrativo de 8am. hora de
entrada y 17 p.m. hora de salida, con una hora para el almuerzo. Para el
personal de seguridad cumplird con los turnos rotativos establecidos, cada

turno dura 12 horas por 4 dias a la semana.

3.7.2.2 AreaFinanciera

Se realizara con periodicidad anual la elaboracion de un presupuesto
unificado, en donde se detallen los principales ingresos y egresos que la

empresa afrontara en el periodo contable.

Declarar oportunamente el Impuesto al Valor Agregado IVA y el Impuesto a
la Renta, al fisco, a través de su Agente de Retencidn, el Servicio de Rentas
Internas SRI.

Pagar cumplidamente los Aportes Patronales de los empleados, al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en la fecha establecida para el
efecto, esto es; hasta el dia 15 del mes siguiente a la contabilizacion del

aporte

Se destinara un porcentaje de las utilidades que la empresa tenga como

resultado de sus operaciones anuales, para su capitalizacion.
Realizar pagos a los proveedores cada 30 dias.

Realizar la gestion de cobranza a los clientes con los parametros

establecidos por cada cliente

El pago a los empleados se lo realizara el ultimo dia del mes a través de
giros bancarios para el personal de guardias y supervisores y por pago de
cheques para empleados administrativos, soporte operacional, directivos y

proveedores.

Mantener constantemente coordinacion con el jefe del departamento

administrativo y encargados de los proyectos operacionales para canalizar
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Sus

establecidos.

3.7.3 Area Técnica

requerimientos econdémicos de acuerdo a

los procedimientos

e Brindar mantenimiento preventivo a todo el equipo que mantiene la empresa

con

especial

comunicaciones.

atencion al

equipo electronico y de

soporte de

e Cada 6 meses hacer el mantenimiento de los vehiculos y motos de la

institucion.

3.8 ESTRATEGIAS

“Es identificar las diferentes alternativas que tiene la organizacion para lograr

sus objetivos, de este andlisis saldran aquellas que han de constituir los

proyectos estratégicos que integraran el Plan Estratégico de la organizacién.”°
3.8.2 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
ESTRATEGIAS TIPO DEFINICION APLICACION VENTAJAS
Es conveniente crear una
ventaja basada en la . Generar
. A Analizar los -
. o diferenciacion, al contar con o fidelidad de
Desarrollo | Diferenciacion . procedimientos de los
mayor variedad de productos . . nuestros
) servicios existentes .
y presentaciones de los clientes.
productos que la competencia.
Esta estrategia estara
orientada al crecimiento de los . Establecer una
: . Dominar el mercado SV
- ingresos a traves de la distribucion y
Crecimiento | Desarrollo del | . duccion d d actual antes de Keti
Intensivo Mercado introduccion de sus productos introducirse a uno marketing
en nuevos mercados con el propio de la
. . nuevo L
afan de ofrecer un mejor institucion
producto y servicio.
Se puede
El seguidor es la empresa que adaptar y
adopta un comportamiento | Evaluar la posicién que mejorar las
Competitivas | Seguidora adaptativo alineando sus ocupa la empresa en el decisiones
decisiones sobre las que ha mercado. tomadas por el
tomado la competencia. lider del
mercado.

10 “SERNA, Gémez Humberto, Pagina 211

115




PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia se concentra en mostrar una entidad seguidora adaptable al
comportamiento del ‘mercado aplicando - diferenciacion e innovacion
permanente de sus servicios logrando asi sobresalir de la competencia,
ofreciendo calidad a precios competitivos y-buscando nuevos segmentos

para asi expandirse y alcanzar una mayor participacion en el mercado.

3.8.3 Acciones Estratégicas

A continuacion se presentan las estrategias operativas aplicables a las

diferentes perspectivas de la empresa de seguridad SENAPRO.

Para determinar el tiempo estimado se considero:

CORTO PLAZO | 2006 2007
MEDIANO PLAZO | 2008 2009
LARGO PLAZO | 2010 2011
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PERSPECTIVA

OBJETIVOD

Obtener la renovacién de los contratos actuales y

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

Hacer encuestas con el fin de conocer el grado

C/IP MP LIP

conseguir nuevas licitac iones satisfaccion de nuestros clientes b
CRECIMEINTO ¥ _ . -
RENTABILIDAD Diversificar los servicios que la empresa ofrece con el | Realizar una investigacion de mercados x
fin de lograr un crecimiento en el mercado
. : . . Implementar una cultura
Lcugr'a_lr que se incremente los niveles de satisfaccion de de servicio & traves de |a creacion de charlas v
los clientes publicidad a los empleados con el fin de brindar| *
una mejor atencion
Ofrecer un  servicic  agil que cubra fodas las
_ _ Capacitar a todo el personal para gue este
CLIENTES-MERCADO |expectativas del cliente pueda solucionar en forma inmediata todas las X
dificultades o contratiempos que se presenten
Implementar una sucursal en Guayaquil con nuevos | Realizar un estudio técnico para la introduccion %
servicios y con un excelente soporte tecnoldgic o de la nueva sucursal en el memado
Incrementar el portafolio de
productos/servicios "
Lograr un mayor posicionamiento de sus servicios en el | Realizar publicidad para dar a conocer los
sector petrolero sernvicios
Implementar el direccicnamientc estratégico para la Elaborar el direcciocnamiento con un
correcta toma de decisicnes representante de cada area logrando asi|
BLANIFICACION ¥ comprometerios a su cumplimiento y ala difusion
GESTION de todo su equipo de trEIDEI]U
ADRINISTRATIVA N . Disefiar el organigrama por procesos de la
Elaborar una estructura crganizacional flexible estructura de 13 institucion X
Mejorar los procesos administrativos vy operacionales Realizar un levantamiento de procesos X
Crear un departamentc de marketing que se
Disefiar nuevos productos y servicios innovadores encargue de la investigacion, desamocllo vy X
. promocicn de nuevos senvicios
|rJ:-5EE%¥|DG|:-:~Dc?ﬁ|ﬁf¥ Contar con personal altamente capacitado que este en|Elaborar plan de capacitacion con femas
DESARROLLO DEL la facultad de ofrecer respuestas inmediatas a los|enfocados a servicio al cliente, seguridad y como x
RECURSOS HUMAND clientes resolver problemas
Fromover un ambiente de trabajo que garantice
Incrementar el nivel de satisfaccion laboral en el 00se | 21 PErsonal sumayor productividad X

Motivar al perscnal en forma economica. de
logros o con planes de crecimiento
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda. Capitulo I

MAPA ESTRATEGICO

En base a la informacion recopilada del capitulo anterior, se pudo identificar los proyectos que necesita la empresa SENAPRO.

VISION

+ Calidad.
PRINCIPIOS + Innovacién. Ser al 2011 la empresa lider en el campo de seguridad petrolera a nivel nacional
4 Enfoque al cliente. brindando un servicic de calidad e innovacion continua logrando asi ser reconocida
ES GlA.. CO

por la sociedad por su caracter técnico, profesional. integro y basado en principios
de honestidad. transparencia y trabajo en equipo.

La estrategia se concentra en mostrar una LARGO PLAZO
entidad seguidora adaptable al comportamiento

del  mercado aplicando  diferenciacion e + Diversificar Ios servicios que la empresa ofrece con el

iNnovacion permanente  de Sus  SEMVICIoS fin de lograr un crecimiento en el mercado. ar un deparfamento B s
+ Disefiar nuevos productos y servicios innovadores. eI desamallo. y

logrando asi scobresalir de la competencia, .
Promocion de nueyos sevidos.

ofreciendo calidad a precios competitivos vy

buscando nuevos segmentos para  asi MEDIANO PLAZO

expandirse y alcanzar una mayor participacion

en el mercado. 4= Implementar una sucursal en Guayaquil con nuevos

= - Realizar un estudio técnico para la introduccion de la nueva sucursal
servicios y con un excelente soporte tecnologico.

en & mercado.

< Lograr un mayor posicionamiento de sus servicios en el portafolio
sector petrolero.
VALORES + Mejorar los procesos administrativos y operacionales. ’ id: a dar : cer los servicios.

4 Contar con personal altamente capacitado que este en la _ i ] 505,
facultad de ofrecer respuestas inmedatas a |os clientes. Elaborar plan de capacitadén con temas enfocados a sewico al
cliente, seguridad y como resolver problemas.

+ Efica.
+ Lealtad. CORTO PLAZO

4+ Honestidad. . o a renow de ntatos actiales y conseguir Nuevas
Obtener la renovacion de los contratos actuales y nes.

conseguir nuevas licitaciones. con e e : : S IBRSEE
MISION Lograr que se incremente los niveles de satisfaccion c de mejor atencion

de los clientes. - -  p te pueda sol
Proporcionar servicios de seguridad Ofrecer un  servicio agil gqgue cubra ftodas las

integral que permitan asegurar la expectativas del cliente. .
tran%uilidgd dg nuestrosegclientes Implementar el direccionamiento estratégico para la

: ; — i comrecta toma de decisiones.
Sfe{liiadcali%ncéﬁ Iocsjwp?lrosghcggl;rl' Sgr\rit_?ilctjz Elaborar una estructura organizacional flexible.

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral al 90% .
con  recurso  humano altamente

capacitado y honesto, que permita

oranto a% cu teanad . MADA FESTRATECICO
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RUTA CRITICA PARA LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA SENAPRO CIA. LTDA.

CRECIMIENTO Y
RENTABILIDAD

VALOR ACCIONISTAS

Maximizar el valor para los accionistas,
mediante la entrega de resultados
favorables de forma sostenida

Incrementar la participacion de de
nuestro servicio en el sector
petrolero para el afio 2011.

DIFERENCIADORA

CLIENTES \ LIDERAZGO
MERCADO

CRECIMIENTO INTEGRADO

Captar los clientes de Conseguir el
posicionamiento de la
empresa en el sector

petrolero

Brindar un servicio de
seguridad confiable y
eficiente, conforme a los
requerimientos y
necesidades del cliente

)

Proporcionar servicio
de calidad con
satisfaccion del cliente

caracter multinacional

del sector petrolero

Realizar el anélisis de los
IVA Procesos administrativos y
operativos

Disefiar el organigrama
por procesos de
Senapro.

Elaborar el
direccionamiento
estratégico

Mejoramiento continto
de los servicios de
seguridad acompafiado
de tecnologia nueva

e e p . g
/ / .) — i
DESARROLLO / \ 3
b L Id Il Crear una Cultura - Lograr un desarrollo tecnoldgico de la
TECNOLOGI ograr el desarrollo

Corporativa dentro
de la empresa

del talento humano empresa para el afio 2011,
de la empresa con

Capacitacion

IDENTIFICACION DE LAS RUTAS CRITICAS DE LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA

COMPETITIVA: Lider DESARROLLO: Diferenciacion CRECIMIENTO: Integracion Hacia Abajo

Elaborado por Juan Véasquez
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CAPITULO IV

4. IDENTIFICACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

En este capitulo analizaremos las propuestas en la formulacion estratégica, en
la cual, se proponen y seleccionan iniciativas o proyectos que han de integrar el
Plan Estratégico que proponemos para Senapro Cia. Ltda.

Para poder desarrollar un proyecto se debe establecer claramente las
actividades que la empresa debe realizar con el objeto de generar resultados
esperados que generalmente son positivos, determinar los recursos necesarios
que permiten a la empresa llevar a cabo planes de accidn y su respectiva

ejecucion.

4.1 Proyectos

Luego de haber identificado las estrategias que permitiran alcanzar a
SENAPRO Cia. Ltda. sus objetivos planteados, se define un conjunto de
acciones a modo de propuestas, destinados a mejorar las actuales condiciones
en las que opera la empresa, optimizar recursos, crear ventajas competitivas,
crear vinculos estratégicos, captar mercado, fidelizar clientes internos vy

externos, etc.

De los proyectos presentados inicialmente como iniciativa, consideramos
pertinente realizar una priorizacion de los mismos, para de los mas destacados
realizar el desarrollo como aporte inicial para la empresa, sin embargo los otros
proyectos presentados son totalmente viables y de aplicacion que le seria muy
beneficiosa para la empresa por lo que mas adelante estaremos dando

alternativas de toma de decision para que estos proyectos sean una realidad.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO

DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS

En base a la informacién recopilada del capitulo anterior, se pudo identificar los proyectos que necesita la empresa SENAPRO

OBJETIVG

Obtener la renovacion de los contratos actuales w

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
Hacer encusstas con &l fin de

ROYECTOS

Analisis de satisfaccion

REA

7 N - : x p
conseguir nuevas licitaciones conocer el grado S,Et'Sfacc'Dn de del cliente Marketing
CRECIMEINTO ¥ RENTABILIDAD nuestros clientes
Diversificar los servicios que |la empresa ofrece con|Realizar una investigacian de| Plan de investigacion de Marketin
el fin de lograr un crecimiento en &l mMmercado mercados mercado A g
Implementar una cultura
Lograr us se increments los niveles de|de servicio a través de la creacidn Implementacian de
ot X i ici e Aci x Recurso humano
satisfaccicon de los clientes de charlas v publicidad a los cultura de servicio
empleados con &l fin de brindar una
mejor atencidn
Capacitar a todo =l personal para
Ofrecer un  servicio agil gue cubra todas las|que este pueda solucionar en forma FPlan de capacitacion
. = : - - ) = Recurso humano
) expectativas del cliente inmediata todas las dificultades o para | area de ventas
CLIENTES-MERCADD contratiempos que se presenten
—~ - Realizar un estudio técnico para la
Crear una sucursal en Guayaquil con nuevas|. s Plan de estudio de .
- i - intreduccien de |la nueva sucursal Marketing
servicios y con un excelente soporte tecnoldgico mercado
en el mercado
Incrementar el portafolio de * Disefic v evaluacion de
R R R productos/servicios nuevos productos w
Lograr un mayor posicionamiento de sus servicios coricins rMarketin
en el sector petrolero Realizar publicidad para dar a - : P v g
h Plan de publicidad
conocer los servicios g
promocian
Elaborar el direccionamiento con e
. Creacicon e
) . . . un representante de cada area : -
Implementar el direccionamiento estratégico para logrando asi comprometeros = ou implementacion del x n inistrativo
la correcta toma de decisiones a P s B . direccicnamiento
cumpglimiento v a la difusidn de N
- - estrategico
todo su equipo de trabajo
PLANIFICACION ¥ GESTION Elaborar una estructura organizacional flexible Disefar el organigrama estructural Actualizacion de la Administrativo
ADPAINISTRATIV A 9 de la institucion estructura crganizacional
“Levantamiento de
procesos
MPejorar los pProcesos administrativos w|Realizar Lun levantamiento de * Establecimiento de -
. Administrativo
operacionales procesos indicadores de gestion
~ Sistema de seleccidn
de proveedores
Crear un departamento de
R Implantacian del
Disefar nuevos productos vw servicios innovadores marketing que se encargus de |a departamento de Marketin
+ investigacian desarrollo W N g
T . marketing
promocidn de nuevos servicios
P Elaborar lan de capacitacign con
Contar con personal altamente capacitado gue temas E'I:EI‘FDCEdDS F; comicio  al
TECHMOLOGIA, INWESTIGACION ¥ |este en la facultad de ofrecer respuestas cliomte. sequridad v como ‘resol'\'er Plan de capacitacion Recurso humanao
DESARROLLO DEL RECURSO inmediatas a los clientes 9 + ‘
HULLA MO problemas
Promowver un ambiente de trabajo - -
N Mejora ambiente de
que garantice al personal su mayor . Recurso humanao
B - L B trabajo
Incrementar el nivel de satisfaccion laboral en el|productividad x

90%%

Motivar al personal en forma
econamica. de logros o con planes
de crecimiento

Flan de motivacion

Recurso humano

INGENIERIA COMERCIAL
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4.2 Elaboracién de perfiles y Programacion de proyectos

A continuacion se detalla los perfiles y la programacién de los proyectos que
estamos proponiendo los mismos han sido consensuados con la empresa
para su aplicacion a corto, mediano y largo plazo.

CORTO PLAZO

PROYECTO 1: ANALISIS DE SATISFACCION AL CLIENTE

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

ANALISIS DE
SATISFACCION AL
CLIENTE

Duraciéon Estimada:

Un afio

Responsable:
. Gerente general

. Jefe de recursos humanos.

Localizacion Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD 1500

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

brindar mayor grado de satisfaccion y alcanzar la fidelidad de nuestros clientes actuales.

Lograr una cultura de servicio al cliente en todo el personal que labora en la institucion con el fin de

Objetivos Metas Indicadores de Resultados
. Obtener la renovacién de los | e Se incrementara en un 5% | e Satisfaccion de los clientes:
contratos actuales y conseguir del total facturado con
nuevas licitaciones. respecto al saldo del afio i }
anterior. " de salig iz Jerc fexc mailzwxb&lm
e Implementar una cultura Yotal de cliordes encuestada
de servicio a través de la
creacion de charlas vy tripticos e Indice de retencion de clientes:
a los empleados con el fin de
brindar una mejor atencion. Clierdes totrles — deserfores
Clierdies feterles
Impactos/Beneficios Esperados Riesgos Identificados
e Alcanzar la fidelidad de los clientes. . No cumplir con las expectativas del cliente.
e  Mejorar nuestra relacién con los clientes.
Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
e Satisfaccion en la atencién al e 01/09/2007 « Realizar encuestas para obtener el | 1 de abril
cliente. del 2008
grado de satisfaccion de los clientes.

Recursos Requeridos Estimados

Recursos Humanos

. 3 encuestadores
. 2 capacitadores

Recursos Econémicos:

e $ 150 por encuestador
« $ 800 capacitacion
e $550 Otros.

e 2 computadores.
e 1 resma de hojas.
e 1 infocus.

Recursos Materiales:

Otros:

e 1aula.
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Normas o Estandares a . Elaborado por: e Aprobado por Gerencia:
utilizar: JFV Federico Gortaire
e % de satisfaccion de los
clientes. . Fecha de elaboracion . Fecha de aprobacién:
20-08-2007 25-08-2007

CORTO PLAZO

PROYECTO 1: ANALISIS DE SATISFACCION AL CLIENTE

PROYECTO Analisis de satisfaccidn del cliente
RESPONSABLE Gerencia General y Jefe de recursos humanos
Objetivo Comarativa Obtener la renovacidn de los contratos actuales y consequir nuevas lictaciones.

Objetiva Estratenicos i . .
! : gl fin de brindar una mejor atencidn.

Implementar una cultura de servicio a través de la creacidn de charlas y bipticos a los empleados con

3] Planificacidn del Estudio

TIEMPO 200
ACTVIDAD A[M[JJJJA]S]O[N][D]EJFIM]A RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Gerencia General y
Analisis de satisfaccion del cliente Jefe de recursos
humanos 1,500.00
1 Realizar encuestas para obtener el grado
de satisfaccion de lso clientes. 150.00
2 Programar charlas acerca de cultura de
servicio. 100.00
Elaborar y entregar hipticos a todo el
3 personal que motive la buena atencidn al
cleinte. 250.00
4 Desarollar los programas de
capacitacian y motivacidn. 100.00
4
Ejecutar los programas de capacitacion. 500.00
g Evaluacidn de los nuevos niveles de
satisfaccian. 100.00
Fecha de inicio
Fecha de terminacidn )
Unidad de medida Revisiones de las actividades que realiza cada unidad
b Praceso de seguimiento y retroalimentacion Realizar encuestas trimestrales para verificar la satisfaccidn de los clientes.
{-) Werificacidn parcial inicial
(-} Verificacion parcial final

El analisis de satisfaccidn nos permitird verificar si las actividades realizadas para el cliente son las
mas adecuadas.
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PROYECTO 2 IMPLEMENTACION DE CULTURA DE SERVICIO

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION
CULTURA DE SERVICIO

Duraciéon Estimada:

DE
11 meses

Responsable:
Gerente general
Jefe de recursos humanos

Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD 2500

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

con el fin de conseguir su fidelidad.

Implementar una cultura de servicio que nos permita brindar una mayor satisfaccién a nuestros clientes

Objetivos

e Implementar una cultura de
de

charlas

través la
de y

publicidad a los empleados

servicio a

creacion

con el fin de brindar una
mejor atencién.

Desarrollar planes de difusion
y concientizacion de la

atencion al cliente.

Metas

e Alcanzar el 85% de

satisfaccion

de los clientes.

Indicadores de Resultados

e Satisfaccion de los

clientes

Clientes satisfechos
Total de clientes atendidos

e Solucién de

requerimientos del

cliente
Nimero de reclamos  atendidos
Nimero de reclamos  recibidos

Impactos/Beneficios Esperados

los empleados.

Alcanzar la fidelidad de los clientes.
Se logra un compromiso con la institucién por parte de

Ofrecer un servicio eficaz, eficiente y efectivo.

Riesgos Identificados

Aplicacion inadecuada de los objetivos enfocados
ala atencion al cliente.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
e  Servicio eficiente. e 01/04/2009 e Analisis situacional de la e 1lde
Mayo
atencion al cliente. del 2008
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:
e Jefe de proyectos. e $2000 Capacitacion a personal e 2 computadores o 1 oficina.

1 analista y encuestador.
Gerente general.

$500 Otros.

e 1 resma de hojas.
e Suministros de oficina.

Normas o Estandares a

utilizar:

e % de satisfaccion del
cliente. .

e % de atencion de
reclamos.

Elaborado por:
JFV

Fecha de elaboracién .

20-08-2007

Aprobado por Gerencia:
Federico Gortaire

Fecha de aprobacion:
25-08-2007
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PROYECTO 2 IMPLEMENTACION DE CULTURA DE SERVICIO

PROYECTO Implementacidn de cultura de senicia

RESPONSABLE . (erente general v jefe de recursas humanos

(bjetivo Corparativa Lagrar que g2 incremente los niveles de satisfaccion de log clientes.

Objetvo Estratégicos Implementar una cultura de servicia a través de la creacidn de charlas y publicidad a log empleados

con el fin de mejarar la atencidn

a) Planificacidn del Estudia

TIEMPO 2008 - 2009
ACTIVDAD W[ITITATSTO N[0 E[F[H]ATH RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Implementacion de cultura de servicio Cerentz genera y jfe
de recursos humanos 1,000.00
1 Elabaracion del plan de implementacidn
de cultura de senicio. 100.00
) Realizar un analisis situacional de la
atencidn al cliente 540.00
] Andlisis de los resultados de la
imiestigacion, 2000
4 Formulacidn del plan de capacitacidn, 300.00
5 Definir cranogramas de capacitaciongs 42000
b Presupussto del plan 100.00
7 Difusidn de la cultura de senicio 108000
B Evaluacion de los empleados. 410.00
Fecha de inicio may-08
Fecha de terminacidn abr-09
Unidad de medida Satisfaccidn de los clientes
bj Procesa de sequimienta y retroalimentacidn Andlisis v sequimiento del incremento de los niveles de satisfaccion de log clientes
(-] Yerificacion parcial inicial may-04
-] Yerificacian parcial final dic-10

La cultura de servicio bien aplicada dentro de |a institucion es una ventaja competitiva que poses una
empresa ya que al atender a un cliente en forma adecuada nos asequra su fidelidad.
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PROYECTO 3

CREACION E IMPLEMENTACION DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

CREACION E
IMPLEMENTACION DEL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

Duracién Estimada:

Dos afios

Responsable:
. Gerente general

. Asesoria externa

Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD

2400

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

SENAPRO no cuenta con un direccionamiento estratégica por lo que sus objetivos y estrategias no son

claros y eficaces. Este proyecto ayuda a la empresa a definir su norte y concentrar sus esfuerzos hacia objetivos claros y
precisos aprovechando las oportunidades del mercado.

Objetivos

e Implementar el
direccionamiento  estratégico
para la correcta toma de
decisiones.

. Elaborar el direccionamiento
con un representante de cada
area logrando asi
comprometerlos a su
cumplimiento y a la difusion de
todo su equipo de trabajo.

Metas
e Cumplir con el 95% de lo
establecido en el

direccionamiento
estratégico.

Indicadores de Resultados

. Eficiencia estratégica
Estrategias exitosas

: *100
Estrategias propuestas

. Nivel de cumplimiento

Objetivos v metas cumplidas

*100

Objetivos v metas planteadas

Impactos/Beneficios Esperados

. Se tiene una idea clara hacia donde quiere ir la | e

empresa.

Riesgos Identificados

No alcanzar a cumplir la visién planteada.

° Que se fije solo en cumplir los objetivos de la
empresa y no se tome en consideracion los objetivos
de los empleados.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
. Toma de decisiones en el | e 01/04/2010 . o 1 de abril
e Estudio del entorno tanto externo
momento oportuno. del 2008
e  Tener objetivos claros. como interno.
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econdmicos: Recursos Materiales: Otros:
. 6 personas (un e $ 150 encuestador e 2 computadores. e 1aula.
representante de cada e $ 1750 seminario e 1resma de hojas. o Alquiler de
area). ¢ $ 500 Otros e 1infocus. internet.

e  lcapacitador
. 1 encuestador

Normas o Estandares a .
utilizar:
e % eficiencia en el

cumplimiento de las | e

estrategias.

Elaborado por:
JFV

Fecha de elaboracién
20-08-2007

Aprobado por Gerencia:
Federico Gortaire

Fecha de aprobacion:
25-08-2007
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PROYECTO 3

FROYECTO

RESPONSABLE

Objetivo Corporativa

Objetivo Estratégicos

a) Planificacidn del Estudio

CREACION E IMPLEMENTACION DEL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Creacidn e implementacidn del direccionamiento estratégico
Gerente general y asesoria extema

Implementar el direccionamiento estratégico para la correcta toma de decisiones

Elaborar el direccionamienta con un representante de cada 4rea logranda asi comprometerlos a su
curnplirniento v a la difusidn de todo su equipo de trabajo.

TIEMPO 200 - 2009
ACTIVIDAD ATM[J]I[A]S|O|N]D][E[E]M]A RESPONSABLE | PRESUPUESTOD
Creacién e implementacion del Gerente general y
direccionamiento estratégico asesoria externa 2,400,00

1 Estudlo del entorno tanto externo como 400
intemo.

5 Estudio de las necesidades intemas de mm
la empresa.

3 Desartulllar el direccionamiento 5000
estratégico de la empresa.

4 Implerpe.nta.cmn. E|E|. direccionamiento FA0.00
estratégico institucional.

£ Serminarios taIIeres! Ips ﬁ.nfes de semana 0.
para obtener |a participacion de todas

6 Seguimiento y control 250.00

Fecha de inicin

Fecha de terminacian

Unidad de medida

Mivel de cumplirienta de objetivas y estrategias.

b} Proceso de sequimienta y retroalimentacidn

Realizar un contraol trimestral del cumplimiento de los objetivos gue se ha planteada la empresa y
analizar si las estrategias son las adecuadas.

{-) Verificacidn parcial inicial

{-) Werificacion parcial final

Proporcionard un mejor direccionamiento para la empresa ya que se definird claramento cual es la
yigidn de la empresa y cuales son log objetivas y estrategias que deben cumplir.
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PROYECTO 4 IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Organizacion: Nombre del Proyecto:
e‘-ﬂA P‘P Duraciéon Estimada:

- @ IMPLEMENTACION DE 7 meses
UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS

Responsable:
. Gerente general
e  Asesoria Externa Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

e Jefe de cada proyecto.

Costo / Inversion Estimada: USD 1500 Entidad ofrece Financiamiento: -. Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacién: Actualmente la empresa posee una estructura jerarquica por lo que este proyecto
lograra una descentralizacion de actividades y una mayor comunicacién entre el personal.

Objetivos Metas Indicadores de Resultados

. Elaborar una estructura | e Lograr una estructura por | e Eficiencia de la estructura
organizacional por procesos procesos que se adapte a los organizacional
que sea flexible a los cambios. cambios del entorno.

| #Pasos por la organizacion vertical 100

#Pasos por la organizacion por procesos
. Establecer la cadena de valor

por cada area de la institucion.
e  Personas por procesos

# Personas procesos ejecutados

— *100
#Personas procesos programados
Impactos/Beneficios Esperados Riesgos Identificados
. Optimizar el tiempo de respuestas. . Eliminacion del personal.

. Eliminar actividades innecesarias.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
. Estructura horizontal por e 01/08/2008 . . 1de
procesos e Andlisis de la estructura Febrero
organizacional actual de la del 2008
empresa.

Recursos Requeridos Estimados

Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:

. 2 personas que se | e $1500 para la implementacion | e 1 computador. e Conexién a
encarguen de levantar de la nueva estructura. ¢ 100 hojas. Internet
informacién de las e 1 oficina
actividades de la
empresa.

Normas o Estandares a . Elaborado por: e Aprobado por Gerencia:

utilizar: JFV Federico Gortaire

e % de eficiencia de la ° Fecha de elaboracién . Fecha de aprobacion:
estructura. 20-08-2007 25-08-2007
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PROYECTO 4 IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

PROYECTO Implernentacion de una estructura organizacional por procesos
RESPONSABLE Gerente general, asesotia externa, jefe de cada provecto

Objetivo Corporativa Elaborar una estructura organizacional por procesos que sea flexible a lso carnbios,
Objetiva Estratégicos Elabarar el direccionamiento con un representante de cada drea logrando asi comprometerlos a su

cumplimiento y a la difusion de todo su equipo de trabajo.

a) Planificacian del Estudio

TIEMPO )
ACTMIDAD A[M[J]J[A[S[O[N[D[E]F[M]A RESFONSABLE FRESUPUESTOD
Implementacidn de una estructura Gere{nte general.,
organizacional por procesos asesoria extema, jefe
de cada proyecto 1,500.00
1 Andlisis de la estructura actual de la 250,00
empresa.
2 Estudio de las necesidades internas de la 250,00
empresa.
3 Formular una estructura por procesos. 100.00
4 Aprobacidn de la nueva estructura 50.00
5 Implementacion de la estructura. 800.00
B Evaluacidn de la eficiencia de la nueva 50.00
estructura.
Fecha de inicio
Fecha de terminacidn
Unidad de medida % de eficiencia de la estructura
- ) ., | Hacer un analisis continuo de los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacidn con el fin
b} Proceso de seguimiento y retroalimentacion L . ) :
de eliminar las actividades innecesarias.
{-] Werificacidn parcial inicial
(-] Werificacidn parcial final

_ Pmporcmnaré un cenls eftent
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PROYECTO 5 SISTEMA DE SELECCION DE PROVEEDORES

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

SISTEMA DE
SELECCION DE
PROVEEDORES

Duracién Estimada:

3 meses

Responsable:
. Jefe de recursos humanos
e Asistente de bodega

Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD 1200

Entidad ofrece Financiamiento: -. Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacién: La empresa mantiene falencias con respecto a la seleccion de proveedores, por lo que este proyecto

serad de ayuda para establecer parametros de selecciéon que nos permitan conseguir materiales de buena calidad al

mejor precio.
Objetivos Metas Indicadores de Resultados
e Realizar un andlisis de | ¢ Mejorar en un 95% el e % de proveedores calificados = %
calificacion de proveedores desempefio de todos los de proveedores que califican “A”
donde la calidad del material, procesos de cada una de (mas de 90%), sobre el total de
servicio y precio sean los las areas de la institucion. proveedores en el mercado.

factores mas importantes.

e Mejorar los procesos de

desarrollo de proveedores.

o Nivel de cumplimiento de
proveedores

Pedidos  fliera ofe riemnipo
Toral ode pedidos

100

e Entrega perfectamente recibidas

Pedidos  recfiazados [

T oral ordernes ofe comipec

Impactos/Beneficios Esperados

Riesgos Identificados

. Contar con proveedores que ofrezcan productos de | e Que los proveedores no sean los mejores del

buena calidad a un precio competitivo. mercado.
e  Tener poder de negociacion.
Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
. Un listado de los proveedores
mas adecuados para cada | e  01/04/2008 disis de | d . 1lde
producto o servicio. * Andlisis de los proveedores Enero
existentes en el mercado. del 2008
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:
e Jefe financiero. e $500 para la implementacion de | e 2 computadores ¢ 1 oficina.
e Jefe de logistica. un sistema de seleccion de | ¢ Suministros de oficina.
proveedores. e Equipos de oficina.
Normas o Estandares a . Elaborado por: e Aprobado por Gerencia:
utilizar: JFV Federico Gortaire
e % de proveedores
calificados. e Fechade elaboracién e Fechade aprobacién:
e % de cumplimiento de los 20-08-2007 25-08-2007
proveedores.
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PROYECTO 5 SISTEMA DE SELECCION DE PROVEEDRES

PROYECTO

Sistema de seleccion de proveedares

RESPONSABLE

Jefe de recursos humanas v asistente de logistica

Objetivo Corporativa

IMejorar los proceses de desarrollos de provesdores

Objetivo Estratégicos

Realizar un analisis de calificacian de los proveedores donde |3 calidad del matenial, semicio y precio
sean los factores mas importantes

a) Planificacian del Estudio

TIEMPO

2007 - 2008 RESPONSABLE | PRESUPUESTO

ACTIVIDAD

JIJIATSTO[N]DIE[E[M]AIM])

Sistema de seleccion de proveedores

Analisis de seleccidn de proveedores
actuales

Jefe de recursos
humanos y asistente
de logistica 1.200,00

Establecimiento de politicas y requisitas
para |a seleccion de proveeduores

Analisis de proveedores existentes en el
mercado

Desarrollo de un base de datos de
posibles proveedares

Seleccidn de los proveedores mas
idoneos

Aprobacion y contratacion de
proveedores

7 Aprobacion del proyecto

8 Seguimiento y control de los provesdares

Fecha de inicio

Jun-07

Fecha de terminacian

Iar-08

Unidad de medida

MNivel de cumplimienta de los proveedores

b} Proceso de sequimiento y retroalimentacidn

Realizar un analisis semestral del grado de cumplimiento de los proveedores actuales y el porcentaje
de entregas perfectaments recibidas

(-} Verficacion parcial inicial

Mov-07

(-} Verificacion parcial final

Iar-08

AL mantener una base de datos adecuada de los proveedores es una ventaja ya que asi se tiene la
facilidad al momento de elegir y asi tambign se tiene un poder de negociacion adecuado
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MEDIANO PLAZO

PROYECTO 6

PLAN DE CAPACITACION

Organizacién:

NAp
o 4o

Nombre del Proyecto:

PLAN DE
CAPACITACION

Duraciéon Estimada:

1 afio

Responsable:

. Gerente general

. Jefe de recursos humanos

Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD 15300

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

Actualmente la empresa mantiene programas de capacitacién pero no se han

tomado algunas areas que son muy importantes para que el personal pueda ser competitivo y
capaz de enfrentar los cambios del entorno.

Objetivos Metas Indicadores de Resultados
. Contar con personal | e Lograr el 90% de | e Capacitacion de personal
altamente capacitado que este cumplimiento de las
en la facultad de ofrecer evaluaciones realizadas a los )
respuestas inmediatas a los empleados. #Empleados que aprobaron el curse .
clientes. #Empleados programados para el curso
. Ofrecer un servicio agil que
cubra todas las expectativas e  Efectividad en la capacitacion
del cliente.
#Cursos capacitacion dictados %100
#Cursos capacitacion planificados
Impactos/Beneficios Esperados Riesgos Identificados
. Cumplir con el perfil del personal requerido. . Que las capacitaciones no sean aplicadas como se

. Satisfacer las necesidades del cliente interno.

espera.

. Que las evaluaciones del personal sean inferiores.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
e  Capacitacion por areas. e  01/02/2009 L . e 1de abril
e Investigacion de necesidades de
del 2008
capacitacion por niveles
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:
. 2 capacitadores. e $ 15300 para los cursos de | e 1 computador e 2 aulas.
o Jefe de recursos capacitacion e 1infocus. ¢ Vehiculos.
humanos. e 1 resma de hojas.
o Jefe de proyectos. e 1 pizarrédn de tiza liquida.
Normas o Estandares a . Elaborado por: e Aprobado por Gerencia:
utilizar: JFV Federico Gortaire
e % de efectividad en la
capacitacion. e Fechade elaboracién e Fechade aprobacién:
20-08-2007 25-08-2007
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PROYECTO 6 PLAN DE CAPACITACION

FROYECTO
RESPONSABLE

Plan de capacitacion por areas
Gerente general y jefe de recursos humanos

Objetivo Corporativa

* Contar con personal altamente capacitado gue este en la facultad de ofrecer respuestas

inmediatos a los clientes.
*Ofrecer un servicio agil gue cubra todas las expectativas del cliente.

Objetivo Estratégicos

Elaborar el plan de capacitacion con temas enfocados a servicio al cliente, seguridad, mantenimienta

de equipos y coma resalver prablemas.

a) Planificacion del Estudio

TIEMPOD

-2008

ACTIVIDAD

FIm[A[m[J]J]A]SJO[N]DJE]F

RESPONSABLE | PRESUPUESTO

N . Gerente general y jefe
Plan de capacitacién por areas
de recursos humanos 15,300.00

1 Imvestigacian de necesidades de

capacitacidn par niveles. 250.00
2 Formular el plan de capacitacidn. 100
3 Definir cronograma de capacitacidn. g0
4 Presupuesto del plan. 120
5 Evaluacion y contrataciones de empresas

enfocadas a la capacitacidn 280
6 Aprobacidn del plan 50.00
7 Desarrollo del plan. 14270
g Evaluacidn de los conocimientos

adguiridos. 150

Fecha de inicin

Fecha de terminacidn

Unidad de medida

b Praceso de seguimiento y retroalimentacion

Estudio continuo de las necesidades de conocimiento gue tiene el personal.

(-] Verificacidn parcial inicial

{-) Werificacidn parcial final

Las capacitaciones continuas permitiran al personal ser mas competitivo v capaz de enfrentar los

carnbios del entorno.
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PROYECTO 7

CREACION DE UNA SUCURSAL EN GUAYAQUIL

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

CREACION DE
SUCURSAL EN
GUAYAQUIL

Duraciéon Estimada:

3meses

Responsable:
. Gerente general
. Gerente Administrativo.

Localizacién Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO Cia Ltda.

Costo / Inversion Estimada: USD 15000

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

La empresa SENAPRO Cia. Ltda. Requiere incrementar sus clientes a nivel nacional por lo que requiere

una oficina como sucursal en Guayaquil desde donde puede controlar proyectos de la costa y sur del pais de esta forma

incrementar su mercado

Objetivos Metas

e Implementar una sucursal en
Guayaquil con un excelente
soporte tecnoldgico

e Realizar un estudio técnico

introduccion de la

para la

nueva sucursal en el mercado

e  Cubrir un nuevo mercado
que no esta explotado en
la ciudad de Guayaquil en

el area de seguridad VIP.

Indicadores de Resultados

e Cobertura

#de sucursales implementadas
#de sucursales programadas

Impactos/Beneficios Esperados

. Incursionar en nuevos mercados.

e  Alcanzar posicionamiento en el mercado.

. Incremento de utilidades.

Riesgos Identificados

. No cumplir con la cuota de mercado esperada.
e  Tener gastos excesivos.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
. Sucursal que ofrezca servicios | e 01/05/2011 o . . 1de
. . e Realizacion de un estudio de
de seguridad privada. enero
mercado. del 2008
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:
. Gerente general. e $15000 para implementacion 4 computadores ¢ 1 oficina.

. Jefe financiero.
. Ingenieros, guardias.

Suministros de oficina.
Equipos de oficina.
Internet, central telefénica

Normas o Estandares a .

utilizar: JFV

o % de sucursales
implementadas. .

Elaborado por:

Fecha de elaboracién
20-08-2007

Aprobado por Gerencia:
Federico Gortaire

Fecha de aprobacion:
25-08-2007
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PROYECTO 7 CREACION DE UNA SUCURSAL EN GUAYAQUIL

PROYECTO

Creacidn de sucursal en Guayaguil

RESPONSABLE

Objetivo Comorativo

(Objetiva Estrategicos

a) Planificacidn del Estudio

Gerente general "

Implementar una sucursal en Guayaguil con nuevos sericios ¥ con un excelente soporte tecnoldgico

Realizar un estudia técnico para la introduccidn de la nueva sucursal en el mercado

TIEMPO
ACTIVIDAD MIJ]J[A[SIO[N[D][E[F[M[A[M RESPONSABLE | PRESUPUESTO
. . (erente neneral  jefe
Creg | al en Guayaquil
reacion de sucursal en Guayaqui _ nog | 15,000.00
1 Estudio de la situacion actual de la
Bmpresa. 500.00
’ Realizar una investigacion de mercado. 1,500.00
3 Determinar el lugar adecuada para ubicar
a la nueva sucursal 540.00
4
Elabarar un presupuesto 160.00
: Creacian e inauguracion de la nueva
sucursal 12,300.00

Fecha de inicio

may-10

Fecha de terminacion

may-11

Unidad de medida

Analisis de coberura de las agencias

b) Proceso de seguimiento y retroalimentacion

Determinar el grada de aceptacidn que tiene |a agencio por lo menos cada trimestre

(-) Werificacidn parcial inicial

niov-10

) Verificacion parcial final

may-11

Equipar a la nueva agencia con materiales de alta tecnalogia y capacitar al personal en forma

adecuada.
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PROYECTO 8

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

Organizacion:

Nombre del Proyecto:

ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES DE
GESTION

Duracion Estimada:

2 meses

Responsable:
. Gerente general

o Jefes departamentales

Localizacion Fisica: Oficinas de la empresa SENAPRO

Costo / Inversion Estimada: USD 700

Entidad ofrece Financiamiento: -.

Financiamiento propio

Marco Institucional:

Justificacion:

La empresa SENAPRO Cia Ltda. actualmente cuenta con algunos indicadores de gestion para la

evaluacion de sus actividades y objetivos, los mismos que no son suficientes para medir la efectividad de los procesos,

por lo que este proyecto ayudara a establecer indicadores que permitan la medicion de sus actividades evaluando el

desempafio de la organizacién en base a sus objetivos, y metas planteadas.

Objetivos

o Establecer

gestion para cada uno de los

procesos de la empresa.
e Mejorar la calidad en
operaciones reduciendo

tiempos y costos.

indicadores de .

Metas

85% de
efectividad en los procesos.

Alcanzar el

Indicadores de Resultados

e Efectividad de los indicadores por

procesos

Niimero de actividades efectivas por procesos

Toal de actividades por proceso

Impactos/Beneficios Esperados

. Evaluar cada uno de los procesos que se realizan | e

dentro de la institucion

e  Mejorar los procesos para optimizar recursos.

Riesgos Identificados

No establecer indicadores adecuados.
. No alcanzar el porcentaje de efectividad esperado.

Entregables / Productos Fecha Hitos Fecha
e  Aplicar |nd_|c_ad0(es para | e«  01/04/2008 e Realizar un andlisis de los e 1de
alcanzar la eficiencia en todos Febrero del
los procesos. procesos actlale y determinar 2007
la manera de medirlos.
Recursos Requeridos Estimados
Recursos Humanos Recursos Econémicos: Recursos Materiales: Otros:
e Jefe de cada éarea. e $700 para implementacion de | e 2 computadores o 1 oficina.

indicadores de gestion.

e 1 resma de hojas.
e Suministros de oficina.

Normas o Estandares a

utilizar:

e 9% de eficiencia de
indicadores.

los

. Elaborado por:
JFV

. Fecha de elaboracién
20-08-2007

Aprobado por Gerencia:
Federico Gortaire

Fecha de aprobacion:
25-08-2007
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PROYECTO 8 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

PROYECTO

Establecimiento de indicadores de gestidn

RESPONSABLE

Objetiva Corporativa

Objetiva Estrategicos

a) Planificacion del Estudio

(>erente general y jefes departamentales

Wejarar |3 calidad en operaciones reduciendo tiempas y costas.

Establecer indicadares de gestion para cada una de los procesos de la empresa

TIEMPO 2008

ACTVIDAD ATSTONO[E[F[M[ATW]I[J]A RESPONSABLE | PRESUPUESTO

Establecimiento de indicadores de (5erente general y jefes

gestion departamentales 1,050.00

1 Estudia de |3 situacion actual de la

BITpresa. 150.00
; Establecimiento de abjetivas y metas

organizacionales. 2000
3 Establecimiento de prayectos, 20000
4 Establecimiento de indicadores de

gestion, 400.00
; Aprabacion de los nuevos indicadores de

gestion 50.00

Fecha de inicio

Fecha de teminacidn

Unidad de medida

% de efectividad de log indicadoras par procesos

b) Proceso de sequimiento y retraalimentacidn

determinar como se

encugtran y si hay algo en que mejarar.

Realizar un seguimienta a cada uno de los procesas mediante los indicadares logrando asi

() Wenficacidn parcial inicial

(-] Verificacian parcial final

Los indicadores permiten evaluar el desempefio de |a organizacidn en base a sus y objetivos y

metas planteadas.
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“La matriz de correlacion permite un andlisis de consistencia entre los
proyectos estratégicos y los objetivos”.'* Estos nos llevara a una priorizacién
de las propuestas y a la seleccion de aquellas que cumplen con los propositos

de la Planificacion Estratégica.

La calificacion que nace de la relacion de un objetivo y un proyecto estara
vinculada al grado de impacto o de relacion de ambos.

Impacto Estratégico de la Iniciativa Peso

Fuerte 5
Moderada 3
Débil 1

! Serna Humberto, “Gerencia Estratégica”, 3R Editores, 7ma. Edicion, pag. 239.
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO

4.3 Priorizacion de proyectos

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO INGENIERIA COMERCIAL 139



4.4.- DESARROLLO DE PROYECTOS

Para poder establecer los proyectos que se van a desarrollar se realizé una
priorizacion de corto, mediano y largo plazo con el fin de alcazar los objetivos

plateados a través de las estrategias.

Los proyectos a desarrollarse son cuatro siendo estos prioritarios para la
empresa SENAPRO Cia Ltda., cuya ejecucion es en el corto y mediano plazo,

los mismos que se mencionan a continuacion:

CORTO PLAZO
1. Sistema de seleccion de proveedores.
2. Implementacion de cultura de servicio.

3. Actualizacion de la estructura organizacional.

MEDIANO PLAZO

4. Plan de capacitacion por areas.

Posteriormente se presenta el desarrollo de cada uno de los proyectos antes

mencionados:

4.4.1.- PROYECTO 1: SISTEMA DE SELECCION DE PROVEEDORES

4.4.1.1 ALCANCE: Actualmente la empresa no cuenta con un buen sistema
de seleccion de proveedores por este motivo no se mantiene un buen
poder de negociacion. El sistema de seleccion y certificacion de
proveedores, se basara en buscar y mantener a los mejores en cuanto a
precio, calidad y entrega de materiales que ayudaran a la empresa a mejorar
la calidad y costo de sus servicios logrando asi una mayor satisfaccion en

los clientes.

4.4.1.2 OBJETIVO: Desarrollar un sistema de calificacion y seleccion de
proveedores donde la calidad del material, servicio y precio sean los factores
mas importantes logrando una mayor calidad en los servicios ofrecidos por la

empresa.
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4.4.1.3

44.1.4

4.4.1.5

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer politicas para la seleccion de proveedores calificados
por su buena calidad.

e Mantener una base de datos de nuestros clientes actuales y

potenciales con el fin de tener una amplia gama para escoger.

JUSTIFICACION: ElI mantener un sistema de seleccion de
proveedores ayuda a la empresa a contar con un stock de materiales
permanentes, de buena calidad y a buen precio, lo cual nos permite
mejorar nuestros costos de produccién y cumplir  con las
expectativas de nuestros clientes.

Es importante contar con una base de por lo menos tres proveedores
para cada producto/servicio con el fin de que la empresa mantenga
un buen poder de negociacion y logre los mejores precios, garantias

y una mayor calidad.

ANALISIS TECNICO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

4.4.1.5.1 ANALISIS DE SELECCION DE PROVEEDORES ACTUALES

La empresa en el afio 2005 para la certificacion ISO 9000-2001 realizo
una seleccién de proveedores, con los cuales ha trabajado desde esa
fecha, actualmente esta lista de proveedores no satisface las
necesidades de la empresa.

Por otro lado se identifica la necesidad de disponer de una base de
datos que le permita de una manera rapida, agil y transparente poder

seleccionar un proveedor

De los proveedores que actualmente mantienen la empresa entre

otros son los enunciados en el siguiente cuadro:
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Tabla 33: Proveedores actuales de la empresa SENAPRO Cia Ltda.

PROVEEDORES PRODUCTOS / SERVICIOS
Suministros Suministros y Equipos de Oficina
FRANK Proveedores de Uniformes
Carrocerias Herrera Mantenimiento
Gasolinera Los Pinos Gasolina
Alta Sociedad Limitada Uniformes
Copy-Plot Facturas
Petrosupply Gasolina
KIA MOTORS Filtros y Aceites
D&M Overoles
Ecua Online Internet
RINTRA Uniformes
DANTON Mantenimiento de Vehiculos
Maria Elena Zambrano Paez Cursos de Capacitacion
Servitotal Filtros y Aceites
ServiMoto Mantenimiento de Motos
La Carpinteria Casetas
I.D Cards Tarjetas P.V.C Autoadhesiva
IDS Suministros de Oficina
Lépez Andrade Cristian Danilo [ Servicio de Transporte
Fbric. De municiones. Sta Bar Alquiler Poligono
Malqui Flores Juan Fernando Servicio de Transporte
Hoover jimenez Uniformes
Ofi archivo Materiales de oficina
Blindex Uniformes industriales para proyectos petroleros.

Fuente: Departamento Administrativo Senapro Cia. Ltda.

Para conseguir una buena cartera de proveedores que nos permitan optimizar
costos para brindar un mejor servicio y ser mas competitivos en el mercado se
debera realizar una investigacion para lo cual serd necesario acudir a fuentes
de investigacion secundarias como directorios telefonicos, revista de

materiales, Internet, entre otros.
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4.4.1.5.2 ESTABLECIMIENTO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE
BIENES O SERVICIOS PARA CADA AREA

Mensualmente el jefe de cada departamento elaborara un listado de
los requerimientos de cada area el mismo que sera entregado al jefe
de logistica con el fin de que elabore un listado final y con esto se
hara el analisis de los proveedores que se requieren y se los dividira

por bienes o servicios.

4.4.1.5.3 ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y REQUISITOS PARA LA
SELECCION DE PROVEEDORES

4.4.1.5.3.1 POLITICAS DE SELECCION

Actualmente SENAPRO CIA LTDA, no cuenta con politicas establecidas para
la seleccién y certificacion de proveedores por lo cual es necesario establecer
parametros de seleccidon de proveedores con el fin de escoger a las mejores

empresas.

Para el establecimiento de las politicas de seleccion serd importante tomar en
cuenta el precio, tiempo de pago, calidad y variedad de los productos, y tiempo

de entrega de los productos.

Las politicas que se aplicaran en la empresa son:

1. La seleccion estara basada en la habilidad y capacidad del proveedor para
entregar materiales, productos y servicios que conformen los requerimientos
del contrato, incluyendo requerimientos de calidad y las especificaciones de
control aplicables.

2. La seleccion de los proveedores y el tipo y extension de los controles a
efectuar dependeran del tipo de producto.

3. Realizar un andlisis sobre la legalidad del proveedor actual y potencial y

constatar si la informacién presentada es de verdad.
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4. Se deberd verificar que el proveedor mantenga estable la variedad y stock
de sus productos.

5. Los proveedores deberan brindar garantias sobre sus productos en cuanto
a defectos o demoras en la entrega.

6. Los materiales solicitados por los proveedores deberan llegar maximo a los
tres dias de su pedido y en caso de escasez por parte del proveedor en un
periodo de no mas de 5 dias laborables.

7. Los precios que ofrezca el proveedor debera ser mejor o igual a los precios
promedio del mercado.

8. Los proveedores especialmente los provenientes de otras ciudades o
paises deberan contar con servicio de entrega a domicilio.

9. Los proveedores de preferencia deberan tener algun tipo de descuento en
la venta de sus productos.

10. Los proveedores que importen todo tipo de armamento deberan presentar
la autorizacion que tienen del Ministerio de Defensa para vender armas.

11. Todos los proveedores deberan presentar el documento que respalden su
constitucion legalmente.

12. La base de datos de proveedores deberd ser actualizada por o menos

cada 6 meses.

4.4.1.5.3.2 REQUISITO PARA REGISTRO DE PROVEEDORES
Personas Naturales

a) Carta de presentacion en la que especifique:

e Nombresy apellidos completos

e Bienes y servicios que ofrece

e Listado de los lugares en donde puede entregar sus bienes y prestar
sus servicios en el territorio ecuatoriano.

e Direccion, numeros telefonicos, casilla postal y correo electronico

e Numero de cuenta bancaria, tipo de cuenta corriente o de ahorros y
nombre del Banco

b) Copias certificadas de:

e Registro Unico de Contribuyentes,
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e Carné de afiliacion al gremio correspondiente (de ser aplicable)
e Ceédula de ciudadania y papeleta de votacion

e Presentar tipo de garantias que ofrecen.

c) Certificados actualizados de:
e Certificado que acredite la actividad comercial, otorgado por la
Cémara respectiva
e Certificado de estar al dia en las obligaciones tributarias.
e Listado de Empresas en las que ha prestado servicios en los ultimos
tres afnos.
e Copia certificada de RUC.

Personas Juridicas

a) Carta de presentacién en la que especifique:

e Bienes y servicios que ofrece

e Nombre o razén social del proveedor

e Direccién, numeros telefonicos, casilla postal y correo electronico

e Listado de los lugares en donde puede entregar sus bienes y prestar
sus servicios en el territorio ecuatoriano.

e Numero de cuenta bancaria, tipo de cuenta: corriente o de ahorros y
nombre del Banco

b) Copias certificadas de:

e Escritura de constitucién de la compafiia y sus reformas

e Nombramiento vigente del representante legal debidamente
legalizado e inscrito.

e Registro Unico de Contribuyentes,

e Cédula de ciudadania y de la papeleta de votacién del representante

legal.

c) Certificados actualizados de:

e De existencia legal y cumplimiento de obligaciones otorgado por la
Superintendencia de Companias o la Entidad de control respectiva
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e Certificado de estar al dia en los pagos de la patente municipal

e Estados Financieros presentados en la Superintendencia de
Compaifiias del ultimo ejercicio fiscal

e Declaracion jurada de no encontrarse en mora con ninguna entidad u
organismo del Estado.

e Certificado de RUC.

e Certificado que acredite la actividad comercial, otorgado por la
Camara respectiva.

e En el caso de prestacion de Servicios de Consultoria adjuntar
ademas el certificado del Comité de Consultoria de encontrarse

inscrito, en el mismo.
d) Otros

e Certificado de originalidad del armamento que vende.

e Presentar por escrito el tipo de garantias que la institucién ofrece.

44154 DESARROLLO DE UNA BASE DE DATOS DE POSIBLES
PROVEEDORES.

El parametro para seleccionar a los mejores proveedores seran:

e Variedad de productos.

e Ubicacién de la empresa.
e Tipo de garantia.

e Calidad y variedad.

e Puntualidad en la entrega.

Con esta base de datos sera posible identificar en forma inmediata a los
proveedores de acuerdo al producto que este emite y se tendra enseguida los
datos suficientes como para que el encargado de adquisiciones pueda

comunicarse con el proveedor adecuado.
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cuenta dentro para la base de datos:

Tabla 34: Proveedores potenciales de la empresa SENAPRO

NAp
P *Po

EVALUACION DE PROVEEDORES

LISTA DE PROVEEDORES POTENCIALES

NOMBRE DE LA EMPRESA [ PRODUCTOS / SERVICIOJ CIUDADJ  TELEFONO B CORREO ELECTRONICO [ DIRECCION B Lo - |
Imprenta y Litografia FALCONI [Facturas Quite 2656781 [falconimpre@hotmail. com Montecristi 132 Av. 1ero de Mayo 1790098780001
Personal Office Utiles de Oficina Quite 2551-331/2226-400 |office@ofice net ec Republica 740 y Eloy Affara 1708964594001
Reparacion de Matos Iantenimiento Quito 2276-116 repa@man.net ec Mafiosca 210 y Av. America 1713940672001
Humnana Medicina Prepagada Quito 2434-395/2831-453 | humana@yahoo.ec [Av. De los ShirisN44-93 v Rio Coca 1791279352001
Ecua Office Suministros de Oficina CQuito 2256-208/2256-051 | pcuaofice@hotmail com Av_ Atahualpa E3-31 e Ifiaquito 1791721195001
MNewtronix WMantenimiento de Equipos | Quits nevdronix@yahoo ec Av_ America 4569 y Mafiosca 3er P 1791398947001
Suministros Suministros y Equipos de OfidQuita 2248-781 suminig@hotmail com Av_ Atahualpa 199 y Antanio de Ulloa 0401206818001
FRANK P fores de Uniformes | Quito 2241-152/2249-539 |frank@unifo net ec Av. Republica 1782 y Av_ Atahualpa 1700572637001
Carrocerias Herera Iantenimienta Quito 2476-355 heneracamocer@yahoo ec Av. Diego de Vasquez 347 1705267306001
Gasolinera Los Pinos Gasolina Quita 2247-839/2445-990 | gaso@pinos.net ec Av. America N37-261 v Villalengua 1702350651001
Alta Sociedad Limitada Uniformes Quito 2240-676 sociedad@yshoo ec |Av. Republica del Salvador 927 y Suecia 1791812794001
Copy-Plot Facturag Quito 2469-815/2263-666 |copy_plot@hotmail es Av. Republica de El Salvador 787 v Portugal 1708320393001
Petrasupply Gasolina Quite 2251-093/2251-085 Av. Republica de El Salvador 734 v Portugal 1791271580001
KIA MOTORS Filtros v Aceites Quite 2557-070/2407-856 Av. Mariana de Jesus EB0 v Av. Carvajal 1791754115001
D&M Oberoles Quita Av. Camilo Torres Lot 26 y 11 de Naviembre 1102937776001
Ecua Onling Intemet Quito 2452-537/2440-631 Av. Republica de El Salvador 135-82 1791774639001
RINTRA Uniformes Quite 2558-TT 1Mo es el# Av. Japon y Auz C.CM.U 1706809769001
DANTON Iantenimiento de Vehiculos |Quits 2265171 Guayaquil 0992259191001
Waria Elena Zambrano Paez Cursos de Capacitacion CQuito 2467-989 suminif@hotmail com Av_ Cuarta 457 v Callejon Quinto 0911182400001
Senitotal Filtros y Aceites Quit 2258-001/2269-925 |frank@unifo net ec Ilal Og 1-35 y 10 de Agosto 1791398327001
Senviloto M imiento de Motos | Quito 2396-734/2243-681 Mafiosca 210 y Av. America 1711097038001
La Carpinteria Casetas Quite 2814-189 Av. 6 de Diciembre 53296 v Los Pinos 1701310482001
1.0 Cards Tarjetas P.V.C Autoadhesiva |Quito 2491-110/2491-454 |Av. John F. Kennedy 939 1701613778001
DS Suministros de Oficina Quits 2247416 Av. La Florida N52-70 y Pedro Alarcon 1081974344001
Lopez Andrade Cristian Danilo Senvicio de Transporte Quite 2349465 \v. Principal {(Conocoto) 1713739322001
Fbric. De municiones. Sta Bar  [Alguiler Paligono Quite 2331-149/2331-148 . General Rumifiahui -Sangolqui 1791338448001
Malqui Flores Juan Femanda Senicio de Transporte Quito 2061-221 Av. Mans. Alejandro Labaca sin 1707144364001
Tecnoresorte Cauchos para Puertas Quito 2256-144 [Av. De |a Prensa [N45119 1707200034001
SERVTELEC Mantenimiznto de Lineas Quite 2535-823/2596-800 Calle Machala N66-44 v Legarda 1711249191001
Polirecubri Recubrimients Comercial CQuito 2473-320/2486-549 Av. Eloy Affaro Lte 28 v De los Eucaliptos 1791128699001
Pedro Almeida Tores Muebles para Cafeteria Quita 2640-583 suminif@hotmail com [Av_Republica del Salvador N35-104 1706762018001
Clinica Eloy Alffaro Chequeos Medicos Quitn 2245-094/2253-204 |frank@unifo net ec Los Mortifios E14 y Eloy Alfaro 1791736534001
MB HELMETS Guantes Img bl Quita 2443-523/ Mariosca 392 y Veracruz 1713611687001
Equipos Cotopaxi Impermeables Quita 2526-725/2650-670 Av. 6 de Diciembre 53296 v Jorge Washingt 1703532299001
NETCOMP Imf y regulad Quite 2592-230 Urb. San Pedra Claver 1713273668001
Vidrieria Tatianita Vidrios y Mostradores Quits 2407-767 El Morlan 1226 y Cucardas 1716897374001
DIMEGA Insumos Medicos Quito 2547602 General Urhina 112 y Cardera 1700632423001
Valdiia Stikers de Vinil Quite 2459633 office@of Pedro Freile Pasaje C1 1308765086001
JG distribuciones Camisetas - impermeables | Quito (032843-327 Pintag -71Y Caspicara 1801722578001
Sistem Lex Mantenimienta PC"S Quito 2547-279 Foch 649 y Reina Victoria 0602117202001
GTC Equipos de Computacion Quito 2526-367 Av. 10 de Agosto 1702118538001
Famesa Camisas CQuito 2338-908/2336-909 Rumifiahui Junto a la ESPE 1791338464001
Law Offices Oficios Quita 2222-983/2541-387 Shiris 4139 y 6 de Diciembre [0501598601001
Chevrolet LAVCA Amo | Quite 2255-993/2251-656 Av. 10 de Agosto N9904 y Villalengua 1089423686001
MOTOS Accesorios Quits 2520-108 Av_ 6 de Diciembre 2334 v 1a Nifia 1707216535001
SUNE Publicacion Quite 2455-862 Colimes v Gomez Polance Cnjt. Maestranza 1705013355001
DOMIZIL Papeleras Quite 2265-673/2265-674 Av. Republica del Salvador 734 v Portugal 1791065662001
Impresora Flores Tarjetas de Presentacion Quite 2445-100/2442-919 |c Pasaje Padilla E1-22 & [fiaquito 1707399265001
Gloria Lopez Transporte CQuito 2264-557 Manuel Turrey 142 y Marcos Jofre 1704787676001
Servisej Tarjetas de Consumo SenicafQuito 2905-692/2905-723 Juan Leo Mera 375 y Robles 1791238534001
TALPEPCOL Accesorios de Motos Quito 2441-974/2465-606 Iiiaquita M37-267 y Jose Villalengua 1791834992001
LUBRICADORA Lavado de Autos Quita 3316-373/3316-373 Av_America 4615 y Mariosca 1713704771001
KYWI Impermesahles Quite 2501-722 Av. 10 de Agosto N24-69 v Luis Cordere 1790041220001
MaviLujos Equipes y Accesorios Quite 2450-289 Av. Amazonas 6110 y Luis Barveis (0200671139001
Sequliders Accesorios de Sequridad Quite sumini@hotmail.com Av. 10 de Agosto N29-140 v Cuero v Caicedo 1791268726001
EMPU-RIUM Publicacion Quite frank@unifo.net ec [Veintimilla E5-13 v Juan Leon Mera 1791876571001
Senvi-Mas Amo i CQuito Cuero y Caicedo 435 y Av_ 10 de Agosto 1705766168001
AB. Senicios C1A Equipos de Compttacion CQuito 2253-998/2500-877 Isabel La Catolica N24-682 Y Corufia 1791751922001
E C.S Senice Mantenimienta de Impresoras | Quita 3102-764 Rosa Yeira 243 y Pio Dure 1791718836001
Seguros Oriente Seguros Quito 2453400 Republica 734 N35-40 y Portugal 1790340481001
Calzados Industriales Calzado Quite 2334-166/2332-062 |Av. General Rumifiahui 3976 junto ala ESPE 1790932966001
Lubri Auto Speedy Filtros v Aceites Quite 2254-267 Japan 700 y Psje. Monaco 0601196975001
BLANKS cia.ltda Armas y Municiones Quita 2525-640/2235-261 Carlos Tobar E6-165 y Antanio Navarra 1790095456001
GBW lubricantes Filtros y Aceites Quita 2597-972 AV Cristobal Vaca de Castro Oe5-130'y Machala | 1704454717001
TEXTICOM equipo de sequridad Quite 2351557-2354841 Cordova Galrza Km 7 v Psje Pusugui s/n 1791288726001
Feria de Llantas Llantas Quito 2401-570/2407-173 Issac Alveniz 689 y Pablo Casals 1791283456001
Cordialsa Confites Quito 2474-900 Av. 10 de Agosto 1791287169001
Strattegia Agendas Quito 2455-182 - 4 Gaspar de Villaroel 1218 y Paris 1086150135001
Palygono Municiones Quito 2520-307 Gaspar de Villaroel 165 y Eloy Alfaro 1700940243001
Comercial Maranje Robaling Gases y Cintos Quite 2961-623 IMaldenado 45 y palivio Chavez 1709239469001
Bici y Motos Baterias Quits 2454-086 Amazona 45 y Azuay 1709814303001
Lavado de Autos "El comercio”  [Lavado de Autos Quite copy_plot@hotmail. es El Comercio Y El vengador 1710657386001
Budget Rentamiento de Vehiculos | Quito 2237-026/330-0979 |office@ofice net ec Av. Amazonas y Colon (0990652570001
Mecanica Automatriz Manaba Ariendo de Casa El Coca 2881221 repa@man.net.ec Via a Lago Agrio s/n 1707144364001
Hotel La Misidn Hospedaje CQuito 06880-547 humana@yahoo ec Malecon y 12 de Febrero 1708876402001
Filtro Mundo Filtos Cluito 2447-857 ecuaofice@hatrmail com El Inca 1703849362001

A continuacion se detalla algunos proveedores que pueden ser tomados en
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Las adquisiciones de bienes, servicios y obras se agruparan de acuerdo a los
siguientes conceptos:

Concepto Detalle

e Activos fijos

Bienes e Articulos o materiales tangibles, para uso de

oficina, dotacion, personal y de seguridad.

e Electricidad
Servicios basicos e Agua

e Teléfono

¢ Mantenimiento
Servicios no

> e Limpieza
especializados

e Courier

Relacionados con:

e Sistemas de Informacién: telecomunicaciones,

programacion.
Servicios

oo e |nfraestructura: mantenimiento de
especializados
instalaciones.

e Apoyo administrativo: tercerizacion de

personal, seguros, capacitacion.

Una vez establecidas las politicas de seleccién y certificaciébn de proveedores
se procedera a depurar la investigacion inicial, para lo cual se elaborara una

base de datos definitiva la cual contendra los siguientes elementos:
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Ejemplo de base de proveedor Alta Sociedad Limitada

EAACION D PROVEEDORE

LSTAQE PROVEEDORES

WOMBRE O LA NPRES

A GRPOPODCTO o FTLE s e e

il

s Soedad Lt

(e

i
10
i
il
il

PAZOOF PG . DESETOR 0k e PO o R TR EN OGO ELETRONG

A los proveedores colocados en la lista de posibles proveedores se les pedira

preformas ya sea por teléfono o por correo electronico, los mismos que seran recibidos

via correo electronico o por fax y se ingresara la informacion en la base de datos.

4.4.1.5.5 SELECCION DE LOS PROVEEDORES MAS IDONEOS

Una vez obtenida la informacion necesaria e ingresada a la base de datos, se

procederd a escoger aquellos proveedores que mantengan los mejores precios, las

mejores formas de pago, descuentos, facilidades de transporte, tiempo de entrega y

mayor namero de productos certificados, y se los trasladara a la base de datos

definitiva.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Canis

LISTA DE PROVEEDQRES CALIFICADOS

Partlin

Ata Sockdad Lmiada | ORI Ol

Bots

(haguea

Cuando exista varios proveedores

cuadro comparativo de ofertas como se muestra a continuacion:

para un mismo producto se realizara un
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CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, Y EJECUCION DE OBRAS

DEPEMDEMCIA SOLICITANTE:
REQUERIMIENTO:

Mo, Y FECHA INY TACION:
FECHA ELABORACION:

NAp
GOQ) 430

BCUADOR

EMPRESA No. 1

EMPRESA No. 2 EMPRESA No. 3

DESCRIPCION

Cumple

especificaciones

V. Unit.
usD

V. Total
UsD

Cumple V. Unit. V. Total Cumple V. Unit. V. Total
especificaciones usD Usp especificaciones uso usD

Tiempo Entrega :
Validez oferta:
Forma dePago :

Tiempo Entrega : Tiempo Entrega :
Validez oferta: Validez oferta:
Forma de Pago : Forma de Pago :

OBSERVACIONES:Los valores unitarios y totales, deben incluir descuentos y no debe incluirse el valor del IVA

ELABORADO POR:

APROBADC POR:

INGENIERIA COMERCIAL 150



4.4.1.5.6 ACEPTACION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES

Cada departamento tiene que emitir una solicitud de adquisicion al
departamento de logistica, el mismo que realizara el estudio necesario y
determinara la mejor opcion.

La solicitud de adquisicién que realizara el jefe de cada area sera:

SOLICITUD INTERNA DE ADQUISICION

FECHA: AREA:

ORDEN  PRODUCTO CANTIDAD OBSERVACIONES

SOLICITANTE GERENTE

Cuando ya se haya determinado el proveedor adecuado para cada producto el
jefe de logistica debera emitir la orden de compra al proveedor calificado en el

cual se indicarda la cantidad, producto, precio, tiempo de entrega, entre otros.
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La orden de compra que se utilizara tendra el siguiente modelo:

(€] SENAPRO CIA. LTDA.
ORDEN DE COMPRA
RUC: N*
FECHA

e permito comunicarle, que |a empresa de Sequridad Nacional y Profesional
de acuerdo al analisis y evaluacion de su cotizacion ha resuelto adjudicarle lo

siguiente:

FROVEEDOR

DIRECCION TELEFONG
COTIZACION No FECHA COTIZACION
PLAZO DE ENTREGA Inmediato C. COMPARATIVO

GOL BIENJSERV. No

AREA SOUCITANTE

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
El valor ofertado serd cancelado 100% conira enirega de logfsuBTOTAL 000}
Dienes previa presantacion da a factura DESCUENTO
[Lva 000}
50N TOTAL 0.00f

0BSERVACIONES
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO CIA LTDA

i€ >3 SENAPRO CIA. LTDA.
ORDENM DE COMPRA

La empresa de Seguridad MNacional y Profesional requiere adgquirir Ln
fue es Necesario para :
por lo cual mediante autorizacion del Gerente General, la institucion ha solicitado

una cotizacion a la empresa la misma que cumple
vy es conveniente para los intereses de SEMNAPRO.
OBJETO:
Laempresa ._____................_._._...............Secompromete aentregar lo siguiente:
ITEM DESCRIPCION CANT. | P.UNIT. | P. TOTAL
TOTAL USD*

* Mo incluye VA
PRECIO Y FORMA DE PAGO:

El valor a cancelarpor ... seestableceenlasumade USD ... . . (No incluye
IVA). Este valor sera cancelado en su totalidad previa la presentacion de |a factura y firma de la
comespondiente Acta Entrega Recepcion.

PLAZO:

El plazo de duracion de la presente Orden de Compra es de ................ dias laborables o
calendano a partir de la firma de la misma.

MULTAS:

Por cada dia de retardo en la entrega de los bienes, el contratista pagara la cantidad del dos
por mil del monto de la orden.

Cuando fuere posible determinar con exactitud el valor de los bienes no entregados, la multa se
impondra sobre este valor y no sobre el precio total de la orden de compra.

RECEPCION:

La recepcidn de los bienes los realizard el o los funcionanios delegados por el Funcionario
Autorizado v suscribiran la respectiva Acta de Entrega — Recepcion.

Atentamente,

Jefe de adquisiciones Fepresentante Legal
SENAPRO CIA. LTDA. PROVEEDOR
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4.4.1.5.7 APROBACION DEL PROYECTO

La aprobacion del proyecto estard a cargo de la Gerencia General, para esto el Jefe
de logistica y de operaciones deberan presentar la propuesta en la cual constara la
lista de los proveedores definitivo, cuyo nimero no debera ser mayor a 30, junto con
los respaldos respectivos, como las proformas presentadas, informe de legalidad y giro

del negocio respectivo y presupuesto.

4.4.1.5.8 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROVEEDORES

El Jefe de produccion realizara un control semestral de los proveedores en cuanto a
precios, productos, calidad de los mismos, y tiempo de entrega con el fin de actualizar
la base de datos y conocer sus variaciones y en caso de que algun proveedor ya no
cumpla con los requisitos establecidos se lo reemplazara con uno nuevo obtenido de
la base de posibles proveedores, buscando siempre el bienestar del cliente y de la
empresa.

Ademds, se deberd llamar a concurso a nuevos proveedores con el fin de buscar

siempre las mejores alternativas.

4.4.2 PROYECTO 2: IMPLEMENTACION DE CULTURA DE SERVICIO.

4.4.2.1 ALCANCE: La implementacion de una cultura de servicio dentro de la
institucion  permitira involucrar a los empleados con los clientes,
logrando asi alcanzar a satisfacer sus necesidades y lograr su
fidelidad.

4.4.2.2 OBJETIVO: Desarrollar un programa de difusion de atencién al cliente con
el fin de crear una cultura de servicio involucrando a todos los miembros de
la organizacion con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los

clientes.

4.4.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar una cultura de servicio a través de la creacion de
charlas y entrega de bipticos a los empleados con el fin de brindar

una mejor atencion.
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° Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes tanto internos

como externos.

e Concienciar a todos los miembros del personal sobre la

importancia del trato al cliente dentro de la organizacion.

4.4.2.4 JUSTIFICACION

El cliente es la parte esencial dentro de toda organizacién, por este
motivo actualmente todas las empresas se encargan de establecer la
mejor estrategia para alcanzar su satisfaccion total y asi lograr que se

sienta identificado y sea fiel con la institucion.

Para lograr esto la empresa primero debe preocuparse de mantener al
cliente interno en un ambiente adecuado con el fin de que este pueda

brindar una mejor atencion al cliente externo

4.4.25 ANALISIS TECNICO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

4.4.2.5.1 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

4.42.5.1.1 DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO EN SU AMBIENTE LABORAL

Antes de implementar una cultura de servicio se debe realizar un
estudio para conocer el grado de satisfaccion laboral del cliente
interno y asi saber si este se encuentra conforme 0 no, ya que un
empleado que se sienta bien en su lugar de trabajo y tenga un clima
laboral estable estara en la condicion de brindar un buen trato tanto a

las personas que trabajan con él como a los clientes externos.

Para lo cual se llevara a cabo la siguiente encuesta a todo el
personal de SENAPRO Cia Ltda. tanto para los empleados del area

de operacion como para los administrativos:
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ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL

DEPARTAMENTO
RELACION LABORAL:

CONTRATO O TERCERIZADO O OTRO O
Fara dar contestacidn a las preguntas planteadas considere la siguiente escala
NUNCA: 1 A VECES: 2 INDIFERENTE:3 FRECUENTEMENTE: 4 SIEMPRE:S
ORD. PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 i Considera Ud que tiene autonomia & iniciativa en su trabajo? o o o o o
2 ¢sDepende por completo o habitualmente para hacer su trabajo de lo que (& o o o o o
disponen o le manden su o sus jefes?
3 iPrefiere cumplir drdenes siempre. a tomar iniciativas v responsahbilidades? o o o o o
4 {_uon_sflera que se siente como una "magquina” o como un “robot” en su o o o o o
trabajo?
= - - —
5 ;i Tiene espacio suficiente en su puesto o lugar de trabajo? o o o o o
i & Tiene suficiente luz en su puesto o lugar de trabajo? o o o o o
7 ¢ Existe un nivel de ruide molestoso en su puesto o lugar de trabajo? o o o o o
; P : ] )
& £5u lugar o puesto de trabajo tiene una temperatura ambienta! adecuada? o o o o o
9 Los semvicios y &l aseo en general es el adecuado? o o o o o
10 £ 53u puesto de trabajo |_c0mputad0_r maquina vehiculo, estacion de trabajo o o o o o
entre otros) le resulta agradable w/o familiar?
11 (,Tlene_Ud muchos ||1_cu:u|wen|entes o problemas con el funcionamiento de sus o o o o o
herramientas de trabajo?
12 AAlgun equipo o material que utiliza para e! desarrollo de sus actividades
; ; : ; : ; -1 © o (o} o o
atarales esta demasiado lejos de Ud. v le ohliga a levantarse continuamente?
13 |iCoensidera a su jefe participativo? o o o o o
14 |;S5e considera vigilado continuamente por su jefe o jefes? o o o o o
16 & Considera que en la institucidn, su jefe o jefes escuchan las sugerencias de
. : i AR A o} o Q o o
los empleados v tienen en consideracidn sus iniciativas personales?
16 i 5e relaciona usted bien con sus compafieros de trabajo? o o o o o
17 |iFiensa que los puestos mejores o mas importantes que el suyo estan
; : T = Q Q Q Q Q
ocupados por personas de menos nivel, capacidad v experiencia que Ud. 7
18 ¢ Esta satisfecho con su trayectona laboral en la institucion? o o o o o
19 £5e siente orgulloso de pertenecer a la institucion? o o o o o
20 ¢ Considera Ud que realiza un trabajo atil para la institucion? o o o o o
21 é._E| pL!gstD que ocupa en la II'ISltItLIE‘:_\IDI'I esta en relacion. en su caso. con |a o o o o o
titulacidn académica que Ud. tiene?
22 ¢ Considera Ud que es muy rutinario su trabajo? o o o o o
23 _L'_Cu:!nm_dgra que existe |gL|aIcIad_ a Iaﬁhu:ura de ocupar puestos de trabajo en la o o o o o
institucion, entre hombres v mujeres?
24 |iPiensa Ud que le dan los peores trabajos o los mas pesados o rutinarios? o o o o o
25 F;F'n.ans.alque la remuneracion no lo es todo y queﬁemsten otros factores en la o o o o o
institucién o puesto de trabajo gue le compensan?
26 (_Se cu!w.s@era subvalorado por el puesto de trabajo que ocupa en la o o o o o
institucion?
27 ¢Desearia cambiar de puesto de trabajo. aun sin cambio en la remuneracion? o o o o o
28 é_um_‘nsmlera que por su expenencuaﬁlahoral o formacidn y titulacion académica o o o o o
podria ganar mas en otra empresa?
29 |:Si |::.L|d.|era dejar la institucion por otro trabajo, de igualdad de remuneracion o o o o o
la dejaria?
30 ¢ Considera que existe igualdad, en la remuneracion percibida en trabajos o o o o o

similares dentro el institucion?
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4.4.2.5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Del andlisis realizado para detectar las necesidades de mejora dentro de la

institucion se obtienen resultados con los cuales:

e Se conoce quién esta conforme con su puesto de trabajo.

e Se puede determinar como mejorar el clima laborar para que los
empleados se sientan conformes y puedan trabajar en forma eficiente y
den un buen trato a los clientes.

e Se puede determinar los talleres que se pueden realizar dentro de la
empresa para mejorar en varios aspectos como: relacion interpersonal,

motivacion, mejoras en las relaciones empresa — empleado, entre otras.

4.4.2.5.3 PREPARACION DE TALLERES PARA EL PERSONAL

Para poder mejorar las elaciones laborales dentro de la institucion se llevaran a

cabo los siguientes talleres:
e Taller de compromiso con la empresa.

e Taller de integracion entre el personal.

Taller de compromiso con la empresa.

Este taller se enfocara a crear compromiso de los empleados con la empresa,

mediante la integracion sus intereses:

Las actividades que se llevaran a cabo son:

e Exponer los objetivos de la empresa.

e Establecer los objetivos del taller.

e Panel de opiniones del personal en el cual expondran que es lo que
esperan de la empresa.

e Entrega de formulario para la realizacion del taller, el cual tendrd el

siguiente formato:
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NAp
< . S
- & TALLER No. 1 Compromiso <%

Con laempresa SENAPRO

OBJETIVO:

Mejorar las relaciones entre los empleados y la empresa mediante la busqueda de
beneficios mutuos

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

Responda con toda sinceridad las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué beneficios espero obtener de la empresa?

2.- ¢ De qué manera puedo aportar para obtener los beneficios que espero?

3.- ¢, Qué es lo que desea alcanzar la organizaciéon?

4.- Para que la empresa alcance su propésito yo me comprometo a:

5.- Me siento identificado con la organizacion?
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Taller de integracién entre el personal

El taller de integracion entre el personal busca mejorar las relaciones entre los
empleados y ademéas fusionar los valores y principios organizacionales en la

realizacion de su trabajo.

Para la realizacion de este taller se realizaran las siguientes actividades:

e Se formaran grupos de trabajo los mismos que plantearan todas las dudas
que tengan y se tratara de llegar a un consenso.

¢ Introduccion de los objetivos del taller.

e Entrega de formulario para realizar el taller, el cual tendra el siguiente

formato:
NA » NA »
S ., $
“ & TALLER No. 2 Integracion < &
del personal de SENAPRO
OBJETIVO:

El presente documento le ayudara a conocer mas a sus comparieros, por favor conteste las
siguientes preguntas con la informacion que obtenga de su grupo de trabajo

1.- Por qué motivo sus compafieros entraron a trabajar en esta empresa?

2.- Cuales son los principales objetivos que tiene cada uno de sus compareros?

3.- ¢ Consideran que la empresa los ayudaria a cumplir con esos objetivos?

4.- ; Consideran que al alcanzar los objetivos organizacionales también podran alcanzar sus
objetivos individuales?

5.- ¢ Cudles de los principios presentados considera que es el mas importante para desarrollar de
mejor manera su trabajo?
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Al finalizar el cuestionario cada grupo elegira a un lider y explicaran sus

repuestas y el resto de comparieros emitird sus comentarios y de esta manera

buscar la

manera de explicar la importancia de llevarse bien entre todos y de

mejorar el clima laboral con el fin de realizar un mejor trabajo dia a dia y asi

brindar un mejor trato a sus clientes.

Luego de

establecer estrategias para mejorar el clima laboral se prosigue a

implementar dentro de la organizacion una cultura de servicio.

4.4.2.6

4.4.2.6.1

4.4.2.6.2

442621

IMPLEMENTACION DE CULTURA DE SERVICIO

ELABORACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE CULTURA
DE SERVICIO

Para la implementacion y difusién de un nuevo enfoque dentro de la
empresa que la cultura de servicio el area de recursos humanos
presentara un plan de capacitacion enfocado a la atencion al cliente,
se entregaran bipticos que indiquen los puntos mas importantes
tratados en las capacitaciones, mediante correo se enviaran frases
relacionadas con el tema con el fin de que todos los empleados se

vayan relacionando con este tema.

ANALISIS SITUACIONAL DE LA ATENCION AL CLIENTE

Para identificar las falencias que mantiene el personal al momento de
relacionarse con el cliente se debe realizar una pequefia
investigacion a través de entrevistas realizadas al cliente externo con
el fin de conocer cual es su grado de satisfaccion al momento de ser

atendidos.

CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS.- Para poder identificar
los requerimientos y necesidades del personal se realizard una
entrevista al cliente externo de la empresa SENAPRO el mismo

que se detalla a continuacion;
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™

NA p
By AP% o ’PO

SENAPRO CIA. LTDA.
ENTREVISTA AL CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO:
La presente entrevista tiene como finalidad conocer el grado de satisfaccion del

cliente por parte del personal que labora en SENAPRO.

1. La atencién que recibe por parte del personal de la empresa
SENAPRO es:

Muy buena
Buena

[ ]
Regular []

2. Lahabilidad de los empleados pararesolver problemas es?

Muy buena I:I Regular |:|
[ ]

Buena [ ] Pésima

Mala |:|
3. El personal de seguridad mantiene un trato cordial?
Si ] No []

. ¢El personal del area administrativa sabe brindar respuestas claras

y oportunas atodas sus inquietudes?

Si (] No []

. En la empresa existe un buzon de sugerencias?

Si (] No []

. Considera que sus quejas o reclamos son aceptados dentro de la
institucién?

Si (] No []
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4.4.2.6.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Después de realizar el analisis de las entrevistas se procede a determinar que
el personal debe realizar talleres que le permitan conocer acerca del buen trato
a los clientes con el fin de que al realizar las evaluaciones posteriores estos

presentan altos indices de satisfaccion.

4.4.2.6.4 FORMULAR EL PLAN DE CAPACITACION

4.4.26.4.1 Cotizar los cursos de capacitaciobn y seleccionar los

instructores

Los cursos de capacitacion se realizaran por la empresa BESPEOPLE S.A.

y S.M.G las mismas que brindaran talleres de atencién al cliente.

Temas a tratarse en los talleres

> Atencion al Cliente |

Tematica Principal

Este curso permitira mantener una buena relacion entre el cliente y el

empleado de la empresa.

Contenido

e Motivacion para el servicio al cliente.

e ¢ Quién es mi cliente?

e Caracteristicas e nuestros clientes.

e Servicio al cliente, principios basicos y elementos.
e Conociendo lo que realmente desea el cliente.

e La excelencia en el servicio.

Duracion: 8 horas (08h00 a 17h00 de un sabado)
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Costo: $25 c/u (aproximadamente)
Capacitador: Externo, Proveedor calificado por Senapro Cia. Ltda.

Método: Talleres.

» Atencion al Cliente 11

Tematica Principal

Este curso permitira al empleado manejar en forma adecuada las quejas y
reclamos que los clientes puedan tener, asi como también aprenderan a tratar

con clientes dificiles.

Contenido

e Manejo de quejas, reclamos, conceptos, semejanzas, diferencias.
e Manejo de quejas y reclamos con un enfoque institucional.

e Proceso para el manejo de quejas y reclamos.

e Clientes dificiles;

e Por qué hay clientes dificiles?

e CoOmo tratar a los clientes dificiles?

Duracién: 8 horas (08h00 a 17h00 de un sabado)
Costo: $25 c/u (aproximadamente)
Capacitador: Externo, proveedor calificado por Senapro Cia. Ltda.

Método: Talleres.

» CALIDAD Y SERVICIO

Tematica Principal

Este curso permitird al empleado conocer la filosofia, desarrollo, elementos,

normas y estrategias para la funcion de servicio al cliente, como herramienta
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gerencial de las organizaciones, dentro del marco de la calidad.

Contenido

e Calidad y Servicio: Dos factores inseparables.

e Calidad de Disefio, de Conformacion y de Desempefio.

¢ Elementos de satisfaccion y estandares para buscar la excelencia.
e El Tridangulo del Servicio.

e El Ciclo del Servicio. Ciclos de Contacto, de Servicio y de Pos-Servicio.

Duracion: 12 horas
Costo: $25 c/u (aproximadamente)
Capacitador: Externo, proveedor calificado por Senapro Cia Ltda.

Método: Talleres.

» DESARROLLO DE UNA CULTURA DE SERVICIO

Tematica Principal

Crear conciencia sobre la importancia de desarrollar una nueva cultura de
servicio para transformar la organizacion y orientarla hacia la satisfaccion del
cliente, mediante el manejo del liderazgo y conformacion de equipos de trabajo

orientados al servicio.

Contenido

e El Triangulo del Servicio.

Fundamentos de la cultura organizacional.

Elementos de una cultura de servicio al cliente.

Retos de implantar una cultura de servicio.

Modelo metodolégico para implantar una cultura de servicio al cliente.
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Duracién: 16 horas
Costo: $25 c/u (aproximadamente)
Capacitador: Externo, proveedor calificado por Senapro Cia Ltda.

Método: Talleres.

> LA ESTRATEGIA DE SERVICIO COMO POLITICA
CORPORATIVA

Tematica Principal

Proporcionar los conocimientos y herramientas basicas a utilizar en el
mercadeo del Servicio al cliente, como estrategia operativa y competitiva

basica de la organizacion en la  prestacion del servicio.
Contenido

e Organizacion inteligente para el servicio.
e La Estrategia de Servicio como factor diferenciador.
e Elementos fundamentales para la formulacion de una estrategia de servicio.

e Estrategias para asegurar el servicio.

e Cuando 'y cbémo replantear la Estrategia  de Servicio.

Duracion: 16 horas
Costo: $25 c/u (aproximadamente)
Capacitador: Externo, proveedor calificado por Senapro Cia Ltda.

Método: Talleres.

4.4.2.6.5 DEFINIR CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Los cursos de capacitacion se los llevara a cabo después de la jornada de
trabajo incluyendo sabados, en su mayoria se los realizara dentro de las

instalaciones de la empresa SENAPRO.
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Las capacitaciones se la realizaran desde el 1 de mayo del 2008.

Tabla 35: Cronogramas de capacitacion para servicio al cliente

MAYO JUNIO JULIO RECURSOS
Instructor | TIEMIPO | PRESTUP
No. ACTIVIDAD |Area receptoral 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 (Hrs) (USS)
Atencidn al Todos Externo 8 550
! cliente 1
. Atencidn al Todos Externo 8 550
~ cliente II
- Calidad v Todos Externo 12 1250
- servicio
Desarrollo de Todos Externo 16 1400
4 una cultura de
servicio.
La estrategia de |Gerente general. Externo 16 860
= servicio como Jefe de recursos
- politica humanos v jefe
corporativa. de operacidn.
TOTAL 60 4.610

4.4.2.6.6 PRESUPUESTO DEL PLAN DE CAPACITACION
Una vez formulado el Plan de Capacitacién con su respectivo cronograma y
costos, se procede a elaborar el presupuesto, en el que se determinaran

algunos rubros necesarios para su ejecucion.

RUBRO COSTO TOTAL

CURSOS 4610
SUMINISTROS DE 450
OFICINA

REFRIGERIOS 850

TOTAL 5910

4.4.2.6.7 ELABORACION DE TALLERES PARA MEJORAR LA ATENCION

Dentro de la institucion se realizaran dos talleres los mismos que ayudaran a

los empleados a mejorar su atencion al cliente:

e Taller de motivacién para el servicio.

e Taller manejo de quejas y reclamos.

166



NAp NA p
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“ & TALLER No. 3 Motivacion para < %o
el servicio al cliente de SENAPRO
OBJETIVO:

Motivar a los empleados con el fin de lograr un mejor servicio para el cliente.

LOS OBJETIVOS DE MI TRABAJO
En varias ocasiones probablemente pensemos:
“¢Para qué hago lo que hago?”
La respuesta a esta pregunta tiene mucha relacién con varios aspectos que conforman al
ambiente en el que me desenvuelvo. Asi, lo que hago puede ser visto desde diferentes
perspectivas. Si analizo esta pregunta y la aplico al ambito de algunas de esas

perspectivas, podria responder:

1.- Lo que yo hago es importante para Ml HOGAR, porgue:

2.- Lo que yo hago es importante para Ml MISMO, porque:

3.- Lo que yo hago es importante para LA INSTITUCION PARA LA QUE TRABAJO, porque:

4.- Lo que yo hago es importante para LA SOCIEDAD, porque:

A cabo de responder por qué considero mi trabajo importante, lo cual al mismo tiempo es un
punto de partida para encontrar los objetivos personales de los que yo hago.

Cada uno de nosotros tiene objetivos diferentes en la vida, que buscan llevarnos paso a paso a la
consecucion de nuestras metas personales. En la medida en que cumplamos esos pasos,
consigamos esos objetivos personales, nos iremos acercando a la meta que nos hayamos
propuesto.

Asi, debemos tener claros los objetivos que buscamos y confrontarlos con una meta personal

Mi meta personal es:

Los objetivos que debo cumplir para alcanzarla son:

Para realizar el siguiente taller se formaran grupos los mismos que deberan
salir y observar 10 casos en los que intervengan tanto el cliente como el

empleado de cualquier empresa y luego de eso llenaran el siguiente formulario:
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$o TALLER No. 4 Taller manejo 4

de quejas

FORMATO DE RECOLECCION DE CASOS

Personas que intervienen en el conflicto:
En varias ocasiones probablemente pensemos:
Detalle del problema:

1.- ¢ Cémo ocurrig?

2.- ¢Quién lo gener6?

3.- (,Cual es el centro del problema?

4.- Qué actitudes asumieron los protagonistas?

5.- ¢ Como se soluciono el problema?

Grupo:

Luego de estos talleres se determinara cual es la mejor manera de actuar en
frente a un cliente ya sea este tranquilo o dificil y asi brindar una buena imagen

de la institucion.

4.4.2.6.8 DIFUSION DE LA CULTURA DE SERVICIO INTERNA

Se entregara a todo el personal que labora en la institucién un biptico en el cual se
recalque la importancia que tiene el cliente para el crecimiento de la empresa y los
beneficios que se pueden alcanzar si se logra un alto nivel de satisfaccion, el cual

tendra el siguiente formato:
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO CIA LTDA

Gréfico 27: Bipticos informativos

NAp
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QUTIER, DY JENIGR

G 25 wa Clieriz F

‘ J El clients es una persana

que vino a buscar en
ncsotos Un serveic o
producto  impartante
necesario para él,

® Saber o que desean y necesitan mis
clientes internos y externos.

P

® Mantener una constante preocupacion

para evaluar la calidad de esa atencion

® Cumplir las normas bésicas para la
atencion a los clientes

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
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4.4.2.6.9 EVALUACION A LOS EMPLEADOS SOBRE LA CULTURA DE
SERVICIO

Una vez realizados los respectivos talleres se procedera a evaluar el nivel de
recordacién de los empleados sobre la cultura de servicio dentro del cual se realizara
una breve resumen sobre todo lo realizado hasta la fecha, para luego entregarles un
pequefio test 0 prueba en el cual tendran que contestar algunas preguntar con el fin de
calificar su nivel de recordacion, existiran dos formularios uno para el personal de

planta y otro para el personal administrativo cuyos formatos seran los siguientes:

SENAPRO CIA. LTDA.

A A
2% ENTREVISTA AL CLIENTE o/ 465
INTERNO

EVALUACION

OBJETIVO:

Conocer el nivel de conocimientos adquiridos durante este periodo de comunicacion y difusion de la
cultura organizacional.

DATOS
PERSONALES

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

Responda con toda sinceridad las siguientes preguntas:

1.- ¢ Qué es un cliente?

2.- ¢, Cual es nuestro cliente?

3.- Tiene alguna importancia el cliente dentro de la empresa?

4.- Las quejas y reclamos por parte del cliente pueden ser una oportunidad de mejora?

5.- ¢ Cudles son los ingredientes basicos del servicio?
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4.4.2.6.10 INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
EVALUACION

A los tres meses de la aprobaciéon e implementacion del modelo se procedera a
realizar el primer informe sobre los avances realizados, en cuanto al nivel de progreso,
el nivel de compromiso y recordacion de los empleados obtenidos de la evaluacion
realizada y de los primeros aumentos en los niveles de satisfaccion de los clientes

externos.

4.4.3.- PROYECTO 2: PLAN DE CAPACITACION

4.4.3.1 ALCANCE: En la actualidad el Recurso Humano debe estar
capacitado ya que solo asi se construira bases sélidas permitiendo

alcanzar los objetivos y metas planteadas.

4.4.3.2 OBJETIVO: Contar con personal altamente capacitado que este en

la facultad de ofrecer respuestas inmediatas a los clientes.
4.4.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Consolidar los conocimientos del recurso humano de la empresa
de seguridad SENAPRO.

e Identificar los requerimientos de capacitacion del personal de la
Institucion.

e Ofrecer un servicio agil que cubra todas las expectativas del
cliente.

e Capacitar a todo el personal para que este pueda solucionar en
forma inmediata todas las dificultades o contratiempos que se
presenten.

e Proporcionar oportunidades para el desarrollo continuo.

e Elaborar un plan de capacitacion con temas enfocados a servicio

al cliente, seguridad, mantenimiento de equipos.

4.4.3.4 JUSTIFICACION: La capacitacion es un proceso mediante el cual la

empresa estimula al trabajador a incrementar sus conocimientos,
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4.4.3.5

habilidades y destrezas para aumentar la eficiencia en la ejecuciéon de

las tareas y asi contribuir a su propio bienestar y al de la institucion.

Se entiende por capacitacion todas aquellas acciones tendientes a la
adquisicién de conocimientos, destrezas y aptitudes que contribuyan
al mejoramiento técnico del recurso humano de SENAPRO para el

desemperio de su funcion.

De esta definicion puede desprenderse que la capacitacién constituye
un aprendizaje guiado o dirigido, mediante el cual se logra la

adquisicién de nuevas conductas o cambios de conducta

La capacitacion en todos los niveles de los recursos humanos,
constituye una de las mejores inversiones, ya que actualmente contar
con personal calificado y productivo es la clave de supervivencia que
define el futuro de las organizaciones. Debido a la importancia que
tiene la capacitacion, ésta debe ser de forma permanente y continua,

de tal manera que se puedan alcanzar las metas trazadas.

Con las capacitaciones se logra que los trabajadores se preparen para
la toma de decisiones y para la solucion de problemas, se promueve
el desarrollo y la confianza del mismo, se eleva el nivel de satisfaccion
en el puesto, se mejora la comunicacion entre los trabajadores y se

logra trabajar en un ambiente agradable.

ANALISIS TECNICO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

4.43.5.1 INVESTIGACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR

NIVELES
Para poder identificar las necesidades y requerimientos del personal
de la Institucién es necesario realizar una investigacion detallada, el

cual permitira satisfacer las necesidades del cliente interno.

Con la investigacion de necesidades se determinan las

insuficiencias en los conocimientos y habilidades que deben
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priorizarse en el desarrollo de potencialidades del cliente interno, asi

como el eficaz desempefio actual en su trabajo.
Para detectar las necesidades de capacitacion se realizara:

e Analisis Organizacional: Se debe examinar a toda la empresa
para determinar en qué é&rea se debe llevar a cabo la

capacitacion.

e Andlisis de Tareas: Se analiza la importancia y rendimiento de
las tareas del personal que va a incorporarse en las
capacitaciones.

e Andlisis de la Persona: Dirigida a los empleados individuales. En
este andlisis se debe comparar el desempefio del empleado con

las normas establecidas de la empresa.

4.3.2.5.1.1 CUESTIONARIO DE REQUERIMIENTOS.- Para poder identificar
Jos requerimientos y necesidades del personal se realizara una
encuesta al cliente interno de la empresa SENAPRO Cia Ltda. el

mismo que se detalla a continuacion

173



DAL |[SENAPRO CIA. LTDA.

Q»ﬂAP4p
G ‘Po . o [="
@ CUESTIONARIO DE CAPACITACION  ( @ )

OBJETIVO:
Determinar las necesidades de capacitacion del recurso humano de
SENAPRO CIA. LTDA.

INSTRUCTIVO:
Conteste las siguientes preguntas de manera sincera, sus respuestas son de
mucha importancia para su propia satisfaccion

DATOS INFORMATIVOS:

Area de trabajo Funcién que ejerce

Tiempo de servicio en el Puesto

Tiempo de servicio en la institucion

. ¢Cuando ingreso a trabajar a SENAPRO tuvo un proceso de induccion?
SI() NO ()

. ¢Cree usted que la informacion adquirida en la induccién fue suficiente
para realizar sus actividades diarias?
SI() NO ()

. Cada que tiempo recibe usted capacitacién?

a. Trimestralmente L
b. Semestralmente ]
c. Unavez al afio [ 1]
d

. De un ano en adelante ]

. Esta satisfecho con la capacitacion recibida en la institucion?

Si No

. Puede identificar un problema que se presenta y tomar una decision
acertada?

Siempre Rara vez

A veces Nunca
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6. Que tipo de capacitacion necesita?

ORGANIZACION - ADMINISTRACION

Cultura Organizacional ]
Motivacién- Liderazgo ]
Trabajo en equipo ]
Direccionamiento estratégico [_]

Estrategia Administrativa ]

Relaciones humanas ]

TECNOLOGIA CONTABILIDAD
Manejo de PC [] Analisis Financieros
Introduccion a los sistemas de informacion ]  Tributacion

Contabilidad computacional 1 Flujos de efectivo

Manejo de la base de datos ] Indicadores Financiero

Mantenimiento de equipos ]
PROCESOS

Manejo de armas
Practica de tiro
Primeros auxilios
Inteligencia

Proteccién

7. Las sesiones diarias de capacitacion han sido durante:
1 hora [ 3 horas [ 5 horas 0 mas [
8. Através de que medios prefiere que se realicen las capacitaciones
Seminarios L] Conferencias [ Otros 1

Talleres ] Cursos ]

Gracias por su colaboracién
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4.4.3.5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Del andlisis realizado para detectar las necesidades de capacitacion se

obtienen resultados con los cuales:

e Se permite planificar y ejecutar las actividades de capacitacion de acuerdo
a prioridades y utilizando los recursos de manera eficiente.

e Se conoce quiénes necesitan capacitacion y en qué areas.

e Se conoce los contenidos que se necesita capacitar.

e Se establece las directrices de los planes y programas.

4.4.3.5.3 FORMULAR EL PLAN DE CAPACITACION

4.3.2.5.3.1 Agrupar requerimientos

Del andlisis de los resultados obtenidos anteriormente se agrupan los
requerimientos de capacitacion y se da prioridad a aquellos que sean mas
esenciales para el desempefio de las tareas diarias del Recurso Humano de
SENAPRO CIA. LTDA.

Cotizar los cursos de capacitacion y seleccionar los instructores

Después de haber agrupado y analizado los requerimientos de capacitacion
se debe realizar cotizaciones a los diferentes instructores, organizaciones,
entidades, etc.

Para con esta informacion seleccionar a los mejores en precios, contenidos,

fechas de cursos, tiempo de duracién, horarios, etc.

> GESTION ADMINISTRATIVA - ORGANIZACIONAL

Tematica Principal
Implementar nuevos procesos de mejoramiento empresarial con CALIDAD

TOTAL, a través de la actualizacién de conocimientos.
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Contenido

e Conocimiento general de la empresa
» Generalidades de la institucion.
» Direccionamiento estratégico.
e El comportamiento de la Organizacién
» Gestion y Desarrollo Institucional
» Cultura Corporativa
» Disefios Organizacionales
e La Administracién Eficiente y la Asistente
» La gestién de Recursos Humanos
» Plan de Mejoramiento Continuo

e El nuevo rol de la Gerencia

Duracion: 8 horas (sabado de 8 a 5)

Costo: $ Financiado por la empresa medios propios
Capacitador: Crnl. Federico Gortaire

Meétodo: Curso

> MOTIVACION DEL PERSONAL

Tematica Principal
Este curso permitira fortalecer las relaciones internas, generando una actitud

proactiva.

Contenido

e Motivacion y valores en el trabajo

e Componentes fundamentales de la motivacion

e Teorias sobre la motivacion; qué aporta cada una de ellas a la direccién de

equipos.
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e Cuatro herramientas de motivacion

e Retroalimentacion (Feed-back) como refuerzo
e Bases para crear un proceso de motivacion

e Auto evaluacion de Fortalezas y Debilidades
e Las personas y sus circunstancias

e COmo desarrollar una imagen triunfadora

e Desarrolle una actitud Mental Positiva

e Las Relaciones Humanas en la empresa

e Rompiendo las barreras

¢ Mejorando las comunicaciones inter-personales
e Rescatando los valores del talento humano

e Orientacion hacia la calidad

e Hacia una nueva actitud empresarial

e Compromisos para tu Exito Personal y el Exito en la empresa.

Duracion: 20 horas (2 horas diarias)
Costo: $100 c/alumno (aproximadamente)
Capacitador: Externo, calificado

Método: Curso, seminarios, dindmicas

» RELACIONES HUMANAS

Tematica Principal

Este curso permitirA mejorar las relaciones interpersonales dentro de la

institucion y lograr un mejor clima organizacional.

Contenido

e Conociendo mis emociones

¢ La Comunicacion y pautas para llegar con el mensaje
e La Convivencia: Cortesia, Convivencia y Concordia.

e La Relacion Interpersonal.
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e Comprender la importancia de las Relaciones Humanas.

e Entender el papel de la Comunicacién en las relaciones interpersonales.
e Conocer las principales Barreras de Comunicacion.

e Conocer y aplicar técnicas especificas para derrumbar Barreras.

e Conocery Desarrollar Actitudes Positivas hacia si mismo.

e Conocer y Desarrollar Actitudes Positivas hacia los demas.

Duracién: 16 horas (2 horas diarias)
Costo: $100 c/alumno (aproximadamente)
Capacitador: Externo, calificado

Método: Curso, seminarios, dinamicas

» SERVICIO AL CLIENTE

Tematica Principal

Este curso permitira a las personas que estan en contacto con el publico dar

un mejor servicio, manteniendo una actitud positiva.

Contenido

e La Organizacién centrada en los Clientes

e Las necesidades de los Clientes como Calidad
e Transformar las necesidades en Procesos

e Las mediciones de la satisfaccion del cliente

e Mantener a los Clientes, una carrera sin fin.

e Construyendo Promotores de Lealtad.

e Definiciones de Servicio y Excelencia

e Construyamos juntos una Plataforma de Excelencia.

e Los Momentos de la Verdad: Presencial y Telefonicamente.

e Las Quejas y Reclamos como estructuras para optimizar el Servicio al

Cliente.

Duracion: 30 horas (2 semanas)

Costo: $50 c/alumno (aproximadamente)
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Capacitador: Externo, calificado

Método: Talleres, dindmicas

> TECNICAS DE NEGOCIACION
Tematica Principal

Mejorar las técnicas de negociacion tanto con los clientes internos, externos y

los proveedores.

Contenido

e Liderazgo y valores
e Conceptos basicos de negociacion

¢ Negociacion comercial

Duracion: 16 horas (2 fines de semana)
Costo: $100 c/alumno (aproximadamente)
Capacitador: Externo, calificado

Método: Talleres.

» SEGURIDAD INTEGRAL

Tematica Principal

Preparar a todos los empleados de seguridad en profesionales capaces de

brindar respuestas claras e inmediatas a los clientes con el fin de satisfacer sus

necesidades.

Generalidades

Contenido

e Seguridad.

e Reglamentos de disciplina.
e Comunicaciones.

e Redaccion de informes.

e Nociones de PMI

e Realidad nacional.
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Duracion: 24 horas

Especialista

Contenido

e Manejo de canes.
e Terrorismo y subversion.

e Seguridad industrial.

Duracion: 12 horas

Proteccion VIP

Contenido

e Conocimiento general de seguridad VIP.
¢ Manejo de amenazas.
e Protocolo.

¢ Inteligencia.

Normas y procedimientos especiales de seguridad.

e En el hogar.
e En el trabajo.

e Durante los desplazamientos.

Duracion: 18 horas

PREVENCION Y SECUESTRO
Contenido

e Conocimiento y metodologia del secuestro.

¢ Normas de proteccion: antes, durante y después del secuestro.
e COmo sobrevivir a un secuestro.

e Motivos para un secuestro.

e Estadisticas delincuenciales.

181



Duracion: 11 horas

MANEJO DE CRISIS
Contenido
¢ Quién maneja las crisis?
e Tipos de crisis.
e Como brindar respuestas efectivas.

e Toma de decisiones.

Duracion: 4 horas

SEGURIDAD PERSONAL
Contenido

e Cartas topograficas.
e Manejo de personal.
¢ Reglamento interno.
e Seguridad privada.

e Relaciones humanas.

e Guardiania.

Duracion: 18 horas

MANEJO DE ARMAS
Contenido

e Clases de armas.

e Entrenamiento y préactica de tiro real.
e Teécnicas de tiro.

e Tiro de pistola.

e Tenencia de armas (ley y reglamento para el manejo de armas).

Duracion: 25 horas
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MANEJO VEHICULAR ANTIROBO
Contenido

e Manejo defensivo.

e Manejo ofensivo.

e Teécnicas antirrobo vehicular.
e Perimetro.

e Barreras.

e lluminacion.

Duracion: 10 horas

DEFENSA PERSONAL
Contenido

e Técnicas de defensa personal

o Contra armas blancas.
« Contra armas de fuego.
o Contra armas especiales.
« Contra ataque personal.

Duracion: 12 horas

PRIMEROS AUXILIOS
Contenido

e Tratamiento en caso de accidentes, valoracion primaria y secundaria.
e Elaboracion adecuada de un botiquin.
e CbOmo actuar ante un accidente.

Duracion: 5 horas

Totales del curso de seguridad integral

Duracion: 139 horas

Costo: Se planifica sin costo por capacitadores propios de la empresa
Capacitador: Especialistas jefe de proyectos de Senapro

Método: Curso, taller y seminarios.
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> TRIBUTACION FISCAL
Tematica Principal

Este curso permitira actualizarse en los conocimientos legal- teérico- practico

fiscal que ayude a la organizacion cumplir con sus obligaciones tributarias.

Contenido
¢ Impuestos (renta, iva).

e Préctica tributaria, control tributario y revisién de informes de cumplimiento

tributario.
e Reclamos fiscales.
e Presentacion de declaraciones por Internet.

e Presentacion de anexos (retenciones en la fuente, transaccional).

Duracién: 16 horas (8 diarias por dos dias)
Costo: $50
Capacitador: Seleccionado de los anuncios de Prensa

Método: Curso.

4.4.3.5.4 Definir el cronograma de capacitacion

Los cursos de capacitacion se los llevara a cabo después de la jornada de
trabajo incluyendo sabados, en su mayoria se los llevara a cabo dentro de las

instalaciones de la empresa SENAPRO.

Las capacitaciones se realizaran desde Abril 2008, por el lapso de un afio.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA SENAPRO CIA. LTDA.

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZ0 RECURSOS
Instructor | TIEMPO | PRESUP
ACTIVIDAD | Areareceptora [ 1| 2 | 3| 4| 1|2 ) 3 (4|1 [ 2[3[ 4[| 2[3]4) 1 2)3 [ 4[1[2[3[4[1]2[3 4] [2]3 [ 4[1[2[3]4[1|2]3 4] 2|3 [4f2]2[3]4 (Hs) | (US9)
Gestion Todos Coral. 160
administrativa - Federico
organizacional Gortaire
I [Motvaciondel | Todos Extermo 20 900
personal
Relaciones Todos Extermo R 2300
Humanas
Servicio al cliente | Todos Extemo 60 2000
5 |Téenicas de Jefe de Extemo R 1.250
negociacion operaciones v de
provectos
Tributacién fiscal  |Contador v Extemo 10 160
asistente
Seguridad integral |Operaciones Jaime 139 5.500
Esquetini
Generealidades | Operaciones Fernando H 950
Hidalzo
1 |Especialista Operaciones Taime 12 43
Esquetini
3 [Proteccion VIP | Operaciones Jaime 18 12
Esquetini
4 |Prevencion v Operaciones Jaime 11 435
secuestto Esquetini
5 [Manejo decrisis | Operaciones Fernando 4 158
Hidalzo
Seguridad personal |Operaciones Fernando 18 712
Hidalzo
Mangjo dz armas | Operaciones Fernando pi} 989
Hidalzo
Manejo veticular | Operaciones Femnando 10 396
antirobo Hidalzo
Defensa personal | Operaciones Taime 12 745
Esquetini
10 {Primeros awilios | Operaciones Extermno 5 198
TOTAL 301 (17471
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4.4.3.5.5 Presupuesto del plan de capacitacién
Una vez formulado el Plan de Capacitacion con su respectivo
cronograma y costos, se procede a elaborar el presupuesto, en el

qgue se determinaran algunos rubros necesarios para su ejecucion.

RUBRO COSTO TOTAL

CURSOS 12470
SUMINISTROS DE 550
OFICINA

REFRIGERIOS 1250

TOTAL 14270

4.4.3.5.6 Aprobar el plan de capacitacién

Para la aprobacion del plan de capacitacion el Gerente General
realizard un analisis del programa y cronograma para la ejecucion

de las actividades prioritarias que necesita la Organizacion.

El Gerente General una vez que analizo el plan de capacitacion da
el visto bueno para su ejecucion que se lo hara a través del Jefe de

Recursos Humanos.

4.4.3.5.7 Desarrollo del plan de capacitacién

El desarrollo del plan de capacitacion se lo hara en las
instalaciones de la institucién (5 cursos), y los dos restantes en las

afueras con una duracién de un afo en total de los cursos.
4.4.3.5.8 Evaluar el plan de capacitacién

Con la evaluacion se miden los resultados y la eficacia de los
programas de capacitacion. Para efectivizar la evaluacion de los
programas de capacitacion internos se siguen procedimientos: que

miden la eficiencia de los instructores,
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la idoneidad de las técnicas ensefianza - aprendizaje, calidad de los
programas, organizacion de los eventos, material didactico aplicados, locales,
equipos y el desarrollo de los participantes.

Uno de los modelos utilizados en la evaluacién es el modelo de Kirkpatrick,:

Reaccién: percepcion de los participantes en su efectividad, por medio de
cuestionarios. Se revisa también la adecuacion de contenidos, el dominio del

instructor, el manejo del tiempo de parte del instructor.

FORMATO DE CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CURSO

EVALUACION GENERAL DEL CURSO

Fecha:

Instructor:

La informacién que usted nos proporcione en esta evaluacion nos ayudara a mejorar la
organizacion de futuros eventos, por lo que agradeceremos su retroalimentacion y sugerencias.

Datos de Identificacion
Apellidos y Nombres:
Departamento o Area a la que pertenece:

Instrucciones: De acuerdo a su nivel de satisfaccion sobre el curso y los instructores, sefale
con una X en la columna que corresponda.

Muy Ligeramente Ligeramente
satisfecho/a satisfecho/a | insatisfecho/a | Insatisfecho/a

1.- Respecto al material de estudio presentado me siento.......

2.- Respecto a la forma de exponer los temas me siento......

3.- Respecto a la metodologia utilizada por el instructor me
siento...

4.- Respecto a los temas tratados me siento......

5.- Respecto a los conocimientos adquiridos me siento...

6.- Respecto a las dudas que se despejaron me siento...
7.- Respecto al conocimiento aportado para mi desempefio
laboral me siento ...

8.- Respecto a la duracién del evento me siento........

9,- Respecto al desempefio del instructor me siento.....

10.- Respecto a la coordinacion del evento me siento....

Defina en una palabra al curso:

Indique que temas desearia profundizar (sobre este u otro evento):

Comentarios y Sugerencias:

187




Aprendizaje: nivel de adquisicion de conocimientos. Por medio de evaluacion

pre - post, a través de pruebas de contenidos.

Conductas: el mas importante y dificil de evaluar. Por medio del reporte de
otros: reclamos, productos defectuosos, costos, etc. que lo miden

indirectamente.

4.4.4.- PROYECTO DE ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

4.4.4.1 ALCANCE: La actualizacion estructural de la organizacion se basara
en cambiar de vertical a horizontal por proceso el cual permitira una
mejor comunicacion y una oportuna toma de decisiones dentro de la

organizacion.

4.4.4.2 OBJETIVO: Elaborar una estructura organizacional por procesos que

sea flexible a los cambios.

4.4.43 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar el organigrama estructural de la empresa en la cual se
pueda identificar los procesos que generan valor, los gobernantes
y de apoyo.

e Eliminar las actividades innecesarias con el fin de optimizar

recursos y disminuir costos.
4.4.4.4 JUSTIFICACION

Actualmente la empresa mantiene una estructura vertical la misma
que no cubre con todas las necesidades de la institucion, por este
motivo se plantea un cambio a una estructura horizontal por procesos

gue sea adaptable al mercado en el que nos encontramos

188



permitiéndonos asi tener una mayor flexibilidad para realizar cambios

cada que la empresa lo requiera.

Ademas, esta nueva estructura permitira mejorar la comunicacion
dentro y fuera de la institucion logrando asi crear un mejor clima
laboral lo que provocara un incremento en la satisfaccion del cliente

interno y de su nivel de productividad.

4.4.4.5 ANALISIS TECNICO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

4.4.45.1 DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ACTUAL .- La organizacion
actualmente dispone de una estructura organizacional vertical en el
cual detalla los niveles directivos, ejecutivos, y operativos con sus

respectivos departamentos como se puede observar a continuacion:
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PLAN ESTRATEGICO SENAPRO Cia. Ltda.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE SENAPRO
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4.4.45.2 ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En la institucion se mantiene una estructura organizacional vertical,
para lo cual la propuesta es actualizar la estructura horizontal por
procesos ya que esto permitira mejorar la comunicaciéon dentro de la
empresa, optimizar recursos, disminuir costos y sobre todo tomar

decisiones oportunas.
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4.4.4.5.3 PRESENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA

Grafico 28: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD SENAPRO CIA. LTDA.

JUNTA ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

DIRECCION DIRECCION DIRECTOR
OPERACIONES RIESGOS ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
JEFE INTELIGENCIA RECURSOS HUMANOS
SUPERVISORES CONTRAINTELIGENCIA
JEFE DE PROYECTO SUPERVISORES AGENTES FINANCIERO
AGIP
REPSOL
OCP PROTECTORES ANALISTAS LOGISTICA
QUITO
PETROBRAS

GUARDIAS
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4.4.45.4 RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS
4.4.45.4.1 RESPONSABILIDADES

Junta General de Accionistas

Conocer los balances, cuentas e informes acerca de la marcha los
negocios sociales que sean presentados por el Presidente y Gerente
General y dictar la resolucién que corresponda.

Distribuir los beneficios sociales, emision de las obligaciones y partes
beneficiarias y amortizacion de acciones.

Modificar estatutos de la empresa.

Resolver sobre la situacion de la empresa al momento de liquidar.
Autorizar al Presidente y al Gerente General para que procedan a la
concesion de poderes generales o a la designaciéon de apoderados.

Presidencia

Presidir las sesiones de las Juntas Generales.

Suscribir, juntamente con el Gerente General titulos de acciones, de
obligaciones.

Vigilar el cumplimiento de estatutos.

Determinar los objetivos de la empresa.

Aprobar presupuesto anual de inversiones y funcionamiento.

Reemplazar al Gerente General en casos de falta o ausencia.

Gerente General

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Compafiia.
Cumplir con las Resoluciones de la Junta General.

Planifica, organiza, dirige, controla y supervisa las actividades
administrativas y financieras de la empresa con el afan de dar
cumplimiento de las politicas, objetivos, métodos, estrategias en el campo
administrativo, financiero, operativo y otros.

Realizar el seguimiento de los objetivos a cumplir por cada area de la

empresa.
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Convocar y dirigir las reuniones a nivel Gerencial, en las cuales se
estudiaran las estrategias, las desviaciones y las acciones correctivas, de
los objetivos de calidad fijados.

Conocer el desarrollo de la empresa para toma oportuna de decisiones.

Presentacion informe anual sobre la situacion de la empresa.

Director de Operaciones:

Investigar y disefiar nuevos servicios de acuerdo a los requerimientos del
mercado.

Llevar a cabo los proyectos que la empresa tiene con responsabilidad y
eficiencia.

Establece la planificacién, control y evaluacion de los procesos y
actividades operativas.

Planificar e implementar planes de capacitacion y desarrollo del personal
de su area.

Coordinar Diagramar los cursos de capacitacion, definiendo los objetivos,
duracion, evaluaciones y material didactico.

Elaborar la documentacion del éarea, relacionada con el Sistema de
Gestion de Calidad.

Informar periddicamente a la Gerencia General sobre las actividades de su

area.

Administracion

Administrar los recursos de la empresa, segun los lineamientos de la

Gerencia General.

Definir los procedimientos del &rea de recursos humanos y logistica.

Administracion de recursos humanos

Efectuar el proceso de Reclutamiento, seleccidn, contratacion y
capacitacion del personal.

Mantener una base de datos de los actuales empleados y de los posibles
postulantes.

Controlar el rendimiento y desempeiio del personal.
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Definir y coordinar con todas las areas de la Empresa las necesidades de
capacitacion de las mismas

Operar los tramites respecto de créditos al personal, aportes al IESS,
liquidaciones, beneficios legales, seguros.

Coordinar vacaciones, permisos, reemplazos y sus funciones.

Realizar los controles sobre asistencias, multas y cumplimiento de
procedimientos sobre politicas generales.

Mantener un clima laboral adecuado, velando por el bienestar de las
relaciones empleado - empresa.

Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre empleados y
empresa

Dirigir el sistema de carrera administrativa en la organizacion

Administracién de logistica

Llevar una base de datos actualizada de proveedores.

Evaluar a los actuales proveedores y buscar nuevos.

Recibir los requerimientos de compra y cotizar con los proveedores para
seleccionar los mejores precios.

Recibir y distribuir las compras.

Determinar el presupuesto de compras.

Control de inventarios, dotacion a los empleados de seguridad, uniformes

para el personal, suministros de oficina, etc.

Finanzas

Realizar analisis financieros y evaluaciones de los Estados de
Resultados y General.

Realizar los presupuestos de todo el afo.

Informar periddicamente a la Gerencia General sobre las actividades de

Su area.

F. Contabilidad

Organizar la contabilidad de la empresa con las normas establecidas que

se ajusten a las politicas, principios y normas generalmente aceptadas
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e Elaborar los registros de operaciones financieras para luego presentar los

estados financieros.

e Asesorar a directivos y empleados en materia contable, cuando lo

soliciten.

e Disefar y mantener el manual de contabilidad.

¢ Participar en la elaboracion del presupuesto

¢ Realizar la facturacién y cobranza.

e Realizar los pagos mensuales y beneficios de nomina de la empresa

F. Tesoreria.

Planificar, organizar, coordinar y ejecutar todas las actividades
relacionadas con el maneo y custodia de fondos de caja y bancos.
Recibir el dinero que ingrese por cualquier concepto.

Realizar y supervisar los pagos que realice la cooperativa.

Realizar los pagos mensuales a los proveedores.

Direccion de Riesgos

Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos
existentes.

Disefiar un sistema de informacién basado en reportes objetivos y
oportunos, que permitan analizar las posiciones para cada riesgo, e
informar al Jefe de Riesgos.

Vigilar que las é&reas de negocios se encuentren ejecutando
correctamente la estrategia, politicas, procesos y procedimientos que

conforman la administracion integral de riesgo.

444552 REQUISITOSY COMPETENCIAS

Para que la seleccion de personal sea de manera transparente y se base en
criterios técnicos en cuanto al cumplimiento minimo de los requisitos que la
empresa estima cumpla una persona para un cargo determinado, ponemos a
consideracion los siguientes cuadros que esperamos sea una guia para la
seleccion de personal para SENAPRO Cia. Ltda.
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SENAPRO REQUISITOS | <
CIA. LTDA DEL PUESTO

BEoyanoR

Funcion / Puesto: DIRECTOR DE OPERACIONES

1. ESTUDIOS CURSADOS

OFICIAL EN SERVICIO PASIVO FUERZAS ARMADAS

TIULO PROFESIONAL: CARRERA ADMINISTRATIVA

LICENCIATURA - MASTERADO - DOCTORADO - EN SEGURIDAD

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

OPERACIONES DE SEGURIDAD

MANEJO DE CRISIS

MANEJO DE PERSONAL

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE PROCESOS

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INICIATIVA

LIDERAZGO

HABILIDAD ANALITICA Y SINTETICA

ORIENTACION AL CLIENTE

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE.

PRODUCTIVIDAD / RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: /[ /
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

GERENTE DE OPERACIONES

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidades son compartamientos |aborales automatizados por la practica v 1 experiencia en 13 gjecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

ITILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
2 o 2
5 & 55
: . ; [ H 5 E | & ||28| I3
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO E 2 § g E 5 2 s
sz || s |85 5%
E | @ < |8 ||F ] iz
w
100 15 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender & interpratar répida v correctamente drdenes complejas X X
1 y resalver problemas en situaciones de estrés y presidn.
. Inteligencia General  |Capacidad de abstraccidn y comprensidn de situaciones o problemas. X X
k] Fluidez Verhal Capacidad para dara conocerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1 dgica v el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad) X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para solucionar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
6 Abstracto X X
7 Objetivas Cualidades v atributos personales para alcarzar ohjetives. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa v decidida. X
8 mismao X
Presencia Social Actitud favorable v de que se praocupa por la forma en que los demas X
9 reaccionen ante &l X
10 Autoaceptacion Conocimienta de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad v armonia con |3 vida minimizande quejas v preocupaciones. X X
11
12 Responsabilidad Actitud responsable v confiahle, X X
Asimilacion de|Adaptacidn social a las normas v preceptos, arado de madurez social v rectitud X
13 normas que ha alcanzado la persona. X
14 Autocontrol Adecuacidn, requlacion propia v contral de si mismo X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias y aclitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comtin Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre [0 estahlecido. X X
Trahajo en equipo Cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentra del X
18 anipo. X
Trabajo Independients| Autonomia & independencia para trabajar y conducirse. X X
19
20 Desarrollo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual, X X
Sentido Psicaldgico  |Interés v respuesta de una persona ante |as necesidades v motivaciones de los X
21 demas. X
22 Flesibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sufileza Actitud sutil en el trato hacia los demds. X X
Aprendizaje activo Capacidad de frabajar, analizar, comprender v aprender con material o % X
4 infarmacidn nueva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tdpico o
situacion dados; v, desarrallar formas creativas de resolver un problema, sin X X
que nadie lo haya solictade. Es 13 accion rapida v eficaz ante situaciones
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distrasrse mientras se realiza una tarea enun
Atencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficiente entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | ©
CIA. LTDA DEL PUESTO

BruapoR

Funcion / Puesto: GERENTE DE MARKETING

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN MARKETING

TIULO PROFESIONAL: ING. COMERCIAL O MARKETING

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTO DE PROCESO DE COMERCIALIZACION

CONOCIMIENTOS DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE VENTA Y PROMOCION

MANEJO DE PERSONAL

CONOCIMIENTO DEL MERCADO (COMPETENCIA)

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

LIDERAZGO

ORIENTACION AL CLIENTE

RESPONSABILIDAD

CREATIVIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ /

199




PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicién:

GERENTE DE MARKETING

DESTREZAS Y HABILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica y la experiencia en la ejecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcidn

Esta

UTILIZAESTADESTREZA esta competencia es competencia:
z = 2
5 I E:E
. . . e | 25| 8|88 i
NO. COMPETENCIAS CONCEPTIO E g § g £ 5 g 2=
£ ||z s f
2 & ia
i 88
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender e interpretar rapida y correctamente drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés y presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccion y comprensidn de situaciones o problemas. X X
k] Fluidez Verbal Capacidad para dar a conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamienta Logico |Capacidad de utilizar 1a lagica y el anlisis para identificar 1a fortaleza o debilidad X X
4 de enfogues o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para solucianar problemas. X X
5 nimerica
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas. X X
[ Abstracto
7 Objetivos Cualidades y atributos personales para alcarzar ohjetivos. X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa y decidida. X X
8 misma
Presencia Social Actitud favorable v de que se preccupa por |2 forma en que los demas X X
9 reaccionan ante &l
10 Autoaceptacidn Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas y debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad y armania con 13 vida minimizando quejas y preccupaciones. X X
1
12 Responsabilidad Actitud responsable y confiable X X
Asimilacion de|Adaptacian social a las normas v preceptos, grado de madurez social v rectiud) X X
13 normas que ha alcanzade 1a persona.
14 Autocontrol Adecuacidn, regulacion propia y contral de si misma X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias v actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comn Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre 1o establecido. X X
Trahajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacian dentro del X X
18 arupo.
Trabajo Independiente|Autonomia e independencia para trabajar y conducirse.
13 X
20 Desarrollo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés y respuesta de una persona ante las necesidades y motivaciones de los X X
il demds.
22 Flesibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el trato hacia las demas. X X
Aprendizaje activo Capacidad de ftrabajar, analizar, comprender v aprender con material o X X
24 infarmacién nueva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de propaner ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacidn dados; y, desamollar formas creativas de resolver un problema, sin X X
que nadie lo haya solicitade. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones
25 inesparadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distrasrse mientras se realiza una tarea en un)
Atencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en farma eficients entre dos o mas] X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | ©
CIA. LTDA DEL PUESTO

Funcion / Puesto: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

1. ESTUDIOS CURSADOS

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION

TIULO PROFESIONAL: TECNOLOG, LICENCIADO O ING. COMERCIAL

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

ESTUDIOS EN ADMINISTRACION (RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD,
PRESUPUESTOS, INVENTARIOS, ETC.)

ESTUDIOS DE COMPUTACION Y CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS

RELACIONES HUMANAS

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ |/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

GERENTE ADMINISTRATIVO

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidadzs son compartamizntos laborales automatizados por la practica v la experiencia en la gjecucion de alguna tarsa especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento n |a funcion

Esta

ITILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
2 o 2
5 | BS
: ; _ s | 2| B | 8|8 |3g i
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO E B § £ E ;& £ %3
) L
100 75 50 25
Trabajo hajo presion | Aptitud para comprender e interpretar rapida v correctamente drdenes complejas X X
1 y resclver problemas en situaciones e estrés y presidn.
2 Inteligencia General |Capacidad de abstraccidn y comprensidn de situaciones o problemas. X X
k] Fluidez Verhal Capacidad para dara conacerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Laaico |Capacidad de utilizar 1a ldgica v el analisis para identificar 1a fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para selucionar problemas. X X
5 nimerico
Razonamienta Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
b Abstracto X X
7 Objetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa v decidida. % X
8 mismg
Presencia Social Actitud favorable y de que se preccupa por la forma en que los demas ‘ X
9 reaccionen ante &,
10 Autoaceptacidn Conocimienta de si mismo aceptando sus fortalezas y debilidades. X X
Bienestar Senfido de felicidad y armonia con 12 vida minimizando quejas y preocupaciones. X X
1
12 Responsabilidad Actitud responsahle y confiahle X X
Asimilacidn de|Adaptacidn social a las nonmas y preceptos, grado de madurez social v rectitud ‘ X
13 normas fue ha alcanzado 1a persona.
14 Autocontral Adecuacion, regulacion propia v control de si misma. X X
15 Tolerancia Aceptacion de |as creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interglacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comdn Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre lo estahlecido. X X
Trahajo en equipo Cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentra del X X
18 anipo.
Trabajo Independiente|Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. X X
19
20 Desarrollo Intelectual |Interés en su desarrallo intelectual. X X
Sentido Paicaldgico  |Interés v respuesta de una persona ante as necesidades v motivaciones de los % X
il demas.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sufileza Actitud sutil en el trato hacia los demds. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o X X
A informacian nugva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tdpico o
situacidn dadas; v, desarollar farmas creativas de resolvar un problema, sin X X
que nadie lo haya solicitado. Es la accidn rapida v eficaz ante situaciones)
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distragrse mientras se realiza una tarea en un
Aencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficiente entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO
CIA. LTDA

REQUISITOS
DEL PUESTO

Funcion / Puesto: GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN RECURSOS HUMANOS

TIULO PROFESIONAL: ING. COMERCIAL.

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTO DE PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL.

CONOCIMIENTOS DE LEGISLACION LABORAL

MANEJO DE PERSONAL

CONOCIMIENTO DE MANEJO DE ROLES

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

LIDERAZGO

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO

RESPONSABILIDAD

AUTONOMIA

Aprobd:

Firma:

Fecha:

/

/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

GERENTE DE RECURS0OS HUMANQS

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica v |a experiencia en I3 jecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNAXEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcidn

Esta

UTILIZAESTADESTREZA esta competencia es competencia:
z 2
T | &35
2 I8
. : \ F H 5 5 B [|28 23
NO. COMPETENCIAS CONCEPIO E B § g = 5 { gE
£ i H aE
i 5 i3
i “ g
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender e interpretar rapida v correctamente drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés y presion.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccidn y comprension de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verbal Capacidad para dar a conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1a 1dgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamients matematico para solucianar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
] Abstracto X X
7 Ohjetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa y decidida. X X
i mismo
Presencia Social Actitud favorable v de que se preccupa por |2 forma en que los demas X X
g reaccionen ante &l
10 Autoaceptacion Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
Bienestar Sentida de felicidad y armania con |3 vida minimizande quejas y preocupacionas. X X
11
12 Responsabilidad Actitud responsahle y confiable X X
Asimilacidn de|Adaptacidn social a las normas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzado la persona.
14 Autocontrol Adecuacidn, regulacian propia y control de si misma X X
15 Tolerancia Aceptacian de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacionarse socalmente. X X
17 Sentido Comin Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre 1o establecido. X X
Trahajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacidn dentro del ¥ X
18 anpa.
Trahajo Independiente|Autonomia & independencia para trabajar y conducirse. X X
19
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intslectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés y respuesta de una persona ante las necesidades y motivaciones de log X X
A demas.
22 Flesibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el frato hacia los demds. X X
Aprendizaje activo Capacidad de ftrabajar, analizar, comprender y aprender con materal o X X
24 informacion nueva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de propener ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacion dados; y, desarallar farmas creativas de resolver un problema, sin X X
que nadie lo hava solicitade. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un
Atencidn ambiente con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mds| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | ¢/

CIA. LTDA DEL PUESTO

Funcion / Puesto: JEFE DE LOGISTICA

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN
ADMINISTRACION

TIULO PROFESIONAL: ING. COMERCIAL

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS

CONOCIMIENTOS DE TODOS LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA

CONTACTOS CON LOS PROVEEDORES

CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE NEGOCIACION

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

COMPROMISO DE LA EMPRESA

RESPONSABILIDAD

CREATIVIDAD

Aprobd: Firma: Fecha:

/

/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

JEFE DE LOGISTICA

DESTREZAS Y HABILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidades son compartamisntos |aborales automatizados por |a practica v la experiencia en |a gjgcucian de alguna tarsa especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

UTILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
2 z
S| &S
i o o ol E 2 E
E s 5 | & (|8 | g2
: : . s | 2| 5|8 |2|laf is
NO. COMPETENCIAS CONCEPIO E 2 § g & 5 g
33| £ 8| 3| g8
e | T L gk
100 75 50 25
Trabajo bajo presion | &ptitud para comprender e interpretar rapida v corectamente drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés v presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccian y comprensian de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 13 1dgica y el andlisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamiento matematico para solucionar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relacianes para solucionar situaciones o problemas.
] Abstracto X X
7 Ohjetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivas. X X
Confianza — en  si|Sequridad en si mismo, personalidad participativa y decidida, % X
[ misma
Presencia Social Actitud favorable v de gue se preccupa por 13 forma en que los demas X X
9 reaccionen ante él.
10 Autoaceptacion Caonocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas y debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad v armenia con |3 vida minimizando quejas v preocupaciones. X X
1
12 Responsabilidad Actitud responsable v confiable, X X
Asimilacicn de|Adaptacion social a las normas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada [a persona.
14 Atocontral Adecuacion, regulacion propia v control de si mismo. X X
15 Tolerancia Aceptacidn de las creencias y actitudes sociales, X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacicnarse socialmente. X X
17 Sentido Comin Capacidad de idenfificar reacciones y respuestas schre o establecido. X X
Trabajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demds, aceptacion dentro del X X
18 anipa.
Trabajo Independiente| Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. X X
19
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés v respuesta de una persona ante las necesidades v motivaciones de log X X
N demas.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sufileza Actitud sutil en el frato hacla los demas. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o X X
24 informacion nueva.
Creatividad & Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tapico o
situacion dados; v, desarallar farmas creativas de resolver un problema, sin
. ) o L L X X
que nadie lo haya solictade. Es la accion rapida y eficaz ante situaciones
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un|
Aencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficiente entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS
CIA. LTDA DEL PUESTO

BruapoR

Funcion / Puesto: JEFE FINANCIERO

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN FINANZAS

TIULO PROFESIONAL: ING. EN FINANZAS O ECONOMIA

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTO DEL MERCADO FINANCIERO

CONOCIMIENTO DE TRIBUTACION

CONOCIMIENTO DE CONTABILIDAD

CONOCIMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA

3. COMPETENCIAS DE GESTION

HABILIDAD ANALITICA

HABILIDAD SINTETICA

INICIATIVA

TRABAJO EN EQUIPO

ORIENTACION AL CLIENTE

RESPONSABILIDAD

LIDERAZGO

Aprobd: Firma:

Fecha: [ /
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

JEFE FINANCIERO

Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica v |a experiencia en Ia ejecucion de alguna tarsa especifica

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO Para un alto rendimiento en la funcion Esta
ITILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
2 = 23
) : ) 2 H 5 |8 ||8d s
NO. COMPETENCIAS CONCEPTIO E g § g = 5 g %E
2 i i
i i g
100 75 50 25
Trabajo bajo presion | &ptitud para comprender e interpretar rapida y corectaments drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés ¥ presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccidn y comprension de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verbal Capacidad para dar a conocer ideas de manera verbal o escrita, X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1a 1dgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamients matematico para solucianar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
] Abstracto X X
7 Ohjetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa v decidida. X X
8 mismo
Presencia Social Adtitud favorable v de que se praccupa por Ia forma en que los demas X X
9 reaccionen ante l.
10 Altoaceptacidn Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad y armenia con |a vida minimizando quejas y preccupaciones. X X
1
12 Responsabilidad Actitud responsable y confiable X X
Asimilacidn de|Adaptacidn social a las nonmas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Autocontral Adecuacidn, regulacion propia y contral de si misma X X
15 Tolerancia Aceptacian de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comdn Capacidad de identificar reacciones y respuestas schre o establecido. X X
Trabajoen equipe  |Cooperarytrabajar de manera coordinada con los demds, aceptacidn dentro del X X
18 anpa.
Trabajo Independiente|Autenomia e independencia para trabajar y conducirse, X X
19
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intslectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés y respuesta de una persona ante las necesidades y motivaciones de log X X
il demds.
n Flesibilidad Capacidad de aceptar cambias en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el trato hacia los demids. X X
Aprendizaje activ Capacidad de ftrabajar, analizar, comprender y aprender con material o X X
24 informacian nueva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de propaner ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacion dados; y, desarallar farmas creativas de resolver un problema, sin
R ) X X
que nadie lo haya solicitade. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones)
25 ingsperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un|
Aencidn ambiente con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | <
CIA. LTDA DEL PUESTO

BEoyanoR

Funcion / Puesto: GERENTE DE RIESGOS E INTELIGENCIA

1. ESTUDIOS CURSADQOS

OFICIAL EN SERVICIO PASIVO FUERZAS ARMADAS

TIULO PROFESIONAL: CARRERA ADMINISTRATIVA

LICENCIATURA - MASTERADO — DOCTORADO — EN SEGURIDAD

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

OPERACIONES DE INTELIGENCIA

MANEJO DE CRISIS

MANEJO DE PERSONAL

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

MANEJO DE RIESGOS

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INICIATIVA

LIDERAZGO

HABILIDAD ANALITICA Y SINTETICA

ORIENTACION AL CLIENTE

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE.

PRODUCTIVIDAD / RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ /
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

GERENTE DE RIESGOS E INTELIGENCIA

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidadas son comportamizntos laborales automatizados por la practica v la experiencia en la gjecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

TTILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
a a
: ; ; 3 H 5 § | B ||2d| I3
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO E I § g & 5 ¢ gg
E o H ol
3 | &%
w o
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender & interpratar rapida v correctaments drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés v presidn.
2 Inteligencia General |Capacidad de abstraccidn y comprensidn de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1a ldgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamienta Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para solucionar problamas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
b Ahstracto X X
7 Objetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si misme, personalidad participativa v decidida. X X
mismo
Presencia Social Adtitud favorable v de que se praocupa por la forma en que los demas X X
9 reaccionen ante él.
10 Autoaceptacion Conocimienta de si mismo aceptando sus fortalezas y dehilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad y armonia con 12 vida minimizando quejas y precupaciones. % X
1
12 Responsahilidad Actitud responsable y confiable X X
Asirmilacidn de|Adaptacidn social a las nonmas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Autacontrol Adecuacidn, regulacion propia v contral de si mismo, X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacicnarse socialmente. X X
17 Sentido Comdn Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre lo estahlecido. X X
Trahajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentro del ‘ X
18 anipo.
Trabajo Independiente| Autonomia e independencia para trabajar y conducirse.
10 X X
20 Desarollo Intelectual |Interés en su dasarallo intalectual. X X
Sentido Paicaldgico  |Interés v respuesta de una persona ante as necesidades v motivaciones de los X X
21 demas.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sufil en el trato hacia los demids. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o % X
4 informacian nugva.
Creatividad & Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tapico o
situacion dados; v, desamollar formas creativas de resolver un problema, sin X X
que nadie lo haya solicitado. Es la accidn rapida v eficaz ante situaciones
25 inesparadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un|
Atencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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@ﬂAP“)
SENAPRO REQUISITOS @ =
CIA. LTDA DEL PUESTO .

Funcion / Puesto: GERENTE DE INTEGRACION Y SISTEMAS
ELECTRONICOS

1. ESTUDIOS CURSADQOS

ESPECIALISTA EN SISTEMAS ELECTRONICOS

TIULO PROFESIONAL: ING. EN SISTEMA O ELECTRONICA

LICENCIATURA - MASTERADO - DOCTORADO - EN SEGURIDAD
(PREFERIBLE)

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

MANEJO DE EQUIPOS ELECTRONICOS

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INICIATIVA

LIDERAZGO

HABILIDAD ANALITICA Y SINTETICA

ORIENTACION AL CLIENTE

RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ |/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

GERENTE DE INTEGRACION Y SISTEMAS ELECTRONICOS

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidadas son comportamizntos laborales automatizados por la practica v la experiencia en la gjecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

TTILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
a a
: ; ; 3 H 5 § | B ||2d| I3
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO E I § g & 5 ¢ gg
E o H ol
3 | &%
w o
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender & interpratar rapida v correctaments drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés v presidn.
2 Inteligencia General |Capacidad de abstraccidn y comprensidn de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1a ldgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamienta Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para solucionar problamas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas.
b Ahstracto X X
7 Objetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si misme, personalidad participativa v decidida. X X
mismo
Presencia Social Adtitud favorable v de que se praocupa por la forma en que los demas X X
9 reaccionen ante él.
10 Autoaceptacion Conocimienta de si mismo aceptando sus fortalezas y dehilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad y armonia con 12 vida minimizando quejas y precupaciones. X X
1
12 Responsahilidad Actitud responsable y confiable X X
Asirmilacidn de|Adaptacidn social a las nonmas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Autacontrol Adecuacidn, regulacion propia v contral de si mismo, X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacicnarse socialmente. X X
17 Sentido Comdn Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre lo estahlecido. X X
Trahajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentro del X X
18 anipo.
Trabajo Independiente| Autonomia e independencia para trabajar y conducirse.
10 X X
20 Desarollo Intelectual |Interés en su dasarallo intalectual. X X
Sentido Paicaldgico  |Interés v respuesta de una persona ante as necesidades v motivaciones de los X X
21 demas.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sufil en el trato hacia los demids. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o % X
4 informacian nugva.
Creatividad & Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tapico o
situacion dados; v, desamollar formas creativas de resolver un problema, sin X X
que nadie lo haya solicitado. Es la accidn rapida v eficaz ante situaciones
25 inesparadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un|
Atencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.

212



SENAPRO REQUISITOS | <
CIA. LTDA DEL PUESTO

BEoyanoR

Funcion / Puesto: AUDITOR

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN FINANZAS - AUDITORIA

TIULO PROFESIONAL: ING. EN FINANZAS-AUDITORIA, CONTADOR CPA

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTO DE AUDITORIA

CONOCIMIENTOS DE LA EMPRESA (PROCESOS)

CONTACTOS EN LAS ENTIDADES REGULADORAS

CONOCIMIENTO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

RESPONSABILIDAD

CREATIVIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: /

/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion: AUDITOR
DESTREZAS Y HABILIDADES LABORALES
Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica v |a experiencia en a gjecucion de alguna tarea especifica
COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO Para un alto rendimiento en la funcion Esta
TTILIZATSTADESTREZA esta competencia es competencia:
2 = 23
: : ) F: H 5 g Io[|28 23
NO. COMPETENCIAS CONCEPTIO g g 5. g E‘ 5 g %E
i = E o] = P
° &
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender & interpretar rapida y correctamente drdenes complejas X X
1 y resclver problemas en situaciones de estrés y presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccidn y comprensidn de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Ldgico |Capacidad de utilizar la 1dgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamienta matemtico para solucionar problemas. X X
5 nimerica
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas. X X
] Abstracto
7 Objetivas Cualidades y atributes personales para alcarzar abjetivas. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa v decidida. X X
8 mismo
Presencia Social Adtitud favorable v de que se praccupa por Ia forma en que los demas X X
£ reaccionen ante él.
10 AUtoaceptacion Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad y armania con 13 vida minimizando quejas v preocupaciones. ¥ X
1
12 Responsabilidad Actitud responsahle y confiable X X
Asimilacion de|Adaptacion social a las normas y preceptos, grado de madurez socal v rectitud X X
13 normas que ha alcanzado la persona.
14 Autocontrol Adecuacidn, regulacidn propia v contral de si mismo X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias v actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comn Capacidad de identifizar reacciones y respuestas sobre 1o establecido. X X
Trabajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacidn dentro del ¥ X
18 arupao.
Trabajo Independiente| Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. X
19
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intslectual. X X
Sentido Psicaldgica  |Interés y respuesta de una persona ante |as necesidades y motivaciones de los X X
il demas.
2 Flesibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el trato hacia los demids. X X
Aprendizaje activo Capacidad de ftrabajar, analizar, comprender y aprender con material o X X
24 informacidn nugva.
Creatividad & Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tdpico o
situacion dados; y, desarollar formas creativas de resolver un problema, sin
L ; X X
que nadie 1o haya solictade. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse v no distrasrse mientras se realiza una farea en un)
Atencion ambiente con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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@ﬂAP“)
SENAPRO REQUISITOS - <
CIA.LTDA | pECruesTo | \§

Funcion / Puesto: ASUNTOS LEGALES

1. ESTUDIOS CURSADOS

ESPECIALISTA EN DERECHO

TIULO PROFESIONAL: ABOGADO

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTOS LEGALES

CONOCIMIENTOS DE LA EMPRESA'Y SU ENTORNO

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ |/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

ASUNTOS LEGALES

DESTREZAS Y HABILIDADES LABORALE S

Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica v |a experiencia en |a ejecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

TTILIZATSTADESTREZA esta competencia es competencia:
2 . o | e ||| 2E
E | &8 | ¢ | 5|5 ||8,| 82
: . \ s 5 5 5 §o||%E| Ea
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO E g E £ E 5 g %E
] E E [ 2 [ I
H & A
w o
100 75 50 25
Trabajo bajo presidn | Aptitud para comprender & interpretar rapida y correctaments drdenes complejas X X
1 y resolver prollemas en situaciones de estrés v presion.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccidn y comprension de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dar a conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar 1a 1agica v el analisis para identificar 1a fortaleza o debilidad ¥ X
4 de enfoques o situadones.
Razznamiento Capacidad de utilizar el razonamiento matematico para solucionar problemas. ¥ X
5 nimerica
Razonamiento Capacidad de establecer relacicnes para selucionar situaciones o problemas. X X
] Abstracto
7 Ohjetivos Cualidades vy atributos personales para alcarzar abjetivos. X
Confianza  en  si|Seguridad en si mismo, personalidad participativa v decidida. X X
8 mismo
Presencia Social Actitud favorable v de que se preoccupa por la forma en que los demas ¥ X
£ reaccionen ante &l
10 Altoaceptacion Conocimiento de si mismo aceptando sus foralezas v debilidades. X X
" Bienestar Sentida de felicidad y armania con 13 vida minimizando quejas y preocupacionas. X X
12 Responsabilidad Actitud responsable y confiable X X
Asimilacion de|Adaptacidn social a las normas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Autocontral Adecuacidn, regulacidn propia y contral de si mismo X X
15 Tolerancia Aceptacian de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comin Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre 1o establecido. X X
Trabajoen equips  |Cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentro del X X
18 arupo.
Trahajo Independiente|Autonomia & independencia para trabajar y conducirse. X
19
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual. X X
Sentido Psicaldgico  |Interés y respuesta de una persona ante |as necesidades y motivaciones de los X X
il demas.
22 Flesibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el frato hacia los demids. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o ¥ X
4 informacién nueva.
Creatividad e Iniciativa |Capacidad de propaner ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacion dades; y, desamallar farmas creativas de resaolver un problema, sin
} . P L X X
que nadie 1o haya solicitado. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones
25 ingsperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse v no distrasrse mientras se realiza una tarea en un)
Atencidn amhbiente con estimulos variados. Cambiar en farma eficients entre dos o mas] X X
26 actividades.
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@ﬂAP“)
SENAPRO REQUISITOS @ =
CIA. LTDA DEL PUESTO I

Funcion / Puesto;: OPERADOR — CENTRALISTA

1. ESTUDIOS CURSADQOS

BACHILLER

TIULO PROFESIONAL: TECNOLOGO EN SISTEAS, ELECTRONICA

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

TECNICO EN ELECTRONICA

ESTUDIOS DE COMPUTACION Y CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS

CONOCIMIENTO DE INGLES

RELACIONES HUMANAS.

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

RESPONSABILIDAD

Aprobo: Firma: Fecha:

[
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

OPERADOR - CENTRALISTA

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidadas son comportamizntos laborales automatizados por la practica v la experiencia en la gjecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNA XEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

ITILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
% 2 o 2 E é\g
E |5 | ¢ | B | 2|8, 22
: s s H 5 5 B2 23
NO. COMPETENCIAS CONCEPTO g B ‘é g £ :& ¢ %E
g s | is
@ | "
100 75 50 25
Trabajo bajo presion | &ptitud para comprender e interpretar rapida y corectaments drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés v presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccian y comprensidn de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Lagico |Capacidad de utilizar 1a ldgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Fazonamiento Capacidad de utilizar el razonamients matematico para solucianar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas. X X
] Abstracto
7 Ohjetivas Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X X
Confianza  en  si|Seguridad en si misme, personalidad participativa v decidida. X X
i mismo
Presencia Social Actitud favorable v de gue se preocupa por 13 forma en que los demas X X
E] reaccionen ante &l
10 Altoaceptacidn Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
Bienestar Sentido de felicidad v armenia con |3 vida minimizando quejas v preocupaciones. X X
1
12 Responsabilidad Actitud responsahle v confiable, X X
Asimilacicn de|Adaptacion social a las normas v preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Altocontral Adecuacidn, requlacidn propia y control de s mismo. X X
15 Tolerancia Aceptacion de 23 creencias v actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comin Capacidad de idenfificar reacciones y respuestas sohre o establecido. X X
Trabajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentro del X X
18 anipo.
9 Trabajo Independiente| Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. X X
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés y respuesta de una persona ante las necesidades y motivaciones de log X X
il demds.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sutileza Actitud sutil en el trato hacia los demds. X X
Aprendizaje activo Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o X X
24 informacion nueva.
Creatividad & Iniciativa |Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un tdpico o
situacion dados; v, desamallar farmas creativas de resolver un problema, sin
) L ) X X
que nadie 1o haya selictade. Es la accidn rapida y eficaz ante situaciones
25 ingsperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distragrse mientras se realiza una tarea en un
Aencidn ambiente con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | ©

CIA. LTDA DEL PUESTO

BEoyanoR

Funcion / Puesto: SUPERVISOR GUARDIAS

1. ESTUDIOS CURSADOS

OFICIAL EN SERVICIO PASIVO FUERZAS ARMADAS BACHILLER

LICENCIATURA - MASTERADO — DOCTORADO — EN SEGURIDAD

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTOS DE SGURIDAD VIP.

CONOCIMIENTO DE ARMAS

RELACIONES HUMANAS

CONOCIMIENTOS BASICOS DE MECANICA

CONDUCTOR DE VEHICULO (MOTOCICLETA Y VEHICULO)

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha:

[
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

SUPERVISOR GUARDIAS

DESTREZAS Y HABILIDADES LABORALES

Las destrezas o habilidades son comportamientos |abarales automatizados por la practica y la experiencia en la ejecucion de alguna tarea especifica

COLOQUE UNAXEN LA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO

Para un alto rendimiento en la funcion

Esta

ITILIZAESTA DESTREZA esta competencia es competencia:
3 z
T = c g B mE 52
NO. | COMPETENCIAS CONCEPTO R | BB ||a it
I T I O A
100 75 50 25
Trabajo bajo presion | &ptitud para comprender e interpretar rapida y corectaments drdenes complejas X X
1 y resclver problemas en situaciones de estrés y presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccian y comprensian de situaciones o problemas. X %
3 Fluidez Verbal Capacidad para dara conocer ideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Logico |Capacidad de utilizar la 1dgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad X X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamiento Capacidad de utilizar el razonamients matematico para solucionar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relaciones para solucionar situaciones o problemas. X X
] Abstracto
7 Ohjetivos Cualidades v atributos personales para alcarzar abjetivos. X
Confianza  en  si|Seguridad en si misme, personalidad participativa v decidida. X X
8 mismo
Presencia Social Actitud favorable y de que se preccupa por 13 forma en que los demds X X
9 reaccionen ante él.
10 Autoaceptacion Caonocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas y debilidades. X X
" Bienestar Sentido de felicidad y armenia con |a vida minimizando quejas y preccupaciones. ¥ X
12 Responsabilidad Actitud responsable y confiable X X
Asimilacion de|Adaptacion social a las normas y preceptos, grado de madurez socal v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada la persona.
14 Altocantral Adecuacidn, requlacidn propia y control de s mismo. X X
15 Tolerancia Aceptacidn de las creencias y actitudes sociales, X X
16 Imagen Actitud de equilibrio y confianza para interelacionarse socialmente. X X
17 Sentido Comin Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre 1o establecido. X X
Trabajoen equipe  |Cooperarytrabajar de manera coordinada con los demds, aceptacidn dentro del X X
18 arupao.
9 Trabajo Independiente|Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. X X
20 Desarrallo Intelectual |Interés en su desarrollo intelectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés y respuesta de una persona ante las necesidades y motivaciones de los X X
21 demas.
22 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambios en su vida. X X
23 Sufileza Actitud sutil en el frato hacla los demas. X X
Aprendizaje activo Capacidad de ftrabajar, analizar, comprender y aprender con material o X X
4 informacian nugva.
Creatividad e Iniciativa [Capacidad de proponer ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacion dados; v, desarmallar formas creativas de resolver un problema, sin
. o Lo L X X
que nadie lo haya solicitade. Es la accion rapida v eficaz ante situaciones)
25 ingsperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un
Aencidn ambiente con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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SENAPRO REQUISITOS | <
CIA. LTDA DEL PUESTO

BEoyanoR

Funcion / Puesto: SUPERVISOR

1. ESTUDIOS CURSADOS

OFICIAL EN SERVICIO PASIVO FUERZAS ARMADAS BACHILLER

LICENCIATURA - MASTERADO — DOCTORADO - EN SEGURIDAD

2. CONOCIMIENTOS TECNICOS

CONOCIMIENTOS DE SGURIDAD VIP.

CONOCIMIENTO DE ARMAS

CONOCIMIENTOS DE INTELIGENCIA

CONOCIMIENTO DE CONDUCCION OENSIVA DEFENSIVA

RELACIONES HUMANAS

CONDUCTOR DE VEHICULO

3. COMPETENCIAS DE GESTION

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDAD SINTETICA Y ANALITICA

INICIATIVA

COMPORTAMIENTO ETICO

PROFESIONAL

LIDERAZGO

RESPONSABILIDAD

Aprobd: Firma: Fecha: [/ |/
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PERFIL DE COMPETENCIAS

Posicion:

SUPERVISOR

Las destrezas o habilidades son comportamientos laborales automatizados por la practica v la experiencia en [a gjecucion de alguna tarea especifica

DESTREZAS Y HAEILIDADES LABORALES

COLOQUE UNAXENLA CASILLA QUE INDIQUE LA FRECUENCIA CON LA QUE EL OCUPANTE DEL CARGO Para un alto rendimiento en la funcion Esta
UTILIZAISTADESTREZA esta competencia es competencia:
2 m z
3 | 58
s | E |5 | 5 |8 ||zg T2
XO. COMPETENCIAS CONCEPTO E B ‘é g E 55 %3
; Bl g
100 15 A0 25
Trabajo hajo presion | Aptitud para comprender e interpretar rapida v correctamente drdenes complejas X X
1 y resolver problemas en situaciones de estrés v presidn.
2 Inteligencia General  |Capacidad de abstraccian y comprensidn de situaciones o problemas. X X
3 Fluidez Verhal Capacidad para dara conocerideas de manera verbal o escrita. X X
Razonamiento Lagico |Capacidad de utilizar 1a ldgica v el analisis para identificar la fortaleza o debilidad ¥ X
4 de enfoques o situaciones.
Razonamienta Capacidad de utilizar el razonamienta matematico para solucionar problemas. X X
5 nimerico
Razonamiento Capacidad de establecer relacianes para solucionar situaciones o problemas.
6 Abstracto X X
7 Chjetivos Cualidades y atributos personales para alcarzar abjetivas. X X
Confianza  en  &f|Sequridad en si mismo, personalidad participativa y decidida. X X
i mismo
Presencia Social Actitud favorable v de que se preccupa por I3 forma en que los demas X X
9 reaccionen ante &,
10 Autoaceptacion Conocimiento de si mismo aceptando sus fortalezas v debilidades. X X
“ Bignestar Senfido de felicidad y armonia con 13 vida minimizando quejas y preocupaciones. X X
12 Responsabilidad Actitud responsable v confiable. X X
Asimilacian de|Adaptacion social a las normas y preceptos, grado de madurez social v rectitud X X
13 normas que ha alcanzada [a persona.
14 Autacontrol Adecuacidn, regulacion propia v contral de si mismo X X
15 Tolerancia Aceptacion de las creencias y actitudes sociales. X X
16 Imagen Actitud de equilibric y confianza para interelacicnarse socialmente. X X
17 Sentido Comdn Capacidad de identificar reacciones y respuestas sobre lo estahlecido. X X
Trabajo en equipo Cooperary trabajar de manera coordinada con los demas, aceptacion dentro del X X
18 anipo.
" Trabajo Independiente|Autonomia e independencia para trabajar y conducirse. ¥ X
20 Desarrollo Intelectual |Interés en su desarrallo intelectual. X X
Sentido Psicoldgico  |Interés v respuesta de una persona ante las necesidades v motivaciones de log X X
il demas.
2 Flexibilidad Capacidad de aceptar cambias en su vida. X X
23 Sufileza Actitud sutil en el trato hacia los demis. X X
Aprendizaje activa Capacidad de trabajar, analizar, comprender v aprender con material o X X
24 informacion nueva.
Creatividad e Iniciativa [Capacidad de propener ideas inteligentes o inusuales acerca de un topico o
situacidn dados; v, desarollar farmas creativas de resolver un problema, sin
) P ) X X
que nadie 1o haya solictade. Es la accidn rapida y eficaz ante situaciones
25 inesperadas.
Capacidades de|Capacidad de concentrarse y no distraerse mientras se realiza una tarea en un|
Atencidn ambients con estimulos variados. Cambiar en forma eficients entre dos o mas| X X
26 actividades.
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4.4.455 APROBACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA

La nueva estructura organizacional, sera presentada a la junta de
accionistas y al Gerente General, para su consecuente
aprobacion, quienes seran los encargados de verificar que la
propuesta esta de acuerdo a los intereses generales de
mejoramiento del proceso administrativo, dan paso o no a la

estructura planteada.

4.4.45.6 IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA

La gerencia general se encargara de dar a conocer la nueva
estructura organizacional a todo el personal, y mediante una
charla se les explicara el motivo por el que se actualizé la
estructura y los beneficios que esta traera para la institucion en
general.

Ademas, servira para impartir especificamente las actividades y

responsabilidades de las nuevas jerarquias.
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CAPITULO V

5. INDICADORES DE GESTION

5.1 GENERALIDADES

5.1.1 INTRODUCCION

Es de vital importancia establecer un sistema de medicién estratégico que
informe el grado de avance de la estrategia, si se carece de esta informacion
s6lo se podra medir resultados finales y con esto se descarta la posibilidad de

corregir sobre la marcha.

Los indicadores nos permiten medir y comparar que lo establecido desde la
planificacion se lo vaya realizando en un 100% y asi obtener una gestion
eficaz, eficiente y efectiva. Por lo que es conveniente disefiar un sistema de
control de gestion que soporte la administracion y le permita evaluar el

desemperio de la institucion.
5.1.2 OBJETIVO

e Un sistema de control de gestibn tiene como objetivo facilitar a los
administradores las responsabilidades de planeacion y control de cada uno
de los grupos operativos

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de

entrega y la optimizacion del servicio prestado.
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5.1.3 CONCEPTO DE INDICADOR

Un indicador es una unidad de medida gerencial que permite evaluar la gestién
o desempeiio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y

responsabilidades con cada una de las areas que tiene la empresa.

Los indicadores de gestion pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas y entre otros; es decir, son como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una institucion o una de sus partes,
cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
seflalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de
monitorear el avance o la ejecucion de un proyecto y de respaldar los planes

estratégicos, y son mas importantes todavia, si su tiempo de respuesta es

inmediato, 0 muy corto.
Medidas de Referencias
Desempefio
@‘ Indicadores ?
de Gestion

“Mientras los objetivos de negocio se enfocan en lo que se quiere lograr, los
indicadores de gestién se enfocan en la manera de hacerlo, estableciendo la
probabilidad de éxito y proporcionando informaciébn acerca del

desenvolvimiento de las capacidades y destrezas de la organizacion™*?

' http://www.monografias.com
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Los indicadores de gestién son por encima de todo una informacion la cual

debe poseer los siguientes atributos:

5.1.4 ¢POR QUE SE UTILIZAN?

Exactitud.
Frecuencia.
Extension.
Temporalidad.
Relevancia.

Oportunidad.

Identificar
aspectos
mas relevantes

{

Disenar
indicadores
Establecer
estandares
T Identificar y poner
en marcha medidas
Recoger y correctoras
tabular +
Comparar Buscar causas

con estandares

|

Situacian
aceptable

Sl

ZProblema u oportunidad
de mejora?

HO

Porgue son una ventaja fundamental para la institucion; ya que el uso de los

indicadores trae consigo una reduccion drastica de la incertidumbre, angustia y

la subjetividad, con el consecuente incremento de la efectividad en la

organizacion y el bienestar de todos los trabajadores.
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Ventajas:

e Estimular y promover el trabajo en equipo

e Contribuir al desarrollo y el crecimiento tanto personal como del equipo
dentro de la organizacion

e Generar un proceso de innovacién y enriquecimiento del trabajo diario

e Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productividad de las actividades de
cada uno de los negocios

Entre otros factores.

5.1.5 ¢QUE MEDIR"?

Calidad.- Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

e Impacto.- Incidencia de lo que hace la empresa y el entorno.

e Economia.- Idoneidad de los insumos.

e Eficiencia.-Logro de los mejores resultados con los insumos disponibles.

e Eficacia.- Superar o alcanzar los resultados esperados.

e Equidad.- Distribucion equilibrada de los recursos y beneficios.

e Etica.- Comportamiento acorde con los valores y principios de la sociedad.

¢ Rendimiento.- Lograr simultaneamente economia, eficacia y eficiencia.

5.1.6 ¢COMO ES SU COMPOSICION?

Un indicador correctamente compuesto posee las siguientes caracteristicas:

e Nombre: es la identificacion y la diferenciacion de un indicador, por lo cual
es muy importante que este sea concreto y debe definir claramente su

objetivo y la utilidad.

e Formas de calculo: al tratarse de un indicador cuantitativo, se debe tener
en cuenta la formula matematica que se va emplear para el célculo de su
valor, esto implica la identificacion exacta de los factores y la manera como

ellos se relacionan.

5 MORENO Galo, ( Planificaciéon Estratégica)
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Unidades: es la manera como se expresa el valor de determinado del
indicador dado por unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores
que se relacionan.

Glosario: este punto es de vital importancia, ya que es importante que el
indicador se encuentre documentado o anexados términos que especifican
de manera exacta los factores que se relacionaran en el calculo del

indicador.

5.1.7 TIPO DE INDICADORES

Indicadores de eficiencia: Mide el logro de los resultados propuestos. Nos
indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos
del proceso. Se enfocan en el “qué se debe hacer”, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar
lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede

estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

Indicadores de cumplimiento: Teniendo en cuenta que cumplir tiene que
ver con la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con los ratios que nos indican el grado de consecuciéon de

tareas y/o trabajos.

Indicadores de evaluacion: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que
ver con el rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios y/o los métodos
que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades vy

oportunidades de mejora.
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e Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con
hacer efectivo un intento o propoésito. Los indicadores de eficacia estan
relacionados con los ratios que nos indican capacidad o acierto en la

consecucién de tareas y/o trabajos.

Los Indicadores de Gestidon también se los puede catalogar de la siguiente

manera14:

e Cuantitativos.- Numéricos.

e Cualitativos.- No numéricos.

e Genéricos.- Uso general (Principios).

e Especificos.- Usos particulares.

e Causales.- Suma o sucesion de causas.

e Histdricos.- Basado en la informacion de hechos pasados.

e Provisionales.- Basado en la perspectiva de hechos futuros (estratégicos).

5.1.8 TECNICA PARA IMPLEMENTAR UN INDICADOR

importantes. Mediante el uso

diagrama de afinidad (lluvia de ideas
mejorada) obtenga el mayor numero
de ideas acerca de medidores o
indicadores que puedan utilizarse para
medir las actividades o los resultados

indicadores tienen las caracteristicas
deseadas, es decir medibles,
entendibles y controlables.

para evitar redundancia o duplicidad.
Esto es la comparacion de los

¥ MORENO Galo, ( Planificaciéon Estratégica)
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5.2 INDICADORES

5.2.1 INDICADORES DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTOS INDICADOR ~ OBJETIVO DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION VALORACTUAL  VALORMETA  RESPONSABLE
, Determinar el parcentalz de clientes
Penetracion de . ‘ - . .
0 e nuevosenunpenododetermmadode Semestral 5@ Inicia &l proceso 14.00% (erente de markating
b fiempo
W Incrementar anualmente una Do st eicenda
g rentabiidad de dospuntos | Andlisis de satisfaccidn del er|m| ‘{f‘??f‘t e;grqe|ct\)tencwa g o
8 poerAes et bier cne Rentabiidad soore resu\?a?io?!]és\éica‘gg\zrj ;s;c':r%les Ll ):QEG‘IOO
O | manejo fnanciero para ¢ afio 2011 ‘ - R | acfiy b '
0 ] P s |Dicho idicade s otierediidends Total activos Semestral Se ricia el praceso 1400% | Gerente de marketing
E I utlicad nefa del gjercicio sobre el
g total de actvos.
a
3 Determiner el porcentaje de
F, - . cumplimiento e los nuevos semcios |, .
F Oiversificar los sevicios que a o , . ‘ #De servicos_inplementados Gerents de marksfing
z . Plan de investigecionde | - ovaciondel | - implementados elmISMOQUESE | Tl sevicio plafeades , .
0 | empresa oftece conelfinde ograrun . _ ) : Angal Hh 44.00% y Gerente de
. mercad snicio Obtiene delos # de senicios
L cracimiento &n el mercado. proyectos
Implementados sobre eltotal de
senicio planificados.
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5.2.2 INDICADORES DE CLIENTE Y MERCADO

CLIERNTES v WMIERCAS DO

0BJETVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

INDICADOR

0BJETIVO DEL INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

VALOR ACTUAL

VALOR META

RESPONSABLE

Logarque s nremetelog e | Ilementaiondecufr | Sifcoin s | Detemine elporcentye e clenes | Clies st | .
YAIQselEneteL. p . ‘ et — Trimestal Bl 00% B3k Gerente de markedng
(e sabisacoion de os clentes (e senico Clets safstecios conla empresa. | Towl de cliames qandidos

L - ; Deteminard eltempopromedoque | 0
Ofrecerun senicio gl quecubra | Plande capactacinens | Aglidad en POITESORE g g 4 o D .
S emora el personalen brnder - Hensual Seinica elproceso o0 Gerente de markedng

todes s expectias de clerke. | drea ceventas atencidn e Ty o oo O i

molementar una Sucursalen ’ — oo | #de sucwsdes molean
. g Creacicn de scursalen Deemingré e nimero de agencias | #de suusals implneniadas - .

(Uayaquil connuevos senicosy con . Cobetra | o e icirdles progranad Anal Seinica ¢lpraceso ik Gerents de markeing

Dl - tecnoldgi'co Clayaoul mplemertadzs & nvelnacional
i el Parémeiro de eferencia dela o
. . X . . . I et i o

Lograr inmayorposicinamienn e R e gl ceehagaistos | L & 41 0 o : |

promocion derusvos | indice deleatad g 'l Semestal Seinica elpraceso 0% (Gerente de markeing

SUS senicos en el sector petleno y Senicios conrespectoa (om0 1y ot

senicios . ' ﬁ
Competenci.
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5.2.3 INDICADORES DE PLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Dicho indicador permitird a la
insitucién conocer la eficiencia

Estrategias exitosas

FRECUENCIA DE MEDICION

VALOR ACTUAL

VALOR META

RESPONSABLE

Eficiencia - | ——=———*100 ; o g
estratégica estratégica que para ello se conocerd Estrategias propuestas Trimestral 0% 90% Gerente General
) ) B X la estrategias exitosas sobre las
\mplgmentar el direccionamiento Creauon e \mp\emgntacwon estrategias propuestas.
estratégico para la correcta toma de del direccionamiento
decisiones esfratégico
Nivel de Determinar el porcentaje de objetivos | (bieivos I Meias mmips‘:dcrs ﬁ )
cumplimiento y metas que se han cumplido dentro +‘lﬁﬂ Trimestral 25% 85% Gerente General
P de la institucicn del total planteacas. |  OBjetos 1 metas planzadas
Elindicador nos permitird identificar ‘
sila nueva estructura por procesos es| 2P it g
Implementacién de una Eficienciadela [mejor que la estructura vertical para o
Elaborar una estructura organizacional . . Pt . o
foxible estructura organizacional estructura que se determinard los nameros de | =i il Anual 15% 10% Gerente General
. por procesos organizacional pasos de la organizacion vertical
sobre el nimero de casos dela
organizacion par procesos.
. 2 Pers 0 Tecil
Personaspor | Determinar el nimero de personas Personas procesos gieciaados 100 ., | Gerente de Recursos
. m Anual Seinicia el proceso Disminuir en 10%
procesos necesarias para un proceso. #Personas procesos programades Humanos y procesos
" Levantamiento de
procesos. Determinar el costo real de un Rl - : ] Gerente General y
" woidad Aol nwan RO, ]
Mejorar los procesos administraivos | * Establecimiento de | COSto del proceso proceso. Yfﬂi‘ﬂi o cada acthvided Jreces Semestral Seinicia elproceso | Disminuir en 15% gerente de pracesos
y operacionales indicadores de gestion. =
* Seleccion de
proveedores . % de proveedores calificados = %
N Determinar el nimero de proveedores . -
% de proveedores h de proveedores que califican “A" (mas - ) Jefe de logistica y
calificados con los que la empresa Semestral Se inicia el proceso | Por lo menos 30 fijos

calificados

cuenta

de 90%), sobre el total de proveedores
en el mercado

gerente de procesos
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5.2.4 INDICADORES DE TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

TECHNOLOGIA, INVESTIGACION Y RECURSO HUMAMNMO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Oeterminar ¢l porcentaje de

FORMULA

FRECUENCIA DE MEDICION

VALOR ACTUAL

VALOR META

RESPONSABLE

N ) ) ) cumpmiero s uevos sentaos W ?Mﬂ 1l 1 Gorredematelny
Disefiar nuevos productos y sevicios | Implantacin del inovaciondel | implementados el mismo que se 100 i s e pces) I o
. . . . . . JUID
Imovadores. epartamerto de Marketing| ~~ semicio obfiene de os # de senicios T e o 4  ecls
mpementadossobreelaalge | T R o
sanvicio planificados.
Gon dicho indicador se canocerd
Gantar con personal atamente Ny o
. o . efecividad en'a capaciacidnparalo| (ot eon dod Gerente Generaly
rapacitado que este en la facutad de | Plan de capactacianpor | Efectividad enla o —.mg . :
o , | Oleserealzan el 2 de cursos oe Semestal 10 cursos 19curs0s | gerente de recursos
qfrecer respuestas Inmediatas alos reas capacitacin o men e \amf i
‘ capacitacion dictacos sobre & humanos
Clientes. , ,
nimero de cursos planificados.
Establecer s/ el recurso humano esta
Incrementar el nivel de safisfaccian | . Clima \denificado con la organizacion para . (Gerente de recursos
) Mejora def cima labora - 100 p L Trmesfal 6% 8%
ahoralen gl 90% oganzaconl | loqueserealzardencuestas | VE fiumanos

Connas.
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5.3 PRESUPUESTOS

5.3.1. Presupuesto de los Proyectos
Para tener el andlisis en la parte presupuestaria exponemos el presupuesto
que se requiere para la implementacién de los proyectos que hemos enunciado

en el capitulo anterior.

PRESUPUESTO DE PROYECTOS

INICIATIVA ESTRATEGICA

PROYECTOS PRESUPUESTO
CORTO PLAZO
1 IMPLEMENTACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO $ 2.400,00
2 IMPLEMENTACION DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL $ 1.500,00
3 SELECCION DE PROVEEDORES $ 1.200,00
4 SATISFACION DEL CLIENTE $ 1.500,00
5 INPLEMENTACION DE CULTURA DE SERVICIO $ 7.000,00
SUBTOTAL $ 13.600,00
MEDIANO PLAZO
6 CREACION DE SUCURSAL EN GUAYAQUIL $ 15.000,00
7 PLAN DE CAPACITACION $ 15.300,00
8 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GESTION $ 700,00
SUBTOTAL $ 31.000,00

De este presupuesto general, nos permitimos exponer el presupuesto en
tiempo de ejecucion, con lo cual el valor total de los proyectos se va

proyectando en cada periodo anual segun la duracion de cada proyecto.

DISTRIBUCION ANUAL DEL PRESUPUESTO

PROYECTOS COSTO 2008 2009 2010

CORTO PLAZO | ¢ 13600,00 | $12.400,00 | $ 1.200,00 | $ $ -
MEDIANO
PLAZO $ 31.00000 | $ - $10.333.33 | $10.333,33 | $ 10.33333
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5.3.2. Criterios de Evaluacion
Para iniciar la evaluaciéon estamos tomando datos de los flujos de caja tanto

neto como operacional, como conceptualizacidén a continuacion tenemos:

El Flujo Operacional constituye la diferencia entre los ingresos y egresos
operacionales realizados del efectivo, a esto se tiene que restar la

participacion laboral en las utilidades y el impuesto a la renta.

En este flujo se debe sumar en el dltimo afio del proyecto el valor residual de

los activos fijos y el capital de trabajo inicial.

El Flujo Neto de Caja esta conformado por la utilidad operacional, menos la
participacion laboral, menos el impuesto a la renta, mas los gastos y costos

que no constituyen salida de efectivo.

En el dltimo afo, se debe sumar el valor residual de los activos fijos y el
capital de trabajo inicial. Igual resultado debera obtenerse, al realizar el
siguiente calculo: Utilidad neta mas gastos financieros, mas los gasto y costos

gue no constituyen salida de efectivo.

5.3.2.1 Flujo de Caja considerando la Situacion Actual (Sin Proyectos)

Con los datos historicos que mantienen la empresa dentro de sus flujos vemos
que el crecimiento es considerable para el afio 2005, se ha tomado el método
de suavizacion exponencial considerando pesos ponderados, otorgando a los
datos anteriores un peso de 20% y un peso de 80% a los datos mas recientes,

de la siguiente manera como exponemos en el siguiente cuadro:
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SUAVIZACION

INGRESOS EXPONENCIAL
2004 | $ _ 2.393.323,50 2000 | 1 20,00
2005 | $  4.404.799,38 8405 | 2 71,24
2006 | $  5587.213,57 2684 | 3 35,72

La formula para el calculo de la suavizacion exponencial es la siguiente:

Prondstico de la
demanda del periodo = a * (periodo mas reciente) + (1-o) * (pronodstico mas reciente)
siguiente

Podemos observar entonces que la tabla muestra un resultado del 35,72% para
el periodo fiscal 2006, pero es notorio el crecimiento obtenido en el 2005 en
donde el 84,05%, realmente es un crecimiento deseado por toda empresa.

Con estos datos y tomando en cuenta el calculo para los posteriores afios la
empresa debera seguir proyectandose con crecimientos que son bastante

buenos como indica la tabla que a continuacion exponemos:

INGRESOS PROYECTADOS

INGRESOS INGRESOS NO

OPERACIONALES
2004 $ 2.393.323,50 $ 130.475,35
2005 $ 4.404.799,38 $ 9.900,11
2006 $ 5.587.213,57 $ 39.394,27
2007 $ 7.583.092,71 $ 53.466,79
2008 $ 10.291.945,06 $ 72.566,34
2009 $ 13.968.460,78 $ 98.488,68
2010 $ 18.958.311,11 $ 133.671,07
2011 $ 25.730.648,93 $ 181.421,40
2012 $ 34.922.219,10 $  246.229,24

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO 236



—— INGRESOS —=— INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESO TOTAL

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
COSTOSY GASTOS 2006 2007 A 2009 2010 011 2012
COSTOS
Costos de operacion 492350143 6.682.30044 |  9.069.44404] 123005472| 1670639911 | 2267430299 30.774077 21
TOTAL 6.082350441 9069444041 1230925472 1670639911 2267430299 30.774077 21
GASTOS OPERACIONALES
488.030,00 499.937.93 213642 52463255 53143358 550.546,% 563.980,31
TOTAL 49993793 213642 52463255 53143358 550.546,% 563.980,31
GASTOSNO OPERACIONALES
Financieros 67.263,5 91.291,88 12390341 168.164 51 22823668 309.767.99 12042413
Provision sobre ufidad 44.018,63 50.743 08 81.084,60 110,049,94 14936221 0271785 2513325
TOTAL 151.034.9 204.988,07 21821445 377598,% 512,485 84 695.557,38
TOTAL COSTOS Y GASTOS 522863811 733332833 078656853 1311210072 1762143104 | 237373H,79| 3203361490
CRECIMIENTO DE INGRESOS
$ 40.000.000,00
$ 35.000.000,00 -
$ 30.000.000,00 - /
$ 25.000.000,00 - ‘o
$ 20.000.000,00 | /
$ 15.000.000,00 - o
$ 10.000.000,00 - . '
$ 5.000.000,00 - A
$- . . - » »
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ANOS

Para los calculos del flujo de caja, estamos tomando una inversion inicial de

que es referente a propiedad planta y equipo que la empresa dispone para su

aparato operativo y brindar el servicio, asi mismo se toma en cuenta el

crecimiento del 35,72%
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FLUJO DE CAJA SIN PROYECTOS
2007 2008 2009 2010 2011 2012

INVERSION INICIAL -385.646,23
I
INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPR
7.636.559,51 10.364.511,40| 14.066.949,46| 19.091.982,19 25.912.070,34|  35.168.448,33
UTILIDAD TOTAL BRUTA 7.636.559,51 10.364.511,40| 14.066.949,46 | 19.091.982,19 25.912.070,34| 35.168.448,33
GASTOS OPERACIONALES Y NO OPR
7.333.328,33 9.786.568,53 | 13.112.101,72| 17.621.43164| 23.737.335,79|  1.259.537,69
TOTAL GASTOS 7.333.328,33 9.786.568,03 | 13.112.101,72| 17.621.431,64| 23.737.335,79|  1.259.537,69
UTILIDAD OPERACIONAL 303.231,18 577.94287(  954.84774| 147055055| 2.174.73455( 33.908.910,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 303.231,18 51794287  954847,74| 1470.550,55| 2.174.73455| 33.908.910,64
Participacion Trabajadores (15%) 45.484,68 86.69143| 14322716  220.582,58 32621018 | 5.086.336,60
Impuesto a la Renta (25%) 64.436,62 122.812,86|  202.90514| 31249199 462.131,09[  7.205.64351
UTILIDAD NETA -385.646,23 193.309,87 36843858 |  608.71543| 93747597| 138639327( 21.616.930,53
FLUJO NETO DE OPERACION -385.646,23 193.309,87 36843858 608.71543| 93747597| 138639327( 21.616.930,53
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS | 193.309,87 | 32220850  465598,97| 62712872  81L113:88] 11.060.84394

5.3.2.2. Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente de los flujos que genera un proyecto menos la inversion,

puede representar un valor negativo, la inversidon no es recomendable; si la

diferencia es cero, en el caso de ser positiva la inversion es aceptable.

La necesidad de la actualizacion se presenta en la medida en que se tienen

que comparar valores monetarios en el tiempo. Como toda inversion es un

cambio entre gastos presentes e ingresos futuros, una medicion de este

cambio exige la utilizacion de la actualizacion.

CALCULO DE LA TMAR

TASA PASIVA 5,61 0,0561 0,9439
RIESGO PAIS 6,98 0,0698 0,9302 0,8565921950 0,14340781
INFLACION 2,44 0,0244 0,9756

Para el caso se tomaron en consideracion algunos indicadores econdmicos

para el calculo de la TMAR, en la cual se aplico la multiplicacién de los mismos

y restados de la unidad, como se expone en el cuadro anterior.
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EVALUACION DE LA INVERSION
TMAR 14,34%
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS $11.789.515,36
VAN $ 11.403.869,13
TIR 133,07%
PRI 1,60

5.3.2.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno ( TIR ) evalia el proyecto en funcion de una
Gnica tasa de rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.

Pues se puede decir que el proyecto tiene una TIR superior a la TMAR con

lo que el proyecto sobrepasa la tasa minima de ganancia.

5.3.2.4. Relacién Beneficio / Costo (B / C)
La razdén beneficio costo expresa el rendimiento, en términos de valor actual

neto, que genera el proyecto por unidad monetaria invertida.

La razén B/C debe ser mayor que la unidad para aceptar el proyecto, lo que
a su vez significa que el Valor Actual Neto es positivo, en coso contrario se

debe rechazar el proyecto.

RELACION COSTO BENEFICIO

INVERCION INICIAL 385646,23
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS 11789515
B/C = 30,57080319
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En el caso presentado tenemos entonces que el proyecto es completamente
viable con el 30,57%,

5.4 Flujo de Caja considerando laimplementacion de Proyectos

Para poder determinar el crecimiento que van a tener los ingresos, costos y
gastos se va a considerar el mismo crecimiento que se tomo sin la
implementacion de proyectos, pero se va a afadir la TMAR como una tasa
minima que la empresa debera esperar como rendimiento y ademas se tomara
en cuenta una calificacibn que la indicaremos como realista del 15% en

relacion al costo beneficio.

FLUJO DE CAJA CON PROYECTOS
2007 2008 2009 2010 2011 2012

INVERSION INICIAL 38564623
59085
INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPR
76355951 1036451140 | 1406692946 19.09196219] 2591207034 | 35.16848,33
UTILIDAD TOTAL BRUTA 763,559,51 1036451140 | 1406692946 ] 19.09196219] 2591207034 | 35.16848,33
GASTOS OPERACIONALES Y NO OPR
7333383 078656853 | 1311210172 | 17.62143L64] 23.73733579]  L259.537,69
TOTAL GASTOS 73333833 0.7186.568,53 | 1311210172 | 17.60143L64| 231373319 | 125953769
UTILIDAD OPERACIONAL 3B23LIE 5790287 964847,14] LA1055055] 21747345 | 3390891064
UTILIDAD ANTES DE INPUESTOS 30323118 57790287 964847,14] 141055055 21747345 | 3390891064
Partcipacion Trabajadores (15%) 1518468 866943] 143207.16] 22058256]  32621018] 508633660
Impuesto aa Renta (25%) 6443662 12281286 20200514 31249109]  46213L09]  7.205.64351
UTILIDAD NETA T3 19330087 36843656 60871543] 0a747507] 1386.39327] 2L616.93053
FLUJO NETO DE OPERACION WAL 1933097 30843858  608.71543] 98747597]  1a86.39327| 2L616.93053
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS | | 193.30081 B20850]  46550897]  62712872]  GILIE|  1L0G0B400
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Con los valores de los proyectos calculamos los valores de inversiéon con

proyectos y tenemos el resultado que a continuacion presentamos:

EVALUACION DE LA INVERSION CON PROYECTOS
TMAR 14,34%
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS $11.789.515,36
VAN $ 11.344.784,13
TIR 124,28%
PRI 1,78

En relacion al costo beneficio una vez aplicado los proyectos tenemos:

RELACION COSTO BENEFICIO CON PROYECTOS
INVERCION INICIAL 444731,23
FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS 11789515,36

En el presente caso nos podremos dar cuenta que la cantidad que se requiere
para implementar los proyectos no es influyente de manera significativa hacia
una tendencia al alza de los indicadores, mas bien esta ha tenido una influencia

en la reduccién del TIR y del VAN, lo cual observamos en el siguiente cuadro:

EVALUACION DE LA INVERSION

TMAR 14,34%

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS $11.789.515,36

VAN $ 11.403.869,13

TIR 133,07%

PRI 1,60
EVALUACION DE LA INVERSION CON PROYECTOS

TMAR 14,34%

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADOS

$ 11.789.515,36

VAN

$ 11.344.784,13

TIR

124,28%

PRI

1,78

Esta diferenciacion en el TIR se debe a que la inversion esta dada
principalmente en capacitacion con lo cual se gana imagen y calidad con lo que
se proyectara la empresa a conseguir nuevos clientes y tendra crecimientos

con mejor resultado influyendo directamente en su TIR
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CAPITULO VI

6.- RESULTADOS DEL ESTUDIO Y RECOMENDACIONES

6.1 RESULTADOS DEL ESTUDIO

e De acuerdo al estudio de nuestro primer capitulo vemos que para la
empresa SENAPRO CIA. LTDA., la competencia es bastante alta por el
sinnimero de empresas de seguridad que tienen ya posesionados en el
mercado por muchos afios y también dan servicios al area petrolera, sin
embargo en el poco tiempo de vida que tienen la empresa ya esta con 6
clientes importantes dentro de la industria petrolera lo que da una

excelente imagen para captar nuevos clientes.

e Los actuales clientes de SENAPRO Cia Ltda. presentan un alto porcentaje
de satisfacciébn con respecto al servicio que reciben, sin embargo han
manifestado su interés por recibir un trato mas adecuado por parte del
personal de operaciones (guardias), por lo que se vio prioritario realizar
una proyecto de capacitacion al personal que esta involucrado en la parte
operativa en el sentido de servicio al cliente y desempefio de funciones.

e Se pudo observar también que las personas que pertenecen a la empresa
tanto en la parte operativa como administrativa no conocen el
direccionamiento estratégico que tienen la empresa debido a que este no
fue elaborado técnicamente y tampoco difundido, entendiéndose entonces
gue la misién, vision, valores, etc., no es conocido por los trabajadores de
SENAPRO Cia Ltda.

e Del diagnostico general de la empresa en cuanto a su estructura podemos
manifestar que la estructura organizacional horizontal que mantiene al
momento no permite mantener buenos canales de comunicacion e
interrelacion para que los proyectos rindan de mejor manera, ademas se
percibe un ambiente de militarizacién en las funciones y puestos, por lo

que se propone en este estudio una nueva estructura organica que
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6.2

pensamos que le dard una mayor interrelacion flujo de comunicacion y
motivara a cada departamento a conseguir los objetivos marcados para la

empresa como su mision y vision estratégica.

La motivacién de los empleados del area operativa de los proyectos de
seguridad tienen dos ventajas en SENAPRO Cia. Ltda. que no podran
conseguir en otras instituciones como lo es: la remuneracion y el horario
de trabajo, son beneficiosos para el personal logrando asi un mayor grado

de compromiso y lealtad con la empresa.

RECOMENDACIONES

La empresa actualmente se dedica solo a un segmento de mercado lo cual
no le permite seguirse expandiendo y aplicar todos los servicios que saben
manejar para lo cual deberian realizar una investigacion de mercado y
ubicar nuevos nichos a los que le podrian brindar sus servicios y asi lograr

una mayor participacion en el mercado.

Desarrollar y dar a conocer al personal de la empresa el nuevo
direccionamiento estratégico, el mismo que ayudara a la consecucion de
los objetivos, metas y estrategias para el cumplimiento de la mision y

vision

Poner en vigencia el organigrama estructural por procesos, ya que
permitird tomar decisiones oportunas y mejorar la comunicacién entre

jefes y subalternos.

Ejecutar el plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de los
trabajadores y directivos con el afan de satisfacer los requerimientos
profesionales y personales y con ello se tendra personal mas competente y

motivado
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Crear un departamento de marketing, encargado de realizar planes
comerciales, investigaciones de mercado, seguimiento de satisfaccion de

clientes, con ello se cambiara la tendencia actual de crecimiento.

Incrementar nuevas sucursales a nivel nacional sustentadas en
investigacion de mercado que le permitira tener mayor cobertura,
llegando a nuevos clientes no solo del sector petrolero, con esto se podria
explotar debidamente la imagen institucional, utilizar adecuadamente los
recursos monetarios disponibles y ademas generar puestos de trabajo tan

necesarios en ciudades de poco desarrollo.

Implementar sistemas de informacién gerencial e indicadores de gestion
gue permitan fortalecer los procesos administrativos y mejorar la toma de

decisiones.

Ejecutar los proyectos y de esta manera poder dar soluciones a los
problemas detectados en el diagndstico situacional, reduciendo las

debilidades y amenazas e impulsando las fortalezas y oportunidades.
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