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RESUMEN

La colocacion de cartera corresponde la principal fuente de ingresos para las instituciones
financieras especificamente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi que, se presenta la
necesidad de otorgar créditos que brinden la confiabilidad de que van a ser recuperados en el
plazo previsto, permitiendo asi, generar una mayor liquidez y solvencia al momento de emitir
nuevas operaciones. Sin embargo, a pesar de que las cooperativas desarrollan lineamientos que
les permiten identificar a posibles sujetos de crédito, en ocasiones se omite evaluar ciertos
aspectos o requerimientos de informacion que se encuentran relacionados con el caracter y
capacidad de pago de cada socio. Obteniendo como resultado que a lo largo del tiempo el riesgo
de recuperacion de la operacion incremente ya que el socio no cancela sus cuotas en el tiempo
establecido. A su vez, estas instituciones incurren en desembolsos de montos adicionales tales
como gestiones de cobranza, visitas a domicilios tanto de deudores como de garantes. Y, a
medida que la cartera de crédito sigue madurando se inician procesos de judicializacion hasta
recuperar el monto total del crédito concedido. Como consecuencia, en el momento en que el
socio no cancela sus cuotas a tiempo entra en mora, lo que ocasiona de manera directa un

incremento en los niveles de morosidad que manejan las intermediarias financieras.

PALABRAS CLAVE:

e COOPERATIVA.

e COLOCACION DE CARTERA.
e CUOTA.

e COBRANZA

¢ MOROSIDAD.
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ABSTRACT

The placement of the portfolio corresponds to the main source of income for the specific
financial institutions for the Savings and Credit Cooperatives, thus, there is a need to grant loans
that provide the reliability that will be recovered within the expected period, likewise, generate
greater liquidity and solvency when issuing new operations. However, despite the fact that
cooperatives develop guidelines that allow them to identify potential credit subjects, it is
sometimes omitted to evaluate certain aspects or information requirements that are related to the
nature and ability of each member to pay. Obtaining as a result that over time the risk of
recovery of the operation increases since the partner does not cancel his installments in the
established time. In turn, these institutions incur disbursements for additional amounts such as
collection efforts, home visits of both debtors and guarantors. And, as the loan portfolio
continues to mature, judicialization processes begin until the total amount of credit granted is
recovered. As a consequence, at the moment when the member does not cancel their fees at time
of default, which directly causes an increase in the levels of delinquency that financial

intermediaries handle.

KEY WORDS:
e COOPERATIVE.
e PORTFOLIO PLACEMENT.
e FEE.
e COLLECTION.

e DELINQUENCY.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccion

El nimero de usuarios de cooperativas se ha incrementado de forma notable en Ecuador.
Cifras de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) sefialan que desde
2012 hasta febrero de 2019 los llamados ‘socios’ pasaron de 4,9 a 7,4 millones. (Zambrano,
2019). A medida que el nimero de socios incrementa en las cooperativas y su necesidad de
requerir un financiamiento para la adquisicion de bienes de consumo, de vivienda,
microempresas 0 educativos; trae como consecuencia un aumento en el nivel de préstamos
concedidos por las cooperativas. A su vez, se recae en un riesgo crediticio ya que se presenta la
posibilidad de que el prestatario incumpla con sus pagos, la cartera madure e incremente la

morosidad de las instituciones financieras.

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, puesto que se utilizaran los Boletines
financieros y Reportes de colocaciones respectivamente, publicados en el portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Y, a su vez, se elaborara un cuestionario a
ser aplicado mediante una entrevista al personal encargado de crédito y cobranzas de las

cooperativas seleccionadas como objeto de estudio.

Bajo lo expuesto, la presente investigacion se basa en el analisis de la colocacion y
recuperacion de cartera que registran las cooperativas del segmento 2 en el periodo 2016-2018.

A su vez, mediante la recoleccion de informacion se pretende conocer los montos de créditos



concedidos y los niveles de morosidad sobre los que se recae por el otorgamiento de dichos

préstamos y que sus cuotas no sean canceladas.

Cabe mencionar, que las entidades que conforman parte de la economia popular y solidaria
se encuentran agrupadas por segmentos de acuerdo a su nivel de activos y, mismas que se han
establecido en las diferentes regiones del pais. Sin embargo, para el desarrollo de la investigacion
se ha tomado como base las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte del segmento 2y,

que estan ubicadas en la Region Sierra pertenecientes a la provincia de Pichincha.

Mientras las entidades financieras reporten un mayor inconveniente para recuperar los
créditos que han otorgado se incrementan sus indices de morosidad. Por lo tanto, mediante el
presente estudio se obtendra como resultado el desarrollo de un instructivo de cobranza, mismo
que estara basado en un proceso de cobranza preventiva mediante la implementacion de

mensajeria para los socios.

1.2 Planteamiento del problema

Al otorgar créditos existen factores que afectan a la cobranza, entre ellos se encuentra la
“clase de clientes”. Es asi que, Antonio Morales y José Morales (2014) en su libro titulado

Crédito y Cobranza mencionan que:

Algunos clientes pagan regular y casi automaticamente en respuesta a una simple llamada o
recordatorio de que ha llegado el tiempo de pagar su crédito, para estos clientes no son tan
preocupantes las estrategias que habran de usarse para que paguen. Al decidir sobre las
politicas de cobranza a adoptar, se enfoca s6lo a hacer un ligero recordatorio. En el otro

extremo se encuentran los clientes para los cuales si se adopta una politica con medios



graduales y débiles no responden, por lo cual se deber&n adoptar politicas que incluyan la

amenaza de la accion legal inmediata. (pag. 165)

Sobre lo expuesto en el parrafo anterior, se manifiesta que mientras el socio cancela sus
cuotas de manera periddica y a tiempo no se registra ningin inconveniente, sin embargo, el
momento en que el prestatario no se acerca a la entidad financiera a cancelar sus obligaciones en
las fechas establecidas previamente recae en montos adicionales por mora y cobranza
respectivamente, debido a que en varios casos por la cultura que mantiene el deudor se requiere
de un recordatorio sobre sus obligaciones. Es importante mencionar que, si el socio/deudor deja
de cancelar sus cuotas o se retrasa en el pago de las mismas, influye directamente sobre el indice

de morosidad que maneja la cooperativa que le otorgd el crédito.

The Smart Campaign (2015) elabor6 una investigacion acerca de los clientes que incurren en

mora, sobre ello mencionan que:

Cuando un préstamo incurre en mora se pone en juego una serie de procedimientos de
gestion bastante estandar. Los préstamos morosos se categorizan y gestionan de acuerdo con
el tiempo de mora. Segun las regulaciones locales y la politica institucional, la institucion

toma medidas de provision parcial y completa, y por Gltimo castiga el préstamo. (pag. 8)

2. Prevencion de la falta de pago. Las medidas que toman las IMF antes de que se produzca
la falta de pago—como por ejemplo analisis de crédito y proceso de aprobacion,

comunicacion con los clientes y monitoreo de la situacion de los clientes—influyen en la
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frecuencia y gravedad de la falta de pago. Estas medidas preparan el escenario para el manejo

posterior de la falta de pago. (The Smart Campaign, 2015, pag. 11)

A su vez, (The Smart Campaign, 2015), explica que:

3. Manejo de la morosidad y primera etapa de falta de pago. El manejo de la morosidad
comienza cuando el prestatario deja de pagar un pago programado. La préctica estandar es
que las IMF inician una serie de acciones cada vez mas intensas que dependen del tiempo
transcurrido desde la falta de pago. Al principio las posibilidades de que el prestatario se
ponga al dia y finalmente complete los reembolsos son buenas, pero dichas perspectivas

disminuyen con el paso del tiempo. (pag. 11)

5. Reestructuracion, refinanciacion y condonacion. En el caso de los préstamos con
mucho atraso, la mejor solucion, tanto para el prestatario como para el prestamista, quiza sea
la reestructuracion, o incluso refinanciar o condonar una parte del préstamo. Sin embargo, las
IMF tienen fuertes incentivos para evitar esas soluciones, especialmente si la apariencia de
indulgencia podria inducir a otros prestatarios a incurrir en falta de pago estratégica, o si las

disposiciones vigentes o la gestion de riesgos limitan su uso. (The Smart Campaign, pag. 12)

Cabe mencionar, que la morosidad es una determinante en el desarrollo de las actividades
financieras, por lo cual existen “estudios sobre crisis financieras y bancarias, en los que se
observa la existencia de elevados niveles de morosidad en las carteras de créditos como una

caracteristica precedente de las quiebras y crisis de bancos”. (Quifidnez, 2005)



Incluso, el Fondo Monetario Internacional, como parte del acuerdo de financiamiento con
Ecuador, recomendd ejercer mas control a este segmento econémico, debido al crecimiento del
crédito privado. Uno de los puntos que se deben tratar es el calculo de morosidad, cuya tasa se
ubica en el 4,5% en cooperativas y en el 3,05% en la banca privada. La SEPS ya analiza el tema.

(El Comercio, 2019)

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Analizar la colocacion y recuperacion de cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 2 pertenecientes a la provincia de Pichincha, en el periodo 2016-2018.

1.1.2 Obijetivos especificos
= Recopilar y analizar informacidn historica sobre los montos de colocacién que han
registrado las cooperativas por linea de crédito y, factores externos que hayan incidido
sobre el otorgamiento de créditos, durante el periodo estudiado.
= Calculary comparar los niveles de morosidad que registrd cada institucion financiera.
= Elaborar un andlisis vertical y horizontal sobre los niveles de colocacién e indices de

morosidad que registraron las entidades financieras, respectivamente.
1.4. Justificacion

La SEPS (2016) ha efectuado publicaciones respecto a la economia popular y solidaria, en

una de ellas explica que:
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En el caso de Ecuador, durante los Gltimos nueve afios (2008-2016) se han producido cambios
y transformaciones importantes en pro de la ampliacion y profundizacion de la EPS
(economia popular y solidaria): avances en su legislacion y marco normativo; en la
institucionalidad, tanto puablica como del propio sector; en el control y supervision; en el
fortalecimiento y financiamiento de organizaciones, asi como en la propia dindmica
econOmica del sector, que ubican al pais como el de mayores logros en este campo en

América Latina. (pag. 24).

El periddico EL UNIVERSO (2019), en uno de sus articulos trata acerca de las cooperativas

de ahorro y crédito, en la misma indica que:

Margarita Hernandez, maxima autoridad de la SEPS. “Las personas estan entendiendo a las
cooperativas desde la logica del intermediario financiero regulado que, por el hecho de ser
regulado, es confiable”. Sostiene que las personas sienten que en este tipo de organizaciones
financieras es mas facil realizar créditos en comparacion con los bancos. “Puede ser que
tengan razon, pero no es mas facil porque simplemente hay una laxitud en los requisitos, sino
porque el socio es duefio de la organizacion y la légica de las organizaciones de personas es
distinta a la 16gica de las organizaciones de capitales, ya que las cooperativas no buscan un fin

de lucro como los bancos” (Zambrano, 2019)

En el mismo articulo, publicado por periédico EL UNIVERSO (2019), se hace énfasis a los

segmentos en los cuales se encuentras clasificadas las cooperativas y se establece que:

Para Alberto Acosta Burneo, analista econdmico, el ente internacional busca que todas las

cooperativas sean supervisadas con mayor exigencia. “Hay cinco segmentos en los que se



clasifican las cooperativas. En los primeros hay niveles estrictos de regulacion, pero en los
altimos son muy laxos, hay plazos muy largos para que cumplan estdndares minimos y esto es
un desafio en una economia con menor liquidez y con crecimiento mas lento. Hay que evitar

una mayor cartera en problemas”. (Zambrano, 2019).

Por otra parte, “Juan Pablo Guerra, vocero de la Asociacion de Organismos del Sector
Financiero Popular y Solidario (Asofipse), sostiene que el FMI busca fortalecer el sector
cooperativo a traves del establecimiento de normativas en temas especificos”. (Zambrano,

2019).

El sitio web Consumo Responsable (s.f.), mantiene una publicacién que explica todo lo
relacionado a un crédito, en este caso lo referente al pago a tiempo de los créditos que se otorgan,

y establece que:

En la mayoria de los tipos de crédito, usted acepta un determinado programa o plan de
pagos que expresa los montos y las fechas que corresponden mensualmente. En caso de
no pago o demora, tendra que abonar una penalidad y/o un cargo por morosidad. La
penalidad es una pena o sancién, y la mora es una tasa que intenta resarcir el perjuicio
generado al acreedor por el incumplimiento del deudor al no entregar del dinero en la
fecha pactada. Esta situacion encarece el préstamo, y no es deseable. (Consumo

Responsable, s.f.)

Si tiene problemas para pagar es posible que haya pedido un credito cuya cuota es mas
elevada de lo que su presupuesto le permite pagar. Si ignora el problema lo tnico que

lograra sera empeorar las cosas para usted. Si detecta que tiene dificultades con el



cumplimiento del compromiso sea proactivo, contactese con la institucion con la que
firmd el acuerdo inicial, busque mecanismos y alternativas que se adapten a su nueva
realidad o capacidad de pago, de forma de no dejar crecer el problema y por ende las

multas y recargos. Es importante mostrar voluntad de pago. (Consumo Responsable, s.f.)

De los péarrafos anteriormente descritos, podemos identificar que, a lo largo de los Gltimos
afios, las instituciones que forman parte de la EPS tanto pablica como privada se han venido
fortaleciendo, ello atribuido a la creacion de organismos de control especificos que rigen a dichas
entidades como la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y la SEPS. Mismos que han
establecido normativas de control que permiten una mayor dinamizacion y control de las

actividades del sector financiero de la economia popular y solidaria.

Por lo tanto, las personas optan por recurrir a las cooperativas para que les concedan créditos
destinados para la actividad/necesidad que los mismos requieran. Sin embargo, en varias
ocasiones los deudores no recuerdan las fechas en las que deben cancelar sus cuotas o no cuentan
con los recursos econdmicos necesarios para poder pagar, razén por la cual desde el primer dia
entran en mora y los asesores de crédito y gestores de cobranza cumplen con las politicas y

procedimientos establecidos por cada institucién financiera

Bajo lo expuesto, el presente trabajo de investigacion se orienta a analizar la colocacion y
recuperacion de cartera que manejan las cooperativas de ahorro y crédito y, a su vez, determinar
el nivel de morosidad en el que se incurre en el momento en que sus socios empiezan a registrar
retrasos en la cancelacion de sus cuotas de crédito o finalmente no cancelan el préstamo. Pues,

dicho ratio permite conocer el nivel de cartera vencida que mantiene cada institucion.



Finalmente, el presente estudio pretende fomentar un paso adicional previo a la gestion de
cobranzas, incluyendo como propuesta un Instructivo de envio de mensajes de cobranza
preventiva, mediante la cual se pretende incrementar los montos de recuperacion de la cartera ya
que de esta manera se enviara a los deudores un mensaje de texto como recordatorio del pago de

sus obligaciones.

1.5. Marco situacional

En nuestro pais, uno de los entes reguladores de las cooperativas, es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, misma que emite de manera mensual Boletines Financieros en los
que se detalla un “Reporte financiero comparativo del Segmento 2"y, el “Reporte de saldo de
colocaciones del Segmento 2”. Mediante los cuales, se identifico que el segmento 2 al 31 de
diciembre de 2018 se encontraba conformado por 40 instituciones financieras ubicadas en las

diferentes provincias del Ecuador, cémo es posible observar en la Tabla 1.

Tabla 1
Cantidad de cooperativas del segmento 2, al 31 de diciembre de 2018.
Provincia Cantidad instituciones
Pichincha 8
Azuay
Manabi
Imbabura
Loja
Tungurahua
Bolivar
Chimborazo
Cotopaxi
Zamora Chinchipe
El Oro
Guayas
Morona Santiago
Total general 40

P RPEFEPNNMNMNNNDNNOWWOTN

Fuente: Boletin Financiero al 31/12/2018, SEPS.
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Como territorio de estudio en la investigacion se selecciond a la provincia de Pichincha, la
cual mantiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 2
Datos generales provincia de Pichincha.

Datos generales

Superficie 13.000 km?
Poblacion 2,5 millones aproximadamente.
Cantones Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro

Vicente Maldonado, Puerto Quito, Quito,
Rumifiahui y San Miguel de los Bancos.

Limites
Norte Imbabura
Sur Cotopaxi
Este Napo
Oeste Santo Domingo de los Tséachilas

Fuente: Autores.

La Tabla 2 muestra detalles generales pertenecientes a la provincia de Pichincha, misma que
mantiene una superficie de 13.000 km?, territorio que se encuentra habitado por mas de 2,5
millones de personas, de acuerdo a las estadisticas que registra el INEC, en base al Gltimo censo
realizado. Por otra parte, la misma se encuentra conformada por ocho cantones que son:
Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Quito, Rumifiahui y

San Miguel de los Bancos.
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Figura 1. Mapa de Pichincha

A continuacion, se detallan las instituciones fin

investigacion:

Tabla 3

ancieras, que seran analizadas en la presente

Cooperativas que pertenecen a la Provincia de Pichincha.

Provincia  Cantén Institucion Financiera RUC
Pichincha Quito COTOCOLLAO LTDA 1790023508001
Quito MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 1791379470001
Quito POLITECNICA LTDA 1790641392001
Quito PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 1791280156001
Quito SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 1790045668001
QUIS CONSTRUCCION GOMERCIO ¥ PRODUCCION LTDA, 1790900193001
Rumifiahui LUZ DEL VALLE 1791847644001
Rumifiahui TEXTIL 14 DE MARZO 1791268628001

Fuente: Boletin Financiero al 31/12/2018, SEPS.
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Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se analizara un total de ocho cooperativas
como se detalla en la Tabla 3, pertenecientes a la provincia de Pichincha. Sin embargo, seis de

ellas se encuentran ubicadas en el cantén Quito y, las restantes (2) en Rumifiahui.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1 Teoria del tiempo econémico

Bondone (2011) hace referencia a “El crédito como motor de la economia: en tanto el mundo
de los negocios sabe que la expansion del crédito implica aumento de la actividad econémica —

tanto para el que otorga como para el que recibe el crédito (...)” (pag. 86)

2.1.2 Teoria de la economia solidaria

Arruda (2004) define a la economia solidaria como “una forma ética, reciproca y cooperativa
de consumir, producir, intercambiar, financiar, comunicar, educar, desarrollarse que promueve

un nuevo modo de pensar y de vivir”.

2.1.3 Teoria del intercambio

En las primeras etapas de la humanidad, y dado que eran pocos los integrantes de la tribu, el
hombre descubrié espontaneamente al trueque como medio de intercambio. Es decir, mediante el
trueque una persona entregaba directamente cantidades de un bien econémico por cantidades de
otro bien econémico, ambos para satisfacer necesidades propias Gltimas, es decir para no ser
intercambiados nuevamente. Conforme surgieron las metrépolis, las unidades productivas se
organizaron especialmente para producir excedentes, lo que implico la necesidad de encontrar

una solucion al problema practico que representaba el trueque dado el volumen y complejidad de
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los intercambios. Surge asi la necesidad de “liquidez”, es decir, de encontrar un bien econdémico

que les permita superar el ahora costoso e impracticable trueque. (Bondone, 2012, pag. 9)

Asi mismo, Bondone (2012) en su documento “Teoria de la moneda (Crisis de las teorias

monetarias-financieras™) hace alusion a la Ley del Intercambio e indica que:

Con el concepto de Ley del Intercambio simplemente queremos hacer referencia a que las
partes intercambian bienes econdmicos con el deseo de mejorar su situacion previa al mismo.
Deseo que surge de la valoracion subjetiva que los participantes hacen de la circunstancia que
mueve al intercambio. Es decir, el intercambio de bienes econémicos que realizan los seres
humanos es para estar mejor porque valoran mas la situacion posterior al intercambio, que la

previa. (Bondone, 2012, pag. 12)

2.1.4 Las teorias de las etapas del crecimiento econémico

Hildebrand (1864, citado en Forstmann, 1960, p. 1) con su teoria de las etapas del desarrollo
economico, diferencia tres etapas econdmicas para su estudio: La economia natural en cuanto
adopta formas de la economia de tréafico se caracteriza por el hecho de que un bien es cambiado
directamente contra otro. La economia monetaria, se caracteriza por que cierto bien toma la
funcion de medio de cambio y también otras funciones, especialmente la de unidad de cambio.
De este modo no se realiza un cambio directo, bien contra bien, sino un cambio indirecto
(Schumpeter), manifestandose este ultimo por el hecho de que, debido a que se interpone el
dinero, el cambio directo de la “economia natural de cambio” se divide en dos partes
independientes: la venta y la compra. Finalmente, en la economia crediticia el crédito reemplaza
al bien de cambio de tal forma que son vendidos “bienes contra promesa de recibir en el futuro el

mismo o0 analogo valor, o sea a crédito”. (Soto, 2008, pags. 23-24)
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2.1.5 Teoria del dinero y el crédito

Por su parte, Cassel (1914, citado en Forstmann, 1960, p. 2) sefiala que el crédito, en su
esencia intima, se funda en los bienes reales y s6lo significa una transferencia de bienes de
capital con el fin de que sean explotados. En la economia natural de cambio esta operacion se
efectla directamente transfiriendo los bienes que se acreditan; en la economia monetaria de
trafico, se efectla indirectamente transmitiendo el poder de disposicidn sobre los bienes de
capital, en general, en su forma an6nima de dinero, o bien de las “disposiciones sobre el capital”.

(Soto, 2008)

El crédito establece una relacion de confianza que como tal naturalmente tiene sélo
importancia potencial y se transforma en un fenémeno dindmico sélo en el momento que el
crédito se activa en una forma de movimiento de capital; por lo anterior, el concepto de crédito a
diferencia del de la operacion crediticia es solamente aplicable para expresar que se tiene
confianza, independiente de que ésta sea practicamente explotada o no. Se habla entonces de que
alguien “tiene” crédito o “disfruta” del crédito en el sentido general de la palabra, cuando se le
presta confianza, pues sin la confianza del otorgador del crédito no se efectlian estas operaciones.

(Soto, 2008, pags. 25-26)

Al investigar lo que significa “confianza” en la operacion crediticia, se reconoce el
ofrecimiento de una garantia de que el tomador del crédito cumplira con sus obligaciones
resultantes de la operacién de crédito y que, por consiguiente, el dador de crédito no sufrird
pérdidas. Es asi como la seguridad ideal que ofrece la confianza puede ser remplazada por una
seguridad real y, por ende, el crédito real prendario remplaza al crédito personal basado en la

confianza. (Soto, 2008, pag. 26)
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Con respecto a la seguridad de los créditos que constituye una condicion previa para la
realizacion de operaciones crediticias se puede distinguir entre créditos personales y créditos
reales. En el primer caso basta la confianza en la persona del tomador del crédito para brindar
una seguridad suficiente para la concesion del crédito. Segun la clase de seguridades ofrecidas
puede distinguirse entre créditos hipotecarios, créditos sobre mercancias, créditos con aval,

etcétera. (Soto, 2008, pag. 26)

2.2 Investigaciones previas

En el afio 2011 se aprobd y entrd en vigencia la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria misma que en su Art.1 define a la economia popular y solidaria como:

(...) La forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital. (SEPS, 2011)

2.2.1 Requisitos para constituir una cooperativa.

De acuerdo al Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria (2019), menciona que,

para la constitucion de cooperativas, es necesario cumplir con los siguientes articulos:
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Art. 6.- Requisitos asociaciones. - Las asociaciones, para la obtencidn de personalidad juridica

presentaran ante la Superintendencia los siguientes documentos:

1. Reserva de denominacién;

2. Acta Constitutiva suscrita por los asociados fundadores;
3. Copia de cédula de los directivos;

4. Estatuto social; y,

5. Certificado de deposito del aporte al capital social inicial.

El nimero minimo de asociados y el monto de aporte al capital social inicial seran fijados por el

Ministerio encargado de la inclusién econdmica y social.

Art. 7.- Requisitos cooperativas. - Las cooperativas ademas de los requisitos exigidos para las

asociaciones, presentaran los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la
cooperativa y plan de trabajo para el caso de cooperativas de ahorro y crédito; y,

2. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea
necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico
favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la Autoridad que corresponda,

el mismo que sefialara el nimero minimo de socios de la organizacion.

Ademas, deberan cumplir con los siguientes requisitos de socios y capital social:
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1. Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los requisitos
sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo de 50 socios y el capital
social inicial que determine la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera; y,
2. Las cooperativas de las restantes clases se constituiran con el minimo de socios y el
monto del aporte del capital social inicial fijado por el Ministerio encargado de la
inclusion econémica y social, con excepcién del minimo de socios de las cooperativas de

transporte que lo sefiala la autoridad competente. (SEPS, 2019)

2.2.2 Segmentacion de las instituciones de economia popular y solidaria

El Codigo Organico Monetario y Financiero establece la segmentacion de las cooperativas de
la siguiente manera: “Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de

acuerdo con el tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:” (2015)

g(?gbraaer?tacién de las entidades del sector financiero popular y solidario.
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80"000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20"000.000,00
4 Mayor a 1"000.000,00 hasta USD 5°000.000,00

Hasta 1"000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

Fuente: Recuperado Cédigo Organico Monetario y Financiero.
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2.2.3 Cantidad de cooperativas por segmento.

A través de los Boletines Financieros emitidos por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria se ha recopilado la cantidad de instituciones financieras que conforman cada
segmento. Sobre ello, se elabord la siguiente tabla:

Tabla 5
Cantidad de cooperativas por segmento.

Cantidad de Cooperativas

Segmento
2016 2017 2018
Segmento 1 26 26 35
Segmento 2 33 38 40
Segmento 3 84 82 80
Segmento 4 175 173 166
Segmento 5 308 287 224
TOTAL 626 606 545

Fuente: Boletines Financieros, SEPS

Cantidad total de cooperativas
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Figura 2. Cantidad total de cooperativas

Fuente: Boletines Financieros, SEPS
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El periodo de estudio de la presente investigacion comprende desde el afio 2016 al 2018. En
relacion a la cantidad de instituciones que conformaban parte de la economia popular y solidaria,
se identifico que el 2016 fue el afio en el que se registré un mayor namero de instituciones
financieras con 626, mientras que durante los proximos dos afios se establecio una tendencia
decreciente con 3,19% y 10,07% puntos porcentuales respectivamente.
En uno de los articulos publicados por el periddico EI Comercio (2019) detalla que:
Edgar Pefaherrera, vocero de la Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (Icored), menciond que antes del aparecimiento de la Superintendencia
habia més de 1 000 cooperativas dispersas, pero con la nueva autoridad se implementaron
controles mas rigurosos, por lo que el nimero se redujo. En ese proceso, varias COAC
cerraron por una mala administracién, comentd Pedro Morales, gerente de la Cooperativa
Riobamba. (El Comercio, 2019)
En una investigacion de la Corporacion de Estudios para el Desarrollo CORDES (2018), se
explica que:
En 2012, segin informacion de la SEPS recopilada en al articulo “Apuntes sobre la
regulacion del Sistema Financiero Popular y Solidario en Ecuador” publicado en Carta
Econdmica, llegaron a haber 981 cooperativas e funcionamiento (de todos los
segmentos), casi 500 mas que en 2006 (Arregui Solano, Dahik Garzozi, & Guerrero
Murgueytio, 2017). Sin embargo, en junio de 2017, después de un proceso de
liquidaciones, fusiones y extinciones, el nimero se habia reducido a 686, es decir, 300

menos que cinco afos atras. (pag. 7)
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2.2.4 Segmentacion de la cartera de crédito
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, mediante Resolucion No. 043-
2015-F expide “Normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del

sistema financiero nacional” para ello, detalla los siguientes segmentos de crédito:

Al menos el 90% deberd estar destinade a la
adquisicion de bienes de capital terrenos,
construccion de infraestructura v compra de
derechos de propiedad industrial

Ventas amuales
Corporativo | ! Personas furidicas | Superiores a $5.000.000,00

—l Empresarial | Personas juridicas $1{}U{H}U{H}D - $5.000.000,00
— PYMES | | PNOC o personas juridicas | {$100.000,00 - $1.000.000,00 |
| Comercial Ordinario |

Destinadoc a la  adquisicion o
comercializacion de wvehiculos lnianos,
inchivendo los de fines productivos y

comerciales.
Personas naturales obligadas a llevar | WVentas anuales
L_{contabilidad o personas juridicas con | $100.00000 |

ventas superiores
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Comercial Prioritario

entre enfidades financieras.

Destinado a la adquisicion de bienes y servicios para
actividades productivas v comerciales. Se imchive el
financiamiento de vehiculos pesados v los créditos

I Subsegmentos I
Parimetro . WVentas anuales .
—| Corporativo | | PNOC o personas juridicas | | Superiores a $5.000.000.00 |
— Empresarial | | PNOC o personas juridicas $1.000.000.00 - $5.000.000,00
—{ PYMES | | PNOC o personas juridicas | [$100.000,00 - $1.000.00000 |

Consumo Ordinario |

Consumo Prioritario |

Otorgado a personas naturales, cuya
garantia sea prendaria o fiduciaria
inchivendo anticipos de efective v

consumos con tarjeta de crédito

Educativo

Otorgadoe a personmas naturales para la
compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad

productiva, comercial v ofras compras y
gastos no inchidos en el segmento de
consumo ordinario. wmchidos los créditos
prendarios de jovas.

Vivienda de interés pablico |

Otorgade a personas naturales para su
formacion o capacitacion. A personas
juridicas para el financiamiento de formacion

y capacitacion de su talento humano.

(Otorgadoe a personas naturales para la
adquisicién o construccidn de vivienda unica v
de primer uso, menor o igual a $70.000,00
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Inmobiliario |

Inversion publica |

Otorgado a personas naturales para la
adquisicion de bienes inmuebles destinados a
la construccion de wivienda propia no
categorizados en el segmento de crédito
Vivienda de Interés piblico, o para la
construccion, reparacion,  remodelacion v

Destinado a financiar programas. provectos,
obras y servicios encaminados a la provision
de servicios piiblicos.

mejora de inmuebles propios.

Microcrédito

de ingresos sean dichas actividades.

Destinade a financiar actividades de produccion v/o
comercializacion en pequefia escala v cuya fuente

{ Subsegmentos
Parimetro Salde
—  Minorista Créditos en entidades del SFI\'E Menor o igual a £1.000,00
|_|Acumulacién| .
Simple | Créditos en entidades del SFN|{ | $1.000.00 - $10.000.00 |
|_|Acumulacién
Ampliada | |Créditos en entidades del SFN{ | Superior a $10.000.00 |

Figura 3. Segmentacion de cartera de crédito.

Fuente: (JPRMF, 2015) Resolucién No. 043-2015-F.
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Cabe mencionar que en el portal web del Centro de Estudios Latinoamericano se publicd una
noticia en la que se menciona que “La Corporacion Financiera Nacional (CFN), con la presencia
del vicepresidente de la Republica, Otto Sonnenholzner, present6 dos nuevas lineas de
financiamiento para este sector”! (Centro de Estudios Lationamericanos, 2019) como son:
- Pyme Expreés, que se utilizara para financiar el capital de trabajo de personas naturales y
juridicas.
- Pyme Prospera “para capitalizar proyectos de inversion” (Centro de Estudios
Lationamericanos, 2019)

2.2.5 Cantidad de cartera bruta por tipo de crédito y segmento

Por otra parte, en los Reportes de saldos de colocaciones del segmento 2 publicados por la
SEPS, se detalla la cantidad de colocaciones que mantuvo cada segmento, a continuacion, se

indican los montos por tipo de crédito y segmento respectivamente:

Tabla 6
Cantidad de cartera bruta por tipo de crédito y segmento, 2016 (millones de USD)

Tipo de cartera Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4 Segmento 5 TOTAL
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO § 11271 3§ 239 3§ 438 § 174 § 123 § 144,01
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO § 228947 § 47304 5 29270 5 11269 § 2386 5 319176
CREDITO INMOBILIARIO § 283834 S 3324 § 2024 § 127§ 205 5 366,64
MICROCREDITO § 1.59786 3§ 04,67 3§ 38144 § 19432 § 5092 § 272922
CREDITO PRODUCTIVO 5 232§ -3 0.07 § 003 § 0,18 § 262
CREDITO COMERCIAL GRDINARIO § 062 3 - 5 - 5 005 § 0,35 § 1,02
CREDITQ DE CONSUMD QRDINARID 5 12200 3§ 15,73 § 1877 § 474 § 421 5 165,47
CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO § - 5 - 5 014 § 013 § 0,02 § 0.30
CREDITO EDUCATIIO - 5 001 § 0,07 § 022 § 0,00 S 0.30
TOTAL CARTERA BRUTA 8 4.408,83 § 1.070,65 § 717,81 S 321,20 S 82,84 S 6.601,34

Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)

! “para este sector hace referencia a PYMES.
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Cantidad de cartera por segmento, 2016

5% 1%
11% Segmento 1
Segmento 2
16% Segmento 3
67% Segmento 4
= Segmento 5

Figura 4. Cantidad de cartera por segmento, 2016.

Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)

En la Tabla 6 y Figura 4, se muestran los montos de concentracion de cartera por segmento y
tipos de credito respectivamente. Sobre ello, se identificd que, durante el afio 2016 y en todos los

segmentos los créditos se concentran en los productos de consumo prioritario y microcrédito.

A su vez, en base al nivel global de cartera bruta, en el Segmento 1 se agrupa la mayor
cantidad de colocaciones efectuadas con 67%, mientras que el Segmento 2 mantiene un 16% de
operaciones crediticias. Por otra parte, el segmento que registra una menor concentracion de

cartera es el Segmento 5, con apenas el 1%.
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Tabla 7
Cantidad de cartera bruta por tipo de crédito y segmento, 2017 (millones de USD)

Tipo de cartera Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4 Segmento 5 TOTAL
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 5 32017 § 2067 § 736 % 102 $ 238 S 351,80
CREDITO DE CONSUMO PRIGRITARIO § 274580 § 33006 § 31929 5 11133 $ 2673 § 37832

CREDITO INMOBILIARIO 5 3237 § 8498 § 2508 § 660 § 132 S 471,44
MICROCREDITO 5 175306 § 679,80 § 38772 % 2210 $ 134§ 3.009,02
CREDITO PRODUCIIVO 5 443 % 088 § 018 § 041 $ 051 § 647
CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 5 124 5 002§ . -5 034 § 187
CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 5 31249 § 406 § 2768 § 427 % 412§ 302,61
CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 5 § 014 $ 003 3§ 015 § 0,31
CREDITO EDUCATIVO 5 010 § 004 § 032 % 011 $ 000 § 0,56
TOTAL CARTERA BRUTA S 5.514,72 § 1.390,57 § 768,80 S 345,87 8§ 87,30 § 8.107,30
Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)
Cantidad de cartera por segmento, 2017
4% 1%
10% Segmento 1
Segmento 2
17% Segmento 3
68% Segmento 4

Figura 5. Cantidad de cartera por segmento, 2017.

= Segmento 5

Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)

En la Tabla 7 y Figura 5, se identifico que, en el afio 2017, los creditos se concentraron en

consumo prioritario y microcrédito respectivamente. Por otra parte, la agrupacion de cartera del

Segmento 1 representa el 68%, mientras que en el Segmento 2 se agrupa el 17% de las
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colocaciones de crédito. Sin embargo, el segmento que registré un porcentaje inferior frente al

resto de segmentos es el Segmento 5, ya que mantiene el 1% de operaciones.

Tabla 8

Cantidad de cartera bruta por tipo de crédito y segmento, 2018 (millones de USD)

Tipo de cartera Segmento 1 Segmento 2 Segmento3 Segmento 4 SegmentoS  Mutualistas TOTAL
CREDITO COMERCIAL ORDINARIO 5 188 3§ 090 3§ -5 5 019 § 120 205930839
CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO § 49308 § 4908 S 31,14 § 615 § 243 § 4340 5818783937
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO § 22889 § 934 § 11,76 § 1,14 § 127 § 7192 2529119364
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO  § 333797 § 67433 § 30160 § 12725 § 2431 8 127,04 4665660303

CREDITO INMOBILIARIO 5 61322 § 7438 S 1561 § 6,12 § 19 § 20317 7113833673
MICROCREDITO 5 230360 § 63364 S 41345 8 2677 8 4796 S 3661 3715412821
CREDITO PRODUCTIVO 5 391§ 184 S 028 § 039 § 045 S 707521523
CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO  § 013§ -5 015 § 001 § 017 § 1037 047158083
CREDITO EDUCATIVO 5 016 § 008 § 083 § 023 § 000 S 1,32087133
TOTAL CARTERA BRUTA S 727284 S 1.44448 § 774,84 5 368,27 S8 78,65 S 603,71 9939,076217
Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)
Cantidad de cartera por segmento, 2018
4% 1%
8% Segmento 1
14% Segmento 2
Segmento 3
Segmento 4
73%

Figura 6. Cantidad de cartera por segmento, 2018.

= Segmento 5

Fuente: Reportes de saldos de colocaciones del segmento, (SEPS, 2019)
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En la Tabla 8 y Figura 6, se observa que durante el afio 2018 y en todos los segmentos los

créditos se concentran en los productos de consumo prioritario y microcrédito.

A su vez, en base al nivel global de cartera bruta, en el Segmento 1 se agrupa la mayor
cantidad de colocaciones efectuadas con 73%, mientras que el Segmento 2 mantiene un 14% de
operaciones crediticias. Por otra parte, el segmento que se ha mantenido con una menor

concentracion de cartera es el Segmento 5, con apenas el 1%.

Por consiguientes, en base al analisis efectuado fue posible identificar que, durante los tres
afios de estudio, existié una concentracion de cartera en los créditos de consumo prioritario y

microcréedito respectivamente.

2.2.6 Aspectos para evaluar un crédito

Segun el docente de la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Dr. Felipe de Jesus
Bello Gémez (2014), menciona que se debe tomar en cuenta aspectos a evaluar al momento de
otorgar un crédito entre ellas se encuentra:
Capacidad: es el nivel de ingresos que presenta la personal, los cuales serviran para poder cubrir
la deuda.
Colateral: consiste en las garantias tanto de bienes como quirografarias que puede presentar la
persona para que se le otorgue el crédito.
Capital: es el patrimonio del solicitante que arriesga en el eventual fracaso de la operacién

crediticia.



29
Cardacter: es la evaluacion que realiza el asesor de crédito a través del historial crediticio, en el
cual identifica que la persona que solicita el crédito es una persona confiable, la misma que se
responsabilizara del pago de la obligacion contraida
Condiciones: detalle de la situacion en la cual se usara el monto solicitado. (Bello, 2014)

2.2.7 Concesion de créditos

La concesion de créditos es uno de los principales negocios de las instituciones bancarias, que
a su vez puede ocasionar la quiebra de las mismas. Tal es el caso de numerosos bancos europeos
que, en la actualidad, esta pasando por una delicada situacion debido a la creciente tasa de
morosidad, obligando asi a dichas entidades a incrementar la provisién por insolvencia, y
eliminado cualquier posibilidad de beneficio e incluso llegando a tener que soportar importantes
pérdidas. Cada vez mas se reclaman sistemas automaticos de concesion de créditos que aseguren
con alta probabilidad que el cliente sera capaz de hacer frente a sus obligaciones crediticias. Las
entidades precisan incorporar calidad a sus créditos, utilizando para ello distintos modelos que
faciliten y mejoren el proceso de aprobacion de los mismos. (Puertas & Marti, 2013, pag. 304)

Razon por la cual, se identifica la necesidad de establecer pardmetros que permitan la
evaluacion de los socios para la concesion de un crédito, generando asi, una disminucion en el

nivel de morosidad de las instituciones financieras del sector de la economia popular y solidaria.

Sobre ello, el equipo de trabajo ha elaborado una tabla resumen de la cantidad de operaciones
que las cooperativas de ahorro y crédito que pertenecen a la provincia de Pichincha, reportaron

en los afios 2017 y 2018. El detalle es como sigue:



Tabla 9
Cantidad de operaciones de crédito por cooperativa
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CANTIDAD
Institucion Financiera OPERACIONES
2017 2018
COTOCOLLAO LTDA 5.942 6.696
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 6.975 7.126
POLITECNICA LTDA *) 1.906
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 6.126 6.783
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 6.405 5.980
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONSTRUCCION 10.982 *)
COMERCIO Y PRODUCCION LTDA. '
LUZ DEL VALLE 9.464 9.675
TEXTIL 14 DE MARZO 7.405 9.565

TOTAL 53.299

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del Segmento2, SEPS

Nota:
(*) Corresponde a que las Cooperativas no conformaron parte del segmento 2 en el afio respectivo.

2.2.8 Politicas de cuentas por cobrar créditos.

Respecto a las Politicas de Cuentas por cobrar, Aguilar (2013) menciona que se:

47.731

Entienden como politicas, los criterios generales que tienen por objeto orientar las acciones

que se llevaran a cabo para el cumplimiento de objetivos especificos. Por ende, las politicas

de las cuentas por cobrar, son las directrices que fija la organizacion orientadas a controlar los

aspectos referentes al crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o en la

prestacion de un servicio, con la finalidad de garantizar el cobro de los mismos en el momento

establecido. Existen varias politicas que deben emplearse para el manejo efectivo de las

cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito, las politicas de administracion y las

politicas de cobranzas. (pag. 8).
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2.2.9 Rol de la gestion de cobranzas
La Cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los clientes al igual
que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar el
habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un area
de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. (Mesa,

Gardeva, & Ortegon, 2008)

La cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final ya
que es durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre las
politicas generales y actividades especificas de cada subproceso: promocion, evaluacion,

aprobacion y desembolso/seguimiento. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008)

Promocion

Evaluacion

Cobranza

\

Desembolso Aprobacion

Figura 7. Rol de la gestion de cobranzas.

Fuente: (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008)
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La Figura 7, muestra algunos de los procesos en los cuéles se pueden presentar falencias antes

de la realizar el proceso de cobranza. Sobre ello, se analizé lo siguiente:

Promocion: El producto no satisface las necesidades de los clientes, ademas los mismos
pueden recibir un inadecuado asesoramiento por parte del personal de crédito, no se ha
establecido de manera clara el cliente objetivo, el crédito no es utilizado para el motivo
por el cual se solicitd. (Bello, 2014, pag. 2).

Evaluacion: Los asesores de crédito una metodologia de andlisis de crédito adecuada, ya
que es posible que el socio no presente una capacidad de pago, se encuentre sobre
endeudado, no presenta informacion real o que se pueda verificar, presenta malas
referencias. (Bello, 2014, pag. 2)

Falta de herramientas para el analisis y control del riesgo; herramientas que permitirian
mayor entendimiento de la probabilidad de no pago del cliente, identificando las causas
en el entorno que podrian afectar la recuperacion de un crédito desembolsado y alertar a
la alta gerencia acerca de los multiples eventos asociados con un débil identificacion de
los riesgos operacionales (fraudes, deficiente infraestructura, contradicciones y vacios en
los procesos, etc.). (Bello, 2014, pag. 2)

Aprobacion: “Decisiones son influenciadas por la presion de alcanzar metas; se toman de
manera subjetiva, basadas en la confianza o experiencia del asesor de crédito sin el
debido analisis de crédito”. (Bello, 2014, pag. 2).

Desembolso: Ausencia de un analisis objetivo para el establecimiento de las condiciones
del crédito: monto a prestar, plazo, monto de la cuota, fecha mas oportuna para el pago de

las cuotas del crédito; falta de motivacion del cliente para el pago oportuno debido a la
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carencia de educacion y recordacion al cliente durante el desembolso ; no existen canales
alternativos de pago como Internet, agentes y redes de pago que pueden reducir los costos
de transaccion para los clientes; errores operativos en la formalizacion del crédito como
no identificacion del titular o falta de firmas en los contratos y documentos de crédito.
Otro aspecto a considerar es el retraso en el desembolso de créditos, que podria ocasionar
la perdida de la oportunidad de inversion y consecuencialmente la desviacion de los

fondos del crédito o su uso para fines de consumo. (Bello, 2014, pag. 2)

2.2.10 Modelo de gestién de cobranzas

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los
activos exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras

negociaciones. (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008, pag. 3)

Por otra parte, los autores describen el proceso que sigue la gestion de cobranzas de la siguiente

manera:

e A mrn 5 Quién es el chente? ;Cual es su situacion? ;Cudles fueron las condiciones para el otorgamiento del crédito? ;Por qué
cayd en mora? Aqui podemos considerar fuentes internas v externas de informacion como centrales de riesgo, relacion de
dendores, etc.

Contacto con el cliente: —— ; Qué informacion regisra el cliente? ;Donde esta ubicado el cliente? ;Cudles acciones ya fueron ejecutadas?
Diagndstico: — ;Cudl es &l problema a raiz de la morosidad actual? ; Que tipo de cliente tenemos?
Generacién de alternativa: —— ; Cudles son las posibles soluciones? El objetivo de esta accion es la venta del beneficio para crear una cultura de pago en

el cliente.

Obtencién de compromisos de pago: ;Realizamos una buena negociacion? La IMF debe identificar claramente. cudndo, dénde, como v cudnto pagard el
cliente, v recordar, por ejemplo. que el cliente que estd en una situacién de sobreendendamiento o disminucion de ingresos

establecerd una jerarquia en el pago de las deudas. ;Logramos que el cliente le de prioridad al page de este crédito?

Cumplimiento de compromisos de pago. ——— (El cliente cumplié con el compromiso de pago en la fecha indicada? ;Demmuestra que quiere pagar? El objetivo es
mostrar consistencia a lo largo de todo la gestion de cobranza. No basta el compromiso v la actitud positiva del cliente
hacia el pago; los gestores de cobranza deben realizar seguimiento a los compromisos de pago.
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Registro de Acciones: ———» ;Las acciones estdn siendo coordinadas? Es importante considerar o ponerse en el lugar de la persona que continuard la

gestion de cobranza

Seguimiento del caso: — ;Conocemos la actual situacion del cliente v las acciones realizadas?

Intensificacién de las acciones: — ;Cual es la accién a tomar que nos permita recobrar el active de manera mds inmediata? ;Cudles son los activos que el

cliente posee? ;Qué podemos recuperar con una accion legal? En esta fase el interés es recuperar el activo aun a costa
de perder al cliente.

Es importante también que las IMF definan claramente las condiciones para reconocer 1a pérdida de un crédito. es decir -
— s cuando la gestion de cobranza ha finalizado. Puede ser cuando se ha agotado todas las estrategias posibles para la

recuperacion de la deuda v/o cuando la probabilidad de pago es muy baja. En general se debe analizar el costo-beneficio
de las medidas judiciales, reportando el cliente moroso, v otras acciones penmitidas por ley.

Figura 8. Proceso de gestion de cobranzas

Definiende los créditos “pérdida”:

Fuente: (Mesa, Gardeva, & Ortegon, 2008)

2.2.11 Factores que afectan la politica de cobranzas.

Clases de

clientes ; Factores Competencia |

J

/

4

Tipo de |
mercancia |

Figura 9. Factores que afectan la politica de cobranzas.

Fuente: (Morales & Morales, 2014)
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La Figura 9, detalla los factores que afectan a las politicas de cobranza y ellos son:

Capital: Se relaciona con la liquidez que requiere la empresa para cumplir con sus

actividades. (Morales & Morales, 2014)

- Competencia: Conocer las estrategias de los competidores y proponer mejoras. (Morales
& Morales, 2014)

- Tipo de mercancia: “En la medida que mayor es lo perecedero de las mercancias, mas
grande es la necesidad del pronto pago de la cuenta y, por lo tanto, debera ser mas estricta
la politica de cobranza”. (Morales & Morales, 2014)

- Clases de clientes: Se mantienen dos tipos de clientes, los que pagan a tiempo y los que

mantienen retrasos, para estos ultimos se deberan reforzar las politicas de cobranza.

(Morales & Morales, 2014)

2.2.12 Banco Central del Ecuador

El BCE calculard semanalmente las tasas de interés activas efectivas promedio ponderadas
por segmento de crédito, para la cual se utilizara las cifras disponibles mas recientes a la fecha de
célculo; es decir, con toda la informacion recibida cada semana hasta las 15:00 del dia jueves.
Las tasas de interés activas efectivas promedio ponderadas por segmento seran publicadas el
primer dia laborable de la semana siguiente a la recepcion de la informacion. (Banco Central del

Ecuador, 2019, pag. 12) (Ver Anexo 1)

2.3 Bases conceptuales
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Cartera

Operacién econdmica en la que existe una promesa de pago con algun bien, servicio o dinero
en el futuro. La creacion de crédito entrafia la entrega de recursos de una unidad institucional (el
acreedor o prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario). La unidad acreedora adquiere un
derecho financiero y la unidad deudora incurre en la obligacién de devolver los recursos. (BCRP,

2011)2
Cartera por vencer

“Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de
las obligaciones a una fecha de corte” (Junta De Politica Y Regulacién Monetaria Y Financiera,

2017)
Cartera que no devengada intereses

“Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida” (Junta De

Politica Y Regulacion Monetaria Y Financiera, 2017)
Cartera vencida

“Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida” (Junta De

Politica Y Regulacion Monetaria Y Financiera, 2017)

2 Corresponde a Banco Central de Reserva de Per.
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Cobranza administrativa

Segun (Villafuerte, s.f.) menciona que se entiende como cobranza administrativa aquella
actividad que trata la deuda sin mora o con mora temprana. Mediante un equipo de personas

especialmente capacitadas y con perfil administrativo-financiero.
Cobranza extrajudicial
Segun (Galdames, 2012) determina que la Cobranza Extrajudicial:

Consiste en gestiones que se inician por la misma empresa que otorg0 el crédito, o bien por
una empresa externa experta en area de cobranza. Se realiza una vez vencido el plazo de pago
de la deuda, es decir, cuando ya existe mora por parte del cliente y antes que el proveedor

decida iniciar acciones legales de cobro ante Tribunales de Justicia. (pag. 6)
Cobranza judicial
Segun (Adios Deudas, s.f.) menciona que la cobranza judicial:

Es una demanda que realiza la empresa al deudor. La empresa ve que el deudor no esta
pagando y que ya ha pasado un plazo razonable para cancelar lo que le deben, y por lo tanto

acude a tribunales para iniciar un juicio en contra de la persona morosa.
Colocacidn de cartera

Segun (Carme, 2014) menciona que la colocacion de cartera permite la puesta de dinero en
circulacion en la economia, es decir, la banca genera un nuevo dinero del capital o los recursos
que obtiene a través de la captacion y, con estos recursos, se otorgan créditos a las personas,

empresas u organizaciones que los soliciten.


https://www.economiasimple.net/la-banca.html
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Créditos novados

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, emitid la Resolucion No. 345-2017-F

en el Art. 26 define a los créditos novados:

La novacion es un proceso a traves del cual se otorga una nueva operacion de crédito que
extingue la o las obligaciones anteriores, dicha operacion se constituye en una nueva

operacion totalmente distinta a la o las anteriores.

Por accesorios se entenderan las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacion
principal. Los procedimientos que se adopten para la novacion de créditos deberan constar en

el respectivo manual o reglamento.

No se concederan novaciones de forma automatica. Toda peticién de novacién debera ser
solicitada formalmente, por escrito por el deudor y, estar debidamente documentada y
sustentada en un reporte de crédito, derivado del analisis de la nueva capacidad de pago del

deudor, y con apego a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
novacién. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse una forma de pago, que en ningun caso podra contemplar la generacién de

intereses adicionales. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Créditos refinanciados

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, emitid la Resolucion No. 345-2017-F

en el Art. 28 define a los créditos refinanciados:
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Procedera por solicitud de la organizacion cuando éste prevea dificultades temporales de
liquidez, pero su proyeccion de ingresos en un horizonte de tiempo adicional, demuestre su
capacidad para producir utilidades o ingresos netos que cubran el refinanciamiento a traves de

una tabla de amortizacion.

El refinanciamiento de las operaciones de crédito, no procedera con aquellas cuya categoria
de riesgo de crédito en la propia entidad sea superior a “B2”. Las operaciones de crédito

podréan refinanciarse por una sola vez.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacion de crédito original no podran ser objeto de
refinanciamiento. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento debera
estipularse su forma de pago, que en ningun caso podra contemplar la generacion de intereses

adicionales. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Créditos reestructurados

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, emitié la Resolucion No. 345-2017-F

en el Art. 29 define a los créditos reestructurados:

Procedera por solicitud del socio cuando éste presente debilidades importantes en su
proyeccion de liquidez, donde el cambio en el plazo y las condiciones financieras requeridas
puedan contribuir a mejorar la situacion econémica de la misma, y la probabilidad de
recuperacion del crédito. Sera aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa debidamente
justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, méas no su voluntad de honrar

el crédito recibido.
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En la reestructuracion se podré efectuar la consolidacion de todas las deudas que el deudor
mantenga con la entidad al momento de instrumentar la operacion. Las operaciones de crédito
podran reestructurarse por una sola vez, pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte

de los intereses pendientes a la fecha en que se instrumente la operacion.

Los intereses vencidos y de mora, de la operacién de crédito original no podran ser objeto de
la reestructuracion. En caso de quedar intereses pendientes, en el respectivo instrumento
debera estipularse su forma de pago, que en ningln caso podra contemplar la generacion de

intereses adicionales. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Cooperativas de ahorro y crédito

De acuerdo al Art. 81 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema
Financiero (2011), menciona que las cooperativas de ahorro y crédito son: organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a

los principios reconocidos en la presente Ley. (pag. 14)
Economia popular y solidaria

En el Art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero
Popular y Solidario (2011), sefiala que la economia popular y solidaria es: la forma de
organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo

de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
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solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (SEPS, pég. 2)
Gestion de cobranza

“La cobranza consiste en la recuperacion de los créditos otorgados previamente por una

empresa, regularmente Industrial, Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio actividad”

(Calderon, s.f.)

Liquidez

“La liquidez refleja la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo y
poder asumir las deudas adquiridas durante su normal funcionamiento. siempre que sean a corto

plazo”. (Tributos.net, s.f.)

Mora

“Tardanza en el cumplimiento de una obligacién”. (Ossorio, pag. 605)

Tasa de morosidad

De acuerdo a la Nota Técnica, Fichas Metodologicas de Indicadores Financieros Versién 1.0
que emite la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indica que la morosidad de la
cartera total “Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporcion de
la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se calculan para el total de la

cartera bruta y por linea de crédito”. (SEPS, 2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccion al disefio metodolégico

Segun Ezequiel Ander-Egg (2011) determina que el disefio metodologico es “el esbozo,
esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de decisiones, pasos, actividades y tareas

necesarias para guiar el proceso de una investigacion”. (Egg, 2011, pég. 91)

Por ello en relacion al tema planteado y con la finalidad del cumplimiento de los objetivos, la
presente investigacion mantiene el disefio metodoldgico que se presenta a continuacion, a
manera de resumen presenta un enfoque mixto, es decir una combinacion entre el enfoque
cualitativo y un enfoque cuantitativo, teniendo como poblacién de objetivo de estudio las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2, y registrando como muestra las instituciones
ubicadas en la provincia de Pichincha, mediante el método no estadistico por conveniencia,
ademas la recoleccidn de datos se realizara a través de investigacion documental, es decir se
realizara estudios de boletines proporcionados por instituciones estatales, los mismos que son de
derecho publico convirtiendose en una variable no experimental y las hipétesis responden al

tema de investigacion.

3.2 Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodoldgico por el cual la investigacion procedera, es un enfoque cualitativo y

cuantitativo basado en que se necesita establecer si la colocacion de cartera influye en los niveles
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de morosidad de las instituciones de la provincia de Pichincha, el mismo que se analizara
mediante entrevistas al personal que maneja el Area de Crédito y Cobranza, asi como otros

factores que serén recopilados a través de informacion de libre uso.

Es importante conocer que “La investigacion es un proceso controlado, constituido por
diversos pasos o fases interconectadas entre si de una manera logica y secuencial que comporta
una permanente comprobacion y contrastacién empirica de los hechos, fenbmenos o procesos

que se quieren estudiar.” (Egg, 2011, pag. 20)

3.2.1 Enfoque Cualitativo

Es un enfoque de acumulacion de informacién no numérica, como lo menciona (Egg, 2011)
“La investigacion cualitativa, llamada también fenomenoldgica, se caracteriza, entre otras cosas,
por la obtencion de informacion de manera inmediata y personal, utilizando técnicas y
procedimientos basados en el contacto directo con la gente o realidad que se investiga”. (Egg,

2011, péag. 47)

Bajo lo expuesto, el proyecto retne los parametros para desarrollarse como una investigacion
cualitativa, basada en la recoleccion de datos a través de entrevistas, mismas que proporcionaran
informacion de los procesos y criterios utilizados en la colocacion y recuperacion de cartera de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes a la provincia de Pichincha.

3.2.2 Enfoque Cuantitativo

Se desarrolla a través de la recoleccion de informacidon numérica, como lo mencionan

(Roberto Hernandez, 2010) “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
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medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. (Roberto Herndndez, 2010, pég. 4)

La investigacion empleara valores numéricos recolectados de cifras receptados por los
organismos de control tales como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Banco

Central del Ecuador, entre otras.

3.3 Tipologia de la investigacion

Al determinar a la investigacion como una actividad realizada por los individuos con la
finalidad de analizar informacién que pueda sustentar dudas y adquirir nuevos conocimientos,
los cudles seran empleados para la solucionar y comprobar hipétesis, por ello, es necesario
implementar todas las herramientas posibles con la finalidad de recolectar la totalidad de datos
requeridos que se relacionen con el objeto de estudio. Como en el presente proyecto, es
“Analizar la colocacion y recuperacion de cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 2 pertenecientes a la provincia de Pichincha, en el periodo 2016-2018”.

3.4 Poblacion y tamafio de la muestra

Uno de los factores claves al momento de realizar la investigacion es delimitar la poblacién de
estudio, es decir la cantidad de individuos que se encuentran ligados por una caracteristica en

particular y de los mismos, seleccionar una muestra representativa de esta poblacion.

La muestra debe tener caracteristicas generales y asemejarse en su mayoria a la poblacion,
debido a que las conclusiones y recomendaciones que se obtendran seran implementadas a la

totalidad de la poblacién.
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3.4.1 Poblacion

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) definen a la poblacion como “un
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 174). Por lo
tanto, la poblacién utilizada para efectuar el presente estudio, son las Cooperativas de Ahorro y

Crédito que conforman el segmento 2 de economia popular y solidaria.

Caracterizacion de la poblacién

Las Instituciones Financieras en las cuales se procedera a llevar la investigacion seran las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Segmento 2, perteneciendo a dicha clasificacion las
instituciones que posean valores entres 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 de activos,

considerandose entidades solidas con una liquidez estable.

Dicha segregacion de instituciones, se puede determinar mediante los Boletines Financieros
presentados en el portal en linea de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con
fecha diciembre de 2018, el nimero total de entidades financieras pertenecientes al segmento, se

detallan a continuacion:

Tabla 10
Cooperativas del segmento 2, con corte al 31/12/2018.

NOMBR DE LA ENTIDAD

4 DE OCTUBRE

9 DE OCTUBRE LTDA
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC
ARMADA NACIONAL
ARTESANOS LTDA
CALCETALTDA

CHONE LTDA
COMERCIO LTDA
COOPAC AUSTRO LTDA
COTOCOLLAO LTDA
CREA LTDA

[N
RPBowovourwnr|Z




N° NOMBR DE LA ENTIDAD
12 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA
13 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA

14 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA
15 DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA

16 EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA

17 EDUCADORES DE LOJA LTDA

18 EDUCADORES DEL AZUAY LTDA

19 ERCO LTDA

20 GUARANDA LTDA

21 INDIGENA SAC LTDA

22 JUAN PIO DE MORA LTDA

23 KULLKI WASI LTDA

24 LA BENEFICA LTDA

25 LA MERCED LTDA

26 LUCHA CAMPESINA

27 LUZ DEL VALLE

28 MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA

29 MAS AHORRO SOLIDARIO MASCOOP

30 MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC
31 ONCE DE JUNIO LTDA

32 PADRE JULIAN LORENTE LTDA

33 POLITECNICA LTDA

34 PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA

35 SAN ANTONIO LTDA — IMBABURA

36 SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA

37 SANTA ANA LTDA

38 SANTA ISABEL LTDA

39 TEXTIL 14 DE MARZO

40 VIRGEN DEL CISNE

Fuente: Boletines Financieros, SEPS

3.4.2 Muestra

Segun Kleeberg y Ramos (2009), indican que la muestra “Es un subconjunto extraido de la

poblacion, por tanto, es el conjunto de mediciones que han sido realmente recolectadas”.
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Ademas, respecto a la Unidad de andlisis, menciona que: Es la unidad elemental o de
observacidn que corresponde a la entidad que va a ser objeto especifico de estudio en una
medicién y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion; por ejemplo, una
familia u hogar, un trabajador, un estudian te, un consumidor, etcétera. (Kleeberg & Ramos,

2009).

Por este motivo la presente investigacion seré llevada a cabo mediante una técnica de
muestreo no probabilistico. Sobre ello, se menciona que: “Este tipo de muestreo, también
conocido como "muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, razén por la que se desconoce la
probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento del universo” (Pineda, Alvarado, &
Canales, 1994, pag. 119) y, a su vez (Kleeberg & Ramos, 2009, pag. 23) menciona que “las
muestras de conveniencia o accidentales estan constituidas por elementos que voluntariamente
acceden a ser observados y medidos, llegan al estudio exploratorio en forma casual y su eleccién

dependera de circunstancias fortuitas”

A continuacion, se indica una representacion grafica de los montos de colocaciones por
provincia que ha elaborado la Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadistica en base

al Reporte de Colocaciones del afio respectivo:
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Afio 2016.

COLOCACIONES
POR PROVINCIA
(Millones USD)
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Fuente de datos:
Reporte de Colocaciones Diciembre 2016
Cartografia Basica: INEC 2014, IGM 2013.
Elaboracion: Direccion Nacional de
Informacion Técnica y Estadistica.

Figura 10. Mapa de saldo de colocaciones por provincia, afio 2016.

Fuente: Reporte de Colocaciones diciembre 2016.
Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadistica.

La Figura 10 muestra el saldo de colocaciones que mantuvieron las provincias durante el afio
2016, de ello fue posible identificar que Pichincha, Manabi, Azuay y Loja reportaron montos de
colocaciones que flucttan entre 80 y 209 millones de dolares, valores concentrados en créditos de

consumo y microcréditos principalmente.
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Afio 2017.

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
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Figura 11. Mapa de saldo de colocaciones por provincia, afio 2017.

Fuente: Reporte de Colocaciones diciembre 2016.
Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadistica.

Durante el afio 2017, las provincias que registraron mayores colocaciones Pichincha, Manabi,
Santo Domingo de los Tsachilas y Azuay, pues presentaron montos entre 121 y 248 millones de

dolares, operaciones concentradas especialmente en microcréditos y créditos de consumo

respectivamente.



50

Ao 2018.

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

COLOCACIONES DICIEMBRE 2018
SEGMENTO 2

»‘ SUPERINTENDENCIA
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Fuente de datos:

Reporte de Colocaciones Diciembre 2018
Cartografia Basica: INEC 2014, IGM 2013,
Elaboracion: Direcciéon Nacional de
Informacion Técnica y Estadistica.

Figura 12. Mapa de saldo de colocaciones por provincia, afio 2018.

Fuente: Reporte de Colocaciones diciembre 2016.
Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadistica.

Durante el afio 2017, las provincias que registraron mayores colocaciones Pichincha, Manabi,
Santo Domingo de los Tsachilas y Azuay, pues presentaron montos entre 121 y 268 millones de
dolares, operaciones concentradas especialmente en microcréditos y créditos de consumo

respectivamente.
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Bajo lo expuesto, el equipo de trabajo seleccion6 como muestra a las cooperativas de ahorro y
crédito que conforman parte del Segmento 2 de EPS, que pertenecen a la provincia de Pichincha,
ello atribuido principalmente a que, en base al Reporte de Colocaciones del periodo de estudio,
que emite la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Pichincha es la provincia que
mayor volumen de cartera mantiene en comparacion al resto del pais. EI monto de colocaciones se

detalla a continuacion con corte al 31 de diciembre de cada afio, respectivamente:

Tabla 11
Saldo de colocaciones de la Provincia de Pichincha.

Afo  Monto de colocaciones
2016 $ 208.858.775,64
2017 $ 248.434.752,58

2018 $221.239.061,51
Fuente: Reporte de colocaciones, SEPS.

A su vez, se detallan las ocho cooperativas que, al 31 de diciembre de 2018, conforman parte

del segmento 2 de economia popular y solidaria pertenecientes a la provincia de Pichincha:



Tabla 12

Cooperativas gque pertenecen a la Provincia de Pichincha.
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Provincia Cantén Institucién Financiera RUC
Pichincha Quito COTOCOLLAO LTDA 1790023508001
Quito MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 1791379470001
Quito POLITECNICA LTDA 1790641392001
Quito PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 1791280156001
Quito SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 1790045668001
QUIS CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA, 1790900183001
Rumifiahui LUZ DEL VALLE 1791847644001
Rumifiahui TEXTIL 14 DE MARZO 1791268628001

Fuente: Boletin Financiero al 31/12/2018, SEPS.

3.5 Hipotesis

El proyecto de investigacion, se basa en el planteamiento de las siguientes hipétesis:

Ho: La omision de las fechas de pago por parte de los deudores influye directamente sobre los

indices de morosidad.

HA: La omisién de las fechas de pago por parte de los deudores no influye directamente sobre

los indices de morosidad.

3.5.1 Validacion de hipotesis

Al plantearse la hipotesis es de suma importancia comparar con los datos obtenidos para saber

si podemos rechazar o aceptar la misma, sabiendo que “se trata de hacer alguna afirmacion

acerca de lo desconocido, y después ver hasta qué punto puede mantenerse dicha afirmacion. Es
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decir, hasta qué punto la imagen de lo que afirmamos esté en sintonia con lo que vemos” (Llopis,

1996)

3.5.2 Matriz de operatividad de variables

Es importante definir tanto variables dependientes como independientes, y realizar un modelo
por el cual sea posible validar la hipotesis planteada, tomando en cuenta que pueden ser
evaluados de forma estadistica y teorica, sabiendo que la forma estadistica emplea formulas y la

forma tedrica Unicamente consta de la descripcién de los sucesos.

Es asi que, se determina a una variable independiente como “la variable que el investigador
mide, manipula o selecciona para determinar su relacion con el fendmeno o fenémenos
observados. Esta variable es conocida también como variable estimulo o input. Es una variable
que puede tener su origen en el sujeto o en el entorno del sujeto”, mientras que la variable
dependiente se define como “el factor que el investigador observa o mide para determinar el
efecto de la variable independiente o variable causa. La variable dependiente es la variable
respuesta u output. En términos comportamentales, esta variable es el comportamiento resultante

de un organismo que ha sido estimulado.” (Buendia, Colas, & Hernandez, 2001).



Tabla 13
Variables: dependiente e independiente
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Instrumento de

Objetivo Variable Covariable o
medicion
Capital de Trabajo
Analizar la colocacién y g Monto Activos
recuperacion de carterade ~ Colocacion de Cartera AClivas
las cooperativas de ahorro y Tasa de Interés ;
4 Pasivas
crédito del segmento 2 .
. S y , Administrativa
pertenecientes a la provincia  Recuperacién de Recuperacion | eqal
de Pichincha, en el periodo Carteray €ga
2016-2018. Niveles de Mora Operaciones Vencidas
Por Vencer

Fuente: Autores.

En la Tabla 13 se evidencia que la variable independiente es la “Colocacion de Cartera” de

cada institucién, mismas que se ven influencias por las tasas de interés y los montos

proporcionados por cada una entidad financiera de acuerdo al tipo de crédito solicitado. Mientras

que se detalla como variable dependiente la “Recuperacion de Cartera y los Niveles de Mora”

que registra cada cooperativa, debido a la recuperacién de préstamos que manejan y, las

operaciones que se encuentran vencidas y por vencer, afectando asi el indicador de morosidad.

3.6 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion, determinan las formas mediante las cuales se realizara la

recoleccion de la informacidn, misma que aportara a determinar la veracidad de las hipétesis

planteadas.
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3.6.1 Entrevista
De acuerdo a (Cerda, 1991) la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre dos
personas, una de las cuales se denomina entrevistador y la otra entrevistado. Estas dos personas
dialogan y conversan de acuerdo con pautas acordadas previamente, 0 sea se presupone que para
realizar una entrevista debe existir una interaccion verbal entre dos personas dentro de un

proceso de accidn reciproca. (pag. 259)

Este instrumento de recoleccion de informacion sera usado en la presente investigacion, con
el objetivo de recopilar informacién cualitativa acorde a los procesos de colocacion y
recuperacion de cartera que mantiene cada una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

Segmento 2 ubicadas en la Provincia de Pichincha.

El cuestionario desarrollado, se aplicara al personal encargado de Crédito y Cobranzas
respectivamente. El instrumento contiene preguntas abiertas y dicotomicas direccionadas a
obtener informacion correspondiente al proceso que se maneja en cada area/departamento, se
encuentra conformada por un total de veintiuna preguntas, las mismas se dividen en diez
preguntas para el proceso de colocacion y once preguntas para el proceso de recuperacion de

cartera. (Ver Anexo 2)

3.7 Procedimiento de toma de datos

La presente investigacion recopilara informacion relevante a través de tres fuentes, dos de las
cuales son de uso libre tales como la técnica documental y utilizacion de base de datos
predisefiadas por el drgano de control como lo es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; y a su vez la técnica de recoleccion de datos de campo que se efectuara mediante la

aplicacidn del cuestionario en las entrevistas.
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3.7.1 Técnica documental

Se define a la técnica documental como “informacion obtenida indirectamente a través de
documentos, libros o investigaciones adelantadas por personas ajenas al investigador”, es decir la
informacion relevante a conseguir no se la obtendré directamente del objeto de estudio, se la

obtendréa de investigaciones realizadas con anterioridad en circunstancias simulares.

Cabe mencionar que las investigaciones tomadas en consideracidn acerca de temas afines
forman parte del Capitulo Il Marco Tedrico, y a su vez forman parte de las bases para la creacion
del Capitulo Il Marco Metodologico, cuyo principal objetivo es determinar la influencia de la

colocacion en los niveles de mora de las instituciones.

3.7.2 Bases de datos

El enfoque cuantitativo de la presente investigacion sera planteado en relacion a las bases de
datos presentadas por los 6rganos de control las mismas que tienen tendencias histéricas, siendo
definidos de esta manera la base de datos como “conjunto de informacion perteneciente a un
mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o

transmision”. (Raffino, s.f.)

Las bases de datos a utilizar, seran proporcionas por el sistema de reporte que presenta
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las mismas que son de uso publico; ademas

de las bases presentadas por el Banco Central en lo que corresponde a las Tasas de Interés.

3.7.3 Recoleccion de datos de campo

La recoleccion de datos en campo permite recopilar informacion primaria, es decir los datos

son proporcionados directamente por el objeto de estudio, por ende, no existe manipulacion de la
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informacion por agentes externos; siendo esta informacion recopilada a traves de las entrevistas
realizadas al personal encargado del area de Crédito y Cobranza de cada una de las entidades

financieras.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Colocacion de cartera — Andlisis vertical

Tabla 14
Montos de colocacién de cartera por cooperativa.

2016

COOPERATIVA CONSUMO MICROCREDITO VIVIENDA COMERCIAL TOTAL
CONSTRUCCION COMERCIO YPRODUCCION LTDA ' $ 3375172358 $ 14.473776,63 $ 9.028.74961 $ 1.798.94587 $59.053.195,69
LUZ DEL VALLE $ 1377669726 $  21.558.350,21 - $ 24,00 $35.335.071,47
TEXTIL 14 DEMARZO $ 1413103616 $ 8.253.765,72 $ 4.991.367,92 $ 31.904,49  $27.408.074,29
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $ 1422782344 $ 11.797.108,00 $ 676.443,01 - $26.701.374,45
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA $ 9.682.900,81 $ 9.060.369,19 $ 39957755 $ 2,00 $19.142.849,55
COTOCOLLAO LTDA $ 8.984.053,08 $ 8.521.03957 $ 71.022,63 $ 2,00 $17.576.117,28
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA $ 8.363549,19 $ 7.683.43922 $ 175.910,91 - $16.222.899,32

COOPERATIVA CONSUMO MICROCREDITO VIVIENDA COMERCIAL TOTAL
CONSTRUCCION COMERCIO YPRODUCCION LTDA $  34.815.066,36 $ 16.919519,33 $ 9.261.362,82 $ 4.384.756,95 $65.380.705,46
LUZ DEL VALLE $ 1587257838 $ 2563540112 $ 35.000,00 $ 23,00 $41.543.002,50
TEXTIL 14 DE MARZO $ 13.927.27303 $ 14.981.84302 $ 344048148 $ 57,00 $32.349.654,53
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $ 14.659.72447 $ 1351448785 $ 564.453,90 - $28.738.666,22
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA $ 1149039065 $ 10.407.44921 $ 581.514,88 - $22.479.354,74
COTOCOLLAO LTDA $ 1061600475 $ 10.200.57311 $ 39.679,87 $ 2,00 $20.856.259,73
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA $ 8918.757,21 $ 721387171 $ 715557,45 $ 2,00 $16.848.188,37

2018

COOPERATIVA CONSUMO MICROCREDITO COMERCIAL VIVIENDA TOTAL
LUZ DEL VALLE $ 1984787562 $ 27.026.51506 $ 2300 $ 235.740,81 $47.110.154,49
TEXTIL 14 DE MARZO $ 1847030841 $ 17.504.649.64 $ 57,00 $ 1.907.426,00 $37.882.441,05
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $ 1664758550 $  15.760.440,39 - $ 1.058.503,33 $33.466.529,22
COTOCOLLAO LTDA $ 1325585346 $ 12.331.311,23 $ 200 $ 1.063,66 $25.588.230,35
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA $ 13.74858343 $  10.222.84527 - $ 698.367,96 $24.669.796,66
POLITECNICA LTDA $ 1324164818 - $ 136.25399 $ 3.944.847,93 $17.322.750,10
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA $ 834319527 $ 7.055.635,71 $ 200 $ 562.459,92 $15.961.292,90

Fuente: Boletin Financiero al 31/12/2018, SEPS.



59
En la Tabla 14 se muestran los montos de colocacion de cartera por cada institucion en base a
los tipos de créditos que ofrecen las diversas cooperativas, durante el periodo 2016-2018. A

continuacion, se elabora un analisis exhaustivo por cada afio:

Tabla 15
Montos de colocacion de cartera por cooperativa.

COOPERATIVA 2016 % 2017 % 2018 %
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA $ 59.053.19569 2932% S 65.380.70546 28.65% * 0.00%
LUZ DEL VALLE 5 3533507147 1754% § 41.543.002,50 1820% § 47.110.154,49  2332%
TEXTIL 14 DE MARZO $ 27.408.074,29 1361% § 3234965453 1418% § 37.882.441.05 1875%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA $ 26.701.37445 1326% S 28.738.66622 1259% S 33.466.529.22 16.57%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 5 19.142.84955 950% S 16.848.18837 7.38% § 15.961.29290 7.90%
COTOCOLLAO LTDA S 17.576.11728 873% § 20.856.250.73  9.14% § 2558823035 1267%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA $ 16.222.899.32 8§05% § 2247935474 985% S 24669.796.66 12.21%
POLITECNICA LTDA = 0.00% = 0.00% § 17.322.750,10  B,58%
TOTAL §  201.439.582,05 100,00% §  228.195.831,55 100,00% § 202.001.194,77 100,00%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Nota:
(*) Corresponde a que las Cooperativas no conformaron parte del segmento 2 en el afio respectivo.

Andlisis afio 2016:

En la Tabla 15 se aprecian los rubros de colocacion de cartera por cooperativa arrojando un
total de $201.439.582,05 para el afio 2016, de ello, fue posible identificar que la entidad
financiera que otorgd un mayor monto de créeditos fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Construccion Comercio y Produccion Ltda. con un porcentaje de agrupacion de cartera del
29,32%. A su vez, aquellas instituciones que concedieron bajos valores de créditos fueron

Cotocollao Ltda y Prevision Ahorro y Desarrollo Ltda.
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Andlisis afio 2017:

Durante el afio 2017, se obtuvo un monto de cartera total de $228.195.831,55, afio en el cual
se verifico que la Cooperativa Construccion Comercio y Produccion mantiene su tendencia de
otorgar mayor cantidad de créditos, pues su porcentaje de aportacion a la cartera es de 28,65% lo
que corresponde a $ 65.380.705,46. Asimismo, las entidades financieras que concedieron

menores créditos fueron Cotocollao Ltda y Prevision Ahorro y Desarrollo Ltda.
Anélisis afio 2018:

Para el afio 2018, se observé que la Cooperativa Construccién, Comercio y Produccion ya no
conformo parte del segmento 2 de Economia Popular y Solidaria, ello atribuido a que ascendié al

Segmento 1.

Por lo tanto, la institucion financiera que otorgé un mayor monto de colocaciones fue la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle, con una representacion del 23,32%. A su vez, en
el mismo afio ingreso al segmento 2 la cooperativa Politécnica Nacional, sin embargo, su nivel
de colocaciones represent6 Unicamente el 8,58% frente al total de préstamos concedidos en el

afo, que fue de $202.001.194,77.

Tabla 16
Montos de colocacion de cartera por tipo de crédito.

TIPO DE CREDITO 2016 % 2017 20 2018 %0
CONSUMO 5 102.917.783.52 31.09% 5 110200794 85 48.534% 5 103.535.049.87 31.26%
MICROCEEDITO 5 5134784854 40.38% 5 OB8T314535 43.33% 5 89.901.397.30 44.51%
VIVIENDA 5§ 1534307165 1.62% 5 1463803040 641% S 13633799 0.07%
COMERCIAL 5 1.850.878.36 0.91% 5 4.384.840.05 1.92% 35 8.408.400.61 4.16%
TOTAL §201.439.582,05 100,00%  $218.195.831.55 100% 5202.001.194,77 100%0

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.
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Andlisis afio 2016:

La poblacién estudiada, durante el afio 2016 present6 un valor total de colocaciones de
$201.439.582,05. De dicho rubro, en base a un analisis vertical efectuado se concluyé que el tipo
de crédito en el que se concentro la cartera fue en los de consumo, ello atribuido principalmente
a que representd el 51,09% del monto total, posteriormente se encuentran los microcréditos con
40,38%, los créditos de vivienda que registraron el 7,62% y, finalmente los créditos comerciales

con 0,91 puntos porcentuales.
Analisis afio 2017:

Siguiendo la tendencia del afio anterior, para el 2017, el tipo de crédito que mantuvo una
mayor colocacion fue el de consumo, pues represento el 48,34% frente al total de colocaciones,
posteriormente se encuentra el microcrédito con el 43,33%. Y, los créditos que registraron bajos

montos fueron los de vivienda y comerciales.
Andlisis afio 2018:

Para el afio 2018, la tendencia se mantuvo, pues, los créditos de consumo registraron el
51,26% frente a la totalidad de la cartera que fue de $ 202.001.194,77, de manera siguiente se
encuentra el microcrédito con un valor porcentual de 44,51. Asimismo, los créditos que menor

monto de colocaciones obtuvieron fueron los de vivienda y comercial respectivamente.

Las cooperativas del segmento 2, en cambio, dividen mas del 90% de su cartera de créditos
entre préstamos para consumo Yy microcréditos, casi en partes iguales (si bien la participacion del
crédito de consumo se redujo en los Gltimos afios, mientras que la del microcrédito aumentd).

(Cordes, 2018)



Clasificacion de la cartera

Tabla 17
Clasificacion de la cartera, afio 2016.
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CARTERA POR YENCER

CARTERA QUE NO DE¥YENGA INTERESES

CARTERA ¥ENCIDA

COOPERATIVA Monto % Monto % Monto %

CONZTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA  § 3446607872 3031% |5 2.619.166,15 20,02% 5 196703082 2270%
COTOCOLLAOQLTDA 5 15365720730 BT1% (S 32860237 4.04% § 1300127352 1604%
LUZDEL VALLE 5 32.800.93030 1825% |5 1.386.815,64 10.60% § 114732303 1324%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 5 2380544036 1441% (5 623.869 60 477% 5 182,063,992 210%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 5 1330570331 B863% (S 206150 85 2.26% 5 42103616  4.36%
SAMFRANCISCODE ASISLTDA 5 1263582036 T03% (S 473582082 36, 20% § 177119917 2043%
TEXTIL 14 DE MARZ0 5 2272650166 1265% | % 2.803.443 36 211% § 178303377 2063%

TOTAL 5 179.687.86330 100,00% |8 13.083.982,29 100,00% & 8.667.736.46 100,00%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

En la Tabla 17, se ha incorporado un detalle de la clasificacion de la cartera, respecto a los créditos otorgados a los socios de cada

cooperativa. En ella, se puede observar que en la Cartera por vencer la Cooperativa Construccion, Comercio y Produccion Ltda.

mantuvo una mayor agrupacion de la cartera con $ 54.466.078,72 lo que representa el 30,31% y, igualmente, la misma institucion

financiera registr6 el mayor porcentaje de Cartera vencida con el 22,07%. Por otra parte, se encuentra la Cartera que no devenga
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intereses, partida en la cual se pudo identificar que la Cooperativa San Francisco de Asis registra una concentracion de la cartera con el

36,20% que equivale a $ 4.735.829,82.

Tabla 18
Clasificacion de la cartera, afio 2017.

CARTERA POR YENCER CARTERA QUE ND DE¥YENGA INTERESES CARTERA YENCIDA

COOPERATIVA Monta U Monto %% Monta L
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 5 39.700.763,35 2833% (5 3.261.79523 35.32% 5 2418146468 2044%
COTOCOLLAOLTDA § 19143479072 908% |5 36002228 3.90% § 13327377% 1647%
LUZDEL VALLE § 3017347105 18539% |5 1.318.736,33 14 28% 5 104870402 1277%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 5 28179351323 1337% |5 444 560,15 481% 5 11450084  139%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 5 2145027419 10,18% |5 364.149.03 3.04% 5 66403132  8.09%
SAN FRANCISCO DE ASISLTDA § 1330093620 633% |5 1.694 102 32 18.33% § 133312083 1647%
TEXTIL 14 DE MARZO 5 20720684004 1300% |5 1.700.521 83 19 30% 5 126228274 1337%
TOTAL § 210.747.309,90 100,00% | & 9,233,887 37 100,00% 5 8.214.634.28 100,00%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

En la Tabla 18, se muestra que la Cooperativa Construccion, Comercio y Produccion Ltda fue la institucion financiera que registrd

un mayor monto en la Cartera por vencer con el 28,33%, en la Cartera que no devenga intereses con el 35,32% y la Cartera vencida

con el 29,44%.
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Cabe destacar, que para el afio 2018 en base a los Reporte de saldo de colocaciones del

segmento 2 emitidos por la SEPS no se adjunta un detalle de la clasificacion de la cartera, pues

unicamente se desglosa una columna de “Cartera total”. Ademas, cada institucion financiera

maneja un burd de crédito de las operaciones que realiza, sin embargo, es informacion

confidencial que no fue posible obtener, razon por la cual en este aspecto solamente se analizaron

los afios 2016 y 2017 respectivamente.

Estado de la cartera.

Tabla 19
Estado de la cartera, afo 2016.

ESTADO MONTO % opat e
ORIGINAL 5 178.358.882,64 88,54% 2701
NOVADA 5 21.841.417.91 10,84% 397
REFINANCIADA 5 1.191.762.32 0,59% 81
REESTRUCTURADA 5 47.519,18 0,02% 12
TOTAL $ 201.439.582,05  100,00% 3101

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Para el afio 2016 se registro un total de 3191 operaciones, las cudles se encuentran agrupadas

de la siguiente manera: el 88,54% corresponde a préstamos originales, el 10,84% respecta a

operaciones novadas; mientras que el 0,59% y 0,02% hace referencia a créditos refinanciados y

reestructurados respectivamente. Para ilustrar lo anteriormente expuesto, se elabord la siguiente

gréfica:
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Estado de la cartera

10,84%

= ORIGINAL

= NOVADA

= REFINANCIADA
REESTRUCTURADA

88,54%

Figura 13. Estado de la cartera, afio 2016.

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Tabla 20
Estado de la cartera, afo 2017.

ESTADO MONTO %6 DFE:;FIH;EI:?;:ES
ORIGINAL 5 206.113.780.39 @0.32% 1632
NOVADA 5 21,364 206,94 043% 166

REESTRUCTURADA g 34477372 0.15% 20
FEFINAMNCIADA 5 171.070.50 0.07% 12
TOTAL 5 228.195.831.55 100,00%0 1830

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

En el afio 2017, se efectuaron 1830 operaciones crediticias, de las cules el 90,32%
corresponde a créditos originales, mientras que el 9,45% respecta a operaciones novadas,
mientras que los créditos reestructurados y refinanciados representan porcentajes minimos como

son el 0,15% y 0,07% respectivamente.

A continuacion, se indica una representacion grafica de la agrupacion de la cartera por estados:



Estado de la cartera

= ORIGINAL

= NOVADA

= REESTRUCTURADA
REFINANCIADA

90,32%

Figura 14. Estado de la cartera, afio 2017.

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Tabla 21
Estado de la cartera, afo 2018.

ESTADO MONTO %o uF[-: ; HT E:?; nllj ES
ORIGINAL 5 163.060 48723 30.73% 324
NOVADA 5 38.191.792.67 18.91% 261
REESTRUCTURADA 5 480479 51 0.24% 1%
REFINANCIADA 5 230.435,36 0,12% 11
TOTAL 5 202.001.194,77 100,00%0 1115

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.
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Para el afio 2018, se registrd un total de 1115 operaciones, mismas que se encontraban
agrupadas de la siguiente manera: el 80,73% corresponde a créditos originales, el 18,91% hace
mencidn a las operaciones novadas, el 0,24% respecta a préstamos que han sido reestructurados
y.el 0,12% hace referencia a los créditos refinanciados. Para ello, se ha elaborado la siguiente

grafica:

Estado de la cartera
0,12%

18,91%

= ORIGINAL

= NOVADA

= REESTRUCTURADA
REFINANCIADA

80,73%

Figura 15. Estado de la cartera, afio 2018.

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.
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4.2 Colocacion de cartera — Anélisis horizontal

Tabla 22
Montos de colocacion de cartera por cooperativa.

2016-2017 2017-2018
COOPERATIVA ABSOLUTA  RELATVA | ABSoLTa  RELaTIA
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 5 6.327.500,77 10,71% 5 6538070546 -100,00%
LUZ DEL VALLE 5 £.207.931,03 17,57% 5 5.567.151,99 13.40%
TEXTIL 14 DE MARZO 5 404158024 18.03% 5 5.532.786.52 17.10%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 5 203729177 7,63% 5 4727.863,00 16.43%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 5 2.294.661,18 -11,99% 5 886,895 47 5.26%
COTOCOLLAOLTDA 5 3.280.142.43 18,66% 5 4731.970,62 22,69%
PREVISION AHOREO Y DESAROLLOLTDA 5 625645542 38.57% 5 219044192 9.74%
POLITECNICA LTDA * * 5 17.322.750,10 100,00%
2016-2017 2017-2018
VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
TOTAL 5 26.756.249.50 13.28% 5 4351738688 J11.48%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Nota:
(*) Corresponde a que las Cooperativas no conformaron parte del segmento 2 en el afio respectivo.

Andlisis 2016-2017.

La Tabla 22 expone un andlisis horizontal acerca de los montos de colocacion de cartera en el
periodo 2016 — 2017 en el cual en el afio 2017se obtuvo un incremento de los créditos en 13,28%
lo que representa a 26 millones de ddlares aproximadamente en relacién al afio 2016. De dicho

incremento se evidencid que la cooperativa que registrd un mayor aumento fue Previsién Ahorro



66
y Desarrollo con un nivel del 38,57%. Mientras que, San Francisco de Asis Ltda obtuvo un

decremento de 11,99 puntos porcentuales.
En un articulo del periédico EI Comercio (2019) respecto a las cooperativas, explica que:

La expansion del sector cooperativo se explica, entre otros factores, porque las
cooperativas tienen mayor presencia en poblaciones rurales, sus productos y servicios se
han diversificado y colocan mas del 60% del microcrédito en el pais, destacé Wilson
Araque, presidente de la Red de Instituciones Financiera de Desarrollo. Por cada dolar
que capta en las zonas rurales, el sector financiero popular y solidario coloca USD 1,66.
En los lugares con mayor indice de pobreza, la colocacion es de USD 1,71. (EI Comercio,

2019)

La cartera de créditos de las cooperativas de los segmentos 1y 2, en tanto, si bien mostr6 una
caida de 4% entre septiembre de 2015 y mayo de 2016, empezd a recuperarse desde junio y lo
hizo a una velocidad mayor que la de los bancos. De hecho, entre enero de 2015 y noviembre de
2017, cuando alcanz6 un nivel récord de $6.208 millones, la cartera de créditos de las

cooperativas de los segmentos 1y 2 crecié 30%. (Cordes, 2018)

Para el afio 2016, el periddico EI Comercio (2016) realiz6 un articulo de los créditos que se

han efectuado, sobre ello emite lo siguiente:

Banco Pichincha confirma esta tendencia y sostuvo que la demanda de créditos se ha reducido
este afio. Santiago Bayas, vicepresidente Ejecutivo de Finanzas de Banco Pichincha, a través

de correo electronico, sefiald que “el mercado se ha tornado mas cauto en el momento de
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contratar créditos, en vista de que existe un menor nivel de ingresos, ocasionado por una
reduccion en ventas, asi como mayor desempleo”. Asimismo, producto de la situacion
econdmica, la tasa de morosidad aumento6 0,67% en comparacion con el afio pasado. “Estos

dos aspectos tienen un efecto directo en la rentabilidad de la banca”, indicé Prado. (Angulo,

2016)

En el 2015, como vimos, al ser un afio en el que la economia dio muestras de contraccion, la
relacion entre créditos y depoésitos indica una reduccion, pero mantiene su comportamiento
proporcional, es decir, hubo una reduccién del dinero que los bancos captaron de sus clientes (-
12.9%), y consecuentemente los créditos otorgados también fueron menores (-4.5%). (Jiménez,

2018)

En el 2016 por su parte, a pesar de ser un afio en el que la economia decrecid, el volumen de
depdsitos aumento (+18%) y por ende los bancos tuvieron recursos suficientes para ofertar

créditos (+8.5%). (Jiménez, 2018)

Para el afio 2017, la cartera bruta de los bancos crece ain mas que en el 2016 (21.5%) a pesar
de que los depdsitos empiezan a crecer a una velocidad mas baja (+7%). Y esto es un hecho que
claramente lo pudimos sentir en la economia; la linea de créditos (especialmente en los sectores
consumo y corporativo) tuvo un gran dinamismo a tal punto que, en este periodo, muchas
personas (naturales y juridicas) vieron un escenario favorable para obtener un crédito y financiar
sus actividades de forma agil y en condiciones altamente favorables (es decir, tasas de interés

bajas). (Jiménez, 2018)

Analisis 2017-2018.
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En el periodo 2017 — 2018 se integra al segmento 2 la cooperativa Politécnica Ltda y registré
un monto de colocaciones de $ 17.322.750,10; a su vez, la cooperativa Cotocollao obtuvo un

aumento del 22,69%. Por otra parte, San Francisco de Asis decreci6 en 5,26%.

Nos encontramos en una coyuntura en la que el nivel de depositos se ha reducido y no
necesariamente por que exista desconfianza del sistema financiero del pais, sino porque, entre
otras razones probables, el consumidor ve la necesidad de extraer sus recursos del banco y
tenerlos disponibles en lugar de colocarlos a un plazo fijo (como ahorro); este es, en definitiva, el
detonante para que paulatinamente las entidades financieras se vean forzadas a restringir el

crédito. (Jiménez, 2018).

No es nada sostenible que los bancos mantengan el mismo nivel de créditos si captan cada vez
menos recursos. Y no solo eso, sino que se prevé que la corriente crediticia no sélo sea menor,
sino que, tal como muestra la tendencia, traiga consigo un incremento en las tasas de interés.

(Jiménez, 2018)

Tabla 23
Montos de colocacidn de cartera por tipo de crédito.
2016-2017 2017-2018
o VARIACION VARIACION VARIACION  VARIACION
TIPO DE CREDITO ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
CONSUMO § 7.382.011,33 7.17% § 674474408 611%
MICROCREDITO §  17.52329681 21,54% § -8OTLT805  907%
VIVIENDA 3 -705.021,23 -4.60% § 1450171241 -90,07%
COMERCIAL  § 233306230 139,40% § 402356866  91,76%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.
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En la Tabla 23 se observa que en el periodo 2016 — 2017 los créditos Comerciales registraron
un gigantesco incremento del 139,49%. Mientras que, para el afio 2018 dichos créditos

obtuvieron un aumento del 91,76%.

Por otra parte, se encuentran los créditos de vivienda que para el 2017 apenas mantuvieron un
decremento de 4,60 puntos porcentuales, sin embargo, para el afio 2018, se dispara directamente

a la baja llegando a disminuir el 99,07%.

Los créditos de consumo y microcrédito registraron ligeras variaciones en sus montos de

colocaciones que fluctuan entre el 6% y 9% respectivamente.

Tabla 24
Clasificacion de la cartera.

VARIACION VARIACION
CARTERA 2016 2017 ABSOLUTA RELATIVA
CARTERA POR VENCER $179.687.863,30 $210.747.309.90 | $31.059 446,60 17.29%
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES § 13.083.9822% $ 9.233.887.37|$-3.850.084,92 -2943%
CARTERA VENCIDA $ B667.73646 § 821463428 |% -433.102.18 -523%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

La Tabla 24 muestra un andlisis horizontal de la clasificacion de la cartera durante el periodo
2016 — 2017, en la misma se indica que los créditos que conforman parte de la cartera por vencer
incrementaron en 17,29%. Por otra parte, se encuentra la cartera que no devenga intereses la cuél
disminuyd en 29,43%; a su vez, se encuentra la cartera vencida que también registré un
decremento de 5,23 puntos porcentuales. A continuacién, se muestra un grafico con las

variaciones porcentuales de la cartera respectivamente:
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Figura 16. Clasificacion de la cartera.
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Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Tabla 25
Estado de la cartera.

2016-2017 2017-2018
STo oo RCOY | RGOy VSa0y
ORIGINAL 5 27.756.897.75 15.56% $-43.046.293.16 -20.88%
NOVADA b -277.21097 -1.27% S 16.627 585,73 77.11%
REFINANCIADA  § -1.020.691.82 -85.65% 3 79.364.86 46,39%
REESTRUCTURADA § 297254 54 625.55% S 14470579 41.97%

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

70
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ESTADO DE LA CARTERA
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Figura 17. Estado de la cartera.

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Andlisis afios 2016 — 2017:

Entre los afios 2016 y 2017 la cartera reestructurada despunt6 llegando a incrementar en un

625,55%.

Por otra parte, se encuentra la cartera en estado original, misma que aumenté en 15,56%, a su

vez, la cartera refinanciada disminuy6 progresivamente hasta llegar al 85,65%.
Analisis afios 2017 — 2018:

Para el afio 2018, la novacion de créditos incremento6 en 77,11%, a su vez, la cartera

reestructurada y refinanciada ascendid a 40 y 46 puntos porcentuales respectivamente. Por otra
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parte, se encuentra la cartera original, misma que disminuy6 en 20,88% ello atribuido

principalmente a que la cantidad de operaciones descendi6 de 1632 a 824.

La Corporacion Financiera Nacional (2017), efectud un analisis del sistema financiero en el

cual menciona que:

La mejora del posicionamiento que actualmente presenta el sistema financiero nacional
dependera que el Gobierno implemente politicas econdmicas y monetarias que ayuden a que la
liquidez bancaria se mantenga estable. Ademas, las instituciones financieras deben procurar la
aplicacion de medidas que ayuden a mantener la confianza de los depositantes, y verificar que
las técnicas usadas para otorgar los créditos sean las apropiadas para controlar el riesgo

sistémico. (Corporacion Financiera Nacional, 2017)

4.3 Colocacion de cartera muestra versus Segmento 2

Tabla 26
Montos de colocacioén de cartera.

20106 2017 2018
TON 2 58205 22 5 55 202
PUELAE._IUZ\ % _?1.439.38_103 17.39% 3 __8.1?3.831._33 16.41% 3 _D_.DDI.194._'.-‘3 13.98%
SEGMENTO $1.158.049. 87978 $1.390.557.861.09 $1.444 483 20715

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

En la Tabla 26 se establece un contraste entre los montos de colocacion de cartera que registro

la muestra durante el periodo estudiado, versus el segmento 2, de ello, fue posible identificar que
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para cada afio el porcentaje de aportacion de la poblacion en el segmento fue disminuyendo

gradualmente con el 17,39%, 16,41% y 13,98% respectivamente.

Tabla 27
Clasificacion de la cartera

2016
CARTERA FPOR ¥YEMCER CARTERA QUE NO DE¥ENGA INTERESES CARTERA YENCIDA
POBLACION 5 17968786330 (onpes |5 13.083.982 20 I § 9.667.736.46
17.20% 2357% 14.95%
SEGMENTO § 1.044 586.136.62 g 55.504237.65 § 57.959.503,51
2017
CARTERA FPOR ¥YEMCER CARTERA QUE NO DE¥ENGA INTERESES CARTERA YENCIDA
POBLACION § 21074730990 | | o0, | 023388737 13972, S 821463428 | | o
SEGMENTO § 1.300.507.001.03 RE 4020311178 T § 40 847 65828 T

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Andlisis afo 2016:

La Tabla 27 muestra cuadros comparativos respecto a la clasificacion de la cartera que
presentd la muestra frente al Segmento 2 y, en relacion al afio 2016 se identificé que la cartera
que no devenga intereses es la cartera que mayor porcentaje de representacion mantiene frente al
segmento 2 con 23,57%, a continuacion, se encuentra la cartera por vencer con 17,20% vy, la

cartera vencida con 14,95%.

Analisis ano 2017:

Durante el afio 2017, la cartera que no devenga intereses fue la cartera que registré un mayor
porcentaje de representacion frente al segmento 2, con 22,97%, de manera seguida se sitla la

cartera vencida con 16,48% y, por ultimo, se encuentra la cartera por vencer con 16,21%.
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Tabla 28
Estado de la cartera.

2016
ORIGINAL NOVADA REESTRUCTURADA REFINANCIADA
POBLACION § 17833888264 § 2184141701 § 4751918 $1.101.762.32
. 220800 16.76% =1 2533% Sk 1.02% 22 41.97%
SEGMENTO  § 1.064326.657.68 $ 8623012558 $4.653279.17 $2.830.787.35
2017
ORIGINAL NOVADA FEESTRUCTURADA BEFINANCIADA
POBLACION § 206115780308 § 2156420694 § 34477372 $ 17107050
3 — | 16200 ' 18.43% — 5.00% ' 7.72%
SEGMENTO  § 126550012067 $ 116.099.383.90 $5.843 190,63 $2.215.163.89
2018
ORIGINAL NOVADA FEESTRUCTURADA REFINANCIADA
TON 3 773 3 197 67 70.5 150.435.3
POBLACION 5 _163000487.3] | o |5 ssaormmer| ]S ssowmost] o s aseassas] o
SEGMENTO  § 1.266.042 388 35 $ 172.160.002,76 $3.34450.79 $2.126.163.25

Fuente: Reporte de saldo de colocaciones del segmento 2, SEPS.

Andlisis afo 2016:

La Tabla 28 indica la representacion del estado de la cartera de la poblacion en relacion al
Segmento 2, sobre ello, durante el afio 2016, se evidencid que el mayor porcentaje de aportacion
lo obtuvo la cartera refinanciada con 41,97%, posteriormente se encuentra la cartera novada con

25,33%, la cartera original con 16,76% Yy, finalmente la cartera reestructurada con 1,02%.
Anélisis afio 2017:

En el 2017, cartera novada fue la cartera que mayor porcentaje de aportacion mantuvo frente
al segmento 2 con 18,43%, luego se encuentra la cartera original con 16,29%, la cartera

refinanciada con 7,72% vy, la cartera reestructurada con 5,90%.
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Andlisis afo 2018:

Respecto al afio 2018, se observo que la cartera que mayor aportacion registré en relacion al
segmento 2 fue la cartera novada con 22,18%, luego se encuentra la cartera reestructurada con

15,13%, la cartera original con 12,87% v, la cartera refinanciada con 11,78%.

4.4 Morosidad

4.4.1 Andlisis vertical de la morosidad

La Direccidn Nacional de Estadisticas y Estudios de la EPS y SFPSL elabora los boletines
financieros, en base a la informacion que proporciona cada una de las cooperativas de manera
mensual, con el objetivo de proporcionar a los usuarios una vision general de situacion financiera

en la que se encuentra cada entidad.

Determinada la situacién de las instituciones, se establecen indicadores financieros, bajo los
lineamientos y especificaciones tipificados en la Nota Técnica 5 emitida por la Superintendencia
de Bancos y Seguros. En dicha nota técnica se detallan las formulas a utilizar para el célculo de
los respectivos indicadores, para ello, el equipo de investigacion elaboré matrices mediante las
cuales fue posible obtener los porcentajes correspondientes a cada ratio. Se obtuvo resultados de

los siguientes indicadores:

- Morosidad de cartera bruta
- Morosidad cartera comercial

- Morosidad cartera de consumo



- Morosidad cartera de vivienda

- Morosidad cartera de microempresa.

Tabla 29
Indices de morosidad por cooperativa, afio 2016.
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2016
. Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
. Morosidad de
Cooperativa Cartera Cartera Cartera de Cartera de
Cartera Bruta . . .
Comercial Consumo Vivienda Microempresa

CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 5.11% 19.82% 4.10% 3.31% 5.37%
COTOCOLLAO LTDA 3.81% 0.00% 1.81% 0.00% 4.94%
LUZ DEL VALLE 4.32% 0.00% 3.42% 0.00% 4.49%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 2.49% 0.00% 1.91% 0.76% 3.20%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 66,09% 0.00% 23.80% 11.53% 32,59%
TEXTIL 14 DE MARZO 12.48% 0.00% 11.57% 10.60% 11,24%

Fuente: Reporte financiero comparativo el Segmento 2, afio 2016.

En relacion a la Morosidad de la Cartera se identifico que la cooperativa que registré un mayor

ratio fue la San Francisco de Asis Ltda. con 66,09%, mientras que, la que maneja un menor

indicador es la Maquita Cushunchic Ltda con 2,49%.

En lo que respecta a la Morosidad de cartera comercial se observé que Unicamente la

cooperativa Construccion Comercio y Produccion registré un nivel de morosidad del 19,82%. Por

otra parte, se encuentra la Morosidad de cartera de consumo, misma que al 2016 arrojé que la

Cooperativa San Francisco de Asis obtuvo un 23,80% de morosidad, lo que corresponde al nivel

maés alto de entre la muestra estudiada.

En relacion a la Morosidad de cartera de vivienda el 11,53% lo registra San Francisco de Asis,

seguida de la cooperativa Textil 14 de marzo con 10,60%. Y, en lo que corresponde a la
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Morosidad de cartera de microempresa nuevamente la cooperativa San Francisco de Asis registrd
el nivel més alto con 32,59%, mientras que la entidad que arrojé un menor indice fue Maquita

Cushunchic con 3,20%.

Tabla 30
Indices de morosidad por cooperativa, afio 2017.
2017
. Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
. Morosidad de
Cooperativa Cartera Cartera Cartera de Cartera de
Cartera Bruta . . .
Comercial Consumo Vivienda Microempresa
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 5.58% 21.02% 3.48% 2.62% 6.34%
COTOCOLLAO LTDA 3.09% 0,00% 1.38% 0.00% 4.27%
LUZDEL VALLE 3.52% 0.00% 2.41% 0.00% 3.88%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 2.02% 100.00% 2.24% 0.74% 1.97%
PREVISION AHORRO Y DESARQLLO LTDA 1.72% 0.00% 1.44% 0.00% 2.03%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 16.64% 0.00% 10.40% 1.88% 14.80%
TEXTIL 14 DE MARZO 6.21% 0.00% 6.65% 5.82% 4.93%

Fuente: Reporte financiero comparativo el Segmento 2, afio 2017.

En relacion a la Morosidad de la Cartera durante el 2017, se identificd que la cooperativa que
registra un mayor ratio fue la San Francisco de Asis Ltda. con 16,64%%, mientras que, la que

maneja un menor indicador es la Previsién Ahorro y Desarrollo con 1,72%

En lo que respecta a la Morosidad de cartera comercial se observé que Unicamente la
cooperativa Maquita Cushunchic registrd el 100%. Por otra parte, se encuentra la Morosidad de
cartera de consumo, arrojo que la Cooperativa San Francisco de Asis obtuvo un 10,40% de

morosidad, lo que corresponde al nivel més alto de entre la muestra estudiada.

En relacion a la Morosidad de cartera de vivienda el 5,82% lo registra la cooperativa Textil 14
de marzo, lo que se representa la morosidad mas alta. Y, en lo que corresponde a la Morosidad de

cartera de microempresa nuevamente la cooperativa San Francisco de Asis registré el nivel mas
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alto con 14,80%, mientras que la entidad que arrojé un menor indice fue Maquita Cushunchic con

1,97%.

Tabla 31
Indices de morosidad por cooperativa, afio 2018.

2018
. Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
. Morosidad de
Cooperativa Cartera Cartera Cartera de Cartera de
Cartera Bruta } - .
Comercial Consumo Vivienda Microempresa
COTOCOLLAO LTDA 3.41% 0.00% 0.80% 0.00% 5.75%
LUZ DEL VALLE 4.76% 0.00% 3.45% 0.00% 5.08%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 1.73% 100,00% 2.07% 0.24% 1,62%
POLITECNICA LTDA 4.76% 0.00% 5.37% 2.09% 0.00%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 2.43% 0.93% 1,78% 0.67% 3.09%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 6.43% 0.00% 4.62% 1.34% §.80%
TEXTIL 14 DE MARZO 3.19% 0.00% 1,58% 2.40% 4.56%

Fuente: Reporte financiero comparativo el Segmento 2, afio 2018.

Durante el afio 2018, en relacion a la Morosidad de la Cartera se identificé que la cooperativa
que registra un mayor ratio fue la San Francisco de Asis Ltda. con 6,43%, mientras que, la que

maneja un menor indicador es Maquita Cushunchic con 1,73%

En lo que respecta a la Morosidad de cartera comercial se observé que la cooperativa Maquita
Cushunchic registro el 100% de mora. Por otra parte, se encuentra la Morosidad de cartera de
consumo, la cual arroj6 que la Cooperativa Politécnica Ltda obtuvo 5,37% de morosidad, lo que

corresponde al nivel mas alto de entre la muestra estudiada.

En relacion a la Morosidad de cartera de vivienda el 2,40% lo registra la cooperativa Textil 14
de marzo, lo que se representa la morosidad mas alta. Y, en lo que corresponde a la Morosidad de

cartera de microempresa nuevamente la cooperativa San Francisco de Asis registré el nivel mas
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alto con 8,80%, mientras que la entidad que arrojé un menor indice fue Maquita Cushunchic con

1,62%.

4.4.1 Andlisis horizontal de la morosidad

Tabla 32
Indices de morosidad por cooperativa, anélisis horizontal.

MOROSIDAD CARTERA BRUTA

Cooperativa 2016 2017 2018

CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION LTDA 5.11% 5.58% *

COTOCOLLAO LTDA 3.81% 3.09% 3.41%
LUZ DEL VALLE 432% 3.52% 4.76%
MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 2.49% 2.02% 1.73%
POLITECNICA LTDA = * 4.76%
PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA = 1.72% 2.43%
SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 66.09% 16.64% 6.43%
TEXTIL 14 DE MARZO 12.48% 6.21% 3.19%

Fuente: Reporte financiero comparativo el Segmento 2.

Tendencia de la Morosidad de cartera
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Figura 18. Estado de la cartera.

Fuente: Reporte financiero comparativo el Segmento 2, afio 2018.
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En la Tabla 32 y Figura 18, se elabor6 un anélisis horizontal de los indices de morosidad que
registraron las cooperativas en el periodo estudiado, sobre ello, se evidencid durante los afios
2016 al 2018 los niveles de mora que mantuvieron las entidades financieras registraron una

tendencia entre el 1% y 6% respectivamente.

Sin embargo, si nos fijamos en la gréafica la cooperativa San Francisco de Asis, en el 2016
Ileg6 a obtener hasta el 66% de morosidad, a pesar de que durante los proximos afios mantuvo
una tendencia decreciente es la institucion financiera que mayor indice de morosidad que

registro.

4.5 Compilacion de entrevistas

Limitacion: El equipo de trabajo mantenia previsto aplicar el cuestionario a las ocho
cooperativas que pertenecen a la muestra, sin embargo, Unicamente tres de ellas nos concedieron
la entrevista, dos instituciones financieras negaron su participacion y, la diferencia (3) no

reportaron ninguln tipo de respuesta.

Como se explicd anteriormente, durante la investigacion se aplicaria un cuestionario a los
empleados responsables de Créditos y Cobranzas de cada entidad financiera respectivamente,

sobre ello, a continuacion, se detallan las respuestas obtenidas:

Durante las entrevistas al area de crédito de las instituciones se pudo obtener que en su
totalidad manejan un manual de crédito y estos son actualizados segun las necesidades de cada
una de las instituciones al menos una vez por afo, siendo aprobadas en todas por los Consejos de

Administracion y Gerencia.
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A su vez se determino que las Instituciones realizan la sociabilizacion de las modificaciones
del manual Gnicamente con las areas pertenecientes al proceso, este proceso se hace de forma

inmediata una vez aprobado.

Mientas que la concentracion de cartera varia dependiendo la entidad, debido a que muchas de
estas no presentan los mismos productos crediticios o el mismo nicho de mercado. Por ende,
presentando niveles de aprobacién distintos, conservando siempre su aprobacion mediante
controles previos tanto de Asesores u Oficiales de Crédito, Comités de Créditos y Consejos de

Administracion.

A su vez se pudo observar que presentan los mismos requisitos basicos para acceder a un
crédito, siendo estos la cedula de identidad, papeleta de votacion, planilla de servicio basico y
documentos que detallen los ingresos (rol de pagos o certificados de ingresos), para de forma
posterior realizar el analisis crediticio, en la misma que se evalUa con prioridad la Capacidad de
pago (ingresos) que puede presentar el socio. Debido a que una omision o error en la misma

puede ocasionar que se presente un endeudamiento que no pueda ser cubierto por el deudor.

Ademas, se observo que se mantiene una tendencia de al menos tener una garantia
quirografaria, es decir al menos tener un deudor solidario con cada operacion, sin importar el
monto concedido, teniendo presente que el garante debe poder cumplir con la obligacién en caso

de incumplimiento del deudor.

Determinando que las instituciones mantienen crecimientos en el niamero de operaciones

debido a las facilidades otorgadas al momento de la solicitud crediticia del socio, manteniendo
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los controles necesarios. Concluyendo que los manuales siempre necesitan una modificacion o

actualizacién que permita controlar de mejor manera los procesos.

Ademas, las tres cooperativas contestaron que los socios se atrasan en el pago de sus cuotas
por olvido, se debe tomar en cuenta que ninguna de las instituciones financieras mantiene una

etapa de cobranza preventiva.



Tabla 33

Respuestas cuestionario area de creditos

CUESTIONARIO AREA DE CREDITOS

ENTIDAD FINANCIERA

81

N PREGUNTA LUZ DEL VALLE COTOCOLLAO POLITECNICA NACIONAL
1 |;El area maneja un “Manual de Crédito? Si Si Si
9 Una vez que el manual ha sido aprobado, ¢ Se realiza la Si Si Si

socializacion respectiva?

Margque con una (X). ;Cual es su principal segmento de
clientes para la colocacion de créditos?

Que el socio mantenga posibilidades de pago y/o un
trabajo estable.

Personas bajo relacion de dependencia y
personas que perciban una renta fija

Personas bajo relacion de dependencia, que
laboren la Politécnica Nacional

Marque con una (X). ¢En qué producto se concentra la
colocacion de la cartera?

Microcrédito

Consumo y microcrédito

Consumo ordinario

¢Para la concesion de un préstamo, a partir de qué
monto se requiere la aprobacion del Comité de Crédito?

Por montos mayores a 10.001USD

De 5.000 USD a 50.000 USD pasa a la
Jefatura del Comité de Crédito.

A partir de 5.000 USD

Mencione los requisitos necesarios para acceder al
préstamo, respecto a cada linea de crédito.

Tener edad entre 18 y 72 afios, capacidad
patrimonial, buena calificacién de bur6 de crédito.

Documentos de identificacion, planillas de
servicios basicos, solicitud de crédito, rol de
pagos o certificado de ingresos

Documentos de identificacion, planillas de
servicios basicos, solicitud de crédito, rol de
pagos o certificado de ingresos

¢Qué aspectos socioecondmicos se analizan para
determinar la capacidad de pago del solicitante?

Nivel de ingresos

Nivel de ingresos, trabajo fijo, negocio propio,
cargas familiares, ingresos adicionales, deudas
en otras institucione, estado civil.

Nivel de ingresos mediante el rol de pagos ya
que las personas trabajan bajo relacion de
dependencia.

Indique el tipo de garantia que se requiere en base al
monto solicitado.

Garantias hipotecarias, quirografarias, prendarias o
como es el caso de Créditos Automaticos la
garantia es el 100% del DPF o0 a su vez la cuenta
Luz Reserva.

Hasta 20.000 USD sin garante dependiendo
del andlisis crediticio y con garante sino ha
solicitado un crédito antes.

Desde 20.001 a 25.000 entre 1y 2 garantes
Desde 25.001 a 50.000 garantia hipotecaria.
Nota: no se aplica garantia prendaria.

Montos menores a 5.000 USD no requiere
garante

Desde 5.001 a 10.000 un garante personal
Desde 10.001 a 30.000 dos garantias personales
Hasta 50.000 garantia hipotecaria

Marque con una (X). Durante los tres dltimos afios el
nimero de operaciones crediticias ha
incrementado/disminuido, ¢ Cual cree que sea la razén?

A incrementado por la creacion de nuevos
productos crediticios, el mismo que abarca a socios
€oN negocios propios que tengan ventas superiores
a 100.000 USD.

Ha incrementado por mayor difusién de
créditos en el mercado.

Han aumentado, ya que mantiene un solo nicho
de mercado.

10

¢Qué considera usted que se deberia implementar o
modificar en el manual de crédito vigente?

Pardmetros de garantias.

En lo que respecta a los avallios, que el socio
se comunique de manera directa con el perito.

Modificaciones en la esquematizacion de los
socios y garantfas.




Tabla 34

Respuestas cuestionario area de cobranzas

CUESTIONARIO AREA DE COBRANZAS

ENTIDAD FINANCIERA
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N PREGUNTA LUZ DEL VALLE COTOCOLLAO POLITECNICA NACIONAL
1 |;El area maneja un “Manual de Cobranzas™? Si Si Si, se encuentra anexo al manual de crédito
9 Una vez que el manual ha sido aprobado, (Se realiza la s si si

socializacién respectiva?

¢Cuantas etapas se sigue para la recuperacion del crédito?

Administrativa, juridica y extrajudicial

De 0 a 5 dias cobranza preventiva lo realiza el asesor
de crédito, al igual que de 1 a 15 dfas

De 16 a 40 dias lo realiza el deparamento de cobanzas
De 41 dias en adelante lo realiza la empresa externa
de cobranzas.

Oficial de negocios, empresa de cobranzas, proceso
judicial

Si, depende del atraso. Mes vencido o renovacion.

de cobranzas/abogados para la recuperacion de créditos?

cuatro abogados.

4 |¢La institucion permite mantener acuerdos de pago con los deudorgSi, uno solo. Créditos castigados, condonaciones o meses de espera |Si
para que el socio se iguale en los pagos.
Cartera castigada hasta el 100% hasta 1.500 de mora
5 |¢Se autorizan descuentos, ante la recuperacion de los créditos? Si, maximo el 35% autoriza el gerente y pasado ese monto va a consejo | -
de administracion.
Si, bienes que puedan ser puestos en
6 En caso de que el socio comunique su incapacidad de pago, ;La |venta para recuperar el valor del crédito. No No
Cooperativa recepta bienes como dacién de pago? Como vehiculos, terrenos, viviendas o
muebles y enseres.
7 ¢Se mantiene algin tipo de convenio con una empresa de gestion |Trabaja con una empresa de cobranzas y st Si, la misma que mantiene convenios con abogados

para la cobranza judicial.

¢Qué criterios se toman en cuenta para proceder a la
recuperacion de cartera por via judicial?

Que sean montos superiores a 1.500
USD, tiempo de mora superior a 180 dias

Créditos con mas de 120 dias de atraso sin que el
socio tenga la voluntad de pago.

Tiempo vencido, saldo del capital, garantias

Durante los tres Gltimos afios su nivel de morosidad ha
incrementado/disminuido, ¢ Cual cree que sea la razén?

Ha disminuido, siendo el motivo una
combinacién un incremento de cartera y
el énfasis que se a puesto en la
recuperacion de la misma.

Ha disminuido, factor externos como el cambio de
administracion.

Ha incrementado pese a su reciente ingreso al
segmento.

10

De los siguientes, ,Qué factores considera usted que afecta al
socio para incurrir en mora?

Por olvido

Por falta de recursos
Por enfermedad

Por accidente

Por olvido

Por fallecimiento del deudor
Por falta de recursos

Por accidente

Por olvido
Por accidente
Por enfermedad

11

¢ Qué considera usted que se deberia implementar o modificar en
el manual vigente?

Deberia ser un poco mas especifico con
los socios que no desean cancelar sus
obligaciones y los socios que no tienen la
facilidad de cubrir con sus obligaciones,
pero desean cancelar las mismas.

Ser mas accesibles con las condonaciones.

El manual deberia ser reestructurado debido a que es
general y los procesos que han sido manejados no
presentan la efectividad necesaria.}
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4.6 Andlisis de la prueba de Chi Cuadrado

“Pruebas no paramétricas: Son procedimientos estadisticos que pueden utilizarse para
contrastar hipdtesis cuando no son posibles los supuestos respecto a los parametros o a las

distribuciones poblacionales”. (Webster, 2000)

Resultados obtenidos:

Pregunta 11: De los siguientes, ;Qué factores considera usted que afecta al socio para incurrir en mora?

Factor Si NO Total

Por olvido 3 0 3
Por falta de recursos 2 1 3
Por enfermedad 2 1 3
Por accidente 3 0 3
Por fallecimiento del deudor. 1 2 3
Total 11 4 15
Ft = Frecuencias tedricas
3~ 11*3 = 22 0 — 4*3 = 08
13 13
2~ 11*3 = 22 1 - 4¥3 = (08
15 15
2~ 11*3 = 22 1 - 4*3 = 08
13 13
3 11*3 = 22 0 — 4*3 = 0,8
13 13
1 - 11*3 = 22 2~ 4% = 08



Grados de libertad:

gl =>v =(n°filas — 1) * (n° columnas — 1)

Entonces, reemplazando la formula se obtiene:

v = (5-1) * (2-1)
v=4*1

v=4
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Por lo tanto, a 4 grados de libertad y nivel de error de 0,05, segun la tabla Chi cuadrado se obtiene

un resultado de 9,4877.

x* tabla=9,4877

Férmula Chi-cuadrado:

Donde,

Oi = es la frecuencia de los eventos observados en los datos muestrales.

Ei = es la frecuencia de los eventos esperados.

Reemplazando:

2

X = (3227 (0227 (2220 (3-22°  (1-22)* (0-08) & (1-08)* (1-08)* (0-08)° (2-08)* (2-08)

2,2 2.2 2,2 2,2 2.2 0.8 0.8 0.8

x* calculado = 4,772727273

0.8

0.8

0.8

=4,772727273
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Validacion de hipotesis:

Regla de decision:

x* calculado > Xx* tabla - Se rechaza Ho, se acepta Ha.

x* calculado < x* tabla - Se rechaza Ha, se acepta Ho

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos se registra que:
47727 <9, 4877

Interpretacion: Se acepta la Ho y, se concluye que la omision de las fechas de pago por parte de

los deudores influye directamente sobre los indices de morosidad.
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CAPITULO IV

INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE ENVIO DE MENSAJES

Antes de iniciar con el desarrollo del presente capitulo, creemos conveniente que se debe

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Como es el proceso de cobranza?

(Cobranza judicial y extrajudicial — Todo lo que debes saber, s.f.) indica que: Entendimos ya
que si una persona tiene un compromiso u obligacion de pagar por un objeto o servicio tiene una
deuda (deuda por vencer) y si no paga en el tiempo establecido tiene una deuda morosa. Ahora la

empresa para lograr que se pague esta deuda tiene 3 posibilidades:

e Realizar una Cobranza Preventiva
e Realizar una Cobranza Extrajudicial

e Realizar una Cobranza Judicial

Cobranza Preventiva

Es el método que tienen las empresas para recordar a los compradores que deben pagar su
deuda y que el plazo se esta agotando. La cobranza preventiva es una cobranza que comienza
antes de que se venza el plazo de pago, es decir durante la deuda por vencer. (Cobranza judicial y

extrajudicial — Todo lo que debes saber, s.f.)

¢ Qué métodos pueden usar las empresas en una cobranza preventiva?
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Las empresas pueden realizar llamados telefonicos, enviar mensajes de textos y enviar estados
de cuentas (cartas). Este Gltimo método es el mas usado en la Cobranza Preventiva, sobre todo
cuando las deudas tienen relacion a las tarjetas de crédito. (Cobranza judicial y extrajudicial —

Todo lo que debes saber, s.f.)

Como fue posible identificar en el parrafo anterior, una de las alternativas que se puede utilizar
para ejercer el proceso de cobranza preventiva es el envio de mensaje de texto a los socios

recordandoles que la fecha de vencimiento de sus obligaciones de manera previa.

Bajo lo expuesto, en el desarrollo del presente capitulo se elaborara un instructivo del proceso
de envid de mensajes de cobranza preventiva, orientado a la recuperacién de cartera de crédito de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle.

La presente Propuesta ha sido dirigida hacia la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del
Valle, debido a que la misma ha servido como soporte para el desarrollo de las aptitudes y
actitudes tanto personales como profesionales de los autores de la investigacion. A su vez, ha
proporcionado informacion confidencial referente a los procesos de crédito y cobranza que son
empleados en el ejercicio normal de sus actividades, y colaborado en la entrevista realizada a las

Instituciones del Segmento 2.

Por otra parte, en dicho instructivo se expone el proceso que la Unidad de cobranza debera
cumplir para el adecuado funcionamiento de la mensajeria preventiva, provocando de esta
manera que el socio deudor se acerque a la Institucion a cumplir con sus obligaciones, tomando

en cuenta que en la actualidad el proceso de gestion de cobranza inicia a partir del primer dia de
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mora del prestatario y, se pretende dar un aviso previo al socio para que mantenga conocimiento

del pago de sus obligaciones.

Con la aplicacion de la presente propuesta, se busca que la cantidad de operaciones
recuperadas por parte de la entidad financiera Luz del Valle, incrementen. Para ello, se ha

elaborado el siguiente analisis de sensibilidad:

Tabla 35
Promedio recuperacion de cartera ultimo trimestre 2019.

Mes OE:I‘[::?::ES Monto Recuperacion ‘.4.?1:2:;}: Morosidad
OCTUBRE 2993 3 17.796.465,87 10.66%
NOVIEMBRE 3225 5 19583 500,04 10.04% 10.90%
DICIEMBRE 3232 3 20.534.691.81 4.86% 9.66%
PROMEDIO 3150 S 19.304.8585.91 7.45% 10.41%

Fuente: Cooperativa Luz del Valle.

En la Tabla 35, se elabor6 un detallada de la recuperacion de cartera que la Cooperativa Luz
del Valle registrd durante el Gltimo trimestre del afio 2019. Sobre ello, identificamos que en
promedio se recuper6 3150 operaciones lo que representa aproximadamente 19 millones de

dolares obteniendo una variacion absoluta promedio mes a mes de 7,45%.

Lo que se pretende mediante la aplicacion de la campafia es que el monto de recuperacion de
créditos incremente, al menos en el duplo de lo que se esta recuperando actualmente que seria

15%.



Tabla 36
Recuperacion de la cartera con aplicacion de la campafia.

% a recuperar con la aplicacion de la camparia 15%

Incremento de operaciones recuperadas 3623

Incremento monto de recuperacion 52220061879
Tabla 37

Andlisis de sensibilidad
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Detalle Ca[ll‘ll.iaﬂ Monto Recuperacion Morosidad Costo df la
Operaciones campaia
SITUACION ACTUAL 3150 A 19.304.885.91 10.41%
APLICACION CAMPANA 3623 $ 22.200.618.79 6.608% $ 108.69

Bajo lo antes expuesto, se han creado dos escenarios, en el primero de ellos se encuentra la
Cooperativa Luz del Valle, quien sin la aplicacién de la campafia recupera en promedio
$19.304.885,91 de manera trimestral y, a su vez mantiene un indice de morosidad promedio del

10,41%.

Sin embargo, en contraste se encuentra el segundo escenario, en el que la entidad financiera

incurrira en gastos de cobranza preventiva por $ 108,69 por la totalidad de envio de mensajes

preventivos, ocasionando asi que en lugar de recuperar 19 millones ahora la cooperativa recupere

22 millones. Como se puede observar en la siguiente grafica:
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MONTO RECUPERACION

$22.200.618,79

$19.304.885,91

Sin la aplicacion de la campafia Con la aplicacion de la
camparfia

Figura 19. Implementacion de la propuesta.

Fuente: Cooperativa Luz del Valle.

Con ello concluimos que, por un costo de $ 108,69 concernientes a los mensajes, la
Cooperativa Luz del Valle recupere 2.895.732,89 adicional a lo que se encontraba recuperando
durante el Gltimo trimestre. A su vez, de esta manera también se busca que el cliente aplique una

cultura de pago a tiempo y sea cumplido en sus obligaciones.

De manera directa, también se registra una variacion en el indice de morosidad, ya que a
medida que la entidad financiera recupera una mayor cantidad de cartera, el ratio de mora
disminuye potencialmente. En el primer escenario se indica una mora del 10,41% vy tras la
aplicacion de la campafia se reduce en 4 puntos porcentuales llegando a 6,68%. A continuacion,

la representacion grafica:
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MOROSIDAD

10,41%

Sin la aplicacion de la campafia Con la aplicacion de la campafia

Figura 20: Decremento indice de morosidad

Fuente: Cooperativa Luz del Valle.

A continuacion, se detalla de manera minuciosa en que consiste la campafia preventiva que el
equipo de investigacion plantea para la aplicacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del

Valle.

INTRODUCCION A LA PROPUESTA.

Con la finalidad de incrementar el monto y el nimero de operaciones recuperadas por parte de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle, es necesario que la misma presente un proceso
de cobranza preventiva, el mismo que recuerde a los deudores los valores y fechas maximas de

pago, con los cuales los socios no quedaran en mora por saldos u olvido de sus fechas de pago.



92

ANTECEDENTES

La gestion de cobranza para una entidad financiera representa el retorno de la inversion
colocada en cada uno de los socios que solicitaron un crédito, por ende al realizar una gestion
posterior al tiempo de vencimiento, aumenta la probabilidad de que el crédito se mantenga en
mora, y al momento de que el socio se acerque a realizar el pago, los valores que se encuentran
en su tabla de pagos entregada en el momento de realizar la operacion crediticia en comparacion
con los valores del sistema no concordaran, viéndose el socio afectado por el interés en mora por
el transcurso del tiempo vencido y valores adicionales ingresados tales como lo es la gestion de

cobranza

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera en su Resolucién 515-2019-F menciona los

valores que pueden ser ingresados por gestiones de cobranza, mencionando que:

Facultan a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a establecer los cargos por
los servicios que presten las entidades financieras, asi como las entidades no financieras que
otorguen crédito y los gastos con terceros derivados de operaciones activas en que incurran los
usuarios de estas entidades; a establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan
pactar por el uso de servicios de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar

naturaleza a los establecimientos comerciales.

'R'anq'orr!o dias vencidos
Cargo® ) i |
‘ {Délares) a.detlal0dias | b.de31a60dias c.de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias

| —
| |
a. menor a 100 6,38 16,23 |

— — 1

b. de 100 a 199 7. 35 | 6.4 | 23 ge 2% 64 |

- |

3 [c.nezouezw
&85 L
o |d. de 300 a 499

e. de 500 a 999

|f. Mayor a 1.000
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Por ende, si el deudor se retrasa asi sea un dia, se cargara un rubro de cobranza en relacién al
tiempo y al valor de la cuota vencida, siempre y cuando se genere una gestion de cobranza
efectiva, Esta actividad se puede evidenciar a traves de las llamadas o visitas domiciliarias que se

efectan por los asesores de crédito o la empresa de cobranzas.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA.

Informar valores de cuotas a pagar conjuntamente con fechas de pago a través de la creacién
de un proceso de cobranza preventiva a traves de mensajeria, implantada en la Cooperativa de

Ahorro y Credito Luz del Valle.

ALCANCE DE LA PROPUESTA

El instructivo de cobranza preventiva es aplicable para la Unidad de Cobranza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle, destinadas a los socios que mantienen

operaciones crediticias en la Institucion.

Cabe mencionar, gue se ha establecido una conexion con la empresa RT Conecta (Red
Transaccional Conecta) misma que presta el servicio banred a la institucién, y ha proporcionado
un demo de un software de mensajeria atendiendo los requerimientos planteados. Para ello,
deberéa obtener informacién de los socios como: nimero de contacto, valor de la cuota a vencer, y

fecha de pago; dicha informacion debera ser proporcionada por el departamento de tecnologia.

COSTO DE LA PROPUESTA.

La presente propuesta sera costeada por el auspiciante de la Tesis, la Cooperativa de Ahorro y

Credito Luz del Valle, la misma que mantiene relaciones laborales con la empresa RT Conecta
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(Red Transaccional Conecta), la cual proveeré el sistema Software SMSEmpresarial con el cual

se procederd a realizar mensajeria masiva.

El mencionado Software no representard ningun costo hacia la cooperativa, debido a que el
mismo lo proporcionara RT Conecta, y la empresa desarrolladora del Software generara un valor

a pagar por la Cooperativa de $0,037 ddlares mensaje enviado, una vez sea aceptada la propuesta.
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PROPUESTA DE COBRANZA PREVENTIVA.

Portada del Instructivo

LUZ DEL VALLE

COOPEAATIVA DE AHOAARD Y CREDITO

lin Compromiso de Trabio para un Futuro Mejior

COBRANZAS
INSTRUCTIVO DE ENVIO
DE MENSAIES
DE COBRANZA PREVENTIVA

€LABORADO POR:
SUNTARX PARUL
VRCA JOSSEYN
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ANTECEDENTES

La gestidn de cobranza para una entidad financiera representa el retorno de la inversion colocada
en cada uno de los socios que solicitaron un crédito, por ende al realizar una gestion posterior al
tiempo de vencimiento, aumenta la probabilidad de que el crédito caiga en mora, ademas se puede
evidenciar que al momento de la gestion de cobranza posterior al dia de pago del valor de la cuota,
muchos de los socios argumentan que han olvidado su fecha de pago y por consiguiente esto

encarece la deuda por los valores adicionales que se deben ingresar.

INTRODUCCION

El presente instructivo de procedimiento de cobranza preventiva ha sido elaborado con el
proposito de brindar informacion en forma clara y precisa sobre las actividades de cobranza que se

implantaran en la institucion.

OBJETIVO

El presente Instructivo de Procedimientos de Cobranza Preventiva, tiene como objetivo
principal describir en forma ordenada, secuenciada y detallada los procedimientos, que se
realizaran para el envi6 de mensajeria, asi como las responsabilidades de cada una de las personas

involucradas dentro de cada uno de los procedimientos.

PROCEDIMIENTO

De lunes a viernes la persona encargada de realizar la gestion de cobranza preventiva o envio

de mensajeria debera proceder con la solicitud de informacion al area de Tecnologia.



UNIDAD DE COBRAMIA

Ernin i
Base de
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PASO 1. ABRIR PROGRAMA DE ENVIO DE MENSAJERIA SMSEmpresarial

PASO 2. INGRESO DE USUARIO

La persona encargada del uso del sistema debe ingresar el usuario y la clave proporcionada por

el area de sistemas para el manejo del programa SMSEmpresarial.
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-

Conexion  Administracien  Contactos SMS  Envio SMS  Consultas  Ayuda

Inicio De Sesian

P
o ||
Y| X

|Ingreso Clave del Usuario I [2r12/2019 16:41 A

Nota: los usuarios y contrasefias son Unicos e intransferibles, los mismos que seran

responsabilidad de cada uno de los colaboradores.

PASO 3. ENVIO DE MENSAJERIA

Se procede a dirigirse al menu del programa a:

> Envié SMS

> Enviar x Plantilla



=

i

Conexion  Administracion  Contactos SMS | E

Enviar Mensajes

Archivos

Enviar x Plantilla

Enviar x Plantilla Upload

02/12/2019 16:44

4
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En la opcion de Planilla se despliega la lista y se procede a seleccionar la opcion “PREO1-Envio

mensajes preventivos”, el cual proporciona una planilla o texto base a enviarse en el mensaje de

texto.
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Conexion Administracion Contactos SMS  Envio SMS  Consultas Ayuda

e

Descripcion: S0 B =R
Texto: |

I~ Fecha: [02/12/2019 =] Hora: [1g48 —

Archivo Texto

Columna Telefono Texto
’7 Telefona: ’7 Delimitador: ‘

—Campaos
Vaniable [ Columna | Tipo | Formato Orig | Formaito Final

<

Vista Previa/Log de Errores:

[p212/2015 16:48 /él

De manera automatica se carga el mensaje que sera enviado al socio como recordatorio de su
obligacion, en el mismo se puede identificar el nombre de la entidad, el monto y la fecha maxima
de pago que presenta cada socio. EI mismo se puede evidenciar de la siguiente manera:

“Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de

$<#cuota#t>, y su fecha maxima de pago es <#fecha#>"
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¢! SMSEmpresarial
Ceonexion  Administracion  Contactos SMS  Envio SMS Consultas  Ayuda

i =L - HE | PRE01-Envio mensajes preventivos

Descripcion:|Enyig mensajes ivos
Texto: Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de $
<Hcuota®>, y su fecha maxima de pago es <#fechaff>.

" Fecha |[02/12/2019 ~| Hora: 1548

—Archivo Texto
: | _timpir|

—Columna Telefono

Texto
Telefono: |1 ’7 Delimitador: TAE

—Campos
Variable | Columna | Tipo | Fomato Orig. | Formato Final

cuota

2
3 FECHA dd/mmAyyyy dd/mmAyyyy

<

Vista Previa/lLog de Emores:

021272019 17:00 P

Se procede a seleccionar el recuadro de Archivo de Texto, el mismo que permitira cargar la base

de datos de socios que estan cercanos a la fecha de pago.
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=

0
Conexion  Administracion Contactos SMS  Envio SMS  Consultas  Ayuda

Plantilla: PRED1-Envio mensajes preventivos

DRescripcion:|Enyig i

Texto: Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de §
<#cuctalf>, y su fecha maxima de pago es <ifechai>.

I Fecha: [o41272013 =] Hora: [1p10 —

Archivo Texto
ﬂ (] mee |

"Cnlumna Telefono

Texto
Telefono: |1 ’7 Delimitador:| TAE ‘

~Campos
Variable | Columna | Tipo | Formato Oig. | Formato Final

cuota

2
fecha 3 FECHA dd/mm.Ayyy dd/mmAyyy

< r

Vista Previa/log de Errores:

Al seleccionar la opcidn se debe escoger el archivo que tenga por nombre la fecha vigente, el

mismo que cuenta con socios a vencer sus créditos al dia siguiente.
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85! Envio x Plantilla

Plantilla:  [PRED1-Envio mensajes preventivos
Descripcion: | Enyio mensajes preventi

Buscaren: | ), DICIEMERE | = EBEefE-
% Nombre ' Fecha de modifica... | Tipo

| _ 04Dic2019 04/12/2019 7:06 Documen|

Sitios recientes.

|Archivos de Textor )

| [ [p412:2013 10:10 P

Se procede a seleccionar la opcion de vista previa, la cual permitira revisar los mensajes a enviar

tanto con los valores y las fechas de pago para el siguiente dia.

Plantilla:  |PRED1-Envio mensajes prevertivos

[Envic mensaies

[ LUZ DEL VALLE,
|<#uma#>_ysufedlarrﬂximﬂep@m iffechats.

I~ Fecha: |p4n12/2019 x| Hora: 1070 =

"Aﬂ:hlvu Texto ‘

|Y A\REPORTES\REPORTES_COBRANZAS\MENSAJES_TEXTON2019\DICIEMBREN04C . Limpiar

"CD\ umna Telefona

Texto
Telefono: |1 ’7 Delimitador: TAE ‘

~Campos
Variable [ Columna [ Tipo | Formato Orig | Formato Final
cucta

2
3 FECHA ddfmmyy ddfmmyy

<

Vista Previa/log de Errores:

Telefono._Menszie,

0590820508  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cucta es de § 374.93.y
0980025124  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cucta es de $ 372.53.y
0980493343  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cucta es de $357.1.y¢
0384082915 Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuots es de § 429.42,)
0387484243  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, ke recuerda el valor de su cucta es de § 448.29,)
0590603555 ~ Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de § 399.45,y
0590259532  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cucta es de $ 299.79,y
0355007012  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE. le recuerda el valor de su cuota es de $ 135.44.y

™ s T 12

1 j4r122m9 1012 d
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Posteriormente se debe escoger la opcion enviar con lo cual se desprende un cuadro de dialogo

de los mensajes enviados.

Conexion Administracion Contactos SMS Envio SMS  Consuftas  Ayuda

Plantilla:  [PRED1-Envio mensajes preventivos -]
Descripcion: Enyio mensajes preventives

Texto: Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda ¢l valor de su cuota es de §
<cuotai>, y su fecha maxima de pago es <echai>.

I” Fecha: [04/12/2019 ~| Hera: 100 —

Archivo Texto
’7|Y \REPORTES\REPORTES_COBRANZAS\MENSAJES_TEXTO\2015\DICIEMBRENG4L Limpiar ‘

Columna Telefono Texto
’7 Telefono: |1 ’7 Delimitador: TAB ‘

- Campos

Variable | Columna [ Tipo | Fomnato Ong Formato Final
H

cuota
fecha 3 FECHA dd/mmiyyy ddimmiyyy

<« | r

Vista Previa/log de Emores:

Telefono | Mensaje

0990820508 Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de § 374.93,3
0980025124 Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerda el valor de su cuota es de § 372,53,
0980493343 Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuenda e valor de su cuota es de § 357.1, v

10984082919 Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerds el valor de su cuota es de §429.42,y
0987484243  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE. le recuerds &l valor de su cuota es de $ 448.83.y
10390603555  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE. le recuerds &l valor de su cuota es de $ 339.45.y
10350253932  Estimado socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerds el valor de su cuota es de $ 233.73.y
0355007012 imada socio su cooperativa LUZ DEL VALLE, le recuerds el valor de su cuota es de $ 133.44

4 m

[oar12/2m19 10:13 él.

El cuadro de dialogo menciona el total de mensajes enviados y los mensajes que sufrieron algin
error o no se pudieron enviar. Cabe mencionar que el proceso depende totalmente de la informacion
ingresada al sistema Financiero FitBank en el momento de actualizacién de datos para la otorgacion

del crédito.
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¢ SMSEmpresarial

[ = | B |t
Conexion  Administracion  Contactos SMS  Envio SMS  Consultas  Ayuda
i Log de b e 3
4 Log de Errores
Enviados 806 mensajes
uota es de §
Limpiar
Campos
Variable Columna Tipo | Fomato Ong [ Fomato Final
cucta
fecha 3 FECHA dd/mm.Ayyyy dd/mmAyyyy
! - @
W
Log de Errores:
Iniciande Proceso de Envie de Mensajes
Finalizando Proceso de Carga de Archivo ...
Resumen:
Total registros enviados: 806
Total registros con emor: 0
Total registros: 306
Li r
g I
|
04/12/2019 10:16

Obteniendo como resultado final en cada nimero celular de los socios que fue ingresado al

sistema FitBank que estan cercanos a la fecha de pago, un mensaje recordatorio como el siguiente:



Estimado socio su cooperativa
LUZ DEL VALLE, le recuerda el
valor de su cuota esde §
160.81, y su fecha maxima de
pago es 05/12/2019.

(O A @

CONTROL DE ENVIO DE MENSAJES

PASO 1. MENSAJES ENVIADOS

Se procede a trasladarse al mend del programa en las pestafias:

» Consultar

» Mensajes Enviados

107
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T T F

Permitiendo desplegar una nueva ventana para control de los mensajes enviados

PASO 2. FIJAR FECHAS

Al lado izquierdo superior de la nueva pestaria desplegada se encuentra la fecha desde la cual se

va a proceder con la revisién, en la cual se debera en escoger el limite inferior de la fecha a revisar.

£ SMSEmpresarial

Fecha Desde: [p4/12/2019 ~

Fecha Hasta: |04/12/2019 ~

Listado de Men ™ Consulta sin Dealle

Codigo | Ko |

jom un_mer mié e vie sbg
24 2% 26 28

12 3#}

8 3 10T 1z 13 14
15 16 17 13 19 20 21
2 ;B %Y R
WA 1234

T Hoy: 05/12/2019

<

Destinatarios | Errores | Detalle | Tot x Operadora |

Consola [Tipo | Destinatario

05/12/2018 17.21 4
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A su vez al lado derecho superior de la nueva pestafia desplegada se encuentra la fecha hasta la
cual se va a proceder a revisar, para lo cual se debera escoger el limite superior de tiempo a analizar.

¢ SMSEmpresarial

[ S S
_— - e - =
Conedion  Administracion Contactos SMS  Envie SMS Consultas  Ayuda
4 Consulta de Mensajes Enviades =

FechaDesde: [g4/12/2019 ~

Fecha Hasta: |04/12/2018 |

'« |diciembre de 2019 » | |

| Listado de Mensajes Enviados:

Codigo Hora Fecha Env Hora Env. Texto

24 25 26 27 28 29 30
12 3@ 7
8 9 10 71712 13 14
15 16 17 18 19 20 21
223 2425 % 2 M

% M3 12 3
| =y Hoy: 05/12/2019

bl . r
Destinatarios | Errores | Detalle | Tot x Operadora |
Consala Tipo Destinatario Num. Regs. |
05/12/2019 17:19

De manera posterior se procede a dar clic en la opcién buscar, la misma que permitira desplegar

los mensajes enviados entre el periodo analizado.
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Citniet, Al [t W A S Cisidlle ol

Desiratrics | Ervoren | Dt | To: 1 Operson |
= Tes | Demraws

Sl EEET

Se procede a seleccionar uno de los detalles de envio de mensajes, el cual va a permitir cargar

la informacién de todos los envios realizados en esa fecha.

FechaDesde: 4122013~ FechaHasta: |04/12/2018 =
Listado de Mensajes Enviados: ™ Consulia sin Detalle
Hora Fecha Env. Hora Env. Texto

| 2019-12-04 10:15:39 | 12/04/2019 | 10:15 | Mensaje incluido en el archivo

< m 3

Destinatarios | Errores | Detalle | Tot x Operadora |

Consla | Tipo | Destinatario [ Nom. Regs. |
Limpiar
, = A
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De manera posterior se traslada al menu inferior en la pestafia “Total x Operadora” para
evidenciar cuantos mensajes fueron enviados, conjuntamente con las operadoras y cuantos

mensajes tuvieron error de envio.

Conexion  Administracien  Contactos SMS  Envio SMS  Consultas  Ayuda

& Consulta de Mensajes Enviados

FechaDesde: [04/12/2019 - FechaHasta: |n4/12/2015 =
Listado de Mensaies Enviados: ™ Consulta sin Detalle
Codige | Hom | Fechs Env. [ HomEnv. [ Terto
12 2019-12-04 10:15:39 12/04/2019 10:15 Mensaje incluido en el archivo

4 n "

Destinatarios | Errores | D(-!alle

Reporte de Archivo Procesado el 2013-12-04 ~
jArchivo: 04Dic2013.txt
CNT: 839
CLARO: 387
MOVISTAR: 3239
[ERROR - 1
[ TOTAL: B0&
TELEFONC ERROR OBSERVACION @
09554512383 ERR SERIE NO DEFINIDR
u@mpmr
05/12/2019 17:24 P

Nota: El siguiente Instructivo podra o no ser acogido por la Entidad Financiera, atribuyéndose

cambios que considere pertinentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Lagestion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir del afio 2012,
como ente de control hacia las Cooperativas de Ahorro y Credito ha sido favorable
observando un crecimiento del 51,4% en el nimero de socios en comparacion entre el afio
2012 con 4,9 millones al afio 2019 con 7,4 millones socios, teniendo de esta manera con
el pasar del tiempo mayor acogida en el mercado financiero.

2. Se determind que la provincia de Pichincha se ha convertido en un eje del sector
Cooperativista, debido a que de las 40 instituciones presente en el segmento 2, apenas
ocho Instituciones presentan sus oficinas Matriz en la dicha provincia, siendo la
provincia con mas instituciones del pais.

3. Se pudo evidenciar que la colocacion de las Cooperativas del Segmento 2 pertenecientes a
Pichincha entre el afio 2016-2017 obtuvieron un incremento del 18,94% debido al
incremento de microempresarios buscando capital de trabajo para incrementar su
produccidn para exportar sus productos debido a las facilidades del gobierno para realizar
dicha accién, mientras que para el afio 2018 en contraste con al afio 2017 se not6 una
disminucion del 11,95% de la colocacion crediticia debido al temor existente por los
prestatarios debido a las nuevas politicas a implantarse por el nuevo cambio de Régimen

Politico.
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4. A suvez se pudo determinar que el monto en operaciones nuevas u originales incremento
entre el afio 2016 en contraste con el afio 2017 en un 15,56%, mientras que para la Cartera
de Crédito Novada disminuyo en un 1,27%, a su vez la restructuras en el periodo en
comparacion incremento en un 625,55% y el refinanciamiento disminuyo en un 85,65%;
mientras que para el afio 2018 la cartera de crédito original o nuevas operaciones en
comparacion con el afio 2017 disminuye en un 20,88%, ademas tener un incremento del
77,11% en operaciones novadas, mientras que para la cartera restructura se presenta un
incremento del 41,97% en el periodo mencionado, de la misma manera presenta un
incremento la cartera de crédito refinanciada con un 46,39 de crecimiento, estas
variaciones se produjeron debido a las circunstancias presentadas en el pais, las mas
importantes fueron detalladas en el parrafo anterior.

5. Ademas se pudo evidenciar a través de los Reportes de Colocaciones del Segmento 2
presentado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que no existen una
gran fluctuacion entre afios de investigados en los montos de los tipos de productos
ofertados por las Instituciones, sin embargo existe una mayor concentracion en el
producto Crediticio de Consumo siendo mayor al 48% en todos los afios, debido a que el
mismo es accesible a todas las personas y tiene menos requisitos, sin embargo los montos
a desembolsar son bajos a comparacion con créditos de viviendo o microcréditos.

6. La cartera vencida presentada por las Instituciones de Segmento 2 pertenecientes a
Pichincha representa el 14,95% de la Cartera vencida total del Segmento para el afio
2026, mientras que para el aflo 2017 representa el 16,48%, sufriendo un incremento del

1,53%.



114

7. Se pudo determinar que, tanto para el proceso de crédito como para el proceso de
cobranza, es necesario mantener un control y procesos definidos en manuales, los mismos
que varian entre Instituciones, sin embargo, mantienen la misma esencia y funcionalidad,
pretendiendo buscar los mismos objetivos, los cuales son disminuir los riesgos y generar
mayor utilidad.

8. Mediante la aplicacion de la entrevista fue posible identificar que las entidades financieras
mantienen procesos de cobranza administrativa, prejudicial y judicial, por lo tanto, no
aplican estrategias o procesos definidos para realizar una gestion de cobranza preventiva
efectiva evidenciando que, en varios casos la no cancelacion de las cuotas adeudadas, se
producen debido al olvido de las fechas de pago por parte de los socios.

9. Ademas, se pudo concluir que el olvido de los socios de pagar sus obligaciones afecta
directamente a los indicadores de morosidad, a pesar de que registren pocos dias de
retraso. Debido a que esta informacion es enviada de forma diaria a la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

Recomendaciones:

1. Se recomienda incrementar los controles hacia las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para
dar mayor credibilidad ante la sociedad y de esta forma incrementar el niUmero de
usuarios en las mismas.

2. Se sugiere ofertar con mayor impulso los Productos Crediticios de Vivienda, debido a que

estos pueden representar un incremento en los montos de colocaciones, ya que en la
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actualidad en la mayoria de instituciones no se le presta el interés necesario a dicho
producto por el riesgo de ofertar desembolsar valores altos.

Se sugiere para evitar carga laboral desplazar unicamente las funciones de control de
cartera de crédito vencida de asesores u oficiales de crédito hacia el departamento de
cobranza luego de 15 dias de vencimiento.

En base a los datos presentados se sugiere a las Instituciones contratar empresas de
cobranzas que permitan recuperar la Cartera Vencida acumulada que presente mayor
namero de dias para de esta forma disminuir sus indices de morosidad o0 a su vez
apresurar los procesos de cobranza judicial.

Se sugiere implementar estrategias de crédito que permitan la busqueda de nuevos nichos
de mercado o productos nuevos, que ocasionen el interés por parte de los usuarios de
ingresar al Sistema de Economia Popular y Solidaria.

Se sugiere que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle, para mejorar su proceso
de cobranza preventiva incluir dentro de su Manual de Cobranzas, el Instructivo de
Cobranza Preventiva a través de mensajeria masiva especifico de Cobranza preventiva
que permita recordar a sus socios las fechas de pago y los montos a ser cancelados por los

mismos.
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