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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El desarrollo de la presente TESIS es una propuesta de modelo de gestión 

estraté gica para la microempresa LA VERTIENTE, fundada en 1996 en el cantón 

Cayambe por el actual propietario  Edmundo Walter Gutié rrez Trujillo, quien decide 

emprender la idea de negocio de un criadero de truchas,  gracias al desperté is y su 

prá ctica como Administrador en su trabajo anterior (criadero TOTORAUCO).  

Microempresa dedicada a la crianza y comercialización de trucha arco iris, su 

principal segmento de mercado esta localizado en el cantón Cayambe y Quito 

 

La microempresa a experimentado algunas dificultades durante su presencia en el 

mercado, como es la falta de introducción de  nuevas líneas de productos, la 

renovación de maquinaria y la creación de la cadena de valor que involucra los 

procesos han originado el estancamiento de sus venta, la cual amenaza a la 

microempresa a desaparecer si no se opta por los correctivos a corto plazo sugeridos. 

 

Esta propuesta de modelo de gestión tiene como objetivo identificar las variables 

críticas del entorno y su interacción con la microempresa que permitan definir un 

adecuado direccionamiento estraté gico mediante la identificación del FODA que 

conlleva a tener muy claro el entorno en que se maneja la microempresa y ayudan a 

implantar planes de contingencia para el futuro siendo má s competitiva, rentable y 

alcanzar un posicionamiento en el mercado en lo próximos añ os. 

 

Entre los principales resultados obtenidos del estudio situacional se tiene como 

oportunidades: que el cliente considere que el producto es de alta calidad frente a los 

competidores a un precio adecuado, la ausencia del impuesto al valor agregado 

ocasiona que el producto se ha vendido directamente como la base imponible. 

 

En cuanto a las fortalezas; el contar con precios competitivos en el mercado, 

producto de alta calidad 100% natural, infraestructura adecuada para el giro del 
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negocio y la calidad del agua 100 % de vertiente hace que la microempresa se 

destaque en su producto y el cliente sienta cubierta sus necesidades. 

 

Las principales debilidades son: la carencia de una planificación estraté gica,  la 

desactualización tecnológica, el retraso en cuanto a innovación de líneas de 

productos, la escasa capacitación y motivación 

de los empleados, esto conlleva a que el propietario debe poner  mucho é nfasis para 

convertir esta debilidades en fortalezas. 

 

En cuanto al aná lisis de los clientes se pudo determinar que la calidad, el diseñ o, la 

innovación, la comodidad y el precio de los productos son los factores que exigen 

hoy en día el cliente, por esa razón es fundamental que la microempresa LA 

VERTIENTE fije sus actividades a satisfacer al cliente.  

 

La concentración de las ventas en un cliente actual denominado Comisariatos Santa 

Maria, es una debilidad que se debe analizar con má s precaución para que la 

microempresa no posea un alto riesgo en ventas, es recomendable diversificar el 

riesgo. 

Es necesario enfocarse al promocionar má s la marca para que exista un 

conocimiento de la misma 

 

Dentro del aná lisis de la competencia se pudo concluir que la microempresa tiene 

que enfrentar a pocos competidores con una marca ya posicionada en el mercado 

pero cabe mencionar que los precios son una arma muy fundamental para seguir en 

el mercado compitiendo 

 

Con el estudio antes ya descrito, se puede sugerir proyectos y estrategias para 

prevenir algunos contratiempos que  podrían acontecer a la microempresa.  

Sugerencias que está n basadas a un aná lisis detallado de la situación de la 

microempresa. la aplicación de los proyectos a corto plazo sugeridos en el desarrollo 

de la tesis son muy fundamentales para un crecimiento continuo y permanente frente 
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a la competencia que día a día tiende a  descubrir las necesidades de los clientes y 

aprovecha cubrié ndoles. 

 

El presupuesto de la implementación de los proyectos tanto a corto, mediano y largo 

plazo es de $ 7405,00 prorrateados para los 5 añ os. 

 

El aná lisis Financiero realizado de estos proyectos está n sustentados con la 

aplicación de formulas financieras que revelan si son o no factibles de aplicarlos 

como son; El VAN es igual a $ 17937,11, el TIR es otra variable que mide el impacto 

de los proyectos propuestos con un valor de recuperación del $ 118,78,  el costo 

beneficio es de 2,95 dólares 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 
 

The development of the present THESIS is for a proposal of model of strategic 

management for the micro company LA VERTIENTE, founded in 1996 in the region 

Cayambe by the actual proprietor Edmundo Walter Gutié rrez Trujillo, who decided to 

undertake the idea of the business of a breeding place of trout, thanks to his practice 

as an Administrator in his previous job (Breeding place TOTORAUCO). 

The micro company dedicated to the growth and commercialization of the rainbow 

trout, his principal segment of marketing is located in the region Cayambe and Quito. 

 

The micro company has experimented some difficulties during his presence in the 

market, as it is the lack of introduction of new product lines, the renovation of the 

machinery and the creation of the chain of value that involves the process has 

originated an stagnation of his sales, which threats the micro company to disappear if 

he doesn’t choose for the correctives of a suggested short term. 

 

 This proposal of model of strategic has as an objective to identify the critical 

variables that half-close and its interaction with the micro company that allows to 

define an adequate strategically direction through the identification of FODA that 

takes it to be clearly the half-close in which it drives the micro company and helps to 

make implant planes of contingency for the future being more competitive, and 

rentable and to reach a positioning in the market throughout the years. 

 

In between the principal obtained results of the situational studies there are 

opportunities like: the client considering that the product is of high quality in front of 

the competitors to an adequate price, the absence of the tax of the aggregated value 

causes that the product has been sold directly like a taxable base. 

 

As far as to the strengths; to count with competitive prices in the market, the product 

of high quality 100% natural,  the adequate infrastructure for the turn of the business 
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and the quality of the 100% water  has a slope that makes the micro company get 

stuck in its’ product and the client feels his necessaries covered. 

 

The principal weaknesses are: the lack of strategically planning, the lack of upgraded 

technology, the delay as far as the innovation of the product line, the little qualification 

and motivation of the employees, this entails to that the proprietor must put a lot of 

emphasis to convert these weaknesses strengths. 

 

 As far as to the analysis of the clients they can determinates that the quality, design, 

the innovation, comfort and the price of the products are the factors that the client 

demand for the in day, because of this reason its fundamental that the micro 

company LA VERTIENTE fix its activities to satisfy the client. 

 

The concentration of the sales in an actual client denominated Comisariatos Santa 

Maria, it’s a weakness that should be analyzed with more precaution so the micro 

company won’t have a high risk in sales, its recommended to diversify the risk. 

It’s necessary to focus when promoting more marks so there could exist a knowledge 

of the same one. 

 

Within the analysis of the competition can conclude that the micro company has to 

enfront little competitors with a mark already positioned in the market but it fits to 

mention that the prices is a weapon very fundamental to continue competing in the 

market. 

With the study before mentioned, they can suggest projects and strategies in order to 

prevent some misfortunes that can upset the micro company. 

 

Suggestions that are based on an analysis detailed with the situation of the micro 

company, the application of the projects in a short term suggested in the development 

of the thesis are very fundamental for the continues growth and permanent front to 

the competition that day by day tenders to discover the necessities of the clients and 

take advantage covering it. 
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The budget of the implementation of the projects as much as short, medium and long 

term is of prorated $ 7405,00 for the 5 years. 

 

The analysis Financial released from these projects are sustained with the application 

of financial formulas that reveal if they are or not feasible to apply them as they are: 

The VAN is equal to $ 17937,11 the TIR it is another variable that measures the 

impact of the projects proposed with a value of recovery of $ 118,78 the cost benefit 

is of 2,95 dollars   
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INTRODUCCIÓ N. 
 

El comportamiento hoy en día de la economía de un país, depende de millones de 

acciones individuales realizadas indistintamente por empresas privadas, 

consumidores, trabajadores, funcionarios públicos.  

Hoy día a día ante este mundo globalizado, de apertura de fronteras y el intercambio 

de productos o bienes entre varios países, hace que las empresa pongan é nfasis en 

ser má s competitivas. 

Hoy en día los directivos o propietarios de empresas necesitan tener una gran 

información de datos para tomar las decisiones má s idóneas para las organizaciones. 

 

El emplear algunas herramientas financieras o de control como el Balanced Score 

Card que permite comunicar e implementar  una estrategia posibilitando la obtención 

de resultados a corto y largo plazo, es pasar del control financiero al control 

estraté gico. 

 

La presente propuesta de Modelo de Gestión Estraté gica para la microempresa LA 

VERTIENTE, tendrá  como objetivo establecer la variables críticas del entorno que 

permitan adelantarse a los hechos con planes de contingencia y la aplicación de 

Indicadores de Gestión que conlleven al mejoramiento administrativo y productivo de 

la crianza y comercialización de la trucha arco iris. Optimizando así los recursos que 

la misma posee para ser má s competitiva en el mercado y ganarse el 

posicionamiento en el mercado y la fidelidad de  sus clientes. 

 

El modelo de gestión estraté gica de la microempresa LA VERTIENTE consta de seis 

capítulos netamente estudiados y analizados como son los siguientes: 

 

Capitulo I, el cual se analizará  todo es contesto de la microempresa, su historia, sus 

productos que proporciona, descripción de sus características. 
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Capitulo II, se estudia el Macro ambiente y Microambiente realizando el aná lisis 

FODA par distinguir cuales será n los aspectos que má s le beneficia o perjudica el 

normal funcionamiento de la microempresa. 

 

Capítulo III, se analiza la Dirección que debe tomar la microempresa, la filosofía 

corporativa como es la ejecución de la visión, misión, objetivos y  estrategias de la 

empresa. Se determina el mapa estraté gico, que conlleva a la traducción de la 

estrategia y la visión empresarial. 

 

Capítulo IV se desarrolla el Cuadro de Mando Integral, en donde se  analiza las 

perspectivas Financiera, Cliente, Procesos, Aprendizaje  de la microempresa. Con 

esos datos se construye un modelo de indicadores como son la aplicación de las 3 

Ms (medidas, medios , metas). 

 

Capítulo V, se identifican los proyectos estraté gicos, a corto mediano y largo plazo, 

junto con el desarrollo de los proyectos a corto plazo con sus respectivos 

presupuesto y cronogramas. 

  

Capítulo VI, se desarrolla el aná lisis financiero de los proyectos a corto plazo, los 

cuales  deben ser  factibles para su ejecución.  
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