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Resumen

La digitalizacion es un proceso de modernizacién hacia un mundo mas globalizado y
competitivo, que se encuentra cada vez con un imparable y mayor avance tecnoldgico.
En el presente estudio de investigacion sobre Finanzas, especificamente sobre el sector
cooperativista ecuatoriano, tiene como objetivo general determinar la relaciéon entre la
digitalizacion y desarrollo econdmico en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento tres en el periodo 2015-2017, con un enfoque de investigacion mixto, con el
fin de determinar la relacion entre la digitalizacién y el crecimiento econémico
empresarial. La hipotesis a demostrar es la influencia positiva que tiene la digitalizacion
en el desarrollo econémico. El fundamento tedrico es la globalizacion como una Teoria
del Desarrollo, Teorias de informacion, ventaja competitiva, stakeholders, digitalizacion
y crecimiento econdémico empresarial. La metodologia de investigacion tiene un alcance
exploratorio descriptivo y posteriormente correlacional, con un enfoque mixto no
experimental, de corte transversal y longitudinal realizado en el periodo. La conclusién
general es mientras las cooperativas opten por la innovacién y emprendimiento de
nuevos productos o servicios digitales mejoran su crecimiento econdémico empresaria,
aungue no tienen un presupuesto similar al sector bancario, cuentan con diferentes

productos y servicios digitales.

Palabras Clave

e COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
¢ CRECIMIENTO ECONOMICO

e CREDIBILIDAD Y CONFIANZA

e DIGITALIZACION

e SEGMENTO TRES
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Abstract

Digitization is a process of modernization towards a more globalized and competitive
world, which finds itself with an unstoppable and greater technological advance. In this
research study on Finance, specifically on the Ecuadorian cooperative sector, its general
objective is to determine the relationship between digitization and economic
development in the Savings and Credit Cooperatives of segment three in the period
2015-2017, however, at the Having data until 2019 has been added to the delimitation of
the problem, with a mixed research approach (qualitative and quantitative) in order to
determine the relationship between digitization and business economic growth. The
hypothesis to be demonstrated is the positive influence that digitization has on economic
development. The theoretical foundation is globalization as a Development Theory,
Information Theories, competitive advantage, stakeholders, digitization and business
economic growth. The research methodology has a descriptive and later correlational
exploratory scope, with a mixed non-experimental, cross-sectional and longitudinal
approach carried out in the period. The general conclusion is that while cooperatives opt
for innovation and entrepreneurship of new digital-financial services, they improve their

business economic growth, they have different digital products and service.

Key words

= SAVING AND CREDIT COOPERATIVES
= ECONOMIC GROWTH

= CREDIBILITY AND TRUST

= DIGITIZATION

= SEGMENT THREE
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Introduccioén

El presente proyecto de estudio se divide en seis partes

Capitulo 1: Se aborda la introduccion del estudio que contienen la linea de la
investigacion, planteamiento del problema, establecer objetivo general y objetivos

especificos definicion de hipotesis y variables.

Capitulo 2: Concepciones relacionadas a las variables de estudio,
conceptualizaciones, descripcion de las multiples teorias que se han desarrollado en
base al estudio de la era digital, tecnologias de informacion, servicios digitales y

crecimiento econémico empresarial.

Capitulo 3: Incluye la metodologia utilizada para la recoleccion, tratamiento e
interpretacion de la informacién contiene los instrumentos utilizados dentro del sector
cooperativo ecuatoriano del segmento tres; asi también, se establece las variables o
dimensiones, forma de medicion, fuente de datos y el item de cada una. Dentro de este
capitulo se utiliza el analisis factorial de tipo exploratorio, a través de la técnica de

extraccién de componentes principales y matriz varimax para validar los instrumentos.

Capitulo 4: Comprende una resefia del objeto de estudio en este caso es el
sistema financiero, el sector cooperativista ecuatoriano y enfocarnos al sector
cooperativista del segmento tres del Distrito Metropolitano de Quito; adicional, se
presenta un resumen de las cooperativas investigadas donde se describe aspectos
importantes, como el nimero de socios, nUmero de encuestados, afios en el mercado,

productos y servicios que oferta y principales servicios digitales por cooperativa.

Capitulo 5: Contiene los resultados del trabajo de campo, interpretacion de la

perspectiva de los usuarios sobre la implementacién de tecnologias de informacién en
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las cooperativas, analisis de las dimensiones de digitalizacion, relacion de las variables
del crecimiento econémico empresarial con la implementacion de terminales digitales,
luego la correlacion entre las variables y finalmente utilizando la herramienta Minitab se
aplico el método gréfico (Dotplot) para identificar si los objetivos propuestos en la
presente investigacion tuvieron éxito, asi como, la aceptacion total o parcialmente las

hipotesis de la investigacion.

Capitulo 6: Presenta las conclusiones, recomendaciones, limitaciones y futuras
lineas de investigacion que aporta con el resultado que se obtiene con la informacion

recolectada, si se cumplen los objetivos e hipétesis.
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Capitulo 1

Contexto de la Investigacion

Tema

Digitalizacion en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres y su influencia

en el crecimiento econémico en el periodo 2015-2017.

Linea de investigacion: Finanzas

Sublinea de investigaciéon: Administracion de empresas

Antecedentes

La digitalizacién hoy en dia tiene una importancia creciente en todas las
organizaciones a nivel global, desempefiando un factor competitivo determinante en las
estrategias para el crecimiento econémico de su entidad y del pais. “Las tecnologias
digitales son herramientas o medios que reducen el costo de almacenamiento y
transmision de informacion y ayuda que el costo del contacto con los stakeholders de

las entidades sea el menor posible” (Salazar & Chacaltana, 2018).

La rapidez para intercomunicarse con el mercado financiero de todo el mundo es
considerado el aspecto principal de la revolucién tecnoldgica, la forma de agrupar los
procesos productivos y técnicas de organizacion son cambiantes a medida de que el
nivel de adopcion de terminales informaticas crece en cada pais originando nuevos
procesos que aceleren la capacidad para lograr cumplir los procesos internos con
servicios oportunos, faciles y rpidos con el fin de satisfacer a stakeholders de las

organizaciones.
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“El pilar fundamental es incluir y utilizar tecnologias digitales ara transformar los
modelos de negocio dentro de los sectores productivos” (Banco Interamericano de
Desarollo, 2018). Las instituciones financieras para adaptarse a la era digital, se
encuentran en la necesidad de inversion de su capital en infraestructuras tecnolégicas,
las cudles se encuentran creando nuevos métodos de intermediacion financiera, que
sean especificos y accesibles para los diferentes usuarios, principalmente por la

demanda diversa de productos y servicios de las organizaciones.

Segun Neelie Kroes, (2012) vicepresidente de la Comision Europea y
responsable de la Agenda Digital para Europa menciona, “nada menos que la mitad del
crecimiento de la productividad proviene de inversiones en TIC”. Otros estudios, como el
elaborado por Capgemini en colaboracion con MIT (2013), demuestran que “la
probabilidad de ser solvente en una empresa es mayor en empresas que cuentan con

digitalizacion de aquellas que no lo tienen”.

La empresa de software financiero Cobis (2019) menciona que “Ecuador en el
afio 2017 se encuentra en el sexto lugar dentro de los paises de América Latina y el
Caribe (ALC) en invertir en innovacion digital”. Sin embargo el BCE (2018) sostiene que
“una disminucion del 1.5% en relacion a la inversion realizada en el 2016 y que los

pagos interbancarios son el canal electrénico mas utilizado por los ecuatorianos”.

“El sistema financiero nacional ecuatoriano en el 2019, esta conformado por 24
bancos privados, 3 bancos publicos, 4 mutualistas, 656 Cooperativas de Ahorro y
Crédito” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019). El activo del sistema
financiero creci6 en el 10,53% durante el periodo de 2016 a 2017, su principal influencia

es el subsistema de las COAC; debido a esto las cooperativas tienen un potencial
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desafio vinculado a las regulaciones bancarias, tecnolégicas disruptivas, sistemas

heredados y la busqueda de nuevas estrategias.

En este mundo globalizado el sector cooperativo no puede quedar atrds y debe
buscar estrategias para afrontar la transformacion digital en todas las areas, procesos y
servicios de la organizacion, no solo para crecer, sino también para sobrevivir en un
entorno cada vez mas cambiante y competitivo; las cooperativas son parte del mercado
financiero ecuatoriano con mas de cincuenta afios participando activamente, y no estan
exentas de esta linea tecnolégica, por tanto, la ente regulador de las cooperativas
demuestra tener un crecimiento considerable debido a la adopcién de innovacion en sus

productos y servicios.

En el presente trabajo se busca la relaciéon que tienen las COAC del segmento
tres de la ciudad de Quito, con la adopcién de diversas herramientas tecnoldgicas como:
Inteligencia Artificial (IA), Banca Mévil, Banca Virtual y Cloud Computing, en el

crecimiento econdémico de la cooperativa y del pais.
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Planteamiento del problema

Figura 1

Arbol de problemas

Bajo crecimiento econémico en las cooperativas de ahorro v crédito del segmento tres de Cluito.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre la digitalizacion y desarrollo econémico en las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres en el periodo 2015-2017.

Objetivos especificos

Elaborar un marco tedrico y referencial basado en estudios previos para

sustentar el trabajo de investigacion.

Establecer la influencia de la digitalizacion en el desarrollo econémico

empresarial de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

Analizar la perspectiva del usuario y socios en el uso de la digitalizacién en

las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

Determinar la relacion que se genera entre la digitalizacién y el desarrollo

econdmico empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

Determinacion de variables

Variable dependiente

Crecimiento Econ6mico empresarial:
e liquidez
¢ rentabilidad
¢ intermediacion financiera
o eficiencia microeconémica
¢ suficiencia patrimonial
¢ vulnerabilidad del patrimonio

e morosidad de la cartera total
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Variable independiente

Digitalizacion

accesibilidad
e asequibilidad
e capacidad

e confiabilidad

e utilidad

Hipotesis de la investigacion

Ho: La digitalizacion influye positivamente en el desarrollo econémico de las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

Hi: Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres estan preparadas

para adoptar nuevas tecnologias.

H2: Los usuarios y socios de las cooperativas de ahorro y crédito estan

interesados en la digitalizacién en los servicios.

Hs: Existe una relacién positiva entre la digitalizacién y el desarrollo

econdmico.
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Capitulo 1l

Marco teérico - referencial

Principales teorias

Teoria de la Informacién

La teoria de la Informacién es una disciplina o0 mapa, tal y como lo definié el
profesor Valbuena de la Fuente (1997, pag. 18) “su principal objetivo es orientar y
situar el conocimiento en torno a la comunicacion, con una direccién para investigar
la informacion de una manera especifica y concreta; sin olvidar que la informacion

debe adoptar los cambios tecnoldgicos y cibernéticos que cambian con el tiempo”.

La llegada de la digitalizacion y sus fendmenos de convergencia y tras
codificaciéon Manovich (2005) ha propuesto un nuevo cambio tedrico que tiene como
caracteristica primordial el dejar obsoletas las categorias tradicionales del estudio de
comunicacion. Por ejemplo, hablar solamente de medios de comunicacion estables
como el correo seria una limitacién, hoy en dia es una categoria hibrida en donde el

internet y sus redes sociales son un sistema fluido que debe adaptarse a cambios.

“La liberacion de una organizacion en el mercado empieza con el desarrollo
del sector tecnolégico de informacién, pero no es solamente centrarse en la
adopcion de tecnologia para generar impacto econdémico se necesita también su
utilizacién” (Katz & Callorda, 2015). Las telecomunicaciones estan formadas por un
grupo de operadores que compiten en el mercado, las cuales se encuentran
influenciadas por variables econémicas y demogréaficas que no corresponden a las

variables institucionales.

La teoria de la informacién (Aladro, 2011) utiliza la dinamica con las

categorias tradicionales que son el emisor, el mensaje y la recepcioén, las cuales se
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producen en tres acciones: intrapersonal (énfasis en los procesos internos),
interpersonal (dentro de grupos primarios basicos con fuerte caracter social) y esfera
grupal masiva (diferentes sistemas tecnoldgicos que tienen un relaciéon estrecha con
el sistema en general) esta division con el tiempo va desapareciendo y se originan
nuevos medios tecnoldgicos que ayudan a cumplir el proceso de la teoria de

informacion.

En este contexto el verdadero sentido en la era de informacion es la
digitalizacion, o capacidad para transformar en codigos binarios como son: el
nuamero cero (0) y el uno (1) la cual tiene un leguaje Unico que abre perspectivas de
operacion impresionantes (Alastuey, 2016). Esta teoria aporta al presente trabajo
con el fin de ubicar que la sociedad de informacion ha existido durante varias
décadas atras y centra su propdsito en desarrollar terminales tecnoldgicas nuevas

para generar importantes beneficios empresariales.

La globalizacién como una Teoria del Desarrollo

“La globalizacion involucra una relacion con el grado de interdependencia con
todos los paises del mundo, teniendo como acotacién las relaciones comerciales,
dado esto, las diferentes regiones y paises del mundo buscan la manera de
mantenerse con mayor nivel de globalizacién con el fin de alterar las condiciones

sociales y econdmicas propias” (Reyes G. E., 2001).

Los procesos tecnoldgicos sirven como un nexo entre las relaciones
financieras y politicas que ayudan a la interrelacién entre entidades, instituciones,
gobiernos y personas alrededor del mundo, esta relacion tecnolégica cada vez se
pone en practica no solo en grandes empresas 0 medianas empresas (Rojano,
2017), sin embargo, las pequefias empresas 0 pymes se encuentran implementando

innovadores avances tecnolégicos como por ejemplo utilizar mecanismos
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monetarios virtuales que beneficien su negocio y no los mantenga fuera de

competencia.

La teoria de la globalizacién es también conocida como teoria de la
dependencia existe hace miles de afios desde la revolucion de las maquinas de
escribir, viajando por la llegada de computadoras personales en los afios ochenta
llegando hasta la actualidad que nos encontramos con conexiones de red en todo el
mundo, adquirir globalizacién dentro de los procesos y actividades son el inicio para

una transformacién de una economia virtual.

La globalizacién es un proceso cambiante mundialmente, para beneficiarse
de las ventajas de innovar en procesos tecnoldgicos es necesario seguir una ruta de
los paises mas desarrollados o grupos dominantes con el fin de adaptarse a los
cambios secuencialmente y a nuevos escenarios (Lubbers, 1999). La globalizacion
finalmente influye dos percepciones la intercomunicacion mundial y las condiciones

micro y macro econémicas especialmente con recursos comerciales y financieros.

Teoria de la Ventaja Competitiva

Segun Sobrino (2002) define el término competitividad en la vida econémica
como “una forma de organizcion de la actividad econdmica que busca alcanzar una
meta”. Todas las empresas son iguales en produccién, tecnologia, habilidades
empresariales, costos, y una empresa competitiva es aquella que maximiza sus

beneficios en funcién de un precio de mercado dado.

El fundador de la teoria de la ventaja competitiva fundamenta que “una
empresa es rentable si el valor que puede generar es mayor a los costos para la
creacion del producto” (Porter, 1982). Sin embargo Contreras (2002) menciona que
la estrategia competitiva se puede resumir como “las acciones ofensivas o

defensivas que posee un empresa para estableccer una posicion dentro del marco
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empresarial’. El desarrollo de nuevas tecnologias se basan en el aumento de
competitividad y el incremento de utilidad y productividad con el fin de desarollar un

crecimiento econémico empresarial sostenible (Indacochea, 2001).

Porter (1982) afirma en su estudio que “para lograr ventaja competitiva las
empresas deben incurrir en actos de innovacion, esto comprende nuevas
tecnologias como nuevos caminos para realizar diferentes procesos”. El autor hace
la pregunta ¢,Por qué pueden innovar constantemente algunas empresas? ¢ Por qué
persiguen constantemente el éxito, buscando un fundamento sobre la ventaja

competitiva? La respuesta se halla en cuatro atributos amplios. Estos atributos son:

“Condiciones de los factores. — Son los factores necesarios para competir

en un sector determinado como la produccién, la mano de obra o la infraestructura”.

“Condiciones de la demanda. — Se basa en el mercado interior en especial

la demanda del producto o servicio del sector”.

“Sectores afines y auxiliares. — Son interncionalmente competitivos como

la presencia o ausencia de sectores proveedores”.

“Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. — Competencia
interna que hace referencia al modo de la empresa como se crean, organizan y

gestionan”.

Estos atributos son definidos por Indacochea (2001, pag. 320) como “el
modelo de diamante de cuatro aristas, que se encuentra con elementos
microecondmicos los cuéles deben ser interrelacionados, esto quiere decir que el
efecto de cada uno depende del otro”. Por otro lado Porter (1982, pag. 174) define a
“este modelo como el diamante de la competitividad”, como se muestra a

continuacion:
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Figura 2

Ventaja competitiva nacional
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Nota. Tomado de Porter Michael (1982, pag. 175)

En la presente investigacion esta teoria va a contribuir a que las cooperativas
se unan al reto de ser competitivas en el sector financiero actual, que cada dia
busca mas tecnologia e innovacion con el fin de estar bien posicionado en el

mercado.

Teoria de los stakeholders

Tolotti & Ferré (2008) menciona que el término stakeholders aparece por
primera vez en 1963, en EEUU universidad Stanford y los define como “agentes de
interés sin los cuales la empresa podria dejar de funcionar”. Donaldson & Preston
(1995) definen a los stakeholders como “partes interesadas como personas 0 grupos
con intereses legitimos que participan en una empresa para obtener beneficios”. Por
otro lado, se definen como “nombres y caras sobre los cuales deben responder las
organizaciones, para que las organizaciones tengan éxito depende de con cuanto
acierto se manejen las relaciones con aquellos grupos clave para la misma, de forma

gue no afecten las metas propuestas” (Acuia, 2012).
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Freeman menciona “para que las empresas tengan éxito en el entorno actual,
es de vital importancia que los grupos de interés o stakeholders enfaticen la
participacién y una vision de a futuro de lo que la empresa y organizacion quiere
llegar a lograr” (1994). “Los stakeholders son necesarios para la supervivencia de la
empresa y se caracterizan cualitativamente” segin Mitchel, et al (1997) de la

siguiente manera

Dominantes. — Son clave a futuro debido a que tienen poder y legitimidad,

pero no necesitan nada en el momento.

Dependientes. — Son los stakeholders que necesitan alianzas con otros para

poder tener poder.

Peligrosos. — Ambiciosos y violentos para buscar sus objetivos.

Un stakeholders debe contar con las tres clasificaciones para estar frente a
un grupo de interés inmediato y ser prioridad para los directivos. Segun Phillips, et al
(2007) “clasifican a los stakeholders en primarios y secundarios; primarios son los
grupos de interés que son fundamentales para la operacion de la empresa estos
son: accionistas, inversionistas, empleados, clientes y proveedores” (Gonzalez,
2010). Por otro lado, se tiene los stakeholders secundarios que son “aquellos que no
ejercen poder directamente en las actividades econémicas, sin embargo, tienen gran
influencia sobre ella entre estos se tiene la comunidad, los medios de comunicacion,
organizaciones del tercer sector” (Donaldson & Preston, 1995), clasificacion de los

stakeholders:
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Figura 3

Stakeholders primarios y secundarios
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Nota: Tomado de Freeman, Harrison, & Phillips (2007)

Mitchel, et. al (1997) afirman que “los stakeholders pueden identificarse en
funcién de que tenga uno o todos de los siguientes atributos: poder, legitimidad y
urgencia de la pretension”. En base a dichos atributos Fernandez & Sanjuan (2012)
proponen un modelo dinamico donde estos interactian y nacen diferentes clases de
grupos de interesados que tienen diferentes perspectivas con la empresa que

permite tomar decisiones por los gerentes.

Ademads, Falcao & Fontes (1999) menciona que “las partes involucradas no
esperan lo mismo de una empresa por lo tanto se debe separar a los stakeholders
segun su interés legitimo para poder diferenciar el modelo y su respectiva relacion
con el objetivo de la organizacién en relacion con los stakeholders”. A continuacion,

en la tabla 1, se detalla el interés legitimo de cada parte implicada.



32
Tabla 1

Tipos de Stakeholders y su interés legitimo

Tipo Interés legitimo

Socios, accionistas e inversores  Rentabilidad, gestion, inversiones, beneficio.

Empleabilidad, partipacion, formacion, salario, prestaciones

Empleados sociales, seguridad, higiene, estabilidad, promocion.

Directivos Capacidad de prestigio, gestion e ingresos

Credores de  opinion vy Informacién veraz actualizada y transparente.
conocimiento

Relacion justa entre calidad.precio, informacion veraz y

Clientes seguridad post-venta

Instituciones financieras Transparencia, solvencia, lucha contra la corrupcion.

Cumplimiento, compromiso, cooperacion, reciprocidad y

Competidores respeto a las reglas de libre competencia.

Capacidad de pago, informacion clara, posibilidades

Proveedores ysubcontratistas : . ;
comerciales, marcas y propiedad intelectual.

Comunidades loclaes, paises y Legalidad, contibucion al desarrollo, lucha contra la

sociedades corupcién, conlaboracion con instituciones.
Contribucion, desarrollo, legalidad, colaboracion con
Administracion publica instituciones culturales, cientificas, mediambientales, ONG,
universidades.
Partidos politicos Ddesarollom legalidad y contribucion.
Iglesias Respeto a los valores morales y creencias.
Sindicatos Respeto y promocion de derechos sociolaborales.
Universidades Investigacion, formacién y desarrollo.

Nota: Recuperado de Navarro Garcia, F. (2008). Responsabilidad Social Corporativa: Teoria
y Préactica. Madrid. ESIC. Editorial.

Esta teoria contribuye con mi presente investigacion para establecer los
stakeholders del sector cooperativista ecuatoriano con el fin de obtener el grado de
interés de cada uno y poder aplicar la investigacion de manera diferente a cada uno

para el tema de estudio. Concepciones y definiciones

Digitalizacion

Existen grandes avances en el mundo en cuanto a la revolucion digital desde
el siglo XIX, la Revolucién Industrial marcé el devenir del ser humano entendido
como entidad social y cultural. La llegada de la era digital trae con ella nuevas
tecnologias, las cuales no sélo han favorecido en una mejora de calidad en los
servicios, sino un aumento de los mismos. De esta manera, Franco (2005) afirma
gue “la implementacién de nuevas tecnologias ubica a la sociedad como la era del

conocimiento”.
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El término sociedad de la informacion nace en la década de los sesenta en
EEUU en un estudio de Machlup, después Bell se refiere a este concepto, en 1977
Porat habla de la economia informatica y Masud da a conocer el término en Japon
(Punina Carillo , 2017). A finales del siglo XXI Kurzweil (1999) afirma que “con el
desarrollo tecnolégico viene de maquinas que superaran al ser humano y este debe

superar sus capacidades de percepcion y conocimiento con el uso de la tecnologia”.

Katz & Callorda (2015) definen “el término como las transformaciones
sociales, econdmicas y politicas en relacion con la adopcién masiva de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)”. Es necesario para la
digitalizacion el proceso de adopcion del sistema digital por parte de todos los

stakeholders que componen el mercado.

El concepto de digitalizacion segun Katz & Koutroumpis (2012) afirman “que
es la capacidad de usar tecnologias digitales para generar, procesar y compartir
informacién, también conocido como la capacidad para encriptar cualquier
informacién a formato digital y gracias a esta tecnologia se puede modificar las

obras, copiarlas y transmitirlas”.

Sin embargo, el Observatorio ADEI (2015) menciona que “la digitalizacién no
es otra cosa que la capacidad sobre la base de los dispositivos y protocolos digitales
incorporados en las empresas para organizar de manera mas productiva y eficiente
(con menor coste), los factores productivos de la empresa (capital, trabajo y
tecnologia)”. El estudio demuestra que es importante que esta capacidad de
implementar tecnologia innovadora se debe interactuar entre todos los miembros de

la organizacion.



Tabla 2

Autores que hablan de la digitalizacién
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Autor Pais Variable Subvariable Resultados
(Campoverde Digitalizacion Innove}u_o n “Transformaciones sociales,
) tecnologica P y "
& Romero, Ecuador Produccion e Tecnoloaia econdmicas Y politicas con relacion a
2017) intermediacién . 9 la adopcion masiva de las TIC”.
informativa
“Capacidad sobre la base de los
. Cultura dispositivos y protocolos digitales
(Castillo, iqitalizacio . X . |
Pacheco . & _ Digitalizacion Fmanqe_ra mcorp_orados en las empresas para
Navarrd Colombia  Competitividad Tecnoldgica organizar de manera mas productiva
' empresarial. Finanzas y eficiente (con menor coste) los
2018) 9 .
Digitales factores productivos de la empresa
(capital, trabajo y tecnologia)”.
Fintech « . . . .,
(Palomo & Diditalizacion (Finanzas Encriptar cualquier informacion a
Fernandez Espafia Corgr’1 etitividad Tecnolo .'3; formato digital y gracias a esta
' P P . 9! tecnologia se puede modificar las
2018) empresarial, Innovacion obras, copiarlas y transmitirlas”
Tecnoldgica » cop y '
“Fortalecer los procesos de gestion
Diaitalizacion empresarial de las cooperativas de
(Gonzalez, 9 ! o ahorro y crédito, con la finalidad
. Capacidad Competitividad .
Velasquez, & Colombia . - esencial de que estructuren
productiva y tecnoldgica. . .
Tobon, 2014) s estrategias corporativas que
competitiva . =
garanticen un desempefio
competitivo exitoso”.
Innovacién “Implementacién de sistemas
(Rojano Digitalizacion Tecnoléaica informaticos adecuados que puedan
20117)‘ Espafia Inclusion Globalize?cic’)n agilitar el tramite y con ello la
financiera o disminucion de costos excesivos en
Cooperativismo

personal”.

Nota: (Campoverde & Romero, 2017), (Castillo, Pacheco , & Navarro, 2018), (Palomo & Fernandez,

2018), (Rojano, 2017).

Un reciente estudio afirma que la digitalizacién es “un factor clave para la

transformacion y el desarrollo sostenible de la economia global, su potencial crece

dia a dia con nuevas tecnologias y servicios digitales” (Deloitte, 2019).

Para que una empresa pueda obtener una posicion competitiva con un

crecimiento econdémico saludable se necesita de digitalizacién e innovacion;

Gonzalez (2015) menciona que la innovacién proviene del desarrollo de nuevas

ideas es decir una conexiéon con actividades relacionadas con la innovacion,

generando soluciones ingeniosas, creativas y rentables.
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Beneficios de transformacion digital

“Transformacion digital de los servicios permite que las empresas puedan
disefiar, ejecutar, observar, supervisar y mejorar los mecanismos que utilizan sin
necesidad de la intervencién del ser humano en todo el proceso” (Banco
Interamericano de Desarollo, 2018) . Aplicar transformacion digital busca
basicamente la mejora del servicio y el aprovechamiento de oportunidades mediante
la aplicacion de innovaciones digitales, sin embargo, mediante la transformacién

digital se puede descubrir varios beneficios como lo muestra la figura 4.

Figura 4

Beneficios de Transformacion Digital

Maximizar la
eficiencia.
Mejora de
comunicacion.
Reduccion de
barreras
Reduccion de geograficas

costos

Automatizacion
de procesos

Nota: Tomado de Gartner, Inc (2017)

El proceso de transformacion no es facil, es un trabajo contiguo de
planificacién, inversién y habilidades. “Es esencial que estas habilidades sean
sobresalientes dentro de las organizaciones con el fin de mejorar su transformacion
digital y su rendimiento financiero” (Gonzalez, Velasquez, & Tobon, 2014); sin
embargo, en cada entidad requiere de diferentes habilidades dependiendo de la

actividad econ6mica teniendo como base las siguientes:

“Hiperconciencia: Capturar o recolectar informacion valiosa para la

entidad”.
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“Toma de decisiones informada: Analizar, distribuir informacion,

personalizar, predecir acciones recomendadas”.

“Ejecucion rapida: Reaccionar a través de la automatizacion, interactuar,

colaborar con los clientes, personas y cadena de valor”.

Al adquirir la digitalizacién como ADN fundamental de la organizacion nos
vemos inmersos como elemento base en un nuevo enfoque y un constante cambio
en los procesos tradicionales, donde hay un antes y un después como se puede ver

en la tabla 3 a continuacion:

Tabla 3

Comparacion de institucion financiera antes y después

ftem Sin transformacion Con transformacion

Estrategia “Centrado en la cooperativa” “Centrado en el socio”

Horario “8 horas diarias” “24 horas diarias”

Objetivo “Procesos eficientes” “Optimizacién de recursos”

Actividad “Venta de préstamos y ahorro” “Asesoramiento de servicios”

“Capacidad de “Asistido por humanos” “Asistido por humanos y bots (programa

atencion” informatico que realiza tareas
repetitivas)”

“Proceso” “Manual” “Automatizado”

“Locaciones” “Fisica” “Digital”

Nota: Tomado de (Cobiscorp, 2019).

La transformacion digital enfocada a estrategias de las instituciones
financieras vuelve a la entidad competitiva, a través del ahorro de recursos, quitar
desperdicio y generar ingresos; con la utilizacion especial de bots que son
programas informaticos que trabajan de manera automatizada con tareas repetitivas
gue para un apersona seria imposible o muy tediosa, el beneficio de usar estos bots

es que complace al cliente y descubre nuevos mercados.

A diferencia de otras innovaciones tecnoldgicas, la digitalizacion se basa en
la evolucion del acceso a la red de tecnologia, semiconductores de tecnologia e

ingenierias de software, adicional se puede determinar que la digitalizacion es el



proceso para encriptar, generar, procesar y transformar informacion fisica en

informacion digital.
Modelos de Impacto Econémico de la Digitalizacién
La digitalizacion se presenta en tres areas en contribucion a la economia:

e ‘“Impacto del crecimiento del PIB”.
e “Fundacién de empleos como nuevos emprendimientos” y

e “Atractivo a la tasa de innovacion”, como se muestra en la figura 4.

Figura 5

Impacto Econoémico de la Digitalizacién
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Nota: Tomado de Katz y Callorda (2015)

El impacto que tiene la digitalizacién sobre diferentes variables de la figura

cinco se puede tener los principales aspectos:

“Innovar dentro de los procesos productivos representa una alta relacion al

desempefio financiero empresarial y al producto bruto de la economia”.

37
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“Implementar digitalizacion en una empresa genera eficiencia en el aumento
de productividad, menor tiempo en las operaciones y una nueva base de las

cadenas de valor”.

“La publicidad mediante mecanismos tecnolégicos como las redes sociales
ayudan a posicionar la marca y ofrecer canales que ayuden a adaptar los productos

y servicios para la demanda en el mercado”.

“Optimizacion de recursos como materiales, personas, tiempo y costos a
través nuevas tecnologias para agilizar los procesos internos y externos de la

organizacion”

“Poner en marcha la digitalizacion en la cadena de valor, es decir cambio de
funciones en los procesos productivos genera la optimizacién de mano de obra y

materias primas y obtenerlos a mejores costos”.

“La tercerizacion de etapas de produccion generan una mejora con la
adopcion de nuevas tecnologias dentro de la flexibilidad en las operaciones que

presenta beneficios empresariales y competencia en el mercado”.

Indicador mundial de digitalizacion

“Los informes econdmicos y financieros no muestran un indicador que sefiale
el grado o nivel de digitalizacion de las empresas u organizacion se encuentra,
debido a esto Katz & Koutroumpis (2012) y Bahjat (2012) crean un indicador que
mide el nivel de digitalizacién basandose en estudios realizados a nivel internacional,

el cual busca”:

“Individuos, empresas y gobierno”,
“Procesos de adopcién de terminales”,

“Provision de servicios publicos”.
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El Indicador de Digitalizacion Empresarial (IDE) esta formado por seis
dimensiones diferentes que comprenden catorce indicadores como se muestra en la

figura 6.

Figura 6

Variables que conforman el indicador de digitalizacion empresarial

Accesibilidad

Recursos I
HuManos Asequibilidad

Indicador de
digitalizacion

Utilidad Infraestructura

Capacidad

Nota: Digitalizacion y desempefio empresarial (ADEI, 2015)

Accesibilidad

Segun Katz & Callorda (2015) “el término accesibilidad es la adopcion de
terminales que ayuda a las personas o empresas a acceder a las redes que
transportan informacién digital”. Por su parte ADEI (2015, pag. 7), afiaden que “las
empresas al adquirir nuevas tecnologias como el internet es necesario garantizar

gue la conexion de las redes se encuentre en cualquier momento”.

“Conexién de banda ancha (fija o movil): Acceso al internet sea esta banda

ancha fija 0 mévil a la que se conectan las empresas”.
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“Inclusion del pc con acceso a Internet: El nivel de usuarios que cuenta la

empresa para que maneje conexion a internet”.

“Cobertura de redes mdviles: Indicador que refleja los empleados que
disponen de un dispositivo mévil que permita acceder al internet desde cualquier

lugar”.

Asequibilidad

“Otro factor importante que permite que la digitalizacién en la empresa
alcance su maximo potencial es que sea econémicamente alcanzable, es decir el
costo del acceso a la Red” (ADEI, 2015). El término asequibilidad Katz & Callord
(2015) definen como “el precio de diferentes servicios de telecomunicaciones que
demuestra la posibilidad de adquirir los mismos por parte de las empresas o

personas (especialmente microempresas y Pymes)”. El indicador es el siguiente:

Costo del servicio implementado: Hace referencia al costo de contratar

servicios de internet sea este fijo, mévil o banda ancha en un ordenador.

Infraestructura

ADEI (2015) menciona que “un ambito que complementa a la accesibilidad
de las empresas a la digitalizacion es la infraestructura disponible de
telecomunicaciones, la cual se puede medir a través del beneficio que representa el
dinero puesto en inversion”. Por otro lado, Katz & Callord (2015) afirman que “la
infraestructura se refiere a la implementacién de terminales que ayudan a las
empresas a transportar informacion digital”, esta se mide a través del siguiente

indicador:

Inversién en servicios tecnoldgicos: Se refiere a medir el funcionamiento del

volumen de informacion implementado.
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Capacidad

Katz & Callorda (2015) mencion que “Corresponde a la transferencia de
volumenes elevados de informacion digital a velocidades adecuadas”. Al respecto
ADEI (2015) establece que “esta variable se enfoca en la rapidez de descarga o
envio de informacion, por lo tanto, hablamos de eficiencia de procesos”. El indicador

gue mide esta variable es el siguiente:

Magnitud de descarga: Se refiere a la descarga de archivos o documentos

con una buena calidad y velocidad.

Utilidad

Katz & Callord (2015), sefiala que la variable busca la asimilacion creciente
gue tienen las tecnologias digitales debido a su implementacion y cambios. Por otro
lado, “se la conoce también como variable de impacto que tienen las nuevas
tecnologias sobre el proceso productivo de las empresas” (ADEI, 2015). Se mide a

través de varios indicadores:

“Adquisiciones en linea: El mercado electrénico es mas atractivo que un

mercado cercano geograficamente con mayor calidad y menor costo”.

“Despacho de productos y servicios de la empresa: Es similar al indicador

anterior, pero es direccionada a la facturacion para eliminar fronteras geograficas”.

“Adquisiciones del individuo: Depende de la forma en que los hogares utilizan

el internet y compran a través de este mercado”.

“Comprobante de ventas electrénicas (recibidas y emitidas): Determina el
porcentaje de proveedores que utilizan facturas electrénicas y a su vez como

empresa emiten las mismas”.
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“Relacion telemética con la AA. PP: Servicios que usan a través de internet
para gestionar diferentes pagos como impuestos, seguridad social, servicios

basicos, entre otros”.

“Publicidad digital. Ayuda de las redes sociales para promocionar los bienes y

servicios que tiene y llegar a un mercado mas extenso”.

Recursos humanos

“Es importante para la implementacion de digitalizacion, el conocimiento de
las nuevas tecnologias por parte de sus empleados” (ADEI, 2015). Sin embargo,
Katz & Callord (2015), sefala que “la variable se refiere al porcentaje de personas
econOmicamente activas que se encuentren calificadas para desarrollar productos y

servicios digitales”. Se tiene los siguientes indicadores:

“Empleados TIC: Se refiere a los trabajadores especialistas en TIC”.

“Formacion en TIC: Todos los empleados y colaboradores de cada
organizacién debe tener conocimientos sobre las nuevas tecnologias de informacion
y complementar con conocimiento al resto de trabajadores incluyendo la directiva. El
objetivo es brindar una capacitacion continua al activo mas importante de la

organizacién que son los empleados”.

Los indicadores mencionados nos serviran para el capitulo 3, son las
dimensiones en la matriz de variables para obtener las preguntas de la encuesta
destinada a los usuarios de servicios digitales que cuentan las cooperativas y para
disefiar la guia para entrevistar el punto de vista de los gerentes o lideres de las

cooperativas.

El valor de los indicadores: “asequibilidad, confiabilidad, accesibilidad,

capacidad, utilizaciéon, capital humano” se determinan a través del promedio de
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valores que tiene la organizacion con el fin de obtener el indice de digitalizacién que
nos ayuda a determinar los aspectos en los que el Pais debe mejorar su

desempefio.

Mundialmente el indice digital de cada pais ayuda a clasificarlos en cuatro
estadios los cuales son: “paises avanzados, cuyo indice excede el valor de 59,
paises transicionales con un indice ubicado entre 35 y 50, paises emergentes con
un indice de digitalizacion entre 20 y 35 y paises limitados, cuyo indice de
digitalizacion es inferior a 20” 4 (Katz & Callorda, 2015, pag. 5), como se muestra en

la Tabla.

Tabla 4

Promedio de indice digitalizacion por cada estadio

Pilares Avanzado Transaccional Emergente Limitado
Asequibilidad 93,72 87,23 79,25 27,81
Confiabilidad de redes 30,05 9,18 3,29 2,82
Accesibilidad 67,77 51,62 37,75 28,67
Capacidad 80,01 41,41 17,14 6,15
Utilizacion 63,61 45,71 21,15 14,07
Capital Humano 37,34 7.99 4,53 5,02
Digitalizacion 62,08 40,52 27,19 14,09

Nota: (Katz & Callorda, 2015)

Digitalizacion en Ecuador

Los paises que mas han invertido en innovacién digital en 2016 en América
Latina son: Panama (17.17%), Argentina (12.42%), Bolivia (11.67%), Colombia
(11.58%), Uruguay (10.99%) y en sexto puesto Ecuador (10.83%), segun el estudio
de la empresa de software financiero Cobis (2019). Ecuador tiene una disminucion

del 1.5% en comparacion con la inversién realizada en el 2016.

A nivel de 198 paises a nivel mundial, como se puede observar en la figura 7
se encuentran de color rojo los paises de América Latina ubicados en varios
cuadrantes o estadios establecidos a través del puntaje que obtengan a través de

medir cada variable que tiene el indicador para poder obtener su valor real.



Figura 7

indice de digitalizacion en paises Latinoamericanos
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LIMITADOS
Turkmenistan
Ruanda

Nepal

Mauritania

Siria Haiti
Gambia Palao
Nigeria

Guinea

Cuba

LesotoTayikistan
Somalia

Iraq Zambia

EMERGENTES
Paraguay

India

Palestina

Libia
Guatemala Fiyi
Indonesia
Egipto
Honduras
Kenia
Camboya
Argelia

Vietnam

Bolivia

Nota: (Katz & Callorda, 2015, pag. 5)

TRANSICIONALES
Argentina Oman
Peru

Sudafrica China
Malasia

El Salvador Gibraltar
Libano

Dominica Iran
Aruba

Ecuador Albania
Bosnia

Kazakstan Ucrania

Brunéi

AVANZADOS
Rusia Kuwait
Chile

Luxemburgo Estados
Unidos Lituafia

Portugal Checa
Dinamarca Grecia
Chipre

Uruguay Croacia
Bahréin

Zelanda Singapur
E.AU Hong Kong
Corea ltalia

Ecuador como podemos observar se encuentra en un estadio transaccional

por falta de accesibilidad de la poblacion debido a que no maneja totalmente los

servicios financieros digitales, tiene baja inversion por habitante, no cuentan con

buena confiabilidad de las redes y hace falta mano de obra calificada y capital

humano que genere adopciones de redes tecnoldgicas confiables. El pais para tener

un indice de digitalizacién avanzado debe basarse en las medidas tomadas

internacionalmente y adoptar las estrategias que lleven a un mejor servicio digital.

Un estudio de Katz y Callorda (2015), muestra el progreso del indice de

digitalizacion en algunos paises latinoamericanos, entre ellos el Ecuador, que han

introducido mejoras en sus politicas publicas de tecnologia de informacién como se

muestra en la figura 8 a continuacion:
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Figura 8

Evolucion del indice de digitalizacién (2004-2013)
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Nota: Recuperado de (Katz & Callorda, 2015, pag. 6)

“Como se puede observar Ecuador es un pais que esta creciendo cada vez
mas en medio de este indice de digitalizacion desde el 2004 tiene una tendencia
creciente y se puede ver en el 2013 que tiene una variacion exponencial de 6,32% a

10,89% esto se debe a dos factores” (BCE, 2018):

o “Presentacion del Plan Ecuador Digital”

o “Creacion de MINTEL (8/2019)”

Esto demuestra que la infraestructura en los ultimos afios de banda ancha
del pais ha mejorado, “los servicios de internet fijo han crecido del 1001 al 2015 en
un 300%, siendo las provincias con mayor densidad Pichincha (15.6%), Guayas
(11,8%) y Azuay (11,4%) y que las proyecciones que se tiene con respecto al
internet movil a nivel internacional es que crezca el rango de los miles a los millones

en el afio 2020 (Telecomunicaciones Arcotel, 2016)”.
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Segun Telecomunicaciones Arcotel (2016) menciona que “el analisis del
indice de digitalizacién es importante respecto al pilar de utilizacion con el fin de que
continte el crecimiento y el desarrollo de la tecnologia y de la misma manera este
impacto se pueda medir a través de la generacion de nuevos empleos, impulso e
innovacion, educacion, salud, desarrollo social y seguridad”. Finalmente, Ecuador ha

mejorado en lo siguiente:

e Marco politico y reglamentario que ha permitido la expansion de las TIC.

e Ampliacion y mejora en infraestructura, asequibilidad, contenido digital y
educacion digital.

e Impacto asociado al desarrollo de nuevos productos, procesos y practicas

en diferentes ambitos principalmente en la salud y en la educacion.

El Banco Central del Ecuador (2018) afirma que “los ecuatorianos tienen
como canal electronico mas usado el de pagos interbancarios”. Asi mismo, revista
Lideres menciona que “68 millones de los 218,1 millones de transacciones mediante

banca virtual fueron de dinero mediante la banca en linea” (2019).

La transformacion digital al ser algo innovador dentro de la economia
globalizada, no deja un camino facil al sector popular y solidario que deben
sobrevivir en este mercado tan competitivo de las entidades financieras; por otro
lado, “Es fundamental no perder de vista el reto de una rapida adaptacion que las
organizaciones de la economia popular y solidaria deben lograr para enfrentar la Era

Digital (Economia Popular y Solidaria, 2018, pag. 19)”.

“En Ecuador para que la innovacién funcione de una forma correcta se
necesita de un marco regulatorio legal que afecta tanto a las empresas como a los
usuarios de las entidades financieras debido a esto se encuentran articulos y

resoluciones para implementar servicios tecnoldgicos financieros que se encuentran



47

en la tabla cinco donde muestra la fuente y dénde se aplica el marco regulatorio”

(Jacome, 2020).

Tabla 5

Marco legal para innovaciones tecnoldgicas en instituciones financieras y COAC en Ecuador

Fuente

Aplicada

Comentario

Art. 101 Cédigo
Orgéanico Monetario y
Financiero

Resolucion SEPS-
IGT-IR-ISF-ITIC-IGJ-
2017-103

Resolucion SEPS-
IGTIGPJ-ISTI-2015-
010

Resolucion SEPS-
IGT-1GJ-2018-021

Pagos electronicos

Norma de control de

seguridades en el uso de

transferencias
electrénicas
Reformar la Politica de

Seguridad de Informacion

Control de seguridad
fisica y electrénica

“Permisos para que el sistema financiero
nacional pueda implementar medios de pagos
electrénicos, es necesaria esta autorizacién
por el organismo de control respectivo”.
“Establece proteccion a las transferencias
electronicas que sean a través de cualquier
terminal electrénico, redes de comunicacion
propias o de terceros”.

“Proteccion, infraestructura, tecnologia,
prohibiciones y multas sobre la informacion de
socios ¥ clientes a través de confidencialidad,
integridad”.

“Las seguridades minimas que tienen que
cumplir las cooperativas de ahorro y crédito
para la preservacion de datos electronicos”™

Nota: Tomado de “Resolucion SEPS” (2019)

Las cooperativas de ahorro y crédito deben cumplir con diferentes leyes y

articulos para poner en ejecucién un proyecto de transformacion digital como

muestra la tabla 5, basicamente cumplir con su eje regulador que es la

superintendencia de economia popular y solidaria. Sin embargo, se debe tener un

maximo cuidado con la informacion de los usuarios y socios, teniendo como

regulaciones mas importantes la defensa de datos y administraciones de

transacciones seguras.

Herramientas tecnoldgicas en las cooperativas de ahorro y crédito

ecuatorianas

Segun el estudio de la consultra PWC que se encuentra en el Blog de

CaixaBank (2017) indica las diversas tendencias tecnolégicas para el afio 2018, sin

embargo, en el estudio necesitamos las herramientas tecnolégicas principales que
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esten enfocadas a instituciones financieras como son: cloud computing, banca

movil-virtual y fintech.

Cloud computing

“Es una infraestructura que va a ser la mas dominante en un futuro debido a
gque esta se encarga de ejecutar directamente todos los programas y aplicaciones
con el beneficio de optimizar los costos de almacenamiento de recursos con
informacion” (Jdcome, 2020). No es una tecnologia nueva y acualmente se utiliza
para alojar procesos de negocios varios, para las entidades financieras ayuda

directamente en areas estratégicas como los pagos o la calificacion de los créditos.

Esta herramienta tiene como caracteristica escensial el costo minimo para
acceder y solo es necesario una conexion a interne en cualquier lugar del mundo a
través de un ordenador o dispositivo a la hora que el usuario desee. Sin embargo, no
solo es beneficioso para el usuario, debido a que los stakeholders se bonifican con
la inforamcion existente para poder realizar analisis y resumentes de operaciones en

cualguier momento.

Banca moévil y virtual

“Es una de las grandes herramientas que utiliza el sector financiero, debido a
gue se trata de un bots que ayuda a almacenar, organizar y ofrecer servicios en los
cuales sus clientes puedan realizar transacciones financieras mediante el uso de un

dispositivo mévil” (Jacome, 2020).

Dentro de los beneficios de usar esta herramienta esta la agilidad para poder
conectarse con cualquier dispositivo con solo acceder a una conexion de internet,
con las nuevas redes 4 y cinco G se puede realizar transacciones con la velocidad

gue el cliente necesite y de esta manera satisfacer al mercado. Por otro lado, la
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seguridad con la que cuenta la banca mévil es alta, por los patrones y tendencias al

cliente al momento de identificarse y solicitar asesoria personal y continua.

Cobis (2019) sostiene que “la importancia de esta herramienta esta en la
actualizacion constatante de informacion, los mecanismos de seguridad para
acceder y la facilidad de uso para todos los usuarios”. PwC estima que en 2021
habra 20 veces mas datos de los que se tiene ahora y pensar que una entidad
financiera en el siglo XXI no cuente con banca virtual es impensable ya que es la
herramienta con mayor demanda de los servicios técnologicos y financieros

(Jacome, 2020).

La Asociacion GSMA (2019) menciona que “en Latinoamerica hay 422
millones de usuarios de tecnologia movil y se prevé para el 2021 sean 484 millones,
la contribucién de esta tecnologia supera los USD $300.000 millones a la economia

de cada Pais, esta tendencia impulsa a la inversion en los dispositivos moviles”.

Fintech

“Fintech es la unidn de dos palabras inglesas: finance y technology, este
concepto une la trasformacién digital con las finanzas y define a aquellas empresas
de nueva generacion o con ideas nuevas que intentan romper con la forma
tradicional de entender los servicios financieros a través de la tecnologia” (Maestre,

2015).

“Tienen como obijetivos el ofrecer nuevos servicios financieros,
desintermediar productos financieros, eficiencia a nivel de costos de servicios
acutales, transparencia de la oferta finaciera y utilizar la tecnologia para dar mejores

soluciones financieras” (Torres, 2017).

Segun Jacome (2020) en su investigacion muestra que “las firmas financieras

aumentaron en su inversion por tres y la banca tradicional invirti6 mas de 215.000
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millones de dolares”. Esto se debe a que existe una gran demanda por parte de los
usuarios y por ende existe un fuerte aumento de financiacion de plataformas

robotizadas de inversion.

La literatura revisada viene de la mano con un término muy importante para
la investigaciéon que se conoce como “Fintech” lo que corresponde a la tecnologia al
servicio del sistema financiero. Chishti & Barberis (2016) menciona que “el término
Fintech es la perfecta combinacion para el impulso que necesita para mejorar una
entidad financiera debido a que, permite que los productos y servicios financieros

sean mas innovadores”.

Ecuador tiene una plataforma llamada Fintech Radar Ecuador (2017), donde
se identifica como crece la transformacion digital fintech, "las empresas que ofrecen
este servicio y como vemos en la figura 9 “el mayor porcentaje tiene el segmento
denominado Geestion de Finazas Empresariales, abaracando un 32%; en segundo
lugar se posicional el segmento Tecnologias Empresarials para Instituciones
Financieras, a la par con el segmento de Pagos y Remeesas, ambos con 16% de las

startup Fintech” (Finnovista, 2017) .

Figura 9

Fintech Radar Ecuador
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Nota: Tomado de (Finnovista, 2017)

A medida que el sector de servicios financieros avanza los estudios
demuestran que Ecuador tarda en implantar e innovar en dichos servicios en
comparacion con otros paises, sin embargo, la principal causa para que el pais no
sobresalga en digitalizacion o servicios tecnoldgicos se debe a la carencia de
entidades regulatorias que establezcan un marco legal adaptado a la transformacion

digital que desea genera el pais.

Segun datos del Banco Mundial (2017) afirma que “Ecuador tiene una tasa
de adultos con acceso a servicios financieros se sitia en torno al 46% y que tan solo
el 13% tiene acceso a servicios formales de préstamo en entidades bancarias”; en la
figura 10 se puede observar la alta oferta de empresas dedicadas a los servicios

digitales y en especial que ofrecen Fintech dentro de nuestro pais.

Figura 10

Empresas Fintech en Ecuador por segmento
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Crecimiento econdmico empresarial

“El crecimiento econdmico empresarial consiste en evaluar de manera
financiera la situacion presente de la organizacion en cuanto a su nivel o grado de
cumplimiento de expectativas referente a las areas, procesos o0 servicios en un
determinado tiempo” (Ford & Schellenberg, 1982). “El crecimiento econémico
empresarial es el objetivo de toda empresa y la prioridad del empresario es que este

crecimiento sea sostenible durante el tiempo” (Delfin & Acosta, 2016).

Rivera y Ruiz (2011) afirma que “las organizaciones utilizan con frecuencia el
diagnostico financiero para evaluar el desempefio y crecimiento en virtud del entorno
econdmico de la empresa en un periodo determinado”. Al respecto autores como
Gitman (2007) y, Van Horne y Wachowickz, (2010) postularon fundamentos tedricos
sobre el analisis y diagnostico financiero que forme parte de una herramienta

cientifica para el desempefio o crecimiento econémico.

Moyer, et. al (2005) define que el “crecimiento econémico se mide a travées de
una buena administracion financiera el cual influye directamente en técnicas
utilizadas para identificar fortalezas y debilidades de una empresa; estas técnicas
son los ratios o indices financieros”. Los mismos autores sefialan que las
caracteristicas que definen un buen crecimiento econémico pueden ser entre otros el
otorgar créditos a clientes, la composicion del financiamiento, el flujo de efectivo y

las utilidades que pueden ser distribuidas o reinvertidas.

“El diagndstico del crecimiento econdmico es fundamental en toda
organizacion, debido a que, permite determinar la gestion empresarial con respecto
a indicadores como son de: liquidez, solvencia, deuda, rentabilidad y eficiencia“
(Carillo Punina A. , 2019). Ahora bien, existen otros factores de caracter interno que
nos ayuden a obtener mejores resultados del desenvolvimiento de los recursos,

clima laboral, tecnologia y el comportamiento del grupo (Nava & Marbelis, 2009).



53

“En referencia las instituciones del sistema financiero ecuatoriano aplican el
método Capital, Asset, Management, Earning, Liquidity (CAMEL, por sus siglas en
inglés) para determinar la situacion financiera y el crecimiento econémico en un
periodo que puede ser mensual, trimestral o anual” (Guaman, 2014). La situacion
financiera de la banca privada, mutualistas y sociedades financieras es publicada
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBE); sin embargo, para el sector
cooperativista ecuatoriano se tiene informacion hasta el afio 2012 dentro de este
ente. Mas adelante, “las COACS formaron parte de la regularizacioén, transparencia y

divulgacion de los resultados financieros por parte de la SEPS” (2019)

Tabla 6

Indicadores financieros en el sistema financiero ecuatoriano

No. Variables Indicadores
1 “Estructura y calidad de “Activos productivos/Pasivos con costo”
activos”
2 “Indices de morosidad” “Morosidad de la cartera total”
3 “Cobertura provisiones cartera  “Cobertura de la cartera problematica”
improductiva”
4 “Eficiencia Microeconémica” “Gastos de operacion estimados /Total activo promedio”

“Gastos de operacion / Margen financiero”
“Gastos de personal estimados / Patrimonio promedio”

5 “Rentabilidad” “Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio”
“Resultados del ejercicio / Activo promedio”

6 “Intermediacién financiera “Margen de intermediacién estimado / Patrimonio
promedio”

7 Eficiencia financiera” “Margen de intermediacién estimado / Patrimonio
promedio”
“Margen de intermediacién estimado / Activo promedio”

8 “Rendimiento de la cartera” “Rendimiento de la cartera por vencer total“

9 “Liquidez” “Fondos disponibles / Total depdésitos a corto plazo”

10 “Vulnerabilidad del patrimonio”  “Cartera improductiva / Patrimonio”

Nota: Tomado de Sandra Guaman (2014) Principales Indicadores Financieros para el

Andlisis del Comportamiento Financiero de los Bancos Privados

Entre los indicadores financieros mas destacados para su utilizacion dentro
de un analisis finaciero se encuentra los siguientes: indicador de liquidez,
intermediacion financiera, morosidad, rentabilidad, eficiencia microecnonémca,
suficiencia patrimonial, vulnerabilidad patrimonial o tambien conocida como

solvencia y sus conceptualizaciones que son las siguientes:
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Liguidez. — “Es un indicador que ayuda a medir la capacidad para cumplir
con sus obligaciones financieras a tiempo” (Emery, Finnerty, & Stowe, 2009). Sin
embargo, se puede definir también a la liquidez como “los fondos disponibles por

cada entidad sobre los depdsitos a corto plazo” (SEPS, 2020).

Intermediacién financiera. —“Indicador mediante el cual se puede medir el
nivle de préstamos o créditos otorgados en relacion de la cantidad de depdsitos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad” (SEPS, 2020).

Morosidad. — “Indice financiero que ayuda en la medicion de la cartera
improductiva con referencia de las cuentas por cobrar total, se obtiene un indice
porcentual que también puede ser realizado por linea de crédito” (SEPS, 2020).

Mientras mas baja es la relacién es mejor para la entidad.

Rentabilidad. — “Medidor de nivel del comportamineto econémico y
retribucion al captial propio, tambien se lo conoce como la utilidad o pérdida que da
como resultado la organizacién en relacion al patrimonio” (SEPS, 2020). Es una

medida de eficacia para medir los recursos y su manejo.

Eficiencia microecondémica. — “Indicador financiero mediante el cual se
mide la proporcion de los gastos operativos que pueden ser cubiertos con el margen
neto financiero” (SEPS, 2020). Es decir, demuestra que la entidad genera los
suficientes ingresos que puedan cubirr sus gastos operativos; favorable hasta 100%

y desfavorable mayor a 100%.

Suficiencia patrimonial. — “Este indice permite prevenir el cierre del
negocio, en el caso que esta no pueda cubrir las obligaciones que mantiene con los
depositantes; mientras mayor sea es mejor” (Superintendencia de Bancos del

Ecuador, 2019).
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Vulnerabilidad del Patrimonio. — “Es un indicador que ayuda a cuantificar la
proporcion de vulnerabilidad que tiene el patrimonio de las entidades en relacion de
la cartera improductiva” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019). En
algunos casos el indicador de vulnerabilidad patromonial se presenta con signo
negativo debido a que el valor de las provisiones supera el monto de la cartera

improductiva.

Cartera por vencer. — “Es una cuenta utilizada por las instituciones
financieras que corresponde a todas las operaciones de crédito que se encuentran al

dia en sus obligaciones con la cooperativa” (SEPS, 2020).

Marco Conceptual

Cooperativas

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, tienen por objeto planificar y realizar actividades
o trabajos de beneficio social o colectivo con el fin de satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun” (Ley Organcia de Economia Popular y

Solidaria, art. 81, 2018).

Cooperativas de ahorro y crédito

“Organizaciones bajo la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
gue realizan actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
Sus s0cios, clientes o terceros, sujetos a regulaciones de la Junta Politica Monetaria

y Financiera” (Codigo Organico Monetario y Financiero, art. 445, 2018).
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Tecnologia

La tecnologia es una herramienta que utiliza el conocimiento para mejorar la
actividad humana con el propdsito de aplicar métodos para crear artefactos,

procesos y modificar el medio.

Informacioén

“La informacién es transmitir mediante un mensaje conformado de propdsito
y significado para poder usarlo y proporcionar una adecuada orientacion y descartar
cualquier incertidumbre que pueda afectar a la toma de decisiones” (Palomo &

Fernandez, 2018)

Transformacién Digital

“Es el movimiento de las empresas hacia un estado de digitalizacién en el
gue tanto sus productos, procesos como modelos de negocio evolucionaran

mejorando el desempefio de las organizaciones” (Comunidad AEC Calidad, 2018).

La transformacion digital se vuelve un paradigma para las organizaciones con
el fin de incrementar la productividad, entender a los clientes, responder de manera

satisfactoria las demandas, llegar a ser competitivos y ahorrar costos.

Digitalizacion

“Proceso en el cual las organizaciones pueden encriptar (transformar en
cbdigo binario) informacién relevante (datos) para productos, procesos, servicios, en
un tiempo adecuado, proporcionada por un entorno conectado en toda la cadena de
valor para generar, procesar y compartir la informacién” (Comunidad AEC Calidad,

2018).
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Servicios digitales

“Herramientas informaticas que permiten a las empresas modelar,
implementar y gestionar productos de la organizacion, teniendo en cuenta las
actividades que se realizan como los recursos que son necesarios para ejecutarlas

por personas y sistemas” (Comunidad AEC Calidad, 2018).

Indicador de Digitalizacién Empresarial (IDE)

“Es un indice compuesto multidimensional con el fin de medir la capacidad de
un pais y su poblacién para usar tecnologias digitales que permiten generar,
procesas y compartir informacion; estas tecnologias digitales incluyen la informatica

y las telecomunicaciones fijas y moviles” (Katz & Callorda, 2015)

El indicador es creado para todos los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, con el fin de ofrecer una hoja de ruta para
las mediciones del estado de un pais u organizacion para poder comparar el estado

o grado de digitalizacién en el que se encuentra (OECD, 2020).

Innovacioén

Conceptualmente se define como “Un camino mediante el cual el
conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, producto o un servicio que

incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad” (Cobiscorp, 2019).

Competitividad

“Es la capacidad que tiene una organizacidn, industria o pais para innovar y
mejorar los productos y servicios cumpliendo con las expectativas de los clientes y
satisfacer sus necesidades por medio de un eficiente manejo de recursos generando
mayor ventaja competitiva en el mercado debido a las exigencias y presién que

tienen a comparacién con otras entidades” (Cobiscorp, 2019).
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Crecimiento econdmico empresarial

“Indice de comportamiento dindmico de la empresa que mide su aptitud para
ensanchar sus posibilidades comerciales, financieras y técnicas en mercados con
alto grado de dinamismo tecnoldgico y, en consecuencia, con alta dosis de
incertidumbre, lo que obliga a las empresas que quieran mantener la paridad

competitiva con sus mas directos rivales” (Fernandez & Sanjuén, 2012, pag. 15).

“El crecimiento econdmico empresarial consiste en evaluar de manera
financiera la situacion presente de la organizacion en cuanto a su nivel o grado de
cumplimiento de expectativas referente a las areas, procesos o servicios en un
determinado tiempo” (Ford & Schellenberg, 1982). “El crecimiento econdmico
empresarial es el objetivo de toda empresa y la prioridad del empresario es que este

crecimiento sea sostenible durante el tiempo” (Delfin & Acosta, 2016).

Indicadores financieros

“Un indice financiero es una cifra resumida bien sea de los estados
financieros, informe interno o estado suplementario con el cual el usuario o
interesado busca construir una imagen acerca de la conducta de un aspecto, sector

o departamento de decision especifico de la empresa” (Ford & Schellenberg, 1982).

Minitab

“Programa disefado para ejecutar funciones estadisticas basicas y
avanzadas, con el fin de detectar tendencias, resolver problemas, validar

herramientas, analisis estadistico y mejora de procesos” (Minitab, 2020).

Interfaz intuitiva que parte a través de datos cuantitativos y cualitativos
relaciones donde se puede realizar analisis y generar graficas como son: hojas de

trabajas, matrices, modelos de variables, analisis de sistemas de medicién, andlisis
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de capacidad, pruebas de hipotesis, diagramas de dispersion, diagramas de puntos,

regresion, graficas de control, histogramas, gréficas de series de tiempo, entre otras.

Diagrama de puntos (Dotplot)

“Creado por el investigador Cleveland desde los afios ochenta, es un
estadistico grafico que consta de puntos de datos que muestran la distribucion de
valores de diferentes grupos con el fin de representar la relacién entre dos o mas

variables de una manera grafica la distribucion de mdultiples niveles” (Minitab, 2020)

Esta herramienta estadistica representa la relacion entre dos variables la cual
entre los puntos se encuentran menos dispersos representa que hay mas
consistencia por parte de la primera variable en consideracion a la otra, es decir una
relacion fuerte y directa; por otro lado, si los puntos estan mas dispersos sefiala una

relacion débil y que las variables no tiene un grado fuerte de profundidad.

Gréfica de puntos

Es una representacién grafica de los datos obtenidos a través de un tamano
de muestra y partiendo de un proceso o condicion, con el fin de evaluar y comparar
grupos a través de puntos que se ubican en dos cuadrantes denominados “X” y “Y”

(Minitab, 2020)

Picos y dispersion

“Son aquellos puntos en una grafica que se encuentran superior a todos los
demas y esos representan los valores mas comunes en la muestra, también se
puede decir que son los datos que mas se repiten en torno a un comando” (Minitab,

2020).



60

Valores atipicos

“Son valores de datos que estan muy alejados de otros valores de datos,
pueden afectar fuertemente a los resultados, cuando se tiene valores atipicos es

mejor aplicar un grafico de caja o histograma” (Minitab, 2020).

Estado del Arte: La relacién entre digitalizacion y crecimiento econémico

Con el paso del tiempo, se han realizado varias investigaciones con el
objetivo principal establecer el grado de influencia de la digitalizacion dentro del
crecimiento econémico, desempefio financiero o rendimiento empresarial. Desde sus
inicios la implementacién de la digitalizacion ha sido direccionado al andlisis de
empresas grandes, por esta razén son pocos los trabajos que hacen referencia a las
variables mencionadas en el sector cooperativo. En este contexto se realizara un
andalisis a los modelos de las principales investigaciones que se han propuesto y sus

respectivos resultados.

Observatorio ADEI: “Digitalizacion y desempefio empresarial en Espafia (2015)”.

Un primer estudio realizado por la autoria del Observatorio ADEI (2015)
dentro de la nota técnica Digitalizacion y desempefio empresarial y menciona que
“tiene como objetivo ubicar a Espafa en el contexto europeo de digitalizacion y
ofrecer una imagen de la situacion de los sectores y tamafios de la empresa menos

digitalizados que la media”.

Se parte de una muestra de 3500 empresas espafiolas de la base SABI, para
sacar informacién contable durante el periodo 2008-2012; el criterio para seleccionar
la muestra es el muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional y para el
grado de digitalizacién respecto a la media se toma empresas de mas de 10
trabajadores (divididas en pequefias, medianas y grandes) y calificadas segun el

sector de actividad proporcionado por Eurostat en la encuesta TIC, para finalizar se
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realiza un estudio de impacto de la digitalizacion sobre el EBITDA vy el equilibrio

financiero de las empresas.

Al realizar la investigacion se obtiene que si las empresas no digitalizadas
optan por estarlo, el aumentan de su EBITDA permitiria que un 4,2% de las
empresas abandonase la situacion de desequilibrio financiero en la que se
encuentran actualmente, demostrando asi que, las empresas con menos
digitalizacion son las pequefias o pymes espafiolas las cuales se encuentran debajo
de las empresas digitalizadas con menor crecimiento de activos, bajo nivel de

financiacion, rentabilidad y productividad financiera.

Katz y Callorda: “Impacto de arreglos institucionales en la digitalizacién y el

desarrollo econémico de América Latina (2015)”.

Como segunda investigacion elaborada por Katz y Callorda (2015)
mencionan “un analisis cuantitativo del impacto que tiene aplicar politicas de
tecnologias informéaticas para el desarrollo de una organizacion digitalizada tomando
como un universo al indice de digitalizacion en paises de América Latina que se
obtiene a través del indice mundial y delimitado entre los afios 2001 a 2013 y
tomando como referente modelos utilizados por paises como Corea, Finlandia y

Suecia”.

Katz y Callorda (2015) proponen como objetivo “investigar el impacto entre
las politicas publicas de tecnologia de informacién y la relacion con la digitalizaciéon y
la economia de los paises de América Latina”; adicional, su hipotesis esta centrada
en relacionar las caracteristicas que tiene la elaboracion de politicas publicas a
generar mayor digitalizacion con el fin de aumentar el crecimiento econémico en

cada pais.
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“La metodologia que incurre es la elaboracién de un patron con bases
estadisticas que ayude a definir un coeficiente en el desarrollo de la tendencia
creciente para el indice mundial de tecnologia digital en una muestra suficiente
extensa de paises a través del coeficiente B (beta) ligado a la variable institucional”

(Katz & Callorda, 2015).

Como conclusion del trabajo investigativo se comprueba que el indice de
digitalizacion aumenta en los paises que cuentan con politicas de innovacion en
banda ancha, segin muestran los resultados en la investigacion que el producto
interno bruto de cada pais aumenta en un rango entre el 0,0485% y 0,0633%;
podemos concluir que existe un crecimiento del PIB, que debe ser considerado al

momento de medir los beneficios de la introduccién de un cambio institucional.

Palomo, Torres y Gutiérrez: “Banca cooperativa y transformacion digital: hacia

un nuevo modelo de relacidon con sus socios y clientes (2018)”.

Un tercer trabajo publicado por la revista de Estudios Cooperativos (Revesco)
tiene el objetivo de comprobar la relacion existente entre el sector cooperativista con
la adopcion de tecnologias de informacion en los procesos con sus steakeholders

principalmente los clientes y socios de las mismas.

La metodologia utilizada en esta investigacion se da desde una perspectiva
mixta, utilizando un cuestionario al sector cooperativista de Espafia, especialmente a
la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito conformado por 62 cooperativas,
donde se define que “la poblacion que se asemeja a once millones de clientes y dos
millones de socios y el cuestionario se realiza mediante la plataforma Eval & Go que

consta de veinte preguntas on line” (Palomo & Fernandez, 2018).

Palomo & Fernandez (2018) mencionan que “el sector financiero cruza una

triple competencia: la propia y habitual entre entidades de su sector, la nueva



63
potencial competencia del sector fintech, y la amenazante competencia de las
grandes empresas tecnoldgicas”. La transformacion digital en los Gltimos tiempos
esta llevando a la economia mundial a que busquen la manera de competir

tecnolégicamente en el mercado.

El tema de estudio aporta datos importantes para mi problema de
investigacion, tal como, el modelo bancario se encuentra cada vez més digitalizado
con evolucion de tecnologia a niveles de rapidez inigualables y las cooperativas no
pueden quedar atras, deben fomentar una cultura econémica y financiera con

fundamentos digitales

Gonzélez, Velasquez y Tobén: “TIC como soporte para la toma de decisiones:

Caso COAC del Municipio de Medellin (2014)”.

Un cuarto trabajo elaborado por Gonzalez, Velasquez & Tobon (2014) tienen
como objetivo “medir la relacion entre el sector cooperativista de Medellin con el
crecimiento de su capacidad productiva empresarial y ser competitivo en el mercado;
tomando como referencia una poblacién de estudio de veinte y siete cooperativas”.
En el proyecto se aplica una encuesta a los profesionales, directores o gerentes de
Tecnologias de Informacién, especialistas de datos, arquitectos de software de

cooperativas de Medellin.

“Se incurrié en una investigacion basica de tipo cualitativa, de caracter
exploratorio descriptiva donde se analiza las politicas informaticas digitales para
obtener resultados positivos dentro de la organizacion y esto conlleva a beneficios
econdmicos dentro de la productividad, capacidad y eficiencia administrativa”

(Gonzalez, Velasquez, & Tobon, 2014, pag. 8).

Los principales resultados encontrados fueron que el sector cooperativo

maneja 100% el correo electrénico como Unica herramienta tecnoldgica y se ayudan



64
con redes sociales, pero en un porcentaje bajo; el 44% de los encuestados
mencionaron que solo tienen dos opciones para implementar un proceso tecnolégico
y por ultimo que el 61% de los encuestados mencionan que asignarian bajo
presupuesto para la inversion de TIC convirtiendo que un 28% Unicamente le da

importancia a implementar tecnologias.

Como conclusion en general se evidencio después de la investigacion que
las cooperativas de Medellin presentan portales web con falta de estructuracion y
pocas herramientas para los usuarios, falta de aplicaciones mdviles o portales web
adaptables a dispositivos moéviles y debido a esto se tiene una menor productividad y

competitividad dentro del sector financiero.

Escobar, Velandia, & Navarro: “Gestion del conocimiento y competitividad en

las cooperativas con seccién de ahorro y crédito (2017)”.

Por dltimo, una investigacién elaborada por Escobar, et al (2017) menciona
gue “es importante comprobar que la gestion de conocimiento o adaptacion de
servicios tecnologicos en el sector cooperativista de Barranquilla tiene una fuerte

relacion con la competitividad dentro del sistema financiero”.

La metodologia se basa en un enfoque epistemoldgico cuantitativo
correlacional utilizando técnicas estadisticas como el coeficiente de Pearson (r) para
obtenerlo se realiza una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion
con escalas ordinales tipo Likert y multinomiales. En la investigacion se aplica el
cuestionario a treinta y dos cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla

obtenidas a través de la Camara de Comercio y un muestreo probabilistico aleatorio.



Tabla 7

Metodologia de diferentes autores para medir las variables de estudio
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N Ciudad Autor Metodologia Instrumento Variables
indice de Digitalizacion:
“Cuantitativo para sacar informacion contable durante el e _ ST s Diaitalizacion
o Observatorio periodo 2008-2012; el criterio para seleccionar la B =1 P * 9 -
1 Espafia : o U Desempefio
ADEI (2015). muestra es el muestreo aleatorio estratificado con mES PSS E ponasasen an e empresarial
afijacion proporcional”. P P
W =—
_ . indice de Digitalizacién con el aumento del
“Modelo estadistico que para una variable doble 9
. conjunto con su coeficiente en la evolucién del Ty ApFan Lo L
o~ P L 1 Aty ¥
5 iﬂ;ﬁza de Katz y Callorda crecimiento del indice de digitalizacion en una muestra p|g ' R Bgsl'glrlcz)ﬁglon
: (2015) suficiente extensa de paises. El resultado final permitio g
Latina . - . ) econoémico
calcular el coeficiente B (beta) ligado a la variable il A H,Eh_iﬁa
institucional”. Bilg_gy T TR
Palomo, Torres “La metodologia a utilizar en esta investigacion es g,r ai?:lformamon
3 Espafia y Gutiérrez  cuantitativo y cualitativo mediante el procesamiento de Sg - i
(2018) un cuestionario” ocios y clientes
) Competitividad
Tecnologias de la
. informacion y
Gonzalez, “ L - . I . T
. . Investigacion bésica de tipo cualitativa, de caracter Encuesta comunicacion
4 Medellin Velasquez y ; o e ;
Tobon (2014) exploratorio descriptiva del sector cooperativista”. Capamo!ad
Productiva
Competitividad
Escobar, “‘Uso de técnicas estadisticas, un enfoque Competitividad
5 Barranquilla Velandia, & epistemoldgico cuantitativo y el alcance correlacional Gestion del

Navarro (2017)

utilizando el coeficiente de Pearson (r)”.

conocimiento

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 11l

Marco Metodoldgico

Introduccién al disefio metodolégico

En base al tema planteado y con la finalidad de lograr los objetivos de la
presente investigacion, mediante un disefio metodolédgico que se presenta a
continuacion de manera resumen tiene un alcance exploratorio descriptivo y
posteriormente correlacional, con un enfoque mixto no experimental, de corte
transversal y longitudinal realizado en el periodo 2015-2017. Para el presente
estudio se seleccionaron cinco cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador que
corresponden al segmento tres del Distrito Metropolitano de Quito (con activos
mayores a cinco millones hasta 20 millones de ddélares) segun la clasificacién de la

SEPS.

La recoleccidn de datos serd a través de una investigacion de campo donde
se aplicara entrevistas y encuestas que permitan obtener informacion pertinente y
relevante a través de una muestra de estudio que se establecié a partir del nimero
de clientes en cada cooperativa seleccionada y las hipétesis responderan al tema de

investigacion.
Enfoque de la investigacién

Para la presente investigacion se utiliza el enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo con el fin de determinar la relacién entre la digitalizacion y el crecimiento

econdémico empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

Investigacién cualitativa

La presente investigacion al ser de tipo mixta, por primera instancia se utiliza

la metodologia cualitativa, tal como lo indica Hernandez et al. (2010) “Se enfoca a
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comprender y profundizar los fenédmenos exploratorios desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y relaciéon con el contexto”. En la investigacion
se necesita opiniones de los gerentes de las cooperativas del segmento tres para

evaluar el grado, uso y aplicacién de digitalizacién que tienen.

Investigacion cualitativa

Como segunda instancia utilizaremos la investigacion cuantitativa la cual se
basara en la “descripcién de la realidad, lo que sucede con el fenémeno de estudio,
de una forma mas objetiva en una realidad Unica, en la cual el sujeto es
independiente del objeto” Hernandez, et al. (2010). Se utiliza este enfoque ya que se
obtienen datos numéricos de la base de datos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) y se saca una muestra estadisticamente representativa

gue nos ayude a comprobar teorias y patrones de comportamiento.

Alcance de la investigacion

El alcance sera descriptivo y correlacional con el fin de sistematizar las
caracteristicas y la relacion que existe entre la digitalizacion y el crecimiento

econdémico empresarial.

Alcance descriptivo

Se caracteriza a través de un objeto de estudio o una situacién concreta,
sefalar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios sirve para
ordenar, sistematizar los objetos involucrados en la investigacion Behar (2008). La
presente investigacion tiene alcance descriptivo ya que serd util identificar
caracteristicas del acceso, uso y adopcién de la digitalizacién y cdmo influye en el

crecimiento econémico empresarial.
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Alcance correlacional

La investigacion tiene alcance correlacional como lo indica Behar (2008) que
corresponde a como se relacionan las variables con diversos fenémenos entre si, 0
si por el contrario no existe relacién entre ellos. Lo principal del estudio correlacional
es saber como se puede comportar el crecimiento econémico empresarial
conociendo el comportamiento de la digitalizacién en las cooperativas de ahorro y
crédito, para determinar el grado de relacién entre estas dos variables. Finalmente,
los resultados fueron correlacionados con los indices y resultados financieros de las

cooperativas estudiadas.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ya que “observa los
fenébmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo para
luego ser analizado, la investigacion no experimental se clasifica en transversal y
longitudinal” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Bapttista, 2010). La
investigacion tiene como funcidn recopilar datos para entender el comportamiento de
los usuarios acerca de la incursién en la digitalizacion, asi como también observar la
relacion que existe en el crecimiento econdmico empresarial de las cooperativas de

ahorro y crédito.

Segun la hipétesis

La variable crecimiento econémico empresarial tendra un disefio longitudinal
de panel correlacional, ya que se analizan datos de tres periodos diferentes para el
mismo grupo o poblacién para conocer el cambio de las variables estudiadas, las
posibles causas y los efectos. Para la variable digitalizacion dentro del estudio tiene
un disefo transversal, debido a que “busca la relacidn que existe entre dos 0 mas

variables en un tiempo dado sobre la investigacién” (Behar, 2008).
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Segun las fuentes de informacion

Fuentes de informacion primarias

“Las fuentes de informacién primaria son toda informacion que se obtiene
directamente del autor y por lo tanto no ha sido manipulada, interpretada o
analizada” (Gallego Lorenzo & Junca Campdepadrés, 2010). El estudio se apoy6 en
fuentes primarias por medio de entrevistas a los gerentes de las cooperativas
seleccionadas, con el objetivo de establecer la influencia de la digitalizacion en las
cooperativas de ahorro y crédito, la entrevista esta adaptada de “TIC como soporte
para la toma de decisiones en el caso de cooperativas de ahorro y crédito del

municipio de Medellin (Gonzalez, Velasquez, & Tobon, 2014)”.

Por otro lado, se utilizé6 también como fuente primaria una encuesta a los
usuarios de las cooperativas, con el objetivo de conocer perspectiva del usuario y
socios en el uso de la digitalizacién, el cuestionario fue disefiado para el efecto
considerando los aportes de Palomo & Fernandez (2018), JAcome (2020), Cabrera
(2020), entre otros. Sobre la base de las fuentes primarias de estos estudios las
caracteristicas y conductas se agrupan en 6 dimensiones que forman parte de la
variable digitalizacion, las cuales son: “accesibilidad, asequibilidad, capacidad,

confiabilidad, utilidad y recursos humanos”.

Fuentes de informaciéon secundarias

Segun Eduteka (2018) “las fuentes secundarias son informacién procesada u
organizada de acuerdo con un criterio especifico, comentarios, interpretaciones o
criticas sobre una o0 mas fuentes primarias”. En la presente investigacion se utilizé
fuentes secundarias como: los boletines financieros emitidos por la SEPS, para el

analisis de los principales indicadores y resultados financieros de las cooperativas.
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Disefio de los instrumentos

Hernandez, et al (2014) afirman que “un instrumento de recoleccion es
considerado un recurso con el fin de obtener y registrar informacion o datos acerca
de las variables descritas en la hipétesis”. “Entre los instrumentos de recoleccion
mas utilizados son: la encuesta, la entrevista, analisis documental, observacion no

experimenta y observacién experimental” (Tamayo & Silva, 2010).

Entrevista

Para la investigacion presente se utilizara la entrevista para obtener
informacion cualitativa, se realiza a través de “una conversacion del interrogador que
plantea preguntas al interrogado de manera verbal y directa” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Bapttista, 2010). La entrevista esta disefiada hacia los
gerentes de las cooperativas seleccionadas, con el objetivo de establecer la
influencia de la digitalizacién en las cooperativas de ahorro y crédito, la entrevista
estd adaptada de “Gonzalez, Velasquez, & Tobon (2014), en su trabajo TIC como
soporte para la toma de decisiones en el caso de cooperativas de ahorro y crédito

del municipio de Medellin”.

El instrumento consta de nueve preguntas, para ayudar al entrevistado se ha
puesto una serie de respuestas que puedan ayudar a obtener la informacién
deseada, las preguntas fueron realizadas en base a conocer la variable digitalizacién
gue se obtiene a través de las 6 dimensiones: accesibilidad, asequibilidad,
capacidad, confiabilidad, utilidad y recursos humanos; por otro lado, las ultimas dos
preguntas buscan medir la variable crecimiento econémico empresarial, para mejor
comprension se indica en la tabla 8 el modelo tedrico de la investigacion donde se
clasifican las preguntas segun las dimensiones a estudiar. La entrevista final se

encuentra en el anexo 5.
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Encuesta

Se realizard una encuesta para la recopilacién de datos primarios siendo una
herramienta de andlisis profunda y directa, con el fin de conocer la perspectiva del
usuario y socios en el uso de la digitalizacion, el cuestionario fue disefiado para el
efecto considerando los aportes de Palomo & Fernandez (2018), JAcome (2020),
Cabrera (2020), entre otros. Sobre la base de las fuentes primarias de estos
estudios las caracteristicas y conductas se agrupan en 6 dimensiones que forman
parte de la variable digitalizacion, las cuéles son: accesibilidad, asequibilidad,

capacidad, confiabilidad, utilidad y recursos humanos.

La encuesta consta de 25 que tiene una estructura de dos secciones, la
primera seccion la cual corresponde a la identificacién del perfil del usuario de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres del Distrito Metropolitano de
Quito. Son siete preguntas de opcion multiple, dentro de las cuales se encuentra la
edad, género, nivel de educacion, nivel de ingresos y los servicios digitales con su

frecuencia de uso.

La segunda seccién busca medir la percepcién y satisfaccion del usuario de
la cooperativa con respecto al servicio digital que ya se menciond previamente, las
18 preguntas fueron clasificadas por dimensién de variables del indice de
digitalizacion gue son accesibilidad, asequibilidad, capacidad, confiabilidad, utilidad y
recursos humanos, para una mejor compresion las preguntas correspondientes a
cada dimension mencionada se encuentran en la tabla 9. Para conocer la
percepcion del usuario se utiliza la escala de Likert en rangos del uno al cinco, en

donde cada punto equivale de la siguiente manera:

1 = Totalmente desacuerdo
2 = Parcialmente desacuerdo

3 = Ni en desacuerdo ni en acuerdo
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4 = Parcialmente de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

El instrumento final se encuentra en el anexo 2.

Caracterizacion de los instrumentos de medicién de las dimensiones de

digitalizacion

Para establecer el modelo de la digitalizacion para aplicar en el sector
cooperativo ecuatoriano, y su caracterizacion, se establecen las variables o
dimensiones. El criterio de seleccién es de vital importancia, es por ello, que la
literatura ha respetado la sabiduria de los académicos que, a lo largo de la historia
del arte han expuesto el tema de la digitalizacion. Uno de los criterios mas rigurosos,
es intentar hacer una sintesis de todas las dimensiones o factores que se utilizan en

las diversas teorias.

El analisis de las teorias sobre el estudio de la digitalizacion como la teoria
de la informacion y digitalizacion nos muestra una perspectiva del enfoque
sistematico que se debe utilizar para obtener los factores contingentes que
favorecen o no a las cooperativas con la incursion de digitalizar los procesos y
finalmente, la perspectiva de las contribuciones teéricas modernas, que se
relacionan con los dltimos enfoques de la digitalizacion como son la teoria de los
stakeholders y la teoria de la ventaja competitiva nos establecen una existencia de
factores que favorecen a la aplicacion de digitalizacion dentro de la cooperativa con

el fin de obtener beneficios que son importantes para todo los stakeholders.

Las dimensiones tedricas del presente instrumento se conforman
inductivamente, a partir de categorias conceptuales luego de realizar una acuciosa
investigacion (ver marco tedérico) de los antecedentes tedricos clasicos y modernos
escritos sobre la digitalizacién, donde se obtiene un indice mundial el cual es

utilizado para medir el nivel de digitalizacion, para posteriormente redactar 14
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indicadores que constituyen elementos iniciales de la encuesta, mismos que han

sido agrupados en 6 dimensiones tedricas: a) accesibilidad, b) asequibilidad, c)

capacidad, d) confiabilidad, e)utilidad y f) recursos humanos.

Tabla 8

Variable independiente: digitalizacion-entrevista

Objetivo HipGtesis Dimension Conceptualizacion de la Variable item Fuente
especifico dimension de datos
“Adopcion de terminales
y redes que permiten
Accesibilidad acqede_r alos servicios, S(_er\_/icios Entrevista
aplicaciones y Digitales
contenidos Katz &
Callorda” (2015).
“Precio de adoptar
Asequibilidad terminales informéaticas  Costo 5 Entrevista
Katz & Callorda” (2015).
“Transferencia de basta
e . . informacion con buena - .
gg:ﬂfg%se r3ia | | Capacidad calidad Katz & Callorda” Utilidad 3 Entrevista
influencia de Hipotesis 3: (2015).
la Las .
digitalizacién cooperativas
de ahorroy . . L
en el crédito del Nivel de inversion en
desar’rol_lo segmento telecomunicaciones a
econdmico tres estan Confiabilidad partir d_e infraestructura  Confianza 4 Entrevista
de las _ preparadas disponible Katz &
cooperativas doptar Callorda” (2015).
de ahorroy para adop “ -
crédito del  NUevas Adopcién de .
segmento tecnologias. aplicaciones y cambio en
tres N Ips procesos ple_negomo” N _
Utilidad “indicando asimilacién de Utilidad 5 Entrevista
Tics” Katz & Callorda
(2015).
“Nivel de capacitacion a
las personas que
Recursos d_es_arrollan programas Capacitacion Entrevista
Humanos digitales en la empresa 6
Katz & Callorda (2015).
“Es la evaluacion de los
Crecimiento lgrupos rgspgf:tO a gc')mo Jlisi
Econdmico a organizacion esta Analisis 7 Entrevista
Empresarial cumpliendo su grado de  Financiero

expectativas (Ford &
Schellenberg”, 1982).

Nota: Tomado de (Gonzalez, Velasquez, & Tobon, 2014)
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Variable Independiente: Digitalizacién-Encuesta
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Fuente de
Objetivo T . - N . ftem
especifico Hipotesis Dimension Definicion Variable datos
Ado_pmon de Disponibilidad 7 Encuesta
terminales y redes
o que perml_tgn acceder Disponibilidad 8 Encuesta
Accesibilidad a los servicios,
aplicaciones y
contenidos” Katz & Disponibilidad 9 Encuesta
Callorda (2015).
“Precio de productos y
Asequibilidad servicios de TIC” Katz Costo 10 Encuesta
& Callorda” (2015).
“Transferencia de Funcionalidad 1 Encuesta
ObJe.t'VOS 3 Hipotesis 3: . raplfj €z d? descar_g’aP . . 12 Encuesta
Analizar la LoS USUArios Capacidad envio de informacion” Funcionalidad
perspectiva . Katz & Callorda
del usuario y lya:ocms de (2015). Funcionalidad 13 Encuesta
socios en el cooperativas “Nivel de inversién en —— 14 Encuesta
uso de la de ah | L Confiabilidad
digitalizacién e’z_ orroy te e(_:o(rj'lnunlcamones a ) -
en las credito ?ta“ Confiabilidad P& ¢ Confiabilidad ~ ° neuesta
cooperativas interesados infraestructura
enla disponible” Katz & - 16 Encuesta
de ahorroy iitalizacio i Confiabilidad
crédito del digitalizacion Cal ord_q (2015).
seqmento en los “Adopcion de Usabilidad 17 Encuesta
tre% servicios aplicaciones y cambio
' en los procesos de Usabilidad 18 Encuesta
Utilidad negocio indicando
asimilacion de Tics”
Katz & Callorda Usabilidad 19 Encuesta
(2015).
“Es la evaluacion de Servicio 20 Encuesta
los grupos respecto a
RECUISOS cémo la organizacion Servicio 21 Encuesta
esta cumpliendo su
Humanos grado de
expectativas” (Ford & Servicio 22 Encuesta

Schellenberg, 1982).

Nota: Tomado de (Palomo & Fernandez, 2018), (Jacome, 2020), (Cabrera, 2020)

Tratamiento de la informacion

“El tratamiento de la informacién basicamente es categorizar y organizar la

informacién recolecta de la investigacion, buscando relaciones entre las dimensiones

descriptivas, a continuacién, se describe las herramientas que se utilizara para

materializar la informacion obtenida” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , &

Pilar Bapttista, Metodologé de la investigacién, 2010).
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Analisis y validacion

El andlisis y validaciéon es un proceso que garantiza que los datos obtenidos
son razonables y factibles, mediante una prueba. Sse utiliza los criterios
establecidos por Skjong y Wentworht (2001), los cuales son: “experiencia en la
realizacion de juicios y toma de decisiones basada en evidencia o experticia

(investigaciones, publicaciones, posicion, experiencia, entre otras)”.

Listone y Turoff menciona que “se utiliza el método Delphi, que permite a
cada experto realizar la evaluacion de manera individual mediante la herramienta de
Google formularios, las medidas obtenidas fueron enviadas a cada uno para que se
reconsidere su juicio hasta que se logre un conceso evitando las desventajas de la

dinamica grupal” (2002).

Para el andlisis de los instrumentos se seleccionaron seis expertos que
califiquen los instrumentos considerando las seis variables de la digitalizacion:
accesibilidad, asequibilidad, capacidad, confiabilidad, utilidad y recursos humanos.
Para la evaluacién se mide la pertinencia que puede ser: alto, aceptable, bajo o nulo
nivel de pertinencia en cada pregunta y la redaccion que puede ser: alto, aceptable,

bajo o nulo nivel de redaccién en cada item.

Finalmente, se consolido los datos obtenidos de las validaciones de cada
experto; se tomé en cuenta el criterio establecido por Crespo y Moreta (2017)
“establece que las preguntas deben sobrepasar el 75% para considerarlas como

validas, para poder aplicar a la muestra seleccionada”.

Estadistico SPSS

Para trabajar con grandes bases de datos es necesario contar con
herramientas idGneas para realizar materializar la informaci, por lo cual, una de las

herramientas mas utilizadas es el programa estadistico SPSS version 22, en el
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paquete estadistico AMOS version 22 y el paquete SPAD que, arrojan resultados
gue ayudan a sintetizar y materializar los resultados del estudio de casos a través
del uso de tablas de frecuencia, cuadros descriptivos, correlacion de Pearson,
andlisis de fiabilidad Alfa de Conbach, andlisis de reduccién de factores ACP y ACM,

andlisis de chister y analisis de ecuaciones estructurales.

Andlisis factorial

Se realiz6 un estudio de analisis factorial exploratorio que consiste en
“‘identificar y agrupar un conjunto de datos en diferentes estructuras de factores a

través de métodos estadisticos multivariados” (Behar, 2008).

“Prueba de esfericidad Bartlett y Kaiser-Mayer-Olikin (KMO)”

Galarza, Carillo, & Carillo (2019) en su trabajo denominado “Estilos de
Liderazgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas”, explica que la

prueba de esfericidad de Bartlett se basa en dos hipétesis:

“HO= No se puede aplicar el analisis factorial y”,

“H1= Se puede aplicar el analisis factorial”.

Cuando el resultado del test es p-valor< 0,05 la hipétesis nula se rechaza y

cuando p-valor> 0,05 se acepta la hipétesis nula.

De acuerdo con la tabla X se tiene que la “prueba de esfericidad de Bartlett
fue Sig. = 0,000 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se aplica el analisis
factorial. El resultado del indice KMO el resultado fue ,749 valor se acerca a 1 para

proceder con el analisis factorial.
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Tabla 10

Prueba de esfericidad de Bartlett y Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de , 749

Muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 562,019

de Bartlett Gl 105
Sig. ,000

Matriz de Comunalidades

Tabla 11
Matriz de Comunalidades

Inicial Extraccion
9 1,000 0,887
10 1,000 0,676
11 1,000 0,804
12 1,000 0,706
13 1,000 0,598
14 1,000 0,718
15 1,000 0,838
16 1,000 0,796
17 1,000 0,721
18 1,000 0,799
19 1,000 0,724
20 1,000 0,769
21 1,000 0,836
22 1,000 0,909
23 1,000 0,787

Método de extraccion: andlisis de componentes principales

Lopez & Fachelli (2015) menciona que “la Matriz de Comunalidades nos
ayuda a evidenciar si una variable comparte variabilidad con otra, en el caso de que
el valor de la extraccién se aproxime a 1 las variables se pueden agrupar en los

factores propuestos que si se acercan a 0 que las variables no se correlacionan”. En
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la tabla 11 vemos que una variable se acerca al 0 mientras que las demés a 1, por lo

gue se puede concluir que existe correlacion entre las variables.

Varianza Total explicada

La varianza total explicada analiza los autovalores y los porcentajes de
varianza que tiene cada componente o factor, en la tabla 12 se puede evidenciar que
las dimensiones explican de forma agregada el 77,129% de la variabilidad, este
valor es bastante alto y se puede decir que entre las dimensiones se puede explicar

de una manera estadisticamente significativa el vector resultante.

Tabla 12

Matriz de varianza total explicada

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
extraccion
Total % de % acumulado Total % de varianza % acumulado
varianza
1 8,989 59,928 59,928 8,989 59,928 59,928
2 1,376 9,171 69,099 1,376 9,171 69,009
3 1,204 8,030 77,129 1,204 8,030 ( 77,129 )
4 ,893 5,956 83,085
5 ,605 4,033 87,118
6 ,499 3,325 90,443
7 ,379 2,524 92,967
8 ,284 1,892 94,859
9 ,226 1,505 96,364
10 ,162 1,080 97,444
11 ,156 1,042 98,486
12 ,100 ,670 99,156
13 ,057 ,382 99,539
14 ,047 ,315 99,854
15 ,022 ,146 100,000

Método de extraccién: andlisis de componentes principales.

Matriz de componentes rotados

La matriz de componentes rotados nos proporciona las correlaciones entre
las variables originales y su punto de saturacién en los componentes; esta es
llamada matriz de saturaciones tras la rotacién varimax o matriz de componentes.

“Nos permite identificar la reduccion de variables originales en forma de
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combinaciones lineales formando ejes llamados componentes” (Lopez & Fachelli,

2015).

Tabla 13

Matriz de componentes rotados

Componentes
1 2 3 4 5 6

9 <600 > 347 ,533 ,306 - 177 -,042
10 ¢ 812 2 ,007 -,065 -,036 972 112
11 \_736" 287 ,454 129 -,022 ,109
12 167 970 D 039 ,053 115 ,370
13 176 ,263 (855 ) ,220 -,091 ,051
14 ,455 233 [T 124 ,000 ,066
15 ,258 192 ,557 (671 D  -09 -,089
16 476 ,254 477 643 ) ,032 ,011
17 249 ,406 167 749 > -162 117
18 ,069 ,256 479 475 569 > ,035
19 ,316 ,463 243 ,538 (638 D ,107
20 ,366 ,160 173 ,184 (866) ,249
21 ,305 ,048 243 ,084 153 848>
22 176 1,85 226 216 -,020 (8850
23 ,303 121 ,221 ,407 -,232 (721

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.
La rotacién ha convergido en 6 iteraciones.

En la tabla se puede observar la matriz de componentes rotados, se asigha

un nombre para cada dimensién o componente y se detallan las variables que tiene

relacion a cada uno, a continuacion, se muestra que quiere decir cada componente:

Dimension 1: Accesibilidad

Esta dimensién corresponde a la adopcién de terminales y redes que

permiten acceder a los servicios, aplicaciones y contenidos digitales. Las preguntas

relacionadas a esta dimensién se enfocan en la disponibilidad que tienen las

cooperativas para ofrecer este tipo de servicios digitales a los usuarios.

Dimensién 2: Asequibilidad

Dentro de esta dimensidn se encuentra el costo que le representa al usuario

de las cooperativas acceder a los servicios digitales, debido a esto la pregunta se
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direcciona en conocer si es econdOmicamente factible contratar un servicio que

entregue conexién de ordenadores a una red.

Dimensién 3: Capacidad

En este factor se representa con la funcionalidad del servicio digital que
brinda la cooperativa es decir la rapidez de descarga que dispone la red a la que se
conecta para obtener sus beneficios. Las preguntas van dirigidas hacia la eficiencia
de herramientas que brinda el servicio digital y si estas son amigables y se pueden

manejar de manera correcta.

Dimension 4: Confiabilidad

Dentro de este factor engloba la seguridad del servicio digital que brinda la
cooperativa, las preguntas van enfocadas a los avisos y alertas que envian el
servicio digital para evitar robos digitales o fuga de informacion y datos

confidenciales.

Dimension 5: Utilidad

El factor utilidad se relaciona con la satisfaccion del usuario al utilizar los
servicios digitales con el control y facilidad de uso que tiene de utilizarlos. Las
preguntas relacionadas a esta dimensién ayudan a calificar el servicio prestado en
todos sus ambitos (contenido, disefio e imagen) y plantea una pregunta donde

ayuda a conocer a la cooperativa si debe innovar en sus servicios.

Dimension 6: Recursos Humanos

Dentro de la dimensién de recursos humanos nos permite evaluar al personal
fisico de las cooperativas que manejan los servicios digitales y que brindan su
servicio especializado en tecnologias de informacion; su objetivo es mantener a las

personas encargadas al dia en informacion digital financiera para brindar un buen
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servicio digital. Las preguntas relacionadas corresponden a calificar las inquietudes,

dudas y atenciones que requieren los usuarios de los servicios digitales.

Analisis de Gréficos Dotplot

Adicional al andlisis factorial y correlaciones se aplicara una herramienta
estadistica grafica denominada Minitab, en la cual utilizaremos la figura gréfica de

puntos para poder relacionar las variables de la investigacion

“Creado por el investigador Cleveland desde los afios ochenta, es un
estadistico grafico que consta de puntos de datos que muestran la distribucion de
valores de diferentes grupos con el fin de representar la relacion entre dos o0 mas

variables de una manera grafica la distribucion de multiples niveles” (Minitab, 2020)

Esta herramienta estadistica representa la relaciéon entre dos variables la cual
entre los puntos se encuentran menos dispersos representa que hay mas
consistencia por parte de la primera variable en consideracién a la otra, es decir una
relacion fuerte y directa; por otro lado, si los puntos estdn mas dispersos sefiala una

relacion débil y que las variables no tiene un grado fuerte de profundidad.

Paso 1: Evaluar las caracteristicas clave

Examine los picos y la dispersion de la distribucién. Evalue cémo el tamafio de

la muestra puede afectar la apariencia de la grafica de puntos.

Identifique los picos, que son las clases que tienen la mayoria de puntos. Los
picos representan los valores mas comunes en la muestra. EvalUe la dispersion de

Su muestra para entender qué tanto varian sus datos.

Paso 2: Buscar indicadores de datos inusuales o no nhormales
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Los datos asimétricos y los datos multimodales indican que los datos podrian

ser no normales. Los valores atipicos pueden indicar otras condiciones en sus datos.

Cuando los datos son asimétricos, la mayoria de los datos se ubican en la
parte superior o inferior de la grafica. La asimetria indica que los datos pueden no
estar distribuidos normalmente. Frecuentemente, es mas facil detectar la asimetria

con un histograma o una gréfica de caja.

Estas gréficas de puntos ilustran los datos asimétricos. La grafica de puntos
con datos asimétricos hacia la derecha muestra tiempos de espera. La mayoria de
los tiempos de espera son relativamente cortos y solo unos pocos tiempos de espera
son largos. La grafica de puntos con datos asimétricos hacia la izquierda muestra
datos de tiempo de falla. Unos pocos elementos fallan inmediatamente y muchos

mas fallan posteriormente.

Si usted estéd en conocimiento de que sus datos no son naturalmente
asimétricos, investigue las posibles causas. Si desea analizar los datos
marcadamente asimétricos, lea el tema Consideraciones acerca de los datos para el

analisis a fin de asegurarse de que pueda utilizar los datos que no sean normales.

Los valores atipicos, que son valores de datos que estdn muy alejados de
otros valores de datos, pueden afectar fuertemente sus resultados. Frecuentemente,

es mas facil identificar los valores atipicos en una grafica de caja.

En una grafica de puntos, valores de datos extrafiamente bajos o altos

identifican posibles valores atipicos.

Paso 3: Evaluar y comparar los grupos

Si su gréafica de puntos tiene grupos, evalle y compare el centro y la

dispersién de los grupos para obtener la relacion entre las variables.
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Alfa de Cronbach

Segun Quero (2010) afirma que “el Alfa de Cronbach es un coeficiente que
permite medir la consistencia de las preguntas de un instrumento, utilizando el
promedio de las correlaciones o varianzas entre las preguntas”, para que el
coeficiente sea aceptado debe ser mayor aproximacion a 1, quiere decir que existe
una mayor fiabilidad del instrumento por lo tanto se considera que hay consistencia

interna entre las preguntas.

El Alfa de Cronbach para los items analizados sobre la digitalizacion en el
sector cooperativo ecuatoriano, da como resultado 0,866 determinando que los
items analizados en la presente investigacion son fiables y valederos para nuestro

estudio, lo cual se evidencia en la tabla 14.

Tabla 14

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,866 18

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion a analizar en la presente investigacion son las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento tres en el Distrito Metropolitano de Quito que se
encuentran registradas en el afio 2020, “Existe cinco cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres, las cuales estan conformadas por 79723 usuarios” (SEPS,

2020).
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Tabla 15

COAC del segmento tres de Quito

Entidad COAC Namero de usuarios
1 23711
2 20802
3 13681
4 12332
5 9197
Total usuarios 79723

Nota: Recuperado de “Catastro de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria”

(2020)
Tipo de muestreo

Para la presente investigacion se utilizara un muestreo probabilistico
estratificado, probabilistico, Lopez (2012) menciona al término como “todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos y estratificado por la division
de estratos en funcién de las caracteristicas de la poblacién. Los usuarios del
segmento tres del pueden ser elegidos con la misma probabilidad y los estratos

seran por el nimero de socios correspondiente a cada cooperativa
Caélculo de muestra

Para el calculo de la muestra se hara uso de la siguiente formula de (Murray

& Spiegel, 2005):

N*Zz*p*q
Ce2x(N—1)+Z2%2xpxq

n

Dénde:

N= Es el universo o tamafio de la poblacion, numero total de socios de las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres del DMQ.
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Z= Constante obtenida a través de los niveles de confianza que se asigne al
proyecto de investigacion. Para que una investigacion sea confiable el porcentaje

minimo es del 95% que representa el 1,96.

p y g= Probabilidad de éxito y fracaso (p + g=1). Cuando se tiene marcos de

[T} [T L]

muestreo previos, usamos 50% para “p” y “q”.

e = Corresponde al error de la muestra, la diferencia que puede existir en el
resultado obtenido a una muestra de poblacién y el que se obtendria si se

pregunta al total de la misma. Siendo su valor del 5%.
n= tamafo de la muestra para su analisis.
Célculo:

3 * 1,962 x0,5% 0,5
"~ 0,052 % (79723 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 382 usuarios a ser encuestados

El nimero de encuestas a realizarse sera de 382 a usuarios de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres del Distrito Metropolitano de

Quito.

Estratificacion de la muestra

Segun Hernandez, et al (2010, pag. 182), “el muestreo probabilistico
contribuye a la investigacién con la segmentacion de la muestra en estratos o
categorias debido a que los elementos muestrales no son precisos solo con la
misma probabilidad de ser elegidos si no también el uso de varios tamafos de

muestra para cada estrato”.



En el segmento tres se tiene cinco cooperativas de ahorro y crédito con

matriz en el cantdn Quito, el cual se debe dividir por los usuarios de cada

cooperativa y aplicar la siguiente féormula de Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Pilar Bapttista (2010, pag. 182):

nh =—X NH

Dénde:

N= Es el universo o tamafio de la poblacion

n= Muestra

NH= Numero de socios por cooperativa

Tabla 16

Muestra probabilistica estratificada de las COAC del segmento tres en el DMQ

86

Entidad COAC  Numero de socios Porcentaje Nh
1 23711 30% 114
2 20802 26% 100
3 13681 17% 65
4 12332 15% 59
5 9197 12% 44
Total usuarios 79723 100% 382

Nota: Adaptado del Catastro de la Superintendencia de Economia Popular y solidaria (2020)
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Capitulo IV

Segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito de estudio

Situacion actual del sector financiero ecuatoriano

“El sistema financiero es el grupo de instituciones, medios y mercados en los
gue se realiza transacciones financieras en donde existen captadores y colocadores
de fondos que, por medio de las decisiones de consumo y ahorro facilitan la
transferencia de recursos” (Mishkin, 2008). En esta linea, el sistema financiero

ecuatoriano se encuentra compuesto por tres sectores:

Sector financiero publico constituido por corporaciones y bancos.

Sector financiero privado que se conforma por bancos mdultiples y bancos

especializados.

La economia ecuatoriana en el afio 2015 evidencio un decrecimiento del PIB
de -0,7% sin embargo, en el afio 2016 paso por un periodo de recesion, obteniendo
una variacion del PIB de -1,2% esto se debe a diferentes variables, como principal el
problema de un destrate natural que sucedi6é en abril del afio mencionado, conforme
a las razones del decrecimiento publicado en los boletines del (BCE, 2018). La dura
situacion que paso durante ese afio afecto al sector financiero; sin embargo, este

tuvo una recuperacion en el afio 2017 donde el PIB del sector crecio.

“El sistema financiero nacional est4 conformado por 24 bancos privados, tres
bancos publicos, cuatro mutualistas, 656 cooperativas de ahorro y crédito”
(Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019). “El activo del sistema financiero
crecio en el 10,53% durante el periodo de 2016 a 2017, la subsistencia de las
cooperativas es parte fundamental y en el caso de los pasivos y patrimonio sin

liquidar, bancos privados, cooperativas y bancos publicos, presentaron un indicador
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creciente, sin embargo, las mutualistas son quienes presentaron un leve decremento

en el patrimonio” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019).

Galarza (2019) afirma “basado en los datos del Banco Central, la economia
ecuatoriana durante el afio 2016 paso por un periodo de recesién, donde se pudo
observar una variacion de -1.7% del PIB”, afectando de manera fuerte a la situacién
financiera del pais. Sin embargo, Carillo menciona (2018) “el punto de inflexion de la
economia viene desde la dolarizacion debido a que afecto al sistema financiero y es

el punto de partida para una proveniente crisis”.

“Para medir los niveles de confianza que existe en el sistema financiero se lo
puede obtener de los depdsitos concebidos, al respecto, en el afio 2016 se tiene
captaciones o también llamados depésitos por USD 29.910,1 millones de délares y

ascendiendo en el afio 2017 a USD 34.805,3 millones de ddlares” (BCE, 2018).

Por otro lado, es importante medir las colocaciones de dinero del sistema
financiero o también conocido como crédito, que a través de cifras se puede concluir
gue sigue la misma tendencia en el afio 2017 de USD 34.805,3 millones de ddlares.
La banca ha demostrado que puede crecer el volumen de créditos en el pais,
enfocdndose en mantener tasas menores que incentive la productividad. el
segmento Productivo Corporativo se ubica como la tasa con mayor demanda

contando con 8,99%.

Los niveles de confianza del sistema financiero muestran un exceso de
liquidez que asciende en el afio 2017 a USD 3.474,4; resultado que demuestra la
capacidad del sector para superar la prueba por el retroceso que sucedié. Sin
embargo, los subsistemas registraron decrecimientos en cuanto al indicador de
liquidez en el afio 2017 en relacién al afio 2016, en bancos privados de 4,49 puntos,

en cooperativas de 4,31 y en la banca publica de 3,21 puntos. Por otro lado, la
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utilidad neta de los bancos grandes representa 0,77 veces la obtenida por los

bancos de tamafio medio y 5,62 veces la utilidad de los bancos pequeiios.

La ejecucion eficiente de la banca logra utilidades de USD 324,58 millones de
dolares demostrando que tiene una tendencia creciente de 3,58%; esta cifra es
generada por 27 bancos que funcionan en el Ecuador, ocho de estos son entidades
bancarias consideradas como grandes debido a que sus activos son superiores a
1.000 millones de délares. El sector de la banca es considerado como saludable
debido a que al afio 2017 contribuye con el 88,3% de los activos en el sector
bancario y tiene un crecimiento anual de activos en 4,8%, cartera de crédito con

variacion del 13,3% y depdsitos en 4%.

Analisis del sector Financiero Popular y Solidario.

El presente estudio de investigacion Carillo (2019) menciona que las
cooperativas estan bajo la “Ley Organica de Economia Popular y Solidaria” y se
agrupan de acuerdo al monto de sus activos en grupos denominados segmentos,
“son dispuestos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria segun lo establecido
en el art. 14 del Cadigo Organico Monetario y Financiero mediante resolucion No,

38-2015-F del 13 de febrero de 2015” (Economia Popular y Solidaria, 2018).

Beas (2010) afirma que “las cooperativas de ahorro y crédito no cuentan
limitadamente con la concesién de créditos a los individuos que estan fuera del
sistema financiero tradicional, sino también involucra el acceso a productos
financieros, como depdsitos bancarios, diversas formas de ahorro, acceso a medios
electrénicos de pago y a seguridad por lo tanto dan posibilidad de generar mejoras

en su calidad de vida”.

Galarza, et. al (2017) menciona “el sector cooperativista por varios afios en

Ecuador no fue considerado parte del sistema financiero nacional, sino un grupo
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minoritario en cuanto al manejo de actividades financieras y montos

transaccionales”.

Carillo menciona “con el cierre de varios bancos, mutualistas y sociedades
financieras; las COACS fueron las que, utilizando sus fortalezas enmarcadas en el
cooperativismo, ganaron la confianza de los ahorristas y prestatarios en gran parte

de la poblacién ecuatoriana” (Carillo Punina & Galarza Torres, 2018) .

“Clasificar a las cooperativas en segmentos es una oportunidad para
construir y consolidar un modelo que ayude en la supervision y control que permita
responder a las necesidades del sector en términos de estabilidad y solidez de las

organizaciones que lo conforman” (SEPS, 2020).

Es asi como “la clasificacion de las organizaciones en segmentos y niveles
permite otorgarles un tratamiento especial y diferenciado de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada conjunto” (SEPS, 2019). “El criterio utilizado para la
segmentacion de las cooperativas estuvo en funcién del monto de sus activos segun
la Resolucion No. 521-2019-F emitida el 14 de junio de 2019” (Carillo Punina A. ,
2019). En la tabla cinco se tienen la clasificacion de las cooperativas por su monto

de activos.

Tabla 17

Clasificacion de las COAC por segmentos

Segmento Activos (USD)
1 “Mayor a 80°000.000,00”
2 “Mayor a 20°000.000,00 hasta 80"000.000,00”
3 “Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00”
4 “Mayor a 1°000.000,00 hasta 5"000.000,00”
5 “Hasta 1°000.000,00-Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales”.

Nota: Tomado de la SEPS (2019) Resolucion No. 521-2019-F
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El Banco Central del Ecuador (2018) menciona “que las cooperativas
vigentes y mantienen sus operaciones activas a través del sistema nacional de
pagos por segmentos existen seis cooperativas calificadas dentro de la ciudad de

Quito.”

Tabla 18

Clasificacion de las COAC de Quito por segmentos.

Segmento Numero de Cooperativas
1 10
2 11
3 6
4 10

Nota: Tomado de la SEPS (2019) Resolucion No. 521-2019-F

La SEPS menciona que “el sector cooperativista se encuentra conformado
por 667 organizaciones del sector financiero y 12281 organizaciones pertenecientes
al sector no financiero” (SEPS, 2019), segun lo indica el boletin No. 10 presentado.
Es asi que, segun la informacion obtenida del catastro a diciembre de 2017, se
cuenta con 26 cooperativas del segmento uno, 38 cooperativas de segmento dos, 82
cooperativas del segmento tres, 178 cooperativas del segmento cuatro y 332
cooperativas del segmento cinco; dando un total de 656 cooperativas. Segun la
SEPS (2019) afirma que “se logré una estabilidad del sistema cooperativo
obteniendo logros positivos al final del afio 2017”. Por lo tanto, presento una
variacion positiva en la intermediacion financiera, la cual mide el nivel de salida de
dinero otorgados en relacion al dinero en efectivo; durante el periodo 2016-2017 se
tiene una tendencia creciente de 2 puntos porcentuales obteniendo un indicador

eficiente.

“Los activos se ubicaron en el 2016 de USD 9.514 millones y crecieron en el
2019 a USD 11.627 millones; de la misma forma los pasivos del 2016 en USD 8.027
millones al 2019 en USD 9.086 millones; obteniendo asi sus utilidades en el 2016 y

2019 de USD 79 millones y USD 119 millones respectivamente” SEPS (2019).
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Los indicadores de liquidez, intermediacion, solvencia y morosidad reflejan de
modo conveniente la situacion actual de una empresa, organizacién, cooperativa,
entre otras. Por un lado, el indicador de liquidez quiere decir su capacidad para
cumplir sus obligaciones financieras a tiempo, present6 una disminucion en el 2016
es del 28,80% al 2019 en 20,2%; esto quiere decir que en el 2019 presentan menos

fondos disponibles para atender el pago de depdésitos a corto plazo.

Por otro lado, el indicador de morosidad mide el porcentaje vencido de la
cartera improductiva, entre menor sea este indicador es mejor; es asi, que el
indicador ha bajado del 2016 que se encontraba en 7,40% al 2019 que se encuentra

en 5,34% presentando una variacién positiva para el sector cooperativista.

Por ultimo, el indicador de vulnerabilidad del patrimonio mide la conexion
entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, este indicador es conocido
también con el nombre de solvencia; en el afio 2016 el indicador es de 32,9%
bajando en el 2019 a 22,3%; esto comprueba que la empresa tiene ganancias

menores al afio anterior a pesar de que los activos en riesgo presentan variaciones.

Precisamente, en esta investigacion se estudia las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres las cuales cuentan con activos para el 2016 de USD 844
millones de ddélares teniendo un crecimiento para el afio 2019 de USD 905 millones
gue representa el 9% de todos los segmentos de cooperativas. Siendo el activo mas
importante el grupo de cuentas de Cartera de Crédito con USD 732 millones que

representa el 74% del total de activos.

El segmento tres de las cooperativas de ahorro y crédito tuvo un recorte de
utilidad antes de impuestos de USD 2 millones durante el periodo 2018-2019, para
comprender mejor la dindAmica dentro del afio 2019 nos basaremos en las
variaciones de los indicadores financieros como son de liquidez, morosidad,

intermediacion financiera y solvencia.
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Por un lado, la liquidez del segmento tres entre el afio 2016 y 2019 disminuy6
en un 0,3%, siendo esto una variacion positiva del 2016 de 23,5% al 2019 del
23,1%:; en cuanto a la intermediacion financiera teniendo en el 2016 113,4%
disminuyo al 2019 110,9%; ademas, la morosidad del segmento tres se encuentra
en el 2016 de 10,8% teniendo una variacion menor en el 2019 de 7,46% y finalmente

la solvencia tuvo una reduccién del 2016 en 22,1% al 2019 de 7,6%..

Finalmente se puede constatar que las cooperativas del segmento tres han
tenido una variaciébn menor pero no significativa durante los 4 afios de estudios, los
activos se encuentran creciendo, asi también, los pasivos; sin embargo, las
ganancias han disminuido, para entender el escenario de la variacion se puede
relacionar los indicadores financieros como principales la liquidez que disminuy6 en
un 0,3%, la intermediacion financiera cayo en 2,5%, debido a que el sector financiero
es sensible a factores macroeconémicos del pais como es el precio del petréleo, el

riesgo pais, desempleo y politicas gubernamentales.

Segmentos de estudio

Segmento tres: COAC-1

La cooperativa se fundé el 07 de febrero del 2000, como un proyecto
comunitario de jévenes visionarios, con su mision de fomentar la economia solidaria.
Es una entidad de derecho privado con personeria juridica, de responsabilidad
limitada al capital social constituido por los aportes de los socios, “empezé
entregando créditos hasta 200 délares y ahora se otorgan hasta un monto de
$15000 ddlares. Los socios gque tienen la cooperativa son la muestra de efectividad
gue tienen con 23711 socios, teniendo una mision social que por su labor ha sido

reconocida y apoyada por instituciones extranjeras” (SEPS, 2020).
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Cuenta con tres oficinas operativas en el Canton Quito, la matriz en la
parroquia de Cotocollao, la agencia de Carapungo y la agencia del Centro Historico,
gue focaliza su &rea de atencioén en las principales en areas urbanas marginales y
pequefias invasiones. La cooperativa tiene como objetivo trabajar en el sector de las
Finanzas Populares y dinamizando las economias locales, cumple con todos los

requerimientos de seguridad solicitados por entes de control.

Entre la oferta actualmente cuentan con: créditos para cualquier tipo, cuentas
de ahorro, cuentas de ahorro programado, depésito a plazo fijo, pago de planillas de
consumo de energia eléctrica, pago del SOAT, seguros de vida mortuorio o de
desgravamen, cuenta socio Fondvida, Cuenta tu Ahorro tu Suefio, Plazo Fijo

Fondvida y Cuenta peque Fondvida.

La innovacion de sus productos y servicios van encaminadas hacia las
nuevas tecnologias de informacién, asi como, el avance en los equipos de
almacenamiento de informacion como catalizador del desarrollo de
telecomunicaciones, la cooperativa cuenta con la creacion y difusién de sistemas de
transferencias SPI (Sistemas de Pagos Interbancarios), transferencias internas y con

otras entidades.

Segmento tres: COAC-2

Es una cooperativa que empieza sus labores el 15 de abril de 1969, la cual
se basa en valores y principios de un grupo de emprendedores que buscan un
desarrollo sostenible, solidario y equitativo que vaya de la mano con un buen vivir de
todos los socios de la comunidad. Hoy en dia tienen 51 afios en el negocio que
demuestra que el cumplimiento de los objetivos ayuda a llegar al desarrollo

socioecondémico que sofiaron.
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Cuenta con siete agencias a nivel nacional entre estas en Puéllaro,
Carapungo, Solanda, Puerto Quito, La Concordia, Golondrinas y Santo Domingo en
las cudles sus 20802 socios son el pilar fundamental de la cooperativa y llevando su
eslogan “La magia de crecer juntos” y su funcién es a través de la aportacién
econdmica, social y moral de los asociados se realicen actividad y trabajos de

beneficio social o colectivo.

Entre la cartera de productos que forman parte de su éxito se encuentran las
cuentas de ahorros en educacion, cuentas de ahorro futuro, crédito vivienda, crédito
microempresa, crédito consumo, crédito comercial. Todo el trabajo se basa en
valores al servicio social como son: compromiso, responsabilidad social, orientacion

al cliente, integridad, liderazgo y conciencia organizacional.

La cooperativa dentro de la innovacién tecnolégica mantiene un contrato
vigente con la empresa Cobis Corp. desde el afio 2007, que ofrece aplicativos
informaticos como: cobis expedientes donde se puede consultar informacién basica
de los socios, cobis explorer que cuenta con informacion béasica y financiera de los
socios, cobis cartera integrado por los saldos de créditos y depdsitos, cobis
contabilidad para la parte financiera de la cooperativa, cobis cumplimiento
conformado por el aplicativo de lavado de activos y cobis recursos humanos para la

informacién de los empleados.

Segmento tres: COAC-3

Es una cooperativa que comienza su idea a partir de una reunién en la
Vivienda San Gregorio a inicios de 2010. El objetivo de brindar servicios financieros
de calidad, generando un buen nivel de vida con el fin de satisfacer las exigencias

de los 1800 socios que tienen puesta su confianza en la cooperativa.
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Su oficina matriz se encuentra ubicada en la Ofelia y su esfuerzo se centra
en los principios y valores institucionales que son el pilar fundamental de la
cooperativa, entre ellos se tiene el ingreso libre y voluntario, la gestién democrética,

participacién econémica, autonomia e independencia.

Brinda productos y servicios competitivos con educacion financiera mediante
la captacién con depdsitos a la vista y depdésitos a plazo; la colocacion con el
otorgamiento de diferentes tipos de créditos y adicional pago de agua potable, luz,
municipio de Quito; pago de Tv Cable, Direct TV, Yanbal, Avon, Claro, Movistar,

CNT.

La innovacion de la cooperativa ha incluido dentro de su portal Web la banca
en linea donde los usuarios pueden realizar transferencias de dinero, cancelar luz,

agua y teléfono, pagos de cuotas de préstamos, entre otras.

Segmento tres: COAC-4

Es una cooperativa gque inicia sus actividades el 27 de abril de 1971 con el
emprendimiento de varios socios pertenecientes a San José de Minas que viajaban
al Banco de Fomento de Otavalo con varias dificultades para obtener créditos de los
bancos, la organizacién se sustenta en valores fuertes de honestidad, constancia,
perseverancia, transparencia, responsabilidad, equidad, vocacién de setrvicio,

creatividad y lealtad.

La iniciativa de cubrir todas sectores de Quito es una realidad debido a que
cuentan con cinco oficinas en la provincia de Pichincha distribuidas en los siguientes
sectores: San José de Minas, Cotocollao, Chillogallo, Nanegal y Mariscal Sucre. La
cooperativa se caracteriza por brindar un servicio personalizado a través de su call
center habilitado donde pueden consultar en cualquier momento los pagos vigentes,

reportar tarjetas que sufrieron algiin robo o pérdida, entre muchos mas servicios.
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Entre sus principales productos y servicios ofrecen créditos de consumo,
microcréditos, ahorro a la vista, ahorro programado, inversiones, alianza minas,
tarjeta de débito alianza minas, obtencién de remesas, pago de servicios, pago de
prestaciones del IESS, pago de nbmina a empleados del sector publico,

transferencias, financorp y comisariato alianza minas.

En la actualidad esta cooperativa ocupa en su transformacion digital un canal
variable donde presenta de una forma creativa los servicios financieros pensando en
la tranquilidad de sus usuarios, puede acceder a mas de 3000 cajeros automaticos a
nivel nacional BANRED, Sistema de Pagos Interbancarios (SPI) para transferir de
forma electrénica dinero de su cuenta a la de otro cliente de otra entidad, Sistema
Nacional de Pagos (SNP) que cuenta desde el afio 2011 con el Programa Nacional

de Conectividad de las Finanzas Populares.

Segmento tres: COAC-5

Creada por la vision de innovadores de la parroquia rural de Nayon con el
propédsito de ayudar a los habitantes empieza sus labores desde un 08 de
septiembre de 2003. Desde sus inicios tuvo convenios con la Empresa Eléctrica
Quito, con la empresa MONEYGRAM que se encarga del &mbito mundial de envios

con sus sistemas de envios de remesas desde Europa y EEUU.

Actualmente la institucién cuenta con 4 agencias localizadas
estratégicamente para brindar una atencién de calidad a sus pobladores que pueden
acercarse a la agencia matriz ubicada en Nayén, agencia en Tanda, agencia en
Puembo y agencia en Cumbaya. El objetico de la cooperativa es de crecer junto a
Sus socios apoyando sus iniciativas de progreso mediante principios y valores de

autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad, entre otros.
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La cooperativa cuenta con productos y servicios dentro del orden financiero
como cuentas de ahorro, inversiones, préstamos, pagos de servicios basicos,
factoring de cheques y facturas, asesoramiento contable, legal y tributario, depositos

a nivel nacional, transferencias entre cuentas, pago del SOAT.

En la actualidad esta cooperativa maneja un sistema en conjunto con sus
socios mediante canales digitales donde interviene los servicios financieros,
teniendo asi una banca virtual para poder utilizar las herramientas de consultar
saldos en la cuenta, movimientos de dinero, tablas de amortizaciones y
transferencias interbancarias que necesite desde la comodidad de su casa, oficina o

negocio.
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Sintesis sobre el segmento de estudio.
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COAC 03

Figura 13
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Figura 14
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COAC 05

Figura 15
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Capitulo V

Resultados

Resultados entrevista

La tabla presenta la desmaterializacion de las cinco entrevistas realizadas a
los gerentes financieros de las cooperativas del segmento 3, cuyo objetivo fue
establecer la influencia de la digitalizacién en el desarrollo econémico empresarial de

las cooperativas.

Materializacién entrevista

¢,Cuadles son las herramientas digitales que tiene en su cooperativa?

COAC_1: La cooperativa cuenta con pagina web, creacion y difusion de
sistemas de transferencias SPI, transferencias internas, portal web, sistemas y

pagos en linea, pago de servicios basicos, entre otras.

COAC _2: La cooperativa mantiene un contrato vigente con la empresa Cobis
Corp. con aplicativos informaticos como: cobis expedientes donde se puede
consultar informacién basica de los socios, cobis Explorer que cuenta con
informacién basica y financiera de los socios, cobis cartera integrado por los saldos
de créditos y depdsitos, cobis contabilidad para la parte financiera de la cooperativa,
cobis cumplimiento conformado por el aplicativo de lavado de activos y cobis

recursos humanos para la informacién de los empleados.

COAC _3: La innovacién de la cooperativa ha incluido dentro de su portal
Web la banca en linea donde los usuarios pueden realizar transferencias de dinero,

pago de servicios basicos, pagos de cuotas de préstamos, entre otras.

COAC _4: Ocupa el cooperativismo multicanal donde fusiona los servicios

financieros fisicos y digitales para sus socios, puede acceder a mas de 3000 cajeros
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autométicos a nivel nacional BANRED, Sistema de Pagos Interbancarios y desde el
afio 2011 cuenta con el Programa Nacional de Conectividad de las Finanzas

Populares.

COAC_5: Cooperativismo multicanal donde fusiona los servicios financieros
fisicos y digitales para sus socios, con una combinacion perfecta de estandarizacion
de servicios y personalizacion de sus productos, teniendo asi una banca virtual para
poder utilizar las herramientas de consultar saldos en la cuenta, movimientos de
dinero, tablas de amortizaciones y transferencias interbancarias que necesite desde

la comodidad de su casa, oficina o negocio.

¢,Cual es el porcentaje de presupuesto asignado para los servicios digitales

durante un afio en su cooperativa?

COAC_1: Dentro de la cooperativa se tiene un estudio para realizar el
presupuesto anual que va designado a los gastos en tecnologia sin embargo es un
porcentaje bajo el que se tiene una variacion del 6 al 10% de los activos que se tiene

en la cooperativa.

COAC_2: En el tltimo afio el porcentaje que se utiliza para los servicios
digitales incremento en un 50% debido a los programas de computacion

implementados gracias al contrato que se tiene con la empresa Cobis Corp.

COAC _3: En el tltimo afio se invirtié en la innovacion dentro del Core
Financiero desde una misma nube con el fin de potenciar la movilidad y acceso
simplificado de pasos dentro de la banca virtual para los usuarios se utilizé un gran

porcentaje destinado a los gastos tecnoldgicos.

COAC _4: La inversion en servicios tecnoldgicos se puede considerar bajo

debido a que no se utiliza mas del 20% de los ingresos de la cooperativa; sin
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embargo, se esta realizando estudios para poder ganar rentabilidad en esta

inversion.

COAC_5: Debido a la incursion de la transformacion digital en el
cooperativismo multicanal donde se fusiona los servicios financieros fisicos y

digitales se tuvo un presupuesto de 8% al 10% de los ingresos de la cooperativa.

¢ Qué beneficios cree usted que se obtiene al utilizar servicios digitales en

Su cooperativa?

COAC_1: Satisfacer a nuestros usuarios que tienen la confianza puesta en la

cooperativa y brindar los mejores servicios digitales.

COAC_2: Logistica de operaciones es el principal beneficio y meta que se
tiene junto a nuestros socios Cobis Corp. con el fin de reducir tiempos y que el

personal no tenga que duplicar actividades.

COAC_3: En la actualidad el mejor beneficio que tiene es no salir de la casa
para no contraer el virus gue estamos viviendo en el Pais, tener medios digitales que

ayuden a solucionar los problemas que tenga el usuario.

COAC _4: Se busca rentabilidad y que la inversion que se hace en gastos

tecnoldgicos nos represente una ganancia en el tiempo.

COAC _5: Comodidad a los usuarios que puedan utilizar servicios digitales

desde su hogar, sin generar costos para que puedan acercarse a la cooperativa.

¢La alta direccién de la cooperativa manifiesta y pone en practica el interés
de fortalecer el uso de servicios digitales basado en los resultados que han

brindado?
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COAC_1: La alta direccion anualmente califica los aspectos importantes para

la cooperativa entre ellos se encuentra la inversion en servicios tecnolégicos.

COAC_2: Dentro de la cooperativa se tiene el compromiso de innovar dia a
dia tecnolégicamente para sobresalir en este sistema financiero que tiene mucha

competencia.

COAC_3: Regresa a la compafiia el dinero invertido en sistemas gerenciales

eficientes en un corto plazo con una excelente utilidad.

COAC_4: La alta direccion considera que se retorna la inversion
moderadamente y el tiempo es a mediano o largo plazo y se nota mejoria en los

procesos del negocio.

COAC_5: La alta direccién propone todos los afios realizar inversion dentro

del &rea tecnoldgica y se basa en todos los resultados obtenidos.

¢, Cudl es larelacion costo-beneficio que identifica o ha percibido la

cooperativa debido a la implementacién y uso de TIC?

COAC _1: Todos los que formamos parte de la cooperativa nos encontramos
en el mismo pensamiento que existe competitividad, calidad y buenos margenes de

ganancia.

COAC _2: Incrementar programas tecnoldgicos ayudan a ejecutar acciones
rapidas como aprobar créditos en menos de 20 minutos, transacciones sin papeletas

solo utilizando la huella digital en un limite de tiempo de 40 segundos

COAC_3: La banca en linea que implementamos cuenta con varias

herramientas que ayudan a los usuarios a realizar transacciones muy rapidamente.
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COAC_4: Dentro de la cooperativa vemos el aprovechamiento implementar
servicios digitales, pero aun se tienen ciertas dudas, desconocimientos o

desconfianzas por parte de los usuarios.

COAC_5: La competitividad existente en el mercado obliga a implementar

servicios digitales, el beneficio es marcar territorio y fidelizar clientes.

¢,Con qué frecuencia se capacitan los empleados en relacién a los
servicios digitales, ya sea aportado por la empresa o asumida por ellos?

COAC_1: El departamento de sistemas es un area capacitada y ellos son
quienes brindan las capacitaciones a los demas departamentos para utilizar los

servicios digitales.

COAC_2: Se tiene un programa en el que nos encontramos constantemente
capacitando a los colaboradores del area de sistemas, en conjunto con la empresa

Cobis Corp.

COAC_3: Las capacitaciones se dan de 2 a 4 veces al afio a todo el personal

de la cooperativa.

COAC _4: El personal encargado del area de sistemas se encuentra
diariamente capacitando a todas las areas en preguntas o inquietudes que tengan

con los servicios digitales.

COAC _5: La cooperativa cuenta con el departamento de recursos humanos

encargados de brindar las capacitaciones adecuadas a todas las areas.

¢, Cémo considera usted gue el sistema digital influye econ6micamente en la

cooperativa?

COAC _1: Es una fuente de ingresos, los servicios digitales ayudan a que se

pueda lograr mas captaciones de usuarios a la cooperativa.
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COAC_2: Influye positivamente, debido al mundo globalizado en el que nos

encontramos Yy los usuarios buscan innovacion dia a dia.

COAC_3: Los sistemas digitales que como cooperativa se tiene nos
representan grandes captaciones dentro de los Ultimos afios que se ha tenido gran

inversion en estas.

COAC_4: La inversion en Core financiero logra una infraestructura que

optimiza costos y por tal se tiene mas ganancia en la cooperativa

COAC_5: La inversion en tecnologia influye positivamente en la economia de
la cooperativa debido a que tener un sistema digital potenciado significa ejecutar

acciones rapidas, nuevos clientes y mas transacciones financieras.

Resultados encuesta

A través de una investigacion de campo se realizé una encuesta a los
usuarios de los servicios financieros tecnoldgicos de las cooperativas de estudio,
para determinar el grado de digitalizacién o uso de servicios tecnologicos que
ofrecen las cooperativas, asi como también, su nivel de satisfaccion referente a
estos. Para obtener los resultados se realiza 382 encuestas a los usuarios y se

obtiene los datos a través del software IMB Statistics SPPS.



108

Anélisis de datos descriptivos

Pregunta 1.- Usted es usuario de alguna cooperativa del segmento tres,
como, por ejemplo: Cooperativa Alianza Minas, Cooperativa Fonvida, Cooperativa

Huaicana, ¢ Cooperativa Puellaro o Cooperativa Catar?

Figura 16

Usuarios de cooperativas del segmento tres del Distrito Metropolitano de Quito

100
&0

Parcentaje

a0

mn

1]

Si
Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - La poblacién objetivo del estudio son las cooperativas del
segmento tres, por lo cual se obtiene el 100% de las encuestas realizadas;
constituye una pregunta filtro para continuar con la encuesta y no tener datos no

validos.
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Pregunta 2.- ¢ Cuél es su edad?

Figura 17

Edad de los usuarios de las cooperativas del segmento tres del Distrito Metropolitano de

Quito

Porcentaje

23 24 256 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 37 36 30 40 41 42 43 44 45

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion.- En la figura 17 se observa que dentro de los encuestados el
rango de edad preferentemente se encuentra entre los 25 a los 37 afios de edad,
siendo la mayor concentracién de usuarios con edad de 32 afios con el 7,9%,
seguido por usuarios entre las edades 33 afios con el 7,3%, sin embargo se puede
observar que desde los 38 a los 45 afios corresponden Unicamente al 2% que es un
porcentaje minimo debido a que en este rango de edad no utiliza los canales

electrénicos.
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Pregunta 3.- Indique su género

Figura 18

Género de los usuarios de las cooperativas del segmento 3 del Distrito Metropolitano Quito

Parcentaje

Femarira asculing

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El uso de servicios digitales en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres refleja que el 55,5% corresponde al género femenino y con

un 44,5% perteneciente al género masculino de los usuarios encuestados.



111

Pregunta 4.- ¢ Cudl es su nivel de educacion?

Figura 19

“Educacion de los encuestados de las cooperativas del segmento tres encuestados”

el

Porcentaje

Pregrade Frimana Secundsria

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - En la figura 19 se observa que la mayoria de usuarios
encuestados tienen nivel secundario de educacion con un 63,6%, le sigue los
usuarios que tienen nivel de educacion primario con un 25,4% y finalmente un 11%

usuarios que tienen pregrado.
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Pregunta 5.- ¢ Cual es su nivel de ingresos?

Figura 20

Nivel de ingresos de los usuarios de las cooperativas del segmento tres encuestados
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De 1 a 300 ddlares De 301 a 600 dolares  De 601 a 900 dolares Mas de 900 ddlares

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El nivel de ingresos demuestra que la mayoria de
encuestados refleja un ingreso de 301 a 600 doélares correspondiente al 76,7% de
los usuarios, un segundo lugar, se encuentra aquellos con un ingreso entre 1 a 300
ddlares con un 14,1%, tercer lugar los usuarios con ingresos de 601 a 900 délares y

finalmente un 0,8% de usuarios que tengan ingresos mayores a 900 ddlares.
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Pregunta 6.- ¢ Cudl es el canal electrénico que usa con mayor frecuencia?

Figura 21

Canal electrénico de mayor uso de los encuestados

Forcentaje

u
Eanca an Linga (navegador] Eanca Mwil (ApE Calukar) Capros AUCMaiccs

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El canal electronico mas utilizado por los usuarios de las
cooperativas es el cajero automatico con un 55,8% de aceptacion, el segundo lugar
lo ocupa la banca en linea (navegador) con un 29% de unos, dejando a la banca

movil (App celular) como el canal menos utilizado con un 15,2%.
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Pregunta 7.- ¢ Con qué promedio al mes usted utiliza los servicios digitales de

Su cooperativa?

Figura 22

“Promedio de usabilidad de los servicios digitales de los encuestados”

Peorcentaje

DelaZvecesalmes Deladwvecesalmes DebSadvecesalmes Mas de 7 veces al mes

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - La frecuencia mensual que se utilizan los servicios digitales
en las cooperativas es del 44,8% de tres a 4 veces al mes, 22,3% de cinco a seis
veces al mes, 20,4% de 1 a 2 veces al mes y 12,6% mas de 7 veces al mes. Esto
indica que los usuarios mayormente ocupan de tres a cuatro veces al mes debido a
gue existen algunas cooperativas que por ser gremiales sus socios cobran su

remuneracion mensual en estas instituciones financieras.
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Pregunta 8.- ¢ Puedo acceder al servicio digital de mi preferencia desde

cualquier sitio?

Figura 23

Disponibilidad del servicio digital desde cualquier sitio

s0g

Forcentaje

Tatamente en En descauerdo Mewtral De acuerde Tatalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. — Gran parte de los encuestados expres6 que se encuentran
totalmente de acuerdo al poder acceder al servicio digital de su preferencia con un
41,1%, mientras que los usuarios que estuvieron de acuerdo con el acceso al
servicio digital ocupan el segundo lugar con un 35,6% Yy finalmente se encuentran un

4,5% gue se encuentran totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 9.- ¢ Al momento de acceder al servicio digital de mi preferencia

presenta errores en su plataforma?

Figura 24

Errores en la plataforma del servicio digital

Porcentajs

Tolalments &n En descauerdo Meulral De acuerdo Talalmente de
deszcuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - Con respecto a los errores que se presentan al momento de
acceder al servicio digital se encuentra el 45% totalmente en desacuerdo, le sigue el
34,4% en desacuerdo y con un 17,5% los usuarios que estan de acuerdo que el
servicio presenta errores al acceder. Dentro de los errores a los que se refieren
pueden ser congelacién del sistema, rebotes de transacciones o carga lenta del

servicio.
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Pregunta 10.- ¢ Puedo utilizar el servicio digital de mi preferencia las 24 horas

del dia los 7 dias a la semana?

Figura 25

Disponibilidad del servicio digital a toda hora

50

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El 38,5% de los encuestados indican que estan totalmente
de acuerdo en utilizar el servicio digital en todo momento, representa la
disponibilidad que tienen estos canales y tan solo con el 5,2% de ellos indican que
estan totalmente en desacuerdo con la utilizacion del servicio digital las 24 horas del

dia los 7 dias a la semana.
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Pregunta 11.- ¢ Me representa un costo alto al acceder a los servicios
digitales (contratacion de internet o costo para llegar a los cajeros

electrénicos)?

Figura 26

Asequibilidad para usar los servicios digitales

40

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - En relacion de la asequibilidad o costo que tiene los
usuarios de la cooperativa para acceder al servicio digital el 38,5% respondieron
totalmente en desacuerdo; sin embargo, existe un 10,7% que consideran que

totalmente de acuerdo representa un costo alto el acceder a estas herramientas.
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Pregunta 12.- ¢ Realizo varias actividades financieras a través del servicio

digital de mi preferencia?

Figura 27

Funcionabilidad del servicio digital

40

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El 39% estuvo totalmente de acuerdo en indicar que se
puede realizar varios tipos de transacciones en el servicio digital, el 35,9% estuvo de
acuerdo, mientras que el 2,4% indica que se encuentra en desacuerdo que en el
servicio digital se puede realizar varios tipos de transacciones como retirar dinero,

realizar transacciones, revision de saldos, pagos en linea, entre otros.
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Pregunta 13.- ¢ El servicio digital de mi preferencia es amigable, es decir, se

adapta y entiende mis necesidades como usuario?

Figura 28

Amigabilidad del servicio digital
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Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - La funcionalidad del servicio digital tiene una gran
aceptacion con el 42,4% de usuarios que contestaron que estan totalmente de
acuerdo, un 35,9% se encuentran de acuerdo con el servicio digital y un 3,7% se
encuentra en desacuerdo que demuestra que la cooperativa no entiendo sus

necesidades como consumidor.
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Pregunta 14.- ¢ Considero que el servicio digital de mi preferencia es seguro y

confiable?

Figura 29

Confiabilidad del servicio digital

50

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacidn. - En cuanto a la percepcion de confiabilidad el 48,2% sienten
seguridad al ingresar al servicio digital de su preferencia, el 33,5% de los
encuestados estuvo de acuerdo con dicha afirmacion, mientras que un 4,7% estuvo
en un total desacuerdo con la misma. En general dentro de esta pregunta se denota

un nivel de satisfaccion grande con la seguridad que brinda a los usuarios.
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Pregunta 15.- ¢ Puedo realizar transacciones de manera agil y segura desde

el servicio digital de mi preferencia?

Figura 30
Seguridad del servicio digital
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Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
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Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El 50,8% respondieron que estan totalmente de acuerdo en
realizar transacciones de manera agil y segura y solo un 3,9% se encuentra
totalmente en desacuerdo que las transacciones no tienen la confiabilidad necesaria.
Tener ciberseguridad en una organizacién puedo ayudar a evitar grandes pérdidas
en vulnerabilidad de datos o dinero de los clientes por eso es esencial contar con

esta gran herramienta.



123
Pregunta 16.- ¢ Cuando realizo una transaccion en el servicio digital de mi

preferencia la cooperativa me envia avisos de la nueva cartera de productos?

Figura 31

Alertas de avisos al ingresar al servicio digital y promocién de nuevos productos y servicios

a0

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - La gran mayoria de los usuarios encuestados en la
investigacion indican que reciben mensajes cuando acceden a los servicios digitales
dentro de este marco se encuentra el 42,7% indica que siempre recibe estas alertas,
mientras que el 2,4 se encuentra totalmente desacuerdo en ser notificado al acceder
al servicio digital ni tampoco de recibir nuevos productos y servicios de la

cooperativa.
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Pregunta 17.- ¢ El servicio digital de mi preferencia cumple con los servicios
prometidos como visualizar estados de cuenta, realizar transferencias, hacer

pagos, otros?

Figura 32

Satisfaccion de servicios prometidos por la cooperativa
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Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El 44,8% de los usuarios responden que estan totalmente
de acuerdo con los servicios que la cooperativa ofrecié dentro de sus servicios
digitales, un 40,1% se encuentra de acuerdo a esta afirmacién y solo un 3,4% de los
encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo con la ejecucion de los

servicios ofrecidos por la cooperativa.



125
Pregunta 18.- ¢ El servicio digital de mi preferencia es actualizado en

contenido, disefio e imagen?

Figura 33

Servicio digital actualizado en contenido, disefio e imagen
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Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - La satisfaccion del servicio digital por parte de los
encuestados un 38% sefiala que se encuentra totalmente de acuerdo con las
actualizaciones en los servicios digitales, muy parecido un 37,2% esta de acuerdo y
solamente un 2,4% tiene la perspectiva de un servicio digital desactualizado en

disefio contenido e imagen.
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Pregunta 19.- ¢ Considera que su cooperativa debe lanzar nuevos servicios

digitales?

Figura 34

Expectativas de nuevos servicios digitales

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - De los usuarios encuestados un 49,2% estan totalmente de
acuerdo en que la cooperativa debe implementar nuevos y mejores servicios
digitales, seguidos de un 22% que prefieren mantenerse neutral dentro de esta
pregunta y finalmente se denota un 3,4% de usuarios que considera que los

servicios digitales que existen son los adecuados y no deben lanzar nuevos.
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Pregunta 20.- ¢Si tengo problemas con el manejo del servicio digital de mi

preferencia, la cooperativa los soluciona de manera eficiente?

Figura 35

Personal preparado para solucionar problemas con el servicio digital
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Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacidon. — Una parte mayor de los encuestados con un 37,2% afirman
gue se encuentran totalmente en desacuerdo referente a la solucion que da la
cooperativa con los problemas con el manejo del servicio, seguido por un 25,4% de
usuarios en desacuerdo y finalmente una minoria con 18,3% afirman que se
encuentran totalmente de acuerdo con la atencion que brinda la cooperativa para

solucionar los problemas del servicio digital.
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Pregunta 21.- ¢ El personal de la cooperativa responde a mis preguntas e

inquietudes respecto al uso del servicio digital de mi preferencia?

Figura 36

Servicio de preguntas e inquietudes del servicio digital
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Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El 44,2% estan totalmente de acuerdo que las preguntas e
inquietudes de los servicios digitales son resultas; sin embargo, existe un 11,3 %
gue mencionan que estan totalmente en desacuerdo con la solucién que da la

cooperativa para suplir las dudad e inquietudes de los servicios digitales.
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Pregunta 22.- ¢ Considero que mediante el servicio digital de mi preferencia la

cooperativa me brinda una atencién individual y personalizada?

Figura 37

Atencion individual y personalizada en el servicio digital

Porcentaje

Totalmente en En descauerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K. 2020.

Interpretacion. - El servicio que brinda la cooperativa con atencion individual
y personalizada tiene una gran aceptacion por los usuarios encuestados con el
48,20% que se encuentran totalmente de acuerdo, seguido por un 22,5% de
usuarios de acuerdo y solamente con un 7,6% prefiere mantenerse neutral en la

pregunta.
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Resultados obtenidos de crecimiento econémico empresarial

El crecimiento econdmico empresarial para el presente estudio se lo mide a
través de los sefalizadores financieros publicados en los boletines financieros
emitidos por la pagina web de la SEPS, tomando los principales indicadores
financieros que son: liquidez, rentabilidad, intermediacion financiera, eficiencia
microecondmica, suficiencia patrimonial, vulnerabilidad del patrimonio, cartera por

vencer y morosidad de la cartera total.

indice de liquidez

El indice de liquidez mide la posibilidad de la cooperativa para cubrir sus
obligaciones al corto plazo, hay que destacar cuanto mas elevado es el indicador
mayor es la posibilidad de la cooperativa cancele sus obligaciones a corto plazo. Los
resultados del indice de liquidez para las cinco cooperativas durante los cuatro afios

se encuentran en la tabla 14, la variacion relativa y su tendencia en la tabla 15.

Tabla 19

Resultado del indice de liquidez

COAC 2016 2017 2018 2019
1 20,57% 21,53% 19,83% 14,91%
2 19,69% 5,02% 9,41% 26,44%
3 22,40% 15,80% 16,59% 18,53%
4 31,35% 24,29% 27,49% 28,78%
5 14,99% 14,27% 11,20% 9,68%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

Tabla 20

Variacion relativa y su tendencia en el indice de liquidez

Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.

COACS 2016-2017 '©™ 2017-2018 '™ 2018-2019 '™
COAC 1 0,95% -1,70% ¥ -4,92% ¥
COAC 2 -14,66% ¥ 4,39% 17,03%
COAC 3 -6,60% ¥ 0,79% 1,93%

COAC 4 -7,06% v 3,20% 1,29%

COAC 5 -0,72% v -3,07% v -1,52% v

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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Figura 38

Variacion del indice de liquidez
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Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).
indice de rentabilidad

El indice de rentabilidad mide el nivel de utilidad o pérdida a nivel del
patrimonio. Los resultados del indice de rentabilidad para las cinco cooperativas
durante los cuatro afios se encuentran en la tabla 16, la variacion relativa y su

tendencia en la tabla 17.

Tabla 21

Resultado del indice de rentabilidad

COACS 2016 2017 2018 2019
1 2,75% 9,71% 5,01% 0,09%
2 0,00% 1,30% 1,36% 0,58%
3 1,71% 0,00% 0,53% 0,08%
4 1,62% 1,53% 6,47% 0,45%
5 3,09% 1,56% 1,77% 2,18%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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Tabla 22

Variacion relativa y su tendencia en la indice rentabilidad

Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.
COACS  5016-2017 T©™ 2017-2018 '™ 2018-2019 '¢™
COAC 1 6,96% -4,70% ¥ -4,92% ¥
COAC 2 1,30% 0,06% -0,78% v
COAC 3 -1,71% v 0,53% -0,45% v
COAC 4 -0,09% v 4,94% -6,02% v
COAC 5 -1,53% v 0,21% 0,41%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
Figura 39
Variacion del indice de rentabilidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

indice de intermediacién financiera

Mide la eficiencia de la cooperativa en relacion con los créditos otorgados y
los depdsitos efectuados, entre sea mayor el indicador es mejor. Los resultados del
indice de rentabilidad para las cinco cooperativas durante los cuatro afios se

encuentran en la tabla 18, la variacién relativa y su tendencia en la tabla 19.
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Tabla 23

Resultado del indice de Intermediacién Financiera

COACS 2016 2017 2018 2019
1 109,36% 115,16% 113,25% 110,56%
2 132,71% 126,80% 140,98% 125,69%
3 91,95% 100,47% 114,63% 102,79%
4 143,60% 128,35% 126,13% 103,08%
5 78,05% 70,10% 74,62% 77,55%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

Tabla 24

Variacion relativa y su tendencia en el indice de intermediacion financiera

Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.

COACS  5016-2017 "®™ 2017-2018 '©™ 2018-2019 '™
COAC 1 5,81% 4 -1,92% v -2,68% ¥
COAC 2 -5,91% ¥ 14,18% +  -1529% ¥
COAC 3 8,52% 4 14,16% +  -11.84% ¥
COAC 4 -15,25% v -2,22% v  -23,05% v
COAC 5 -7,96% v 4,53% 1 2,92% 1

Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).

Figura 40

Variacion del indice de intermediacion financiera
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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indice de eficiencia microeconémica

El objetivo del indicador es medir cuanto se puede cubrir de gastos
operativas con el margen neto que tiene la cooperativa, es favorable si se encuentra
hasta el 100% y desfavorable mayor a 100%. Los resultados del indice de eficiencia
microecondmica para las cinco cooperativas durante los cuatro afios se encuentran

en la tabla 20, la variacion relativa y su tendencia en la tabla 21.

Tabla 25

Resultado del indice de Eficiencia Microeconémica

COACS 2016 2017 2018 2019
1 95,33% 84,61% 89,43% 96,96%
2 105,61% 100,66% 103,81% 110,27%
3 107,24% 99,88% 106,17% 105,94%
4 96,93% 96,83% 83,67% 103,58%
5 91,50% 95,41% 94,46% 93,17%
Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).
Tabla 26
Variacion relativa y su tendencia en el indice de eficiencia microeconémica
Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.
COACS 50162017 T®™ 2017-2018 '°™ 2018-2019 '™
COAC 1 -10,72% v 4,82% 7,53%
COAC 2 -4,95% v 3,15% 6,46%
COAC 3 -7,36% ¥ 6,29% -0,23% v
COAC 4 -0,10% v -13,16% Vv  19,92%
COAC S5 3,91% -0,94% v -1,29% v

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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Figura 41

Variacion del indice de eficiencia microeconémica
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Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).

indice de suficiencia patrimonial

indice que ayuda a prevenir la quiebra de la cooperativa entre mayor sea
este es mejor y ayuda a cubrir obligaciones con los depositantes. Los resultados del
indice de suficiencia patrimonial para las cinco cooperativas durante los cuatro afios

se encuentran en la tabla 22, la variacion relativa y su tendencia en la tabla 23.

Tabla 27

Resultado del indice de Suficiencia Patrimonial

COACS 2016 2017 2018 2019
1 378,29% 346,65% 188,66% 173,27%
2 139,14% 163,81% 182,44% 169,63%
3 62,69% 163,63% 110,69% 86,40%
4 169,26% 166,49% 219,82% 220,45%
5 64,40% 69,48% 73,82% 79,60%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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Tabla 28

Variacion relativa y su tendencia en el indice de suficiencia patrimonial

Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.
COACS Ten. Ten. Ten.
2016-2017 2017-2018 2018-2019
COAC 1 -31,64% v -15798% ¥ -1539% ¥
COAC 2 24.66% 4 18,64% + -1281% ¥
COAC 3 100,94% 1+ -5294% v -2429% v
COAC 4 -2.77% v  53,32% 1 0,64% 4
COAC S5 5,08% 4 4,34% 4 5,78% 4
Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
Figura 42
Variacion del indice de suficiencia patrimonial
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

indice de vulnerabilidad del patrimonio

Mide la solvencia que tiene la cooperativa en base a la relacion del
patrimonio y los activos sujetos a riesgo, entre mas alto demuestra mayor ganancia
a pesar de presentar activos con riesgo. Los resultados del indice de suficiencia
patrimonial para las cinco cooperativas durante los cuatro afios se encuentran en la

tabla 24, la variacion relativa y su tendencia en la tabla 25.



Tabla 29

Resultado del indice de vulnerabilidad del patrimonio
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COACS 2016 2017 2018 2019
1 19,31% 18,88% 19,48% 19,81%
2 20,10% 20,47% 18,39% 17,39%
3 13,42% 13,75% 13,58% 13,97%
4 18,11% 18,05% 17,13% 16,43%
5 16,11% 14,75% 14,88% 14,27%
Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
Tabla 30
Variacion relativa y su tendencia en el indice de vulnerabilidad del patrimonio
Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.
COACS 0162017 ™ 2017-2018 '°™ 2018-2019 '™
COAC 1 -0,42% v 0,60% 4 0,33% 1
COAC 2 0,37% + -2,08% v  -1,00% v
COAC 3 0,33% 1 -0,17% ¥ 0,40% 4
COAC 4 -006% ¥ -092% Vv -070% ¥
COAC 5 -1,36% v 0,13% +  -061% ¥

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

Figura 43

Variacion del indice de vulnerabilidad del patrimonio
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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indice de morosidad

El indice de morosidad ayuda a medir la cartera improductiva que se
encuentra en mora, entre menor sea el indicador es favorable para la cooperativa.
Los resultados del indice de suficiencia patrimonial para las cinco cooperativas
durante los cuatro afios se encuentran en la tabla 26, la variacion relativa 'y su

tendencia en la tabla 27.

Tabla 31

Resultado del indice de morosidad

COACS 2016 2017 2018 2019
1 5,62% 4,50% 4,26% 6,24%
2 8,34% 8,16% 8,03% 8,03%
3 3,82% 0,80% 9,10% 9,79%
4 8,64% 8,21% 6,78% 8,19%
5 13,90% 12,98% 12,80% 9,87%

Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).

Tabla 32

Variacion relativa y su tendencia en el indice de morosidad

Var. Rel. Var. Rel. Var. Rel.
COACS  5016-2017 T8™ 2017-2018 '™ 2018-2019 '¢™
COAC 1 -1,11% v  -0,25% v 1,98%
COAC 2 -0,18% v  -0,13% v 0,01% —
COAC 3 -3,02% v 8,30% 0,70%
COAC 4 -0,43% v -1,43% v 1,41%
COAC 5 -0,92% v  -0,18% v  -2,93% v

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).
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Figura 44

Variacion del indice de morosidad
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Nota. Adoptacidn propia, a partir de (SEPS, 2020).

Ranking por indices financieros

A continuacion, se presenta el ranking de los indices financieros por cada

cooperativa analizada durante los cuatro afios:

Tabla 33

Ranking de indices financieros por cooperativa

Ranking Ranking Ranking Int. Ranking Ef. Ranking Suf. Ranking Vul Ranking
Liguidez Rentabilidad Finac Micro. Pat .Pat. Morosidad
Puesto COAC Puesto COAC Puesto COAC Puesto COAC Puesto COAC Puesto COAC Puesto COAC
1 2 1 5 1 5 1 1 1 5 1 1 1 1
2 4 2 1 2 3 2 5 2 4 2 3 2 4
3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 5 3 2
4 1 4 2 4 1 4 3 4 3 4 2 4 3
5 5 5 3 5 4 5 2 5 1 5 4 5 5

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

Resumen de tendencias por cooperativas

En la siguiente tabla se encuentra un resumen de las variaciones
(tendencias) que han tenido las cooperativas segun cada indicador financiero entre
los periodos Dic 2016- Dic 2019, hay que resaltar que muchos de los indicadores
gue presentan tendencia baja se debe a factures macroeconémicos como: politicas

gubernamentales, riesgo pais, precio de petroleo, entre otros.



Tabla 34

Resumen de tendencias por cooperativas (i)

LIQUIDEZ

COACS
COAC 1
COAC 2
COAC 3
COAC 4
COAC S

2016
20,57%
19,69%
22,40%
31,35%
14,99%

RENTABILIDAD

COACS
COAC 1
COAC 2
COAC 3
COAC 4
COAC S5

2016
2,75%
0,00%0
1,71%
1,62%
3,09%

2017
21,53%
5,02%
15,80%0
24,29%
14,27%

2017
9,71%
1,30%
0,00%
1,53%
1,56%

Var. Rel.

0,95%
-14,66%
-6,60%
-7,06%
-0,72%

Var. Rel.

6,96%
1,30%
-1,71%
-0,09%
-1,53%

INTERMEDIACION FINANCIERA

COACS
COAC 1
COAC 2
COAC 3
COAC 4
COAC S5

2016
109,36%
132,71%

91,95%
143,60%
78,05%

2017
115,16%0
126,80%
100,47%
128,35%

70,10%

Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

Var. Rel.

5,81%
-5,91%
8,52%
-15,25%
-7,96%

Ten.

R TR
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2018
19,83%
9,41%
16,59%0
27,49%
11,20%

2018
5,01%
1,36%
0,53%
6,47%
1,77%

2018
113,25%
140,98%
114,63%0
126,13%

74,62%

Var. Rel.

-1,70%
4,39%
0,79%
3,20%

-3,07%

Var. Rel.

-4,70%
0,06%
0,53%
4,94%
0,21%

Var. Rel.

-1,92%
14,18%
14,16%0
-2,22%
4,53%

Ten.

Ten.

Ten.

2019
14,91%0
26,44%
18,53%0
28,78%

9,68%

2019
0,09%0
0,58%
0,08%
0,45%
2,18%

2019
110,56%0
125,69%
102,79%0
103,08%

77,55%

Var. Rel.

-4,92%

17,03%
1,93%0
1,29%

-1,52%

Var. Rel.

-4,92%
-0,78%
-0,45%
-6,02%
0.,41%

Var. Rel.

-2,68%
-15,29%
-11,84%
-23,05%

2,92%
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Tabla 35.

Resumen de tendencias por cooperativas (ii)

EFICIENCIA MICROECONOMICA

COACS 2016 2017 Var. Rel.
COAC 1 95,33%0 84,61%0 -10,72%0
COAC 2 105,61%0 100,66%0 -4,95%0
COAC 3 107,24%0 99,88%0 -7,36%0
COAC 4 96,93%0 96,83%0 -0,10%6
COAC S5 91,50%0 95,41%0 3,91%0
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

COACS 2016 2017 Var. Rel.
COAC 1 378,29%0 346,65%0 -31,64%0
COAC 2 139,14% 163,81%6 24,66%0
COAC 3 62,69%0 163,63%0 100,94%0
COAC 4 169,26%0 166,49%0 -2,77%
COAC S5 64,40%0 69,48%0 5,08%0

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

COACS 2016 2017 Var. Rel.
COAC 1 19,31%06 18,88%0 -0,42%
COAC 2 20,10%0 20,47%0 0,37%0
COAC 3 13,42%0 13,75%0 0,33%06
COAC 4 18,11%6 18,05%0 -0,06%06
COAC S5 16,11%6 14,75%0 -1,36%0

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

COACS
COAC 1
COAC 2
COAC 3
COAC 4
COAC 5

2016
5,62%0
8,34%0
3,82%0
8,64%0

13,90%6

2017
4,50%0
8,16%06
0,80%%0
8,21%0

12,98%0

Nota. Adoptacién propia, a partir de (SEPS, 2020).

Var. Rel.

-1,11%06
-0,18%
-3,02%0
-0,43%0
-0,92%
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2018
89,43%0
103,81%0
106,17%0
83,67%0
94,46%0

2018
188,66%0
182,44%
110,69%0
219,82%0

73,82%

2018
19,48%0
18,39%0
13,58%0
17,13%0
14,88%0

2018
4,26%0
8,03%06
9,10%0
6,78%0

12,80%%0

Var. Rel.
4,82%0
3,15%0
6,29%0

-13,16%0
-0,94%%0

Var. Rel.
-157,98%0
18,64%0
-52,94%0
53,32%0
4,34%

Var. Rel.
0,60%%06
-2,08%0
-0,17%%6
-0,92%0
0,13%06

Var. Rel.
-0,25%0
-0,13%0
8,30%0
-1,43%06
-0,18%0
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2019
96,96%0
110,27%0
105,94%6
103,58%0
93,17%0

2019
173,27%0
169,63%0

86,40%0
220,45%0
79,60%0

2019
19,81%06
17,39%0
13,97%0
16,43%6
14,27%

2019
6,24%0
8,03%0
9,79%0
8,19%0
9,87%

Var. Rel.

7,53%0

6,46%0
-0,23%0
19,92%0
-1,29%0

Var. Rel.

-15,39%0

-12,81%0

-24,29%0
0,64%0
5,78%0

Var. Rel.

0,33%0
-1,00%%0
0,40%0
-0,70%0
-0,61%0

Var. Rel.

1,98%0
0,01%0
0,70%0
1,41%
-2,93%0
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A continuacion, se presenta un cuadro que contiene los resultados de las estadisticas descriptivas, con la finalidad de que

el lector pueda identificar los valores que se obtienen de correlacionar los indicadores financieros.

Tabla 36 Estadisticas descriptivas de las variables del sector en el periodo 2016-2019

Variable Mediana Desviacion estandar Minimo Maximo
Liquidez 18,64% 6,99% 5,02% 31,35%
Rentabilidad 2,09% 2,44% 0,00% 9,71%

Intermediacion financiera 109,29% 22,02% 70,10% 143,60%
Eficiencia microeconémica 98,07% 7,44% 83,67% 110,27%
Suficiencia patrimonial 161,43% 85,96% 62,69% 378,29%
Vulnerabilidad 16,91% 2,42% 13,42% 20,47%
Cartera vencida 18,04% 6,38% 0,00% 22,77%
Morosidad 7,90% 3,22% 0,80% 13,90%

Nota. Adoptacion propia a partir de los balances emitidos por las COACS
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Matriz de correlacién de los indices financieros

Tabla 37 Matriz de correlacion en los indices financieros

Int_financier  Eficiencia_m Suficiencia  Vulnerabilida Cartera_venc Morosidad_c
Liquidez Rentabilidad

a icro pat d_pat er artera

Liquidez 1 0,17799 0,35810 -0,00469 0,37447 0,05002 -0,11015 -0,24440
Rentabilidad 0,17799 1 0,02742 -0,80555 0,58142 0,23592 0,10993 -0,18864
Int_financiera 0,35810 0,02742 1 0,17952 0,57676 0,65021 0,08953 -0,37363
Eficiencia_micro -0,00469 -0,80555 0,17952 1 -0,35760 -0,20872 -0,23422 -0,01010
Suficiencia Pat. 0,37447 0,58142 0,57676 -0,35760 1 0,58607 0,02676 -0,53278
Vulnerabilidad_pat 0,05002 0,23592 0,65021 -0,20872 0,58607 1 0,36679 -0,14731
Cartera vencer -0,11015 0,10993 0,08953 -0,23422 0,02676 0,36679 1 0,75303
Morosidad cartera -0,24440 0,17799 0,35810 -0,00469 0,37447 0,05002 -0,11015 1

Nota: Elaboracion propia con base en los estados financieros de las COAC, todos los valores son calculados con nivel de significancia del 5%. En ninguno de

los casos existe evidencia de alta correlacion
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Interpretacion

La matriz de correlacion muestra que hay una relacién positiva entre la
rentabilidad, Intermediacion financiera, Suficiencia patrimonial, Vulnerabilidad
patrimonial y el indice de Liguidez, siendo consistente con lo esperado por las teorias
ventaja competitiva; pero negativa con la Eficiencia microeconémica, Eficiencia
microecondémica. Esto implica que las COAC con mas liquidez tienen un mejor

patrimonio y menos morosidad de cartera.

En la matriz de correlacion también se observa que la rentabilidad tiene una
relacion positiva con liquidez, intermediacion financiera, suficiencia patrimonial,
vulnerabilidad patrimonial, cartera vencida y morosidad. La rentabilidad registra una
relacion negativa con eficiencia microeconémica, pero positiva con la suficiencia
patrimonial de las COAC esto significa que, a mayor rentabilidad, mejor suficiencia

patrimonial.

Se puede verificar en la matriz de correlacion que la intermediacion financiera,
tiene una relacién positiva directa entre la liquidez, rentabilidad, eficiencia
microecondmica, suficiencia patrimonial, vulnerabilidad patrimonial, cartera vencida y
morosidad. Es decir, el aumento de la intermediacion conlleva a una mayor
vulnerabilidad de patrimonio, pero de forma contraria tiene una relacién baja o casi

nula con la rentabilidad a priori.

Se ha evidenciado en la matriz de correlacion que la eficiencia
microecondmica, tiene un mayor grado de relacion con la intermediacion financiera, de
las COAC Empero tiene relaciones negativas y no con liquidez, rentabilidad,
suficiencia patrimonial, vulnerabilidad patrimonial, cartera vencida, morosidad, es decir
mayor eficiencia microeconémica con lleva mayor intermediacion, pero también

obedece a una muy baja rentabilidad
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Se puede observar en la matriz de correlacion suficiencia patrimonial, tiene una
relacion con el liquidez, rentabilidad, intermediacion financiera, vulnerabilidad
patrimonial, cartera vencida y morosidad, tienen una relacion directa segun la
correlacion esperada por teoria, La relacion negativa con la suficiencia patrimonial,
coincide con lo esperado en el crecimiento econémico empresarial, es decir entre

mayor suficiencia patrimonial y eficiencia microeconémica

Se puede observar en la matriz de correlacién, la vulnerabilidad patrimonial, no
tienen relacion con la eficiencia microeconémica. Mientras, existe una relacion positiva
gue tiene variacion porcentual de las ventas, ROA y déficit de financiacion. La relacion
positiva con liquidez, rentabilidad, intermediacion financiera, suficiencia patrimonial,
cartera vencida y morosidad, es decir entre mayor vulnerabilidad patrimonial, existe

una mayor ineficiencia microeconémica.

En relacion a la cartera vencida tiene una relacion con la liquidez, rentabilidad,
eficiencia microeconémica suficiencia patrimonial segin se puede observar en la
matriz de correlacion, pero no tienen relacién con la liquidez, eficiencia
microecondmica. Es decir, la cartera vencida, tiene una relaciéon mayor con la

vulnerabilidad existe una mayor ineficiencia microeconémica.

Por ultimo, en la matriz de correlacién existe la cartera especificamente la que
cuenta con valores en mora tiene una relacién directa y Unica con la cartera vencida.
Esto implica que las COAC de todos los segmentos tienen una relacion negativa con la
liquidez, rentabilidad, intermediacién financiera, eficiencia microeconémica,

vulnerabilidad y ain mas marcada con la suficiencia patrimonial.

En cuanto a los coeficientes de correlacion entre los indices financieros, se
observa que en ningln caso se acercan a 1, por lo tanto, no hay correlacion entre

ellas, no existe multicolinealidad entre dichas variables.
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Matriz de correlacion de las dimensiones de digitalizacion

Finalmente, las dimensiones de digitalizacion muestran la siguiente

ponderacion:

Figura 45

Digitalizacién e indices financieros por segmento cooperativo

No_COAC
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020) y encuesta realizada in situ, 2020 por Fernandez, K.

2020.

En cuanto a los coeficientes de correlacién entre la variable dependiente y las
variables independientes, se observa que en ningln caso se acercan a =1, por lo

tanto, no hay correlacion entre ellas, no existe multicolinealidad entre dichas variables.
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Tabla 38.
Resultados de la jerarquizacion aplicada
Error
Digitalizacion Coeficiente P>|t| T [95% Conf. Interval]
estandar
Intercepto 1,83660 0,45868  4,00000 0,00200 0,82706 2,84614
Liquidez 0,32379 0,27097  1,19000 0,25700  -0,27262 0,92019
Rentabilidad -1,55666 1,25204 -1,24000 0,24000  -4,31238 1,19908
Int_financiera -0,02146  0,13429 -0,16000 0,87600  -0,31703 0,27412
Eficiencia_micro -0,81981  0,42310 -1,94000 0,07900  -1,75105 0,11143
Suficiencia_patrimonial -0,06095  0,03426 -1,78000 0,10300  -0,13635 0,01445
Vulnerabilidad_pat -2,23642 1,16393 -1,92000 0,08100  -4,79821 0,32537
Cartera_vencer 0,42493 0,70883  0,60000 0,56100  -1,13519 1,98506
Morosidad_cartera 0,73244 1,54403  0,47000 0,64500  -2,66595 4,13083

Nota: Para la estimacion se utiliza la variable dependiente y las variables independientes en logaritmos y
se aplica la técnica de datos de panel balanceado con veinte observaciones, se realiza una correccién de
errores estandar, mostrando que no existe significancia entre la digitalizacién y los indices financieros
aceptando la hipétesis nula excepto para suficiencia patrimonial. Adaptacion de encuesta realizada in situ,

2020 por Fernandez, K. 2020.

Resultados de digitalizacién y crecimiento econémico empresarial.

A través del programa Minitab se puede obtener una relacion grafica entre la
variable del crecimiento econémico empresarial utilizando los principales indicadores
financieros del sector cooperativista durante el 2016, 2017, 2018 y 2019. En las figuras
siguientes se puede observar el puntaje que representa cada individuo encuestado
(puntos rojos) frente a cada dimension de la variable digitalizacién y los indices, como

son:

indice de crecimiento econémico empresarial vs. accesibilidad.

indice de crecimiento econémico empresarial vs. asequibilidad

indice de crecimiento econémico empresarial vs. confiabilidad.
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indice de crecimiento econémico empresarial vs. capacidad.

indice de crecimiento econémico empresarial vs. utilidad

indice de crecimiento econémico empresarial vs capital humano

Por otro lado, se puede observar la linea azul corresponde a la regresion lineal
correspondiente a cada uno de las dimensiones de digitalizacion, para determinar el
grado de profundidad de cada COAC frente a su relacion estrecha con la aplicacion de

digitalizacion y su influencia en los indicadores financieros.

A razon de la falta de contrastes analiticos se puede concluir que la relacion
existe entre la digitalizacion y el crecimiento econdémico empresarial de las COAC del
segmento tres de estudio, que adoptan mayores terminales tecnolégicas y servicios
digitales en sus procesos generan una tendencia positiva en sus indicadores de
crecimiento empresarial; de esta manera se logra aceptar la hipétesis nula, donde la
digitalizacion influye positivamente en el desarrollo econémico empresarial dentro del

sector cooperativista.

De manera global después de analizar las correlaciones entre las variables
planteadas en el estudio se pudo concluir que no existe una correlacion fuerte entre
ellas, debido a esto, se realiza un analisis estadistico grafico, que ayude a entender la

relacion y beneficio que se tiene al adoptar tecnologias en el sector cooperativista.
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Figura 46

indice de crecimiento econémico empresarial vs. Accesibilidad.

Indice de Crecimiento Econémico Empresarial vs. Indice de Accesibilidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econdmico empresarial vs. Accesibilidad entendida
como el promedio de la suma de las veces que el capital humano puede acceder a las
redes informéaticas a través de un ordenador. Al momento de adquirir nuevas
tecnologias como el internet hay que garantizar la red, se obtiene un intercepto 0,7074
es decir sugiere un efecto fijo y correlacidén entre las variables de estudio, entre mayor

accesibilidad, mayor crecimiento econdémico empresarial para las COAC
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Figura 47

indice de crecimiento econémico empresarial vs. Asequibilidad

Indice de Crecimiento Econémico Empresarial vs. Indice de Asequibilidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econémico empresarial vs. Asequibilidad entendida
como el precio adopciones terminales de TIC, se obtiene un intercepto 0,17 es decir
sugiere un efecto fijo y correlacion entre las variables de estudio, entre mayor

asequibilidad, mayor crecimiento econémico empresarial para las COAC.
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Figura 48

indice de crecimiento econémico empresarial vs. Confiabilidad.

Indice de Crecimiento Econémico Empresarial vs. Indice de Confiabilidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econdmico empresarial vs. Confiabilidad entendida
como la infraestructura o beneficios que genera el costo del dinero invertido en redes,
se obtiene un intercepto 0,17 es decir sugiere un efecto fijo y correlacién entre las
variables de estudio, entre mayor asequibilidad, mayor crecimiento econémico

empresarial para las COAC.
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Figura 49

indice de crecimiento econémico empresarial vs. Capacidad.

Indice de Crecimiento Econdémico Empresarial vs. indice de Capacidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econdmico empresarial vs. capacidad entendida como
la generacion de informacion digital, el procesamiento de grandes archivos, o el
manejo de plataformas extendidas que sean de manera rapida y eficiente. Celeridad
de descarga o envio de informacién, se obtiene un intercepto negativo 0,7 es decir
sugiere que no existe un efecto fijo y correlacion entre las variables de estudio, entre
mayor aumento de capacidad, no necesariamente implica un crecimiento econémico

empresarial asegurado para las COAC.
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Figura 50

indice de crecimiento econémico empresarial vs. Utilidad

Indice de Crecimiento Econémico Empresarial vs. indice de Utilidad
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econdmico empresarial vs. Utilidad entendida como el
promedio uso de comercio electrénico, servicios méviles, redes sociales, internautas,
se obtiene un intercepto negativo 0,8080 es decir sugiere que no existe un efecto fijo y
correlacion entre las variables de estudio, entre mayor utilidad, no necesariamente

implica un crecimiento econémico empresarial explicito para las COAC.
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Figura 51

indice de crecimiento econémico empresarial vs capital humano

Indice de Crecimiento Econémico Empresarial vs. Indice de Capital Humano
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Nota. Adoptacion propia, a partir de (SEPS, 2020).

El indice de crecimiento econdmico empresarial vs. Capital humano, entendido
como porcentaje de ingenieros o poblacidén con estudios terciarios en la empresa se
obtiene un intercepto negativo 0,320 es decir sugiere que no existe un efecto fijo y
correlacion entre las variables de estudio, entre mayor capital humano, no
necesariamente implica un crecimiento econémico empresarial explicito para las

COAC.
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Capitulo VI
Conclusiones, recomendaciones,
limitaciones de investigacion

y futuras lineas de investigacion

Conclusiones

La investigacion realizada al analizar las dimensiones de digitalizacion y aplicar
los indices de crecimiento econémico empresarial principales del sector cooperativista
cumplieron con el objetivo general de determinar si existe o no relacion entre las dos

variables.

El indicador mundial de digitalizaciéon ayuda a situar a los paises en un nivel o
grado de tecnologia en relacién al resto del mundo para esto se ayudan con una
escala que ayuda a identificarlos, Ecuador se encuentra en un nivel medio entre los
paises transicionales tecnolégicamente; esto quiere decir esta sobre los paises

emergentes y bajo los paises avanzados.

El presupuesto destinado para la adopcion de terminales tecnoldgicas con el
gue cuenta las cooperativas es limitado en comparacién al sector financiero en
general; sin embargo, cuentan con diferentes productos y servicios digitales, no con el

fin de maximizar la utilidad sino generar un rendimiento que beneficie a sus asociados.

Basado en los datos obtenidos a través de las fuentes de informacién por parte
de los usuarios tienen gran aceptacion las variables accesibilidad, asequibilidad,
capacidad, confiabilidad, utilidad; sin embargo, presenta inconformidad con la variable
del capital humano por no recibir una respuesta agil y rapida con respecto al servicio

digital.
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Las cooperativas de estudio invierten en servicios digitales del 1 al 10% de sus
ingresos anuales incluido el mantenimiento e implementacion de estas, debido a eso
las cooperativas se mantienen sélidas dentro del mercado financiero competitivo y se

esfuerzan por llevar innovacion y comodidad a sus usuarios.

El ranking de indices financieros para las cooperativas analizadas, lo lidera la
COAC_5 con una tendencia creciente de rentabilidad, intermediacion financiera y
suficiencia patrimonial, la misma cooperativa se destaca con mas herramientas y

servicios financieros digitales que las demas cooperativas.

Las cooperativas en el sistema financiero buscan ser competitivos dentro del
mercado; es por ello que, la digitalizacion es importante para generar mayor

financiacién, una mayor productividad laboral y generar rentabilidad empresarial.

Recomendaciones

A las cooperativas estructurar campafias de uso de los productos y servicios
tecnoldgicos, utilizando herramientas visuales y auditivas que ayuden a los usuarios a
facilitar el manejo de los mismos; las herramientas pueden ser propagandas con
videos tutoriales y pasos de uso, manuales en los medios de comunicacion de las
cooperativas con el fin de aportar a la adaptabilidad de un nuevo servicio a la

comunidad.

A pesar de que las dimensiones de la digitalizacion mediante los instrumentos
se obtuvieron que tienen una gran aceptacion, la variable de talento humano tiene
discrepancia con las otras variables, se recomienda capacitar y fomentar la
adaptabilidad de la tecnologia a todo los stakeholders de la cooperativa y que sean

ellos capacitadores a los usuarios.

A los gerentes y lideres de las cooperativas trabajar en presupuestos para

implementar nuevos servicios digitales enfocados al proceso interno de la cooperativa
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y a los servicios que mantienen presentes a los clientes fieles de cada una de las

cooperativas.

Al estado promover programas de alfabetizaciones digitales enfocadas en
sectores desfavorecidos, la tercera edad y discapacitados y establecer descuentos o
premios a las cooperativas que usen sus servicios digitales de forma digital o en linea

para sus transacciones con el estado.

Limitaciones de investigacion

Como todo proceso de investigacion en un contexto delimitado, con interés
cientifico, esta tesis se ha enfrentado a diferentes limitaciones, entre ellas se presenta

las siguientes:

El tiempo y los recursos otorgados para la realizacion de la investigacién nos
permite solamente realizar el estudio de uno de los cinco segmentos del sector
cooperativista de Ecuador, esto provoca un analisis limitado y no se puede realizar
comparaciones entre los diferentes segmentos con el fin de establecer diferencias

entre ellos.

La informacién presentada por la SEPS que es considerado ente regulador del
sector cooperativista tiene como informacién publica los balances e indicadores
financieros desde el afio 2016 limita a realizar un analisis mas extendido de mas afios
anteriores para poder conocer la tendencia de las cooperativas del segmento tres

durante su periodo de implementacion de servicios digitales.

No se consideré la dependencia de las variables de digitalizacion y del
crecimiento econémico empresarial con otros factores como variables
macroecondmicas dentro de ellas producto interno bruto, riesgo pais, desempleo,

entre otras.
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Futuras lineas de investigacion

Es importante partir de esta presente investigacion para futuros proyectos,
considerando el panorama general respecto a la transformaciéon de herramientas
digitales dentro del sector cooperativista, asimismo esta investigacién podria ser
complementada con investigaciones con analisis funcionales profundos con ayuda de
profesionales en el area de TIC's con el fin de seguir innovando en los servicios

digitales que ofrecen a sus usuarios.

Ampliar la investigacion con estudios de neuromarketing o marketing financiero
con el fin de potenciar el uso y adopcion de servicios digitales atractivos para los
usuarios desde el fondo de sus pensamientos, determinar las variables para trabajar

con los clientes.

La investigacion realizada se enfoca en la transformacion de servicios
financieros digitales y no en los procesos internos; sin embargo, se recomienda aplicar
una nueva investigacién direccionada a la digitalizacién a los manuales de cada area

de la cooperativa.

En una siguiente investigacién se puede analizar los elementos principales que
se deben tener en cuenta para adoptar servicios digitales en el sector cooperativista y
establecer una comparacién con la banca financiera ecuatoriana con el fin de
establecer un modelo que sirva a las cooperativas de guia para adaptar terminales

digitales en sus procesos y servicios.

Anexos
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