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Resumen 

El propósito de este proyecto de investigación es estudiar las cooperativas de ahorro y crédito 

pertenecientes al segmento 1 ubicadas en el cantón Quito, durante el periodo del 2016 al 2019; 

analizando las fuentes de financiamiento mediante el sistema de monitoreo PERLAS en la 

gestión financiera, normativa que rige el Sector Financiero Popular y Solidario e identificando 

estrategias potenciales de crecimiento. 

En el segmento 1 se encuentran clasificadas aquellas cooperativas de ahorro y crédito con 

mayor número de activos según segmentación definida por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera y que actualmente se encuentran en un momento clave de éxito. 

Tomando como modelo exitoso a este segmento de cooperativas, realizamos un análisis 

financiero detallado basándonos en los indicadores proporcionados por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, así como los componentes PERLAS, será posible determinar si 

mantiene en base a la normativa, las metas establecidas en cuanto a: Protección de los activos, 

estructura financiera eficaz, tasas de rendimientos y costos, liquidez, calidad de activos y señales 

de crecimiento. Los resultados obtenidos evidencian como está conformada su estructura 

financiera acorde a la misión de una economía social y solidaria, resaltando la importancia de la 

gestión financiera y gerencial tomando en cuenta el uso de las fuentes de financiamiento; y así 

pretender establecer una herramienta a fin de proponer estrategias que muestren las mejores 

alternativas de crecimiento y permanencia de este sector a futuro. 

Palabras clave: 

 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

 SISTEMA DE MONITOREO PERLAS 

 ESTRUCTURA FINANCIERA IDEAL 

 GESTION FINANCIERA Y GERENCIAL 
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Abstract 

The purpose of this research project is to study the Savings and credit cooperatives belonging to 

segment 1 located in the Quito canton, during the period from 2016 to 2019; analyzing the 

sources of financing through the PERLAS monitoring system in financial management, 

regulations that govern the Popular and Solidarity Financial Sector and identifying potential 

growth strategies. 

In segment 1, those credit unions with the highest number of assets are classified according to 

the segmentation defined by the Monetary and Financial Policy and Regulation Board and which 

are currently at a key moment of success. 

Taking this segment of cooperatives as a successful model, we carry out a detailed financial 

analysis based on the indicators provided by the Superintendence of Popular and Solidarity 

Economy as well as those components PERLAS, it will be possible to determine if it maintains, 

based on the regulations, the goals established in terms of: Asset protection, effective financial 

structure, rates of returns and costs, liquidity, quality of assets and signs of growth. The results 

obtained show how its financial structure is formed according to the mission of a social and 

solidarity economy, highlighting the importance of financial and managerial management, 

taking into account the use of financing sources; and thus to try to establish a tool in order to 

propose strategies that show the best alternatives for growth and permanence of this sector in 

the future. 

Key words: 

 FUNDING SOURCES 

 PERLAS MONITORING SYSTEM 

 IDEAL FINANCIAL STRUCTURE 

 FINANCIAL AND ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
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Capítulo I 

Aspectos generales 

Introducción 

Remontándose a los años entre 1999 y 2000, fue dónde el sistema de las cooperativas de 

ahorro y crédito tuvo su auge y ganaron credibilidad a partir de la desconfianza que generó en la 

población lo ocurrido en el feriado bancario donde mucha gente perdió cifras incuantificables. 

Mantener la esencia cooperativista donde sus asociados son la prioridad, generando mayor 

valor agregado para entregarles lo mejor tanto en infraestructura como acceso a servicios 

financieros pensando siempre en el mutuo apoyo, es uno de los pilares que les ha permitido 

crecer los últimos años, además de ser un sector bien supervisado y cumplir normas. 

Cada tercer jueves de octubre se celebra a nivel mundial el Día Internacional de las 

cooperativas de ahorro y crédito, en esta fecha especial cabe recordar su historia, así como la 

gran labor que vienen realizando año tras año. Para el Consejo Mundial de cooperativas de 

ahorro y crédito (Woccu) como asociación gremial y agencia de desarrollo para el sistema 

internacional de cooperativas de ahorro y crédito; esta fecha se estableció para reconocer el 

impacto que tienen en la vida de personas, familias, comunidades y economía de los países 

alrededor del mundo desde muchos años atrás.  

Al 31 de diciembre de 20191, se encuentran consolidadas un total de 552 entidades dentro 

del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS); entre las que tenemos 547 cooperativas de 

ahorro y crédito agrupando todos los segmentos existentes, 4 asociaciones mutualistas y 1 caja 

central.  El número de certificados de aportación ascendió a 7.798.045 incrementándose en un 

                                                           
1 Actualidad y Cifras EPS - febrero 2020, NÚMERO DE ORGANIZACIONES Y CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 
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13% respecto al 2018, donde el 64% se concentra en el segmento 1 que corresponde a 

4.989.708. 

El SFPS al 2019, obtuvo una participación del 33% del total de las actividades financieras del 

Sistema Financiero Nacional, que en el año 2009 representó el 5% y en 2013 el 16%; según la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, observando un crecimiento paulatino y 

sostenido. 

Tomando en cuenta lo antes mencionado y el periodo comprendido entre 2012 al 2019 se 

han sumado más de dos millones de socios nuevos, lo que refleja el importante rol que ejerce la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en el control y supervisión de este sector 

dando confianza y seguridad al público.  

El panorama financiero también ha mejorado significativamente, en relación a los activos se 

incrementaron un 168%, pasando de USD 6.027 millones a USD 16.132 millones; los depósitos 

tuvieron un incremento del 192% pasando de USD 4.300 millones a USD 12.555 millones y la 

cartera de crédito bruta pasó de USD 4.800 millones a USD 12.015 millones con un crecimiento 

aproximado de 150%; valores que incluyen las asociaciones mutualistas y caja central que 

conforman en su totalidad el SFPS para 2019, según información proporcionada por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.  

De las 552 entidades referidas, 37 se encuentran agrupadas dentro del segmento 1 según la 

resolución emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, de las cuales 32 

son cooperativas de ahorro y crédito que son el objeto de estudio, 4 asociaciones mutualistas y 

1 caja central. En este segmento se concentra el 79% de activos, 58% de cartera de crédito bruta 

y el 63% de los depósitos del SFPS. Los $7.517 millones de crédito concedido por el SFPS se 

distribuye en 1.2 millones operaciones de crédito entre diciembre 2018 y diciembre 2019, de los 

cuáles el 77% de volumen de crédito corresponde al segmento 1. El tipo de crédito más 
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atractivo en este periodo constituye el de consumo con el 48% que incluye el crédito educativo, 

seguido por el de microcrédito 40%; siendo el destino de estos créditos principalmente para 

actividades no productivas como son: operaciones inmobiliarias, vivienda de interés público, 

consumo prioritario y crédito educativo; capital de trabajo y adquisición de activos fijos 

tangibles con una participación de 51,5%; 26,5% y 17,2% respectivamente 2. El 77% créditos 

otorgados son concedidos a personas con una instrucción secundaria.3 

El marco normativo estricto vigente desde el Gobierno de Rafael Correa con la creación de la 

Ley de Economía Popular y Solidaria, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y 

reformas en la legislación en cuanto a este aspecto; este sector de la Economía Popular y 

Solidaria adquirió más relevancia atrayendo a socios e inversionistas.   

El análisis de los indicadores financieros mediante el sistema de monitoreo PERLAS ha 

constituido una herramienta importante de gestión y supervisión financiera para un mejor 

conocimiento y toma de decisiones en las cooperativas de ahorro y crédito, siendo empleada 

desde 1990 por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, a fin de evaluar el 

impacto en la gestión financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón 

Quito.  

La presente investigación tiene como objetivo proporcionar al sector de las cooperativas de 

ahorro y crédito estrategias potenciales de crecimiento desde la perspectiva financiera y 

gerencial, en el cual se reflejen fortalezas y oportunidades detectadas mediante la 

interpretación de los resultados obtenidos a partir del análisis realizado desde el año 2016 al 

2019 en el cantón Quito. 

                                                           
2 Actualidad y Cifras EPS – febrero 2020, VOLUMEN DE CRÉDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y 
SOLIDARIO 
3 Actualidad y Cifras EPS – febrero 2020, NÚMERO DE SUJETOS DE CRÉDITO-CARTERA DE CRÉDITO POR 
SEXO 
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Tema 

 Análisis de las fuentes de financiamiento mediante la aplicación del método PERLAS en la 

gestión financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, cantón Quito periodo 

2016 – 2019. 

 

Planteamiento del problema 

El sector de las cooperativas de ahorro y crédito ha ido evolucionando constantemente, 

convirtiéndose actualmente en un gran aporte a la economía nacional en cuanto a la 

reactivación productiva en el Ecuador gracias al microcrédito y las facilidades que ofrece para su 

acceso, siendo el principal destino de los recursos financieros captados. 

Entre los años 2018 y 2019, su crecimiento se sustentó en algunos factores poniendo como 

prioridad atender las necesidades de los socios, siendo la innovación un factor determinante 

para lograrlo en temas como la gestión de riesgos, calificaciones crediticias y captación de 

depósitos mejorando la confianza, seguridad y el acceso a productos y servicios; gracias a una 

innegable participación del buen gobierno cooperativo, control y supervisión de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, implementación de normas de prudencia, 

educación financiera y aporte de la Corporación de Finanzas Populares. 

Consecuentemente es necesario y de gran importancia realizar procesos de fortalecimiento 

con apoyo de las más grandes cooperativas de ahorro y crédito, a través de convenios, 

promoviendo la integración; además seguir trabajando en conjunto para construir normas y 

aprovechar las ventajas competitivas del sector. 

Otro de los grandes desafíos que atraviesa el Sector Financiero Popular y Solidario es la 

construcción de una política pública que lo articule con el sector real4, debido a que estas 

                                                           
4 Noticias SEPS “La SEPS participó de foro en beneficio del sector de la EPS” 
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entidades dinamizan la economía razón por la cual este sector financiero ha logrado una 

participación en el mercado del 11,29% en relación al Producto Interno Bruto (PIB) a pesar de 

los impactos macroeconómicos esperados5. La inclusión de políticas permitirá cubrir 

necesidades internas y expectativas externas de los clientes. 

Las cooperativas de ahorro y crédito continuarán creciendo por la gran confianza que 

generan en los sectores que atienden, destacando que Ecuador es el único país Latinoamericano 

que cuenta con un marco normativo para cada sector de la Economía Popular y Solidaria. 6 

Las cooperativas son un apoyo fundamental para los sectores económicos, cuyo objetivo 

principal no es el capital, sino permitir a las sociedades de personas crecer adecuadamente. 

     La investigación se enmarca en una temática de gran utilidad para el manejo financiero y 

gerencial, a través de los cuales las entidades financieras ejecutan sus funciones, de esta manera 

se logra una participación integrada y coordinada, además de fomentar una cultura 

organizacional para la gestión financiera. 

El control y supervisión por parte de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la 

confianza por parte de los socios, expansión geográfica, estabilidad, innovación tecnológica, 

inclusión financiera según el volumen de créditos concedido, cruzando barreras al llegar a 

lugares donde nunca antes la Banca había llegado, dando impulso al emprendimiento y 

proyección de crecimiento a futuro fortaleciendo la economía ecuatoriana. 

                                                           
5 Noticias SEPS “El Sistema Cooperativo Ecuatoriano muestra avances positivos” 
6 Noticia SEPS “SEPS analizó la situación actual del sector financiero popular y solidario” 
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Árbol de problemas 

Figura 1 

Árbol de problemas 
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estructura financiera óptima para las cooperativas de ahorro y crédito?  

 

 

Obligaciones con 

Instituciones 

Financieras del 

país y del 

Exterior  

Pasivos con Costo  

Activos Financieros  CARTERA 

Patrimonio  CONAFIPS  

Encaje Bancario  

Depósitos 

de ahorro   

Capital 

Social 

Reservas 
Superávit por 

Valuaciones 

Resultados 
Reactiva Ecuador 

Micro Acumulación 

ampliada 

Micro Efectivo 

Conafips 

Crédito 

Productivo 

Crédito de 

Consumo 

Crédito 

Comercial 

Microcrédito 

Fondos Disponibles  

Inversiones líquidas, 

financieras, en Acciones y 

Participaciones. Efectivo 5% 



35 
 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Realizar el análisis de las fuentes de financiamiento de las cooperativas de ahorro y crédito 

pertenecientes al segmento 1 Cantón Quito periodo 2016-2019, mediante la aplicación del 

método PERLAS a fin de evaluar la gestión financiera y gerencial. 

 

Objetivos específicos 

1.- Reseñar el marco teórico para las cooperativas de ahorro y crédito a través de la revisión 

de fuentes bibliográficas e informes oficiales que nos den la pauta para el establecimiento de 

lineamientos para fundamentar nuestra investigación. 

2.- Establecer el marco metodológico con el enfoque, instrumentos de investigación 

adecuados que permitan obtener información suficiente, competente, relevante y pertinente 

para alcanzar los objetivos planteados. 

3.- Aplicar los indicadores establecidos para cada componente del sistema de monitoreo 

PERLAS, en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito, comprobando el 

cumplimiento de la misión cooperativa, tomando en cuenta la adecuada administración de sus 

recursos financieros. 

4.- Analizar la estructura Financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 

cantón Quito. 

5.- Desarrollar una propuesta basada en la interpretación de los resultados financieros 

obtenidos a partir del análisis de las fuentes de financiamiento. 
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Capítulo II 

Marco teórico 

Teorías de soporte 

Teorías de fuentes de financiamiento 

Entendiéndose el financiamiento como el conjunto de herramientas, estrategias, alternativas 

para obtener los recursos financieros necesarios, destinados a cumplir con las actividades 

inherentes del negocio para alcanzar los objetivos planteados; en el caso de las cooperativas de 

ahorro y crédito hace referencia a la gestión financiera y gerencial tomando en cuenta tanto 

fuentes de financiación interna, es decir, los recursos que las entidades financieras generan 

como los depósitos de ahorro, capital social, reservas, superávit por valuaciones, resultados; y 

fuentes de financiación externa aquellos recursos que provienen de terceros que pueden ser los 

obtenidos de instituciones que operan como banca de segundo piso, instituciones financieras 

del país y/o del exterior, organismos multilaterales, entidades del sector público, bonos, emisión 

de obligaciones, títulos valores. 

Desde siglos atrás, el endeudamiento externo dentro de los parámetros establecidos en las 

políticas de cada entidad financiera y con costos no muy elevados que comprometan la 

estructura financiera de las cooperativas de ahorro y crédito; ha sido considerado una estrategia 

muy útil para el desarrollo, siendo el resultado necesario para lograr el crecimiento económico, 

que a lo largo de la historia del financiamiento ha sido la fuente principal de grandes proyectos 

que permitan su expansión y mayor alcance. 

Teoría de la jerarquización financiera (Pecking Order). 

Sostiene que las empresas prefieren como primera alternativa financiarse con recursos propios 

de la empresa, dejando de lado la deuda financiera por sus costos y mayores riesgos que pueda 

generar. 
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También afirma que los gerentes a la hora de realizar nuevas inversiones no siguen una 

estructura óptima de capital, sino se basan en sus preferencias, es decir, como primera 

opción el financiamiento con fondos internos, endeudamiento y por último la emisión 

de acciones o bonos por sus altos costos relacionados generalmente asociados al tipo de 

empresa, al ser grandes empresas otorgarán mayores facilidades para el pago, caso 

contrario pasa con las pequeñas y medianas empresas por su acceso limitado al sistema 

financiero prefiriendo los recursos propios. (Zambrano Vargas & Acuña Corredor, 2013)  

Teoría de apalancamiento objetivo o Trade off. 

Como los autores manifiestan en su propuesta, las empresas buscan un equilibrio de 

endeudamiento óptimo para minimizar los costos de capital, asi mismo las grandes empresas 

tienen más facilidades para organizar su estructura de capital. 

De esta manera contrarrestar los costos marginales con los beneficios marginales logrando 

que no haya mayores riesgos para las organizaciones 

 

Teoría de las empresas 

La empresa es considerada como un "nexo de contratos" que permite gestionar, 

supervisar y centralizar la producción en equipo. Mientras los contratos son transitorios 

o instantáneos en el mercado, en la empresa se conjuntan acuerdos de colaboración 

que promueven el trabajo en equipo a largo plazo. La producción que se realiza de esta 

manera no solamente se caracteriza por ser especializada, sino porque el gerente o 

"principal" coordina conscientemente sus recursos. (Demsetz, 1997) 

Las empresas se originan como una alternativa al mercado en medida que reducen los 

costos de transacción; esto porque en la firma los agentes de producción se pueden 

contratar bajo un mismo contrato global, en lugar de hacerlo de manera individual. En 
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este sentido, tanto el mercado como la empresa se consideran estructuras de 

gobernabilidad diferenciadas, por medio de las cuales se pueden organizar las 

transacciones. (Powell, 1991)  

Por lo tanto, la principal conveniencia de establecer una empresa se da porque: "Un 

factor de producción (o su dueño) no tienen que hacer una serie de contratos con los 

factores que cooperan dentro de la empresa, como sería necesario, por supuesto, si esta 

cooperación fuese resultado directo de la operación del mecanismo de precios. Esta serie de 

contratos se sustituye por un solo contrato" (Coase, La naturaleza de la empresa: orígenes, 

evolución y desarrollo, 1996). 

 

Teoría y prácticas del cooperativismo 

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) son instituciones que ponen al ser humano 

como sujeto y fin de su actividad basada en los principios del cooperativismo, que surgen por los 

intereses en común de las personas para realizar de una manera más productiva el trabajo y 

mejorar la calidad de vida de todos sus asociados. 

En el artículo de investigación hace referencia al primer gran teórico del cooperativismo fue 

Louis Blanc, primer hombre en proponer al mundo una sociedad de cooperativas, a las que en 

primeras instancias colocó el nombre de talleres sociales. Además de este personaje, existió 

otro socialista, John Stuart Mill (a quien las personas lo consideraban liberal) propuso ideas que 

coincidían con Louis Blanc; tanto Mill como Blanc fueron socialistas democráticos, es decir, ellos 

se consideraban reformistas y no revolucionarios. 

Pero, mientras Blanc se engrandeció con una economía sin competencia, Mill alagó el 

mercado y el librecambio, de modo que fue predecesor de lo que hoy se conoce como 

socialismo de mercado. Los marxistas como los fundamentalistas del Mercado están 
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completamente seguros que el cooperativismo no puede ni siquiera sobrevivir o avanzar 

en un medio capitalista, en el que empresas consideradas las más grandes e 

importantes cuentan con la ayuda de los principales bancos y del Estado, y pueden 

producir en grandes masas sus productos a precios muy bajos gracias al uso de técnicas 

actualizadas, ya que pueden de cierta manera explotar a su personal, especialmente si 

no existen sindicatos combativos que incentiven a la unión de los empleados en contra 

de las empresas. (Bunger, 2013)     

Antecedentes del cooperativismo en el mundo. 

Entorno al origen y desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en el mundo, se puede 

nombrar diversas teorías que han marcado su historia, sin embargo, hemos tomado en cuenta 

aquella cuyos inicios datan de 1848 de la mano de William Raiffeisen considerado el padre de las 

cooperativas de ahorro y crédito y reconocido en Alemania por ser un destacado alcalde de la 

ciudad de Weyerbusch, quien combatió los abusos de los que eran víctimas las personas pobres 

por parte de los usureros, creando una cooperativa de ahorro y crédito con el trabajo voluntario 

de los ciudadanos y la finalidad de apoyarse mutuamente para erradicar esta práctica aún muy 

común en el mundo actual de la usura. 

Esto demuestra el limitado acceso que tienen los lugares de mayor pobreza y ruralidad a los 

servicios financieros, asi como, en educación financiera, siendo este último un problema de 

comunicación en que aún deben trabajar las entidades financieras.  

Se ha evidenciado desde sus inicios la necesidad de focalizar sus puntos de atención en 

aquellos lugares que estén cerca del socio, donde antes no recibían otro tipo de atención o 

estaban expuestos u obligados a estos tipos de actividades ilegales, ofreciendo un valor 

agregado exclusivo de las cooperativas de ahorro y crédito al que ninguna otra entidad 

financiera había alcanzado. 
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Otro de los desafíos en que deben trabajar para el fortalecimiento del Sector Financiero 

Popular y Solidario es la integración de los jóvenes debido a la era tecnológica que se vive y al 

espíritu emprendedor que poseen, programa en que está trabajando desde 2014 el Consejo 

Mundial de Cooperativas (Woccu) para hacer más atractivo el sistema cooperativo y generar 

estrechos lazos que perduren con el tiempo. 

Antecedentes del cooperativismo en el Ecuador.  

A medida que el mundo ha ido desarrollándose, las prácticas de solidaridad y ayuda mutua han 

evolucionado, lo que hoy en día se conoce como cooperativismo. 

 En el Ecuador, inició formalmente en el siglo XX, las primeras cooperativas de ahorro y 

crédito fueron de consumo y de ahorro y crédito que fueron impulsadas principalmente por el 

Estado, organizaciones religiosas, entre otros.  

La primera ley de cooperativas que incentivaban el desarrollo de la Economía Popular y 

Solidaria apareció en 1937 que promocionaba principalmente las cooperativas de crédito y 

producción basada en la agricultura y sus desigualdades, supervisada y controlada en ese 

entonces por el Ministerio de Previsión Social. 

En 1966 con la expansión de este sector se creó una nueva ley dedicada exclusivamente al 

registro, supervisada y controlada por la Dirección Nacional de Cooperativas (DNC). Una de las 

reformas más importantes de esta ley que se mantuvo vigente hasta el 2011 fue que parte de 

las cooperativas consideradas de ahorro y crédito pasen al control y supervisión de la 

Superintendencia de Bancos. 

En la Constitución de 2008, se incorporó por primera vez el concepto de Economía Popular y 

Solidaria, impulsando el desarrollo de las cooperativas por parte del Estado ecuatoriano, en el 

año 2011 entró en vigencia la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su reglamento que 

rige tanto para el Sector Financiero Popular y Solidario como el Sector real no Financiero, 
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pionera en el reconocimiento público y jurídico de las sociedades que conforman este sector 

económico, privilegiando al ser humano como sujeto y fin de su actividad. A partir de su 

expedición se creó la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) como organismo 

de supervisión y control. 

Este proceso de transformación que comenzó en 2012 tuvo demasiadas inconsistencias en el 

traspaso de la información por parte de la DNC y la Superintendencia de Bancos, para lo cual la 

SEPS realizó un arduo proceso de investigación para encontrar la información incluso de 

aquellas organizaciones que no habían estado registradas. 

Fue entonces que en 2013 se obtuvieron los primeros datos reales de las organizaciones del 

Sector Económico Popular y Solidario legalmente establecidas llegando a la conclusión de un 

total de 946 cooperativas de ahorro y crédito distribuidas en 4 segmentos, una caja central, 

2313 cooperativas no financieras y 2847 asociaciones.  

 

 

Primeros datos obtenidos del Sector Financiero Popular y Solidario 

Distribución de las entidades en el Ecuador 

La distribución geográfica dentro del territorio ecuatoriano de las cooperativas de ahorro y 

crédito para 2013 se concentraba principalmente en 7 provincias (Pichincha, Tungurahua, 

Chimborazo, Cotopaxi, Guayas, Loja y Azuay) con una participación del 74,23%, según 

información proporcionada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

 

Indicadores financieros 

Mediante al análisis de la información recopilada de los estados financieros solicitados a las 

cooperativas de ahorro y crédito con corte a diciembre 2012, se establecieron los primeros 
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indicadores tomando en cuenta los segmentos 1, 2 y 3 de los que antes no se había reportado 

algún tipo de información al respecto. Los activos alcanzaban aproximadamente USD 6027,48 

millones, pasivos USD 5112,52 millones y patrimonio USD 914,96 millones. En ese entonces la 

minoría que representaban las cooperativas pertenecientes al segmento 4 tenían la mayor 

participación en activos que las del segmento 1 cuyos activos eran apenas el 2% del total. En 

cuanto a la cartera bruta, la mayor cantidad de créditos otorgados correspondían a las 

cooperativas de los segmentos 3 y 4 que abarcaban el 90%, en total la cuenta sumaba USD 

4775,75 millones. Desde el principio las líneas de crédito con más representatividad y dónde se 

colocaban la mayoría de los recursos captados eran consumo y microcrédito con una 

participación del 88,96%.   

Las cooperativas de los segmentos 3 y 4 eran las que más recursos captaban del público, 

estos depósitos sumaban un total del sector de USD 4398, 02 millones. 

El indicador de intermediación financiera que refleja cuanto de los depósitos a la vista y a 

plazo financiaron créditos, demuestra que en esos años se colocaron más recursos de los 

captados por igual en todos los segmentos, lo cual quiere decir que se recurrió a otras formas de 

generar recursos para cubrir la demanda existente. 

El índice de liquidez excesivo que mantenían las cooperativas superando el 20% y 30% se 

interpretaba como los recursos captados del público no estaban siendo productivos. 

La información detallada se presenta en los boletines financieros de la SEPS. 

 

 



43 
 

Situación actual del Sector Financiero Popular y Solidario 

Según resolución No. 038-2015-F emitida por la (Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, 2015), establece: "…En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Código 

Orgánico Monetario y Financiero resuelve expedir: 

 

Norma para la segmentación de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario 

“Artículo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo 

de sus activos se ubicarán en los siguientes segmentos” 

Tabla 1 

Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor USD 80´000.000 
2 Mayor de USD 20´000.000 y hasta USD 80´000.000 
3 Mayor de USD 5´000.000 y hasta USD 20´000.000 
4 Mayor de USD 1´000.000 y hasta USD 5´000.000 
5 Hasta USD1´000.000 

Nota: Recuperado de (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Artículo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el artículo anterior se 

segmentarán adicionalmente de acuerdo al vínculo con sus territorios. Se entenderá que 

las entidades referidas tienen vínculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los 

recursos en los territorios donde estos fueron captados. Para efectos de esta resolución, 

se define como territorio, a una sola provincia para el segmento 3, un solo cantón para 

el segmento 4 y una sola parroquia rural para el segmento 5.  

Artículo 3.- La ubicación de las entidades del sector financiero popular y solidario en los 

segmentos a los que corresponda, se actualizará a partir del 1 de junio de cada año, de 

acuerdo al valor de los activos reportados al organismo de control en los estados 

financieros con corte al 31 de diciembre del año inmediato anterior. 
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Distribución de las cooperativas de ahorro y crédito por segmento 

El boletín financiero comparativo en concordancia a lo dispuesto por la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria, presenta los siguientes datos en base a los estados de situación 

financiera con corte al 31 de diciembre de 2019 remitidos por las cooperativas de ahorro y 

crédito del segmento 1, 2, 3, 4, 5 y mutualistas segmento 1, supervisadas y controladas por la 

SEPS. (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadística - Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2018) 

Figura 2 

Total cooperativas por segmento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Del anterior gráfico podemos decir que de un total de 552 entidades del SFPS al 31 de 

diciembre de 2019, el segmento 5 es al que mayor número de cooperativas pertenecen con 226, 

seguido por el segmento 4 con 166, siendo las que mayor cantidad de cooperativas de ahorro y 

crédito concentran con una participación del 71% del total de entidades; de ahí podemos 

mencionar al segmento 3 con 81 representando el 15% y por último las cooperativas de los 

segmentos 1 y 2 con 33 (incluye caja central) y 42 cooperativas respectivamente, siendo las de 

menor participación con apenas el 14%; pero aquellas con el mayor número de socios así como 
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captaciones y colocaciones en el mercado, aportando considerablemente a la Economía Popular 

y Solidaria. Incluye 4 mutualistas que forman parte del segmento 1. 

La Economía Popular y Solidaria está compuesta por dos sectores: el financiero y el no 

financiero o sector real con un total de organizaciones de 15267 en el año 2019. Comparando 

los dos sectores notamos que en el financiero existe un significativo número de socios que 

asciende a 7.798.045 millones, mientras que el no financiero cuenta con 466.756 mil. 

Es relevante esta investigación, ya que para la Economía Popular Solidaria Ecuatoriana es un 

gran aporte contar con las cooperativas de ahorro y crédito como fuente de crecimiento 

económico, tanto para los cuentahabientes como para el país, porque constituyen ese impulso 

fundamental por la diversidad de productos y servicios financieros, que a su vez se convierten 

en oportunidades ya sea en el ámbito laboral para aquellos sectores excluidos de la sociedad 

que no cuentan con los requisitos exigidos por la banca tradicional para su acceso y alto riesgo 

como lo es el microcrédito, siendo el de más acogida, y en su mayoría no tienen la garantía para 

comprobar que se cubra en su totalidad el crédito, llegando a tener altos índices de morosidad 

de la cartera. 

      

Principales indicadores y participación en los tipos de crédito 

A continuación, destacamos algunos de los indicadores con mayor impacto en cada uno de 

los segmentos en que se subdividen las cooperativas de ahorro y crédito, incluyendo las 

asociaciones mutualistas y caja central para el segmento 1; además la participación de los 

segmentos 1 (sin incluir mutualistas) y 2 en cada tipo de crédito comparado con la banca 

privada, según datos obtenidos de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y la 

Asociación de Bancos Privados (ASOBANCA) con corte al 31 de diciembre de 2019:  
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Tabla 2 

Indicadores de los segmentos 

Segmento N.- entidades 
Activos 

(USD millones) 
Cartera de crédito bruta 

(USD millones) 
Depósitos 

(USD millones) 

1 37 12 722 9 276 10 128 
2 42 1 893 1 534 1 349 
3 81 958 765 694 
4 166 461 364 320 
5 226 98 76 64 

TOTAL 16 132 12 015 12 555 
Nota: Recuperado de SEPS - Actualidad y cifras  

 

 

 

Tabla 3 

Cuadro comparativo participación tipos de crédito (USD millones) 

Tipo de crédito 

Cooperativas de ahorro y 
crédito 

Banca privada 

Saldo 
(USD millones) 

Composición 
Saldo 

(USD millones) 
Composición 

Crédito comercial / 
Productivo 

247 2,44% 13 484 44,90% 

Crédito a la vivienda 911 9,01% 2 386 7,95% 
Crédito a la microempresa 3 595 35,55% 2 011 6,70% 

Crédito al consumo / 
educativo 

5 358 52,99% 12 149 40,46% 

Total cartera de crédito 
bruta 

10 112 100% 30 029 100,00% 

Nota: Recuperado de ASOBANCA 
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Figura 3 

Participación en créditos (USD millones) 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 2 podemos deducir que, el 79% de activos del SFPS se concentra en el segmento 1 

equivalente a $12 722 millones, mientras que del total de la cartera de crédito es el 77% 

correspondiente a $9 276 millones y es el que mayor número de captaciones realiza cuyo monto 

asciende a $10 128 millones representando el 81% de los depósitos del SFPS. 

En el cuadro comparativo de los tipos de crédito, la cartera bruta de la banca privada es 

superior en un 197% a la de las cooperativas de ahorro y crédito que suman $30 029 millones 

contra $10112 millones. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito destinan la mayoría 

de sus recursos al crédito de consumo que incluye el crédito educativo ascendiendo a $5 358 

millones y al microcrédito con $3 595 millones representando el 52,99% y 35,55% 

respectivamente. Los créditos menos atractivos son el comercial-productivo con una 

participación de 2,44% y de vivienda con 9,01%. 
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Para la banca privada, los créditos más importantes son el comercial-productivo con una 

colocación de $13 484 millones y de consumo-educativo con $12 149 millones concentrando el 

44,90% y 40,46% respectivamente. Los créditos de menor participación con el 6,70% son el 

microcrédito y de vivienda el 7,95%.  

Al comparar las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 y 2 versus la banca privada, 

coincidentemente se puede observar que el crédito de consumo es uno de los más relevantes, 

así mismo, el crédito a la vivienda es el menos atractivo. Mientras que el crédito comercial-

productivo constituye el de menor participación para las cooperativas, no sucede lo mismo para 

la banca siendo donde recae la mayor participación; todo lo contrario, sucede para el 

microcrédito siendo más representativo en un 79% para las cooperativas y el menos atractivo 

para la banca. 

      

El motivo por el cual el sector de las cooperativas de ahorro y crédito representan una 

fortaleza para la economía del país es por el rol que desempeñan respecto a la inclusión 

financiera principalmente a través del microcrédito desde sus orígenes y esto se refleja en las 

cifras presentadas, cuya participación es del 35,55% frente al 6,70% de los bancos privados y el 

43,05% de las instituciones públicas (BanEcuador y Corporación Financiera Nacional) según 

datos publicados por la ASOBANCA y la Superintendencia de Bancos a diciembre de 2019 y esto 

se evidencia al realizar un breve análisis de la cartera bruta según sus líneas de crédito a pesar 

de que el total de la cartera bruta para la banca privada es casi 3 veces más grande frente a las 

cooperativas de ahorro y crédito.  

Su estructura basada en la confianza que tienen en las personas, además del enfoque en 

segmentos que antes no eran atendidos por la banca tradicional, ha sido la clave para su 

estabilidad y rentabilidad en el largo plazo. 
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Con estos antecedentes es evidente la estabilidad del Sector Financiero Popular y Solidario 

en la economía ecuatoriana, solo tomando en cuenta las 3 Cooperativas de Ahorro y Crédito 

más grandes del país como son: Juventud Ecuatoriana Progresista LTDA (JEP), Jardín Azuayo 

LTDA y Policía Nacional LTDA suman conjuntamente una cartera bruta total de USD 3 086 

millones (Dirección Nacional de Estadísticas y Estudios de la EPS y SFPS, 2019); superior a la de 

los bancos pequeños y cuatro bancos medianos que ocupan los últimos lugares del ranking 

como son: “General Rumiñahui, Machala, Loja, Citibank; sumando USD 2 807 millones” 

(Subdirección de Estadísticas y Estudios, 2019); al 31 de diciembre de 2019. 

Por sus altos volúmenes de crédito es importante indicar si cumple con las metas establecidas por 

el método PERLAS en relación a la colocación de créditos al cierre de cada año en base al volumen de 

captaciones, capital propio y/o otras fuentes de financiamiento analizando e interpretando 

financieramente las razones de que se encuentre dentro o fuera del rango. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

Puntos de atención de las cooperativas de ahorro y crédito por segmento a nivel nacional  

Figura 4 

Distribución geográfica de cooperativas de ahorro y crédito por segmento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de SEPS – Informe de rendición de cuentas 2019 

 

 

 

Instrumentos de medición 

Para analizar situación financiera de las cooperativas de ahorro y crédito desde distintos 

aspectos, se definen ciertos indicadores para lo cual es necesario dejar claro la metodología 

utilizada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria y la propuesta por el Consejo 

Mundial de Cooperativas de ahorro y crédito para su cálculo e interpretación; de esta manera 

realizar un diagnóstico adecuado a la realidad de estas entidades financieras que permitan 

tomar medidas para la interpretación de los resultados obtenidos. 
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Nos basaremos en la nota técnica que contiene las fichas metodológicas de los indicadores 

financieros elaborada por la (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas , 2017); 

también en los ratios financieros de cada componente del Sistema de Monitoreo “PERLAS.  

Base de datos 

“…los indicadores se elaboran a partir de los estados financieros que reportan a la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria las entidades que están bajo su control 

y supervisión, el cálculo de estos se lo realiza con cuentas contables específicas de 1, 2, 4 

o 6 dígitos o con agregados respectivamente.  

…la base de datos para la construcción de los indicadores se obtiene de los datos 

generados a partir de la estructura B11 de estados financieros que las entidades bajo 

supervisión remiten mensualmente para los segmentos 1, 2 y 3, y trimestralmente para 

los segmentos 4 y 5” (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas , 2017). 

 

Indicadores financieros propuestos por la SEPS para evaluar a las cooperativas de ahorro y 

crédito 

Los indicadores a utilizarse serían: 

Proporción de activos improductivos netos 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

INTERPRETACIÓN: Mientras menor sea el indicador, la entidad está siendo más eficiente 

destinando en la colocación de sus recursos en activos productivos. 

 

Proporción de los activos productivos netos 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
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INTERPRETACIÓN: Mientras más alta es la relación, la entidad está siendo eficiente en la 

colocación de créditos en el mercado.  

 

Morosidad de la Cartera Total 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades están teniendo 

problemas en la recuperación de la cartera. 

 

Cobertura de la cartera problemática 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎
 

INTERPRETACIÓN: Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que cae en mora a 

través de la construcción de una provisión en función del tamaño de la cartera improductiva. 

    

Eficiencia operativa 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad está destinando 

mayores recursos para la administración de sus activos.   

 

Grado de absorción del margen financiero neto 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 12/𝑚𝑒𝑠

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes 

ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos. 
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ROE 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 12)/𝑚𝑒𝑠
 

INTERPRETACIÓN: Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no tendría los 

suficientes recursos para cubrir la remuneración a sus accionistas. 

 

ROA 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠

(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 12)/𝑚𝑒𝑠
 

INTERPRETACIÓN: Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no podrá 

generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio. 

 

Intermediación financiera 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es más eficiente 

en la colocación de préstamos en función a la cantidad de depósitos a la vista y a plazo que 

recepta.  

 

Margen Intermediación Estimado/ Patrimonio Promedio 

((

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠
∗ 12) ∗ 100) 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de 

intermediación (colocación de préstamos en función a la cantidad de depósitos) es más eficiente 

en relación al patrimonio promedio.  

 



54 
 

Margen Intermediación Estimado/ Activo Promedio 

((

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠
∗ 12) ∗ 100) 

INTERPRETACIÓN: Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de 

intermediación (colocación de préstamos en función a la cantidad de depósitos) es más eficiente 

en relación al activo promedio. 

 

Fondos disponibles sobre total de depósitos a corto plazo 

(
𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠

𝐷𝑒𝑝ó𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜
) ∗ 100 

INTERPRETACIÓN: Mientras más alto sea el indicador, reflejará que la entidad tiene mayor 

capacidad de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes 

o requerimientos de encaje. 

 

FK= (Patrimonio + Resultados – Ingresos Extraordinarios) / Activos Totales 

Si(Número de mes = 𝑑𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒; 𝑒𝑛𝑡𝑜𝑛𝑐𝑒𝑠 = (
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜−𝑜𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
) ; 𝑐𝑎𝑠𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜 

= (
(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 + 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠) − 𝑜𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
)) ∗ 100; 

INTERPRETACIÓN: Mientras más alto es el indicador refleja que el patrimonio, asociado con 

las ganancias propias del giro del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que no 

depende en gran medida de los ingresos no propios del mismo. 

 

FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales) 

((1 ∗ 100) + (
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
)) 
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INTERPRETACIÓN: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad está siendo más 

eficiente destinando la colocación de sus recursos en activos productivos 

 

Índice de capitalización neto: FK / FI 

(
𝐹𝐾

𝐹𝐼
) ∗ 100 

INTERPRETACIÓN: Mientras más alto el indicador, representa que la entidad está teniendo 

una mayor ganancia a pesar de la variabilidad que podrían presentar los activos en riesgo. 

 

Índice de morosidad  

(
Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre

Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre
) 

INTERPRETACIÓN: “Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Las 

ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por línea de negocio” 

 

 

 

Modelos 

El modelo de supervisión y control como instrumento legal alineado al cumplimiento de leyes 

y normativas que rigen la Economía Popular y Solidaria; indican la calidad, confianza y 

transparencia de las organizaciones que componen el sector; también promueven 

organizaciones estructuradas y sostenibles social, económica y financieramente. 7 

Este sector representa un modelo donde el ser humano es el actor principal siendo sujeto y 

fin de toda actividad propiciando un desarrollo inclusivo y equitativo. Constituye también 

prácticas de Buen Gobierno Cooperativo presente en toda entidad. 

                                                           
7 La Supervisión y Control es fundamental para el desarrollo ecuatoriano / Noticias SEPS 
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Desde tiempo atrás las cooperativas se han convertido en ejemplo de superación ante las 

crisis mundiales de ahí su origen, demostrando su capacidad de resistencia contrario a lo que 

sucede con la mayoría de las empresas, reflejando una mejora en los negocios dándole mayor 

estabilidad, pues una característica es ser innovadoras e indican la posibilidad de adaptarse a las 

situaciones cambiantes.8 

Se cuenta con una guía basada en la resolución 128-2015-F denominada “Normas para la 

Administración Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales” 

emitida por la Junta de política y regulación Monetaria y Financiera. 

 

Modelo de supervisión del sector económico popular y solidario 

Para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades propias del funcionamiento y actividades 

que permita anticipar los problemas que podrían afectar a las organizaciones. (Intendencia de 

Estadísticas, Estudios y Normas de la EPS y SFPS, 2013) pag. 133  

 

Esquema de supervisión  

Se sustenta en tres pilares básicos: 

Marco Normativo: Alineado a los preceptos constitucionales contenidos en los Artículos 309 

y 311 de la Constitución, con objetivos bien definidos adecuado a los tipos de organización en 

función de niveles o segmentos, de fácil implementación y comprensión por parte de los 

regulados y que permita verificar su cumplimiento.  

Articulación de actores: Para una supervisión efectiva deben estar integradas y coordinadas 

todas las entidades relacionadas.  

                                                           
8 El Cooperativismo como mecanismo para afrontar crisis en la región / IV Jornadas de Supervisión de la 
Economía Popular Y Solidaria. 
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Modelo de supervisión: Herramienta metodológica que permite determinar y mantener 

actualizado el perfil de riesgo de las organizaciones controladas en cada uno de los 

componentes y, adoptar medidas necesarias para mitigar las debilidades identificadas. Constará 

una calificación en base al cumplimiento normativo y los problemas que tienen o podrían tener 

en el futuro. 

 

Conceptualización 

El ciclo de supervisión contempla tres elementos: identificación de alertas (en función de la 

recopilación de datos y de la supervisión extra situ), inspección en campo (in situ) y seguimiento 

y control. 

Figura 5 

Ciclo de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de SEPS - Estudios sobre Economía Popular y Solidaria 
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Identificación de alertas: La información cualitativa y cuantitativa que envían las 

organizaciones será procesada y analizada mediante la utilización de metodologías y 

herramientas especializadas que generan indicadores financieros, de control, seguimiento, 

gestión y proyecciones; con el fin de anticipar potenciales problemas en las entidades. 

 

Inspección en campo: En base a la planificación de supervisión del nivel de riesgo y 

conocimiento de las organizaciones, se ejecuta un tipo específico de supervisión consistente en 

la ejecución de un análisis en campo (auditoría) a través de un proceso que verifique en detalle 

cada una de las áreas, operaciones, productos y servicios que corresponde a los componentes 

con mayor nivel de riesgo.  

 

Seguimiento y control: Se realiza el seguimiento extra-situ a los hallazgos, recomendaciones 

y estrategias originadas en los procesos de inspección en campo. Igualmente se realiza el 

monitoreo permanente sobre el cumplimiento de las relaciones técnicas y requerimientos 

normativos, así como del envío oportuno de la información estadística financiera, informes, 

reportes y documentación de los entes que apoyan el autocontrol.  
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Figura 6 

Macromodelo de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de SEPS - Estudios sobre Economía Popular y Solidaria 

 

 

La innovación en metodologías como (gestión de riesgo, calificaciones crediticias y 

captación de depósitos); atención de las necesidades de los socios, ha mejorado los 

productos y servicios. Esta evolución y crecimiento ratifica la consolidación del sector 

popular y solidario. Debido a este marco normativo estricto. (Astudillo, 2019) 
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Fuentes de financiamiento 

Siendo el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y crédito con mayor participación en el 

Sistema Financiero Popular y Solidario por el volumen de activos que presenta, encontrándose 

en el cantón Quito aquellas entidades financieras con un mejor posicionamiento en cuanto a 

desempeño y rentabilidad, se pretende analizar de manera integral las fuentes de 

financiamiento tanto internas como externas existentes que conforman la estructura financiera 

del balance general en las cuentas de activos, pasivos y patrimonio mediante la aplicación del 

sistema de monitoreo PERLAS durante el periodo 2016-2019 como una herramienta de 

administración eficiente que permita entregar información estandarizada, relevante y útil 

debido a que la gestión financiera y gerencial producto de los resultados obtenidos de los 

indicadores propuestos por los componentes PERLAS verificando que se encuentren dentro de 

las metas establecidas, incide en el crecimiento de recursos financieros para la obtención de 

activos. 

 

Fuentes de financiación interna 

“La financiación interna o autofinanciación proviene de aquellos fondos o recursos financieros 

formados en el interior de la entidad, por lo que el término financiación interna se puede 

identificar con la autofinanciación” (Bel Durán & Fernández Guadaño, 2002) 

 

 Las cooperativas de ahorro y crédito tienen la característica de que sus socios pueden 

invertir su dinero, es trascendental la misión de estas entidades financieras en su compromiso al 

desarrollo socioeconómico y a la vez brindar un servicio de calidad, de allí que los socios 

mediante su participación constituyen una fuente de financiamiento. 

 



61 
 

Depósitos de ahorro. 

Dentro de los pasivos con costo se ha considerado los depósitos a la vista, plazo fijo y 

restringidos. 

Los depósitos a la vista son los recursos recibidos del público, exigibles en un plazo menor de 

30 días; se constituirán bajo diversas modalidades distintas formas y procedimientos libremente 

acordados entre el depositante y el depositario. 

Los depósitos a plazo fijo se registran obligaciones a cargo de la institución financiera, 

exigibles al vencimiento de un período no menor a treinta días, a través de un acuerdo libre 

entre las partes. 

Los depósitos restringidos registran el valor de los depósitos que por disposición legal o por 

acuerdo privado tengan la característica de no tener una libre disponibilidad, ni de poder ser 

retirados en cualquier tiempo. 

 

Patrimonio. 

A continuación, se expone las siguientes cuentas que influyen en una estructura patrimonial 

óptima que sea sólida para afrontar riesgos potenciales que afecten la estabilidad de las 

entidades financieras, el financiamiento de activos improductivos y absorber pérdidas. 

En el capital social encontramos el valor de los certificados de aportación de los socios y los 

que surgen por la capitalización de reservas, utilidades y excedentes. Los certificados de 

aportación permiten capitalizar la cooperativa de ahorro y crédito para con este aporte poder 

cumplir con el requerimiento mínimo de patrimonio técnico que ordena el órgano de control 

para realizar sus operaciones. 

Las reservas son las utilidades o excedentes que mediante disposición legal son utilizadas con 

el objeto de incrementar el patrimonio. 
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El superávit por valuaciones es el ajuste a precios de mercado del valor en libros. 

Los resultados, registran la utilidad o pérdida de ejercicios anteriores, así como la utilidad o 

pérdida al cierre del ejercicio actual. 

El método PERLAS evalúa el capital institucional neto entendiéndose como tal el nivel real de 

capital institucional, es decir, todas las reservas legales y no distribuibles, donaciones de capital 

y la porción del excedente del ejercicio en curso que será retenida como reservas legales o no 

distribuibles; pero después de ajustar provisiones para activos en riesgo, satisfacer normas de 

protección para provisiones y cubrir cualquier pérdida potencial. 

 

Fuentes de financiación externa 

Según los postulados de (Levy, 2008) indica 

Las fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se acude cuando trabajar 

solo con recursos propios no resulta suficiente, es decir, cuando los fondos generados 

por las operaciones normales más las aportaciones de propietarios no alcanzan para 

hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, por 

tanto, se hace necesario recurrir a terceros como por ejemplo a entidades bancarias. 

 

El crédito externo definido asi en el método PERLAS agrupa todas las modalidades de 

financiamiento provenientes de terceros constituido como obligaciones financieras según el 

catálogo único de cuentas emitido por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Las obligaciones financieras son contraídas mediante la obtención de recursos por las 

cooperativas de ahorro y crédito con bancos y otras entidades del país o del exterior entre los 

cuáles pueden estar la Corporación Andina de Fomento (CAF), Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), y otras entidades públicas o privadas. 
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Sistema de monitoreo perlas 

Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie de 

ratios financieros conocidos como “PERLAS.” capaz de medir los componentes individuales 

como un sistema completo. 

“Cada letra representa un área clave dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, 

comenzando por Protección, Estructura financiera eficaz, Calidad de activos, Tasas de 

rendimiento y costos, Liquidez y Señales de crecimiento”. (Richardson D. , 2009) 

 

Objetivos 

1.- Es una herramienta de administración que ayuda a la gerencia encontrar soluciones 

significativas de una manera ágil y sencilla además de identificar problemas serios. 

2.- Estandarización de ratios y fórmulas para la evaluación financiera que trata de eliminar los 

diversos criterios existentes, es decir, universalizar un idioma que todos puedan entender. 

3.-  Herramienta eficaz para comparar el rendimiento entre cooperativas de ahorro y crédito a 

nivel nacional y útil para tomar decisiones que antes no se podía lograr  

4.- Facilitar el control y supervisión identificando riesgos más fácilmente. 

 

Componentes PERLAS  

P = Protección. 

(Richardson D. C., 2009), (p. 3-4), refiere: 

La Protección adecuada de activos se mide al: 

1) Comparar la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables con el monto 

de préstamos morosos. La protección contra préstamos incobrables se considera 

adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como 



64 
 

para cubrir el 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 

35% de todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses. Una protección 

inadecuada produce valores inflados de activos y ganancias ficticias. 

2) Comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de 

inversiones no reguladas. 

 

E = Estructura financiera eficaz. 

(Richardson D. C., 2009), (p.4-6), expresa: 

Es el factor más importante en la determinación del potencial de crecimiento, la 

capacidad de ganancias y la fuerza financiera general. Mide activos, pasivos y capital, y 

recomienda una estructura “ideal”. Promueve las siguientes metas ideales: 

Activos 

 95% de activos productivos consiste en préstamos (70-80%) e inversiones 

líquidas (10-20%). 

 5% de activos improductivos consiste principalmente en activos fijos (terreno, 

edificios, equipos, etc.) 

 

Se recomienda maximizar los activos productivos para alcanzar las ganancias suficientes 

que es la única manera eficaz de mantener el balance ideal entre los activos productivos 

e improductivos. La cartera de préstamos es el activo más rentable sobre inversiones 

líquidas, porque los márgenes son significativamente menores que los que se ganan 

sobre la cartera de préstamos. 
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Pasivos 

 70-80% de depósitos de ahorro de asociados 

 

Un porcentaje considerable de depósitos de ahorros indica que la cooperativa de ahorro 

y crédito ha desarrollado programas de mercadeo eficaces y ahorran debido a las tasas 

competitivas ofrecidas. 

Capital 

 10-20% capital de aportaciones de asociados  

 10% capital institucional (reservas no distribuidas) 

 

El capital institucional tiene 3 propósitos: 

1) Financiamiento de activos improductivos. A diferencia de las aportaciones de los 

asociados no tiene un costo explícito de intereses. 

2) Mejorar ganancias. El uso de este capital institucional para financiar activos 

productivos es muy rentable. De esta manera, el capital institucional puede ser 

generado más rápidamente, en vez de depender únicamente de los pequeños 

márgenes de depósitos de ahorro. 

3) Absorber pérdidas. Ocasionadas por la morosidad de préstamos y/o déficits 

operativos. Es una ratio clave que se vincula con varias otras áreas operativas.  

Si es deficiente, puede señalar rápidamente dónde podrían existir las 

debilidades potenciales en otras áreas de la operación. 

 

A = Calidad de activos. 

(Richardson D. C., 2009), (p. 6-7), señala:  
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Se usan para identificar el impacto de los activos improductivos que no generan ingresos 

y afectan a las ganancias. 

1) Ratios de morosidad. Es la medida más importante de la debilidad de 

institucional, si es alta afecta todas las otras áreas claves de las operaciones. 

PERLAS entrega información correcta sobre la severidad de la situación antes de 

una crisis. La meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5% 

2)  Porcentaje de activos improductivos. Mientras más alto sea este indicador, más 

difícil será generar ganancias suficientes.  La meta también limita activos 

improductivos a un máximo del 5% del total de activos de la cooperativa de 

ahorro y crédito. La incorporación de nuevos asociados que depositan sus 

ahorros, disminuye los activos improductivos como resultado del aumento en la 

confianza. 

3) Financiamiento de activos improductivos. El objetivo es financiar el 100% de 

todos los activos improductivos con el capital institucional, o con otros pasivos 

que no tienen ningún costo financiero explícito, su uso reduce el efecto sobre 

las ganancias, este argumento es importante para apoyar la capitalización de 

todas las ganancias netas. 

 

 

R = Tasas de rendimiento y costos. 

(Richardson D. C., 2009), (p. 7-9), refiere:  

El método PERLAS separa todos los componentes esenciales de ingresos netos para 

ayudar a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos 

operativos demostrando su valor como una herramienta para la gerencia; calcula el 

rendimiento con base en las inversiones reales pendientes ayuda a la gerencia a 
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Cartera de 
Préstamos

•Ingresos por intereses, multas por
intereses morosos divide por el
monto total invertido en la cartera
de préstamos.

Inversiones 
líquidas

•Ingresos de cuentas de ahorro de
bancos y reservas de liquidez se
dividen por los montos invertidos en
estas áreas

Inversiones 
financieras

•Invierten liquidez en inversiones
financieras; se dividen por el capital
pendiente invertido en estos
instrumentos

Otras 
inversiones no 

financieras

•Esto incluye inversiones en
supermercados, farmacias,
escuelas y proyectos de
desarrollo de viviendas
residenciales, se dividen por las
inversiones de capitales
originales.

determinar cuáles inversiones sean las más rentables. Estas técnicas poderosas de 

análisis ayudan a la gerencia a mantenerse al corriente del rendimiento financiero de la 

cooperativa de ahorro y crédito. La información sobre rendimiento se calcula con base 

en cuatro áreas principales de inversión:   

Figura 7 

Áreas principales de inversión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

 

Al separar ingresos y gastos en las áreas antes mencionadas, los ratios de PERLAS 

pueden identificar exactamente las razones por las que una cooperativa de ahorro y 

crédito no produce un ingreso neto suficiente. 

Los costos operativos también son importantes. Se clasifican en tres áreas principales:  
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Costos de 
intermediación 

financiera

•Evalúa los costos financieros pagados
por ahorros depositados, aportaciones
de asociados y préstamos externos, las
Coac´s deben tratar de pagar la tasa mas
alta posible sin arriesgar la estabilidad
de la institución

Costos 
administrativos

•Los costos son más altos debido
al monto de préstamo más
pequeño; los gastos fijos
administrativos no pueden ser
distribuidos sobre un monto de
préstamo más grande.

Provisiones para 
préstamos 
incobrables

•La creación de provisiones suficientes
representa un tipo de gasto
completamente distinto, se relaciona
directamente con un análisis experto de
crédito y técnicas eficaces del cobro de
préstamos.

Figura 8 

Costos operativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

 

 

L = Liquidez. 

(Richardson D. C., 2009), (p. 9-10), refiere:  

El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que tiene mucha más importancia a 

medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las 

aportaciones de asociados a los depósitos de ahorro, que son más volátiles; en muchos 

movimientos que siguen el modelo tradicional, las aportaciones de asociados son muy 

ilíquidas y la mayoría de préstamos externos tienen un largo periodo de reembolso, y, 

por lo tanto, hay poco incentivo para mantener reservas de liquidez.  

La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario para retiros, una variable que la 

cooperativa de ahorro y crédito ya no puede controlar; el mantenimiento de reservas de 

liquidez adecuadas es esencial para la administración financiera sólida en la cooperativa 
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Reserva total 
de liquidez

•Mide el porcentaje de depósitos de ahorro
invertidos como activo líquido en una
asociación nacional o un banco comercial.

Fondos 
líquidos 
inactivos

•Es importante mantener las
reservas de liquidez inactivas a
un mínimo; La meta “ideal” es
reducir el porcentaje de
liquidez inactiva para que sea
lo más cerca posible a cero.

de ahorro y crédito modelo de WOCCU. El sistema PERLAS analiza la liquidez desde dos 

puntos de vista: 

Figura 9 

Punto de vista de  liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

 

 

S = Señales de crecimiento. 

(Richardson D. C., 2009), (p. 10-11), refiere:  

La única manera exitosa de mantener el valor de activos es a través de un fuerte y 

acelerado crecimiento de activos, acompañado por la rentabilidad sostenida. El 

crecimiento por sí solo es insuficiente. La ventaja del sistema PERLAS es que vincula el 

crecimiento con la rentabilidad y con las otras áreas claves, al evaluar el crecimiento del 

sistema entero. El crecimiento se mide a través de cinco áreas claves:  
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Activo 
total 

•Las Coac´s deben lograr
un crecimiento real y
positivo cada año.

Préstamos

•Es el activo mas
importante y
rentable de las
Coac´s

Depósitos 
de ahorro 

•Representan
la piedra
angular del
crecimiento.

Aportaciones

•Algunas Coac´s tal
vez mantengan una
dependencia de las
aportaciones para el
crecimiento.

Capital 
institucional 

•Es el mejor
indicador
de la
rentabilida
d dentro de
las Coac´s

Figura 10 

Áreas de crecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:  Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

 

 

Manual para el sistema de monitoreo PERLAS  

P = Protección. 

Indicador P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para 

préstamos con morosidad >12 meses. 

Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparación con las 

provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.  

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 4 

Saldos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses 

(Provisiones para créditos incobrables) 

1499 

Cartera de crédito que no devenga intereses 

142525+142625+142725+142825+142925+143025+143125+143225+147925+143325+14342
5+143525+143625+143725+143825+143925+144025+144125+144225+144325+144425 
+144525+144625+144725+144825+148125+148325 

Cartera de crédito vencida 

144925+145025+145125+145130+145225+145325+145425+145525+145625+145630+14852
5+145725+145825+145925+145930+146025+146125+146225+146325+146425+146430 
+146525+146625+146725+146730+146825+146925+147025+147125+147225+147230 
+148725+148925 

 

 

Forma de cálculo: 

1499

100% ∗ (𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)
 𝑥 100 

 

Meta: 100% 

 

 

Indicador P2. Provisión neta para préstamos incobrables / provisión requerida para 

préstamos morosos menor a 12 meses.  

Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las 

provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce meses.  

 

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 5 

Saldo de todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses 

(Provisiones para créditos incobrables) 

1499 
Cartera de crédito que no devenga intereses 
142505+142510+142515+142520+142605+142610+142615+142620+142705+142710+142715 
+142720+142805+142810+142815+142820+142905+142910+142915+142920+143005+143010 
+143015+143020+ 143105+143110+143115+143120+ 143205+143210+143215+143220+ 
143305+143310+143315+143320+ 143405+143410+143415+143420+ 143505+143510+143515 
+143520+ 143605+143610+143615+143620+ 143705+143710+143715+143720+143805+ 
143810+143815+143820+143825+ 143905+143910+143915+143920+144005+144010+144015 
+144020+144105+144110+144115+144120+144205+144210+144215+144220+144305+ 
144310+144315+144320+ 144405+144410+144415+144420+ 144505+144510+144515+144520 
+144605+144610+144615+144620+144705+144710+144715+144720+144805+144810+144815 
+144820+ 147905+147910+147915+147920+ 148105+148110+148115+148120+ 148305+ 
148310+148315+148320 
Cartera de crédito vencida 
144905+144910+144915+144920+145005+145010+145015+145020+145105+145110+145115 
+145120+145205+145210+145215+145220+145305+145310+145315+145320+145405+145410 
+145415+145420+145505+145510+145515+145520+145605+145610+145615+145620+145705 
+145710+145715+145720+145805+145810+145815+145820+145905+145910+145915+145920 
+146005+146010+146015+146020+146105+146110+146115+146120+146205+146210+146215 
+146220+146305+146310+146315+146320+146405+146410+146415+146420+146505+146510 
+146515+146520+146605+146610+146615+146620+146705+146710+146715+146720+146805 
+146810+146815+146820+146905+146910+146915+146920+147005+147010+147015+147020+ 
147105+147110+147115+147120+147205+147210+147215+147220+148505+148510+148515+ 
148520+148705+148710+148715+148720+148905+148910+148915+148920 

 

 

Tabla 6 

Saldo total de todos los préstamos no morosos 

Cartera de crédito por vencer 

1401+1402+1403+1404+1405+1406+1407+1408+1409+1410+1411+1412+1413+1414+1415 

+1416+1417+1418+1419+1420+1421+1422+1423+1424+1473+1475+1477 

 

 

Forma de cálculo: 

1499 − (100% ∗ 𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚𝑎𝑦𝑜𝑟 𝑎 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠)

35% ∗ (𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 1 − 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ) +
0% ∗ (𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑜𝑠)

 𝑥 100 
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Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12 

meses y para préstamos no morosos. 

 

 

Indicador P3. Total de castigos de préstamos morosos > 12 meses. 

Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12 meses. 

Cuentas que intervienen: Total de préstamos con morosidad >12 meses 

Forma de cálculo: Si (a) = 0 (cero) entonces Sí.  Si (a) ≠ 0 (cero) entonces No. 

Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > 12 meses 

 

 

Indicador P4. Préstamos castigados / total cartera de préstamos. 

Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos durante el ejercicio en 

curso.  Nótese que los préstamos castigados se deben mantener en un libro auxiliar y no forman 

parte del balance general. 

Cuentas que intervienen:  

Tabla 7 

Préstamos castigados 

Código Descripción 

710310 (a) Castigos acumulados del ejercicio en curso 

710310 (b) Castigos acumulados del ejercicio anterior 

Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

Tabla 8 

Total, cartera de préstamos bruta 

Código Descripción 

14 © Cartera de créditos al final del ejercicio en curso 
-1499 © Provisiones créditos incobrables al final del ejercicio en curso 
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Código Descripción 
 Cartera de préstamos bruta al final del ejercicio en curso 

14 (d) Cartera de créditos al final del ejercicio anterior 
-1499 (d) Provisiones créditos incobrables al final del ejercicio anterior 

 Cartera de préstamos bruta al final del ejercicio anterior 
Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

Forma de cálculo: 

[Castigos acumulados del ejercicio en curso − Castigos acumulados del ejercicio anterior]

[
(Cartera de créditos bruta al final del ejercicio en curso + Cartera de créditos bruta al final del ejercicio anterio)

2
]

x100 

 

Meta: Minimizar 

 

Indicador P5. Recuperación de activos castigados / Activos castigados. 

Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a través de esfuerzos exitosos 

de cobros. 

Cuentas que intervienen: 

Tabla 9 

Indicador P5 

5604 Recuperaciones de activos financieros 

560405 De activos castigados 

7103 Activos castigados 

 

Forma de cálculo:  

Recuperación de activos castigados 

Activos castigados
 x 100 

Meta:  > 75% 
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Indicador P6. Solvencia. 

Medir el nivel de protección que tiene la cooperativa de ahorro y crédito para ahorros y 

aportaciones de asociados en el caso de la liquidación de los activos y pasivos de la cooperativa 

de ahorro y crédito. 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

2 Pasivos 

 

Tabla 10 

Provisiones para activos en riesgo 

Código Nombre de la cuenta 

1399 (Provisión para inversiones) 
1499 (Provisiones para créditos incobrables) 
1699 (Provisión para cuentas por cobrar) 
1799 (Provisión para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) 
1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) 

 

 

Tabla 11 

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

Cartera de crédito que no devenga intereses >12 meses 

142525+142625+142725+142825+142925+143025+143125+143225+147925+143325+14342
5+143525+143625+143725+143825+143925+144025+144125+144225+144325+144425 
+144525+144625+144725+144825+148125+148325 

Cartera de crédito vencida >12 meses 

144925+145025+145125+145130+145225+145325+145425+145525+145625+145630+14852
5+145725+145825+145925+145930+146025+146125+146225+146325+146425+146430 
+146525+146625+146725+146730+146825+146925+147025+147125+147225+147230 
+148725+148925 

 

 

Tabla 12 

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses 

Cartera de crédito que no devenga intereses 

142505+142510+142515+142520+142605+142610+142615+142620+142705+142710+142715 
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Cartera de crédito que no devenga intereses 
+142720+142805+142810+142815+142820+142905+142910+142915+142920+143005+143010 
+143015+143020+143105+143110+143115+143120+143205+143210+143215+143220+143305 
+143310+143315+143320+143405+143410+143415+143420+143505+143510+143515+143520 
+143605+143610+143615+143620+143705+143710+143715+143720+143805+143810+143815 
+143820+143825+143905+143910+143915+143920+144005+144010+144015+144020+144105 
+144110+144115+144120+144205+144210+144215+144220+144305+144310+144315+144320 
+144405+144410+144415+144420+144505+144510+144515+144520+144605+144610+144615 
+144620+144705+144710+144715+144720+144805+144810+144815+144820+ 147905+147910 
+147915+147920+148105+148110+148115+148120+148305+148310+148315+148320 
Cartera de crédito vencida 
144905+144910+144915+144920+145005+145010+145015+145020+145105+145110+145115 
+145120+145205+145210+145215+145220+145305+145310+145315+145320+145405+145410 
+145415+145420+145505+145510+145515+145520+145605+145610+145615+145620+145705 
+145710+145715+145720+145805+145810+145815+145820+145905+145910+145915+145920 
+146005+146010+146015+146020+146105+146110+146115+146120+146205+146210+146215 
+146220+146305+146310+146315+146320+146405+146410+146415+146420+146505+146510 
+146515+146520+146605+146610+146615+146620+146705+146710+146715+146720+146805 
+146810+146815+146820+146905+146910+146915+146920+147005+147010+147015+147020+ 
147105+147110+147115+147120+147205+147210+147215+147220+148505+148510+148515+ 
148520+148705+148710+148715+148720+148905+148910+148915+148920 

 

 

Tabla 13 

Activos problemáticos 

Código Nombre de la cuenta 

+ Total cartera que no devenga intereses 
+ Total cartera vencida 

1499 (Provisión créditos incobrables) 
19 Otros activos 

-1901 Inversiones en acciones y participaciones 
-190205 Inversiones 
-190210 Cartera de créditos por vencer 
-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer 
-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer 
-190240 Deudores por aceptación 
-190250 Bienes realizables 
-190280 Inversiones en acciones y participaciones 
-190286 Fondos de liquidez 

-1903 Otras inversiones en participaciones 
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Tabla 14 

Total de ahorros 

Código Nombre de la cuenta 

2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósitos a plazo 
2105 Depósitos restringidos 

 

 

Tabla 15 

Total, de aportaciones de asociados 

Código Nombre de la cuenta 

3103 Aportes de socios 
 

 

Forma de cálculo: 

{(Total activo + Provisiones para activos en riesgo) − [Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses +
(0,35% ∗ Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses) + Total pasivos + activos problemáticos

−Total de ahorros]}

(Total de ahorros + Total de aportaciones de asociados)
 𝑥 100 

 

Meta: 111% 

 

 

 

 

E = Estructura financiera eficaz.  

Activos Productivos  

Indicador E1. Préstamos netos / total activo.  

Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos 

Cuentas que intervienen: 

1 Activo 
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Tabla 16 

Préstamos netos 

Código Nombre de la cuenta 

14 Cartera de créditos 
 

 

Forma de cálculo: 

Préstamos netos

Total activo
 𝑥 100 

Meta: Entre el 70 - 80%  

 

 

Indicador E2. Inversiones líquidas / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 17 

Total, de inversiones líquidas (corto plazo) 

Código Nombre de la cuenta 

Inversiones 1-12 meses 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del 

sector privado y sector financiero popular y solidario 
130105+130110+130115+130120+130150+130155+130160+130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de 

entidades del sector público 
130205+130210+130215+130220 

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero 

popular y solidario 
130305+130310+130315+130320+130350+130355+130360+130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público 
130405+130410+130415+130420 

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario 
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Código Nombre de la cuenta 
130505+130510+130515+130520+ 130550+130555+130560+130565 

1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector público 
130605+130610+130615+130620 

 

Forma de cálculo: 

Inversiones Líquidas

Total Activo
 𝑥 100 

 

Meta: ≤ 16% 

 

 

Indicador E3. Inversiones financieras / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo. 

 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 18 

Total, de inversiones financieras (largo plazo) 

Inversiones > 12 meses 

130125+130170+130225+130325+130370+130425+130525+130530+130535+130540+ 
130570+130575+130580+130585+130625+130630+130635+130640+1307+1901 

 

 

Forma de cálculo: 

Inversiones financieras

Total Activo
 𝑥 100 

Meta: ≤ 2% 
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Indicador E4. Inversiones no financieras / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras (como 

supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.). 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 19 

Total, de inversiones no financieras 

Código Nombre de la cuenta 

190130 Inversiones no financieras 
 

Forma de cálculo: 

Inversiones no financieras

Total Activo
 𝑥 100 

Meta: 0% 

 

 

 

Pasivos 

Indicador E5. Depósitos de ahorro / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total financiado con depósitos de ahorro. 

Cuentas que intervienen:  

1 Activos 

 

Tabla 20 

Total, de depósitos de ahorro 

Código Nombre de la cuenta 

2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósitos a plazo 
2105 Depósitos restringidos 
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Forma de cálculo: 

Total de depósitos de ahorro

Total Activo
 

 

Meta: Entre el 70 - 80% 

 

 

Indicador E6. Crédito externo / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo (como deudas con otras 

instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y crédito)    

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 21 

Total crédito externo 

Código Nombre de la cuenta 

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector financiero popular 

y solidario. 
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 

2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país y grupo de 

economía popular y solidaria 
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público 
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 
2609 Obligaciones con entidades del sector público 
2610 Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y solidario 
2690 Otras obligaciones 

 

 

Forma de cálculo: 

Total crédito externo

Total Activo
 

Meta: Entre 0 - 5% 



82 
 

Capital 

Indicador E7. Aportaciones de asociados / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 22 

Total de aportaciones de asociados 

Código Nombre de la cuenta 

3103 Aportes de socios 
 

 

Forma de cálculo: 

Total de aportaciones de asociados

Total Activo
 

Meta: ≤ 20% 

 

 

Indicador E8. Capital institucional9 / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 23 

Total de capital institucional 

Código Nombre de la cuenta 

33 Reservas 
34 Otros aportes patrimoniales 

                                                           
9 El Capital institucional se define como todas las reservas legales y no distribuibles, donaciones de capital y la porción 
del excedente del ejercicio en curso que será retenida como reservas legales o no distribuibles. 
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Forma de cálculo: 

Total de capital institucional

Total Activo
 

Meta:  ≥ 10% 

 

 

Indicador E9. Capital institucional neto / total activo. 

Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones para activos en 

riesgo para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir cualquier otra pérdida potencial.    

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 

 

Tabla 24 

Capital institucional 

Código Nombre de la cuenta 

33 Reservas 
34 Otros aportes patrimoniales 

 

 

Tabla 25 

Provisiones para activos en riesgo 

Código Nombre de la cuenta 

1399 (Provisión para inversiones) 
1499 (Provisiones para créditos incobrables) 
1699 (Provisión para cuentas por cobrar) 
1799 (Provisión para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) 
1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) 
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Tabla 26 

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 

Cartera de crédito que no devenga intereses >12 meses 

142525+142625+142725+142825+142925+143025+143125+143225+147925+143325+143425+

143525+143625+143725+143825+143925+144025+144125+144225+144325+144425 

+144525+144625+144725+144825+148125+148325 

Cartera de crédito vencida >12 meses 

144925+145025+145125+145130+145225+145325+145425+145525+145625+145630+148525+

145725+145825+145925+145930+146025+146125+146225+146325+146425+146430 

+146525+146625+146725+146730+146825+146925+147025+147125+147225+147230 

+148725+148925 

 

 

Tabla 27 

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses 

Cartera de crédito que no devenga intereses 

142505+142510+142515+142520+142605+142610+142615+142620+142705+142710+142715 
+142720+142805+142810+142815+142820+142905+142910+142915+142920+143005+143010 
+143015+143020+143105+143110+143115+143120+143205+143210+143215+143220+143305 
+143310+143315+143320+143405+143410+143415+143420+143505+143510+143515+143520 
+143605+143610+143615+143620+143705+143710+143715+143720+143805+143810+143815 
+143820+143825+143905+143910+143915+143920+144005+144010+144015+144020+144105 
+144110+144115+144120+144205+144210+144215+144220+144305+144310+144315+144320 
+144405+144410+144415+144420+144505+144510+144515+144520+144605+144610+144615 
+144620+144705+144710+144715+144720+144805+144810+144815+144820+147905+147910 
+147915+147920+148105+148110+148115+148120+148305+148310+148315+148320 

Cartera de crédito vencida 
144905+144910+144915+144920+145005+145010+145015+145020+145105+145110+145115 
+145120+145205+145210+145215+145220+145305+145310+145315+145320+145405+145410 
+145415+145420+145505+145510+145515+145520+145605+145610+145615+145620+145705 
+145710+145715+145720+145805+145810+145815+145820+145905+145910+145915+145920 
+146005+146010+146015+146020+146105+146110+146115+146120+146205+146210+146215 
+146220+146305+146310+146315+146320+146405+146410+146415+146420+146505+146510 
+146515+146520+146605+146610+146615+146620+146705+146710+146715+146720+146805 
+146810+146815+146820+146905+146910+146915+146920+147005+147010+147015+147020
+147105+147110+147115+147120+147205+147210+147215+147220+148505+148510+148515
+148520+148705+148710+148715+148720+148905+148910+148915+148920 
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Tabla 28 

Activos problemáticos 

Código Nombre de la cuenta 

+ Total cartera que no devenga intereses 
+ Total cartera vencida 

1499 (Provisión créditos incobrables) 
19 Otros activos 

-1901 Inversiones en acciones y participaciones 
-190205 Inversiones 
-190210 Cartera de créditos por vencer 
-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer 
-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer 
-190240 Deudores por aceptación 
-190250 Bienes realizables 
-190280 Inversiones en acciones y participaciones 
-190286 Fondos de liquidez 

-1903 Otras inversiones en participaciones 
 

 

Forma de cálculo: 

{(Capital institucional + Provisiones para activos en riesgo) − [Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses +

0,35 ∗ (Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses) + activos problemáticos]}

Total Activo
 𝑥 100 

 

Meta:  ≥ 10% 

 

 

A = Calidad de activos.  

Indicador A1. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta. 

Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del saldo 

de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados. 

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 29 

Total, saldo de préstamos morosos 

Cartera de crédito que no devenga intereses 

1425+1426+1427+1428+1429+1430+1431+1432+1433+1434+1435+1436+1437+1438+1439 
+1440+1441+1442+1443+1444+1445+1446+1447+1448+1479+1481+1483 

Cartera de crédito vencida 
1449+1450+1451+1452+1453+1454+1455+1456+1457+1458+1459+1460+1461+1462+1463+
1464+1465+1466+1467+1468+1469+1470+1471+1472+1485+1487+1489 

 

 

Tabla 30 

Total cartera de préstamos bruta 

Código Nombre de la cuenta 

14 Cartera de Créditos 
-1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

 

 

Forma de cálculo: 

Total  saldo de préstamos morosos

Total  cartera de préstamos bruta
 

Meta:  ≤ 5% 

 

 

Indicador A2. Activos improductivos / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. 

Cuentas que intervienen: 

1 Activos 
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Tabla 31 

Total, de activos improductivos netos 

Código Nombre de la cuenta 

11 Fondos disponibles 
-1103 Bancos y otras instituciones financieras 

+ Total cartera que no devenga intereses 
+ Total cartera vencida 

1499 (Provisión cuentas incobrables) 
16 Cuentas por cobrar 

17 
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no 

utilizados por la institución 
-170105 Terrenos 
-170110 Obras de urbanización 
-170115 Obras de edificación 

18 Propiedades y equipo 
19 Otros activos 

-1901 Inversiones en acciones y participaciones 
-190205 Inversiones 
-190210 Cartera de créditos por vencer 
-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer 
-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer 
-190240 Deudores por aceptación 
-190250 Bienes realizables 
-190280 Inversiones en acciones y participaciones 
-190286 Fondos de liquidez 

-1903 Otras inversiones en participaciones 

 

Forma de cálculo:  

Total de activos improductivos netos

Total Activo
 

Meta:  ≤ 5% 
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Indicador A3. (Capital institucional neto + capital transitorio10 + pasivos que no 

producen intereses) / activos improductivos netos. 

Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital institucional, capital 

transitorio y pasivos que no producen intereses.     

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 32 

Total, de pasivos que no producen intereses 

Código Nombre de la cuenta 

210110 Depósitos monetarios que no generan intereses 
210130 Cheques certificados 
210150 Depósitos por confirmar 
210210 Operaciones de reporto por confirmar 
210330 Depósitos por confirmar 

2203 Operaciones por confirmar 
25 Cuentas por pagar 

2790 Prima o descuento en colocación de valores en circulación 
2990 Otros 

 

 

Tabla 33 

Total, de activos improductivos netos 

Código Nombre de la cuenta 

11 Fondos disponibles 
-1103 Bancos y otras instituciones financieras 

+ Total cartera que no devenga intereses 
+ Total cartera vencida 

1499 (Provisión cuentas incobrables) 
16 Cuentas por cobrar 

17 
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no 

utilizados por la institución 
-170105 Terrenos 
-170110 Obras de urbanización 
-170115 Obras de edificación 

18 Propiedades y equipo 
19 Otros activos 

                                                           
10  Incluye reservas monetarias, educativas y sociales, activos revalorados e ingresos no distribuidos 
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Código Nombre de la cuenta 
-1901 Inversiones en acciones y participaciones 

-190205 Inversiones 
-190210 Cartera de créditos por vencer 
-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer 
-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer 
-190240 Deudores por aceptación 
-190250 Bienes realizables 
-190280 Inversiones en acciones y participaciones 
-190286 Fondos de liquidez 

-1903 Otras inversiones en participaciones 
 

 

Tabla 34 

Total de Capital transitorio 

Código Nombre de la cuenta 

330105 Reserva legal Irrepartible 
35 Superávit por valuaciones 

 

 

Forma de cálculo: 

Total de capital institucional neto + Total capital transitorio + Total pasivos que no producen intereses

Total activos improductivos netos
 

 

Meta:  ≥ 200% 

 

 

 

R = Tasas de rendimiento y costos. 

Indicador R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta.  

Medir el rendimiento de la cartera de préstamos  

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 35 

Ingreso neto de préstamos  

Código Nombre de la cuenta 

Total de ingreso de préstamos durante el año 
5104 Intereses y descuentos de carteras de créditos 

Primas para Seguros de Crédito 
4306 Primas en cartera comprada 

 

 

Tabla 36 

Promedio de cartera de préstamos neta 

Código Nombre de la cuenta 

Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso 
14 Cartera por vencer periodo de análisis  

-1499 Provisiones para créditos incobrables periodo de análisis 
Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior 

14 Cartera por vencer periodo anterior al de análisis 
-1499 Provisiones para créditos incobrables periodo anterior al de análisis 

 

 

Forma de Cálculo: 

Total ingreso de préstamos durante el año – Primas para seguros de Crédito 

(Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso + cartera de préstamos neta al final del 

ejercicio anterior) / 2 

 

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones 

para activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para 

mantenerlo en la norma de E9 (≥10%) 

 

 

Indicador R2. Ingresos por inversiones líquidas / promedio de inversiones líquidas. 

Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depósitos en bancos, etc.)  

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 37 

Ingreso por inversiones líquidas 

Código Nombre de la cuenta 

Total de ingresos por inversiones líquidas durante el ejercicio 
5101 Depósitos 
5102 Operaciones interfinancieras 

 

 

 Tabla 38 

Promedio de inversiones líquidas 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones líquidas durante el ejercicio 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector financiero popular y solidario. 
130105 + 130110 + 130115 + 130120 + 130150 + 130155 + 130160 + 130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de 

entidades del sector público. 
130205 + 130210 + 130215 + 130220  

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario. 
130305 + 130310 + 130315 + 130320 + 130350 + 130355 + 130360 + 130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público. 
130405 + 130410 + 130415 + 130420  

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario. 
130505 + 130510 + 130515 + 130520 + 130550 + 130555 + 130560 + 130565 

1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 

público. 
130605 + 130610 + 130615 + 130620  

Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior al de análisis. 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector financiero popular y solidario. 
130105 + 130110 + 130115 + 130120 + 130150 + 130155 + 130160 + 130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de 

entidades del sector público. 
130205 + 130210 + 130215 + 130220  

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario. 
130305 + 130310 + 130315 + 130320 + 130350 + 130355 + 130360 + 130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público. 
130405 + 130410 + 130415 + 130420  

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario. 
130505 + 130510 + 130515 + 130520 + 130550 + 130555 + 130560 + 130565 
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Código Nombre de la cuenta 

1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 

público. 
130605 + 130610 + 130615 + 130620  

 

Forma de Cálculo: 

Total de ingresos por inversiones líquidas durante el ejercicio 
(Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en curso + total de inversiones líquidas al final 

del ejercicio anterior) / 2 
 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido. 

 

 

Indicador R3. Ingreso por inversiones financieras / promedio de inversiones 

financieras. 

Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como depósitos fijos, aportaciones, 

valores, etc.) 

Cuentas que intervienen: 

Tabla 39 

Ingreso por inversiones financieras  

Código Nombre de la cuenta 

Total de ingresos por inversiones financieras 
5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores  

 

 

Tabla 40 

Promedio de inversiones financieras 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso. 
Inversiones > 12 meses  

130125 + 130170 + 130225 + 130325 + 130370 + 130425 + 130525 + 130530 + 130535 + 
130540 + 130570 + 130575 + 130580 + 130585 + 130625 + 130630 + 130635 + 130640 + 1307 
+ 1901 

Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 
Inversiones > 12 meses  



93 
 

Código Nombre de la cuenta 
130125 + 130170 + 130225 + 130325 + 130370 + 130425 + 130525 + 130530 + 130535 + 
130540 + 130570 + 130575 + 130580 + 130585 + 130625 + 130630 + 130635 + 130640 + 1307 
+ 1901 

 

Forma de Cálculo: 

Total de ingresos por inversiones financieras 

(Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso + total de inversiones financieras 

al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido.  

 

 

Indicador R4. Ingresos por inversiones no financieras / promedio de inversiones no 

financieras. 

Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen a las categorías 

de R1-R3. Típicamente, son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades alquiladas y 

proyectos de desarrollo de viviendas residenciales. 

 

Cuentas que intervienen: 

Tabla 41 

Ingreso por inversiones no financieras  

Código Nombre de la cuenta 

Total de ingresos por inversiones no financieras 
5190 Otros intereses y descuentos 

 

Tabla 42 

Promedio de inversiones no financieras 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso 
190130 Inversiones no financieras periodo de análisis 
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Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior 
190130 Inversiones no financieras periodo anterior al de análisis 

 

Forma de Cálculo: 

Total de ingresos por inversiones no financieras 

(Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso + total de inversiones no 

financieras al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  ≥ R1.  

 

 

Indicador R5. Costo financiero: Intereses sobre depósitos de ahorro / promedio de 

depósitos de ahorro. 

Medir el rendimiento (costo) de los depósitos de ahorro. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 43 

Costo financiero 1 (Interés sobre depósitos de ahorro) 

Código Nombre de la cuenta 

Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro 
410115 Obligaciones con el público: depósitos de ahorro 

Total de primas de seguros pagadas para depósitos de ahorro 
450325 Seguros 

Total de Impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el interés de 
depósitos de ahorro 

4890 Otros 

 

 

Tabla 44 

Costo financiero 1 (Promedio de depósitos de ahorro) 

Código Nombre de la cuenta 

Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso  
2101 Depósitos a la vista 
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Código Nombre de la cuenta 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 
2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

 

Forma de Cálculo: 

Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro + total de primas de seguros pagadas para 

depósitos de ahorro + Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre 

el interés de depósito de ahorro) 

(Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso + Total de depósitos de ahorro al 

final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  Tasas del mercado que protejan el valor nominal de los depósitos de ahorro (>Inflación)  

 

 

Indicador R6. Costo financiero: Intereses sobre el crédito externo / promedio de crédito 

externo. 

Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 45 

Costo financiero 2 (Interés sobre el crédito externo) 

Código Nombre de la cuenta 

Total de intereses pagados sobre crédito externo 
4103 Operaciones financieras 
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Tabla 46 

Costo financiero 2 (Promedio de crédito externo) 

Código Nombre de la cuenta 

Total de crédito externo al final del ejercicio en curso  

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector financiero 
popular y solidario  

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 

2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país y grupo de 
economía popular y solidaria 

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público  
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 
2609 Obligaciones con entidades del sector público  

2610 
Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y 
solidario 

2690 Otras Obligaciones 
Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector financiero 
popular y solidario  

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 

2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país y grupo de 
economía popular y solidaria 

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público  
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 
2609 Obligaciones con entidades del sector público  

2610 
Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y 
solidario 

2690 Otras Obligaciones 
 

 

Forma de Cálculo: 

Total de intereses pagados sobre crédito externo 

(Total de crédito externo al final del ejercicio en curso + Total de crédito externo al final del 

ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  Tasas del mercado  
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Indicador R7. Costo financiero: Dividendos sobre aportaciones de asociados / 

promedio de aportaciones de asociados. 

Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 47 

Costo financiero 3 (Dividendos sobre aportaciones de asociados) 

Código Nombre de la cuenta 

Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados  
410125 Operaciones de reporto 
410130 Depósitos a plazo 
410135 Depósitos de garantía 
410140 Depósitos de cuenta básica 

Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados  
450325 Seguros 

Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los dividendos de 
aportaciones 

4890 Otros 
 

 

Tabla 48 

Costo financiero 3 (Promedio de aportaciones de asociados) 

Código Nombre de la cuenta 

Total aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso  
3103 Aportes de socios 

Total aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 
3103 Aportes de socios 

 

 

Forma de Cálculo: 

(Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados + Total de primas de seguros 

pagadas para las aportaciones de asociados + Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre los dividendos de aportaciones) 

(Total aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso + Total aportaciones de asociados 

al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  Limitado a la tasa pasiva del mercado y ≥ R5  
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Indicador R8. Margen bruto / promedio de activo total. 

Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento de todos los 

activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos incobrables y otros 

ítems extraordinarios.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 49 

Margen bruto  

Código Nombre de la cuenta 

Ingresos por intereses de préstamos 
51 Intereses y descuentos ganados 

Ingresos por inversiones líquidas 
52 Depósitos 

Ingresos por inversiones financieras 
53 Utilidades financieras 

Ingresos por inversiones no financieras 
54 Ingresos por servicios 

Otros ingresos 
56 Otros ingresos 

Costos de intereses para depósitos de ahorro 
-41 Intereses causados 

Costos de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados  
-42 Comisiones Causadas 

Costos de intereses sobre el crédito externo  
-43 Pérdidas financieras 

 

 

Tabla 50 

Promedio de activo total  

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos al final del ejercicio en curso  
1 Total activo periodo de análisis 

Total de activos al final del ejercicio anterior 
1 Total activo período anterior al de análisis 
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Forma de Cálculo: 

(Ingresos por intereses de préstamos + Ingresos por inversiones líquidas + ingresos por 

inversiones financieras + ingresos por inversiones no financieras + otros ingresos) – (Costo de 

intereses para depósitos de ahorro + costo de dividendos o intereses de las aportaciones de 

asociados + costo de intereses sobre el crédito externo) 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 

 

 

Meta:  Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones 

para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y cumplir 

con la meta de E9≥10%.  

 

 

Indicador R9. Gastos operativos / promedio de activo total. 

Medir el costo relacionado con la administración de todos los activos de la cooperativa de 

ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo total e indica el 

nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 51 

Gastos operativos / Promedio de activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de gastos operativos 
45 Gastos de operación 

 

 

Tabla 52 

Gastos operativos / Promedio de activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos al final del ejercicio en curso  
1 Total activo periodo de análisis 
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Código Nombre de la cuenta 
Total de activos al final del ejercicio anterior 

1 Total activo período anterior al de análisis 

 

Forma de Cálculo: 

Total de gastos operativos 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  ≤ 5  

 

 

Indicador R10. Provisiones para préstamos incobrables / Promedio de activo total. 

Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos o cuentas por cobrar 

incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser separado para resaltar 

la eficacia de las políticas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 53 

Provisiones activos de riesgo  

Código Nombre de la cuenta 

Total de gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso 
44 Provisiones  

 

Tabla 54 

Promedio de activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos al final del ejercicio en curso  
1 Total activo periodo de análisis 

Total de activos al final del ejercicio anterior 
1 Total activo período anterior al de análisis 
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Forma de Cálculo: 

Total de gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 

 

 

Meta:  Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos > 12 meses y el 35% de 

préstamos morosos entre 1 – 12 meses. 

 

 

Indicador R11. Ingresos extraordinarios / promedio de activo total. 

Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos ítems típicamente no deben ser 

un monto significativo si la cooperativa de ahorro y crédito se especializa en la intermediación 

financiera.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 55 

Ingresos extraordinarios  

Código Nombre de la cuenta 

Total de ingresos extraordinarios 
56 Otros ingresos 

 

  

Tabla 56 

Promedio de activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos al final del ejercicio en curso  
1 Total activo periodo de análisis 

Total de activos al final del ejercicio anterior 
1 Total activo periodo anterior al de análisis 
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Forma de Cálculo: 

Total de ingresos o gastos extraordinarios 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta:  Minimizar 

 

 

Indicador R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA). 

Medir la suficiencia del excedente neto y también, la capacidad de aumentar el capital 

institucional a los niveles óptimos.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 57 

Ingresos neto  

Código Nombre de la cuenta 

Ingreso neto  
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 

 

 

Tabla 58 

Promedio de activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos al final del ejercicio en curso  
1 Total activo periodo de análisis 

Total de activos al final del ejercicio anterior 
1 Total activo período anterior al de análisis 

 

 

Forma de Cálculo: 

Ingreso neto (después de dividendos) 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta: > 1% y suficiente para alcanzar la meta del E8. 
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Indicador R13. Excedente neto / Promedio de capital (ROC). 

Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor real de las reservas 

de capital.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 59 

Excedente neto 

Código Nombre de la cuenta 

Ingreso neto  
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 

 

 

 Tabla 60 

Promedio de capital 

Código Nombre de la cuenta 

Total capital institucional al final del año del año en curso 
33 Reservas periodo de análisis 
34 Otros aportes patrimoniales periodo de análisis 

Total capital institucional al final del año del año pasado 
33 Reservas período anterior al de análisis 
34 Otros aportes patrimoniales período anterior al de análisis 

Total capital transitorio al final del año del año en curso 
330105 Reserva legal irrepartible 

35 Superávit por valuaciones 
Total capital transitorio al final del año del año pasado 

330105 Reserva legal irrepartible 
35 Superávit por valuaciones 

 

 

Forma de Cálculo: 

Ingreso neto (después de dividendos) 

(Total de capital institucional al final del ejercicio en curso + total de capital institucional al final 

del ejercicio anterior+ total de Capital Transitorio al final del ejercicio en curso + total de capital 

transitorio al final del ejercicio anterior) / 2 

 

Meta: > Inflación. 
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L = Liquidez. 

Indicador L1. (Inversiones líquidas + activos líquidos improductivos - cuentas por pagar 

a corto plazo) / depósitos de ahorro. 

Medir la suficiencia de las reservas de efectivo líquido para satisfacer los retiros de depósitos, 

después de pagar todas las obligaciones inmediatas < 30 días. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 61 

Inversiones líquidas + activos líquidos improductivos– cuentas por pagar a corto plazo 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones líquidas productivas 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector financiero popular y solidario. 
130105 + 130110 + 130115 + 130120 + 130150 + 130155 + 130160 + 130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o 

de entidades del sector público. 
130205 + 130210 + 130215 + 130220  

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario. 
130305 + 130310 + 130315 + 130320 + 130350 + 130355 + 130360 + 130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público. 
130405 + 130410 + 130415 + 130420  

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario. 
130505 + 130510 + 130515 + 130520 + 130550 + 130555 + 130560 + 130565 

1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 

público. 
130605 + 130610 + 130615 + 130620  

Total de activos líquidos improductivos 
11 Fondos disponibles 

-1103 Bancos y otras instituciones financieras 
Total de cuentas por pagar a corto plazo < 30 días 

2501 Intereses por pagar 
2503 Obligaciones patronales 

259015 Cheques girados no cobrados 
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Tabla 62 

Depósito de ahorro 

Código Nombre de la cuenta 

Total de depósitos de ahorro 
2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

 

 

Forma de Cálculo: 

Total de inversiones líquidas productivas + Total de activos líquidos improductivas + Total de 

cuentas por pagar a corto plazo < 30 días 

Total de depósitos de ahorro 

 

Meta: 15 – 20 % 

 

 

Indicador L2. Reservas de liquidez / depósitos de ahorro. 

Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja Central u otros 

sobre el depósito de reserva de liquidez.   

Tabla 63 

Depósito de ahorro 

Código Nombre de la cuenta 

Total de depósitos de ahorro 
2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

 

Forma de Cálculo: 

Total de reserva de liquidez (activo productivo) + Total de reservas de liquidez (activo 

improductivo) 

Total de depósitos de ahorro 

 

Meta: 10 % 
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Indicador L3. Activos líquidos improductivos / total activo. 

Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas líquidas improductivas.   

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 64 

Activos líquidos improductivos  

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos líquidos improductivo 
11 Fondos disponibles 

-1103 Bancos y otras instituciones financieras 
 

 

Tabla 65 

Total, activos 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos  
1 Activo 

 

 

Forma de Cálculo: 

Total de activos líquidos improductivos 

Total de activos 

 

Meta: < 1 % 

 

 

 

 

S = Señales de crecimiento. 

Indicador S1. Crecimiento de préstamos. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de la cartera de préstamos.  

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 66 

Saldo de cartera 

Código Nombre de la cuenta 

Saldo actual de la cartera de préstamos 
14 Cartera de préstamos periodo de análisis 

Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 
14 Cartera de préstamos periodo anterior al de análisis 

 

Forma de Cálculo: 

Saldo actual de la cartera de préstamos                           - 1 x (100) 

                  Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 

 
 

Meta:  

Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S2. Crecimiento de inversiones líquidas. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones líquidas.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 67 

Total, de inversiones líquidas 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones líquidas actuales 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector financiero popular y solidario. 
130105 + 130110 + 130115 + 130120 + 130150 + 130155 + 130160 + 130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o 

de entidades del sector público. 
130205 + 130210 + 130215 + 130220  
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Código Nombre de la cuenta 

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario. 
130305 + 130310 + 130315 + 130320 + 130350 + 130355 + 130360 + 130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público. 
130405 + 130410 + 130415 + 130420  

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario. 
130505 + 130510 + 130515 + 130520 + 130550 + 130555 + 130560 + 130565 

1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 

público. 
130605 + 130610 + 130615 + 130620  

Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior 

1301 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades 

del sector privado y sector financiero popular y solidario. 
130105 + 130110 + 130115 + 130120 + 130150 + 130155 + 130160 + 130165 

1302 
A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o 

de entidades del sector público. 
130205 + 130210 + 130215 + 130220  

1303 
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector 

financiero popular y solidario. 
130305 + 130310 + 130315 + 130320 + 130350 + 130355 + 130360 + 130365 

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector público. 
130405 + 130410 + 130415 + 130420  

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y 

sector financiero popular y solidario. 
130505 + 130510 + 130515 + 130520 + 130550 + 130555 + 130560 + 130565 

1306 
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector 

público. 
130605 + 130610 + 130615 + 130620  

 

 

Forma de Cálculo: 

Total de inversiones líquidas actuales                       - 1 x (100) 

                 Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11.  
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Indicador S3. Crecimiento de inversiones financieras. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones financieras. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 68 

Total, de inversiones financieras 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones financieras actuales 
Inversiones > 12 meses  

130125 + 130170 + 130225 + 130325 + 130370 + 130425 + 130525 + 130530 + 130535 + 
130540 + 130570 + 130575 + 130580 + 130580 + 130585 + 130625 + 130630 + 130635 + 
130640 + 1307 + 1901 

Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 
Inversiones > 12 meses  

130125 + 130170 + 130225 + 130325 + 130370 + 130425 + 130525 + 130530 + 130535 + 
130540 + 130570 + 130575 + 130580 + 130580 + 130585 + 130625 + 130630 + 130635 + 
130640 + 1307 + 1901 

 

 

Forma de Cálculo: 

Total de inversiones financieras actuales                           - 1 x (100) 

                     Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S4. Crecimiento de inversiones no financieras. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones no financieras. 
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Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 69 

Total de inversiones no financieras 

Código Nombre de la cuenta 

Total de inversiones no financieras actuales 
190130 Inversiones no financieras periodo de análisis 

Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior 
190130 Inversiones no financieras periodo anterior al de análisis 

 

Forma de Cálculo: 

         Total de inversiones no financieras actuales                    - 1 x (100) 
                    Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S5. Crecimiento de depósitos de ahorro. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 70 

Total, de depósitos de ahorro 

Código Nombre de la cuenta 

Total de depósitos de ahorro actuales 
2101 Depósitos a la vista 
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Código Nombre de la cuenta 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 
2101 Depósitos a la vista 
2103 Depósito a plazo 
2105 Depósito restringidos 

 

 

Forma de Cálculo: 

Total de depósitos de ahorro actuales                             - 1 x (100) 

                  Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S6. Crecimiento de crédito externo.  

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del crédito externo. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 71 

Saldo de crédito externo 

Código Nombre de la cuenta 

Total de crédito externo actual 

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector financiero 
popular y solidario  

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 

2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país y grupo de 
economía popular y solidaria 

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público  
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Código Nombre de la cuenta 
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 
2609 Obligaciones con entidades del sector público  

2610 
Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y 
solidario 

2690 Otras Obligaciones 
Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y sector financiero 
popular y solidario  

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 

2604 
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el país y grupo de 
economía popular y solidaria 

2606 Obligaciones con entidades financieras del sector público  
2607 Obligaciones con organismos multilaterales 
2609 Obligaciones con entidades del sector público  

2610 
Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y 
solidario 

2690 Otras Obligaciones 
 

 

Forma de Cálculo: 

                                       Total de crédito externo actual                             - 1 x (100) 

                       Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S7. Crecimiento de aportaciones de asociados.  

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las aportaciones. 

Cuentas que intervienen: 
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Tabla 72 

Total, de aportaciones de asociados 

Código Nombre de la cuenta 

Total de aportaciones de asociados actual 
3103 Capital social: aportes de socios periodo de análisis 

Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 
3103 Capital social: aportes de socios periodo anterior al de análisis 

 

 

 Forma de Cálculo: 

                         Total de aportaciones de asociados actual                  - 1 x (100) 

                      Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S8. Crecimiento de capital institucional. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de capital institucional.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 73 

Capital institucional 

Código Nombre de la cuenta 

Capital institucional actual  
33 Reservas 
34 Otros aportes patrimoniales 

Capital institucional al final del ejercicio anterior  
33 Reservas 
34 Otros aportes patrimoniales 
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Forma de Cálculo: 

                          Capital institucional actual                 - 1 x (100) 

                                Capital institucional al final del ejercicio anterior 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que el S11. 

 

 

Indicador S9. Crecimiento de capital institucional neto.   

Medir el crecimiento del año hasta la fecha de capital institucional neto.  

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 74 

Capital institucional neto 

Capital institucional neto actual (la definición del capital institucional neto del E9)  

Capital institucional neto al final del ejercicio anterior (la definición del capital institucional 
neto del E9) 

 

 

Forma de Cálculo: 

               Capital institucional neto actual                        - 1 x (100) 

                              Capital institucional neto al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta:  

Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser mayor que el S11.  

Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser menor que el S11. 
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Indicador S10. Crecimiento de número de asociados. 

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del número de asociados. 

Tabla 75 

Número de socios 

Número actual de asociados 

Número de asociados al final del ejercicio anterior 
 

 

Forma de Cálculo: 

          Número actual de asociados                       - 1 x (100) 

                             Número de asociados al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta: ≥15% 

 

 

Indicador S11. Crecimiento del activo total.  

Medir el crecimiento del año hasta la fecha del activo total. 

Cuentas que intervienen: 

 

Tabla 76 

Activo total 

Código Nombre de la cuenta 

Total de activos actuales 
1 Activo periodo de análisis 

Total de activos al final del ejercicio anterior 
1 Activo periodo anterior al de análisis 
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Forma de Cálculo: 

                                                Total de activos actuales                        - 1 x (100) 

                                  Total de activos al final del ejercicio anterior 

 

 

Meta: > Inflación + 10%. 

 

 

Tabla 77 

Resumen de indicadores financieros y metas propuestos por PERLAS 

ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

P=PROTECCIÓN 

P1 
Provisión para préstamos incobrables / 

Provisión requerida para préstamos 
morosos >12 meses 

100% 

P2 
Provisión neta para préstamos 

incobrables / Provisión requerida para 
préstamos morosos de 1 a 12 meses 

35% 

P3 
Castigo total de préstamos morosos >12 

meses 
SI 

P4 
Castigos anuales de préstamos / Cartera 

promedio 
Lo mínimo 

P5 
Recuperación cartera castigada / castigos 

acumulados 
>75% 

P6 Solvencia >=111% 

E=ESTRUCTURA 
FINANCIERA 

EFICAZ 

E1 Préstamos netos / Activo total 70-80% 

E2 Inversiones líquidas / Activo Total <=16% 

E3 Inversiones financieras / Activo total <=2% 

E4 Inversiones no financieras / Activo total 0% 

E5 Depósitos de ahorro / Activo total 70-80% 

E6 Crédito externo / Activo total 0-5% 

E7 Aportaciones / Activo total <=20% 

E8 Capital institucional / Activo Total >=10% 

E9 Capital institucional neto / Activo Total >=10% 

  

A=CALIDAD DE 
ACTIVOS 

A1 Morosidad total / cartera bruta <=5% 

A2 Activos improductivos / Activo total <=5% 
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ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

A3 
(Capital institucional neto+capital 

transitorio+pasivos sin costo) / Activos 
improductivos 

>=200% 

  

R=TASAS DE 
RENDIMIENTO 

Y COSTOS 

R1 
Ingresos por préstamos / Promedio 

préstamos netos 
Tasa empresarial 

R2 
Ingresos por inversiones líquidas / 
promedio de inversiones líquidas 

Tasas del mercado 

R3 
Ingresos por inversiones financieras / 

Promedio inversiones financieras 
Tasas del mercado 

R4 
Ingresos por inversiones no financieras / 

Promedio inversiones no financieras 
>=R1 

R5 
Costos financieros: Depósitos de ahorro / 

promedio depósitos de ahorro 
Tasas del 

mercado>inflación 

R6 
Costos financieros: Crédito externo / 

promedio crédito externo 
Tasas del mercado 

R7 
Costos financieros: Aportaciones / 

promedio aportaciones 
Tasas del 

mercado>=R5 

R8 Margen bruto / Promedio activo total 

Variable 
relacionado con el 
cumplimiento de 

E9 

R9 Gastos operativos / Promedio activo total <=5% 

R10 
Provisiones activos de riesgo / Promedio 

activo total 
^P1=100% 
^P2=35% 

R11 
Otros ingresos y gastos / Promedio activo 

total 
Lo mínimo 

R12 
Excedente neto / Promedio activo total 

(ROA) 
^E9>10% 

R13 
Excedente neto / Promedio capital 

institucional+Capital transitorio (ROC) 
> inflación 

  

L=LIQUIDEZ 

L1  
(Inversiones a corto plazo+activos 

líquidos-cuentas por pagar a corto plazo) / 
Depósitos de ahorro 

15-20% 

L2 
Reservas de liquidez / Depósitos de 

ahorro 
10% 

L3 
Activos líquidos improductivos / Activo 

total 
<1% 

  

S=SEÑALES DE 
CRECIMIENTO 

S1 Crecimiento de préstamos ^E1=70-80% 

S2 Crecimiento de inversiones líquidas ^E2<=16% 

S3 Crecimiento de inversiones financieras ^E3<=2% 

S4 Crecimiento de inversiones no financieras ^E4=0% 
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ÁREA PERLAS DESCRIPCIÓN META 

S5 Crecimiento de depósitos de ahorro ^E5=70-80% 

S6 Crecimiento de crédito externo ^E6=0-5% 

S7 Crecimiento de aportaciones ^E7<=20% 

S8 Crecimiento de capital institucional ^E8>=10% 

S9 Crecimiento de capital institucional neto ^E9>=10% 

S10 Crecimiento del número de asociados >=15% 

S11 Crecimiento del activo total > Inflación+10% 

Nota: Recuperado de (Richardson D. C., 2009) 

 

 

 

 

Marco conceptual 

El reporte analítico de Cooperativas define ciertos términos claves que es importante 

destacar emitido por la (ASOBANCA, 2018): 

Cartera bruta 

Es el total de créditos concedidos, esta se compone de la cartera por vencer más la 

cartera improductiva. A su vez, la cartera improductiva se compone de la cartera 

vencida y la cartera que no devenga intereses. En la cartera vencida se registran las 

cuotas de los créditos que dejan de ganar intereses o ingresos por más de 30 días. Una 

vez que la cuota se traslada a cartera vencida, las demás cuotas de ese crédito son 

transferidas a la cartera que no devenga intereses. 

Liquidez 

“Mide el nivel de fondos disponibles que tiene la entidad para atender el pago de depósitos a 

corto plazo. Mientras más alta la relación es mejor”.  

Cálculo: Fondos Disponibles / Total de Depósitos a Corto Plazo. 
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Cobertura 

“Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el riesgo de que la cartera improductiva 

se vuelva incobrable. Mientras más alta es la relación es mejor”.  

Cálculo: Provisiones / Cartera Improductiva 

Morosidad 

“Mide qué proporción de la cartera improductiva se encuentra en mora. Mientras más baja es la 

relación es mejor”.  

Cálculo: Cartera Improductiva / Cartera Bruta.  

Eficiencia 

“Mide qué proporción de los gastos operativos pueden ser cubiertos con el margen neto 

financiero. Mientras más alta es la eficiencia es mejor”.  

Cálculo: Gastos de operación / Margen neto financiero 

Solvencia 

“Mide cómo el patrimonio podría responder ante los activos riesgosos. Mientras más alto es 

mejor”.  

Cálculo: Patrimonio técnico constituido / Activos y contingentes ponderados por riesgo. 

Intermediación financiera 

“Mide que porcentaje de depósitos se destinan para colocación de créditos”.  

Cálculo: Cartera Bruta / (Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo) 

 

En la resolución No. 345-2017-F se consideran ciertas definiciones relacionadas a la 

administración de cartera emitida por la (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 

2017): 
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Garantía 

“Es cualquier obligación que se contrae para la seguridad de otra obligación propia o ajena. Se 

constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el deudor”. 

Proceso de crédito  

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperación. La etapa de 

otorgamiento incluye la evaluación, estructuración donde se establecen las condiciones 

de concesión de la operación, aprobación, instrumentación y desembolso. La etapa de 

seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos, 

refinanciamientos, reestructuraciones y actualización de la documentación. La etapa de 

recuperación incluye los procesos de recuperación normal, extrajudicial o recaudación 

judicial, las mismas que deben estar descritas en sus respectivos manuales para 

cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en el proceso. 

 

En la resolución No. 128-2015-F se asumen ciertas definiciones relacionadas a la 

administración integral de riesgos emitida por la (Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, 2015): 

Riesgo  

“Es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un determinado nivel de 

impacto para la entidad”. 

Impacto  

“Es la afectación financiera, con respecto al patrimonio técnico, que podría tener la entidad, en 

el caso de que ocurra un evento de riesgo”. 

Probabilidad  

“Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un determinado periodo de tiempo”. 
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Estrategia  

“Es un conjunto de acciones planificadas sistemáticamente, que se llevan a cabo para lograr un 

determinado objetivo”. 

Riesgo de crédito  

“Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de 

las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte”. 

Riesgo de liquidez  

Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos líquidos necesarios 

para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada a limitar sus 

operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones 

desfavorables. 

Riesgo operativo  

“Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a fallas o insuficiencias 

originadas en procesos, personas, tecnología de información y eventos externos”. 

 

Crédito 

Es una operación de financiación donde una persona llamada acreedor normalmente 

una entidad financiera, presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado deudor, quien 

a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornará esta cantidad solicitada en 

el tiempo previamente estipulado más una cantidad adicional, llamada intereses. 

(Montesdeoca, sf)  

https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
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Cliente bancario  

“Es aquella persona que contrata un producto o servicio en una entidad financiera”; es decir, es 

la persona que solicita un crédito a una entidad financiera en la cual se evidencian derechos y 

obligaciones para ambas partes”. (ASBA , sf) 

 

Cooperativa de ahorro y crédito 

“Organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente bajo 

los principios establecidos en la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con el objetivo 

de realizar actividades de intermediación financiera”. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 

2019) 

 

Gestión financiera  

Es el conjunto de técnicas, usadas para diagnosticar la situación y las perspectivas de la 

empresa, con el fin de tomar decisiones adecuadas en una empresa o entidad, mediante 

el análisis se transforma los datos en información selectiva, lo cual ayuda a que las 

decisiones se adopten en forma sistemática y racional, minimizando el riesgo de errores 

y permitiendo obtener una estabilidad financiera eficaz. (Córdoba, 2018) 

 

Fuentes de financiamiento 

Alternativas que utilizan las empresas para poder obtener los recursos financieros que 

se necesiten para poder realizar una determinada actividad. Aquellas que la empresa 

necesita para garantizar la continuidad de sus funciones y obtener dinero para lograr sus 

metas y objetivos. 11 

                                                           
11 Obtenido de Enciclopedia Económica. Fuentes de financiamiento 
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Finanzas 

Alternativas que utilizan las empresas para poder obtener los recursos financieros que 

se necesiten para poder realizar una determinada actividad. Aquellas que la empresa 

necesita para garantizar la continuidad de sus funciones y obtener dinero para lograr sus 

metas y objetivos. 12 

 

Capacidad de la entidad financiera 

Se refiere al conjunto de políticas, procesos, procedimientos, metodologías, 

herramientas, sistemas, modelos, formatos y demás parámetros de la metodología 

crediticia, que le permitan asegurar una calidad adecuada de la cartera, generándole 

valor y rendimientos financieros, bajo un nivel de riesgo controlado. (Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, 2019) 

 

Segmento de crédito 

“Constituye el grupo homogéneo de operaciones crediticias que comparten características 

comunes”. (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2019) 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 Obtenido de Enciclopedia Económica. Fuentes de financiamiento 
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Marco referencial 

Estado del arte 

“Aplicación del sistema de monitoreo PERLAS en la cooperativa de ahorro y crédito 

Ambato Ltda. Para mejorar las estrategias que permitan minimizar los niveles de exposición 

del riesgo: liquidez, crediticio, operativo y de mercado” 

Según (Freire Ruiz & Lozada Jerez , 2015), en su trabajo de investigación planteó como objetivo 

general: 

 Aplicar el sistema de monitoreo PERLAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Ambato” Ltda. para establecer estrategias que permitan minimizar los niveles de 

exposición del riesgo liquidez, crediticio, operativo y de mercado. Obteniendo la 

conclusión que el índice de liquidez tiene la meta del 15 al 20%, lo que se encontró fue 

la existencia de un exceso de liquidez en la COAC ya que cuenta con un porcentaje del 

29.86%, ocasionando dinero improductivo que afecta a la rentabilidad detectando 

errores en la administración de la institución. 

 

Con resultados como estos permiten que la alta Gerencia encuentre errores en la 

administración corrigiéndolos para alcanzar de una manera efectiva sus metas trazadas como 

institución financiera. 

 

“Propuesta de un modelo de gestión, para el control del desempeño financiero y social, de 

la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda del cantón Riobamba Provincia de 

Chimborazo” 

Según (Buenaño Ramos & Cisneros Toapanta , 2018), en su trabajo de investigación nos 

menciona que:  
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Con la aplicación de este método de investigación les permite el determinar la situación 

de institución mediante la interpretación y evaluación de la información existente a 

través del uso de los indicadores del sistema de monitoreo Perlas, logrando así 

convertirse en una herramienta útil para la toma de decisiones de alta Gerencia.  

 

 “Propuesta Metodológica para medir la Vulnerabilidad Financiera de las cooperativas del 

segmento cuatro del Sector Financiero Popular y Solidario”. 

(FERNÁNDEZ ALMEIDA & ROJAS TORRES, 2015) mencionan que:  

El nuevo marco legal al que está regido todo el Sector de la Economía Popular y 

Solidaria, las nuevas instituciones de supervisión y control, y los nuevos lineamientos 

propuestos por Basilea III para un control adecuado de la exposición al riego de las 

Instituciones Financieras, han constituido el incentivo para la búsqueda de una 

metodología off-site que permita, de mejor manera, determinar el grado de 

vulnerabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

 

“Fuentes de financiamiento de cooperativas financieras segmento 3 zonas centro norte” 

(Carrillo Armendariz C. F., 2017), analiza en su trabajo de investigación: 

 Cómo influye la situación del Ecuador en las fuentes de financiamiento utilizadas por las 

cooperativas de ahorro y crédito durante el periodo 2015-2016 tomando en cuenta para 

la evaluación financiera el sistema de monitoreo PERLAS del cual se obtienen resultados 

completos y de fácil interpretación para la identificación de retos y oportunidades 

cumpliendo con los objetivos planteados, para saber en qué medida la situación del país 

influye en  las decisiones de financiamiento, además, de la gestión gerencial.  
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“Las cooperativas de ahorro y crédito y su incidencia sobre el ahorro en el Ecuador en el 

periodo 2000-2012” 

(Culqui Corrales, 2013), da a conocer en su trabajo de investigación:  

El papel importante que desempeñan las cooperativas de ahorro y Crédito segmento 4 

para fomentar el ahorro en el Ecuador tomando en cuenta el marco normativo que 

regula este sector e identificando los factores por los cuales la población prefieren 

confiarles su dinero, mediante el estudio de series de tiempo elaborando un modelo de 

vectores autorregresivos, cumpliendo con los objetivos planteados.  

 

Es fundamental que exista un control idóneo en estas instituciones financieras por lo cual es 

factible que se desarrollen análisis al aplicar el método PERLAS, de esta manera los organismos 

supervisores puedan implementar medidas para que las instituciones logren contrarrestar 

riesgos por ellas mismas. 
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Marco legal 

Constitución de la República del Ecuador 

La (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pág. 147) presenta las siguientes disposiciones 

relacionadas al Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS): 

Sistema financiero. 

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores público, privado, y 

del popular y solidario, que intermedian recursos del público. Cada uno de estos sectores 

contará con normas y entidades de control específicas y diferenciadas, que se encargarán 

de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serán 

autónomas. Los directivos de las entidades de control serán responsables administrativa, 

civil y penalmente por sus decisiones.  

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de ahorro 

y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, 

pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y 

preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía 

popular y solidaria. 

 

Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

La (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2018, págs. 10, 16-17, 24-44) es la 

entidad de control que regula el SFPS bajo la normativa siguiente: 

De las organizaciones del sector cooperativo. 

Art. 21.- Sector cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades 

de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades 
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económicas, sociales y culturales en común, mediante una empresa de propiedad 

conjunta y de gestión democrática, con personalidad jurídica de derecho privado e interés 

social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetarán a los principios 

establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las 

prácticas de Buen Gobierno Corporativo.  

Art. 22.- Objeto. - El objeto social principal de las cooperativas, será concreto y constará 

en su estatuto social y deberá referirse a una sola actividad económica, pudiendo incluir 

el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, 

mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.  

Art. 23.- Grupos. - Las cooperativas, según la actividad principal que vayan a desarrollar, 

pertenecerán a uno solo de los siguientes grupos: producción, consumo, vivienda, ahorro 

y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podrán organizar diferentes clases de 

cooperativas, de conformidad con la clasificación y disposiciones que se establezcan en el 

Reglamento de esta Ley.  

Art. 48.- Patrimonio. - El patrimonio de las cooperativas estará integrado por el capital 

social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras reservas estatutarias y constituye el 

medio económico y financiero a través del cual la cooperativa puede cumplir con su 

objeto social. 

Art. 49.- Capital social. - El capital social de las cooperativas será variable e ilimitado, 

estará constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o 

trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administración.  

Las aportaciones de los socios estarán representadas por certificados de aportación, 

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.  
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Cada socio podrá tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del 

capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento (10%) en 

los otros grupos.  

Art. 50.- Fondo irrepartible de reserva legal. - El fondo irrepartible de reserva legal lo 

constituyen las cooperativas para solventar contingencias patrimoniales, se integrará e 

incrementará anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%) de las utilidades y al 

menos el cincuenta por ciento (50%) de los excedentes anuales obtenidos por la 

organización. 

No podrá distribuirse entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportación, bajo 

ninguna figura jurídica, y podrá ser distribuido exclusivamente al final de la liquidación de 

la cooperativa de acuerdo con lo que resuelva la Asamblea General.  

También formarán parte del fondo irrepartible de reserva legal, las donaciones y legados, 

efectuados en favor de la cooperativa.  

Art. 52.- Utilidades. - Para efectos de la presente Ley se definen como utilidades todos los 

ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los correspondientes 

costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.  

Art. 53.- Excedentes. - Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos por las 

cooperativas en las actividades económicas realizadas con sus socios, una vez deducidos 

los correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en 

esta Ley. 

Art. 54.- Distribución de utilidades y excedentes. - Las utilidades y excedentes, en caso de 

generarse se distribuirán de la siguiente manera:  

a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinará al incremento del fondo 

irrepartible de reserva legal. 
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b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribución a la Superintendencia, según la 

segmentación establecida. 

c) El saldo se destinará a lo que resuelva la Asamblea General.  

Art. 55.- Emisión de obligaciones. - Las cooperativas podrán emitir obligaciones de libre 

negociación, de acuerdo con las regulaciones del mercado de valores y las que dicte el 

regulador previsto en esta Ley, en cuanto a redención, intereses y una participación 

porcentual en las utilidades o excedentes, obligaciones que no conceden a sus 

poseedores, la calidad de socios, derecho de voto, ni participación en la toma de 

decisiones en la cooperativa.  

 

De las organizaciones del sector financiero popular y solidario. 

Art. 78.- Sector financiero popular y solidario. - Para efectos de la presente Ley, integran 

el sector financiero popular y solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades 

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. 

Art. 79.- Tasas de interés. - Las tasas de interés máximas activas y pasivas que fijarán en 

sus operaciones las organizaciones del sector financiero popular y solidario serán las 

determinadas por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.   

 

Del control. 

Art. 146.- Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. - El control de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estará a cargo de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, 

con jurisdicción nacional, personalidad jurídica de derecho público, patrimonio propio y 

autonomía administrativa y financiera y con jurisdicción coactiva.  
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La Superintendencia tendrá la facultad de expedir normas de carácter general en las 

materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones 

legales.  

 

 

Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

La (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2019, págs. 31-32) establece las 

siguientes disposiciones con las cuales ejerce un control más riguroso: 

De la segmentación.  

Art. 96.- Segmentación. - La Junta de Regulación, únicamente, a propuesta de la 

Superintendencia, elaborará y modificará la segmentación de las cooperativas de ahorro y 

crédito en base a los criterios previstos en el artículo 101 de la ley.  

La Superintendencia determinará cuando una cooperativa ha superado el segmento en 

que se encuentre ubicada, disponiendo el cambio al que corresponda. 

 

De las operaciones. 

Art. 99.- Inversiones. - Las cooperativas de ahorro y crédito podrán realizar inversiones en 

las entidades de integración cooperativa hasta por el 10% de su patrimonio técnico y en 

servicios no financieros legalmente autorizados, hasta por el 10% de su patrimonio 

técnico.  

Art. 100.- Operaciones con terceros. - Para efectos de aplicación de la ley, no se 

consideran operaciones con terceros, las relacionadas con cobranzas y pagos de servicios 

públicos, impuestos, remuneraciones, pensiones de jubilación, bono de desarrollo 
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humano, servicios privados y otros de similar índole, efectuadas en las cooperativas de 

ahorro y crédito previa autorización de la Superintendencia. 

 

 

Código Orgánico Monetario y Financiero 

A continuación, se expone el marco de políticas, regulaciones, supervisión, control y 

rendición de cuentas que rige los sistemas monetario y financiero. (Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera, 2020, págs. 49, 56-59, 63, 71, 130-131 ): 

Integración del sistema financiero nacional. 

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario 

está compuesto por:  

1. Cooperativas de ahorro y crédito;  

2. Cajas centrales;  

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,  

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, 

transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, 

redes y cajeros automáticos, contables y de computación y otras calificadas como tales 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en el ámbito de su competencia.  

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas 

de ahorro y crédito para la vivienda.  

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se 

regirán por las disposiciones de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y las 

regulaciones que dicte la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 
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De la solvencia y prudencia financiera. 

Art. 188.- Requerimientos financieros de operación. Las entidades del sistema financiero 

nacional deberán cumplir, en todo tiempo, los requerimientos financieros y de operación 

que fija este Código y los que disponga la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera, de acuerdo con las actividades que efectúen. 

Art. 190.- Solvencia y patrimonio técnico. Las entidades del sistema financiero nacional 

deberán mantener la suficiencia patrimonial para respaldar las operaciones actuales y 

futuras de la entidad, para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los 

activos de riesgo y para apuntalar el adecuado desempeño macroeconómico. 

Las entidades del sector financiero popular y solidario del segmento 1, de forma 

individual, y los grupos populares y solidarios, sobre la base de los estados financieros 

consolidados y/o combinados, deberán mantener en todo tiempo la relación entre su 

patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus activos y contingentes no 

inferior al 9%. La Junta regulará los porcentajes de patrimonio técnico aplicables al resto 

de segmentos del sector financiero popular y solidario.  

La relación entre el patrimonio técnico y los activos totales y contingentes de las 

entidades de los sectores financieros público, privado y popular y solidario del segmento 

1, no podrá ser inferior al 4%.  

La Junta regulará los porcentajes aplicables al resto de segmentos del sector financiero 

popular y solidario.  

La Junta podrá fijar porcentajes de solvencia por sobre los mínimos dispuestos en este 

artículo.  

Art. 191.- Composición del patrimonio técnico. El patrimonio técnico estará constituido, 

entre otros, por:  
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Del patrimonio técnico constituido se deducirá lo siguiente:  

1. La deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones requeridas.  

2. Desmedros de otras partidas que la entidad financiera no haya reconocido como 

pérdidas.  

 

El patrimonio técnico se subdivide en patrimonio técnico primario y patrimonio técnico 

secundario.  

El patrimonio técnico primario es aquel constituido por cuentas patrimoniales líquidas, 

permanentes y de valor cierto. El patrimonio técnico secundario está constituido por el 

resto de las cuentas patrimoniales.  

El total del patrimonio técnico secundario estará limitado en su monto a un máximo del 

100% del total del patrimonio técnico primario.  

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, mediante normas, determinará 

la clasificación de las cuentas que componen el patrimonio técnico primario y secundario 

y establecerá las condiciones para la inclusión, exclusión y deducción de una o varias 

partidas patrimoniales, delimitando el conjunto de relaciones que deben mantenerse 

entre ellas con el fin de salvaguardar la solvencia, la sostenibilidad y la protección de los 

recursos del público. 

De las operaciones. 

Art. 194.- Operaciones. Las entidades financieras podrán realizar las siguientes 

operaciones, de conformidad con la autorización que le otorgue el respectivo organismo 

de control para el Sector financiero popular y solidario: 

a. Operaciones activas: 
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1. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que 

representen obligación de pago creados por ventas a crédito, así como el anticipo de 

fondos con respaldo de los documentos referidos.  

2. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, títulos emitidos por el 

ente rector de las finanzas públicas y por el Banco Central del Ecuador. 

3. Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una 

entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus subsidiarias 

o afiliadas. 

b. Operaciones pasivas:  

1. Recibir depósitos a la vista.  

2. Recibir depósitos a plazo.  

3. Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del país y del exterior.  

4. Actuar como originador de procesos de titularización con respaldo de la cartera de 

crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o adquirida. 

Operaciones contingentes:  

1. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales 

de títulos de crédito, el otorgamiento de garantías, fianzas y cartas de crédito internas y  

externas, o cualquier otro documento. 

 

De los activos, límites de crédito y provisiones. 

Art. 208.- Relaciones en operaciones activas, pasivas y contingentes. La Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera dictará las normas referentes a las relaciones que 

deberán guardar las entidades financieras en sus operaciones activas, pasivas y 
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contingentes, considerando los riesgos derivados de las diferencias de plazos, tasas, 

monedas y otros.  

La Junta, además, dictará las normas referentes al desarrollo de políticas, tecnologías y 

procedimientos para la administración de riesgos. 

 

De las obligaciones.  

Art. 238.- Responsabilidad por la solvencia. Los accionistas y socios de las entidades de los 

sectores financiero privado y popular y solidario responderán por la solvencia de la 

entidad hasta por el monto de sus acciones o participaciones.  

 

Art. 239.- Indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio. Las entidades del sistema 

financiero nacional deberán cumplir, en todo tiempo, con las normas referidas a los 

indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio determinadas en este Código y la 

normativa que expida la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera de 

conformidad con el tipo de entidad, los sistemas de control interno y la administración de 

riesgos adecuados al tamaño y complejidad de la entidad financiera. 

 

De las cooperativas de ahorro y crédito. 

Art. 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito deberán 

mantener índices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus 

obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten 

para el efecto, considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de 

ahorro y crédito.  

Las regulaciones deberán establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:  
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1. Solvencia patrimonial;  

2. Prudencia financiera;  

3. Mínimos de liquidez;  

4. Balance social; y,  

5. Transparencia. 

 

Art. 452.- Inversiones. Las cooperativas de ahorro y crédito deberán invertir 

preferentemente, en este orden:  

1. En el mismo sector financiero; y,  

2. En el mercado secundario de valores o en las entidades financieras privadas. 

 

 

Codificación de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros  

Libro I Sistema Monetario y Financiero 

En esta codificación emitida por (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2019, 

págs. 601-778) se recopila la normativa que rige para el Sistema Monetario y Financiero, 

nombrando a continuación específicamente aquella dispuesta para el SFPS:  

Norma para el fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito. 

Art. 5.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa aprobación de sus respectivos 

consejos de administración, podrán requerir de sus socios hasta un 3% del monto del 

crédito desembolsado a su favor que se destinará a fortalecer el fondo irrepartible de 

reserva legal. Las cooperativas de ahorro y crédito que mantuvieren una relación del 

patrimonio técnico constituido y la suma ponderada por riesgo de sus activos y 

contingentes menor o igual al nueve por ciento (9%), destinarán de forma obligatoria el 
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3% del monto del crédito desembolsado en favor de sus socios para fortalecer el fondo 

irrepartible de reserva legal.  

 

Requerimientos de reservas mínimas de liquidez. 

Art. 1.- Los bancos privados, las mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, las 

cooperativas de ahorro y crédito y las cajas centrales que tengan aportes en el fondo de 

liquidez, en adelante, "entidades financieras", deberán constituir y mantener reservas 

mínimas de liquidez respecto de sus captaciones, en los niveles y activos definidos. 

Art. 2.- Las entidades financieras deberán mantener reservas mínimas de liquidez 

promedio, durante el período bisemanal siguiente a la fecha en que el Banco Central del 

Ecuador establezca su requerimiento.  

Por período bisemanal se entenderá el lapso de catorce días consecutivos que va de 

jueves a miércoles, incluyendo los días no laborables.  

 

Art. 3.- El Banco Central del Ecuador calculará el requerimiento de reservas mínimas de 

liquidez para las entidades financieras, en base al tipo de captaciones de cada una de 

estas, aplicando los correspondientes coeficientes de requerimiento al promedio 

bisemanal de los saldos diarios de las siguientes captaciones:   
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Figura 11 

Captaciones sujetas a reservas mínimas de liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera 

 

Art. 5.- El Banco Central del Ecuador informará a las entidades financieras, el 

requerimiento de reservas mínimas de liquidez correspondiente a cada bisemanal, a 

través de la página web (www.bce.fin.ec), en “Reservas mínimas de liquidez”. 

 

Constitución de las reservas mínimas de liquidez.  

Art. 6.- Las entidades financieras deberán constituir sus reservas mínimas de liquidez con 

los siguientes activos y porcentajes: 
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Figura 12 

Activos y porcentajes para la constitución de las reservas mínimas de liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Recuperado de Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera 
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Porcentaje de encaje de entidades del sistema financiero público, privado y popular 

solidario. 

Art. 29.- Porcentaje y requerimiento de encaje: El encaje bancario de las entidades 

financieras cuyos activos superen los USD 1.000 millones será de 5%.  

Para el cálculo de los activos totales se considerará la información del mismo período a la 

que corresponden las captaciones para el cálculo del requerimiento de encaje.   

 

Norma para fijar la contribución al seguro de depósitos del sector financiero popular y 

solidario. 

Art. 30.- Ámbito de aplicación: la presente norma aplicará para las cooperativas de ahorro 

y crédito y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, en adelante 

"entidades.  

Art. 31.-Las entidades contribuirán al seguro de depósitos sobre la base de las 

obligaciones con el público que constan en los balances reportados por las entidades al 

respectivo organismo de control, de acuerdo al correspondiente segmento, prima fija, 

fecha, periodicidad y base de cálculo establecidos en la siguiente tabla: 

 

Figura 13 

Contribución al seguro de depósitos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de Junta de Política y regulación Monetaria y Financiera 
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Normas generales para el funcionamiento del fondo de liquidez del sector financiero 

privado y del sector financiero popular y solidario. 

Art. 7.- Fondo de liquidez: El fondo de liquidez definido en el artículo 333 del Código 

Orgánico Monetario y Financiero, operará a través de dos fideicomisos mercantiles, 

instrumentados en dos contratos celebrados por escritura pública con los requisitos y 

formalidades establecidos en el Libro II del Código Orgánico Monetario y Financiero, cuya 

finalidad principal es actuar como prestamista de última instancia del sector financiero 

privado y del sector financiero popular y solidario. 

Art. 15.- Aportes de las entidades del sector financiero popular y solidario: Las entidades 

del sector financiero popular y solidario, aportarán de la siguiente forma: 

Las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1 y las cajas centrales, 

en los términos contemplados en el Código Orgánico Monetario y Financiero, harán un 

aporte mensual al fideicomiso que será igual a una suma equivalente al 0,5% del 

promedio de sus obligaciones con el público del mes inmediato anterior. Los aportes 

mensuales se incrementarán en 0,5% en el mes de enero de cada año, hasta alcanzar la 

meta del 7,5% de sus obligaciones con el público. Estos aportes se ajustarán en forma 

mensual.  

Las metas referidas se calcularán sobre el total de los recursos que cada entidad del 

sector financiero popular y solidario mantiene en el Fideicomiso Fondo de Liquidez. 
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Capítulo III 

Marco metodológico 

Enfoque metodológico 

La presente investigación contempla un enfoque mixto, el cual, se refiere a:  

“Un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo 

estudio o una serie de investigaciones para responder a un problema de investigación” 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2010, pág. 546) 

 

Uno de los enfoques más adecuados que nos permite lograr una perspectiva más amplia, 

profunda y precisa acerca del tema propuesto, además, tener una base sólida sobre la cuál 

fundamentar nuestra investigación por la variedad de fuentes de información y datos obtenidos, 

con el fin de probar una hipótesis y definir variables adecuadamente para poder cumplir con los 

objetivos de investigación planteados. 

En lo que respecta al enfoque cualitativo, se realizará mediante indagación bibliográfica de 

información oficial publicada por la SEPS acerca del Sector Financiero Popular y Solidario, asi 

como, estudios especializados; encuestas realizadas a las 6 cooperativas de ahorro y crédito 

segmento 1 ubicadas en el cantón Quito lo que correspondería a una investigación de campo 

que busca conocer criterios y razones de los funcionarios competentes al momento de evaluar 

la gestión financiera respecto a las fuentes de financiamiento, y normativa pertinente que rige el 

sector. 

 El enfoque cuantitativo refiere a la información estadística proporcionada por la SEPS 

obtenida de los Estados Financieros consolidados y remitidos por las cooperativas de ahorro y 

crédito Segmento 1; la recopilación, análisis e interpretación de resultados y datos de los 

cuestionarios aplicados en la entrevista, bases de datos e indicadores financieros establecidos 
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por los componentes PERLAS para evaluar la estructura financiera de las cooperativas de ahorro 

y crédito segmento 1 cantón Quito. 

 

 

Alcance de la investigación 

Al definir como parte de nuestra investigación un enfoque cuantitativo, también es necesario 

delimitar el estudio, de lo que dependerá como se llevará a cabo el proceso investigativo, es 

decir, las estrategias a utilizarse para cumplir con el fin planteado. A continuación, se menciona 

el tipo de alcance seleccionado y el propósito dentro de la investigación: 

Explicativo 

…van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de 

relaciones entre conceptos; es decir, están dirigidos a responder por las causas de los 

eventos y fenómenos físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra 

en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué 

se relacionan dos o más variables…. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio, 2014) pag. 131 

 

Las investigaciones de este tipo son consideradas más estructuradas, pues en nuestro caso el 

proceso se extiende desde la indagación bibliográfica, análisis e interpretación de la información 

estadística y datos obtenidos de los cuestionarios hasta evaluar la estructura financiera 

mediante la aplicación del sistema de monitoreo PERLAS en la gestión financiera de las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito siguen las metas propuestas por 

los componentes PERLAS; lo que puede ir generando otro tipo de información respecto a otros 

alcances. 
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Determinación de la población y tamaño de la muestra  

Población 

De las 32 cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1 con corte 31 de 

diciembre de 2019 que se presentan a continuación, denominadas asi por la segmentación de 

activos según norma emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera y 

reguladas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; serán objeto de estudio 

aquellas localizadas en el cantón Quito. 

Tabla 78 

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 

N.- Razón social 

1 Cooperativa de ahorro y crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 
2 Cooperativa de ahorro y crédito Jardín Azuayo Ltda. 
3 Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda. 
4 Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequeña Empresa Biblian Ltda. 
5 Cooperativa de ahorro y crédito Pablo Muñoz Vega Ltda. 
6 Cooperativa de ahorro y crédito Tulcán Ltda. 
7 Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequeña Empresa Cotopaxi Ltda. 
8 Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. 
9 Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa Ltda. 

10 Cooperativa de ahorro y crédito Atuntaqui Ltda. 
11 Cooperativa de ahorro y crédito Pilahuin Tio Ltda. 
12 Cooperativa de ahorro y crédito Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 
13 Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequeña Empresa de Pastaza Ltda. 
14 Cooperativa de ahorro y crédito 23 de Julio Ltda. 
15 Cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda. 
16 Cooperativa de ahorro y crédito COOPROGRESO Ltda. 
17 Cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda. 
18 Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda. 
19 Cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda. 

20 
Cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 
Educación y Cultura 

21 Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda. 
22 Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. 
23 Cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario Ltda. 
24 Cooperativa de ahorro y crédito Cámara de Comercio de Ambato Ltda. 
25 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda. 
26 Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema 
27 Cooperativa de ahorro y crédito 15 de abril Ltda. 
28 Cooperativa de ahorro y crédito Once de Junio Ltda. 
29 Cooperativa de ahorro y crédito Ambato Ltda. 
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N.- Razón social 
30 Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. 
31 Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda 
32 Cooperativa de ahorro y crédito Erco Ltda 

Nota: Recuperado de (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2019) 

 

 

Tamaño de la muestra 

La muestra es un conjunto seleccionado o una unidad de estudio, sea representativa o 

se asemeje lo más posible al universo del que se extrajo o forma parte, es decir que 

posee las principales características de la población en relación a las variables que se 

pretende estudiar, las técnicas de selección y muestreo posibilitan garantizar la validez 

interna y externa de la investigación. (Rodriguez Moguel, 2005) 

 

La técnica utilizada para la obtención de la muestra será categorizada como muestreo 

probabilístico “Subgrupo de la población en el que todos los elementos tienen la misma 

posibilidad de ser elegidos” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Dentro del muestreo probabilístico existen varios procedimientos para el cálculo del tamaño 

de la muestra, siendo el más representativo para nuestra investigación el muestreo aleatorio 

simple (MAS) con una población finita definida, cuya característica esencial es la misma del 

muestreo probabilístico indicada anteriormente; su fórmula es: 

𝑛 =
N ∗ 𝑧2 ∗ p ∗ q

𝑒2 ∗ (N − 1) + 𝑧2 ∗ p ∗ q
 

Los datos seleccionados para el cálculo del tamaño de la muestra han sido escogidos 

tomando en cuenta que los niveles de error más comunes en una investigación son de 5% y 1% 

por ende el nivel de confianza deseado será de 95% o 99% respectivamente, que 

consecuentemente corresponde a un valor “z” según la tabla de distribución normal de 1,96 y 
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2,58. En cuanto a “p” probabilidad estimada de éxito y “q” probabilidad estimada de fracaso (1-

p), al desconocer el valor “p”, asignamos igual probabilidad sabiendo que (p+q=1). 

 

Donde: 

n = tamaño de la muestra 

N= tamaño de la población, 6 cooperativas 

z = nivel de confianza deseado, que será del 95% equivalente a 1.96 

p = proporción estimada de éxito 0.5 

q = proporción estimada de fracaso (1-p) = 0.5 

e = error de estimación, correspondiente a 5%. 

 

Reemplazando la fórmula especificada, obtenemos: 

 

n= 

(6) *1.96 *1.96*(0.5*0.5) 

0.05*0.05*(6-1) + 1.96*1.96 *(0.5*0.5) 

  

n= 5,92 cooperativas 

      

Como resultado de la fórmula aplicada, las encuestas se aplicarán a las 6 cooperativas de 

ahorro y crédito que al 31 de diciembre de 2019 pertenezcan al segmento 1 y se encuentren 

localizadas en el cantón Quito, la muestra a ser tomada, presenta el mismo valor de la población 

debido a que su tamaño es mínimo. También serán evaluadas mediante la aplicación de los 

indicadores financieros establecidos para los componentes PERLAS por la facilidad de acceso a 

datos estadísticos y la cercanía con la sede matriz de cada entidad financiera por cualquier 

necesidad de información, permitiendo un estudio a profundidad con resultados reales y 
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confiables y la viabilidad de una propuesta de mejora con las herramientas necesarias para 

construir un modelo de gestión financiera que sirva de apoyo a las cooperativas de ahorro y 

crédito pertenecientes a los segmentos 2, 3 y 4. Coincidentemente cuatro de ellas constituyen 

las de mayor impacto en el Sector Financiero Popular y Solidario. Estas son:  

Tabla 79 

Cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 cantón Quito 

N.- Razón social 

1 Cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda 
2 Cooperativa de ahorro y crédito COOPROGRESO Ltda 
3 Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda. 
4 Cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda. 
5 Cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda. 

6 
Cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 
Educación y Cultura. 

Nota: Recuperado de (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2019) 

 

 

Herramienta de recolección de datos 

Se realizará a través de cuestionarios de carácter personal tipo entrevista con visitas in situ a 

la matriz de cada cooperativa de ahorro y crédito segmento 1 Cantón Quito, donde se solicita 

dialogar con el funcionario encargado del área financiera o alguna persona entendida del tema 

que pueda resolver todas las inquietudes. Son 6 cuestionarios estructurados con un máximo de 

10 preguntas formales y concretas de tipo cerradas y abiertas, buscando captar la mayor 

cantidad de información posible con una mejor comprensión de ambas partes que al analizarla 

sea un soporte y complementen los datos proporcionados por la SEPS. 

Cada entrevista tendrá una duración de veinte minutos, poniendo a disposición del tiempo 

que disponga la persona entrevistada o del que hayan decidido concedernos y no interrumpir 

sus actividades diarias. 
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El cuestionario responde a interrogantes como conocimiento acerca del método PERLAS, 

evaluación de la estructura financiera de la entidad, gestión financiera de las fuentes de 

financiamiento, cumplimiento de normativa. 

 

Cuestionario   

 

 

 

 

 

 

Para realzar nuestro trabajo de titulación previo a la obtención del título de Ingeniería en 

Finanzas, Auditoría y Contador Público, con el tema: “Análisis de las fuentes de financiamiento 

mediante la aplicación del método PERLAS en la gestión financiera de las cooperativas de 

ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito periodo 2016 – 2019”, solicitamos a usted y 

agradecemos de antemano su colaboración, contestar las siguientes preguntas y por 

consiguiente las inquietudes que se presenten, sabiendo que la presente entrevista es de 

carácter confidencial realizada con fines académicos cuyos resultados únicamente serán 

analizados y validados para dar sustento al tema investigado, siendo fundamental que sus 

respuestas sean verdaderas. 

 

OBJETIVO: Realizar el análisis de las fuentes de financiamiento de las cooperativas de ahorro 

y crédito pertenecientes al segmento 1 cantón Quito periodo 2016-2019, mediante la aplicación 

del método PERLAS a fin de evaluar la gestión financiera y gerencial. 
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INSTRUCCIONES: Por favor seleccione la alternativa que usted considere de acuerdo a su 

criterio y conocimiento. 

 

1.- ¿Conoce usted sobre el sistema de análisis financiero PERLAS? 

 
                           Sí                                                                      No 
 

 

2.- ¿Considera usted que al contar con un modelo eficiente de análisis financiero como es 

el sistema PERLAS aporta para tomar mejores decisiones en la cooperativa de ahorro y 

crédito? 

 
                             Sí                                                                 No 

 
 

3.- ¿Piensa usted que la cooperativa de ahorro y crédito se vería beneficiada al aplicar el 

sistema PERLAS para su evaluación financiera? 

 
                               Sí                                                                No 

 
 
Porque…………………………………………………………………………………………....... 

 
 

4.- Indique del más importante al menos importante de los siguientes puntos son 

significantes para la cooperativa de ahorro y crédito según los componentes PERLAS, sabiendo 

que (5 muy importante – 1 menos importante) 

                           Protección de activos 

                           Estructura financiera eficaz 

                          Tasas de rendimiento y costos 
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                          Calidad de activos 

                          Liquidez  

                          Señales de crecimiento 

 

5.- ¿Los indicadores financieros utilizados en la cooperativa de ahorro y crédito son los que 

están avalados (sugeridos) por la SEPS? 

 
                               Sí                                                   No 

 

Otros ……………………………………………………………………………………………….. 

 

 

6.- ¿Con que frecuencia se controla y supervisa al personal del área financiera de la 

cooperativa de ahorro y crédito que realice bien su trabajo? 

 
     Mensual                     Trimestral                     Semestral                       Anual  

 
 

7.- ¿En relación a que aspecto miden su crecimiento para saber en qué nivel se encuentra 

la cooperativa de ahorro y crédito en el ámbito financiero? 

 
                   Indicadores financieros                             Cifras económicas 

         Metas                                                       Objetivos           

 

Otro ……………………………………………………………………………………………… 

 
 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

Tomando en cuenta: 

5   muy importante 

4   medianamente importante 

3   importante 

2   poco importante 

1   menos importante 
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8.- ¿Se realiza otro tipo de análisis financiero dentro de la cooperativa de ahorro y crédito, 

que le permita realizar una mejor gestión financiera y Gerencial? 

 
                   Sí                                                      No 

 
Porque……………………………………………………………………………………………... 

 

 

9.- ¿La cooperativa de ahorro y crédito fija políticas que permitan determinar si el 95% de 

sus activos productivos se encuentran en los siguientes parámetros: préstamos (70% - 80%) e 

inversiones líquidas de (10% - 20%)? 

 
                          Sí                                                                      No 

 
 
Porque……………………………………………………………………………………………... 

 

 

10.- ¿Han implementado programas para captar ahorros de modo que estos se encuentre 

en los parámetros (70%-80%) de depósito de ahorros de asociados? 

 
                          Sí                                                                     No 

 
 
Porque……………………………………………………………………………………………... 
 
 
 

 

 

 

¡GRACIAS POR SU AYUDA 

  

  

  



153 
 

Procedimiento para el levantamiento de información 

Recolección de campo 

Relación directamente con la fuente a través de los cuestionarios aplicados en la entrevista al 

funcionario encargado del área financiera de las 6 cooperativas de ahorro y crédito del 

segmento 1 cantón Quito de los cuales se pretende obtener datos precisos y útiles que 

sustenten el tema de investigación.   

 

Técnica documental 

Análisis de documentos ya existentes provenientes de fuentes primarias o secundarias. Se ha 

recopilado información de diversas fuentes afines al tema de investigación, como son trabajos 

sobre Economía Popular y Solidaria, productos estadísticos, normativa del Sector Financiero 

Popular y Solidario publicados por la SEPS, Superintendencia de Bancos, ASOBANCA, Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera en sus portales web oficiales donde encontramos 

información pasada, actualizada y proyecciones a futuro; libros digitales, así como trabajos 

similares a los mencionados en el Marco de Referencia. 

 

Base de datos 

Es esencial recurrir constantemente a los boletines donde consta la mayor parte de la 

información financiera consolidada de las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 desde el 

año 2015, facilitada en el portal web oficial de la SEPS; además de la información de los estados 

financieros e indicadores recopilada en excel por los autores para su análisis financiero. 
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Hipótesis 

Se deriva del desarrollo de la investigación bibliográfica, planteamiento del problema y 

alcance de la investigación. Se define como: 

“Explicaciones tentativas del fenómeno investigado que se enuncian como proposiciones o 

afirmaciones” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

 

Las hipótesis pueden clasificarse de distintas formas, en este caso nos enfocaremos en las 

hipótesis de investigación, estas son:  

“Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o más variables… y también se 

les denomina hipótesis de trabajo” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 

2014) 

 

En la metodología planteamos que nuestra investigación tendrá un alcance de tipo 

explicativo, para el cuál si es necesario la formulación de hipótesis de tipo causales: 

No solamente afirma la o las relaciones entre dos o más variables y la manera 

en que se manifiestan, sino que además propone un “sentido de 

entendimiento” de las relaciones. Tal sentido puede ser más o menos completo, 

esto depende del número de variables que se incluyan, pero todas estas 

hipótesis establecen relaciones de causa-efecto. (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

Para analizar la relación causa-efecto que establecen este tipo de hipótesis, se definen la 

variable independiente que vienen a ser las causas y la variable dependiente que son los 

efectos. En esta investigación se plantea una relación entre una variable independiente y una 

variable dependiente. 
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Presuposiciones 

El alto nivel de operaciones financieras que mantienen las cooperativas de ahorro y crédito 

segmento 1, asi como su continuo crecimiento, requiere conocer la composición de su 

estructura financiera en base al análisis de las fuentes de financiamiento en la gestión financiera 

y gerencial de las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 cantón Quito.  

 

Hipótesis para prueba 

𝑯𝟎: El análisis de las fuentes de financiamiento mediante la aplicación del método PERLAS 

como una herramienta de evaluación financiera no incide en la gestión financiera y gerencial de 

las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito. 

𝑯𝟏: El análisis de las fuentes de financiamiento mediante la aplicación del método PERLAS 

como una herramienta de evaluación financiera incide en la gestión financiera y gerencial de las 

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito. 

 

Análisis y validación de la hipótesis 

Al plantearse una hipótesis, se trata de probar si es congruente la relación existente entre las 

variables seleccionadas proveniente de los resultados obtenidos en la recolección de datos, de 

esta interacción basada en distintos factores dependerá si es aceptada o no. 

Uno de estos factores asociados son los niveles de medición con los cuales construimos 

nuestro instrumento de medición o de recolección de datos. 

 (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) nombra cuatro niveles 

conocidos, entre ellos tenemos: “nominal, ordinal, por intervalos y de medición de razón”. En 

este caso el cuestionario está estructurado en base a niveles de medición nominales donde 

podemos observar que cada variable o pregunta está conformada por dos (preguntas 
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dicotómicas) o más categorías u opciones que no implican jerarquía, solamente responde a 

características que cada una represente; ordinales como en el caso de la escala de Likert que 

califica la actitud del encuestado y representa una jerarquía frente al nivel de importancia; por 

último de medición de razón que nos indica el nivel de frecuencia con el que sucede un hecho.  

En la estadística inferencial existen los análisis paramétricos y no paramétricos para la 

prueba de hipótesis. Esta comprobación se realizará aplicando el análisis no paramétrico 

mediante la prueba exacta de Fisher (p). 

(Amat Rodrigo, 2016) nombra en su investigación ciertas condiciones para aplicar este test 

exacto en el análisis de asociación de dos variables cualitativas: 

1. Muestreo aleatorio. 

2. Utilizada para comparar dos variables categóricas con dos niveles cada una 

(tabla 2x2) 

3. Calcula las probabilidades de todas las posibles tablas y suma las de aquellas 

tablas que tengan probabilidades menores o iguales que la tabla observada, 

generando así el p-value de dos colas. 

4. Las observaciones de la muestra deben ser independientes unas de otras. 

5. El tamaño de la muestra sea menor al 10% población, o haya algún grupo 

cuya frecuencia esperada de eventos sea menor que cinco. 

6. Cada observación contribuye únicamente a uno de los niveles. 

7. Está diseñado para situaciones en que los totales de cada fila y columna son fijos, 

se conocen de antemano. 
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El procedimiento de cálculo se lo realiza a través de una tabla de tabulación cruzada 

denominada asi por incluir dos dimensiones que contienen una variable respectivamente y cada 

variable se clasifica en dos o más categorías u opciones. 

Es utilizado en lugar de chi-cuadrado (χ2) cuando al compararse 2 grupos independientes 

alguna de las casillas de la tabla de contingencia existe algún valor menor de cinco. 

 

 

Determinación de variables 

Variable independiente. 

Análisis de las fuentes de financiamiento mediante la aplicación del método PERLAS. 

 

Variable dependiente. 

La gestión financiera y gerencial, como resultado de la evaluación de las fuentes de 

financiamiento. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 80 

Matriz de operacionalización de variables 

OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES 

Aplicar los indicadores establecidos para 
cada componente del sistema de 

monitoreo PERLAS, en las cooperativas 
de ahorro y crédito del segmento 1 

cantón Quito, comprobando el 
cumplimiento de la misión cooperativa, 

tomando en cuenta la adecuada 
administración de sus recursos 

financieros. 

Esta herramienta de 
evaluación financiera incide 

en la gestión financiera y 
gerencial de las cooperativas 

de ahorro y crédito del 
segmento 1 cantón Quito. 

Financiera 

Variable 
Independiente: 
Análisis de las 

fuentes de 
financiamiento 

mediante la 
aplicación del 

método PERLAS 

-Crecimiento de 
activos, cartera 

de créditos, 
depósitos de 

ahorro, capital 
institucional y 

aportes de 
socios. 

Analizar la estructura Financiera de las 
cooperativas de ahorro y crédito del 

segmento 1 cantón Quito. 

Los Activos, pasivos, 
patrimonio mantienen 
estructuras similares 

Financiera 

Variable 
Independiente: 
Análisis de las 

fuentes de 
financiamiento 

mediante la 
aplicación del 

método PERLAS 

-Metas y 
normas de los 
componentes 

PERLAS 

Desarrollar una propuesta basada en la 
interpretación de los resultados 

financieros obtenidos a partir del 
análisis de las fuentes de 

financiamiento. 

La toma de decisiones es un 
factor importante para cada 

entidad financiera. 
Gerencial 

Variable 
Dependiente: 

Gestión Financiera 
y Gerencial. 

Plan Estratégico 
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Capítulo IV 

Estudio técnico 

Análisis financiero 

(Van Horne & Wachowicz, 2010), expresa que es “El arte de transformar los datos de los estados 

financieros en información útil para tomar una decisión informada, es decir, permitirá 

desarrollar las estrategias adecuadas”. 

 

Para el análisis horizontal y vertical del estado de situación financiera asi como estado de 

resultados e interpretación del comportamiento de los principales indicadores financieros según 

la metodología empleada por la SEPS, se lo realizará por el total del segmento unificando a 

todas las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 1; analizando los 

principales grupos de cuentas que componen el activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos 

durante el periodo del 2016 al 2019. 

 

Balance de Situación General. – (Gitman & Zutter, 2012) lo define como un “estado 

resumido de la situación financiera de la empresa en un momento específico”. 

Dentro de los principios y postulados contables presentado en el catálogo único de cuentas 

expedido por la (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2016), contiene información 

acerca de los elementos relacionados directamente con la situación financiera de la empresa 

como son:  

1.- Activos: “Los beneficios económicos futuros incorporados a un activo consisten en el 

potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de otros 

equivalentes al efectivo de la empresa”. 

Dentro de los activos encontramos los siguientes grupos de cuentas: 
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 11. Fondos disponibles, Comprende las cuentas que se registran en efectivo o 

equivalente de efectivo. Registra los recursos de alta liquidez que dispone la entidad para 

sus operaciones regulares. 

 12. Operaciones interfinancieras, Registra los fondos interfinancieros vendidos a 

entidades del sistema financiero cuando la entidad tiene excesos de liquidez, asi como 

sus provisiones. 

 13. Inversiones, Se registran todos los instrumentos de inversión adquiridos por la 

entidad, con la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez 

 14. Cartera de créditos, Aquí se clasifican las operaciones de cartera realizadas por la 

entidad de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos, que a su vez se 

subdividen también por su vencimiento incluyendo las provisiones para créditos 

incobrables. 

 15. Deudores por aceptación, Aceptaciones originadas por transacciones de importación 

y exportación de bienes por lo cual la entidad recibe una comisión. 

 16. Cuentas por cobrar, Registra los valores de cobro inmediato provenientes del giro 

normal del negocio. 

 17. Bienes adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la 

institución, registran los bienes recibidos por Ia entidad en pago de obligaciones y bienes 

no utilizados por las Instituciones. 

 18. Propiedades y equipo, Constituyen parte de las actividades de operación de la 

empresa utilizados para producir los bienes y servicios, incluyendo las depreciaciones. 

 19. Otros activos, Aquellas cuentas que no consten a las anteriormente nombradas. 

 



161 
 

2.- Pasivos: “Obligaciones presentes contraídas con terceras personas como resultado de 

sucesos pasados sobre la propiedad del activo y préstamos”. 

Dentro de los pasivos encontramos los siguientes grupos de cuentas: 

 21. Obligaciones con el público, derivados de la captación de recursos del público. 

 22. Operaciones interfinancieras, fondos necesitados para atender problemas de liquidez 

a corto plazo obtenidos de otras instituciones financieras. 

 23. Obligaciones inmediatas, operaciones propias del giro del negocio de inmediata 

liquidación. 

 24. Aceptaciones en circulación, aceptaciones bancarias que la institución asume la 

responsabilidad de pago hasta el vencimiento de la misma. 

 25. Cuentas por pagar, Por concepto de intereses y comisiones devengados, multas, 

impuestos proveedores. 

 26. Obligaciones financieras, obligaciones crediticias con bancos u otras instituciones 

financieras del país o del exterior. 

 27. Valores en circulación, Valor nominal de títulos valores emitidos y colocados en 

circulación. 

 29. Otros pasivos, Aquellas cuentas que no consten a las anteriormente nombradas. 

 

3.- Patrimonio: “Obligaciones y derechos que mantienen los propietarios en los activos de la 

entidad”. 

Dentro del patrimonio encontramos los siguientes grupos de cuentas: 

 31. Capital social, Registra el valor de los aportes de los socios y lo que se originan 

por la capitalización de reservas, utilidades y excedentes. 
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 32. Prima o descuento en colocación de acciones y certificados, se registran los 

importes pagados por demás o bajo del valor nominal de las acciones propias 

readquiridas. 

 33. Reservas, Las utilidades o excedentes que mediante disposición legal son 

utilizadas con el objeto de incrementar el patrimonio. 

 34. Otros aportes patrimoniales, Registra los aportes no rembolsables sobre la base 

de los estados financieros consolidados y/o combinados. 

 35. Superávit por valuaciones, Ajuste a precios de mercado del valor en libros. 

 36. Resultados, registra la utilidad o pérdida de ejercicios anteriores asi como la 

utilidad o pérdida al cierre del ejercicio actual. 

 

 

Estado de resultados.- (Gitman & Zutter, 2012) indica que “proporciona un resumen financiero 

de los resultados de operación de la empresa durante un periodo específico”. 

A continuación, se describe los elementos ligados directamente al desempeño de la entidad: 

5.- Ingresos:  Incrementos en los beneficios económicos futuros reflejados en ingresos 

ordinarios y ganancias la cual se diferencia una de otra por ser o no propias de las actividades de 

la entidad. 

Dentro de los ingresos encontramos los siguientes grupos de cuentas: 

 51. Intereses y descuentos ganados, Registro de los ingresos generados por los recursos 

colocados. 

 52. Comisiones ganadas, Registro de los valores cobrados por operaciones de crédito 

entre otros. 
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 53. Utilidades financieras, Registra las utilidades originadas en la actualización diaria de 

los activos contratados en moneda extranjera. 

 54. Ingresos por servicios, Por concepto de servicios prestados. 

 55. Otros ingresos operacionales, Registro de los ingresos provenientes de otras 

actividades operacionales de la entidad. 

 56. Otros ingresos, Obtenidos por circunstancias ajenas al giro de negocio de la entidad. 

 59. Pérdidas y ganancias, Utilidad o pérdida bruta registrada al cierre del ejercicio. 

 

4.- Gastos: Incluye tanto los gastos que surgen de las actividades ordinarias de la entidad 

como las pérdidas que pueden surgir o no de las actividades ordinarias. 

Dentro de los gastos encontramos los siguientes grupos de cuentas: 

 41. Intereses causados, Registra el valor en que incurre la entidad por la captación de 

recursos del público 

 42. Comisiones causadas, Registra el valor por la obtención de recursos que realice la 

entidad. 

 43. Pérdidas financieras, Registra las pérdidas originadas en la actualización diaria de los 

pasivos contratados en moneda extranjera. 

 44. Provisiones, Registra los valores provisionados por la institución para la protección de 

sus activos. 

 45. Gastos de operación, Registro de los valores originados por la actividad ordinaria de 

la entidad. 

 46. Otras pérdidas operacionales, Registro de las pérdidas provenientes de otras 

actividades operacionales de la entidad. 
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 47. Otros gastos y pérdidas, Obtenidos por circunstancias ajenas al giro de negocio de la 

entidad. 

 48. Impuestos y participación a empleados, Registra el impuesto a la renta y el pago de 

participación a empleados, provisionados mensualmente. 

 

 

Indicadores financieros:  

(Nava Rosillón, 2009) manifiesta:  

…se utilizan como herramienta indispensable para determinar su condición financiera; 

ya que a través de su cálculo e interpretación se logra ajustar el desempeño operativo 

de la organización permitiendo identificar aquellas áreas de mayor rendimiento y 

aquellas que requieren ser mejoradas… 

“Comparar las razones financieras de una empresa permite determinar promedios, tendencias y 

variaciones ocurridas en el transcurso del tiempo”. 

 

“Son una razón (división) entre dos o más variables, tomadas de la información histórica 

proveniente de los estados financieros”. (Sánchez Gómez , 2008) 
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Análisis vertical 

Es fundamental porque nos permite establecer si la cooperativa de ahorro y crédito tiene una participación de las cuentas contables 

de manera equitativa acorde a las necesidades financieras y operativas. 

Compara la concentración que tiene una cuenta en relación a un todo. Para el estado de situación financiera el todo es el activo total, 

mientras que el total ingresos constituye el todo para el estado de resultados. Se evalúa por cada periodo contable y primero se analiza 

la cuenta más grande y luego las subcuentas. 

 

Tabla 81 

Estructura del activo 

Código Nombre de la cuenta 2016  2017  2018  2019  

1 ACTIVO $6.195.901.533,92 100,00% $7.678.772.610,03 100,00% $9.487.060.208,10 100,00% $11.407.494.880,23 100,00% 

11 Fondos disponibles $1.032.467.273,52 16,07% $1.053.191.039,02 13,72% $1.010.432.557,61 10,65% $1.330.481.864,94 11,66% 

13 Inversiones $940.399.431,31 14,63% $1.203.943.983,61 15,68% $1.078.962.796,51 11,37% $1.240.385.979,12 10,87% 

14 Cartera de créditos $4.097.474.671,37 63,76% $4.997.998.077,65 65,09% $6.822.013.528,75 71,91% $8.089.390.722,22 70,91% 

16 Cuentas por cobrar $76.597.313,02 1,19% $93.520.657,54 1,22% $128.769.917,49 1,36% $133.455.816,23 1,17% 

17 

Bienes realizables, 
adjudicados por pago, de 
arrendamiento mercantil y 
no utilizados por la 
institución 

$13.542.999,12 0,21% $16.833.286,87 0,22% $19.528.627,79 0,21% $39.190.956,73 0,34% 

18 Propiedades y Equipo $168.616.652,31 2,62% $173.176.703,67 2,26% $221.655.073,28 2,34% $258.190.886,48 2,26% 

19 Otros activos $97.459.001,83 1,52% $140.108.861,67 1,82% $205.697.706,67 2,17% $316.398.654,51 2,77% 
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Figura 14 

Participación activo 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Análisis activo 

Año 2016: La cuenta con mayor representación es Cartera de Créditos con un 63,76% 

($4.097.474.671,37), seguida de fondos disponibles con 16,07% ($1.032.467.273,52), después 

con un 14,63% ($940.399.431,31) inversiones son las más representativas ya que suman el 

94,46% del total de sus 9 cuentas; se puede observar que emplea sus activos para la finalidad 

que fueron creadas que es la intermediación financiera. 

 

Año 2017: El activo está estructurado principalmente por la cartera de créditos que 

concentra la mayor participación con un 65,09% correspondiente a $4.997.998.077,65; seguido 

por inversiones representando el 15,68% siendo el año que durante el periodo analizado se 

realizó más inversiones y por último tenemos los fondos disponibles que son el 13,72% respecto 

al activo total que el segmento 1 dispone para sus operaciones regulares. 
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Año 2018: La cartera de créditos representa el 71,91% del activo con un incremento de 

$1.824.015.451,10 en la colocación de recursos respecto al periodo anterior, del activo el 

11,37% son inversiones destinándose menos recursos que en el 2015, consecuentemente los 

fondos disponibles tienen una participación del 10,65% manteniendo menos efectivo en bancos. 

 

Año 2019: Se evidencia que la cuenta con mayor participación es la cartera de créditos con 

un 70,91% ($8.089.390.722,22), seguida de fondos disponibles con 11,66% ($1.330.481.864,94); 

estas cuentas son las más representativas ya que representan el 82,57% de sus 9 cuentas que 

conforman el grupo del activo; podemos observar que emplean sus activos para la finalidad que 

fueron creadas que es la intermediación financiera. 
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Tabla 82 

Estructura pasivo & patrimonio 

Código Nombre de la cuenta 2016  2017  2018  2019  

2 PASIVO $5.112.410.830,38 85,01% $6.566.891.464,34 85,52% $8.113.461.200,85 85,52% $9.785.062.782,25 85,78% 

21 Obligaciones con el público $5.107.765.425,40 79,48% $6.183.848.071,64 80,53% $7.504.804.347,08 79,11% $9.004.962.034,15 78,94% 

23 Obligaciones inmediatas $614.775,93 0,01% $915.444,79 0,01% $1.308.394,01 0,01% $1.240.454,24 0,01% 

25 Cuentas por Pagar $148.794.094,94 2,32% $184.184.728,55 2,40% $265.853.444,84 2,80% $311.001.803,11 2,73% 

26 Obligaciones financieras $176.841.576,34 2,75% $171.132.444,38 2,23% $303.853.486,04 3,20% $437.896.169,27 3,84% 

29 Otros pasivos $29.516.101,00 0,46% $26.810.774,98 0,35% $37.560.517,44 0,40% $29.962.321,48 0,26% 

 

3 PATRIMONIO $963.025.368,87 14,99% $1.111.881.145,69 14,48% $1.373.599.007,25 14,48% $1.622.432.097,98 14,22% 

31 Capital Social $415.997.184,67 6,47% $449.374.474,47 5,85% $505.377.439,80 5,33% $548.638.633,15 4,81% 

33 Reservas $425.507.577,13 6,62% $509.490.310,25 6,64% $662.572.558,03 6,98% $856.136.626,09 7,51% 

34 Otros aportes patrimoniales $12.167.800,35 0,19% $11.986.469,67 0,16% $12.723.696,28 0,13% $12.152.242,36 0,11% 

35 Superávit por Valuaciones $51.023.430,02 0,79% $54.659.553,55 0,71% $63.614.529,09 0,67% $71.801.292,58 0,63% 

36 Resultados $58.329.376,70 0,91% $86.370.337,75 1,12% $129.310.784,05 1,36% $133.703.303,80 1,17% 

 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $6.426.557.342,48 100,00% $7.678.772.610,03 100,00% $9.487.060.208,10 100,00% $11.407.494.880,23 100,00% 
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Participación pasivo 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Figura 16 

Participación patrimonio 2016-2019 
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Análisis pasivo & patrimonio 

Año 2016: En este periodo las cuentas más representativas en el pasivo son: obligaciones con 

el público con el 79,48% ($5.107.765.425,40), cuentas por pagar con el 2,32% 

($148.794.094,94), obligaciones financieras con el 2,75% ($176.841.576,34); mientras que en el 

patrimonio la cuenta con mayor porcentaje es reservas con el 6,62% ($425.507.577,13) seguido 

capital social con el 6,47% ($415.997.184,67); estas 5 cuentas representan el 97,64% de las 14 

cuentas que componen el pasivo y patrimonio que suman el 100%.; se evidencia que existe una 

obligación contraída por parte de las COAC´s que es mayor al 77% mientras que el valor con el 

que hacen frente dichas obligaciones no supera el 17% en los dos años. 

 

Año 2017: Los pasivos tienen una participación del 85,52% mientras que el patrimonio 

constituye el 14,48%. Del 85,52%, el 80,53% se concentra en obligaciones con el público siendo 

la cuenta más representativa que asciende a $ 6.183.848.071,64, por debajo de esta con un 

porcentaje mínimo se encuentra cuentas por pagar con el 2,40% y el 2,23% para obligaciones 

financieras. La estructura patrimonial se enfoca en las reservas que representa el 6,64% 

$509.490.310,25; capital social 5,85% y apenas el 1,12% son resultados. 

 

Año 2018: Los pasivos para este periodo se mantienen en 85,52% de participación lo que 

quiere decir que las captaciones del público no han variado significativamente, por ende, el 

patrimonio sigue siendo 14,48%. Dentro del pasivo, el 79,11% corresponde a obligaciones con el 

público $7.504.804.347,08; la participación de obligaciones financieras es el 3,20% mientras las 

cuentas por pagar son 2,80%. El patrimonio está compuesto por el 6,98% de reservas que son 

$662.572.558,03; Capital social 5,33% y resultados 1,36%. 
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Año 2019: Las cuentas más representativas en el pasivo son: obligaciones con el público, 

cuentas por pagar, obligaciones financieras con el 78,94% ($9.004.962.034,15); 2,73% 

($311.001.803,11), 3,84% ($437.896.169,27); mientras que en el patrimonio la cuenta con 

mayor porcentaje es reservas con el 7,51% ($856.136.626,09) seguido la cuenta capital social 

con el 4,81% ($548.638.633,15); estas 5 cuentas representan el 97,83% de las 14 cuentas 

analizadas en el pasivo y patrimonio que representan el 100%. Se evidencia que existe una 

obligación contraída por parte de las COAC´s que es 78,94% (obligaciones financieras) mientras 

que el valor con el que hacen frente dichas obligaciones es del 11,66% (fondos disponibles) por 

lo tanto concluimos que el nivel de respuesta de manera inmediata a las obligaciones contraídas 

es bajo. 
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Tabla 83 

Estructura ingresos & gastos 

 Nombre de la cuenta 2016  2017  2018  2019  

5 INGRESOS $793.589.196,89 100,00% $884.402.180,69 100,00% $1.168.679.117,03 100,00% $1.437.552.562,74 100,00% 

51 Intereses y descuentos ganados $730.221.146,30 92,02% $808.290.298,69 83,02% $1.070.308.176,59 82,30% $1.312.742.875,35 91,32% 

52 Comisiones ganadas $2.407.491,38 0,30% $3.863.134,58 0,40% $6.357.344,79 0,49% $7.937.604,53 0,55% 

53 Utilidades financieras $1.633.076,01 0,21% $3.534.136,78 0,36% $4.392.362,56 0,34% $8.248.002,14 0,57% 

54 Ingresos por servicios $12.964.490,67 1,63% $16.498.407,21 1,69% $27.905.211,16 2,15% $35.473.581,54 2,47% 

55 Otros ingresos operacionales $5.687.015,21 0,72% $6.153.323,13 0,63% $7.190.290,82 0,55% $8.899.403,91 0,62% 

56 Otros ingresos $40.675.977,32 5,13% $46.062.880,30 4,73% $52.525.731,11 4,04% $64.251.095,27 4,47% 

59 Utilidad o pérdida del ejercicio $62.719.293,69 7,90% $89.156.805,20 9,16% $131.818.263,17 10,14% $137.187.176,34 9,54% 

 

4 GASTOS $730.869.903,20 92,10% $795.245.375,49 81,68% $1.036.860.853,86 79,73% $1.300.715.610,96 90,48% 

41 Intereses causados $301.511.723,26 37,99% $350.906.643,61 36,04% $436.959.651,56 33,60% $556.673.144,35 38,72% 

42 Comisiones causadas $1.766.960,69 0,22% $2.009.217,44 0,21% $2.840.803,39 0,22% $3.705.762,61 0,26% 

43 Pérdidas financieras $2.837.359,26 0,36% $3.675.511,83 0,38% $6.431.624,01 0,49% $7.309.299,43 0,51% 

44 Provisiones $91.852.129,13 11,57% $69.877.270,22 7,18% $102.175.443,87 7,86% $167.786.458,09 11,67% 

45 Gastos de operación $294.934.482,10 37,16% $317.920.395,48 32,66% $402.035.527,27 30,91% $472.226.577,98 32,85% 

46 Otras pérdidas operacionales $209.730,54 0,03% $253.812,77 0,03% $1.017.136,34 0,08% $664.735,31 0,05% 

47 Otros gastos y pérdidas $4.645.404,98 0,59% $4.802.257,65 0,49% $4.985.407,37 0,38% $9.338.172,93 0,65% 

48 Impuestos y participación a empleados $33.112.113,24 4,17% $45.800.266,49 4,70% $80.415.260,05 6,18% $83.011.460,26 5,77% 
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Figura 17 

 Participación ingresos 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 

Participación gastos 2016-2019 
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Análisis ingresos & gastos 

Año 2016: Dentro de la estructura de los ingresos en el 2016 representan con mayor 

participación intereses y descuentos ganados con el 92,02% ($730.221.146,30), seguido de otros 

ingresos con el 5,13% ($40.675.977,32),  ingresos por servicios con el 1,63% ($12.964.490,67); 

en el grupo de gastos los elementos con mayor participación son: intereses causados con el 

37,99% ($301.511.723,26), gastos de operación con el 35,16% ($294.934.482,10), provisiones 

con el 11,57% ($91.852.129,13); del 100% (14 elementos) que representan a ingresos y gastos 

los 6 elementos analizados representan el 95,52%. 

Otro elemento importante es pérdidas y ganancias, siendo de 7,90%. Se evidencia que ha 

tenido un incremento del 1,64% debido a que la economía se contrajo en un 1,5% según 

informaron en (El Telégrafo, 2017) 

 

Año 2017: La mayor parte de ingresos que obtienen las cooperativas de ahorro y crédito del 

segmento 1 provienen de intereses y descuentos ganados que concentran el 83,02% 

correspondiente a $808.290.298,69; el 4,73% corresponde a otros ingresos y el 1,69% a ingresos 

por servicios. Los gastos están conformados por los intereses causados que constituyen el 

36,04% resultado de las captaciones del público realizadas por $350.906.643,61 gastos de 

operación 32,66% y provisiones destinadas a proteger los activos 7,18%.  

Respecto a la utilidad del ejercicio concentra el 9,16% que para este periodo es de 

$89.156.805,20 mayor a los años anteriores que refleja un buen desempeño del segmento. 

 

Año 2018: Del total ingresos, las cuentas más representativas son intereses y descuentos 

ganados cuya participación es 82,30% con $1.070.308.176,59; luego le sigue otros ingresos con 

4,04% e ingresos por servicios 2,15%. La estructura de gastos contempla principalmente 
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intereses causados 33,60% por $436.959.651,56; gastos de operación 30,91% y provisiones 

7,86%. 

La utilidad del ejercicio representa la mayor participación que los periodos anteriores con un 

10,14% ascendiendo a $131.818.263,17. 

 

Año 2019: En este periodo en ingresos las cuentas con mayor participación son intereses y 

descuentos ganados con el 91,32% ($1.312.742.875,35) seguido de la cuenta otros ingresos con 

el 4,47% ($64.251.095,27) mientras que en gastos las cuentas que representan con mayor 

participación son intereses causados con el 38,72% ($556.673.144,35), los gastos de operación 

con el 32,85% ($472.226.577,98), provisiones con el 11,67% ($167.786.458,09); de las 14 

cuentas correspondientes a gastos e ingresos los 5 elementos analizados suman el 179,03% del 

total de las 14 elementos que suman el 246,59%, es decir los 5 elementos representan el 93,98% 

del 100% del grupo de ingresos y gastos. 

Otro elemento importante es pérdidas y ganancias, en este año es de 9,54%, se evidencia 

que la economía creció en un 0.3% en el segundo trimestre según informaron (El Universo, 

2019).  
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Análisis horizontal 

Es una técnica que faculta el comparar estados financieros en dos o más periodos consecutivos, para determinar los 

aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este análisis determina si los cambios en 

las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos en términos de variaciones absolutas y relativas. 

(Gomez, 2001) 

Tabla 84 

Variación grupo de cuentas del activo 

 
 

  2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

  Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa Código Nombre de la cuenta 

1 ACTIVO $984.676.520,87 18,09% $1.252.215.267,55 19,49% $1.808.287.598,07 23,55% $1.920.434.672,13 20,24% 

11 FONDOS DISPONIBLES $426.517.792,10 70,39% $20.723.765,50 2,01% -$42.758.481,41 -4,06% $320.049.307,33 31,67% 

13 INVERSIONES $419.682.886,39 80,60% $263.544.552,30 28,02% -$124.981.187,10 -10,38% $161.423.182,61 14,96% 

Código Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019 

1 ACTIVO $5.441.880.821,61 $6.426.557.342,48 $7.678.772.610,03 $9.487.060.208,10 $11.407.494.880,23 

11 FONDOS DISPONIBLES $605.949.481,42 $1.032.467.273,52 $1.053.191.039,02 $1.010.432.557,61 $1.330.481.864,94 

13 INVERSIONES $520.716.544,92 $940.399.431,31 $1.203.943.983,61 $1.078.962.796,51 $1.240.385.979,12 

14 CARTERA DE CRÉDITOS $4.046.629.208,02 $4.097.474.671,37 $4.997.998.077,65 $6.822.013.528,75 $8.089.390.722,22 

16 CUENTAS POR COBRAR $65.701.527,60 $76.597.313,02 $93.520.657,54 $128.769.917,49 $133.455.816,23 

17 

BIENES REALIZABLES, 
ADJUDICADOS POR PAGO, DE 
ARRENDAMIENTO 
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS 
POR LA INSTITUCIÓN 

$12.654.645,98 $13.542.999,12 $16.833.286,87 $19.528.627,79 $39.190.956,73 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO $130.640.089,66 $168.616.652,31 $173.176.703,67 $221.655.073,28 $258.190.886,48 

19 OTROS ACTIVOS $59.589.324,01 $97.459.001,83 $140.108.861,67 $205.697.706,67 $316.398.654,51 
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  2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

14 CARTERA DE CRÉDITOS $50.845.463,35 1,26% $900.523.406,28 21,98% $1.824.015.451,10 36,49% $1.267.377.193,47 18,58% 

16 CUENTAS POR COBRAR $10.895.785,42 16,58% $16.923.344,52 22,09% $35.249.259,95 37,69% $4.685.898,74 3,64% 

17 

BIENES REALIZABLES, 
ADJUDICADOS POR PAGO, 

DE ARRENDAMIENTO 
MERCANTIL Y NO 

UTILIZADOS POR LA 
INSTITUCIÓN 

$888.353,14 7,02% $3.290.287,75 24,30% $2.695.340,92 16,01% $19.662.328,94 100,68% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO $37.976.562,65 29,07% $4.560.051,36 2,70% $48.478.369,61 27,99% $36.535.813,20 16,48% 

19 OTROS ACTIVOS $37.869.677,82 63,55% $42.649.859,84 43,76% $65.588.845,00 46,81% $110.700.947,84 53,82% 

 
 

 
 

Figura 19 

Evolución total activo 
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Figura 20 

Variación grupo de cuentas del activo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de la cuenta activo 

Los activos de las instituciones financieras del Segmento 1 en relación al total de activos se 

observa un crecimiento constante del 18,09% al 2016, del 19,49% al 2017, del 23,55% al 2018 y 

del 20,24% al 2019, existiendo un crecimiento en variación absoluta de $984.676.520,87 para el 

2016, de $1.252.215.267,55 para el 2017, de $1.808.287.598,07 para el 2018 y de 

$1.920.434.672,13 para el 2019. 

Las inversiones al 2016 y 2017 se incrementaron en 80,60% y 28,02% respectivamente, 

mientras que al 2018 existe un decremento del -10,38%, sin embargo, al año 2019 existe un 

incremento del 14,96% porque destinan más recursos lo que se refleja en la subcuenta 

entregados en garantía; en cartera de créditos se observa un incremento sostenible al 2016 del 
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1,26%; al 2017 del 21,98%; al 2018 del 36,49% y al 2019 del 3,64%  evidenciando así el 

fortalecimiento y desarrollo del segmento 1 en la colocación de créditos. 

En fondos disponibles existe una variación continua de 70,39% al 2016; de 2,01% al 2017; al 

2018 un decremento de -4,06%; al 2019 un incremento de 31,67% porque la subcuenta bancos y 

otras instituciones financieras aumento significativamente además del incremento de 2 

instituciones financieras en el segmento 1.  

En propiedades y equipo existe un desarrollo constante al año 2016 del 29,07%, al año 2017 

del 2,70% para el año 2018 crece en 27,99%, para el año 2019 acrecienta en 16,48% 

concluyendo que en este periodo han incrementado los bienes tangibles en las instituciones 

financieras 

Los bienes realizables adjudicados por parte de pago de arrendamiento mercantil y no 

utilizados por la institución al 2016 es de 7,02%, al 2017 es de 24,30%, al 2018 es de 16,01% y al 

2019 es de 100,68% este incremento es debido a que del año 2018 al 2019 la subcuenta bienes 

no utilizados por la institución creció en 132% ($18.858.637,61) 
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Tabla 85 

Variación grupo de cuentas del pasivo 

Código Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019 

2 PASIVO $4.613.632.215,32 $5.463.531.973,61 $6.566.891.464,34 $8.113.461.200,85 $9.785.062.782,25 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $4.206.130.629,06 $5.107.765.425,40 $6.183.848.071,64 $7.504.804.347,08 $9.004.962.034,15 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS $337.749,56 $614.775,93 $915.444,79 $1.308.394,01 $1.240.454,24 

25 OBLIGACIONES POR PAGAR $131.045.519,37 $148.794.094,94 $184.184.728,55 $265.853.444,84 $311.001.803,11 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS $249.801.955,94 $176.841.576,34 $171.132.444,38 $303.853.486,04 $437.896.169,27 

29 OTROS PASIVOS $26.316.361,39 $29.516.101,00 $26.810.774,98 $37.560.517,44 $29.962.321,48 

 
 

 
 

 
  

 

 

 

  2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

  Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa 

Variación absoluta 
Variación 
relativa Código Nombre de la cuenta 

2 PASIVO $849.899.758,29 18,42% $1.103.359.490,73 20,19% $1.546.569.736,51 23,55% $1.671.601.581,40 20,60% 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO $901.634.796,34 21,44% $1.076.082.646,24 21,07% $1.320.956.275,44 21,36% $1.500.157.687,07 19,99% 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS $277.026,37 82,02% $300.668,86 48,91% $392.949,22 42,92% -$67.939,77 -5,19% 

25 OBLIGACIONES POR PAGAR $17.748.575,57 13,54% $35.390.633,61 23,78% $81.668.716,29 44,34% $45.148.358,27 16,98% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS -$72.960.379,60 -29,21% -$5.709.131,96 -3,23% $132.721.041,66 77,55% $134.042.683,23 44,11% 

29 OTROS PASIVOS $3.199.739,61 12,16% -$2.705.326,02 -9,17% $10.749.742,46 40,09% -$7.598.195,96 -20,23% 
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Figura 21 

Evolución total pasivo 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Figura 22 

Variación grupo de cuentas del pasivo 
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Análisis de la cuenta pasivo 

Concluimos que en estos 4 años el total pasivo ha tenido un desarrollo constante, al año 

2016 el incremento es de 18,42%; mientras que al año 2017 crece en 20,19%; al año 2018 un 

incremento de 23,55%; para concluir al año 2019 con un incremento de 20,60%. 

Las obligaciones inmediatas del 2016 al 2018 han incrementado en 82,02%; 48,91%, 42,92% 

respectivamente; mientras que en el 2019 hay un decremento de -5,19% lo que es positivo 

porque las obligaciones referentes a recaudaciones para el sector público disminuyeron en -

33,92% ($191.331,18). 

Las obligaciones por pagar en el 2016 tienen un incremento de 13,54%, seguido al año 2017 

con un crecimiento de 23,78%, en el 2018 crece un 44,34% siendo esta la mayor variación del 

periodo analizado de esta cuenta ya que en el 2019 se reducen las obligaciones por pagar, por 

ende, hay un menor incremento de 16,98%. 

Las obligaciones con el público durante el periodo 2016-2019 incrementan en 21,44%; 

21,07%; 21,36% y 19,99% con estos resultados podemos concluir que ha mantenido un nivel 

similar de captaciones siendo la subcuenta más representativa Depósitos a plazo.  

Otros pasivos al año 2016 incrementaron en 12,16% mientas que en la variación al año 2017 

existió un decremento en -9,17% debido a que no existieron ingresos y rentas recibidas por 

anticipado como tampoco afiliaciones y renovaciones, sin embargo, al año 2018 se tuvo un 

incremento significativo del 40,09% convirtiéndose en el mayor crecimiento de este periodo 

analizado, no obstante, al 2019 existe un decremento del 20,23% porque la obligaciones de 

fondos de administración y la subcuenta otros tuvieron una disminución del 22,35% y 20,99% 

respectivamente.  
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Tabla 86 

Variación  grupo de cuentas del patrimonio 

Código Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019 

3 PATRIMONIO $828.248.606,29 $963.025.368,87 $1.111.881.145,69 $1.373.599.007,25 $1.622.432.097,98 

31 CAPITAL SOCIAL $390.065.026,93 $415.997.184,67 $449.374.474,47 $505.377.439,80 $548.638.633,15 

33 RESERVAS $332.825.755,52 $425.507.577,13 $509.490.310,25 $662.572.558,03 $856.136.626,09 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES $12.179.297,30 $12.167.800,35 $11.986.469,67 $12.723.696,28 $12.152.242,36 

35 SUPERÁVIT POR VALUACIONES $31.575.438,95 $51.023.430,02 $54.659.553,55 $63.614.529,09 $71.801.292,58 

36 RESULTADOS $61.603.087,59 $58.329.376,70 $86.370.337,75 $129.310.784,05 $133.703.303,80 

 
 

  2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

  Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa Código Nombre de la cuenta 

3 PATRIMONIO $134.776.762,58 16,27% $148.855.776,82 15,46% $261.717.861,56 23,54% $248.833.090,73 18,12% 

31 CAPITAL SOCIAL $25.932.157,74 6,65% $33.377.289,80 8,02% $56.002.965,33 12,46% $43.261.193,35 8,56% 

33 RESERVAS $92.681.821,61 27,85% $83.982.733,12 19,74% $153.082.247,78 30,05% $193.564.068,06 29,21% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -$11.496,95 -0,09% -$181.330,68 -1,49% $737.226,61 6,15% $-571.453,92 -4,49% 

35 SUPERÁVIT POR VALUACIONES $19.447.991,07 61,59% $3.636.123,53 7,13% $8.954.975,54 16,38% $8.186.763,49 12,87% 

36 RESULTADOS -$3.273.710,89 -5,31% $28.040.961,05 48,07% $42.940.446,30 49,72% $4.392.519,75 3,40% 
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Figura 23 

Evolución patrimonio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 

Variación grupo de cuentas del patrimonio 
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Análisis de la cuenta patrimonio 

Según los datos registrados concluimos que la evolución del patrimonio al año 2016 es de 

16,27%, sin embargo, al año 2017 existió un incremento menor de 15,46% porque existió una 

menor aportación en otros aportes patrimoniales, al año 2018 existió el mayor incremento en 

este periodo analizado es del 23,54% finalmente al año 2019 obtuvo un incremento del 18,12%. 

Observamos que superávit por valuaciones al 2016 es de 61,59% porque las subcuentas 

valuación de inversiones en instrumentos financieros creció en 586,81% ($844.264,54) y 

superávit por valuación de propiedades, equipo y otros creció en 59,19%; convirtiéndose en el 

mayor incremento del periodo analizado, sin embargo, al 2017 el incremento fue mucho menor 

alcanzando el 7,13%; al año 2018 se evidenció un incremento del 16,38% y al año 2019 un 

incremento del 12,87%.  

El capital social al 2016 incrementó en 6,65%, mientras que al 2017 en 8,02% existiendo una 

evolución del 1,37%; al 2018 incrementó en 12,46% existiendo una evolución del 4,44% con 

respecto al año anterior y en el 2019 el incremento fue de 8,56%. 

Las reservas del año 2016 al 2019 presentan un incremento de 27,85%; 19,74%; 30,05% 

siendo esta la mayor variación del periodo analizado correspondiente al 2018, finalmente al 

2019 creció en 29,21% convirtiéndose en una de las cuentas más significativos en lo que 

respecta al patrimonio. 
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Tabla 87 

Variación grupo de cuentas de ingresos 

Código Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019 

5 INGRESOS $742.750.310,24 $793.589.196,89 $884.402.180,69 $1.168.679.117,03 $1.437.552.562,74 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $687.998.864,76 $730.221.146,30 $808.290.298,69 $1.070.308.176,59 $1.312.742.875,35 

52 COMISIONES GANADAS $1.690.176,67 $2.407.491,38 $3.863.134,58 $6.357.344,79 $7.937.604,53 

53 UTILIDADES FINANCIERAS $2.839.041,43 $1.633.076,01 $3.534.136,78 $4.392.362,56 $8.248.002,14 

54 INGRESOS POR SERVICIOS $9.932.278,03 $12.964.490,67 $16.498.407,21 $27.905.211,16 $35.473.581,54 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $5.511.862,15 $5.687.015,21 $6.153.323,13 $7.190.290,82 $8.899.403,91 

56 OTROS INGRESOS $3.477.808,72 $40.675.977,32 $46.062.880,30 $52.525.731,11 $64.251.095,27 

59 RESULTADO DEL EJERCICIO $64.438.295,69 $62.719.293,69 $89.156.805,20 $131.818.263,17 $137.187.176,34 

 
 

  2015-2016  2016-2017  2017-2018  2018-2019  

  Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa Código Nombre de la cuenta 

5 INGRESOS $50.838.886,65 6,84% $90.812.983,80 11,44% $284.276.936,34 32,14% $268.873.445,71 23,01% 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $42.222.281,54 6,14% $78.069.152,39 10,69% $262.017.877,90 32,42% $242.434.698,76 22,65% 

52 COMISIONES GANADAS $717.314,71 42,44% $1.455.643,20 60,46% $2.494.210,21 64,56% $1.580.259,74 24,86% 

53 UTILIDADES FINANCIERAS -$1.205.965,42 -42,48% $1.901.060,77 116,41% $858.225,78 24,28% $3.855.639,58 87,78% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS $3.032.212,64 30,53% $3.533.916,54 27,26% $11.406.803,95 69,14% $7.568.370,38 27,12% 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $175.153,06 3,18% $466.307,92 8,20% $1.036.967,69 16,85% $1.709.113,09 23,77% 

56 OTROS INGRESOS $37.198.168,60 1069,59% $5.386.902,98 13,24% $6.462.850,81 14,03% $11.725.364,16 22,32% 

59 RESULTADO DEL EJERCICIO -$1.719.002,00 -2,67% $26.437.511,51 42,15% $42.661.457,97 47,85% $5.368.913,17 4,07% 
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Figura 25 

Evolución total ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26 

Variación del grupo de cuentas de ingresos 
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Análisis de la cuenta ingresos 

Podemos observar que ha existido una evolución constante en lo que respecta al total de 

ingresos ya que al año 2016 existe un incremento del 6,84%, de la misma forma se evidencia al 

año 2017 un incremento del 11,44% y una evolución del 4,6% respecto al año anterior, al año 

2018 se observa un incremento del 32,14% y una evolución del 20,7% siendo esta la evolución 

más representativa de este periodo analizado, al año 2019 se observa un incremento del 

23,01%. 

Otros ingresos desde el año 2016 hasta el 2019 evidencia un incremento del 16,96%; 13,24%; 

14,03% y 22,32% respectivamente, este último debido a que en el año 2019 existió un 

crecimiento en sus subcuentas, siendo la más significativa utilidad en bienes, arrendamientos, 

otros. 

Al observar en el periodo 2016 – 2019, la cuenta más representativa es intereses y 

descuentos ganados debido a que concentra la mayor cantidad de dinero en lo que respecta al 

grupo de ingresos al año 2016 es de 6,14% ($42.222.281,54), mientras que la variación al 2017 

incrementa a 10,69% ($78.069.152,39), al año 2018 es de 32,42% ($262.017.877,90) siendo este 

su mayor incremento en el periodo y al año 2019 es de 22,65% ($242.434.698,76). 

Resultado de ejercicio al año 2016 presenta un decremento de 2,67% ($1.719.002,00); al año 

2017 un incremento del 42,15% ($26.437.511,51); al año 2018 un crecimiento del 47,85% 

($42.661.457,97); al año 2019 se observa un incremento del 4,07% ($5.368.913,17); 

concluyendo que existe un considerable crecimiento en las ganancias obtenidas del segmento 1 

en el año 2017 y 2018; reduciéndose significativamente para el 2019 donde el incremento es 

mínimo. 
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Tabla 88 

Variación grupo de cuentas de gastos 

Código Nombre de la cuenta 2015 2016 2017 2018 2019 

4 GASTOS $678.312.014,55 $730.869.903,20 $795.245.375,49 $1.036.860.853,86 $1.300.715.610,96 

41 INTERESES CAUSADOS $272.512.539,54 $301.511.723,26 $350.906.643,61 $436.959.651,56 $556.673.144,35 

42 COMISIONES CAUSADAS $1.581.131,57 $1.766.960,69 $2.009.217,44 $2.840.803,39 $3.705.762,61 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS $2.875.402,21 $2.837.359,26 $3.675.511,83 $6.431.624,01 $7.309.299,43 

44 PROVISIONES $87.037.013,85 $91.852.129,13 $69.877.270,22 $102.175.443,87 $167.786.458,09 

45 GASTOS DE OPERACIÓN $277.726.662,22 $294.934.482,10 $317.920.395,48 $402.035.527,27 $472.226.577,98 

46 OTRAS PÉRDIDAS OPERACIONALES $262.630,19 $209.730,54 $253.812,77 $1.017.136,34 $664.735,31 

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS $3.361.364,69 $4.645.404,98 $4.802.257,65 $4.985.407,37 $9.338.172,93 

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A EMPLEADOS $32.955.270,28 $33.112.113,24 $45.800.266,49 $80.415.260,05 $83.011.460,26 

 
 

  2015-2016  2016-2017  2017-2018  2018-2019   

  
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa Códig

o 
Nombre de la cuenta 

4 GASTOS $52.557.888,65 7,75% $64.375.472,29 8,81% $241.615.478,37 30,38% $263.854.757,10 25,45% 

41 INTERESES CAUSADOS $28.999.183,72 10,64% $49.394.920,35 16,38% $86.053.007,95 24,52% $119.713.492,79 27,40% 

42 COMISIONES CAUSADAS $185.829,12 11,75% $242.256,75 13,71% $831.585,95 41,39% $864.959,22 30,45% 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS -$38.042,95 -1,32% $838.152,57 29,54% $2.756.112,18 74,99% $877.675,42 13,65% 

44 PROVISIONES $4.815.115,28 5,53% -$21.974.858,91 -23,92% $32.298.173,65 46,22% $65.611.014,22 64,21% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN $17.207.819,88 6,20% $22.985.913,38 7,79% $84.115.131,79 26,46% $70.191.050,71 17,46% 

46 OTRAS PÉRDIDAS OPERACIONALES -$52.899,65 -20,14% $44.082,23 21,02% $763.323,57 300,74% $-352.401,03 -34,65% 

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS $1.284.040,29 38,20% $156.852,67 3,38% $183.149,72 3,81% $4.352.765,56 87,31% 

48 
IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A 

EMPLEADOS 
$156.842,96 0,48% $12.688.153,25 38,32% $34.614.993,56 75,58% $2.596.200,21 3,23% 

 
 

 



190 
 

7,75%

8,81%

30,38%

25,45%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

COMISIONES CAUSADAS

PÉRDIDAS FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACIÓN

OTRAS PÉRDIDAS OPERACIONALES

OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS

IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A EMPLEADOS

2019

2018

2017

2016

Figura 27 

Evolución total gastos 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Figura 28 

Variación grupo de cuentas de gastos 
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Análisis de la cuenta gastos 

Observamos que existe un constante incremento durante el período del 2016 al 2019 

respecto al total gastos, siendo de 7,75% ($52.557.888,65); 8,81% ($64.375.472,29), 30,38% 

($241.615.478,37) el mayor incremento dentro del periodo analizado y para finalizar un 25,45% 

($263.854.757,10) respectivamente. 

Analizamos otras pérdidas operacionales la cual en el año 2016 tiene un decremento de 

20,14%; mientras que para al año 2017 existe un incremento de 21,02%, en el 2018 creció en 

300,74% siendo este el mayor incremento dentro del grupo de gastos en todo el periodo 

analizado debido a que en el año 2018 existió un incremento significativo en las cuentas pérdida 

en acciones y participaciones y otras en el segmento 1, sin embargo, para el año 2019 disminuye 

positivamente en 34,65% ($352.401,03) porque existió una disminución significativa en la 

subcuenta otros.  

Observamos que los intereses causados del año 2016 al 2019 presentan un incremento de 

10,64%; 16,38%; 24,52% y 27,40% respectivamente, con los datos obtenidos podemos concluir 

que este grupo presenta una evolución constante siendo la cuenta más representativa dentro 

del grupo de los gastos. 
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Figura 29 

Relación ingresos – gastos 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Podemos concluir en términos monetarios, el grupo ingresos contra  gastos tienen una 

relación directa, en el año 2016 los Ingresos son $793.589.196,89 y Gastos $730.869.903,20 

originando una relación porcentual del 92,10%; en el año 2017 ingresos es de $884.402.180,69 y 

en gastos $795.245.375,49 originando una relación porcentual del 89,92%; en el año 2018 

Ingresos es de $1.168.679.117,03 y  Gastos $1.036.860.853,86 originando una relación 

porcentual del 88,72%, sin embargo, para el año 2019 en ingresos es de $1.437.552.562,74 y en 

gastos $1.300.715.610,96 originando una relación porcentual de 90,48% 

 

OBSERVACIÓN: Al analizar el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y crédito en el 

Ecuador; en los grupos de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos se observa un 

desarrollo constante y esto se debe a que las entidades financieras crecen anualmente, pero 

también a que cada año aumentan el número de cooperativas que pertenecen a este segmento 

y al nivel de saldos de Activos que se maneja. 
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369,86%

407,77%

395,47%

376,38%

2016 2017 2018 2019

Indicadores financieros establecidos por la SEPS 

Suficiencia patrimonial. 

“Nos permite evaluar el porcentaje que tiene la institución financiera para respaldar sus 

operaciones actuales y futuras” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su 

fórmula es: 

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) 

ACTIVOS INMOVILIZADOS 
 

Tabla 89 

Suficiencia patrimonial 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

1 SUFICIENCIA PATRIMONIAL 369,86% 407,77% 395,47% 376,38% 

 

 

Figura 30 

Suficiencia patrimonial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ANÁLISIS 

Este indicador presenta que al año 2016 es del 369,86%, en el año 2017 es del 407,77%, en el 

año 2018 es del 395,47%, y en el año 2019 es del 376,38% existe un decremento porcentual al 

2018, y al 2019 del 12,30% y 19,09% respectivamente esto ocurre porque existe un crecimiento 

que no es similar del Patrimonio y Resultados en relación a los Activos Inmovilizados por lo tanto 
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5,83%

5,31% 5,54%

5,54%

2016 2017 2018 2019

concluimos que a pesar de la disminución de los dos últimos años analizado las instituciones 

financieras tienen un excelente respaldo para cubrir sus operaciones actuales o futuras. 

 

Estructura y calidad de activos. 

Proporción de activos improductivos netos 

“Mide la participación de los activos improductivos netos que mantiene la institución en relación 

a sus Activos Totales” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su Fórmula es:  

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS 

TOTAL ACTIVOS 
 

Tabla 90 

Proporción de activos improductivos netos 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

2 
PROPORCIÓN DE ACTIVOS 
IMPRODUCTIVOS NETOS 

5,83% 5,31% 5,54% 5,54% 

 

 

 

Figura 31 

 Proporción de activos improductivos netos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ANÁLISIS 

Este indicador ha tenido un decremento en el periodo analizado en el año 2016 con el 5,83%, 

en el año 2017 con el 5,31%, en el año 2018 con el 5,54% y termina en el año 2019 con el 5,54% 
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94,21%

94,73%
94,54%

94,51%

2016 2017 2018 2019

esto ocurre porque el Activo es el grupo que mayor crecimiento registra en el periodo analizado, 

las cuentas Provisiones y Activos Improductivos Brutos tiene un crecimiento cada año pero este 

es menor concluyendo así que las entidades son cada vez son más eficientes al momento de 

colocar sus recursos en Activos Productivos. 

 

Proporción de activos productivos netos 

“Nos permite analizar la calidad de las colocaciones o la proporción de activos que generan 

rendimientos” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

ACTIVOS PRODUCTIVOS 

TOTAL ACTIVOS 
 

Tabla 91 

Proporción de activos productivos netos 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

3 
PROPORCIÓN DE ACTIVOS 

PRODUCTIVOS NETOS 
94,21% 94,73% 94,54% 94,51% 

 

 

Figura 32 

Proporción de activos productivos netos 
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114,64%

114,57%

114,95%

114,25%

2016 2017 2018 2019

ANÁLISIS 

Como observamos este indicador ha tenido una evolución permanente en el año 2016 es del 

94,21% mientras que en el año 2017 es del 94,73%, en el 2018 es del 94,54% y en el año 2019 es 

del 94,51%, porque los activos productivos tienen un incremento monetario homogéneo en sus 

cuentas, podemos concluir que en el segmento 1 existe una excelente eficiencia cuando entrega 

los préstamos a sus clientes porque los mismos cumplen con los pagos de sus préstamos.    

 

Utilización del pasivo con costo en relación a la productividad generada 

“Mide la eficiente utilización de pasivos con costo como fuente de productividad”.  

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

ACTIVOS PRODUCTIVOS 

PASIVOS CON COSTO 
 

Tabla 92 

Utilización del pasivo con costo 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

4 

UTILIZACIÓN DEL PASIVO 
CON COSTO EN RELACIÓN 

A LA PRODUCTIVIDAD 
GENERADA 

114,64% 114,57% 114,95% 114,25% 

 

 

Figura 33 

Utilización del pasivo con costo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



197 
 

ANÁLISIS 

Constante crecimiento en este indicador evidenciando así la efectividad en la colocación de 

recursos captados por parte de las instituciones financieras que conforman el segmento ya que 

al 2016 es de 114,64%, mientras que en el 2017 es de 114,57%, en el 2018 es del 114,95% y en 

el 2019 es de $114,25% se debe a que han tenido un aumento proporcional en sus activos 

productivos como en sus pasivos con costo concluyendo que mantiene un rango constante de 

efectividad el cual es muy alto.  

 

 

Índices de morosidad. 

Morosidad de cartera total 

Nos permite medir el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera 

(proporción de la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se 

calculan para el total de la cartera bruta y por línea de crédito.   (Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

CARTERA IMPRODUCTIVA 

CARTERA BRUTA 
 

Tabla 93 

Morosidad de la cartera total 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

5 
MOROSIDAD DE LA 

CARTERA TOTAL 
5,41% 4,10% 3,35% 3,57% 
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5,41% 4,10%

3,35%

3,57%

2016 2017 2018 2019

Figura 34 

Morosidad de la cartera de crédito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ANÁLISIS 

Observamos en este indicador que en el periodo 2016 - 2019 ha existido un decremento 

debido a que en el año 2016 presenta una variación del 5,41% y en el año 2019 la variación es 

del 3,57%; en el 2017 existe un decremento del 4,10% de los datos obtenidos; sin embargo en el 

año 2019 hubo un ligero incremento del 3,57% con respecto al año 2018 que presenta un 3,35% 

con una evolución entre los dos años del 0,22%, señalan que las instituciones financieras 

presentan pocos problemas en la recuperación de su cartera porque la relación con su cartera 

total es baja. 

 

 

Cobertura de provisiones para cartera improductiva. 

Cobertura de la cartera problemática 

“Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa; la relación 

mientras más alta mejor, se emplearan la cartera improductiva bruta y la cartera de créditos” 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  
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126,24%

136,92%
143,95%

138,28%

2016 2017 2018 2019

PROVISIONES DE CARTERA DE CRÉDITO 

CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA 
 

Tabla 94 

Cobertura de la cartera improductiva 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

6 
COBERTURA DE LA 

CARTERA PROBLEMÁTICA 
126,24% 136,92% 143,95% 138,28% 

 

 

Figura 35 

Cobertura de la cartera problemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Existe una provisión que se incrementa cada año ante las posibles eventualidades de que la 

cartera pueda caer en mora en el año 2016 es del 126,24%, en el año 2017 es del 136,92%, en el 

año 2018 es del 143,95% y en el año 2019 es del 138,28% porque las entidades han 

incrementado sus provisiones así como su cartera improductiva bruta (total de cartera de 

créditos que no devenga intereses y cartera de créditos vencida) concluyendo así que las COAC´s 

del segmento 1 cubren más del 100% en sus carteras improductivas para de esta forma evitar 

que su cartera este en mora. 
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4,97%

4,51%

4,57%
4,52%

2016 2017 2018 2019

Eficiencia microeconómica. 

Eficiencia operativa 

“Representa la proporción de gastos operativos utilizados en la administración del activo total”   

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es: 

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS 

TOTAL ACTIVO PROMEDIO  

 

 

Tabla 95 

 Eficiencia operativa 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

7 EFICIENCIA OPERATIVA 4,97% 4,51% 4,57% 4,52% 

 

 

Figura 36 

Eficiencia operativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

El indicador de eficiencia operativa en el segmento 1 observamos un decremento constante 

en el año 2016 es del 4,97%, en el año 2017 es del 4,51%, en el 2018 es del 4,57%, mientras que, 

en el año 2019 es del 4,52% estos resultados suceden porque los gastos de operación cada vez 
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84,45%

78,36%
71,72%

75,08%

2016 2017 2018 2019

son menores y su activo promedio aumenta en cada año por lo cual concluimos que las 

instituciones financieras cada vez destinan menos recursos para la gestión de sus activos. 

 

Grado de absorción del margen financiero neto 

“Permite establecer el nivel de absorción de los egresos operacionales en los ingresos 

provenientes de la gestión operativa”. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 

2017). Su fórmula es: 

GASTOS DE OPERACION  

MARGEN FINANCIERO 
 

 

Tabla 96 

Grado de absorción del margen financiero 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

8 
GRADO DE ABSORCIÓN DEL 

MARGEN FINANCIERO 
NETO 

84,45% 78,36% 71,72% 75,08% 

 

 

Figura 37 

 Grado de absorción del margen financiero 
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2,19%

1,97%

2,02%

1,95%

2016 2017 2018 2019

ANÁLISIS 

Se observa una variación en el periodo 2016 - 2019; en el año 2016 es del 84,45%, en el año 

2017 es del 78,36%, porque el margen financiero aumenta en mayor proporción que gastos de 

operación, en el año 2018 es del 71,72% y en el 2019 es del 75,08% debido a que crecen en 

proporciones similares gastos de operación y margen financiero con estos resultados 

concluimos que las instituciones financieras no generan los suficientes ingresos con lo que 

cubran sus gastos operativos.  

 

Eficiencia administrativa del personal 

“Mide la proporción de gastos de personal implícito utilizados en la administración y manejo de 

los activos”.  (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS 

ACTIVO PROMEDIO  

 
 
Tabla 97 

Eficiencia administrativa del personal 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

9 
EFICIENCIA 

ADMINISTRATIVA DE 
PERSONAL 

2,19% 1,97% 2,02% 1,95% 

 

 

Figura 38 

Eficiencia administrativa del personal 
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7,54%

8,72%

10,62%

9,13%

2016 2017 2018 2019

ANÁLISIS 

Al observar este indicador para el año 2016 es de 2,19%, en el año 2017 existe un 

decremento del 1,97%, en el año 2018 es del 2,02% y en el año 2019 existe un decremento del 

1,95% este comportamiento del indicador sucede porque las instituciones financieras destinan 

cada vez menos presupuesto para gastos del personal para administrar sus activos.  

 

 

Rentabilidad. 

ROE 

“Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la entidad 

financiera” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es: 

RESULTADOS DEL EJERCICIO 

PATRIMONIO 
 

Tabla 98 

ROE 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

10 ROE 7,54% 8,72% 10,62% 9,13% 

 

 

Figura 39 

ROE 
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ANÁLISIS 

Existe un incremento constante en el periodo 2016 – 2019; en el año 2016 es del 7,54%, el 

año 2017 es del 8,72%, en el año del 2018 es del 10,62% ya que existió un crecimiento tanto en 

el patrimonio como en resultados del ejercicio y en el año 2019 es del 9,13% debido a que 

existió un mayor crecimiento en el patrimonio que en resultados del ejercicio con los datos 

obtenidos concluimos que las instituciones financieras manejan un nivel bajo en recursos 

suficientes para cubrir la remuneración a sus accionistas. 

 

 

ROA 

“Mide el nivel de retorno generado por el activo, este indicador es una medida de eficacia en el 

manejo de los recursos de la entidad” (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). 

Su fórmula es:  

RESULTADOS DEL EJERCICIO 

ACTIVO 

 

 

Tabla 99 

 ROA 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

11 ROA 1,06% 1,16% 1,39% 1,31% 
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1,06%

1,16%

1,39%

1,31%

2016 2017 2018 2019

Figura 40 

ROA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

En el segmento 1 este indicador se mantiene constante con leves variaciones; en el 2016 es 

del 1,06%, en el 2017 es del 1,16% mientras que en el 2018 es del 1,39%, en el 2019 es del 

1,31% esto ocurre porque en el activo se ha mantenido constante crecimiento, pero la cuenta 

resultados del ejercicio ha tenido un crecimiento mínimo analizando que las instituciones 

financieras no generan los ingresos suficientes para que ayuden a rentabilidad. 

 

 

Intermediación financiera. 

“Nos permite analizar el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de 

depósitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad” (Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

CARTERA BRUTA 

(DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 
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81,72%

86,89%
97,07%

91,30%

2016 2017 2018 2019

Tabla 100 

Intermediación financiera 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

12 
INTERMEDIACIÓN 

FINANCIERA 
81,72% 86,89% 97,07% 91,30% 

 

 

Figura 41 

 Intermediación financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Este indicador observamos que para el año 2016 es de 81,80%, en el año 2017 es de 86,89%, 

en el año 2018 existe un incremento de 97,07% porque la cartera bruta, así como los depósitos 

a la vista y depósitos a plazo ha incrementado en este periodo y en el año 2019 es de 91,30% 

por lo que concluimos que las instituciones financieras son eficientes en el otorgamiento de 

préstamos en relación a la cantidad de depósitos a la vista y a plazo. 

 

 

Eficiencia financiera. 

Margen de intermediación estimado / patrimonio promedio 

“Analiza la rentabilidad de la gestión operativa en relación al patrimonio promedio”. 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  
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6,53%

9,13%
13,66%

10,46%

2016 2017 2018 2019

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO 

 PATRIMONIO PROMEDIO 
 

Tabla 101 

Eficiencia financiera 1 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

13 EFICIENCIA FINANCIERA 6,53% 9,13% 13,66% 10,46% 

 

 

Figura 42 

Eficiencia financiera 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Obtenemos que para el año 2016 es del 6,53%, mientras que en el año 2017 es del 9,13%, 

para el año 2018 es del 13,66% y para el año 2019 es del 10,46% con los resultados obtenidos en 

las instituciones financieras el nivel de ganancia por el proceso de intermediación no es eficiente 

en relación al patrimonio promedio.  
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0,92%
1,24%

1,39%

1,50%

2016 2017 2018 2019

Margen de intermediación estimado / activo promedio 

“Analiza la rentabilidad de la gestión operativa en relación a los activos generadores de 

ingresos”. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO 

ACTIVO PROMEDIO  
 

Tabla 102 

Eficiencia financiera 2 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

14 EFICIENCIA FINANCIERA 0,92% 1,24% 1,39% 1,50% 

 

 

Figura 43 

Eficiencia financiera 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

La ganancia por el proceso de intermediación es poco eficiente en relación al activo 

promedio por los niveles porcentuales presentados porque para el año 2016 es del 0,92%, en el 

2017 es del 1,24%, mientras que en el 2018 es del 1,39% y en el año 2019 es del 1,50% en las 

instituciones financieras. 
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30,16%

26,13%

21,34%

24,69%

2016 2017 2018 2019

Liquidez 

Analiza la liquidez que posee cada entidad con el uso de dos cuentas fundamentales que 

son la cantidad de fondos disponibles a corto plazo en la cual se mide la capacidad que 

tiene la institución financiera de responder a obligaciones inmediatas.  

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

FONDOS DISPONIBLES 

TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO  
 

Tabla 103 

Liquidez 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

15 LIQUIDEZ 30,16% 26,13% 21,34% 24,69% 

 

 

Figura 44 

Liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Observamos que en el año 2016 el porcentaje de respuesta del segmento 1 a obligaciones 

inmediatas es del 30,16%, en el 2017 es del 26,13%, mientras que en el 2018 es del 21,34% y en 

el 2019 es del 24,69% porque depósitos a corto plazo tiene un crecimiento constante sin 
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24,69%

19,54%

17,50%

18,75%

2016 2017 2018 2019

embargo fondos disponibles en los años 2017, 2018 se evidencia un leve decremento 

concluyendo que la capacidad de respuesta a requerimientos efectivos inmediatos por parte de 

sus depositantes o de encajes es baja.  

 

 

Vulnerabilidad del patrimonio 

Cartera improductiva sobre el patrimonio de diciembre 

“El indicador de improductividad sobre el patrimonio de diciembre analiza la proporción de 

cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en un ingreso para la entidad 

y posteriormente en un recurso para acrecentar el patrimonio”. (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

CARTERA IMPRODUCTIVA 

PATRIMONIO (DIC) 
 

 

Tabla 104 

Cartera improductiva sobre el patrimonio 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

16 
CARTERA IMPRODUCTIVA 
SOBRE EL PATRIMONIO DE 

DICIEMBRE 
24,69% 19,54% 17,50% 18,75% 

 

 

Figura 45 

 Cartera improductiva sobre el patrimonio 
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ANÁLISIS 

Existe una vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados y posteriormente no representar 

un aliciente para el patrimonio ya que en el 2016 es del 24,69%, en el 2017 del 19,54%, en el 

2018 17,50% y en el 2019 del 18,75% porque existió un aumento considerable en la cartera 

improductiva en los años 2017, 2018 del periodo analizado concluyendo que existe un nivel 

medio bajo de proporción de cartera con potencialidad de incobrabilidad.  

 

 

FK = (patrimonio + resultados - ingresos extraordinarios) / Activos totales 

“Mide el verdadero porcentaje de compromiso del patrimonio para con la entidad (al restar los 

ingresos extraordinarios)”. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su 

fórmula es:  

(PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) 

ACTIVOS TOTALES 
 

 

Tabla 105 

FK 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

17 FK 14,35% 13,88% 13,93% 13,66% 
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14,35%

13,88% 13,93%

13,66%

2016 2017 2018 2019

Figura 46 

FK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Observamos que en este indicador el patrimonio asociado con las ganancias propias del giro 

de la entidad financiera en el 2016 es del 14,35%, mientras que en el 2017 es del 13,88%, en el 

año 2018 es del 13,93%, en el 2019 es del 13,66% con los resultados obtenidos concluimos que 

depende en gran medida de los ingresos que no son propios de las entidades. 

 

 

FI = 1 + (Activos improductivos / Activos totales) 

“Analiza el cambio relativo de la participación de los activos improductivos netos que mantiene 

la institución en relación a sus activos totales”.  (Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 
 

Tabla 106 

FI 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

18 FI 105,83% 105,31% 105,54% 105,54% 
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105,83%

105,31%

105,54%

105,54%
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Figura 47 

FI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

Observamos que este indicador para el año 2016 es del 105,83%, en el año 2017 es del 

105,31%, mientras que en el año 2018 es del 105,54%, el año 2019 es del 105,54% esto se debe 

a que ha existido un leve decrecimiento en activos improductivos ya que los activos totales han 

tenido un constante crecimiento en este periodo con estos resultados concluimos que las 

entidades no están siendo eficaces en la colocación de sus recursos en activos productivos. 

 

 

Índice de capitalización neto: FK / FI 

“Analiza la relación entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, es una medición de la 

solvencia”.   (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). Su fórmula es:  

FK 

FI 
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13,56%

13,18%

13,19%
12,94%

2016 2017 2018 2019

Tabla 107 

Índice de capitalización neto 

N° Nombre del indicador 2016 2017 2018 2019 

19 
INDICE DE 

CAPITALIZACIÓN NETO 
13,56% 13,18% 13,19% 12,94% 

 

 

 

Figura 48 

Índice de capitalización neto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS 

En este indicador para el año 2016 las instituciones financieras tienen el porcentaje de 

ganancia a pesar de la variabilidad que podrían representar los activos en riesgo del 13,56%, 

mientras que en el año 2017 es del 13,18%, en el año 2018 es del 13,19% y en el 2019 es del 

12,94% esto debido a la relación directa de este indicador con el indicador FK y FI. 

 

 

 



215 
 

Análisis financiero mediante la aplicación de la metodología PERLAS 

P = Protección  

Indicador P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos con morosidad >12 meses. 

 

 

 

Tabla 108 

Resultados indicador P1 

Cooperativas de Ahorro 
y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$18.529.166,38 $17.623.712,25 $14.623.927,88 $24.471.767,11 

226,32% 192,63% 228,48% 248,14% 9,64% 

100% 

$8.187.273,89 $9.148.995,36 $6.400.400,91 $9.862.186,08 

Alianza del Valle Ltda 
$12.172.119,27 $12.402.709,15 $13.634.026,11 $16.830.895,90 

428,57% 554,65% 501,21% 384,55% -10,27% 
$2.840.151,78 $2.236.115,03 $2.720.210,10 $4.376.821,28 

Andalucia Ltda 
$11.006.528,35 $10.080.143,05 $9.809.782,60 $10.184.055,77 

324,15% 256,89% 227,62% 215,71% -33,45% 
$3.395.519,86 $3.923.886,44 $4.309.752,42 $4.721.230,79 

Construcción, Comercio 
y Producción Ltda 

N/A N/A 
$3.291.205,59 

N/A N/A N/A 84,65% N/A N/A 
$3.888.167,25 

Cooprogreso Ltda 
$16.023.677,39 $15.090.111,67 $16.716.760,08 $19.506.455,14 

262,64% 220,24% 277,41% 313,88% 19,51% 
$6.100.901,27 $6.851.549,73 $6.026.032,40 $6.214.708,02 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

$4.802.385,15 $4.636.575,90 $5.185.908,81 $5.574.276,09 
233,69% 494,56% 378,29% 349,45% 49,54% 

$2.055.034,43 $937.524,44 $1.370.894,47 $1.595.159,33 

Policía Nacional 
$14.216.312,99 $10.401.671,94 $17.631.117,99 $26.780.530,35 

148,22% 175,10% 154,94% 152,59% 2,94% 
$9.591.036,99 $5.940.344,39 $11.379.322,88 $17.551.032,49 
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Metas indicador P1 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye los préstamos morosos que están compuestos por la cartera 

improductiva que a su vez está estructurada por la cartera que no devenga intereses más la 

cartera vencida mayor a 12 meses, y la cuenta provisiones para créditos incobrables cuyo código 

es 1499. 

 La Cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 superando la meta del 100% de las provisiones requeridas, lo que quiere decir 

que las provisiones para créditos incobrables son suficientes para cubrir el 100% de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses, pudiendo observar que los mismos son 

inferiores a las provisiones, alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse 

al riesgo de incobrabilidad. Para el año 2016 registra una provisión del 226,32%, al 2017 

es de 192,63%, en el 2018 asciende a 228,48% y por último en el 2019 es de 248,14%; 

siendo este año en el que mayor protección registra, sus provisiones son 

$24.471.767,11 para cubrir los préstamos morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de 
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$9.862.186,08; los valores más altos de todo el periodo, a diferencia del año 2017 

donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que las provisiones respecto al año 

anterior disminuyen a $17.623.712,25 mientras que el saldo de los préstamos morosos 

aumenta a $9.148.995,36. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 9,64% en la protección de los préstamos morosos mayor a 

12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, cumple notablemente para el 

periodo del 2016 al 2019 superando la meta del 100% de las provisiones requeridas, 

alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad. 

Para el año 2016 registra una provisión del 428,57%, al 2017 es de 554,65%, en el 2018 

asciende a 501,21% y por último en el 2019 es de 384,55%; siendo el año 2017 en el que 

mayor protección registra, sus provisiones son $12.402.709,15 para cubrir los préstamos 

morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de $2.236.115,03 el menor de todos los 

años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto 

que el saldo de los préstamos morosos aumenta a $4.376.821,28, aunque las 

provisiones se mantienen altas $16.830.895,90; los valores más altos de todo el periodo. 

Durante todo el periodo los préstamos morosos mayor a 12 meses se mantienen sin 

variaciones significativas y las provisiones presentan una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 

10,27% en la protección de los préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 superando la meta del 100% de las provisiones requeridas, alcanzando una 

adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad. Para el año 2016 

registra una provisión del 324,15%, al 2017 es de 256,89%, en el 2018 asciende a 
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227,62% y por último en el 2019 es de 215,71%; va disminuyendo progresivamente, 

siendo el año 2016 en el que mayor protección registra, sus provisiones son 

$11.006.528,35 para cubrir los préstamos morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de 

$3.395.519,86 el menor de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador 

es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los préstamos morosos aumenta a 

$4.721.230,79 el más alto de todos los años, aunque las provisiones se mantienen altas 

$10.184.055,77. Durante todo el periodo los préstamos morosos mayor a 12 meses 

tienen una tendencia creciente y las provisiones son constantes sin variaciones 

significativas. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución de 33,45% en la protección de los préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple para el año 2018 con la meta del 100% de las provisiones requeridas, sabiendo 

que durante el periodo de análisis es el único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual; lo que quiere decir que las provisiones para 

créditos incobrables son insuficientes para cubrir el 100% de los préstamos morosos 

mayor a 12 meses, pudiendo observar que los mismos son superiores a las provisiones, 

no existe una adecuada protección y se exponen al riesgo de incobrabilidad. Para el año 

2018 registra una provisión del 84,65%; sus provisiones son $3.291.205,59 para cubrir 

los préstamos morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de $3.888.167,25. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 superando la meta del 100% de las provisiones requeridas, alcanzando una 

adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad. Para el año 2016 

registra una provisión del 262,64%, al 2017 es de 220,24%, en el 2018 asciende a 277, 
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41% y por último en el 2019 es de 313,88%; siendo este año en el que mayor protección 

registra, sus provisiones son $19.506.455,14 el más alto de todos los años, para cubrir 

los préstamos morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de $6.214.708,02; a diferencia 

del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los 

préstamos morosos es $6.851.549,73 el más alto de todos los años y las provisiones son 

$15.090.111,67 la más baja de todos los años. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 19,51% en la protección de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 superando la meta del 

100% de las provisiones requeridas, alcanzando una adecuada protección y evitando 

exponerse al riesgo de incobrabilidad. Para el año 2016 registra una provisión de 

233,69%, al 2017 es de 494,56%, en el 2018 asciende a 378,29% y por último en el 2019 

es de 349,45%; siendo el año 2017 en el que mayor protección registra, sus provisiones 

son $4.636.575,90 la más baja de todos los años, para cubrir los préstamos morosos 

mayor a 12 meses cuyo monto es de $937.524,44 el menor de todos los años; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que el 

saldo de préstamos morosos es $2.055.034,43 el más alto de todos los años y las 

provisiones son $4.802.385,15. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 

2019, presenta un incremento de 49,54% en la protección de los préstamos morosos 

mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 superando la meta del 100% de las provisiones requeridas, alcanzando una 

adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad. Para el año 2016 



220 
 

registra una provisión de 148,22%, al 2017 es de 175,10%, en el 2018 asciende a 

154,94% y por último en el 2019 es de 152,59%; los resultados fluctúan entorno a la 

meta, siendo el año 2017 en el que mayor protección registra, sus provisiones son 

$10.401.671,94, para cubrir los préstamos morosos mayor a 12 meses cuyo monto es de 

$5.940.344,39 los valores más bajos de todo el periodo; a diferencia del año 2016 donde 

el indicador es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los préstamos morosos es 

$9.591.036,99 y sus son provisiones $14.216.312,99. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento mínimo de 2,94% en la 

protección de los préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 

En cuanto los préstamos morosos vayan incrementando, significa que debemos contar con 

una mayor provisión para tenerlos cubiertos al 100% y la protección sea adecuada, este proceso 

de mantener altas provisiones afectaría a los gastos específicamente disminuyendo la cuenta 

utilidad del ejercicio; es por eso que se recomienda mejorar las estrategias de concesión y 

recuperación de créditos, evitando un alto índice de morosidad y por ende altos porcentajes de 

provisiones directamente relacionados. Una tendencia de decreciente del indicador refleja 

problemas existentes en la recuperación de cartera. 

Uno de los propósitos fundamentales es verificar si la administración de créditos y los 

procesos de cobranza son adecuados, además de su capacidad para aceptar pérdidas por el 

riesgo de incobrabilidad. 
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Indicador P2. Provisión neta para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos morosos menor a 12 meses. 

 

 

 

Tabla 109 

Resultados indicador P2 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$10.341.892,49 $8.474.716,89 $8.223.526,97 $14.609.581,03 

238,63% 305,32% 371,74% 304,23% 27,49% 

35% 

$4.333.798,97 $2.775.709,80 $2.212.153,21 $4.802.134,87 

Alianza del Valle Ltda 
$9.331.967,49 $10.166.594,12 $10.913.816,01 $12.454.074,62 

363,74% 450,73% 486,43% 509,16% 39,98% 
$2.565.542,25 $2.255.589,31 $2.243.658,69 $2.446.014,27 

Andalucia Ltda 
$7.611.008,49 $6.156.256,61 $5.500.030,18 $5.462.824,98 

436,88% 458,25% 392,28% 317,83% -27,25% 
$1.742.139,30 $1.343.432,86 $1.402.052,79 $1.718.806,51 

Construcción, 
Comercio y Producción 

Ltda 
N/A N/A 

-$596.961,66 
N/A N/A N/A -38,84% N/A N/A 

$1.536.792,00 

Cooprogreso Ltda 
$9.922.776,12 $8.238.561,94 $10.690.727,68 $13.291.747,12 

288,01% 329,04% 551,31% 499,54% 73,45% 
$3.445.289,79 $2.503.849,15 $1.939.149,17 $2.660.789,43 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

$2.747.350,72 $3.699.051,46 $3.815.014,34 $3.979.116,76 
426,28% 1212,65% 929,77% 1084,89% 154,50% 

$644.490,20 $305.037,98 $410.316,14 $366.775,36 

Policía Nacional 
$4.625.276,00 $4.461.327,55 $6.251.795,11 $9.229.497,86 

357,59% 600,87% 384,80% 319,47% -10,66% 
$1.293.445,43 $742.481,58 $1.624.685,54 $2.889.010,18 
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Metas indicador P2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador similar a P1 incluye de igual manera los préstamos morosos compuestos por la 

cartera de crédito improductiva estructurada por la cartera que no devenga intereses más la 

cartera vencida menor a 12 meses, los préstamos no morosos estructurados por la cartera de 

crédito por vencer y la cuenta provisiones para créditos incobrables cuyo código es 1499 una vez 

deducido el 100% de las provisiones requeridas usadas para préstamos morosos mayor a 12 

meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 superando exponencialmente la meta del 35% de las provisiones requeridas, lo 

que quiere decir que las provisiones para créditos incobrables restantes son suficientes 

y elevadas para cubrir el 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses, pudiendo 

observar que los mismos son inferiores a las provisiones, alcanzando una adecuada 
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protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad, aunque en menor medida 

que los otros préstamos. Para el año 2016 registra una provisión del 238,63%, al 2017 es 

de 305,32%, en el 2018 asciende a 371,74% y por último en el 2019 es de 304,23%; 

siendo el año 2018 en el que mayor protección registra, sus provisiones son 

$8.223.526,97 para cubrir el 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses cuyo 

monto es de $2.212.153,21; los valores más bajos de todo el periodo, a diferencia del 

año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los 

préstamos morosos es $4.333.798,97 y las provisiones son $10.341.892,49. Al comparar 

los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 27,49% en 

la protección del 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 superando exponencialmente la meta del 35% de las provisiones 

requeridas, alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de 

incobrabilidad, aunque en menor medida que los otros préstamos. Para el año 2016 

registra una provisión del 363,74%, al 2017 es de 450,73%, en el 2018 asciende a 

486,43% y por último en el 2019 es de 509,16%; va incrementándose progresivamente, 

siendo este año en el que mayor protección registra, sus provisiones son 

$12.454.074,62 el más alto de todos los años, para cubrir el 35% de los préstamos 

morosos menor a 12 meses cuyo monto es de $2.446.014,27; a diferencia del año 2016 

donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los préstamos 

morosos es $2.565.542,25 el más alto de todos los años y las provisiones son 

$9.331.967,49 el más bajo de todos los años. Durante todo el periodo las provisiones 

tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 
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2019, presenta un incremento de 39,98% en la protección del 35% de los préstamos 

morosos menor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 superando exponencialmente la meta del 35% de las provisiones requeridas, 

alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad, 

aunque en menor medida que los otros préstamos. Para el año 2016 registra una 

provisión del 436,88%, al 2017 es de 458,25%, en el 2018 asciende a 392,28% y por 

último en el 2019 es de 317,83%; siendo el año 2017 en el que mayor protección 

registra, sus provisiones son $6.156.256,61, para cubrir el 35% de los préstamos 

morosos menor a 12 meses cuyo monto es de $1.343.432,86 el más bajo de todos los 

años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto 

que el saldo de los préstamos morosos es $1.718.806,51 y las provisiones son 

$5.462.824,98 el más bajo de todos los años. Durante todo el periodo las provisiones 

disminuyen constantemente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 

2019, presenta una disminución de 27,25% en la protección del 35% de los préstamos 

morosos menor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple para el año 2018 con la meta del 35% de las provisiones requeridas, sabiendo 

que durante el periodo de análisis es el único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual; notando que no existen provisiones para créditos 

incobrables restantes que cubran el 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses, 

pudiendo observar que los mismos son superiores a las provisiones, no existe una 

adecuada protección y se exponen al riesgo de castigo de préstamos. Para el año 2018 
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registra un resultado negativo de -38,84%; presentando un déficit de provisiones de -

$596.961,66 para cubrir el 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses cuyo 

monto es $1.536.792,00; debido a que este déficit es la diferencia de las provisiones que 

falta por cubrir de los préstamos morosos mayor a 12 meses, consecuentemente el 35% 

de los préstamos morosos menor a 12 meses no se encuentran cubiertos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 superando exponencialmente la meta del 35% de las provisiones requeridas, 

alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad, 

aunque en menor medida que los otros préstamos. Para el año 2016 registra una 

provisión del 288,01%, al 2017 es de 329,04%, en el 2018 asciende a 551,31% y por 

último en el 2019 es de 499,54%; siendo el año 2018 en el que mayor protección 

registra, sus provisiones son $10.690.727,68, para cubrir el 35% de los préstamos 

morosos menor a 12 meses cuyo monto es de $1.939.149,17 el más bajo de todos los 

años; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto 

que el saldo de los préstamos morosos es $3.445.289,79 el más alto de todos los años y 

las provisiones son $9.922.776,12. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

el 2019, presenta un incremento significativo de 73,45% en la protección del 35% de los 

préstamos morosos menor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 superando 

exponencialmente la meta del 35% de las provisiones requeridas, alcanzando una 

adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de incobrabilidad, aunque en 

menor medida que los otros préstamos. Para el año 2016 registra una provisión del 

426,28%, al 2017 es de 1212,65%, en el 2018 asciende a 929,77% y por último en el 
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2019 es de 1084,89%; siendo el año 2017 en el que mayor protección registra, sus 

provisiones son $3.699.051,46, para cubrir el 35% de los préstamos morosos menor a 12 

meses cuyo monto es de $305.037,98 el más bajo de todos los años; a diferencia del año 

2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que el saldo de los préstamos 

morosos es $644.490,20 el más alto de todos los años y las provisiones son 

$2.747.350,72 el más bajo de todos los años. Durante todo el periodo las provisiones 

tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 

2019, presenta un incremento muy significativo de 154,50% en la protección del 35% de 

los préstamos morosos menor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 superando exponencialmente la meta del 35% de las provisiones 

requeridas, alcanzando una adecuada protección y evitando exponerse al riesgo de 

incobrabilidad, aunque en menor medida que los otros préstamos. Para el año 2016 

registra una provisión del 357,59%, al 2017 es de 600,87%, en el 2018 asciende a 

384,80% y por último en el 2019 es de 319,47%; siendo el año 2017 en el que mayor 

protección registra, sus provisiones son $4.461.327,55; para cubrir el 35% de los 

préstamos morosos menor a 12 meses cuyo monto es de  $742.481,58 los valores más 

bajos de todo el periodo; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del 

periodo puesto que el saldo de los préstamos morosos es $2.889.010,18 y las 

provisiones son $9.229.497,86; los valores más altos de todo el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 10,66% en la 

protección del 35% de los préstamos morosos menor a 12 meses. 
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Un indicador desfavorable es consecuencia del incremento de los préstamos morosos mayor 

a 12 meses. El resultado exponencial obtenido en el periodo de análisis se debe a que las 

provisiones restantes deducidas aquellas para préstamos morosos mayor a 12 meses son 

elevadas. 

Las altas provisiones señalan que se debe controlar este indicador estableciendo estrategias 

que permitan minimizar su porcentaje. 

La norma exige que se constituyan provisiones, respaldo necesario para evitar una afectación 

económica en caso de deteriorar la calidad de la cartera. 
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Si (a) = 0 (cero) entonces Sí.  Si (a) ≠ 0 (cero) entonces No.

Indicador P3. Total castigos de préstamos morosos > 12 meses. 

 

Tabla 110 

Resultados indicador P3 

Cooperativas de Ahorro y 
crédito 

cantón Quito 

RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda $8.187.273,89 $9.148.995,36 $6.400.400,91 $9.862.186,08 20,46% 

C
astigo

 1
0

0
%

 

Alianza del Valle Ltda $2.840.151,78 $2.236.115,03 $2.720.210,10 $4.376.821,28 54,11% 

Andalucia Ltda $3.395.519,86 $3.923.886,44 $4.309.752,42 $4.721.230,79 39,04% 

Construcción, Comercio y 
Producción Ltda 

N/A N/A $3.888.167,25 N/A N/A 

Cooprogreso Ltda $6.100.901,27 $6.851.549,73 $6.026.032,40 $6.214.708,02 1,87% 

De los Servidores Públicos del 
Ministerio de Educación y 

Cultura 
$2.055.034,43 $937.524,44 $1.370.894,47 $1.595.159,33 -22,38% 

Policía Nacional $9.591.036,99 $5.940.344,39 $11.379.322,88 $17.551.032,49 82,99% 

 

 

 



229 
 

$
8

.1
8

7
.2

7
3
,8

9

$
2

.8
4

0
.1

5
1
,7

8

$
3

.3
9

5
.5

1
9
,8

6

0

$
6

.1
0

0
.9

0
1
,2

7

$
2

.0
5

5
.0

3
4
,4

3

$
9

.5
9

1
.0

3
6
,9

9

$
9

.1
4

8
.9

9
5
,3

6

$
2

.2
3

6
.1

1
5
,0

3

$
3

.9
2

3
.8

8
6
,4

4

0

$
6

.8
5

1
.5

4
9
,7

3

$
9

3
7

.5
2

4
,4

4 $
5

.9
4

0
.3

4
4
,3

9

$
6

.4
0

0
.4

0
0
,9

1

$
2

.7
2

0
.2

1
0
,1

0

$
4

.3
0

9
.7

5
2
,4

2

$
3

.8
8

8
.1

6
7
,2

5

$
6

.0
2

6
.0

3
2
,4

0

$
1

.3
7

0
.8

9
4
,4

7

$
1

1
.3

7
9

.3
2
2

,8
8

$
9

.8
6

2
.1

8
6
,0

8

$
4

.3
7

6
.8

2
1
,2

8

$
4

.7
2

1
.2

3
0
,7

9

$
0

,0
0

$
6

.2
1

4
.7

0
8
,0

2

$
1

.5
9

5
.1

5
9
,3

3

$
1

7
.5

5
1

.0
3
2

,4
9

$0,00

$2.000.000,00

$4.000.000,00

$6.000.000,00

$8.000.000,00

$10.000.000,00

$12.000.000,00

$14.000.000,00

$16.000.000,00

$18.000.000,00

29 de octubre

Ltda

Alianza del

Valle Ltda

Andalucia

Ltda

Construcción,

Comercio y

Producción

Ltda

Cooprogreso

Ltda

De los

Servidores

Públicos del

Mnisterio de

Educación y

Cultura

Policía

Nacional

2016

2017

2018

2019

Figura 51 

Metas indicador P3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador refiere que el 100% del total de los préstamos morosos mayor a 12 meses 

deben ser castigados, además de medir el total de castigos realizados. Incluye los préstamos 

morosos que están compuestos por la cartera improductiva que a su vez está estructurada por 

la cartera que no devenga intereses más la cartera vencida mayor a 12 meses. En el siguiente 

apartado se expondrán las cifras calculadas para el periodo del 2016 al 2019 referente al saldo 

total de préstamos morosos mayor a 12 meses, para posteriormente en los indicadores P4 y P5 

analizar el castigo y recuperación de préstamos morosos mayor a 12 meses.  

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, debe aplicar el castigo de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la 

meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la pérdida de 

préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad. Para el año 2016 

registra un valor de $8.187.273,89; al 2017 es de $9.148.995,36; en el 2018 asciende a 
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$6.400.400,91 y por último en el 2019 es de $9.862.186,08; siendo este año en el que 

mayor saldo de préstamos morosos mayor a 12 meses registra, a diferencia del año 

2018 donde su saldo es el menor del periodo. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 20,46% en el monto de préstamos 

morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, debe aplicar el castigo de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la 

meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la pérdida de 

préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad. Para el año 2016 

registra un valor de $2.840.151,78; al 2017 es de $2.236.115,03; en el 2018 asciende a 

$2.720.210,10 y por último en el 2019 es de $4.376.821,28; siendo este año en el que 

mayor saldo de préstamos morosos mayor a 12 meses registra, a diferencia del año 

2017 donde su saldo es el menor del periodo. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 54,11% en el monto de préstamos 

morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, debe aplicar el castigo de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la 

meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la pérdida de 

préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad. Para el año 2016 

registra un valor de $3.395.519,86; al 2017 es de $3.923.886,44; en el 2018 asciende a 

$4.309.752,42 y por último en el 2019 es de $4.721.230,79; presentando una tendencia 

creciente, siendo el año 2019 en el que mayor saldo de préstamos morosos mayor a 12 

meses registra, a diferencia del año 2016 donde su saldo es el menor del periodo. Al 
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comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

39,04% en el monto de préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, debe 

aplicar el castigo de los préstamos morosos mayor a 12 meses para el año 2018 

alcanzando la meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la 

pérdida de préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad, sabiendo 

que durante el periodo de análisis es el único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 registra un valor de 

$3.888.167,25. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, debe aplicar el castigo de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la 

meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la pérdida de 

préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad. Para el año 2016 

registra un valor de $6.100.901,27; al 2017 es de $6.851.549,73; en el 2018 asciende a 

$6.026.032,40 y por último en el 2019 es de $6.214.708,02; siendo el año 2017 en el que 

mayor saldo de préstamos morosos mayor a 12 meses registra, a diferencia del año 

2018 donde su saldo es el menor del periodo. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento mínimo de 1,87% en el monto de 

préstamos morosos mayor a 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, debe aplicar el castigo de los préstamos morosos mayor a 12 meses 

para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la meta del 100% para que la protección 

sea adecuada evitando que la pérdida de préstamos afecte a otras operaciones 
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financieras de la entidad. Para el año 2016 registra un valor de $2.055.034,43; al 2017 es 

de $937.524,44; en el 2018 asciende a $1.370.894,47 y por último en el 2019 es de 

$1.595.159,33; siendo el año 2016 en el que mayor saldo de préstamos morosos mayor 

a 12 meses registra, a diferencia del año 2017 donde su saldo es el menor del periodo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución 

de 22,38% en el monto de préstamos morosos mayor a 12 meses, positivo para la 

Cooperativa. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, debe aplicar el castigo de los 

préstamos morosos mayor a 12 meses para el periodo del 2016 al 2019 alcanzando la 

meta del 100% para que la protección sea adecuada evitando que la pérdida de 

préstamos afecte a otras operaciones financieras de la entidad. Para el año 2016 

registra un valor de $9.591.036,99; al 2017 es de $5.940.344,39; en el 2018 asciende a 

$11.379.322,88 y por último en el 2019 es de $17.551.032,49; siendo este año en el que 

mayor saldo de préstamos morosos mayor a 12 meses registra, a diferencia del año 

2017 donde su saldo es el menor del periodo. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento excesivo de 82,99% en el monto de 

préstamos morosos mayor a 12 meses, perjudicial para la Cooperativa. 

 

El castigo de los préstamos morosos, es el último recurso después de que se hayan efectuado 

las acciones necesarias para la recuperación de la cartera morosa. 
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Indicador P4. Préstamos castigados / total cartera de préstamos. 

 

 

 

Tabla 111 

Resultados indicador P4 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$4.602.520,20 $1.696.816,07 $4.145.700,40 $1.487.946,83 

1,82% 0,64% 1,29% 0,39% -78,32% 

M
in

im
izar 

$252.908.812,46 $267.122.592,46 $321.110.983,42 $377.147.200,02 

Alianza del Valle Ltda 
$2.628.030,80 $3.172.522,75 $2.195.188,03 $4.884.286,75 

1,80% 1,96% 1,04% 1,71% -4,98% 
$145.876.907,73 $161.565.629,41 $211.958.980,45 $285.337.406,85 

Andalucia Ltda 
$329.640,30 $1.925.615,65 $3.008.039,95 $1.829.840,03 

0,25% 1,32% 1,60% 0,83% 228,16% 
$129.909.677,48 $145.499.214,00 $187.775.886,49 $219.749.442,04 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$630.554,90 
N/A N/A N/A 0,98% N/A N/A 

$64.059.405,02 

Cooprogreso Ltda 
$694.801,75 $425.772,79 $3.161.447,42 $1.621.345,81 

0,30% 0,17% 1,03% 0,44% 45,13% 
$231.015.242,44 $243.495.280,69 $306.122.336,47 $371.439.846,17 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$70.834,22 $107.910,14 $202.210,62 $158.198,69 

0,08% 0,11% 0,17% 0,11% 45,32% 
$93.103.473,56 $98.110.744,65 $117.784.363,74 $143.090.720,18 

Policía Nacional 
$442.240,86 $3.701.994,28 $1.237.096,06 $1.262.347,46 

0,12% 0,81% 0,22% 0,20% 61,01% 
$356.700.165,83 $455.967.031,91 $568.991.618,10 $632.371.618,09 
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Metas indicador P4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el total de castigos acumulados de cartera de créditos, involucrando el 

ejercicio en curso asi como el ejercicio anterior para su correspondiente cálculo. No forman 

parte del balance general, es decir, no afectan la información financiera y se registran en las 

cuentas de orden con el código 710310 “activos castigados cartera de créditos”, también 

interviene la cartera de créditos a la cual se suman las provisiones para créditos incobrables 

obteniendo la cartera de créditos bruta. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera castigada, lo 

que quiere decir que es una obligación irrecuperable, se definirán las políticas para su 

gestión, recuperación y control. Para el año 2016 se registra una relación de cartera 

castigada del 1,82%, al 2017 es de 0,64%, en el 2018 alcanza el 1,29% y por último en el 

2019 es de 0,39%; siendo el año 2016 el que mayor volumen de cartera castigada 
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registra, su valor es $4.602.520,20 el más alto de todos los años, del total de la cartera 

de créditos bruta cuyo monto asciende a $252.908.812,46 el menor de todos los años, a 

diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

cartera castigada representa un valor de $1.487.946,83 el menor de todos los años, 

mientras que la cartera de créditos bruta suma $377.147.200,02 el más alto de todos los 

años. Durante todo el periodo la cartera de créditos bruta tiene una tendencia 

creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución muy significativa de 78,32% en el monto de cartera castigada, positivo para 

la entidad debido a que la gestión, recuperación y control de créditos es eficiente.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera 

castigada. Para el año 2016 se registra una relación de cartera castigada del 1,80%, al 

2017 es de 1,96%, en el 2018 alcanza el 1,04% y por último en el 2019 es de 1,71%; 

siendo el año 2017 el que mayor volumen de cartera castigada registra, su valor es 

$3.172.522,75 del total de la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a 

$161.565.629,41; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del 

periodo puesto que la cartera castigada representa un valor de $2.195.188,03 el menor 

de todos los años, mientras que la cartera de créditos bruta suma $211.958.980,45. 

Durante todo el periodo la cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 

4,98% en el monto de cartera castigada, positivo para la entidad debido a que la gestión 

y control de créditos es eficiente. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera castigada. Para 
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el año 2016 se registra una relación de cartera castigada del 0,25%, al 2017 es de 1,32%, 

en el 2018 alcanza el 1,60% y por último en el 2019 es de 0,83%; siendo el año 2018 el 

que mayor volumen de cartera castigada registra, su valor es $3.008.039,95 el más alto 

de todos los años, del total de la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a 

$187.775.886,49; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo puesto que la cartera castigada representa un valor de $329.640,30; mientras 

que la cartera de créditos bruta suma $129.909.677,48; estos valores son los menores 

de todo el periodo. La cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

228,16% en el monto de cartera castigada, perjudicial para la entidad debido a que no 

se aplica adecuadamente la gestión y control de créditos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el año 2018 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera 

castigada, sabiendo que durante el periodo de análisis es el único año en que la entidad 

financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el 

año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 se registra una relación 

de cartera castigada del 0,98%, registra un valor de cartera castigada de $630.554,90 del 

total de la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a $64.059.405,02. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera castigada. Para 

el año 2016 se registra una relación de cartera castigada del 0,30%, al 2017 es de 0,17%, 

en el 2018 alcanza el 1,03% y por último en el 2019 es de 0,44%; siendo el año 2018 el 

que mayor volumen de cartera castigada registra, su valor es $3.161.447,42 el más alto 

de todos los años, del total de la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a 
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$306.122.336,47; a diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo del 

periodo puesto que la cartera castigada representa un valor de $425.772,79 el menor de 

todos los años; mientras que la cartera de créditos bruta suma $243.495.280,69. La 

cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 45,13% en el monto de 

cartera castigada, perjudicial para la entidad debido a que no se aplica adecuadamente 

la gestión y control de créditos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 con el menor porcentaje 

posible tratando de minimizar la cartera castigada. Para el año 2016 se registra una 

relación de cartera castigada del 0,08%, al 2017 es de 0,11%, en el 2018 alcanza el 0,17% 

y por último en el 2019 es de 0,11%; siendo el año 2018 el que mayor volumen de 

cartera castigada registra, su valor es $202.210,62 el más alto de todos los años, del 

total de la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a $117.784.363,74; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

cartera castigada representa un valor de $70.834,22; mientras que la cartera de créditos 

bruta suma $93.103.473,56; estos valores son los menores de todo el periodo. La 

cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 45,32% en el monto de 

cartera castigada, perjudicial para la entidad debido a que no se aplica adecuadamente 

la gestión y control de créditos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con el menor porcentaje posible tratando de minimizar la cartera 

castigada. Para el año 2016 se registra una relación de cartera castigada del 0,12%, al 
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2017 es de 0,81%, en el 2018 alcanza el 0,22% y por último en el 2019 es de 0,20%; 

siendo el año 2017 el que mayor volumen de cartera castigada registra, su valor es 

$3.701.994,28 el más alto de todos los años, del total de la cartera de créditos bruta 

cuyo monto asciende a $455.967.031,91; a diferencia del año 2016 donde el indicador 

es el más bajo del periodo puesto que la cartera castigada representa un valor de 

$442.240,86; mientras que la cartera de créditos bruta suma $356.700.165,83; estos 

valores son los menores de todo el periodo. La cartera de créditos bruta tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 61,01% en el monto de cartera castigada, perjudicial para la 

entidad debido a que no se aplica adecuadamente la gestión y control de créditos. 

 

La resolución No. 130-2015-F: “Normas para la constitución de provisiones de activos de 

riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito 

para la vivienda” y reforma No. 558-2019-F emitida por (Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera, 2019), en el capítulo IV Del Castigo de activos de riesgo y contingentes, 

estipula: 

Artículo 13.- Castigo de obligaciones: Las entidades castigarán contablemente todo 

préstamo, descuento o cualquier otra obligación irrecuperable que mantenga en favor 

de la entidad con calificación E, que se encuentre provisionada en un 100% de su valor 

registrado en libros y se hayan efectuado las acciones necesarias para su recuperación, 

debiendo reportarlas a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria previa la 

autorización del Consejo de Administración, en los formatos que establezca para el 

efecto; la que comunicará del particular al Servicio de Rentas Internas. 



239 
 

Las obligaciones a favor de la entidad que hubieren permanecido vencidas por un 

periodo de tres años o más, serán castigadas.  

El consejo de Administración definirá las políticas para la gestión, recuperación y control 

de la cartera castigada. 

Artículo 15.- Registro Contable: Las entidades harán constar en su contabilidad, en las 

respectivas cuentas de origen el valor de (USD 1) por cada obligación, a favor de la 

entidad, que hubiera sido castigada.  

El valor castigado se registrará en las correspondientes cuentas de orden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



240 
 

Indicador P5. Recuperación acumulada de cartera castigada / cartera castigada acumulada.  

 

 

Tabla 112 

Resultados indicador P5 

Cooperativas 
de Ahorro y 

crédito 
cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 TOTAL 2016 2017 2018 2019 TOTAL 2016 - 2019 

29 de octubre 
Ltda 

$617.789,91 $1.208.984,88 $1.711.434,22 $1.787.473,77 $5.325.682,78 
4,49% 7,64% 8,43% 8,10% 7,40% 80,47% 

> 75% 

$13.760.581,88 $15.825.225,09 $20.299.014,85 $22.060.694,56 $71.945.516,38 

Alianza del 
Valle Ltda 

$339.933,15 $522.744,83 $1.032.415,51 $1.426.211,59 $3.321.305,08 
4,95% 5,20% 8,43% 8,32% 7,17% 68,10% 

$6.871.966,14 $10.044.358,89 $12.239.678,56 $17.151.647,95 $46.307.651,54 

Andalucia Ltda 
$298.748,84 $325.119,18 $615.799,33 $642.876,87 $1.882.544,22 

6,63% 5,03% 6,49% 5,67% 5,92% -14,51% 
$4.506.154,94 $6.458.174,75 $9.489.640,75 $11.342.792,41 $31.796.762,85 

Construcción, 
Comercio y 
Producción 

Ltda 

N/A N/A 

$98.160,35 

N/A 

$98.160,35 

N/A N/A 1,58% N/A 1,58% N/A 
$6.203.799,45 $6.203.799,45 

Cooprogreso 
Ltda 

$319.927,31 $742.395,56 $763.219,51 $881.618,24 $2.707.160,62 
2,59% 5,79% 4,78% 4,83% 4,55% 86,67% 

$12.373.636,78 $12.822.610,40 $15.981.731,54 $18.266.084,57 $59.444.063,29 

De los 
Servidores 

Públicos del 
Ministerio de 
Educación y 

Cultura 

$0,00 $10.507,44 $27.204,67 $87.842,66 $125.554,77 

0,00% 5,07% 6,64% 15,37% 9,75% 15,37% 
$99.394,71 $207.304,85 $409.515,47 $571.436,24 $1.287.651,27 

Policía Nacional 
$10.568,40 $92.012,78 $144.326,96 $118.893,22 $365.801,36 

1,31% 2,04% 2,42% 1,62% 1,96% 23,52% 
$807.552,95 $4.509.547,23 $5.957.875,85 $7.354.801,04 $18.629.777,07 
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Análisis: 

Este indicador mide el monto de cartera castigada que ha sido recuperada después de 

realizadas las gestiones y el control que señala la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera. Su cálculo es histórico e involucra todos los ejercicios anteriores, pero al no ser un 

dato público la recuperación de la cartera castigada, es decir, no se evidencia en los Estados 

Financieros el dato referente a esta cuenta, hemos optado por medir el monto de activos 

castigados recuperados registrado en el Estado de Resultados como Otros ingresos con el código 

560405 “Recuperaciones de activos financieros de activos castigados”, frente al total de activos 

castigados reflejado en las cuentas de orden con el código 7103 “Activos castigados”, por cada 

año en análisis y por total del periodo, sin dejar de lado la meta estimada para este indicador 

aunque no influya directamente en el resultado.   

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere decir que 

las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del todo 



242 
 

exitosas. Para el año 2016 la recuperación de activos castigados corresponde a 4,49%, al 

2017 es de 7,64%, en el 2018 alcanza el 8,43% y por último en el 2019 es de 8,10%; 

siendo el año 2018 en el que se recupera mayor cantidad de activos castigados, su valor 

es $1.711.434,22; del total de activos castigados cuyo monto asciende a 

$20.299.014,85; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo 

puesto que la recuperación de activos castigados representa un valor de $617.789,91; 

mientras que los activos castigados suman $13.760.581,88; los valores son los menores 

de todo el periodo. Los activos castigados asi como la recuperación de los mismos, 

tienen una tendencia creciente. Al final del periodo incluyendo todos los años tenemos 

un indicador promedio de 7,40% con una recuperación de activos castigados total de 

$5.325.682,78 frente al valor de activos castigados que suma $71.945.516,38. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

80,47% en la recuperación de activos castigados, positivo para la entidad debido a que 

las acciones efectuadas han mejorado. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere 

decir que las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del 

todo exitosas. Para el año 2016 la recuperación de activos castigados corresponde a 

4,95%, al 2017 es de 5,20%, en el 2018 alcanza el 8,43% y por último en el 2019 es de 

8,32%; siendo el año 2018 en el que se recupera mayor cantidad de activos castigados, 

su valor es $1.032.415,51; del total de activos castigados cuyo monto asciende a 

$12.239.678,56; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo 

puesto que la recuperación de activos castigados representa un valor de $339.933,15; 

mientras que los activos castigados suman $6.871.966,14; los valores son los menores 
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de todo el periodo. Los activos castigados asi como la recuperación de los mismos, 

tienen una tendencia creciente. Al final del periodo incluyendo todos los años tenemos 

un indicador promedio de 7,17% con una recuperación de activos castigados total de 

$3.321.305,08 frente al valor de activos castigados que suma $46.307.651,54. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

68,10% en la recuperación de activos castigados, positivo para la entidad debido a que 

las acciones efectuadas han mejorado. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere decir que 

las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del todo 

exitosas. Para el año 2016 la recuperación de activos castigados corresponde a 6,63%, al 

2017 es de 5,03%, en el 2018 alcanza el 6,49% y por último en el 2019 es de 5,67%; 

siendo el año 2016 en el que se recupera mayor cantidad de activos castigados, su valor 

es $298.748,84; del total de activos castigados cuyo monto asciende a $4.506.154,94 los 

valores son los menores de todo el periodo; a diferencia del año 2017 donde el 

indicador es el más bajo del periodo puesto que la recuperación de activos castigados 

representa un valor de $325.119,18; mientras que los activos castigados suman 

$6.458.174,75. Los activos castigados asi como la recuperación de los mismos, tienen 

una tendencia creciente. Al final del periodo incluyendo todos los años tenemos un 

indicador promedio de 5,92% con una recuperación de activos castigados total de 

$1.882.544,22 frente al valor de activos castigados que suma $31.796.762,85. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 

14,51% en la recuperación de activos castigados. 



244 
 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para el 

año 2018 presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere 

decir que las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del 

todo exitosas, es el único año en que la entidad financiera se encuentra ubicada en el 

segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 2017, 2019, total y la 

variación porcentual. Para el año 2018 la recuperación de activos castigados 

corresponde a 1,58%, su valor es $98.160,35; del total de activos castigados cuyo monto 

asciende a $6.203.799,45. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere decir que 

las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del todo 

exitosas. Para el año 2016 la recuperación de activos castigados corresponde a 2,59%, al 

2017 es de 5,79%, en el 2018 alcanza el 4,78% y por último en el 2019 es de 4,83%; 

siendo el año 2017 en el que se recupera mayor cantidad de activos castigados, su valor 

es $742.395,56; del total de activos castigados cuyo monto asciende a $12.822.610,40; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

recuperación de activos castigados representa un valor de $319.927,31; mientras que 

los activos castigados suman $12.373.636,78; los valores son los menores de todo el 

periodo. Los activos castigados asi como la recuperación de los mismos, tienen una 

tendencia creciente. Al final del periodo incluyendo todos los años tenemos un 

indicador promedio de 4,55% con una recuperación de activos castigados total de 

$2.707.160,62 frente al valor de activos castigados que suma $59.444.063,29. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 
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86,67% en la recuperación de activos castigados, positivo para la entidad debido a que 

las acciones efectuadas han mejorado. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo del 2016 al 2019 presenta un resultado inferior 

considerando la meta establecida, lo que quiere decir que las acciones efectuadas para 

la recuperación de activos castigados no son del todo exitosas. Para el año 2016 la 

recuperación de activos castigados corresponde a 0,00% no se ha logrado realizar la 

recuperación de activos castigados, al 2017 es de 5,07%, en el 2018 alcanza el 6,64% y 

por último en el 2019 es de 15,37%; siendo este año en el que se recupera mayor 

cantidad de activos castigados, su valor es $87.842,66; del total de activos castigados 

cuyo monto asciende a $571.436,24 los valores son los más altos de todo el periodo; a 

diferencia del año 2016 donde no se registra recuperación de activos castigados; 

mientras que los activos castigados suman $99.394,71; el menor de todos los años. Los 

activos castigados asi como la recuperación de los mismos, tienen una tendencia 

creciente. Al final del periodo incluyendo todos los años tenemos un indicador 

promedio de 9,75% con una recuperación de activos castigados total de $125.554,77 

frente al valor de activos castigados que suma $1.287.651,27. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 15,37% en la 

recuperación de activos castigados, positivo para la entidad debido a que las acciones 

efectuadas han mejorado. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 presenta un resultado inferior considerando la meta establecida, lo que quiere 

decir que las acciones efectuadas para la recuperación de activos castigados no son del 

todo exitosas. Para el año 2016 la recuperación de activos castigados corresponde a 
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1,31%, al 2017 es de 2,04%, en el 2018 alcanza el 2,42% y por último en el 2019 es de 

1,62%; siendo el año 2018 en el que se recupera mayor cantidad de activos castigados, 

su valor es $144.326,96; del total de activos castigados cuyo monto asciende a 

$5.957.875,85; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo 

puesto que la recuperación de activos castigados representa un valor de $10.568,40; 

mientras que los activos castigados suman $807.552,95; los valores son los menores de 

todo el periodo. Los activos castigados tienen una tendencia creciente. Al final del 

periodo incluyendo todos los años tenemos un indicador promedio de 1,96% con una 

recuperación de activos castigados total de $365.801,36 frente al valor de activos 

castigados que suma $18.629.777,07. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con el 2019, presenta un incremento de 23,52% en la recuperación de activos 

castigados, positivo para la entidad debido a que las acciones efectuadas han mejorado. 

 

La resolución No. 130-2015-F: “Normas para la constitución de provisiones de activos de 

riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito” emitida por (Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera, 2015), en el capítulo IV Del Castigo de activos de riesgo y contingentes, 

estipula: 

Artículo 15.- Registro Contable: El valor de recuperación generado de dicho castigo se 

contabilizará como un ingreso extraordinario dentro de la cuenta de recuperaciones. 
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Indicador P6. Solvencia. 

 

 

Tabla 113 

Resultados indicador P6 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$333.721.229,19 $408.798.145,05 $474.202.777,32 $533.451.771,75 

109,44% 110,49% 111,78% 111,64% 2,01% 

111% 

$304.921.461,19 $369.985.320,46 $424.217.215,42 $477.818.418,00 

Alianza del Valle Ltda 
$197.272.883,55 $239.127.248,99 $297.345.628,17 $382.297.860,17 

119,09% 120,33% 121,02% 120,21% 0,94% 
$165.647.105,78 $198.721.456,81 $245.694.986,61 $318.013.712,92 

Andalucia Ltda 
$189.640.370,28 $222.064.288,16 $240.000.362,58 $268.123.914,89 

110,41% 109,57% 110,02% 109,70% -0,64% 
$171.763.630,11 $202.662.525,43 $218.149.364,75 $244.422.139,90 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$57.913.105,44 
N/A N/A N/A 92,97% N/A N/A 

$62.291.780,44 

Cooprogreso Ltda 
$323.915.958,97 $392.759.410,15 $462.820.130,98 $560.506.809,30 

101,89% 102,79% 106,25% 106,95% 4,96% 
$317.893.103,79 $382.082.182,06 $435.609.299,71 $524.087.766,42 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$113.662.712,23 $130.289.454,15 $151.588.269,90 $178.824.774,14 

114,51% 119,39% 118,32% 118,06% 3,10% 
$99.259.286,45 $109.129.383,95 $128.114.127,40 $151.474.832,58 

Policía Nacional 
$475.437.837,78 $633.505.426,23 $707.555.511,67 $779.732.506,50 

102,95% 102,96% 103,40% 103,85% 0,87% 
$461.828.907,16 $615.287.103,00 $684.272.467,59 $750.845.509,45 

Nota: Elaborado por Sánchez Tania, Jumbo Alejandro 
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Metas indicador P6 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Uno de los indicadores más importantes en el análisis financiero que refleja de manera 

precisa si los ahorros y aportes de socios están protegidos ante una eventual liquidación de 

activos y pasivos de las entidades financieras. Está estructurado por el total activos, total 

pasivos, aportes de socios, saldo de cartera morosa mayor a 12 meses, 35% del saldo de cartera 

morosa menor a 12 meses. También intervienen las provisiones para activos en riesgo 

constituidos por inversiones, cartera de créditos, cuentas por cobrar; bienes realizables, 

adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la institución; y otros 

activos. Los activos problemáticos hemos determinado que incluye la cartera improductiva, 

provisiones para créditos incobrables, otros activos exceptuando las cuentas 1901, 190205, 

190210, 190215, 190220, 190240, 190280, 190286. Por último, en el total de ahorros hemos 

incluido los depósitos a la vista, depósitos a plazo y restringidos. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2016 y 2017 no 

cumple con la meta de solvencia del 111%, mientras que en el 2018 y 2019 apenas 

supera la meta, lo que quiere decir que en los 2 primeros años la entidad no tendría 

suficientes recursos para cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas con los socios, 

caso contrario sucede con los siguientes años donde se garantiza la protección 

adecuada para los ahorros y aportaciones de socios. Para el año 2016 cuenta con un 

nivel de solvencia de 109,44%, al 2017 es de 110,49%, en el 2018 alcanza el 111,78% y 

por último en el 2019 es de 111,64%; siendo el año 2018 en el que mayor protección 

registra, sus activos son $492.720.652,97; provisiones para activos en riesgo 

$17.027.900,29; cartera morosa mayor a 12 meses $6.400.400,91; 35% de la cartera 

morosa menor a 12 meses  $2.212.153,21; activos problemáticos $4.544.754,27; total 

de ahorros $405.317.499,53 y total pasivos por $427.705.967,08;  para cubrir el total de 

ahorros más aportes de socios cuyo monto es $424.217.215,42; a diferencia del año 

2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que los activos son 

$354.485.209,57; provisiones para activos en riesgo $20.014.781,39; cartera morosa 

mayor a 12 meses $8.187.273,89; 35% de la cartera morosa menor a 12 meses  

$4.333.798,97; activos problemáticos $8.352.771,38; total de ahorros $285.912.309,34 

y total pasivos por $305.817.226,87; mientras que el total de ahorros más aportes de 

socios es $304.921.461,19 el menor de todos los años. Durante todo el periodo, las 

obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 2,01% en la protección de 

las obligaciones con sus socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 superando la meta de solvencia del 111%, lo que quiere decir que la 
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entidad posee los recursos para cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas con los 

socios, garantizando la protección adecuada para los ahorros y aportaciones de socios. 

Para el año 2016 cuenta con un nivel de solvencia de 119,09%, al 2017 es de 120,33%, 

en el 2018 alcanza 121,02% y por último en el 2019 es de 120,21%; siendo el año 2018 

en el que mayor protección registra, sus activos son $309.910.570,55; provisiones para 

activos en riesgo $13.998.680,85; cartera morosa mayor a 12 meses $2.720.210,10; 35% 

de la cartera morosa menor a 12 meses $2.243.658,69; activos problemáticos -

$4.206.439,51; total de ahorros $237.830.805,52 y total pasivos por $263.636.999,47;  

para cubrir el total de ahorros más aportes de socios cuyo monto es $245.694.986,61; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que los 

activos son $201.602.637,22; provisiones para activos en riesgo $12.276.704,31; cartera 

morosa mayor a 12 meses $2.840.151,78; 35% de la cartera morosa menor a 12 meses 

$2.565.542,25; activos problemáticos -$1.347.170,23; total de ahorros $159.224.991,02 

y total pasivos por $171.772.925,21; mientras que el total de ahorros más aportes de 

socios es $165.647.105,78 el menor de todos los años. Durante todo el periodo, las 

obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 0,94% en la protección de 

las obligaciones con sus socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, no cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de solvencia del 111% aunque presenta un resultado óptimo, lo que 

quiere decir que la entidad no tendría suficientes recursos para cubrir el 100% de las 

obligaciones adquiridas con los socios, no asegura una protección adecuada. Para el año 

2016 cuenta con un nivel de solvencia de 110,41%, al 2017 es de 109,57%, en el 2018 

alcanza el 110,02% y por último en el 2019 es de 109,70%; siendo el año 2016 en el que 
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mayor protección registra, sus activos son $191.198.132,29; provisiones para activos en 

riesgo $11.346.596,30; cartera morosa mayor a 12 meses $3.395.519,86; 35% de la 

cartera morosa menor a 12 meses  $1.742.139,30; activos problemáticos -

$1.252.126,48; total de ahorros $153.804.957,41 y total pasivos por $162.823.783,04;  

para cubrir el total de ahorros más aportes de socios cuyo monto es $171.763.630,11 el 

menor de todos los años; a diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo 

del periodo puesto que los activos son $225.629.704,88; provisiones para activos en 

riesgo $10.961.141,11; cartera morosa mayor a 12 meses $3.923.886,44; 35% de la 

cartera morosa menor a 12 meses  $1.343.432,86; activos problemáticos -$901.363,30; 

total de ahorros $183.833.107,98 y total pasivos por $193.993.709,81; mientras que el 

total de ahorros más aportes de socios es $202.662.525,43. Durante todo el periodo, las 

obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 0,64% en la protección 

de las obligaciones con sus socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple para el año 2018 con la meta de solvencia del 111%, lo que quiere decir que la 

entidad no tendría suficientes recursos para cubrir el 100% de las obligaciones 

adquiridas con los socios, no asegura una protección adecuada. El único año en que la 

entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador 

para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 cuenta con un 

nivel de solvencia de 92,97%; sus activos son $73.965.209,86; provisiones para activos 

en riesgo $3.735.186,66; cartera morosa mayor a 12 meses $3.888.167,25; 35% de la 

cartera morosa menor a 12 meses $1.536.792,00; activos problemáticos $7.054.431,76; 

total de ahorros $56.473.312,69 y total pasivos por $63.781.212,76;  para cubrir el total 
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de ahorros más aportes de socios cuyo monto es $62.291.780,44; es superior al nivel de 

activos y pasivos en caso de una liquidación.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de solvencia del 111%, lo que quiere decir que la entidad no 

tendría suficientes recursos para cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas con los 

socios, no asegura una protección adecuada. Para el año 2016 cuenta con un nivel de 

solvencia de 101,89%, al 2017 es de 102,79%, en el 2018 alcanza el 106,25% y por 

último en el 2019 es de 106,95%; siendo este año en el que mayor protección registra, 

sus activos son $606.485.419,78; provisiones para activos en riesgo $25.335.061,54; 

cartera morosa mayor a 12 meses $6.214.708,02; 35% de la cartera morosa menor a 12 

meses  $2.660.789,43; activos problemáticos $4.555.084,70; total de ahorros 

$487.720.999,00 y total pasivos por $545.604.088,87;  para cubrir el total de ahorros 

más aportes de socios cuyo monto es $524.087.766,42 el más alto de todos los años; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que los 

activos son $364.295.814,68; provisiones para activos en riesgo $17.288.920,06; cartera 

morosa mayor a 12 meses $6.100.901,27; 35% de la cartera morosa menor a 12 meses 

$3.445.289,79; activos problemáticos $16.006.788,99; total de ahorros $292.564.022,41 

y total pasivos por $324.679.818,13; mientras que el total de ahorros más aportes de 

socios es $317.893.103,79 el menor de todos los años. Durante todo el periodo, las 

obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 4,96% en la protección de 

las obligaciones con sus socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 superando la meta de 
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solvencia del 111%, lo que quiere decir que la entidad posee los recursos para cubrir el 

100% de las obligaciones adquiridas con los socios, garantizando la protección adecuada 

para los ahorros y aportaciones de socios. Para el año 2016 cuenta con un nivel de 

solvencia de 114,51%, al 2017 es de 119,39%, en el 2018 alcanza 118,32% y por último 

en el 2019 es de 118,06%; siendo el año 2017 en el que mayor protección registra, sus 

activos son $128.933.489,35; provisiones para activos en riesgo $4.744.185,97; cartera 

morosa mayor a 12 meses $937.524,44; 35% de la cartera morosa menor a 12 meses 

$305.037,98; activos problemáticos -$2.643.942,26; total de ahorros $90.464.554,13 y 

total pasivos por $95.254.155,14; para cubrir el total de ahorros más aportes de socios 

cuyo monto es $109.129.383,95; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más 

bajo del periodo puesto que los activos son $118.232.610,41; provisiones para activos 

en riesgo $5.000.534,55; cartera morosa mayor a 12 meses $2.055.034,43; 35% de la 

cartera morosa menor a 12 meses $644.490,20; activos problemáticos -$444.921,87; 

total de ahorros $81.614.299,97 y total pasivos por $88.930.129,94; mientras que el 

total de ahorros más aportes de socios es $99.259.286,45 el menor de todos los años. 

Durante todo el periodo, las obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento 

de 3,10% en la protección de las obligaciones con sus socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de solvencia del 111%, lo que quiere decir que la entidad no 

tendría suficientes recursos para cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas con los 

socios, no asegura una protección adecuada. Para el año 2016 cuenta con un nivel de 

solvencia de 102,95%, al 2017 es de 102,96%, en el 2018 alcanza el 103,40% y por 

último en el 2019 es de 103,85%; siendo este año en el que mayor protección registra, 
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sus activos son $830.382.328,80; provisiones para activos en riesgo $28.717.615,79; 

cartera morosa mayor a 12 meses $17.551.032,49; 35% de la cartera morosa menor a 

12 meses  $2.889.010,18; activos problemáticos $20.812.562,54; total de ahorros 

$647.261.269,72 y total pasivos por $685.376.102,60;  para cubrir el total de ahorros 

más aportes de socios cuyo monto es $750.845.509,45 el más alto de todos los años; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que los 

activos son $531.928.832,03; provisiones para activos en riesgo $14.745.147,54; cartera 

morosa mayor a 12 meses $9.591.036,99; 35% de la cartera morosa menor a 12 meses 

$1.293.445,43; activos problemáticos $12.032.871,61; total de ahorros $381.063.088,43 

y total pasivos por $429.381.876,19; mientras que el total de ahorros más aportes de 

socios es $461.828.907,16 el menor de todos los años. Durante todo el periodo, las 

obligaciones con los socios tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 0,87% en la protección de 

las obligaciones con sus socios. 

 

 

Es importante mantener niveles de solvencia superior al 100%, la única forma de cumplir con 

las obligaciones adquiridas con los socios. Cuanto más alto sea el indicador, las entidades 

financieras tienen mayor capacidad de responder a requerimientos inmediatos por parte de sus 

socios, lo cual requiere políticas eficientes referente a captaciones y colocaciones. 

 

Los activos respaldan la mayoría de deudas contraídas, en los indicadores precedentes se ha 

confirmado que las provisiones para créditos incobrables son suficientes para proteger la 
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cartera morosa. No alcanzar la meta establecida se debe a un incremento en el índice de 

morosidad y problemas en la gestión de recuperación de cartera castigada.  

La manera eficiente para mejorar, es corrigiendo la gestión de crédito y cobranzas, ya que 

manteniendo una cartera no morosa, las provisiones no incrementan y se reducirá la morosidad 

permitiendo lograr la meta requerida.
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E = Estructura financiera eficaz  

ACTIVOS PRODUCTIVOS 

Indicador E1. Préstamos netos / total activo. 

 

Tabla 114 

Resultados indicador E1 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$226.912.203,06 $271.180.103,22 $338.794.223,49 $376.404.481,55 

64,01% 63,46% 68,76% 67,87% 6,03% 

En
tre el 7

0
-8

0
%

 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$134.825.110,99 $163.731.319,41 $234.149.906,23 $306.059.985,45 

66,88% 67,04% 75,55% 74,69% 11,69% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$117.681.609,40 $152.230.147,19 $203.431.700,14 $216.073.345,56 

61,55% 67,47% 79,43% 74,27% 20,66% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$59.445.552,98 
N/A N/A N/A 80,37% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$197.042.006,71 $258.834.765,60 $321.603.035,58 $385.053.441,54 

54,09% 60,50% 63,95% 63,49% 17,38% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$89.164.479,51 $97.618.048,73 $128.128.194,04 $147.293.061,41 

75,41% 75,71% 84,83% 81,97% 8,70% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$365.037.416,62 $522.278.662,27 $587.671.783,99 $632.659.803,84 

68,63% 75,73% 75,98% 76,19% 11,02% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E1 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

Análisis: 

La cartera de crédito constituye el principal activo productivo parte de una estructura 

financiera ideal que junto a otros indicadores permiten definir si es la adecuada para lograr 

seguridad, solidez y rentabilidad; por consiguiente, este indicador mide qué porcentaje del 

activo total se concentra en la cartera de créditos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

no se encuentra dentro del parámetro del 70-80% establecido como meta, lo que 

significa que la entidad no realiza las gestiones de intermediación financiera de manera 

eficiente, evidenciando una inadecuada concentración de recursos económicos en la 

cartera de créditos. Para el año 2016 se encuentra invertido en la cartera de créditos el 

64,01%, al 2017 es de 63,46%, en el 2018 alcanza el 68,76% y por último en el 2019 es 

de 67,87%; siendo el año 2018 en el que mayor participación de cartera de créditos 

registra $338.794.223,49; del total activos cuyo monto asciende a $492.720.652,97; a 
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diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

cartera de créditos suma $271.180.103,22 y el total de activos son $427.334.478,18. 

Durante todo el periodo, las variables mencionadas tienen una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

6,03% en la participación de la cartera de créditos sobre su activo total, tratando de 

acoplarse al estándar que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, para los años 2016 y 2017 no 

se encuentra dentro del parámetro del 70-80%, mientras que en el 2018 y 2019 se 

enmarca dentro del límite recomendado establecido como meta, lo que quiere decir 

que en los 2 primeros años la entidad no realiza las gestiones de intermediación 

financiera de manera eficiente, caso contrario sucede con los siguientes años donde hay 

una adecuada concentración del total activos en la colocación de créditos. Para el año 

2016 se encuentra invertido en la cartera de créditos el 66,88%, al 2017 es de 67,04%, 

en el 2018 alcanza el 75,55% y por último en el 2019 es de 74,69%; siendo el año 2018 

en el que mayor participación de cartera de créditos registra $234.149.906,23; del total 

activos cuyo monto asciende a $309.910.570,55; a diferencia del año 2016 donde el 

indicador es el más bajo del periodo puesto que la cartera de créditos suma 

$134.825.110,99 y el total de activos son $201.602.637,22 los valores son los menores 

de todo el periodo. Las variables mencionadas tienen una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

11,69% en la participación de la cartera de créditos sobre su activo total, acoplándose al 

estándar que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucia Ltda, para los años 2016 y 2017 no se 

encuentra dentro del parámetro del 70-80%, mientras que en el 2018 y 2019 se 
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enmarca dentro del límite recomendado establecido como meta, lo que quiere decir 

que en los 2 primeros años la entidad no realiza las gestiones de intermediación 

financiera de manera eficiente, caso contrario sucede con los siguientes años donde hay 

una adecuada concentración del total activos en la colocación de créditos. Para el año 

2016 se encuentra invertido en la cartera de créditos el 61,55%, al 2017 es de 67,47%, 

en el 2018 alcanza el 79,43% y por último en el 2019 es de 74,27%; siendo el año 2018 

en el que mayor participación de cartera de créditos registra $203.431.700,14; del total 

activos cuyo monto asciende a $256.108.816,31; a diferencia del año 2016 donde el 

indicador es el más bajo del periodo puesto que la cartera de créditos suma 

$117.681.609,40 y el total de activos son $191.198.132,29 los valores son los menores 

de todo el periodo. Las variables mencionadas tienen una tendencia creciente. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

20,66% en la participación de la cartera de créditos sobre su activo total, acoplándose al 

estándar que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para el 

año 2018 apenas supera el parámetro del 70-80% establecido como meta, evidenciando 

una mayor concentración del total activos en la colocación de créditos, esta situación 

ocurre principalmente por el uso inadecuado de índices de liquidez, es decir, si son muy 

bajos en comparación a las metas propuestas por PERLAS, la entidad en ocasiones 

cuenta con sobre liquidez, lo cual conlleva a conceder nuevos créditos dando como 

resultado una mayor participación. El único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 se encuentra invertido en la 
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cartera de créditos el 80,37%; puesto que la cartera de créditos suma $59.445.552,98 y 

el total de activos son $73.965.209,86.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

no se encuentra dentro del parámetro del 70-80% establecido como meta, lo que 

significa que la entidad no realiza las gestiones de intermediación financiera de manera 

eficiente, evidenciando una inadecuada concentración de recursos económicos en la 

cartera de créditos. Para el año 2016 se encuentra invertido en la cartera de créditos el 

54,09%, al 2017 es de 60,50%, en el 2018 alcanza el 63,95% y por último en el 2019 es 

de 63,49%; siendo el año 2018 en el que mayor participación de cartera de créditos 

registra $321.603.035,58; del total activos cuyo monto asciende a $502.877.256,92; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

cartera de créditos suma $197.042.006,71 y el total de activos son $364.295.814,68 los 

valores son los menores de todo el periodo. Las variables mencionadas tienen una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 17,38% en la participación de la cartera de créditos sobre su 

activo total, tratando de acoplarse al estándar que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para los años 2016 y 2017 se enmarca dentro del parámetro del 70-

80%, mientras que en el 2018 y 2019 supera el límite establecido como meta, lo que 

quiere decir que en los 2 primeros años hay una adecuada concentración del total 

activos en la colocación de créditos, caso contrario sucede con los años siguientes 

donde existe un exceso de recursos económicos en la cartera de créditos, esta situación 

ocurre principalmente por el uso inadecuado de índices de liquidez, es decir, si son muy 

bajos en comparación a las metas propuestas por PERLAS, la entidad en ocasiones 
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cuenta con sobre liquidez, lo cual conlleva a conceder nuevos créditos dando como 

resultado una mayor participación.  Para el año 2016 se encuentra invertido en la 

cartera de créditos el 75,41%, al 2017 es de 75,71%, en el 2018 alcanza el 84,83% y por 

último en el 2019 es de 81,97%; siendo el año 2018 en el que mayor participación de 

cartera de créditos registra $128.128.194,04; del total activos cuyo monto asciende a 

$151.045.396,73; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo puesto que la cartera de créditos suma $89.164.479,51 y el total de activos son 

$118.232.610,41 los valores son los menores de todo el periodo. Las variables 

mencionadas tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 8,70% en la participación de la cartera 

de créditos sobre su activo total, alejándose del estándar que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el año 2016 no se 

encuentra dentro del parámetro del 70-80%, mientras que, en el 2017, 2018 y 2019 se 

enmarca dentro del límite recomendado establecido como meta, lo que quiere decir 

que en el 2016 la entidad no realiza las gestiones de intermediación financiera de 

manera eficiente, caso contrario sucede con los siguientes años donde hay una 

adecuada concentración del total activos en la colocación de créditos. Para el año 2016 

se encuentra invertido en la cartera de créditos el 68,63%, al 2017 es de 75,73%, en el 

2018 alcanza el 75,98% y por último en el 2019 es de 76,19%; siendo el año 2019 en el 

que mayor participación de cartera de créditos registra $632.659.803,84; del total 

activos cuyo monto asciende a $830.382.328,80 los valores más altos del periodo; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que la 

cartera de créditos suma $365.037.416,62 y el total de activos son $531.928.832,03 los 

valores son los menores de todo el periodo. Las variables mencionadas tienen una 
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tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 11,02% en la participación de la cartera de créditos sobre su 

activo total, acoplándose al estándar que demanda el indicador. 

 

Un resultado óptimo favorece a la entidad financiera volviéndola productiva y rentable, 

además cumple con los objetivos financieros para cuyo fin fue creada, alcanzando una adecuada 

estructura en activos productivos mejorando la eficiencia operativa.  

El potencial de crecimiento de la entidad financiera dependerá de una estructura financiera 

eficaz que irá evolucionando en función del crecimiento presentado. 

La disminución en la demanda de operaciones crediticias aumentando la liquidez en el 

sistema, influenciando que los costos se incrementen, disminuya la rentabilidad y en 

consecuencia la meta recomendada por PERLAS. 

Este factor permite analizar cómo se están invirtiendo los recursos económicos, pues la 

colocación de créditos es la principal fuente de ingresos. 
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Indicador E2. Inversiones líquidas / total activo. 

 

Tabla 115 

Resultados indicador E2 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$42.752.987,99 $55.795.550,43 $79.120.860,48 $75.423.862,55 

12,06% 13,06% 16,06% 13,60% 12,77% 

≤ 16% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$36.131.208,40 $41.249.869,14 $27.845.398,00 $41.207.827,76 

17,92% 16,89% 8,98% 10,06% -43,89% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$35.708.761,24 $34.317.334,61 $16.368.348,92 $24.386.196,88 

18,68% 15,21% 6,39% 8,38% -55,12% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.736.465,29 
N/A N/A N/A 6,40% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$79.009.092,30 $85.120.617,54 $95.686.709,48 $128.211.203,44 

21,69% 19,90% 19,03% 21,14% -2,53% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$0,00 $15.000,00 $0,00 $706.487,76 

0,00% 0,01% 0,00% 0,39% 0,39% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$45.682.190,35 $44.428.713,92 $41.586.050,61 $41.275.475,39 

8,59% 6,44% 5,38% 4,97% -42,12% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide qué porcentaje del activo total se concentra en las inversiones a corto 

plazo conformada por las cuentas 1301, 1302, 1303, 1304, 1305 y 1306 menor a 12 meses. Ante 

un crecimiento de las captaciones y una disminución en las colocaciones de crédito, las 

entidades financieras para dinamizar el activo productivo realizan inversiones. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para los años 2016, 2017 

y 2019 con la meta de ≤ 16%, mientras que en el 2018 apenas supera el límite 

establecido, lo que quiere decir que en los 3 primeros años mencionados se mantiene 

un nivel adecuado de concentración del total activos en inversiones a corto plazo, caso 

contrario sucede en el 2018 dónde se canaliza más recursos de los debidos a inversiones 

líquidas. Para el año 2016 se encuentra invertido el 12,06%, al 2017 es de 13,06%, en el 

2018 alcanza el 16,06% y por último en el 2019 es de 13,60%; siendo el año 2018 en el 
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que mayor participación de inversiones líquidas registra $79.120.860,48; del total 

activos cuyo monto asciende a $492.720.652,97; a diferencia del año 2016 donde el 

indicador es el más bajo del periodo puesto que las inversiones a corto plazo suman 

$42.752.987,99 y el total de activos son $354.485.209,57 los valores son los menores de 

todo el periodo. El total activos tiene una tendencia creciente. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 12,77% en la 

participación de inversiones a corto plazo sobre su activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda; para los años 2016 y 2017 

supera la meta de ≤ 16%, mientras que en los años 2018 y 2019 se encuentra dentro de 

los límites establecidos, lo que quiere decir que en los 2 primeros años se canaliza más 

recursos de los debidos a inversiones líquidas, caso contrario sucede en los siguientes 

años donde se mantiene un nivel adecuado de concentración del total activos en 

inversiones a corto plazo. Para el año 2016 se encuentra invertido el 17,92%, al 2017 es 

de 16,89%, en el 2018 alcanza el 8,98% y por último en el 2019 es de 10,06%; siendo el 

año 2016 en el que mayor participación de inversiones líquidas registra $36.131.208,40; 

del total activos cuyo monto asciende a $201.602.637,22 el menor de todos los años; a 

diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que las 

inversiones a corto plazo suman $27.845.398,00 el menor de todos los años y el total de 

activos son $309.910.570,55. Durante todo el periodo el total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución de 43,89% en la participación de inversiones a corto plazo 

sobre su activo total acoplándose al estándar. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda; para el año 2016 supera la meta de ≤ 

16%, mientras que, en los años 2017, 2018 y 2019 se encuentra dentro de los límites 
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establecidos, lo que quiere decir que en el 2016 se canaliza más recursos de los debidos 

a inversiones líquidas, caso contrario sucede en los siguientes años donde se mantiene 

un nivel adecuado de concentración del total activos en inversiones a corto plazo. Para 

el año 2016 se encuentra invertido el 18,68%, al 2017 es de 15,21%, en el 2018 alcanza 

el 6,39% y por último en el 2019 es de 8,38%; siendo el año 2016 en el que mayor 

participación de inversiones líquidas registra $35.708.761,24 el más alto de todos los 

años; del total activos cuyo monto asciende a $191.198.132,29 el menor de todos los 

años; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto 

que las inversiones a corto plazo suman $16.368.348,92 el menor de todos los años y el 

total de activos son $256.108.816,31. Durante todo el periodo el total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución de 55,12% en la participación de inversiones a corto plazo 

sobre su activo total acoplándose al estándar. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el año 2018 con la meta de ≤ 16%, lo que quiere decir que se mantiene un nivel 

adecuado de concentración del total activos en inversiones a corto plazo. El único año 

en que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el 

indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 se 

encuentra invertido el 6,40%; puesto que las inversiones a corto plazo suman 

$4.736.465,29 y el total de activos es $73.965.209,86. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda; para el periodo del 2016 al 2019 

supera significativamente la meta de ≤ 16%, lo que quiere decir que se canalizan más 

recursos de los debidos a inversiones líquidas, evidenciando una inadecuada 

concentración del total activos. Para el año 2016 se encuentra invertido el 21,69%, al 
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2017 es de 19,90%, en el 2018 alcanza el 19,03% y por último en el 2019 es de 21,14%; 

siendo el año 2016 en el que mayor participación de inversiones líquidas registra 

$79.009.092,30; del total activos cuyo monto asciende a $364.295.814,68 los valores 

son los menores de todo el periodo; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el 

más bajo del periodo puesto que las inversiones a corto plazo suman $95.686.709,48 y 

el total de activos son $502.877.256,92. Durante todo el periodo las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 2,53% en la participación de 

inversiones a corto plazo sobre su activo total acoplándose al estándar. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura; para el periodo del 2016 al 2019 cumple con la meta de ≤ 16%, a 

pesar que en los años 2016 y 2018 las inversiones líquidas son nulas pues no existe un 

nivel mínimo de inversiones a corto plazo; y en el 2017 y 2019 se mantienen niveles muy 

bajos de inversión manteniendo una concentración adecuada del total activos en 

inversiones líquidas. Para el año 2016 se encuentra invertido el 0,00%, al 2017 es de 

0,01%, en el 2018 alcanza el 0,00% y por último en el 2019 es de 0,39%; siendo el año 

2019 en el que mayor participación de inversiones líquidas registra $706.487,76; del 

total activos cuyo monto asciende a $179.684.355,08; a diferencia del año 2017 donde 

el indicador es el más bajo del periodo puesto que las inversiones a corto plazo suman 

$15.000,00 y el total de activos son $128.933.489,35. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 0,39% en la participación 

de inversiones a corto plazo sobre su activo total manteniéndose en relación al 

estándar. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≤ 16%, lo que quiere decir que mantiene un nivel adecuado 

de concentración del total activos en inversiones a corto plazo canalizando los recursos 

económicos eficientemente. Para el año 2016 se encuentra invertido el 8,59%, al 2017 

es de 6,44%, en el 2018 alcanza el 5,38% y por último en el 2019 es de 4,97%; siendo el 

año 2016 en el que mayor participación de inversiones líquidas registra $45.682.190,35 

el más alto de todos los años; del total activos cuyo monto asciende a $531.928.832,03 

el menor de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo 

del periodo puesto que las inversiones a corto plazo suman $41.275.475,39 el menor de 

todos los años y el total de activos son $830.382.328,80 el más alto de todos los años. El 

total activos tiene una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con el 2019, presenta una disminución de 42,12% en la participación de 

inversiones a corto plazo sobre su activo total. 

 

Si las entidades tienen la capacidad financiera para invertir pueden realizarlo sin ningún 

problema, cuidando siempre la prioridad de demanda de créditos evitando mantener recursos 

improductivos. Las inversiones pueden generar ingresos rentables siempre que se sepan 

manejar adecuadamente, por eso también constituyen un activo productivo y además son 

reservas de liquidez su porcentaje va a depender de las políticas institucionales.  

Un buen análisis del activo da la oportunidad de aumentar las inversiones líquidas a corto 

plazo en otras instituciones financieras y así diversificar el riesgo. 
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Indicador E3. Inversiones financieras / total activo. 

 

 

Tabla 116 

Resultados indicador E3 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$2.872.413,23 $2.043.972,99 $728.942,04 $729.413,90 

0,81% 0,48% 0,15% 0,13% -83,77% 

≤ 2% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$2.584.745,18 $3.958.749,61 $2.511.114,87 $675.747,95 

1,28% 1,62% 0,81% 0,16% -87,14% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$1.221.335,33 $511.924,40 $338.659,86 $380.973,01 

0,64% 0,23% 0,13% 0,13% -79,50% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$130.910,54 
N/A N/A N/A 0,18% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$1.336.704,99 $1.937.651,63 $1.945.384,77 $1.515.600,93 

0,37% 0,45% 0,39% 0,25% -31,89% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$210.777,40 $309.220,26 $339.967,72 $388.300,83 

0,18% 0,24% 0,23% 0,22% 21,22% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$1.207.903,51 $1.251.822,27 $1.304.252,12 $1.603.672,96 

0,23% 0,18% 0,17% 0,19% -14,95% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Este indicador mide qué porcentaje del activo total se concentra en las inversiones a largo 

plazo conformada por las cuentas 1301, 1302, 1303, 1304, 1305, 1306, mayor a 12 meses, 1307 

de disponibilidad restringida y 1901 inversiones en acciones y participaciones. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una concentración 

adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una administración 

eficiente de su efectivo. Para el año 2016 se encuentra invertido el 0,81%, al 2017 es de 

0,48%, en el 2018 alcanza el 0,15% y por último en el 2019 es de 0,13%; siendo el año 

2016 en el que mayor participación de inversiones financieras registra $2.872.413,23 el 

más alto de todos los años; del total activos cuyo monto asciende a $354.485.209,57 el 

menor de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo 
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del periodo puesto que las inversiones a largo plazo suman $729.413,90 y el total de 

activos son $554.581.987,88 el más alto de todos los años. El total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución significativa de 83,77% en la participación de inversiones 

financieras en relación a su activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una concentración 

adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una administración 

eficiente de su efectivo. Para el año 2016 se encuentra invertido 1,28%, al 2017 es de 

1,62%, en el 2018 alcanza el 0,81% y por último en el 2019 es de 0,16%; siendo el año 

2017 en el que mayor participación de inversiones financieras registra $3.958.749,61el 

más alto de todos los años; del total activos cuyo monto asciende a $244.238.162,43; a 

diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que las 

inversiones a largo plazo suman $675.747,95 el menor de todos los años y el total de 

activos son $409.746.763,90 el más alto de todos los años. El total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución significativa de 87,14% en la participación de inversiones 

financieras en relación a su activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una concentración 

adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una administración 

eficiente de su efectivo. Para el año 2016 se encuentra invertido 0,64%, al 2017 es de 

0,23%, en el 2018 alcanza el 0,13% y por último en el 2019 es de 0,13%; siendo el año 

2016 en el que mayor participación de inversiones financieras registra $1.221.335,33 el 



272 
 

más alto de todos los años; del total activos cuyo monto asciende a $191.198.132,29 el 

menor de todos los años; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo 

del periodo puesto que las inversiones a largo plazo suman $338.659,86 el menor de 

todos los años y el total de activos son $256.108.816,31. El total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución significativa de 79,50% en la participación de inversiones 

financieras en relación a su activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el periodo el año 2018 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una 

concentración adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una 

administración eficiente de su efectivo. El único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 se encuentra invertido 0,18%, 

puesto que las inversiones a largo plazo suman $130.910,54 y el total de activos son 

$73.965.209,86.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una concentración 

adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una administración 

eficiente de su efectivo. Para el año 2016 se encuentra invertido 0,37%, al 2017 es de 

0,45%, en el 2018 alcanza el 0,39% y por último en el 2019 es de 0,25%; siendo el año 

2017 en el que mayor participación de inversiones financieras registra $1.937.651,63; 

del total activos cuyo monto asciende a $427.848.654,66; a diferencia del año 2019 

donde el indicador es el más bajo del periodo puesto que las inversiones a largo plazo 

suman $1.515.600,93 y el total de activos son $606.485.419,78 el más alto de todos los 
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años. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el 

periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución de 31,89% en la participación de inversiones financieras en relación a su 

activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de ≤ 2%, lo 

que quiere decir que mantiene una concentración adecuada del total activos en 

inversiones financieras evidenciando una administración eficiente de su efectivo. Para el 

año 2016 se encuentra invertido 0,18%, al 2017 es de 0,24%, en el 2018 alcanza el 

0,23% y por último en el 2019 es de 0,22%; siendo el año 2017 en el que mayor 

participación de inversiones financieras registra $309.220,26; del total activos cuyo 

monto asciende a $128.933.489,35; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el 

más bajo del periodo puesto que las inversiones a largo plazo suman $210.777,40 y el 

total de activos son $118.232.610,41 los valores son los menores de todo el periodo. Las 

variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

21,22% en la participación de inversiones financieras en relación a su activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≤ 2%, lo que quiere decir que mantiene una concentración 

adecuada del total activos en inversiones financieras evidenciando una administración 

eficiente de su efectivo. Para el año 2016 se encuentra invertido 0,23%, al 2017 es de 

0,18%, en el 2018 alcanza el 0,17% y por último en el 2019 es de 0,19%; siendo el año 

2016 en el que mayor participación de inversiones financieras registra $1.207.903,51; 

del total activos cuyo monto asciende a $531.928.832,03 los valores son los menores de 



274 
 

todo el periodo; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo 

puesto que las inversiones a largo plazo suman $1.304.252,12 y el total de activos son 

$773.424.593,96. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente 

durante todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución de 14,95% en la participación de inversiones financieras en 

relación a su activo total. 

 

Un nivel de inversiones financieras no óptimo, presenta un posible riesgo por la dificultad de 

recuperar la inversión en el corto plazo. Este escenario se genera debido al exceso de liquidez, lo 

cual impulsa a las entidades financieras invertir el dinero que no fue colocado en inversiones 

líquidas, incurriendo en pérdidas ante la disponibilidad de dinero que se puede destinar a 

actividades propias de la cooperativa, es por tanto que se debe asumir nuevas estrategias 

respecto al manejo de los recursos económicos. 

 

 

 

 

 

 



275 
 

Indicador E4. Inversiones no financieras / total activo. 

 

 

 

Este indicador mide qué porcentaje del activo total se concentra en las inversiones no 

financieras correspondiente a la cuenta 190130 localizada en otros activos contemplada dentro 

de inversiones en acciones y participaciones. 

 

 

Análisis: 

Las cooperativas de ahorro y crédito cantón Quito durante el periodo del 2016 al 2019 

cumplen con la meta del 0% impuesta por PERLAS al no destinar recursos económicos a este 

tipo de inversiones, solo en el año 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Ltda 

mantiene una inversión de $4.704,88 que prácticamente por su valor insignificante no tiene 

representación sobre el total activo; evitando incurrir en un riesgo de liquidez. 
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PASIVOS 

Indicador E5. Depósitos de ahorro / total activo. 

 

 

Tabla 117 

Resultados indicador E5 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$285.912.309,34 $351.194.300,31 $405.317.499,53 $458.630.729,20 

80,66% 82,18% 82,26% 82,70% 2,53% 

En
tre el 7

0
 - 8

0
%

 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$159.224.991,02 $192.198.552,43 $237.830.805,52 $302.963.289,53 

78,98% 78,69% 76,74% 73,94% -6,38% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$153.804.957,41 $183.833.107,98 $199.418.877,97 $225.883.157,26 

80,44% 81,48% 77,86% 77,64% -3,49% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$56.473.312,69 
N/A N/A N/A 76,35% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$292.564.022,41 $352.375.002,26 $402.813.526,12 $487.720.999,00 

80,31% 82,36% 80,10% 80,42% 0,13% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$81.614.299,97 $90.464.554,13 $107.369.239,11 $128.995.516,23 

69,03% 70,16% 71,08% 71,79% 4,00% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$381.063.088,43 $519.628.337,47 $580.594.708,41 $647.261.269,72 

71,64% 75,35% 75,07% 77,95% 8,81% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Análisis: 

Los depósitos de ahorro constituyen uno de los principales medios por los cuales la 

institución obtiene recursos para financiarse; por lo tanto, este indicador mide qué porcentaje 

del activo total está financiado con depósitos de ahorro, incluyendo los depósitos a la vista, 

plazo fijo y restringidos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

a 2019 superando la meta del 70-80%, lo que quiere decir que la gestión de captación es 

adecuada, cuidando siempre que no sea la única forma de que el activo sea financiado 

implementando nuevas estrategias que permitan el financiamiento en otras formas o 

buscando otras fuentes no muy costosas para obtener ingresos. Para el año 2016 es 

financiado con depósitos de ahorro el 80,66%, al 2017 es de 82,18%, en el 2018 alcanza 

el 82,26% y por último en el 2019 es de 82,70% va creciendo progresivamente; siendo el 
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año 2019 en el que mayor financiamiento por depósitos de ahorro registra 

$458.630.729,20; del total activos cuyo monto asciende a $554.581.987,88 los valores 

más altos de todo el periodo; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más 

bajo del periodo puesto que los depósitos de ahorro suman $285.912.309,34 y el total 

de activos son $354.485.209,57 los valores son los menores de todo el periodo. Las 

variables mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

2,53% en relación al financiamiento del activo total alejándose de la meta que demanda 

el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con el parámetro del 70-80% establecido como meta, lo que quiere decir 

que la gestión de captación en publicidad y oferta de tasas competitivas es adecuada 

generando confianza en los socios. Para el año 2016 es financiado con depósitos de 

ahorro el 78,98%, al 2017 es de 78,69%, en el 2018 alcanza el 76,74% y por último en el 

2019 es de 73,94% va disminuyendo progresivamente; siendo el año 2016 en el que 

mayor financiamiento por depósitos de ahorro registra $159.224.991,02; del total 

activos cuyo monto asciende a $201.602.637,22 los valores son los menores de todo el 

periodo; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo puesto 

que los depósitos de ahorro suman $302.963.289,53 y el total de activos son 

$409.746.763,90 los valores más altos de todo el periodo. Las variables mencionadas 

tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 6,38% en relación al 

financiamiento del activo total manteniéndose dentro de la meta que demanda el 

indicador. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía, para los años 2016 y 2017 supera la meta 

del 70-80%, mientras que en el 2018 y 2019 cumple con el parámetro establecido, lo 

que quiere decir que en los 2 primeros años dicha situación se debe a la ausencia de 

nuevas estrategias que permitan el financiamiento del activo en otras formas, caso 

contrario sucede en los siguientes años donde la gestión de captación en publicidad y 

oferta de tasas competitivas es adecuada generando confianza en los socios. Para el año 

2016 es financiado con depósitos de ahorro el 80,44%, al 2017 es de 81,48%, en el 2018 

alcanza el 77,86% y por último en el 2019 es de 77,64%; siendo el año 2017 en el que 

mayor financiamiento por depósitos de ahorro registra $183.833.107,98; del total 

activos cuyo monto asciende a $225.629.704,88; a diferencia del año 2019 donde el 

indicador es el más bajo del periodo puesto que los depósitos de ahorro suman 

$225.883.157,26 y el total de activos son $290.948.100,06 los valores más altos de todo 

el periodo. Las variables mencionadas tienen una tendencia creciente durante el 

periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución de 3,49% en relación al financiamiento del activo total acoplándose a la 

meta que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el año 2018 con la meta del 70-80%, lo que quiere decir que la gestión de captación 

en publicidad y oferta de tasas competitivas es adecuada generando confianza en los 

socios. El único año en que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, 

es decir no aplica el indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. 

Para el año 2018 es financiado con depósitos de ahorro el 76,35% puesto que los 

depósitos de ahorro suman $56.473.312,69 y el total de activos son $73.965.209,86  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 a 

2019 superando la meta del 70-80%, lo que quiere decir que la gestión de captación es 

adecuada, cuidando siempre que no sea la única forma de que el activo sea financiado 

implementando nuevas estrategias que permitan el financiamiento en otras formas o 

buscando otras fuentes no muy costosas para obtener ingresos. Para el año 2016 es 

financiado con depósitos de ahorro el 80,31%, al 2017 es de 82,36%, en el 2018 alcanza 

el 80,10% y por último en el 2019 es de 80,42%; siendo el año 2017 en el que mayor 

financiamiento por depósitos de ahorro registra $352.375.002,26; del total activos cuyo 

monto asciende a $427.848.654,66; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el 

más bajo del periodo puesto que los depósitos de ahorro suman $402.813.526,12 y el 

total de activos son $502.877.256,92. Las variables mencionadas tienen una tendencia 

creciente durante todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

el 2019, presenta un incremento de 0,13% en relación al financiamiento del activo total 

alejándose de la meta que demanda el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el año 2016 no cumple con la meta del 70-80%, mientras que 

para los años 2017, 2018 y 2019 se encuentra dentro del parámetro establecido, lo que 

implica para el año 2016 la existencia de debilidades en la gestión de captación de 

recursos con sus socios y busca otras formas por las cuales financiarse, caso contrario 

sucede en los siguientes años donde la gestión de captación en publicidad y oferta de 

tasas competitivas es adecuada generando confianza en los socios. Para el año 2016 es 

financiado con depósitos de ahorro el 69,03%, al 2017 es de 70,16%, en el 2018 alcanza 

el 71,08% y por último en el 2019 es de 71,79% va creciendo progresivamente; siendo 

este año en el que mayor financiamiento por depósitos de ahorro registra 
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$128.995.516,23; del total activos cuyo monto asciende a $179.684.355,08 los valores 

son los más altos de todo el periodo; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el 

más bajo del periodo puesto que los depósitos de ahorro suman $81.614.299,97 y el 

total de activos son $118.232.610,41 los valores son los menores de todo el periodo. Las 

variables mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

4,00% en relación al financiamiento del activo total acoplándose a la meta que demanda 

el indicador. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta del 70-80%, lo que quiere decir que la gestión de captación en 

publicidad y oferta de tasas competitivas es adecuada generando confianza en los 

socios. Para el año 2016 es financiado con depósitos de ahorro el 71,64%, al 2017 es de 

75,35%, en el 2018 alcanza el 75,07% y por último en el 2019 es de 77,95%; siendo este 

año el que mayor financiamiento por depósitos de ahorro registra $647.261.269,72; del 

total activos cuyo monto asciende a $830.382.328,80 los valores son los más altos de 

todo el periodo; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo 

puesto que los depósitos de ahorro suman $381.063.088,43 y el total de activos son 

$531.928.832,03 los valores son los menores de todo el periodo. Las variables 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 8,81% en 

relación al financiamiento del activo total manteniéndose dentro de la meta que 

demanda el indicador. 
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Cumplir un indicador óptimo para depósitos de ahorro indica que las entidades financieras 

han desarrollado programas de mercadeo eficaces, lo cual implica que se está generando 

confianza en los socios teniendo la necesidad de ofrecer tasas de interés pasivas competitivas 

que permitan un crecimiento importante de los depósitos de ahorros.  

La principal actividad de estas entidades es captar recursos del público para satisfacer la 

demanda de créditos, donde deberán enfocar mayores esfuerzos, ya sea capacitando al 

personal o diseñando nuevas estrategias para el fortalecimiento de la confianza de los socios. 

Las captaciones que las entidades consigan sean utilizadas de manera eficiente para 

incrementar su activo a través de colocaciones de créditos. Una brecha negativa da la pauta 

para implementar estrategias que den a conocer los productos que ofertan al público. 
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Indicador E6. Crédito externo / total activo. 

 

 

Tabla 118 

Resultados indicador E6 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$8.803.299,91 $6.166.227,72 $4.923.983,87 $10.810.819,60 

2,48% 1,44% 1,00% 1,95% -21,50% 

En
tre 0

 - 5
%

 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$8.377.900,58 $10.283.823,88 $17.121.045,69 $33.125.895,58 

4,16% 4,21% 5,52% 8,08% 94,54% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$3.106.155,86 $3.002.031,37 $11.916.490,21 $12.156.187,07 

1,62% 1,33% 4,65% 4,18% 157,18% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.757.784,76 
N/A N/A N/A 6,43% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$26.021.122,56 $22.189.739,17 $35.170.658,67 $42.929.628,26 

7,14% 5,19% 6,99% 7,08% -0,90% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$8.969,50 $288,64 $0,00 $2.123.077,59 

0,01% 0,00% 0,00% 1,18% 15474,88% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$20.560.659,72 $16.623.589,92 $12.361.073,50 $9.452.465,37 

3,87% 2,41% 1,60% 1,14% -70,55% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El crédito externo también es un factor relevante que requiere de toda la atención posible, 

pues además de ser una fuente para la obtención de recursos refleja la credibilidad y confianza 

que otras instituciones tienen en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este indicador mide qué 

porcentaje del activo total está financiado con crédito externo, conformado por las cuentas 

2602, 2603, 2604, 2606, 2607, 2609, 2610, 2690. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de 0-5%, lo cual aporta al crecimiento y mejoramiento de la entidad 

potencializando sus actividades productivas obteniendo recursos económicos 

eficientemente. Para el año 2016 el financiamiento con crédito externo es 2,48%, al 

2017 es de 1,44%, en el 2018 alcanza el 1,00% y por último en el 2019 es de 1,95%; 

siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento mediante crédito externo registra 

$8.803.299,91; del total activos cuyo monto asciende a $354.485.209,57 el menor de 
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todos los años; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo 

en vista que el crédito externo suma $4.923.983,87 el menor de todos los años y el total 

de activos son $492.720.652,97. El total activos tiene una tendencia creciente durante 

todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta 

una disminución de 21,50% en relación al financiamiento del activo total con crédito 

externo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para los años 2016 y 

2017 con la meta de 0-5%, mientras que para los años 2018 y 2019 supera el límite 

establecido, lo cual en los 2 primeros años aporta al crecimiento y mejoramiento de la 

entidad potencializando sus actividades productivas obteniendo recursos económicos 

eficientemente, caso contrario sucede para los siguientes años donde al encontrarse 

comprometido el activo es necesario por prudencia equilibrar la situación mejorando la 

gestión en la captación de depósitos de ahorro hasta alcanzar niveles mínimos de 

endeudamiento. Para el año 2016 el financiamiento con crédito externo es 4,16%, al 

2017 es de 4,21%, en el 2018 alcanza el 5,52% y por último en el 2019 es de 8,08% va 

creciendo progresivamente; siendo el año 2019 en el que mayor financiamiento 

mediante crédito externo registra $33.125.895,58; del total activos cuyo monto 

asciende a $409.746.763,90 los valores son los más altos de todo el periodo; a diferencia 

del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el crédito 

externo suma $8.377.900,58 y el total de activos son $201.602.637,22 los valores son 

los menores de todo el periodo. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia 

creciente durante todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

el 2019, presenta un incremento muy significativo de 94,54% recurriendo a un mayor 

financiamiento del activo total con crédito externo. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con la meta de 0-5%, lo cual aporta al crecimiento y mejoramiento de la entidad 

potencializando sus actividades productivas obteniendo recursos económicos 

eficientemente. Para el año 2016 el financiamiento con crédito externo es 1,62%, al 

2017 es de 1,33%, en el 2018 alcanza el 4,65% y por último en el 2019 es de 4,18%; 

siendo el año 2018 en el que mayor financiamiento mediante crédito externo registra 

$11.916.490,21; del total activos cuyo monto asciende a $256.108.816,31; a diferencia 

del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el crédito 

externo suma $3.002.031,37 el menor de todos los años y el total de activos son 

$225.629.704,88. El total activos tiene una tendencia creciente durante todo el periodo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento 

muy significativo de 157,18% en relación al financiamiento del activo total con crédito 

externo acercándose al límite establecido. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el año 2018 superando la meta de 0-5%, donde al encontrarse comprometido el 

activo es necesario por prudencia equilibrar la situación mejorando la gestión en la 

captación de depósitos de ahorro hasta alcanzar niveles mínimos de endeudamiento. El 

único año en que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir 

no aplica el indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 

2018 el financiamiento con crédito externo es 6,43%, en vista que el crédito externo 

suma $4.757.784,76 y el total de activos son $73.965.209,86. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 superando la meta de 0-5%, donde al encontrarse comprometido el activo es 

necesario por prudencia equilibrar la situación mejorando la gestión en la captación de 
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depósitos de ahorro hasta alcanzar niveles mínimos de endeudamiento. Para el año 

2016 el financiamiento con crédito externo es 7,14%, al 2017 es de 5,19%, en el 2018 

alcanza el 6,99% y por último en el 2019 es de 7,08%; siendo el año 2016 en el que 

mayor financiamiento mediante crédito externo registra $26.021.122,56; del total 

activos cuyo monto asciende a $364.295.814,68 el menor de todos los años; a diferencia 

del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el crédito 

externo suma $22.189.739,17 el menor de todos los años y el total de activos son 

$427.848.654,66. El total activos tiene una tendencia creciente durante todo el periodo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una mínima 

disminución de 0,90% en relación al financiamiento del activo total con crédito externo 

manteniéndose alejado del límite establecido. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de 0-5%, lo 

cual aporta al crecimiento y mejoramiento de la entidad potencializando sus actividades 

productivas obteniendo recursos económicos eficientemente. Para el año 2016 y 2017 

el financiamiento con crédito externo es prácticamente insignificante pues no tienen 

representación sobre el total activo, en el 2018 no recurre a financiamiento externo y 

por último en el 2019 es de 1,18%; siendo este año en el que mayor financiamiento 

mediante crédito externo registra $2.123.077,59; del total activos cuyo monto asciende 

a $179.684.355,08 el más alto de todos los años; a diferencia del año 2017 donde el 

crédito externo es el más bajo del periodo sumando $288,64 y el total de activos son 

$128.933.489,35. El total activos tiene una tendencia creciente durante todo el periodo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento 



288 
 

exponencial de 15474,88% en relación al financiamiento del activo total con crédito 

externo manteniéndose dentro de la meta. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de 0-5%, lo cual aporta al crecimiento y mejoramiento de la 

entidad potencializando sus actividades productivas obteniendo recursos económicos 

eficientemente. Para el año 2016 el financiamiento con crédito externo es 3,87%, al 

2017 es de 2,41%, en el 2018 alcanza el 1,60% y por último en el 2019 es de 1,14% va 

disminuyendo progresivamente; siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento 

mediante crédito externo registra $20.560.659,72 el más alto de todo el periodo; del 

total activos cuyo monto asciende a $531.928.832,03 el menor de todos los años; a 

diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el 

crédito externo suma $9.452.465,37 el menor de todos los años y el total de activos son 

$830.382.328,80 el más alto de todos los años. El total activos tiene una tendencia 

creciente al contrario del crédito externo que va decreciendo durante todo el periodo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución 

significativa de 70,55% en relación al financiamiento del activo total con crédito externo. 

 

Para realizar un crédito externo se analiza de entre varias alternativas cual es la más 

conveniente, pues estos recursos se canalizan hacia sus socios en la colocación de créditos, 

cumpliendo con el objetivo de una entidad que realiza intermediación financiera a través de la 

cual se consigue rendimientos, lo cual ayuda también al crecimiento y mejoramiento de la 

institución si el costo que genera no es tan elevado, sin embargo, si  mantienen altos niveles de 

endeudamiento, se recomienda enfocar todos los esfuerzos en la captación de depósitos de 
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ahorro ya que es menos costoso, permitiendo establecer tasas de interés activas más 

competitivas.  

Es notable que el crecimiento de las captaciones con el público provoca que las entidades no 

recurran al financiamiento externo, más bien aprovechar la disponibilidad de liquidez para pagar 

sus obligaciones financieras disminuyendo la participación, sin descuidar los costos que generan 

los depósitos a plazo fijo pueden ser más elevados que el financiamiento externo disminuyendo 

la rentabilidad.  
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CAPITAL 

Indicador E7. Aportaciones de asociados / total activo. 

 

Tabla 119 

Resultados indicador E7 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$19.009.151,85 $18.791.020,15 $18.899.715,89 $19.187.688,80 

5,36% 4,40% 3,84% 3,46% -35,48% 

≤ 20% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$6.422.114,76 $6.522.904,38 $7.864.181,09 $15.050.423,39 

3,19% 2,67% 2,54% 3,67% 15,31% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$17.958.672,70 $18.829.417,45 $18.730.486,78 $18.538.982,64 

9,39% 8,35% 7,31% 6,37% -32,16% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$5.818.467,75 
N/A N/A N/A 7,87% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$25.329.081,38 $29.707.179,80 $32.795.773,59 $36.366.767,42 

6,95% 6,94% 6,52% 6,00% -13,76% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$17.644.986,48 $18.664.829,82 $20.744.888,29 $22.479.316,35 

14,92% 14,48% 13,73% 12,51% -16,17% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$80.765.818,73 $95.658.765,53 $103.677.759,18 $103.584.239,73 

15,18% 13,87% 13,41% 12,47% -17,84% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E7 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Los aportes de socios han dejado de percibir el mismo protagonismo que antes según 

PERLAS, pues al usar fondos comprometidos, lleva un costo implícito más alto que otras 

alternativas para financiar problemas operacionales derivados de las actividades productivas y/o 

de otras áreas que desestabilicen la estructura financiera, sin embargo, son necesarios para un 

buen desempeño de la institución. Este indicador mide qué porcentaje del activo total está 

financiado con aportes de socios específicamente la cuenta 3103. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de ≤ 20%, por sus valores relativamente bajos no aporta 

significativamente con el financiamiento del activo total, lo cual no es del todo 

conveniente para el crecimiento y confianza hacia la entidad. Para el año 2016 

contribuye al financiamiento del activo en 5,36%, al 2017 es de 4,40%, en el 2018 

alcanza el 3,84% y por último en el 2019 es de 3,46% va disminuyendo progresivamente; 
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siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento por aportes de socios recibe 

$19.009.151,85; del total activos cuyo monto asciende a $354.485.209,57 el menor de 

todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo 

en vista que los aportes de socios suman $19.187.688,80 y el total de activos son 

$554.581.987,88 los valores más altos de todos los años. El total activos tiene una 

tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución de 35,48% en relación al financiamiento del activo total con 

aportes de socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≤ 20%, por sus valores relativamente bajos no aporta 

significativamente con el financiamiento del activo total, lo cual no es del todo 

conveniente para el crecimiento y confianza hacia la entidad. Para el año 2016 

contribuye al financiamiento del activo en 3,19%, al 2017 es de 2,67%, en el 2018 

alcanza el 2,54% y por último en el 2019 es de 3,67%; siendo este año en el que mayor 

financiamiento por aportes de socios recibe $15.050.423,39; del total activos cuyo 

monto asciende a $409.746.763,90 los valores más altos de todo el periodo; a diferencia 

del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que los aportes de 

socios suman $7.864.181,09 y el total de activos son $309.910.570,55. El total activos 

tiene una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 

2019, presenta un incremento de 15,31% en relación al financiamiento del activo total 

con aportes de socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con la meta de ≤ 20%, por sus resultados favorables al incrementar 

razonablemente sus valores, cuenta con dinero de sus socios que le permitirá gestionar 
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eficientemente la captación de más recursos para poder defenderse ante pérdidas que 

afecten áreas claves de la entidad y sostener una estructura financiera adecuada. Para el 

año 2016 contribuye al financiamiento del activo en 9,39%, al 2017 es de 8,35%, en el 

2018 alcanza el 7,31% y por último en el 2019 es de 6,37% va disminuyendo 

progresivamente; siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento por aportes de 

socios recibe $17.958.672,70; del total activos cuyo monto asciende a $191.198.132,29 

los valores son los menores de todo el periodo; a diferencia del año 2019 donde el 

indicador es el más bajo del periodo en vista que los aportes de socios suman 

$18.538.982,64 y el total de activos son $290.948.100,06 el más alto de todos los años. 

El total activos tiene una tendencia creciente. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 32,16% en relación al financiamiento 

del activo total con aportes de socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, cumple 

para el año 2018 con la meta de ≤ 20%, por su resultado favorable al incrementar 

razonablemente su valor, cuenta con dinero de sus socios que le permitirá gestionar 

eficientemente la captación de más recursos para poder defenderse ante pérdidas que 

afecten áreas claves de la entidad y sostener una estructura financiera adecuada. El 

único año en que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir 

no aplica el indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 

2018 contribuye al financiamiento del activo en 7,87%, en vista que los aportes de 

socios suman $5.818.467,75 y el total de activos son $73.965.209,86. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, cumple para el periodo del 2016 al 

2019 con la meta de ≤ 20%, por sus resultados favorables al incrementar 

razonablemente sus valores, cuenta con dinero de sus socios que le permitirá gestionar 



294 
 

eficientemente la captación de más recursos para poder defenderse ante pérdidas que 

afecten áreas claves de la entidad y sostener una estructura financiera adecuada. Para el 

año 2016 contribuye al financiamiento del activo en 6,95%, al 2017 es de 6,94%, en el 

2018 alcanza el 6,52% y por último en el 2019 es de 6,00% va disminuyendo 

progresivamente; siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento por aportes de 

socios recibe $25.329.081,38; del total activos cuyo monto asciende a $364.295.814,68 

los valores son los menores de todo el año; a diferencia del año 2019 donde el indicador 

es el más bajo del periodo en vista que los aportes de socios suman $36.366.767,42 y el 

total de activos son $606.485.419,78 los valores son los más altos del periodo. Las 

variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante todo el periodo. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 

13,76% en relación al financiamiento del activo total con aportes de socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de ≤ 20%, por 

sus resultados favorables al incrementar razonablemente sus valores, cuenta con dinero 

de sus socios que le permitirá gestionar eficientemente la captación de más recursos 

para poder defenderse ante pérdidas que afecten áreas claves de la entidad y sostener 

una estructura financiera adecuada. Para el año 2016 contribuye al financiamiento del 

activo en 14,92%, al 2017 es de 14,48%, en el 2018 alcanza el 13,73% y por último en el 

2019 es de 12,51% va disminuyendo progresivamente; siendo el año 2016 en el que 

mayor financiamiento por aportes de socios recibe $17.644.986,48; del total activos 

cuyo monto asciende a $118.232.610,41 los valores son los menores del periodo; a 

diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que los 

aportes de socios suman $22.479.316,35 y el total de activos son $179.684.355,08 los 
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valores son los más altos del periodo. Las variables antes mencionadas tienen una 

tendencia creciente durante todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con el 2019, presenta una disminución de 16,17% en relación al financiamiento del 

activo total con aportes de socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≤ 20%, por sus resultados favorables al incrementar 

razonablemente sus valores, cuenta con dinero de sus socios que le permitirá gestionar 

eficientemente la captación de más recursos para poder defenderse ante pérdidas que 

afecten áreas claves de la entidad y sostener una estructura financiera adecuada. Para el 

año 2016 contribuye al financiamiento del activo en 15,18%, al 2017 es de 13,87%, en el 

2018 alcanza el 13,41% y por último en el 2019 es de 12,47% va disminuyendo 

progresivamente; siendo el año 2016 en el que mayor financiamiento por aportes de 

socios recibe $80.765.818,73; del total activos cuyo monto asciende a $531.928.832,03 

los valores son los menores del periodo; a diferencia del año 2019 donde el indicador es 

el más bajo del periodo en vista que los aportes de socios suman $103.584.239,73 y el 

total de activos son $830.382.328,80 el más alto de todos los años. El total activos tiene 

una tendencia creciente durante todo el periodo. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 17,84% en relación al 

financiamiento del activo total con aportes de socios. 

 

 

Los aportes de socios son importantes, una variación negativa refleja que el crecimiento de 

los depósitos de ahorro es mayor, por consiguiente, se deberá aplicar estrategias que logren un 

equilibrio entre estos dos para sostener las operaciones pasivas con los socios e instituciones 
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financieras, que permitirá además reducir los costos financieros. Un nivel razonable de aportes 

de socios indica el ingreso de nuevos socios que no afecta el retiro de otros. Se requiere buscar 

nuevas formas de aportación no tan costosas que fortalezcan el patrimonio de la institución por 

consiguiente mantener una estructura financiera adecuada.  

Una mínima participación de aportes de socios puede ser consecuencia del financiamiento 

de activos improductivos, absorber pérdidas relacionadas a la cartera castigada.  
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Indicador E8. Capital institucional / total activo. 

 

Tabla 120 

Resultados indicador E8 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$24.234.816,60 $27.127.479,62 $34.313.469,81 $41.802.011,66 

6,84% 6,35% 6,96% 7,54% 10,25% 

≥ 10% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$19.577.106,55 $23.637.016,48 $30.302.647,56 $40.034.838,82 

9,71% 9,68% 9,78% 9,77% 0,62% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$8.189.236,11 $9.673.735,50 $13.308.512,09 $17.577.677,05 

4,28% 4,29% 5,20% 6,04% 41,05% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.110.898,34 
N/A N/A N/A 5,56% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$10.308.958,99 $10.516.174,57 $12.149.778,12 $15.877.301,58 

2,83% 2,46% 2,42% 2,62% -7,49% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$9.092.011,68 $11.181.014,62 $13.613.737,36 $15.782.516,88 

7,69% 8,67% 9,01% 8,78% 14,22% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$17.498.365,36 $19.487.936,17 $25.217.727,40 $33.325.335,93 

3,29% 2,83% 3,26% 4,01% 22,00% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El capital institucional al tomar más relevancia y no tener un costo explícito de intereses, 

tiene como misión solventar los activos improductivos que por su naturaleza no generan 

ingresos a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, además, del financiamiento de activos 

productivos método por el cual se obtendrá ingresos con un rendimiento del 100% y la 

posibilidad de lograr capital adicional, recuperando en menor tiempo el capital institucional al 

ser muy rentable y dando soporte financiero importante. En caso de pérdidas se considera como 

última opción para cubrirlas, cabe resaltar el papel fundamental crear provisiones adecuadas 

para créditos incobrables. Este indicador mide qué porcentaje del activo total está financiado 

con capital institucional conformado por la cuenta “reservas” código 33 y “aportes 

patrimoniales” código 34. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, al presentar valores inferiores al límite mínimo, se 

vuelve difícil afrontar eventos de riesgo en el futuro que afecten el patrimonio y 

requiere mejorar sus resultados para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia 

patrimonial. Para el año 2016 la participación del capital institucional es 6,84%, al 2017 

es de 6,35%, en el 2018 alcanza el 6,96% y por último en el 2019 es de 7,54%; siendo el 

año 2019 en el que se financia con mayor porcentaje de capital institucional 

$41.802.011,66; el total activos cuyo monto asciende a $554.581.987,88 los valores son 

los más altos del periodo; a diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo 

del periodo en vista que el capital institucional suma $27.127.479,62 y el total activos 

son $427.334.478,18. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente 

durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 10,25% en relación al financiamiento del activo con capital 

institucional acercándose a la meta establecida. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, a pesar de los valores cercanos al límite mínimo, lo 

cual resulta beneficioso para la entidad pues se encuentra en mejores condiciones para 

superar riesgos futuros que afecten el patrimonio y requiere implementar estrategias 

que mejoren sus resultados para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia 

patrimonial. Para el año 2016 la participación del capital institucional es 9,71%, al 2017 

es de 9,68%, en el 2018 alcanza el 9,78% y por último en el 2019 es de 9,77%; siendo el 

año 2018 en el que se financia con mayor porcentaje de capital institucional 

$30.302.647,56; el total activos cuyo monto asciende a $309.910.570,55; a diferencia 

del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el capital 
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institucional suma $23.637.016,48 y el total activos son $244.238.162,43. Las variables 

antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento mínimo de 0,62% 

en relación al financiamiento del activo con capital institucional acercándose a la meta 

establecida. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, no cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de ≥10%, al presentar valores inferiores al límite mínimo, se vuelve 

difícil afrontar eventos de riesgo en el futuro que afecten el patrimonio y requiere 

mejorar sus resultados para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia 

patrimonial. Para el año 2016 la participación del capital institucional es 4,28%, al 2017 

es de 4,29%, en el 2018 alcanza el 5,20% y por último en el 2019 es de 6,04% va 

creciendo progresivamente; siendo el año 2019 en el que se financia con mayor 

porcentaje de capital institucional $17.577.677,05; el total activos cuyo monto asciende 

a $290.948.100,06 los valores son los más altos del periodo; a diferencia del año 2016 

donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el capital institucional suma 

$8.189.236,11 y el total activos son $191.198.132,29 los valores son los menores de 

todo el periodo. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente 

durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento considerable de 41,05% en relación al financiamiento del activo 

con capital institucional necesario para alcanzar la meta establecida. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de ≥10%, al presentar valores 

inferiores al límite mínimo, se vuelve difícil afrontar eventos de riesgo en el futuro que 

afecten el patrimonio y requiere mejorar sus resultados para incrementar las reservas y 
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fortalecer la solvencia patrimonial. El único año en que la entidad financiera se 

encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 

2017, 2019 y la variación porcentual. Para el año 2018 la participación del capital 

institucional es 5,56%; en vista que el capital institucional suma $4.110.898,34 y el total 

activos son $73.965.209,86. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, al presentar valores inferiores al límite mínimo, se 

vuelve difícil afrontar eventos de riesgo en el futuro que afecten el patrimonio y 

requiere mejorar sus resultados para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia 

patrimonial. Para el año 2016 la participación del capital institucional es 2,83%, al 2017 

es de 2,46%, en el 2018 alcanza el 2,42% y por último en el 2019 es de 2,62%; siendo el 

año 2016 en el que se financia con mayor porcentaje de capital institucional 

$10.308.958,99; el total activos cuyo monto asciende a $364.295.814,68 los valores son 

los menores del periodo; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional suma $12.149.778,12 y el total activos son 

$502.877.256,92. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente 

durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución de 7,49% en relación al financiamiento del activo con capital 

institucional manteniéndose alejado de la meta. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, no cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de ≥10%, a 

pesar de los valores cercanos al límite mínimo, lo cual resulta beneficioso para la 

entidad pues se encuentra en mejores condiciones para superar riesgos futuros que 

afecten el patrimonio y requiere implementar estrategias que mejoren sus resultados 
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para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia patrimonial. Para el año 2016 la 

participación del capital institucional es 7,69%, al 2017 es de 8,67%, en el 2018 alcanza 

el 9,01% y por último en el 2019 es de 8,78%; siendo el año 2018 en el que se financia 

con mayor porcentaje de capital institucional $13.613.737,36; el total activos cuyo 

monto asciende a $151.045.396,73; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el 

más bajo del periodo en vista que el capital institucional suma $9.092.011,68 y el total 

activos son $118.232.610,41 los valores son los menores del periodo. Las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 14,22% en 

relación al financiamiento del activo con capital institucional. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, al presentar valores inferiores al límite mínimo, se 

vuelve difícil afrontar eventos de riesgo en el futuro que afecten el patrimonio y 

requiere mejorar sus resultados para incrementar las reservas y fortalecer la solvencia 

patrimonial. Para el año 2016 la participación del capital institucional es 3,29%, al 2017 

es de 2,83%, en el 2018 alcanza el 3,26% y por último en el 2019 es de 4,01%; siendo 

este año en el que se financia con mayor porcentaje de capital institucional 

$33.325.335,93; el total activos cuyo monto asciende a $830.382.328,80 los valores son 

los más altos del periodo; a diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo 

del periodo en vista que el capital institucional suma $19.487.936,17 y el total activos 

son $689.614.432,86. Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente 

durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 22,00% en relación al financiamiento del activo con capital 

institucional. 
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Hay otras circunstancias por las cuales el indicador tiende a ser positivo o negativo y se debe 

al incremento anual de por lo menos el (50%) de las utilidades y (50%) de los excedentes 

anuales obtenidos por las entidades, al igual que las aportaciones de los socios inciden hasta un 

3% del monto del crédito desembolsado a su favor, destinado a fortalecer el Fondo irrepartible 

de Reserva Legal estipulado por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 

además de las políticas que decidan en cada entidad financiera, modificando el comportamiento 

del indicador.  

Es el factor más vulnerable en el patrimonio y un indicador clave al vincularse con otras áreas 

operativas, si es deficiente señala las debilidades potenciales que podrían existir y es posible que 

sean cubiertas con capital institucional. 
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Indicador E9. Capital institucional neto / total activo. 

 

 

Tabla 121 

Resultados indicador E9 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$23.375.753,75 $28.365.318,86 $38.184.061,71 $48.213.445,46 

6,59% 6,64% 7,75% 8,69% 31,84% 

≥ 10% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$27.795.287,07 $34.815.000,42 $43.543.899,13 $55.801.018,64 

13,79% 14,25% 14,05% 13,62% -1,22% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$15.650.299,73 $16.268.920,61 $17.733.524,22 $20.283.215,08 

8,19% 7,21% 6,92% 6,97% -14,83% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

-$4.633.306,01 
N/A N/A N/A -6,26% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$2.044.899,00 $5.540.105,08 $19.620.976,88 $27.781.780,97 

0,56% 1,29% 3,90% 4,58% 716,06% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$11.837.943,47 $17.326.580,43 $19.745.122,58 $22.242.678,55 

10,01% 13,44% 13,07% 12,38% 23,63% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$9.326.158,87 $10.195.331,06 $13.882.234,61 $20.790.346,51 

1,75% 1,48% 1,79% 2,50% 42,80% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador E9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

El capital institucional neto constituye el nivel real de capital institucional una vez agregado 

las provisiones para activos en riesgo realizadas y protegido el saldo de préstamos morosos 

satisfecho para las normas P1 y P2 agregado cualquier otra pérdida potencial resumida en 

activos problemáticos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, aún cubiertas posibles pérdidas derivadas de 

actividades propias de estas entidades financieras, todavía no llega al límite mínimo, 

requiere tomar precauciones para mantener una estructura patrimonial adecuada. Para 

el año 2016 el capital institucional representa el 6,59%, al 2017 es de 6,64%, en el 2018 

alcanza el 7,75% y por último en el 2019 es de 8,69% va creciendo progresivamente; 

siendo este año con mayor porcentaje de capital institucional neto $48.213.445,46; 
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sobre el total activos cuyo monto asciende a $554.581.987,88 los valores son los más 

altos del periodo; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional neto suma $23.375.753,75 y el total activos 

son $354.485.209,57 los valores son los menores del periodo. Las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 31,84% del 

capital institucional neto en relación al activo, permitiéndole acercarse a la meta. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, realizando una gestión eficiente para mantener una 

estructura financiera sólida preparada para enfrentar riesgos potenciales. Para el año 

2016 el capital institucional representa el 13,79%, al 2017 es de 14,25%, en el 2018 

alcanza el 14,05% y por último en el 2019 es de 13,62%; siendo el año 2017 con mayor 

porcentaje de capital institucional neto $34.815.000,42; sobre el total activos cuyo 

monto asciende a $244.238.162,43; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el 

más bajo del periodo en vista que el capital institucional neto suma $55.801.018,64 y el 

total activos son $409.746.763,90 los valores son los más altos del periodo. Las variables 

antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 1,22% del 

capital institucional en relación al activo manteniéndose dentro de la meta establecida. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, no cumple para el periodo del 2016 

al 2019 con la meta de ≥10%, aún cubiertas posibles pérdidas derivadas de actividades 

propias de estas entidades financieras, todavía no llega al límite mínimo, requiere tomar 

precauciones para mantener una estructura patrimonial adecuada. Para el año 2016 el 

capital institucional representa el 8,19%, al 2017 es de 7,21%, en el 2018 alcanza el 
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6,92% y por último en el 2019 es de 6,97%; siendo el año 2016 con mayor porcentaje de 

capital institucional neto $15.650.299,73; sobre el total activos cuyo monto asciende a 

$191.198.132,29 los valores son los menores del periodo; a diferencia del año 2018 

donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el capital institucional neto 

suma $17.733.524,22 y el total activos son $256.108.816,31. Las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 14,83% del 

capital institucional neto en relación al activo, alejándose de la meta. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple para el 2018 con la meta de ≥10%, el indicador presenta una relación negativa 

de -6,26% en vista que el capital institucional neto es -$4.633.306,01 y el total activos 

$73.965.209,86; en este escenario la Cooperativa no satisfacía las normas de P1 y P2 al 

no tener las provisiones suficientes para proteger los préstamos morosos y no cumplir 

con la meta establecida, es decir, tiene un déficit de capital institucional neto 

enfrentando problemas de solvencia patrimonial y riesgos potenciales. El único año en 

que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el 

indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, aún cubiertas posibles pérdidas derivadas de 

actividades propias de estas entidades financieras, mantiene niveles muy bajos, 

requiere tomar precauciones para mantener una estructura patrimonial adecuada. Para 

el año 2016 el capital institucional representa el 0,56%, al 2017 es de 1,29%, en el 2018 

alcanza el 3,90% y por último en el 2019 es de 4,58% va creciendo progresivamente; 

siendo este año con mayor porcentaje de capital institucional neto $27.781.780,97; 
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sobre el total activos cuyo monto asciende a $606.485.419,78 los valores son los más 

altos del periodo; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional neto suma $2.044.899,00 y el total activos 

son $364.295.814,68 los valores son los menores del periodo. Las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento muy significativo e 

importante de 716,06% del capital institucional neto en relación al activo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, cumple para el periodo del 2016 al 2019 con la meta de ≥10%, 

realizando una gestión eficiente para mantener una estructura financiera sólida 

preparada para enfrentar riesgos potenciales. Para el año 2016 el capital institucional 

representa el 10,01%, al 2017 es de 13,44%, en el 2018 alcanza el 13,07% y por último 

en el 2019 es de 12,38%; siendo el año 2017 con mayor porcentaje de capital 

institucional neto $17.326.580,43; sobre el total activos cuyo monto asciende a 

$128.933.489,35; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional neto suma $11.837.943,47 y el total activos 

son $118.232.610,41 los valores son los menores del periodo. Las variables antes 

mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 23,63% del 

capital institucional en relación al activo manteniéndose dentro de la meta establecida. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, no cumple para el periodo del 

2016 al 2019 con la meta de ≥10%, aún cubiertas posibles pérdidas derivadas de 

actividades propias de estas entidades financieras, mantiene niveles muy bajos, 

requiere tomar precauciones para mantener una estructura patrimonial adecuada. Para 
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el año 2016 el capital institucional representa el 1,75%, al 2017 es de 1,48%, en el 2018 

alcanza el 1,79% y por último en el 2019 es de 2,50%; siendo este año con mayor 

porcentaje de capital institucional neto $20.790.346,51; sobre el total activos cuyo 

monto asciende a $830.382.328,80 los valores son los más altos del periodo; a 

diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el 

capital institucional neto suma $10.195.331,06 y el total activos son $689.614.432,86. 

Las variables antes mencionadas tienen una tendencia creciente durante el periodo. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 

42,80% del capital institucional neto en relación al activo, aun alejado de la meta 

establecida. 

 

 

El crecimiento progresivo del capital institucional puede ser debido principalmente al 

incremento de utilidades producto de la reducción de gastos y crecimiento de la cartera de 

crédito.  
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A = Calidad de Activos  

Indicador A1. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta. 

 

Tabla 122 

Resultados indicador A1 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$20.569.556,65 $17.079.594,78 $12.720.838,64 $23.582.571,41 

8,38% 5,91% 3,60% 5,88% -29,81% 

≤ 5% 

$245.441.369,44 $288.803.815,47 $353.418.151,37 $400.876.248,66 

Alianza del Valle Ltda 
$10.170.272,48 $8.680.655,91 $9.130.663,49 $11.365.433,48 

6,92% 4,93% 3,68% 3,52% -49,12% 
$146.997.230,26 $176.134.028,56 $247.783.932,34 $322.890.881,35 

Andalucia Ltda 
$8.373.060,72 $7.762.266,03 $8.315.617,53 $9.632.106,54 

6,51% 4,78% 3,90% 4,26% -34,57% 
$128.688.137,75 $162.310.290,24 $213.241.482,74 $226.257.401,33 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$8.279.001,54 
N/A N/A N/A 13,20% N/A N/A 

$62.736.758,57 

Cooprogreso Ltda 
$15.944.586,38 $14.005.404,44 $11.566.458,59 $13.816.963,54 

7,48% 5,11% 3,42% 3,42% -54,36% 
$213.065.684,10 $273.924.877,27 $338.319.795,66 $404.559.896,68 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$3.896.435,01 $1.809.061,52 $2.543.226,30 $2.643.088,94 

4,15% 1,77% 1,91% 1,73% -58,30% 
$93.966.864,66 $102.254.624,63 $133.314.102,85 $152.867.337,50 

Policía Nacional 
$13.286.595,36 $8.061.720,34 $16.021.281,56 $25.805.347,28 

3,50% 1,51% 2,65% 3,91% 11,70% 
$379.253.729,61 $532.680.334,21 $605.302.901,98 $659.440.334,19 
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Metas indicador A1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

La morosidad de cartera es uno de los indicadores más importantes de debilidad financiera, 

junto a otros indicadores de esta sección, tiene un impacto negativo en la rentabilidad y 

solvencia de las entidades financieras, por lo tanto, evalúa la composición del activo midiendo 

su porcentaje de participación centrándose en aquellos que no generan ingresos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2016, 2017 y 2019 

supera el límite máximo de ≤ 5%, mientras que en el 2018 si cumple con la meta 

establecida, lo que significa que en los 3 primeros años están teniendo problemas en la 

recuperación y colocación de cartera, se recomienda el análisis oportuno de cada uno 

de los créditos otorgados y una mejor decisión de la línea de crédito donde colocar, 

mediante el fortalecimiento de metodologías y herramientas tecnológicas; caso 

contrario sucede en el 2018 donde sus procesos de concesión y recuperación de cartera 
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son efectivos, es importante actualizar siempre la información acorde a la realidad del 

sujeto de crédito para mantener resultados positivos. Para el año 2016 la morosidad de 

cartera es 8,38%, al 2017 es de 5,91%, en el 2018 alcanza el 3,60% y por último en el 

2019 es de 5,88%; siendo el año 2016 con mayor índice de cartera morosa 

$20.569.556,65; en base a la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a 

$245.441.369,44 el menor de todos los años; a diferencia del año 2018 donde el 

indicador es el más bajo del periodo en vista que la cartera morosa suma 

$12.720.838,64 el menor de todos los años y la cartera de créditos bruta es 

$353.418.151,37. La cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente durante el 

periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución de 29,81% en el índice de morosidad tratando de acoplarse a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, para el año 2016 supera el 

límite máximo de ≤ 5%, mientras que en los años 2017, 2018 y 2019 si cumple con la 

meta establecida, lo que significa que en el 2016 tiene problemas en la recuperación y 

colocación de cartera, se recomienda el fortalecimiento de metodologías y herramientas 

tecnológicas; caso contrario sucede en los años siguientes donde sus procesos de 

concesión y recuperación de cartera son efectivos, es importante actualizar siempre la 

información acorde a la realidad del sujeto de crédito para mantener resultados 

positivos. Para el año 2016 la morosidad de cartera es 6,92%, al 2017 es de 4,93%, en el 

2018 alcanza el 3,68% y por último en el 2019 es de 3,52% va disminuyendo 

progresivamente; siendo el año 2016 con mayor índice de cartera morosa 

$10.170.272,48; en base a la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a 

$146.997.230,26 el menor de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el 

indicador es el más bajo del periodo en vista que la cartera morosa suma 
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$11.365.433,48 y la cartera de créditos bruta es $322.890.881,35 los valores más altos 

del periodo. La cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente durante el 

periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución significativa de 49,12% en el índice de morosidad acoplándose a la meta 

ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el año 2016 supera el límite 

máximo de ≤ 5%, mientras que en los años 2017, 2018 y 2019 si cumple con la meta 

establecida, lo que significa que en el 2016 tiene problemas en la recuperación y 

colocación de cartera, se recomienda el fortalecimiento de metodologías y herramientas 

tecnológicas; caso contrario sucede en los años siguientes donde sus procesos de 

concesión y recuperación de cartera son efectivos, es importante actualizar siempre la 

información acorde a la realidad del sujeto de crédito para mantener resultados 

positivos. Para el año 2016 la morosidad de cartera es 6,51%, al 2017 es de 4,78%, en el 

2018 alcanza el 3,90% y por último en el 2019 es de 4,26%; siendo el año 2016 con 

mayor índice de cartera morosa $8.373.060,72; en base a la cartera de créditos bruta 

cuyo monto asciende a $128.688.137,75 el menor de todos los años; a diferencia del 

año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que la cartera morosa 

suma $8.315.617,53 y la cartera de créditos bruta es $213.241.482,74. La cartera de 

créditos bruta tiene una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 34,57% en el 

índice de morosidad acoplándose a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para el 

año 2018 supera el límite máximo de ≤ 5% con un porcentaje muy elevado, lo que 

significa que están teniendo problemas en la recuperación y colocación de cartera, se 
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recomienda el análisis oportuno de cada uno de los créditos otorgados y una mejor 

decisión de la línea de crédito donde colocar, mediante el fortalecimiento de 

metodologías y herramientas tecnológicas. Para el año 2018 la morosidad de cartera es 

13,20%, en vista que la cartera morosa suma $8.279.001,54 y la cartera de créditos 

bruta es $62.736.758,57. El único año en que la entidad financiera se encuentra ubicada 

en el segmento 1, es decir no aplica el indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la 

variación porcentual. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2017 supera 

el límite máximo de ≤ 5%, mientras que en el 2018 y 2019 si cumple con la meta 

establecida, lo que significa que en los 2 primeros años tienen problemas en la 

recuperación y colocación de cartera, se recomienda el análisis oportuno de cada uno 

de los créditos otorgados y una mejor decisión de la línea de crédito donde colocar, 

mediante el fortalecimiento de metodologías y herramientas tecnológicas; caso 

contrario sucede en los años siguientes donde sus procesos de concesión y recuperación 

de cartera son efectivos, es importante actualizar siempre la información acorde a la 

realidad del sujeto de crédito para mantener resultados positivos. Para el año 2016 la 

morosidad de cartera es 7,48%, al 2017 es de 5,11%, en el 2018 alcanza el 3,42% y por 

último en el 2019 es de 3,42% va disminuyendo progresivamente; siendo el año 2016 

con mayor índice de cartera morosa $15.944.586,38 el más alto de todos los años; en 

base a la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a $213.065.684,10 el menor de 

todos los años; a diferencia del año 2018 donde el indicador es el más bajo del periodo 

en vista que la cartera morosa suma $11.566.458,59 el menor de todos los años y la 

cartera de créditos bruta es $338.319.795,66. La cartera de créditos bruta tiene una 

tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 
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con el 2019, presenta una disminución significativa de 54,36% en el índice de morosidad 

acoplándose a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo del 2016 al 2019 cumple con la meta de ≤ 5%, lo 

que significa que sus procesos de concesión y recuperación de cartera son efectivos, es 

importante actualizar siempre la información acorde a la realidad del sujeto de crédito 

para mantener resultados positivos, se analiza oportunamente cada uno de los créditos 

otorgados utilizando metodologías y herramientas tecnológicas adecuadas. Para el año 

2016 la morosidad de cartera es 4,15%, al 2017 es de 1,77%, en el 2018 alcanza el 1,91% 

y por último en el 2019 es de 1,73%; siendo el año 2016 con mayor índice de cartera 

morosa $3.896.435,01 el más alto de todos los años; en base a la cartera de créditos 

bruta cuyo monto asciende a $93.966.864,66 el menor de todos los años; a diferencia 

del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que la cartera 

morosa suma $2.643.088,94 y la cartera de créditos bruta es $152.867.337,50 el más 

alto de todos los años. La cartera de créditos bruta tiene una tendencia creciente 

durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución significativa de 58,30% en el índice de morosidad 

manteniéndose dentro de la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 cumple con la meta de ≤ 5%, lo que significa que sus procesos de concesión y 

recuperación de cartera son efectivos, es importante actualizar siempre la información 

acorde a la realidad del sujeto de crédito para mantener resultados positivos, se analiza 

oportunamente cada uno de los créditos otorgados utilizando metodologías y 

herramientas tecnológicas adecuadas. Para el año 2016 la morosidad de cartera es 
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3,50%, al 2017 es de 1,51%, en el 2018 alcanza el 2,65% y por último en el 2019 es de 

3,91%; siendo este año con mayor índice de cartera morosa $25.805.347,28; en base a 

la cartera de créditos bruta cuyo monto asciende a $659.440.334,19 los valores son los 

más altos del periodo; a diferencia del año 2017 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que la cartera morosa suma $8.061.720,34 el menor de todos los años 

y la cartera de créditos bruta es $532.680.334,21. La cartera de créditos bruta tiene una 

tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con el 2019, presenta un incremento de 11,70% en el índice de morosidad 

manteniéndose dentro de la meta ideal. 

 

 

La tendencia creciente del índice de morosidad afecta los resultados: en ingresos la cartera 

improductiva no genera rendimiento, por otra parte, en los gastos, la misma cartera 

improductiva conlleva un gasto de provisión disminuyendo la rentabilidad y el crecimiento 

patrimonial, si se desea una estabilidad no puede incrementarse. 

Se evidencia también que la recuperación de la cartera vencida mantiene la morosidad de 

cartera en niveles óptimos. Las deficiencias en la recuperación de la cartera de créditos como la 

falta de análisis de la solvencia del deudor y garante, escaso personal para desempeñar 

funciones, incrementa el índice de morosidad pudiendo afectar a otras áreas claves de las 

operaciones de la entidad y las ganancias. 
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Indicador A2. Activos improductivos / total activo. 

 

 

Tabla 123 

Resultados indicador A2 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$36.034.148,12 $32.091.001,41 $35.839.790,24 $37.461.326,27 

10,17% 7,51% 7,27% 6,75% -33,55% 

≤ 5% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$5.209.936,01 $3.484.628,26 $2.695.489,36 $2.887.917,22 

2,58% 1,43% 0,87% 0,70% -72,73% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucia Ltda 
$3.261.164,44 $4.542.734,99 $6.755.186,65 $9.781.341,65 

1,71% 2,01% 2,64% 3,36% 97,10% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$9.873.700,18 
N/A N/A N/A 13,35% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$35.994.664,51 $33.044.522,13 $25.032.205,74 $22.896.716,79 

9,88% 7,72% 4,98% 3,78% -61,79% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$6.006.264,90 $4.060.450,95 $5.778.105,31 $1.034.260,44 

5,08% 3,15% 3,83% 0,58% -88,67% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$52.000.193,84 $62.533.855,12 $75.846.019,66 $74.970.121,83 

9,78% 9,07% 9,81% 9,03% -7,65% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador A2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Análisis: 

Mediante este indicador se puede conocer el porcentaje de activos que no producen 

ingresos y complican la labor de generar ganancias suficientes, al ser su participación muy 

elevada. A veces las instituciones por tratar de mantener una buena imagen ante el público, 

descuidan mantener el indicador dentro del límite sugerido, incrementándose a corto plazo. En 

cambio, lograr atraer nuevos socios que depositen sus ahorros, disminuye la cantidad de activos 

improductivos por la confianza que transmite al público.  

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

no cumple con la meta de ≤ 5% superando el límite máximo, evidencia una ineficiente 

gestión de los recursos captados hecho que afecta directamente en los resultados y la 

colocación de los mismos en activos productivos que al paso del tiempo se transforman 

en gastos, será necesario enfocarse si el personal está capacitado para desempeñar sus 
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funciones adecuadamente como una de las medidas. Para el año 2016 los activos 

improductivos están en relación de 10,17%, al 2017 es de 7,51%, en el 2018 alcanza el 

7,27% y por último en el 2019 es de 6,75% va disminuyendo progresivamente; siendo el 

año 2016 con mayor número de activos improductivos $36.034.148,12; sobre el total 

activos cuyo monto asciende a $354.485.209,57 el menor de todos los años; a diferencia 

del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que los activos 

improductivos suman $37.461.326,27 y los activos son $554.581.987,88 los valores son 

los menores del periodo. El total activos tiene una tendencia creciente durante el 

periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una 

disminución de 33,55% en activos improductivos, variación positiva acorde a la meta 

ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 cumple con la meta de ≤ 5%, manejando de manera prudente el activo que no 

produce ingresos, sin mayor influencia en las operaciones de la entidad, para un control 

más efectivo del mismo estableciendo políticas internas. Para el año 2016 los activos 

improductivos están en relación de 2,58%, al 2017 es de 1,43%, en el 2018 alcanza el 

0,87% y por último en el 2019 es de 0,70% va disminuyendo progresivamente; siendo el 

año 2016 con mayor número de activos improductivos $5.209.936,01 el mayor de todos 

los años; sobre el total activos cuyo monto asciende a $201.602.637,22 el menor de 

todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del periodo 

en vista que los activos improductivos suman $2.887.917,22 y los activos son 

$409.746.763,90 el más alto de todos los años. El total activos tiene una tendencia 

creciente durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 
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2019, presenta una disminución significativa de 72,73% en activos improductivos, 

manteniéndose acorde a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

cumple con la meta de ≤ 5%, manejando de manera prudente el activo que no produce 

ingresos, sin mayor influencia en las operaciones de la entidad, para un control más 

efectivo del mismo estableciendo políticas internas. Para el año 2016 los activos 

improductivos están en relación de 1,71%, al 2017 es de 2,01%, en el 2018 alcanza el 

2,64% y por último en el 2019 es de 3,36% va creciendo progresivamente; siendo este 

año con mayor número de activos improductivos $9.781.341,65; sobre el total activos 

cuyo monto asciende a $290.948.100,06 los valores son los más altos del periodo; a 

diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que los 

activos improductivos suman $3.261.164,44 y los activos son $191.198.132,29 los 

valores son los menores del periodo. Las variables antes mencionadas tienen una 

tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con el 2019, presenta un incremento significativo de 97,10% en activos improductivos, 

variación negativa, aunque se mantiene acorde a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para el 

año 2018 no cumple con la meta de ≤ 5% superando el límite máximo, evidencia una 

ineficiente gestión de los recursos captados hecho que afecta directamente en los 

resultados y la colocación de los mismos en activos productivos que al paso del tiempo 

se transforman en gastos, será necesario enfocarse si el personal está capacitado para 

desempeñar sus funciones adecuadamente como una de las medidas. Para el año 2018 

los activos improductivos están en relación de 13,35%, en vista que los activos 

improductivos suman $9.873.700,18 y los activos son $73.965.209,86. El único año en 
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que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica el 

indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2017 supera 

el límite máximo de ≤ 5%, mientras que para el 2018 y 2019 si cumple con la meta 

establecida, en los 2 primeros años existe una ineficiente gestión de los recursos 

captados afectando directamente a resultados y la colocación de los mismos en activos 

productivos que al paso del tiempo se transforman en gastos, caso contrario sucede en 

los siguientes años donde se maneja de manera prudente el activo que no produce 

ingresos, sin mayor influencia en las operaciones de la entidad, para un control más 

efectivo del mismo estableciendo políticas internas. Para el año 2016 los activos 

improductivos están en relación de 9,88%, al 2017 es de 7,72%, en el 2018 alcanza el 

4,98% y por último en el 2019 es de 3,78% va disminuyendo progresivamente; siendo el 

año 2016 con mayor número de activos improductivos $35.994.664,51 el más alto de 

todos los años; sobre el total activos cuyo monto asciende a $364.295.814,68 el menor 

de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que los activos improductivos suman $22.896.716,79 el menor de todos 

los años y los activos son $606.485.419,78 el más alto de todos los años. Los activos 

improductivos tienen una tendencia decreciente mientras que el total activos tiene un 

crecimiento continuo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta una disminución significativa de 61,79% en activos improductivos, variación 

positiva, que le permite acoplarse a la meta ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el año 2016 está ligeramente sobre el límite máximo de ≤ 5%, 

mientras que para los años 2017, 2018 y 2019 si cumple con la meta establecida, en el 
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2016 existe una ineficiente gestión de los recursos captados afectando directamente a 

resultados y la colocación de los mismos en activos productivos que al paso del tiempo 

se transforman en gastos, caso contrario sucede en los siguientes años donde se maneja 

de manera prudente el activo que no produce ingresos, sin mayor influencia en las 

operaciones de la entidad, para un control más efectivo del mismo estableciendo 

políticas internas. Para el año 2016 los activos improductivos están en relación de 

5,08%, al 2017 es de 3,15%, en el 2018 alcanza el 3,83% y por último en el 2019 es de 

0,58%; siendo el año 2016 con mayor número de activos improductivos $6.006.264,90 el 

más alto de todos los años; sobre el total activos cuyo monto asciende a 

$118.232.610,41 el menor de todos los años; a diferencia del año 2019 donde el 

indicador es el más bajo del periodo en vista que los activos improductivos suman 

$1.034.260,44 el menor de todos los años y los activos son $179.684.355,08 el más alto 

de todos los años. El total activos tiene una tendencia decreciente. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución significativa de 

88,67% en activos improductivos, variación positiva, que le permite acoplarse a la meta 

ideal. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 no cumple con la meta de ≤ 5% superando el límite máximo, evidencia una 

ineficiente gestión de los recursos captados hecho que afecta directamente en los 

resultados y la colocación de los mismos en activos productivos que al paso del tiempo 

se transforman en gastos, será necesario enfocarse si el personal está capacitado para 

desempeñar sus funciones adecuadamente como una de las medidas. Para el año 2016 

los activos improductivos están en relación de 9,78%, al 2017 es de 9,07%, en el 2018 

alcanza el 9,81% y por último en el 2019 es de 9,03%; siendo el año 2018 con mayor 
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número de activos improductivos $75.846.019,66 el más alto de todos los años; sobre el 

total activos cuyo monto asciende a $773.424.593,96; a diferencia del año 2019 donde 

el indicador es el más bajo del periodo en vista que los activos improductivos suman 

$74.970.121,83 y los activos son $830.382.328,80 el más alto de todos los años. El total 

activos tiene una tendencia creciente durante el periodo. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta una disminución de 7,65% en activos 

improductivos, manteniéndose alejado de la meta ideal. 

 

 

El exceso de activos improductivos, entre otras circunstancias, puede manifestar una 

concentración inadecuada de recursos que no generan ingresos en el rubro de Propiedad, planta 

y equipo, que para el tamaño de la institución es demasiado y no contribuye a la productividad 

sino al incremento del gasto, lo cual afecta directamente a la rentabilidad de la institución. 
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Indicador A3. (Capital institucional neto + capital transitorio + pasivos que no producen intereses) / activos improductivos. 

 

 

Tabla 124 

Resultados indicador A3 

Cooperativas de 
Ahorro y crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 - 2019 

29 de octubre Ltda 
$60.047.671,83 $69.443.911,45 $87.469.072,65 $103.014.259,42 

166,64% 216,40% 244,06% 274,99% 65,02% 

≥ 200% 

$36.034.148,12 $32.091.001,41 $35.839.790,24 $37.461.326,27 

Alianza del Valle Ltda 
$46.684.740,00 $59.966.373,26 $77.806.755,47 $101.126.820,60 

896,07% 1720,88% 2886,55% 3501,72% 290,79% 
$5.209.936,01 $3.484.628,26 $2.695.489,36 $2.887.917,22 

Andalucia Ltda 
$29.700.205,37 $33.055.593,60 $38.199.333,08 $48.654.330,65 

910,72% 727,66% 565,48% 497,42% -45,38% 
$3.261.164,44 $4.542.734,99 $6.755.186,65 $9.781.341,65 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$2.183.847,07 
N/A N/A N/A 22,12% N/A N/A 

$9.873.700,18 

Cooprogreso Ltda 
$20.397.622,22 $26.288.440,76 $45.809.966,24 $59.012.809,68 

56,67% 79,55% 183,00% 257,73% 354,81% 
$35.994.664,51 $33.044.522,13 $25.032.205,74 $22.896.716,79 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$25.857.771,51 $30.847.524,21 $36.599.617,51 $40.873.155,97 

430,51% 759,71% 633,42% 3951,92% 817,96% 
$6.006.264,90 $4.060.450,95 $5.778.105,31 $1.034.260,44 

Policía Nacional 
$49.438.203,18 $62.758.676,93 $82.411.567,73 $84.226.337,28 

95,07% 100,36% 108,66% 112,35% 18,17% 
$52.000.193,84 $62.533.855,12 $75.846.019,66 $74.970.121,83 

 

 



325 
 

1
6

6
,6

4
% 8

9
6

,0
7

%

9
1

0
,7

2
%

0 5
6

,6
7

%

4
3

0
,5

1
%

9
5

,0
7

%

2
1

6
,4

0
%

1
7

2
0

,8
8

%

7
2

7
,6

6
%

0 7
9

,5
5

% 7
5

9
,7

1
%

1
0

0
,3

6
%

2
4

4
,0

6
%

2
8

8
6

,5
5

%

5
6

5
,4

8
%

2
2

,1
2

%

1
8

3
,0

0
%

6
3

3
,4

2
%

1
0

8
,6

6
%

2
7

4
,9

9
% 3

5
0

1
,7

2
%

4
9

7
,4

2
%

0

2
5

7
,7

3
%

3
9

5
1

,9
2

%

1
1

2
,3

5
%

0,00%

500,00%

1000,00%

1500,00%

2000,00%

2500,00%

3000,00%

3500,00%

4000,00%

29 de octubre

Ltda

Alianza del

Valle Ltda

Andalucia

Ltda

Construcción,

Comercio y

Producción

Ltda

Cooprogreso

Ltda

De los

Servidores

Públicos del

Mnisterio de

Educación y

Cultura

Policía

Nacional

2016

2017

2018

2019

Figura 65 

Metas indicador A3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Análisis: 

Es igual de importante evaluar cómo se financian los activos improductivos, su objetivo 

es que el 100% se lo haga mediante el capital institucional neto o pasivos sin ningún costo 

explícito, específicamente Propiedad, planta y equipo, reduciendo el efecto negativo que 

pudiere causar a las ganancias, una de las razones más fuertes para aumentar las reservas.  

El indicador mide qué porcentaje de activos improductivos está financiado capital 

institucional neto, capital transitorio y pasivos que no producen intereses. Para el capital 

transitorio hemos determinado que intervienen las cuentas reserva legal irrepartible código 

330105 y superávit por valuaciones código 35, asi mismo, los pasivos compuestos 

principalmente por las cuentas por pagar. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el año 2016 no cumple 

con la meta de ≥ 200%, mientras que del 2017 hasta el 2019 si supera el límite 

mínimo establecido, se puede interpretar que en el 2016 la protección de activos 

improductivos no es la adecuada debido a que existen deficiencias para el control de 
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recursos que no producen ingresos y restan capacidad de generar ingresos 

utilizando el capital y pasivos que no generan costos; caso contrario sucede con los 

siguientes años por el incremento del capital institucional neto y utilidades 

directamente proporcional al crecimiento de activos productivos situación que 

permite que el financiamiento de los activos que no generan ingresos sea suficiente. 

Para el año 2016 el porcentaje de activos improductivos financiados corresponde a 

166,64%, al 2017 es de 216,40%, en el 2018 alcanza el 244,06% y por último en el 

2019 es de 274,99% va creciendo progresivamente; siendo este año con mayor 

protección de capital institucional neto $48.213.445,46, capital transitorio 

$38.315.991,94 y pasivos sin costo $16.484.822,02; sobre activos improductivos 

cuyo monto asciende a $37.461.326,27; a diferencia del año 2016 donde el 

indicador es el más bajo del periodo en vista que el capital institucional neto es 

$23.375.753,75, capital transitorio $25.521.987,82 y pasivos sin costo 

$11.149.930,26 y los activos improductivos son $36.034.148,12. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 65,02% 

beneficioso para la entidad. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza Del Valle Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 cumple con la meta de ≥ 200% superándola exponencialmente, debido a una 

protección de activos improductivos adecuada controlando los recursos que no 

producen ingresos por el incremento del capital institucional neto y utilidades 

directamente proporcional al crecimiento de activos productivos situación que 

permite que el financiamiento de los activos que no generan ingresos sea suficiente. 

Para el año 2016 el porcentaje de activos improductivos financiados corresponde a 

896,07%, al 2017 es de 1720,88%, en el 2018 alcanza el 2886,55% y por último en el 

2019 es de 3501,72% va creciendo progresivamente; siendo este año 2019 con 

mayor protección de capital institucional neto $55.801.018,64, capital transitorio 
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$35.123.575,54 y pasivos sin costo $10.202.226,42; sobre activos improductivos 

cuyo monto asciende a $2.887.917,22; a diferencia del año 2016 donde el indicador 

es el más bajo del periodo en vista que el capital institucional neto es 

$27.795.287,07, capital transitorio $14.461.834,63 y pasivos sin costo $4.427.618,30 

y los activos improductivos son $5.209.936,01. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 290,79% en el financiamiento de 

activos improductivos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo del 2016 al 2019 

cumple con la meta de ≥ 200% superándola exponencialmente, debido a una 

protección de activos improductivos adecuada controlando los recursos que no 

producen ingresos por el incremento del capital institucional neto y utilidades 

directamente proporcional al crecimiento de activos productivos situación que 

permite que el financiamiento de los activos que no generan ingresos sea suficiente. 

Para el año 2016 el porcentaje de activos improductivos financiados corresponde a 

910,72%, al 2017 es de 727,66%, en el 2018 alcanza el 565,48% y por último en el 

2019 es de 497,42% va disminuyendo progresivamente; siendo el año 2016 con 

mayor protección de capital institucional neto $15.650.299,73, capital transitorio 

$8.025.125,98 y pasivos sin costo $6.024.779,66; sobre activos improductivos cuyo 

monto asciende a $3.261.164,44; a diferencia del año 2019 donde el indicador es el 

más bajo del periodo en vista que el capital institucional neto es $20.283.215,08, 

capital transitorio $14.885.458,06 y pasivos sin costo $13.485.657,51 y los activos 

improductivos son $9.781.341,65. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con el 2019, presenta una disminución de 45,38% en el financiamiento de activos 

improductivos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para 

el año 2018 no cumple con la meta de ≥ 200%, presentando un indicador muy por 
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debajo de lo establecido, sabiendo que la protección de activos improductivos no es 

la adecuada debido a que existen deficiencias para el control de recursos que no 

producen ingresos y restan capacidad de generar ingresos utilizando el capital y 

pasivos que no generan costos. Para el año 2018 el porcentaje de activos 

improductivos financiados corresponde a 22,12%, se puede notar que los mismos 

son superiores a los fondos que posee para cubrirlos, en vista que el capital 

institucional neto es -$4.633.306,01, capital transitorio $4.238.234,08 y pasivos sin 

costo $2.578.919,00 y los activos improductivos son $9.873.700,18. El único año en 

que la entidad financiera se encuentra ubicada en el segmento 1, es decir no aplica 

el indicador para el año 2016, 2017, 2019 y la variación porcentual. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, desde el año 2016 al 2018  no 

cumplen con la meta de ≥ 200%, mientras que en el 2019 supera el límite mínimo 

establecido, se evidencia que desde el 2016 al 2018 la protección de activos 

improductivos no es la adecuada debido a que existen deficiencias para el control de 

recursos que no producen ingresos y restan capacidad de generar ingresos 

utilizando el capital y pasivos que no generan costos; caso contrario sucede en el 

2019 por el incremento del capital institucional neto y utilidades directamente 

proporcional al crecimiento de activos productivos situación que permite que el 

financiamiento de los activos que no generan ingresos sea suficiente. Para el año 

2016 el porcentaje de activos improductivos financiados corresponde a 56,67%, al 

2017 es de 79,55%, en el 2018 alcanza el 183,00% y por último en el 2019 es de 

257,73% va creciendo progresivamente; siendo este año con mayor protección de 

capital institucional neto $27.781.780,97, capital transitorio $16.172.116,10 y 

pasivos sin costo $15.058.912,61; sobre activos improductivos cuyo monto asciende 

a $22.896.716,79; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional neto es $2.044.899,00, capital transitorio 
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$12.171.176,69 y pasivos sin costo $6.181.546,53 y los activos improductivos son 

$35.994.664,51. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 354,81% beneficioso para la entidad. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo del 2016 al 2019 cumple con la meta de ≥ 200% 

superándola exponencialmente, debido a una protección de activos improductivos 

adecuada controlando los recursos que no producen ingresos por el incremento del 

capital institucional neto y utilidades directamente proporcional al crecimiento de 

activos productivos situación que permite que el financiamiento de los activos que 

no generan ingresos sea suficiente. Para el año 2016 el porcentaje de activos 

improductivos financiados corresponde a 430,51%, al 2017 es de 759,71%, en el 

2018 alcanza el 633,42% y por último en el 2019 es de 3951,92%; siendo este año 

con mayor protección de capital institucional neto $22.242.678,55, capital 

transitorio $13.433.812,40 y pasivos sin costo $5.196.665,02; sobre activos 

improductivos cuyo monto asciende a $1.034.260,44; a diferencia del año 2016 

donde el indicador es el más bajo del periodo en vista que el capital institucional 

neto es $11.837.943,47, capital transitorio $6.712.967,57 y pasivos sin costo 

$7.306.860,47 y los activos improductivos son $6.006.264,90. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, presenta un incremento de 817,96% en 

el financiamiento de activos improductivos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo del 2016 al 

2019 no cumple con la meta de ≥ 200%, sabiendo que la protección de activos 

improductivos no es la adecuada debido a que existen deficiencias para el control de 

recursos que no producen ingresos y restan capacidad de generar ingresos 

utilizando el capital y pasivos que no generan costos. Para el año 2016 el porcentaje 

de activos improductivos financiados corresponde a 95,07%, al 2017 es de 100,36%, 
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en el 2018 alcanza el 108,66% y por último en el 2019 es de 112,35% va creciendo 

progresivamente; siendo este año con mayor protección de capital institucional neto 

$20.790.346,51, capital transitorio $34.449.430,40 y pasivos sin costo 

$28.986.560,37; sobre activos improductivos cuyo monto asciende a 

$74.970.121,83; a diferencia del año 2016 donde el indicador es el más bajo del 

periodo en vista que el capital institucional neto es $9.326.158,87, capital transitorio 

$12.066.687,23 y pasivos sin costo $28.045.357,08 y los activos improductivos son 

$52.000.193,84. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con el 2019, 

presenta un incremento de 18,17% aun encontrándose por debajo de la meta 

establecida.. 
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Total Ingreso de Préstamos durante el año – Primas para seguros de Crédito 

(Cartera de Préstamos Neta al final del ejercicio en curso + Cartera de Préstamos Neta 

al final del ejercicio anterior) / 2 

R = Rendimiento 

Indicador R1. Rendimiento ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta. 

 

 

Tabla 125 

Resultados indicador R1 

 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$37.109.767,26 $37.151.534,68 $47.269.681,36 $56.834.453,53 

17,87% 13,91% 14,72% 15,07% -15,66% 

Tasa 
Empresarial      

( ≥10%) 

$207.686.622,02 $267.122.592,46 $321.110.983,42 $377.147.200,02 

Alianza del Valle Ltda 
$23.591.746,01 $25.707.493,37 $34.140.352,32 $46.078.872,26 

22,29% 15,91% 16,11% 16,54% -25,77% 
$105.856.890,38 $161.565.629,41 $211.958.980,45 $278.520.393,79 

Andalucía Ltda 
$20.158.263,41 $21.538.868,97 $28.273.366,80 $31.781.406,37 

18,49% 14,80% 15,06% 14,46% -21,77% 
$109.041.677,15 $145.499.214,00 $187.775.886,49 $219.749.442,04 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$9.364.976,44 
N/A N/A N/A 9,43% N/A N/A 

$99.348.077,16 

Cooprogreso Ltda 
$35.430.065,60 $35.413.794,63 $46.472.069,30 $54.596.651,29 

21,18% 14,54% 15,18% 14,70% -30,61% 
$167.270.695,29 $243.495.280,69 $306.122.336,47 $371.439.846,17 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$9.240.625,11 $10.893.186,96 $13.887.863,82 $17.055.926,74 

9,96% 11,10% 11,79% 11,92% 19,67% 
$92.773.985,73 $98.110.744,65 $117.784.363,74 $143.090.720,18 

Policía Nacional Ltda 
$48.178.968,77 $65.387.661,96 $84.411.537,11 $92.793.237,40 

15,03% 14,34% 14,84% 14,67% -2,37% 
$320.534.744,44 $455.967.031,91 $568.991.618,10 $632.371.618,09 
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Metas indicador R1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye la cartera de créditos y provisiones para créditos incobrables, 

también intervienen ingresos de préstamos y primas de seguros representadas por las 

cuentas 5104 y 4306 respectivamente. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta reflejando la eficiencia cuando la institución coloca y recupera sus 

recursos, porque se evidencia los ingresos originados por los recursos colocados en 

los créditos colocados. Para el año 2016 registra un rendimiento de cartera de 

préstamos del 17.87%, al 2017 es de 13.91%, en el 2018 asciende a 14.72%, y 

finalmente en el 2019 es de 15.07%, siendo este año en el que mayor ingreso se 

registró $56.834.453,53 para cubrir su cartera de préstamos cuyo monto es 

$377.147.200,02. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 15.66%. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, en el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta reflejando la eficiencia cuando la institución coloca y recupera sus 

recursos colocados en sus créditos. Para el año 2016 se evidencia un rendimiento de 

cartera del 22,29%, en el 2017 es de 15,91%, al 2018 crece a 16,11%, y por último en 

el 2019 es de 16.54%, siendo este año en el que mayor ingreso se registró 

$46.078.872,26 para cubrir su cartera de préstamos cuyo monto es 

$278.520.393,79. Al comparar los resultados obtenidos del 2016 en relación al 2019, 

observamos un decremento del 25,77% 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, en el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta reflejando la eficiencia de la institución cuando la coloca y recupera 

sus recursos de créditos colocados. Para el año 2016 se evidencia un rendimiento de 

cartera del 18,49%, al 2017 es de 14.80%, en el 2018 crece al 15,06%, finalmente en 

el 2019 es del 14,46%, siendo este año en el que mayor ingreso se registró 

$31.781.406,37 para cubrir su cartera de préstamos cuyo monto es 

$219.749.442,04. Al comparar los resultados obtenidos del 2016 al comparar al 

2019, observamos que existe un decremento del 21,77%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 cumple la meta reflejando la eficiencia de la institución cuando lo coloca y 

recupera sus recursos colocados de créditos. Para el año 2018 el rendimiento de 

cartera es del 9,43%, viendo así que sus ingresos $9.364.976,44 para cubrir su 

cartera de préstamos cuyo monto es $99.364.976.   

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, en el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta evidenciando la eficiencia de la institución cuando la coloca y 

recupera sus recursos de créditos colocados. Para el año 2016 se evidencia un 

rendimiento de cartera del 21,18%, en el 2017 es de 14.54%, al 2018 crece al 

15,18%, y en el 2019 es del 14,70%, siendo este año en el que mayores ingresos se 
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registró $54.596.651,29 para cubrir su cartera de préstamos cuyo monto es 

$371.439.846,17. Al comparar los resultados obtenidos del 2016 al comparar al 

2019, observamos que existe un decremento del 30,61% esto se debe a que en el 

último año aumenta en mayor proporción su cartera de préstamos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el año 2016 no cumple la meta reflejando un rendimiento 

de cartera del 9,96%; por otro lado al 2017 es del 11,10%, en el 2018 crece al 11,79% 

y finalmente en el 2019 es del 11,92%, siendo este último año en el que mayores 

ingresos se registró $17.055.926,74 para cubrir su cartera de préstamos cuyo valor 

es $143.090.720,18 cumplen la meta reflejando así la eficiencia cuando coloca y 

recupera sus recursos de crédito colocados en la institución Al comparar los 

resultados obtenidos del 2016 al 2019, observamos que existe un incremento del 

11,92% cabe destacar que es la única institución que refleja una evolución en la 

variación porcentual creciente en estos años analizados de las 7 instituciones 

financieras. 

 La cooperativa de Ahorro y Crédito Policía Nacional Ltda, cumple la meta 

evidenciando la eficiencia cuando coloca y recupera sus recursos de créditos 

colocados. En el año 2016 observamos un rendimiento de cartera del 15,03%, en el 

2017 es de 14,34%, al 2018 evoluciona en 14,84% mientras que en el 2019 es del 

14,67%, siendo este último año en el que mayores ingresos registro $92.793.237,40 

para cubrir su cartera de préstamos cuyo monto es $632.371.618,09. Al comparar 

los resultados obtenidos del 2016 – 2019, observamos que existe un decremento 

2,37% debido a que sus ingresos crecen en 92,60% mientras que la cartera de 

créditos 97,29% aproximadamente. 
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Total de Ingresos por Inversiones Líquidas durante el ejercicio 

(Total de Inversiones Liquidas al final del ejercicio en curso + Total de Inversiones 

Liquidas al final del ejercicio anterior) / 2 

Indicador R2. Rendimiento ingreso por inversiones líquidas / promedio de inversiones líquidas. 

 

 

Tabla 126 

Resultados indicador R2 

Cooperativa de Ahorro y 
Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$650.984,78 $762.775,69 $651.508,61 $962.594,58 

1,73% 1,55% 0,97% 1,25% -27,90% 

Tasa 
Mercado    

(tasas 
más altas 
sin correr 
un riesgo 
indebido) 

$37.678.280,61 $49.274.269,21 $67.458.205,46 $77.272.361,52 

Alianza del Valle Ltda 
$359.617,19 $370.581,74 $645.280,02 $804.557,97 

1,31% 0,96% 1,87% 2,33% 77,67% 
$27.418.683,66 $38.690.538,77 $34.547.633,57 $34.526.612,88 

Andalucía Ltda 
$595.290,19 $458.348,37 $378.525,69 $706.362,57 

2,62% 1,31% 1,49% 3,47% 32,27% 
$22.714.144,82 $35.013.047,93 $25.342.841,77 $20.377.272,90 

Construcción, Comercio y 
Producción Ltda 

N/A N/A 
$123.702,61 

N/A N/A N/A 2,26% N/A N/A 
$5.476.260,77 

Cooprogreso Ltda 
$960.600,07 $772.690,21 $920.160,99 $1.300.010,19 

1,75% 0,94% 1,02% 1,16% -33,54% 
$54.973.379,44 $82.064.854,92 $90.403.663,51 $111.948.956,46 

De los Servidores Públicos 
del Ministerio de 

Educación y Cultura Ltda 

$313.906,13 $243.459,43 $96.128,52 $122.855,19 
  3246,13% 1281,71% 34,78% N/A 

$0,00 $7.500,00 $7.500,00 $353.243,88 

Policía Nacional Ltda 
$397.881,25 $522.992,59 $458.757,95 $367.468,75 

1,60% 1,16% 1,07% 0,89% -44,66% 
$24.824.035,23 $45.055.452,14 $43.007.382,27 $41.430.763,00 

 Tasa Referencial Pasiva 5,12% 4,95% 5,43% 6,17%   
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 Metas indicador R2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye las inversiones líquidas que está compuesta por inversiones a valor 

razonable con cambios en el estado de resultados, inversiones disponibles para la venta, 

mantenidas al vencimiento; también intervienen ingresos por inversiones líquidas 

compuesto por depósitos representada por la cuenta 5101; y su tasa referencial pasiva para 

el año 2016 es de 5,12%, al 2017 es del 4,95%, en el 2018 es el 5,43% y finalmente en 2019 

es del 6,17%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años ocasionando 

con esto que el rendimiento de las inversiones liquidas este por debajo de la misma 

originando que el rédito no aporte significativamente a la institución debido a que 

esta no aporta una cantidad considerable a este tipo de inversiones ocasionando 

para de esta manera evitar caer en una estructura financiera ineficiente. Para el año 

2016 registra un rendimiento de inversiones a corto plazo es de 1.73%, al 2017 es de 

1.55%, en el 2018 decrece a 0.97%, y finalmente en el 2019 existe un ligero 
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crecimiento de 1.25%, siendo este año en el que mayor ingreso por inversiones se 

registró del $962.594,58 para cubrir su total de inversiones liquidas cuyo monto es 

$77.272.361,52. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 27,90% se debe a que sus ingresos crecieron en 

47,87% mientras que sus inversiones liquidas en 105,80%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años 

ocasionando con esto que el rendimiento de las inversiones liquidas este por debajo 

de la misma ocasionando que el rédito no aporte significativamente a la institución. 

Para el año 2016 registra un rendimiento de inversiones a corto plazo es del 1.31%, 

al 2017 es de 0.96%, en el 2018 crece a 1.87%, y finalmente en el 2019 existe un 

crecimiento de 2.33%, siendo este año en el que mayor ingreso por inversiones se 

registró $804.557,97 para cubrir su total de inversiones liquidas cuyo monto es 

$34.526.612,88. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un incremento del 77,67% se debe a que sus ingresos crecieron en 

123,73% mientras que sus inversiones liquidas en 25,92%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 no 

cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años ocasionando que 

el rédito no aporte significativamente a la institución debido a que esta no aporta 

una cantidad considerable a este tipo de inversiones ocasionando para de esta 

manera evitar caer en una estructura financiera ineficiente. Para el año 2016 

registra un rendimiento de inversiones a corto plazo es del 2.62%, al 2017 es de 

1.31%, en el 2018 es del 1.49%, y finalmente en el 2019 crece al 3.47%, siendo este 

año en el que mayor ingreso por inversiones se registró $706.362,88 para cubrir su 

total de inversiones liquidas cuyo monto es $20.377.272,90. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un crecimiento del 
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32,27% se debe a que sus ingresos crecieron en 18,66% mientras que sus 

inversiones liquidas decrecieron en 10,29%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 no cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para este año 

ocasionando con esto que el rendimiento de las inversiones liquidas este por debajo 

de la misma originando que el rédito no aporta significativamente a la institución. 

Para el año 2018 registra un rendimiento de inversiones a corto plazo de 2,26%, 

viendo así que su ingreso por inversiones es $123.702,61 para cubrir su total de 

inversiones liquidas cuyo monto es $5.476.260,77.   

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años originando 

que el rédito no aporta significativamente a la institución debido a que esta no 

aporta una cantidad considerable a este tipo de inversiones ocasionando para de 

esta manera evitar caer en una estructura financiera ineficiente. En el año 2016 

registra un rendimiento de inversiones a corto plazo es del 1.75%, al 2017 es del 

0.94%, en el 2018 crece a 1.02%, y finalmente en el 2019 existe un ligero 

crecimiento de 1.16%, siendo este año en el que se registró mayor ingreso por 

inversiones es $1.300.010,19 para cubrir su total de inversiones liquidas cuyo monto 

es $111.948.956,46. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 33,54% se debe a que sus ingresos crecieron en 

35,33% mientras que sus inversiones liquidas en 103,64%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura en el 2016 no se puede calcular el indicador porque la 

institución no registra inversiones liquidas; para el periodo 2017 – 2019 no cumple la 

meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años ocasionando con esto que 

el rendimiento de las inversiones liquidas este por debajo de la misma. Para el año 
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2017 registra un rendimiento de inversiones a corto plazo es del 3.246,13%, al 2018 

es de 1.281,71%, y finalmente en el 2019 es del 34.78%, siendo el 2017 el año en el 

que mayor ingreso por inversiones se registró $243.459,43 para cubrir su total de 

inversiones liquidas cuyo monto es $7.500,00. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2017 con respecto al 2019, presenta un decremento del 98,93% se debe a que 

sus ingresos decrecieron en 49,54% mientras que sus inversiones liquidas crecieron 

en 4.609,92%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa referencial pasiva para estos años ocasionando 

con esto que el rendimiento de las inversiones liquidas este por debajo de la misma 

originando que el rédito no aporte significativamente a la institución debido a que 

esta no aporta una cantidad considerable a este tipo de inversiones ocasionando 

para de esta manera evitar caer en una estructura financiera ineficiente. Para el año 

2016 registra un rendimiento de inversiones a corto plazo del 1.60%, al 2017 es de 

1.16%, en el 2018 es del 1.07%, y finalmente en el 2019 es del 0.89%, siendo el 2017 

el año en el que mayor ingreso por inversiones se registró $522.992,59 para cubrir 

su total de inversiones liquidas cuyo monto es $45.055.452,14. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

44,66% se debe a que sus ingresos decrecieron en 7,64% mientras que sus 

inversiones liquidas crecieron en 66,90%. 
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Indicador R3. Ingreso por inversiones financieras / promedio de inversiones financieras. 

 

Tabla 127 

Resultados indicador R3 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$2.760.117,30 $2.839.312,99 $4.439.341,20 $3.955.356,31 

64,62% 101,41% 121,98% 94,23% 45,83% 

Tasa 
Mercado    

(tasas más 
altas sin 

correr un 
riesgo 

indebido) 

$4.271.206,69 $2.799.715,15 $3.639.327,10 $4.197.348,76 

Alianza del Valle Ltda 
$2.102.178,38 $2.932.230,85 $2.587.365,99 $2.687.399,05 

115,97% 89,62% 79,98% 168,65% 45,43% 
$1.812.681,79 $3.271.747,40 $3.234.932,24 $1.593.431,41 

Andalucía Ltda 
$1.099.925,01 $2.555.997,67 $1.474.507,43 $1.227.847,69 

121,98% 294,94% 346,70% 341,24% 179,76% 
$901.738,89 $866.629,87 $425.292,13 $359.816,44 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$366.943,55 
N/A N/A N/A 297,44% N/A N/A 

$123.368,10 

Cooprogreso Ltda 
$3.010.911,05 $3.900.238,33 $4.785.155,58 $6.745.186,71 

251,60% 238,23% 246,46% 389,78% 54,93% 
$1.196.728,82 $1.637.178,31 $1.941.518,20 $1.730.492,85 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$629,55 $330,68 $246,82 $15.328,84 

0,56% 0,13% 0,08% 4,21% 655,16% 
$112.933,47 $259.998,83 $324.593,99 $364.134,28 

Policía Nacional Ltda 
$1.094.798,62 $2.512.057,33 $2.498.624,19 $2.331.451,94 

92,02% 204,26% 195,50% 160,35% 74,26% 
$1.189.783,06 $1.229.862,89 $1.278.037,20 $1.453.962,54 

 

Total de Ingresos por Inversiones Financieras 

(Total de Inversiones Financieras al final del ejercicio en curso + Total de Inversiones 

Financieras al final del ejercicio anterior) / 2 
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Metas indicador R3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye las inversiones financieras que está compuesta por inversiones 

mayores a 12 meses, también intervienen ingresos por inversiones financieras compuesto 

por intereses y descuentos de inversiones en títulos valores representada por la cuenta 

5103; su tasa referencial activa más alta para el año 2016 es de 8,1%, al 2017 es del 7,38%, 

en el 2018 es el 8,69% y finalmente en 2019 es del 8,78%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años ocasionando 

con esto que el rendimiento de las inversiones financieras estén por encima del 

rédito en el 2016 es del 64,62%, al 2017 el 101,41%, el 2018 con 121,98% y 

finalmente en el 2019 con el 94,23% con lo que determinamos que las inversiones 

financieras son un porcentaje significativo en lo que respecta al rendimiento de la 

institución financiera, siendo el 2019 el año que mayor ingreso por inversiones se 

registró con $3.955.356,31 para cubrir su total de inversiones financieras cuyo 



342 
 

monto es $4.197.348,76. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 45,83% se debe a que sus ingresos por 

inversiones crecieron en 43,30%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años en el 

2016 es del 115,97%, al 2017 el 89,62%, el 2018 con 121,98% y finalmente en el 

2019 con el 168,65% originando con esto que el rendimiento de las inversiones 

financieras estén por encima del rédito con lo que determinamos que las inversiones 

financieras son un porcentaje significativo en lo que respecta al rendimiento de la 

institución financiera, siendo el 2019 el año que mayor ingreso por inversiones se 

registró con $2.687.399,05 para cubrir su total de inversiones financieras cuyo 

monto es $1.593.431,41. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 45,43% se debe a que sus ingresos por 

inversiones crecieron en 27,84%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años ocasionando 

con esto que el rendimiento de las inversiones financieras estén por encima del 

rédito con lo que determinamos que las inversiones financieras son un porcentaje 

significativo en lo que respecta al rendimiento de la institución financiera en el 2016 

es del 121,98%, al 2017 crece al 294,94%, el 2018 el 346,70% y finalmente en el 

2019 con el 341,24%, siendo el 2017 el año que mayor ingreso por inversiones se 

registró con $1.227.847,69 para cubrir su total de inversiones financieras cuyo 

monto es $359.816,44. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 179,76%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años 
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ocasionando con esto que el rendimiento de las inversiones financieras estén por 

encima del rédito en el 297,44% con lo que determinamos que las inversiones 

financieras son un porcentaje significativo en lo que respecta al rendimiento de la 

institución financiera,  ingreso por inversiones se registró con $366.943,55 para 

cubrir su total de inversiones financieras cuyo monto es $123.368,10.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años en el 2016 es 

del 251,60%, al 2017 el 238,23%, el 2018 con 246,46% y finalmente en el 2019 con el 

389,78% ocasionando con esto que el rendimiento de las inversiones financieras 

estén por encima del rédito con lo que determinamos que las inversiones financieras 

son un porcentaje significativo en lo que respecta al rendimiento de la institución 

financiera, siendo el 2019 el año que mayor ingreso por inversiones se registró con 

$6.745.186,71 para cubrir su total de inversiones financieras cuyo monto es 

$1.730.492,85. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un incremento del 54,93%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura para el periodo 2016 – 2019 no cumple la meta en base a la tasa 

más alta del mercado para estos años originando con esto que el rendimiento de las 

inversiones financieras estén muy por debajo del rédito en el 2016 es del 0,56%, al 

2017 el 0,13%, el 2018 con 0,08% y finalmente en el 2019 con el 4,21% con lo que 

determinamos que las inversiones financieras son un porcentaje no significativo en 

lo que respecta al rendimiento de la institución financiera, siendo el 2019 el año que 

mayor ingreso por inversiones se registró con $15.328,84 para cubrir su total de 

inversiones financieras cuyo monto es $364.134,28. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 655,16%. 



344 
 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa más alta del mercado para estos años ocasionando 

con esto que el rendimiento de las inversiones financieras estén por encima del 

rédito en el 2016 es del 90,02%, al 2017 el 204,26%, el 2018 con 195,50% y 

finalmente en el 2019 con el 160,35% con lo que determinamos que las inversiones 

financieras son un porcentaje significativo en lo que respecta al rendimiento de la 

institución financiera, siendo el 2019 el año que mayor ingreso por inversiones se 

registró con $2.512.057,33 para cubrir su total de inversiones financieras cuyo 

monto es $1.229.862,89. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 74,26% se debe a que sus ingresos por 

inversiones crecieron en 112,96% se debe a que sus ingresos por inversiones 

crecieron en 22,20%. 
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Total de Ingresos por Inversiones no Financieras 

(Total de Inversiones no Financieras al final del ejercicio en curso + Total de 

Inversiones no Financieras al final del ejercicio anterior) / 2 

Indicador R4. Ingreso por Inversiones No Financieras / Promedio de Inversiones No 

Financieras.  

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye las inversiones no financieras representada por la cuenta 190130, 

también intervienen ingresos por inversiones no financieras compuesto por otros intereses y 

descuentos. 

 Las cooperativas de Ahorro y Crédito: 29 de octubre Ltda, Alianza del Valle Ltda, 

Andalucía Ltda, Construcción, Comercio y Producción Ltda, Cooprogreso Ltda, de los 

Servidores Públicos del Ministerio de Educación y Cultura Ltda, Policía Nacional Ltda, 

para el periodo 2016 – 2019 no cuentan con inversiones no financieras 
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Indicador R5. Costo financiero: Intereses sobre depósitos de ahorro / promedio de depósitos de ahorro.  

 
 

Tabla 128 

Resultados indicador R5 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$1.789.900,41 $1.936.473,73 $2.808.696,43 $3.483.417,79 

0,53% 0,61% 0,74% 0,81% 52,34% 

 
Tasa 

Mercado 
> 

Inflación 
(Tasas de 
mercado 

que 
protegen 
al valor 
nominal 

de los 
depósitos 

de 
ahorro) 

$338.135.686,77 $318.553.304,83 $378.255.899,92 $431.974.114,37 

Alianza del Valle Ltda 
$1.352.562,92 $1.506.529,85 $1.860.337,26 $2.407.878,53 

0,93% 0,86% 0,87% 0,89% -4,19% 
$145.529.052,03 $175.711.771,73 $215.014.678,98 $270.397.047,53 

Andalucía Ltda 
$817.984,90 $1.881.434,83 $1.048.233,07 $1.046.271,49 

0,61% 1,11% 0,55% 0,49% -18,77% 
$135.054.014,19 $168.819.032,70 $191.625.992,98 $212.651.017,62 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$1.289.604,98 
N/A N/A N/A 2,17% N/A N/A 

$59.355.899,36 

Cooprogreso Ltda 
$906.198,51 $1.013.581,82 $925.694,11 $772.000,81 

0,58% 0,31% 0,25% 0,17% -70,32% 
$155.149.652,25 $322.469.512,34 $377.594.264,19 $445.267.262,56 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$2.013.509,33 $1.881.434,83 $2.338.578,41 $2.859.190,52 

2,55% 2,19% 2,36% 2,42% -5,14% 
$78.949.716,23 $86.039.427,05 $98.916.896,62 $118.182.377,67 

Policía Nacional Ltda 
$3.342.690,07 $3.132.137,93 $2.867.488,63 $2.729.965,02 

1,03% 0,70% 0,52% 0,44% -56,83% 
$324.530.896,13 $450.345.712,95 $550.111.522,94 $613.927.989,07 

 

Total de Intereses pagados sobre depósitos de ahorro + Total de primas de seguros 

pagadas para depósitos de ahorro + Total de Impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre el interés de depósito de ahorro) 

(Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en curso + Total de depósitos de 

ahorro al final del ejercicio anterior) / 2 
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Metas indicador R5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye los depósitos de ahorro está compuesta por depósitos a la vista, 

depósitos a plazo, depósitos restringidos; también intervienen los intereses sobre depósitos 

de ahorro formado por intereses pagados, primas de seguros e impuestos pagados por las 

cooperativas; la tasa de inflación para el año 2016 es de 1,12%, al 2017 es del -0,20%, en el 

2018 es el 0,27% y finalmente en 2019 es del -0,07%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa de inflación tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2016 con el 0.53%, mientras que en el 2017 el 0,61%, el 

2018 con 0,74% y finalmente en el 2019 con el 0,81%, si cumple con la meta 

establecida, siendo el 2019 el año que mayor interés pagado por depósitos asciende 

a $3.483.417,79 para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro cuyo monto 

es $431.974.114,37 determinando con estos resultados que la política de tasa de 

interés de la institución es alta. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 
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respecto al 2019, presenta un incremento del 52,34% se debe a que sus intereses 

pagados por depósitos crecieron en 94,62% y su promedio de depósitos de ahorro 

crecieron en 27,75%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta en base a la tasa inflación tomada como referencia del 

Banco Central del Ecuador en el 2016 es del 0,93%, mientras que si cumple con meta 

al 2017 el 0,86%, el 2018 con 0,87% y finalmente en el 2019 con el 0,89%, siendo el 

2019 el año que mayor interés pagado por depósitos asciende a $2.407.878,53 y 

para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro cuyo monto es 

$270.397.047,53 determinando con estos resultados que la política de tasa de 

interés de la institución es alta. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 4,19% se debe a que sus intereses 

pagados por depósitos crecieron en 78,02% y su promedio de depósitos de ahorro 

crecieron en 27,91%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa inflación tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el periodo analizado determinando que la política de tasa de 

interés de la institución es alta, en el 2017 el 1,11%, el 2018 con 0,55% y finalmente 

en el 2019 con el 0,49%, siendo el 2019, sin embargo en el 2016 es del 0,61% no 

cumple la meta establecida, el año que mayor interés pagado por depósitos 

asciende a $1.046.271,49 y para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro 

cuyo monto es $212.651.017,62. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento del 18,77%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para 

el 2018 cumple la meta en base a la tasa inflación tomada como referencia del 

Banco Central del Ecuador en el periodo analizado determinando que la política de 
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tasa de interés de la institución es alta es del 2,17%, siendo el interés pagado por 

depósitos $1.289.604,98 y para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro 

cuyo monto es $59.355.899,36.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa inflación tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2017 con el 0,31%, el 2018 con 0,25% y finalmente en el 

2019 con el 0,17%, sin embargo en el 2016 es del 0,58% no cumple con la meta 

sugerida, siendo el 2017 el año que mayor interés pagado por depósitos asciende a 

$1.013.581,82 y para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro cuyo monto 

es $322.469.512,34 determinando con estos resultados que la política de tasa de 

interés de la institución es alta. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 70,32%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta en base a la tasa 

inflación tomada como referencia del Banco Central del Ecuador en el periodo 

analizado en el 2016 es del 2,55%, al 2017 el 2,19%, el 2018 con 2,36% y finalmente 

en el 2019 con el 2,42%, siendo el 2019 el año que mayor interés pagado por 

depósitos asciende a $2.859.190,52 para cubrir su total promedio de depósitos de 

ahorro cuyo monto es $118.182.377,67. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 5,14%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa inflación tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2016 con el 1,03%, mientras que al 2017 con el 0,70%, el 

2018 con 0,52% y finalmente en el 2019 con el 0,44% si superan la meta sugerida, 

siendo el 2016 el año que mayor interés pagado por depósitos asciende a 

$3.342.690,07 y para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro cuyo monto 



350 
 

es $324.530.896,13 determinando en el periodo analizado la política de tasa de 

interés de la institución es alta. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 33,92% se debe a que sus intereses 

pagados por depósitos decrecieron en 56,83% se debe a que sus intereses pagados 

por depósitos decrecieron en 18,33% y su promedio de depósitos de ahorro 

crecieron en 89,17%. 
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Indicador R6. Costo financiero: Intereses sobre el crédito externo / promedio de crédito externo.  

 

 
 

Tabla 129 

Resultados indicador R6 

Cooperativa de Ahorro 
y Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$890.821,83 $467.412,98 $442.655,25 $382.124,06 

8,74% 6,24% 7,98% 4,86% -44,45% 

Tasa 
Mercado 

$10.188.150,46 $7.484.763,82 $5.545.105,80 $7.867.401,74 

Alianza del Valle Ltda 
$739.643,97 $582.727,15 $770.315,71 $1.641.466,36 

6,91% 6,25% 5,62% 6,53% -5,45% 
$10.703.708,69 $9.330.862,23 $13.702.434,79 $25.123.470,64 

Andalucía Ltda 
$613.062,53 $112.182,46 $353.168,22 $767.266,26 

9,88% 3,67% 4,73% 6,37% -35,49% 
$6.204.432,65 $3.054.093,62 $7.459.260,79 $12.036.338,64 

Construcción, Comercio 
y Producción Ltda 

N/A N/A 
$366.929,01 

N/A N/A N/A 15,42% N/A N/A 
$2.378.892,38 

Cooprogreso Ltda 
$2.556.097,74 $1.716.483,69 $1.965.824,91 $2.748.481,45 

7,56% 7,12% 6,85% 7,04% -6,95% 
$33.791.979,76 $24.105.430,87 $28.680.198,92 $39.050.143,47 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

Ltda 

$520,18 $0,00 $0,00 $65.026,52 

3,31% 0,00% 0,00% 6,13% 85,34% 
$15.738,68 $4.629,07 $144,32 $1.061.538,80 

Policía Nacional Ltda 
$1.679.535,38 $1.276.134,80 $980.969,51 $811.405,64 

7,46% 6,86% 6,77% 7,44% -0,23% 
$22.524.933,27 $18.592.124,82 $14.492.331,71 $10.906.769,44 

 

 

 

Total de Intereses pagados sobre crédito externo 

(Total de crédito externo al final del ejercicio en curso + Total de crédito externo al 

final del ejercicio anterior) / 2 
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Metas indicador R6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye el crédito externo que está compuesta por obligaciones con 

entidades financieras, obligaciones con organismos multilaterales, obligaciones con el fondo 

de liquidez, otras obligaciones; también intervienen costos del crédito externo los cuales 

están representadas por la cuenta 4102; su tasa referencial activa para el año 2016 es de 

8,1%, al 2017 es del 7,38%, en el 2018 es el 8,69% y finalmente en 2019 es del 8,78%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, en base a la tasa activa 

tomada como referencia del Banco Central del Ecuador, cumple la meta para el año 

2016 con 8,74%; mientras que en el 2017, 2018 y 2019 no cumple la meta con el 

6,24%, 7,98%, 4,86% respectivamente, siendo el 2016 el año que mayor interés 

pagado por crédito externo el cual asciende a $890.821,83 para cubrir su total 

promedio de crédito externo cuyo monto es $10.188.150,46 determinando al 

realizar la comparación de la tasa activa del mercado con estos resultados obtenidos 

a partir del año 2017 por debajo del mercado, lo que representa para la entidad un  
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costo positivo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 44,45%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta en base a la tasa activa tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador; en el 2016 es del 6,91%, en el 2017 es del 6,25% , al 2018 es 

5,62% y finalmente en el 2019 el 6,54%, siendo el 2019 el año que mayor interés 

pagado por crédito externo el cual asciende a $1.641.466,36 para cubrir su total 

promedio de crédito externo cuyo monto es $25.123.470,64 determinando al 

realizar la comparación de la tasa activa del mercado con estos resultados obtenidos 

está por debajo del mercado, lo que nos representa para la entidad un costo 

positivo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 5,45%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, en base a la tasa activa tomada 

como referencia del Banco Central del Ecuador, cumple la meta para el año 2016 

con 9,88%; mientras que en el 2017, 2018 y 2019 no cumple la meta con el 3,67%, 

4,73%, 6,37% respectivamente, siendo el 2019 el año que mayor interés pagado por 

crédito externo existe el cual asciende a $767.266,26 para cubrir su total promedio 

de crédito externo cuyo monto es $12.036.338,64 determinando al realizar la 

comparación de la tasa activa del mercado con los resultados obtenidos a partir del 

año 2017 por debajo del mercado, lo que nos representa para la entidad un costo 

positivo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 35,49%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para 

el año 2018 cumple la meta con 8,69% valor que en base a la tasa activa tomada 

como referencia del Banco Central del Ecuador en el periodo analizado es del 

15,42% determinando que la política de tasa de interés de la institución es alta lo 
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que representa a la institución un costo negativo, siendo el interés pagado por 

depósitos $366.929,01 y para cubrir su total promedio de depósitos de ahorro cuyo 

monto es $2.378.892,38.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa activa tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2016 es del 7,56%, en el 2017 es del 7,12% , al 2018 es 

6,85% y finalmente en el 2019 el 7,04%, siendo el 2019 el año que mayor interés 

pagado por crédito externo el cual asciende a $2.748.481,45 para cubrir su total 

promedio de crédito externo cuyo monto es $39.050.143,47 determinando al 

realizar la comparación de la tasa activa del mercado con estos resultados obtenidos 

está por debajo del mercado, lo que nos representa para la entidad un costo 

positivo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 6,95%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 no cumple la meta en base a la 

tasa activa tomada como referencia del Banco Central del Ecuador en el 2016 es del 

3,31%, en el 2017 es del 0,00% , al 2018 es 0,00% y finalmente en el 2019 el 6,13%, 

siendo el 2019 el año que mayor interés pagado por crédito externo el cual asciende 

a $65.026,52 para cubrir su total promedio de crédito externo cuyo monto es 

$1.061.538,80 determinando al realizar la comparación de la tasa activa del 

mercado con estos resultados obtenidos está muy por debajo del mercado, lo que 

nos representa para la entidad un costo positivo. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 85,34% pese 

a este incremento esta es la entidad que menos costos originan si se realiza una 

comparativa con las instituciones analizadas. 
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 La cooperativa de Ahorro y Crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta en base a la tasa activa tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2016 es del 7,46%, en el 2017 es del 6,86% , al 2018 es 

6,77% y finalmente en el 2019 el 7,44%, siendo el 2016 el año que mayor interés 

pagado por crédito externo el cual asciende a $1.679.535,38 para cubrir su total 

promedio de crédito externo cuyo monto es $22.524.933,27 determinando al 

realizar la comparación de la tasa activa del mercado con estos resultados obtenidos 

está por debajo del mercado, lo que nos representa para la entidad un costo 

positivo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 0,23%. 
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Indicador R7. Costo financiero: Dividendos sobre aportaciones de asociados / promedio de aportaciones de asociados.  

 

Tabla 130 

Resultados indicador R7 

Cooperativa de Ahorro 
y Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$1.978.671,09 $2.099.679,51 $3.157.013,02 $3.701.366,90 

10,30% 11,11% 16,75% 19,44% 88,75% 

Tasa 
Mercado 

≥ R5 

$19.214.990,89 $18.900.086,00 $18.845.368,02 $19.043.702,35 

Alianza del Valle Ltda 
$1.372.585,63 $1.540.204,81 $1.861.245,26 $2.416.620,78 

21,46% 23,80% 25,87% 21,09% -1,70% 
$6.396.567,61 $6.472.509,57 $7.193.542,74 $11.457.302,24 

Andalucía Ltda 
$895.942,69 $1.020.139,42 $1.143.425,31 $1.128.890,18 

5,09% 5,55% 6,09% 6,06% 19,10% 
$17.613.871,47 $18.394.045,08 $18.779.952,12 $18.634.734,71 

Construcción, 
Comercio y Producción 

Ltda 
N/A N/A 

$1.289.401,06 
N/A N/A N/A 22,27% N/A N/A 

$5.788.560,38 

Cooprogreso Ltda 
$1.266.770,33 $1.377.288,12 $1.361.169,85 $862.913,01 

5,46% 5,01% 7,66% 14,91% 172,85% 
$23.188.508,89 $27.518.130,59 $17.762.823,78 $5.789.177,94 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

Ltda 

$2.122.915,81 $1.934.954,18 $2.391.391,09 $2.931.476,87 

12,40% 10,66% 12,14% 13,56% 9,40% 
$17.122.100,76 $18.154.908,15 $19.704.859,06 $21.612.102,32 

Policía Nacional Ltda 
$3.518.314,65 $3.366.434,74 $3.171.634,03 $3.043.245,38 

4,63% 3,82% 3,18% 2,94% -36,57% 
$75.997.777,36 $88.212.292,13 $99.668.262,36 $103.630.999,46 

(Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados + Total de primas de 

seguros pagadas para las aportaciones de asociados + Total de impuestos pagados por la 

cooperativa de ahorro y crédito sobre los dividendos de aportaciones) 

(Total aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso + Total aportaciones de 

asociados al final del ejercicio anterior) / 2 
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Metas indicador R7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye dividendos sobre aportaciones de asociados compuesto por 

dividendos pagados, primas de seguros, impuestos pagados por la cooperativa; también 

intervienen aportaciones de asociados representadas por la cuenta 3103; su tasa referencial 

pasiva para el año 2016 es de 5,12%, al 2017 es del 4,95%, en el 2018 es el 5,43% y 

finalmente en 2019 es del 6,17%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa pasiva tomada como referencia del Banco Central 

del Ecuador y la premisa que sea ≥ al indicador R5 en el 2016 es del 10,30%, en el 

2017 es del 11,11%, al 2018 es del 16,75% y finalmente al 2019 es del 19,44%, 

siendo el 2016 el año que menor costos aportaciones de asociados registra es 

$1.978.671,09 para cubrir promedio de aportaciones de socios cuyo monto es 

$19.214.990,89 determinando al realizar la comparación con estos resultados 

obtenidos esta sobre el mercado, lo que representa para la entidad un costo 
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negativo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta incremento del 88,75%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 cumple la meta en base a la tasa pasiva tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador y la premisa que sea ≥ al indicador R5 en el 2016 es del 21,46%, 

en el 2017 es del 23,80%, al 2018 es del 25,87% y finalmente al 2019 es del 21,09%, 

siendo el 2019 el año que mayor costos aportaciones de asociados registra es 

$2.416.620,78 para cubrir promedio de aportaciones de socios cuyo monto es 

$11.457.302,24 determinando al realizar la comparación con estos resultados 

obtenidos que la institución está sobre el mercado, lo que representa para la 

entidad un costo negativo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta decremento del 1,70%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el año 2016 no cumple la 

meta con el 5,09% en base a la tasa pasiva tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador, sin embargo, para los años 2017, 2018 y 2019 cumplen la meta 

con el 5,55%, 6,09% y el 6,06 respectivamente, es importante acotar que en relación 

a la premisa que sea ≥ al indicador R5 en todos los años las entidades financieras 

cumplen con esta meta, siendo el 2016 el año que menor costos aportaciones de 

asociados registra es $895.942,69 para cubrir promedio de aportaciones de socios 

cuyo monto es $17.613.871,47 determinando al realizar la comparación con estos 

resultados obtenidos que la institución está sobre el mercado, desde el 2017 lo que 

representa para la entidad un costo negativo. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta incremento del 19,10%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para 

el 2018 cumple la meta en base a la tasa pasiva del 5,43% tomada como referencia 

del Banco Central del Ecuador del periodo analizado el resultado es 22,27%; y en 



359 
 

base a la premisa que sea ≥ al indicador R5, registrando costos de aportaciones de 

asociados por $1.289.401,06 para cubrir promedio de aportaciones de los socios 

cuyo monto es de $5.788.560,38 determinando que el costo que emplea la 

institución está sobre la tasa de mercado originando un costo negativo.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta en base a la tasa pasiva tomada como referencia del Banco Central 

del Ecuador y la premisa que sea ≥ al indicador R5. En el año 2016 es de 5,46%, en el 

2017 es del 5,01%, al 2018 es del 7,66% y finalmente al 2019 es del 14,91%, siendo 

el 2019 el año que menor costos aportaciones de asociados registra es $862.913,01 

para cubrir promedio de aportaciones de socios cuyo monto es $5.789.177,94 

determinando al realizar la comparación con estos resultados obtenidos que la 

institución está sobre el mercado, lo que representa para la entidad un costo 

negativo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta incremento del 172,85%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta en base a la tasa 

pasiva tomada como referencia del Banco Central del Ecuador y la premisa que sea ≥ 

al indicador R5 en el 2016 es del 12,40%, en el 2017 es del 10,66%, al 2018 es del 

12,14% y finalmente al 2019 es del 13,56%, siendo el 2019 el año que mayor costos 

aportaciones de asociados registra es $2.931.476,87 para cubrir promedio de 

aportaciones de socios cuyo monto es $21.612.102,32 determinando al realizar la 

comparación con estos resultados obtenidos que la institución está sobre el 

mercado, lo que representa para la entidad un costo negativo. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta incremento del 

9,40%. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base a la tasa pasiva tomada como referencia del Banco 

Central del Ecuador en el 2016 es del 4,63%, en el 2017 es del 3,82% , al 2018 es 

3,18% y finalmente en el 2019 el 2,94% y en base a la premisa que sea ≥ al indicador 

R5 cumple la meta en todos los años, siendo el 2016 el año que mayor interés 

pagado por crédito externo el cual asciende a $3.518.314,65 para cubrir su total 

promedio de crédito externo cuyo monto es $75.997.777,36 determinando al 

realizar la comparación de la tasa pasiva del mercado con estos resultados 

obtenidos está por encima del mercado, lo que nos representa para la entidad un 

costo negativo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 36,57%. 
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Indicador R8. Margen bruto / promedio de activo total.  

 

Tabla 131 

Resultados indicador R8 

Cooperativa de Ahorro 
y Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$26.781.516,01 $28.127.728,87 $34.299.550,05 $38.625.914,01 

7,72% 7,20% 7,46% 7,38% -4,40% 

Variable 
relacionado 

con el 
presupuesto 

de E9  
(Cumplir E9 > 

10%) 

$347.118.827,68 $390.909.843,88 $460.027.565,58 $523.651.320,43 

Alianza del Valle Ltda 
$19.514.870,47 $22.198.991,14 $28.197.702,03 $36.082.163,57 

10,41% 9,96% 10,18% 10,03% -3,68% 
$187.447.805,13 $222.920.399,83 $277.074.366,49 $359.828.667,23 

Andalucía Ltda 
$16.259.779,44 $17.423.407,58 $22.166.391,48 $24.226.388,00 

9,36% 8,36% 9,20% 8,86% -5,36% 
$173.732.296,86 $208.413.918,59 $240.869.260,60 $273.528.458,19 

Construcción, 
Comercio y Producción 

Ltda 
N/A N/A 

$6.665.097,61 
N/A N/A N/A 8,57% N/A N/A 

$77.768.848,69 

Cooprogreso Ltda 
$23.855.551,92 $22.856.538,53 $28.837.505,18 $6.514.924,90 

6,87% 5,77% 6,20% 2,35% -65,79% 
$347.469.411,76 $396.072.234,67 $465.362.955,79 $277.350.491,19 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

Ltda 

$7.517.734,30 $9.236.602,37 $10.963.589,60 $13.173.723,73 

6,71% 7,47% 7,83% 7,97% 18,80% 
$112.104.158,27 $123.583.049,88 $139.989.443,04 $165.364.875,91 

Policía Nacional Ltda 
$30.935.372,34 $40.882.719,87 $55.496.975,16 $58.313.805,13 

6,60% 6,69% 7,59% 7,27% 10,25% 
$469.019.508,04 $610.771.632,45 $731.519.513,41 $801.903.461,38 

(Ingresos por intereses de préstamos + Ingresos por inversiones líquidas + Ingresos por 

Inversiones financieras + Ingresos por inversiones no financieras + Otros ingresos) – 

(Costo de intereses para depósitos de ahorro + Costo de dividendos o intereses de las 

aportaciones de asociados + Costo de intereses sobre el crédito externo) 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio 

anterior) / 2 
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Análisis: 

Este indicador nos permite medir el margen bruto de los ingresos generados y 

expresados como rendimientos de los activos, incluye margen bruto compuesto por 

intereses de préstamos, inversiones líquidas, inversiones financieras, inversiones no 

financieras, otros ingresos, intereses de depósitos, costo de dividendos, intereses sobre el 

crédito externo; también interviene el activo total. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta en base al indicador E9 ≥ 10% porque en el 2016 es del 7,72%, al 

2017 es del 7,20%, en el 2018 es del 7,46% y finalmente en el 2019 es del 7,38%, 

siendo el 2019 el año que mayor margen bruto registra $38.625.914,01 para cubrir 

el total de activos cuyo monto es $523.651.320,43 determinando que cuenta con un 

margen desfavorable de ingresos para el logro de objetivos. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

4,40%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta en base al indicador E9 ≥ 10% porque en el 2016 es del 

10,41%, al 2017 decrece al 9,96%, en el 2018 es del 10,18% y finalmente en el 2019 

es del 10,03%, siendo el 2019 el año que mayor margen bruto registra 

$36.082.163,57 para cubrir el total de activos cuyo monto es $359.828.667,23 

determinando que cuenta con un margen desfavorable de ingresos para el logro de 

objetivos, aunque en comparación con las otras instituciones analizadas sus 

porcentajes son los más alto en este indicador, a su vez no genera ingresos 

suficientes para cubrir sus gastos operativos y asegurar la estructura financiera en 

relación al capital institucional. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 3,68%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 no 

cumple la meta porque en el 2016 es del 9,36%, al 2017 es del 8,36%, en el 2018 es 

del 9,20% y por último en el 2019 es del 8,86%, siendo el 2016 el año que menor 

margen bruto registra $16.259.779,44 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$173.732.296,86 concluyendo que es menor al porcentaje en referencia (indicador 

E9), es decir, que cuenta con un margen desfavorable de ingresos para el logro de 

objetivos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 5,36%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple la meta concluyendo que cuenta con un margen desfavorable de ingresos 

para el logro de objetivos en el 2018 es del 8,57%, siendo el margen bruto es 

$6.665.097,61 para cubrir el total de sus activos cuyo monto es $77.768.848,69. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta, en el año 2016 es del 6,87%, al 2017 es del 5,77%, en el 2018 es 

del 6,20%, y finalmente en el 2019 un 2,35%, porque existe un decrecimiento en el 
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margen bruto de la institución del 77,41% en relación al 2018, siendo el 2019 el año 

que menor margen bruto registra $6.514.924,90 para cubrir el total de activos cuyo 

monto es $277.350.491,19 concluyendo en el periodo del 2016 – 2019 no existe un 

mejor un margen favorable de ingresos para el logro de objetivos. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

65,79%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 no cumple la meta porque en el 

2016 es del 6,71%, al 2017 es del 7,47%, en el 2018 es del 7,83% y finalmente en el 

2019 es del 7,97%, siendo el 2019 el año que mayor margen bruto registra 

$13.173.723,73 para cubrir el total de activos cuyo monto es $165.364.875,91 

concluyendo que no es mayor al porcentaje en referencia (indicador E9), es decir, 

que no cuenta con un margen favorable de ingresos para el logro de objetivos. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

incremento del 18,80%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta porque en el 2016 es del 6,60%, en el 2017 es del 6,69%, al 2018 

es 7,59% y por último en el 2019 el 7,27%, siendo el 2019 el año que mayor margen 

bruto registra $58.313.805,13 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$801.903.461,38 concluyendo que es mucho menor al porcentaje en referencia 

(indicador E9), es decir, que cuenta con un margen desfavorable de ingresos para el 

logro de objetivos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un incremento del 10,25%. 
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Indicador R9. Gastos operativos / promedio de activo total.  

 
 

Tabla 132 

Resultados indicador R9 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$18.903.313,96 $20.072.170,36 $21.621.260,69 $24.328.436,21 

5,45% 5,13% 4,70% 4,65% -14,69% 

≤ 5% 

$347.118.827,68 $390.909.843,88 $460.027.565,58 $523.651.320,43 

Alianza del Valle Ltda 
$8.055.527,16 $9.638.925,58 $11.480.496,43 $13.483.417,09 

4,30% 4,32% 4,14% 3,75% -12,81% 
$187.447.805,13 $222.920.399,83 $277.074.366,49 $359.828.667,23 

Andalucía Ltda 
$10.682.597,69 $11.336.893,74 $12.814.765,78 $13.571.669,46 

6,15% 5,44% 5,32% 4,96% -19,31% 
$173.732.296,86 $208.413.918,59 $240.869.260,60 $273.528.458,19 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$5.703.935,94 
N/A N/A N/A 7,33% N/A N/A 

$77.768.848,69 

Cooprogreso Ltda 
$18.060.655,34 $17.658.790,29 $18.470.566,29 $21.020.629,38 

5,20% 4,46% 3,97% 7,58% 45,81% 
$347.469.411,76 $396.072.234,67 $465.362.955,79 $277.350.491,19 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$4.882.858,34 $4.935.729,18 $5.681.085,11 $5.955.574,50 

4,36% 3,99% 4,06% 3,60% -17,31% 
$112.104.158,27 $123.583.049,88 $139.989.443,04 $165.364.875,91 

Policía Nacional Ltda 
$25.025.823,47 $27.724.805,50 $34.102.854,54 $37.260.122,03 

5,34% 4,54% 4,66% 4,65% -12,92% 
$469.019.508,04 $610.771.632,45 $731.519.513,41 $801.903.461,38 

Total de Gastos Operativos 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior) / 2 
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Metas indicador R9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador nos permite medir el costo relacionado con la administración de todos los 

activos de la institución, indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa incluye gastos 

operativos representados por la cuenta 45 y el total del activo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para los años 2016 y 2017 no 

cumple la meta, en el 2016 es del 5,45%, al 2017 es del 5,13%; mientras que si 

cumple la meta en el 2018 y 2019 con 4,70% y 4,65% respectivamente, siendo el 

2019 el año que mayor gastos operativos registra $24.328.436,21 para cubrir el total 

de activos cuyo monto es $523.651.320,43 determinando los costos que tienen 

relación con la administración de los activos en el 2016, 2017 es apropiada, sin 

embargo, en el 2018, 2019 es inapropiada por lo que sugiere que se siga adoptando 

la estrategia que minimizaba los gastos operativos en sus dos primeros años. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento 14,69%. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 cumple la meta, en el 2016 es del 4,30%, al 2017 es del 4,32%; en el 2018 es 

del 4,14% y por último en el 2019 es del 3,75%; siendo el 2016 el año que menor 

gastos operativos registra $8.055.527,16 para cubrir el total de activos cuyo monto 

es $187.447.805,13 determinando que los costos en relación con la administración 

de los activos es apropiada porque emplean una correcta estrategia que minimizaba 

los gastos operativos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto 

al 2019, presenta un decremento 12,81%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019   no 

cumple la meta, en el 2016 es del 6,15%, al 2017 es del 5,44%; en el 2018 es del 

5,32%; mientras que si cumple la meta en el 2019 porque su porcentaje es del 

4,96%, siendo el 2019 el año que mayor gastos operativos registra $13.571.669,46 

para cubrir el total de activos cuyo monto es $273.528.458,19,  determinando que 

los costos en relación con la administración de los activos es inapropiada del 2016 – 

2019 mientras que en el 2019 comienzan a emplear una correcta estrategia que 

minimizaba los gastos operativos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento 19,31%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple en el 2018 con la meta de ≤ 5% porque el porcentaje es del 7,33% reflejando 

que la estrategia utilizada para minimizar los gastos operativos en la institución no 

es la adecuada, siendo los gastos operativos $5.703.935,94 para cubrir el total de 

activos cuyo monto es $77.768.848,69.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2019 no 

cumple la meta con el 5,20% y el 7,58% respectivamente; mientras que si cumple 

con la meta de ≤ 5% en el 2017 y 2018 con el 4,46 y el 3,97% respectivamente, 

evidenciando que el último año la institución volvió a adoptar la estrategia errónea 
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que adopto en el 2016 misma que no reduce los gastos operativos en la institución. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

incremento del 45,81% evidenciados en salarios, arrendamientos, compras de 

suministros entre otros. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta de ≤ 5% porque en 

el 2016 es del 4,36, al 2017 es del 3,99%, en el 2018 es del 4,06% y por último en el 

2019 es del 3,60, siendo el 2016 el año en el que registro el menor gasto operativo 

con $4.880.858,34 para cubrir el total de activos cuyo monto es $112.104.158,27,  

determinando que los costos en relación con la administración de los activos es 

apropiada ya que la institución aplica una correcta estrategia que minimizaba los 

gastos operativos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento 17,31%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el año 2016 no cumple 

la meta; mientras que, si cumple para los siguientes años, 2017 con 4,54%, al 2018 el 

4,66% y finalmente en el 2019 es del 4,65%, siendo el 2019 el año que mayor gasto 

operativo registra $37.260.122,03 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$801.903.461,38 concluyendo que los costos en relación con la administración de los 

activos son apropiados ya que la institución aplica una correcta estrategia que 

minimizaba los gastos operativos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento del 12,92%. 
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Indicador R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total. 

 
 

Tabla 133 

Resultados indicador R10 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$7.552.031,38 $3.677.508,98 $5.529.813,29 $14.365.541,55 

2,18% 0,94% 1,20% 2,74% 26,09% 

^ P1 = 100% 
(cubrir 100% 
préstamos 
morosos > 
12 meses).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
^ P2 = 35% 
(cubrir 35% 
préstamos 

morosos 1 - 
12 meses) 

$347.118.827,68 $390.909.843,88 $460.027.565,58 $523.651.320,43 

Alianza del Valle Ltda 
$6.346.836,94 $4.481.665,90 $4.686.071,14 $9.935.919,12 

3,39% 2,01% 1,69% 2,76% -18,45% 
$187.447.805,13 $222.920.399,83 $277.074.366,49 $359.828.667,23 

Andalucía Ltda 
$2.992.360,58 $2.152.915,74 $3.654.966,66 $6.003.917,91 

1,72% 1,03% 1,52% 2,19% 27,44% 
$173.732.296,86 $208.413.918,59 $240.869.260,60 $273.528.458,19 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$575.743,96 
N/A N/A N/A 0,74% N/A N/A 

$77.768.848,69 

Cooprogreso Ltda 
$6.525.083,14 $4.850.083,91 $6.329.099,16 $7.427.811,70 

1,88% 1,22% 1,36% 2,68% 42,61% 
$347.469.411,76 $396.072.234,67 $465.362.955,79 $277.350.491,19 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$155.215,39 $49.484,79 $978.943,12 $650.193,42 

0,14% 0,04% 0,70% 0,39% 183,98% 
$112.104.158,27 $123.583.049,88 $139.989.443,04 $165.364.875,91 

Policía Nacional Ltda 
$2.729.069,34 $4.359.704,40 $10.067.395,42 $11.753.233,10 

0,58% 0,71% 1,38% 1,47% 151,89% 
$469.019.508,04 $610.771.632,45 $731.519.513,41 $801.903.461,38 

 

Total de Gasto de Provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en curso 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio 

anterior) / 2 
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 Metas indicador R10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos 

o cuentas por cobrar incobrables, se evidencia la eficacia de las políticas y los 

procedimientos de cobro de la institución incluye provisiones de activos en riesgo y el total 

del activo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

si cumple con la meta, en el 2016 es del 2,18%, al 2017 es del 0,94%, en el 2018 es 

del 1,20% y finalmente en el 2019 es del 2,74%, siendo el 2019 el año que mayor 

provisiones de activos de riesgo registra $14.365.541,55 para cubrir el total de 

activos cuyo monto es $523.651.320,43 concluyendo que la institución financiera no 

tiene eficacia necesaria en sus políticas y procedimientos de cobro basándonos en la 

tabla de categorización de las provisiones. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento 26,09%. 



371 
 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 si cumple con la meta, en el 2016 es del 3,39%, al 2017 es del 2,01%, en el 

2018 es del 1,69% y finalmente en el 2019 es del 2,76%, siendo el 2017 el año que 

menor provisión de activos de riesgo registra $4.481.665,90 para cubrir el total de 

activos cuyo monto es $222.920.399,83 concluyendo que la institución financiera 

tiene eficacia en sus políticas y procedimientos de cobro fundamentándonos en de 

categorización de las provisiones. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento 18,45%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 si 

cumple con la meta, en el 2016 es del 1,72%, al 2017 es del 1,03%, en el 2018 es del 

1,52% y finalmente en el 2019 es del 2,19%, siendo el 2017 el año que menor 

provisión de activos de riesgo registra $2.152.915,74 para cubrir el total de activos 

cuyo monto es $208.413.918,59 concluyendo que la institución financiera no tiene 

eficacia en sus políticas y procedimientos de cobro basándonos en la tabla de 

categorización de las provisiones. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un incremento 27,44%. 

 La cooperativa de Ahorro y Crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

año 2018 no cumple la meta con 0,74% concluyendo que la institución financiera no 

posee eficacia en sus políticas y procedimientos de cobro basándonos en la tabla de 

categorización de las provisiones.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 si 

cumple con la meta, en el 2016 es del 1,88%, al 2017 es del 1,22%, en el 2018 es del 

1,36% y finalmente en el 2019 es del 2,68%; siendo el 2017 el año que menor 

provisión de activos de riesgo registra $4.850.083,91 para cubrir el total de activos 

cuyo monto es $396.072.234,67 concluyendo que la institución financiera no tiene la 

eficacia idónea en sus políticas y procedimientos de cobro fundamentándonos en la 
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tabla de categorización de las provisiones. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento 42,61%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 si cumple con la meta, en el 2016 

es del 0,14%, al 2017 es del 0,04%, en el 2018 es del 0,70% y finalmente en el 2019 

es del 0,39%, siendo el 2017 el año que menor provisión de activos de riesgo registra 

$49.484,79 para cubrir el total de activos cuyo monto es $123.583.049,88 

concluyendo que la institución financiera no tiene eficacia en sus políticas y 

procedimientos de cobro basándonos en la tabla de categorización de las 

provisiones. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un incremento 183,98%. 

 La cooperativa de Ahorro y Crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 si cumple con la meta, en el 2016 es del 0,58%, al 2017 es del 0,71%, en el 

2018 es del 1,38% y finalmente en el 2019 es del 1,47%, siendo el 2019 el año que 

mayor provisión de activos de riesgo registra $11.753.233,10 para cubrir el total de 

activos cuyo monto es $801.903.461,38 concluyendo que esta institución financiera 

no posee eficacia en sus políticas y procedimientos de cobro fundamentándonos en 

la tabla de categorización de las provisiones. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento 151,89%. 
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Total de Ingresos o Gastos extraordinarios 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio anterior)/2 

Indicador R11. Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo total. 

 

 

 

Tabla 134 

Resultados indicador R11 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$2.766.136,15 $4.319.005,39 $3.561.745,96 $3.115.585,90 

0,80% 1,10% 0,77% 0,59% -25,34% 

Lo mínimo 

$347.118.827,68 $390.909.843,88 $460.027.565,58 $523.651.320,43 

Alianza del Valle Ltda 
$889.615,63 $1.169.406,92 $2.143.374,98 $2.350.909,34 

0,47% 0,52% 0,77% 0,65% 37,66% 
$187.447.805,13 $222.920.399,83 $277.074.366,49 $359.828.667,23 

Andalucía Ltda 
$1.506.353,25 $1.890.634,72 $1.751.717,84 $2.936.766,52 

0,87% 0,91% 0,73% 1,07% 23,83% 
$173.732.296,86 $208.413.918,59 $240.869.260,60 $273.528.458,19 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$542.159,84 
N/A N/A N/A 0,70% N/A N/A 

$77.768.848,69 

Cooprogreso Ltda 
$1.239.031,21 $1.374.909,85 $1.297.441,90 $1.726.752,44 

0,36% 0,35% 0,28% 0,62% 74,60% 
$347.469.411,76 $396.072.234,67 $465.362.955,79 $277.350.491,19 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$170.274,60 $400.759,74 $258.338,68 $434.876,95 

0,15% 0,32% 0,18% 0,26% 73,14% 
$112.104.158,27 $123.583.049,88 $139.989.443,04 $165.364.875,91 

Policía Nacional Ltda 
$1.899.065,34 $1.778.543,08 $1.775.266,59 $2.413.008,44 

0,40% 0,29% 0,24% 0,30% -25,68% 
$469.019.508,04 $610.771.632,45 $731.519.513,41 $801.903.461,38 
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 Metas indicador R11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador incluye ingresos o gastos extraordinarios compuestos por otros ingresos y 

otros gastos y pérdidas; representadas por las cuentas 56 y 47 respectivamente. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta porque en el 2016 es del 0,80%, al 2017 es del 1,10%, en el 2018 es 

del 0,77% y finalmente en el 2019 es del 0,59%, siendo el 2017 el año que mayor 

ingresos extraordinarios registra $4.319.005,39 para cubrir el total de activos cuyo 

monto es $390.909.843,88 determinando que es un porcentaje alto de ingresos el 

que se obtiene por actividades no propias de la institución (servicios no financieros: 

cobro de servicios básicos, cobro de planes, transferencias, etc.). Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

25,34%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019  cumple la meta porque en el 2016 es del 0,47%, al 2017 es del 0,52%, en el 
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2018 es del 0,77% y finalmente en el 2019 es del 0,65%, siendo el 2016 el año que 

menor ingresos extraordinarios registra $889.615,63 para cubrir el total de activos 

cuyo monto es $187.447.805,13 determinando que es un porcentaje alto de 

ingresos el que se obtiene por actividades no propias de la institución (servicios no 

financieros: cobro de servicios básicos, cobro de planes, transferencias, etc.). Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

incremento del 37,66%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta porque en el 2016 es del 0,87%, al 2017 es del 0,91%, en el 2018 es 

del 0,73% y finalmente en el 2019 es del 1,07%, siendo el 2016 el año que menor 

ingresos extraordinarios registra $1.506.353,25, para cubrir el total de activos cuyo 

monto es $173.732.296,86 concluyendo que es un porcentaje alto de ingresos el que 

se obtiene por actividades no propias de la institución (servicios no financieros: 

cobro de servicios básicos, cobro de planes, transferencias, etc.). Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 

23,83%. 

 La cooperativa de Ahorro y Crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, para 

el año 2018 cumple la meta con 0,70% concluyendo que la institución financiera 

obtiene un porcentaje bueno de ingresos que se obtienen por actividades no propias 

de la institución.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta porque en el 2016 es del 0,36%, al 2017 es del 0,35%, en el 2018 es 

del 0,28% y finalmente en el 2019 es del 0,62%, siendo el 2016 el año que menor 

ingresos extraordinarios registra $1.239.031,21, para cubrir el total de activos cuyo 

monto es $347.469.411,76 concluyendo que es un porcentaje alto de ingresos el que 

se obtiene por actividades no propias de la institución (servicios no financieros: 
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cobro de servicios básicos, cobro de planes, transferencias, etc.). Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 

74,60%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta porque en el 2016 

es del 0,11%, al 2017 es del 0,32%, en el 2018 es del 0,18% y finalmente en el 2019 

es del 0,26%, siendo el 2019 el año que mayor ingresos extraordinarios registra 

$434.876,95, para cubrir el total de activos cuyo monto es $165.364.875,91 

concluyendo que es un porcentaje alto de ingresos el que se obtiene por actividades 

no propias de la institución (servicios no financieros: cobro de servicios básicos, 

cobro de planes, transferencias, etc.). Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 73,14%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta debido a que es un porcentaje alto de ingresos el que se obtiene por 

actividades no propias de la institución (servicios no financieros: cobro de servicios 

básicos, cobro de planes, transferencias, etc.) generando mayor ingresos para la 

cooperativa  porque en el 2016 es del 0,40%, al 2017 es del 0,29%, en el 2018 es del 

0,24% y finalmente en el 2019 es del 0,30%, siendo el 2019 el año que mayor 

ingresos extraordinarios registra $2.413.008,44, para cubrir el total de activos cuyo 

monto es $801.903.461,38. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 25,68%. 
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Ingreso Neto (después de dividendos) 

(Total de activos al final del ejercicio en curso + Total de activos al final del ejercicio 

anterior) / 2 

Indicador R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA).  

 

 

 

Tabla 135 

Resultados indicador R12 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$1.755.249,60 $4.903.604,20 $6.228.872,99 $1.896.464,86 

0,51% 1,25% 1,35% 0,36% -28,38% 

> 1% y 
suficiente 

para 
alcanzar la 

meta del E8 

$347.118.827,68 $390.909.843,88 $460.027.565,58 $523.651.320,43 

Alianza del Valle 
Ltda 

$3.470.590,67 $5.011.432,71 $7.533.222,16 $7.919.219,94 
1,85% 2,25% 2,72% 2,20% 18,87% 

$187.447.805,13 $222.920.399,83 $277.074.366,49 $359.828.667,23 

Andalucía Ltda 
$1.585.442,40 $2.396.441,47 $3.375.020,29 $2.680.180,81 

0,91% 1,15% 1,40% 0,98% 7,37% 
$173.732.296,86 $208.413.918,59 $240.869.260,60 $273.528.458,19 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$127.295,27 
N/A N/A N/A 0,16% N/A N/A 

$77.768.848,69 

Cooprogreso Ltda 
$207.487,10 $1.180.806,08 $3.682.677,86 $4.095.485,53 

0,06% 0,30% 0,79% 1,48% 2372,87% 
$347.469.411,76 $396.072.234,67 $465.362.955,79 $277.350.491,19 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

Ltda 

$1.295.559,23 $2.563.566,69 $2.355.161,21 $3.733.404,30 

1,16% 2,07% 1,68% 2,26% 95,36% 
$112.104.158,27 $123.583.049,88 $139.989.443,04 $165.364.875,91 

Policía Nacional 
Ltda 

$1.989.570,81 $5.729.791,23 $7.107.608,53 $5.803.449,60 
0,42% 0,94% 0,97% 0,72% 70,61% 

$469.019.508,04 $610.771.632,45 $731.519.513,41 $801.903.461,38 
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Metas indicador R12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza la capacidad de aumentar el capital institucional a los niveles 

óptimos, nos permite medir el nivel de retorno originado por el uso adecuado de los 

recursos de la institución incluye ingresos netos representados por la cuenta 3603, también 

interviene total activo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el año 2016 es del 

0,51% no cumple con la meta >1% , ni es suficiente para cumplir con el indicador E8; 

en el 2017 es del 1,25% cumple la meta > 1%, pero no es suficiente para cumplir con 

el indicador E8; en el 2018 es del 1,35% cumple la meta > 1%, pero no es suficiente 

para cumplir con el indicador E8; en el 2019 es del 0,36% no cumple la meta > 1%, ni 

es suficiente para cumplir con el indicador E8; siendo el 2018 el año que mayor 

ingresos netos registra $6.228.872,99 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$460.027.565,58 concluyendo que aunque cumple la meta de >1% en los años 2017, 

2018 no cumple con la meta de que sea suficiente para cumplir con el indicador E8 
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ningún año, la institución financiera no tiene la capacidad suficiente para aumentar 

el patrimonio a los niveles óptimos recomendados razón por la cual se recomienda 

formular medidas correctivas para que exista eficiencia en el uso de los recursos de 

la institución. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 28,38%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, , para el periodo 2016 – 

2019 si cumple con la meta >1% para el 2016 con el 1,85%, al 2017 con el 2,25%, en 

el 2018 es del 2,72% y al 2019 es del 2,20%; sin embargo para la meta de ser 

suficiente para cumplir con el indicador E8 no se cumple en ninguno de los años 

analizados; siendo el 2019 el año que mayor ingresos netos registra $7.919.219,94 

para cubrir el total de activos cuyo monto es $359.828.667,23 concluyendo que la 

institución financiera no tiene la capacidad suficiente para aumentar el patrimonio a 

los niveles óptimos recomendados se debe porque aplica medidas correctivas para 

que exista eficiencia en el uso de los recursos de la institución. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 

18,87%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el año 2016 es del 0,91% no 

cumple con la meta >1% , ni es suficiente para cumplir con el indicador E8; en el 

2017 es del 1,15% cumple la meta > 1%, pero no es suficiente para cumplir con el 

indicador E8; en el 2018 es del 1,40% cumple la meta > 1%, pero no es suficiente 

para cumplir con el indicador E8; en el 2019 es del 0,98% no cumple la meta > 1%, ni 

es suficiente para cumplir con el indicador E8; siendo el 2018 el año que mayor 

ingresos netos registra $3.375.020,29 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$240.869.260,60; concluyendo que aunque cumple la meta de >1% en los años 

2017, 2018, sin embargo, no cumple con la meta de que sea suficiente para cumplir 

con el indicador E8 ningún año, la institución financiera no tiene la capacidad 
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suficiente para aumentar el patrimonio a los niveles óptimos recomendados razón 

por la cual se recomienda formular medidas correctivas para que exista eficiencia en 

el uso de los recursos de la institución. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 7,37%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 es de 0,16% por lo tanto no cumple con la meta >1%, ni tampoco es suficiente 

para cumplir con el indicador E8 concluyendo que la institución financiera debe 

aplicar más medidas correctivas para que exista una mayor eficiencia en el uso de 

los recursos de la institución financiera.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple con la meta >1% , ni es suficiente para cumplir con el indicador E8 en el 

2016 con el 0,06%; en el 2017 con el 0,30%, en el 2018 con el 0,79%, sin embargo en 

el 2019 con el 1,48% cumple la meta > 1%, pero no es suficiente para cumplir con el 

indicador E8; siendo el 2019 el año que mayor ingresos netos registra $4.095.485,53 

para cubrir el total de activos cuyo monto es $277.350.491,19 concluyendo que la 

institución financiera a pesar de cumplir con la meta >1% en el 2019, en el año 2016, 

2017 y 2018 no cumple esta meta, y la meta de que sea suficiente para cumplir con 

el indicador E8 no se cumple ningún año analizado, la institución financiera no tiene 

la capacidad suficiente para aumentar el patrimonio a los niveles óptimos 

recomendados razón por la cual se recomienda formular medidas correctivas para 

que exista eficiencia en el uso de los recursos de la institución. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 

2372,87%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 si cumple con la meta >1% para el 

2016 con el 1,16%, al 2017 con el 2,07%, en el 2018 es del 1,68% y al 2019 es del 
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2,26%; sin embargo para la meta de ser suficiente para cumplir con el indicador E8 

no se cumple en ninguno de los años analizados; siendo el 2019 el año que mayor 

ingresos netos registra $3.733.404,30 para cubrir el total de activos cuyo monto es 

$165.364.875,91 concluyendo que la institución financiera no tiene la capacidad 

suficiente para aumentar el patrimonio a los niveles óptimos recomendados porque 

aplica las medidas correctivas necesarias para que exista eficiencia en el uso de los 

recursos de la institución. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 95,36%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple con la meta >1%, ni es suficiente para cumplir con el indicador E8 para el 

2016 con el 0,42%, al 2017 con el 0,94%, en el 2018 es del 0,97% y al 2019 es del 

0,72%; siendo el 2018 el año que mayor ingresos netos registra $7.107.608,53 para 

cubrir el total de activos cuyo monto es $731.519.513,41 concluyendo que la 

institución financiera no tiene la capacidad suficiente para aumentar el patrimonio a 

los niveles óptimos por los porcentajes presentados  se debe aplicar más medidas 

correctivas para que exista una mayor eficiencia en el uso de los recursos de la 

institución. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un incremento del 70,61%.  
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Ingreso Neto (después de dividendos) 

(Total de Capital Institucional al final del ejercicio en curso + Total de Capital Institucional al 

final del ejercicio anterior+ Total de Capital Transitorio al final del ejercicio en curso + Total 

de Capital Transitorio al final del ejercicio anterior) / 2 

Indicador R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC). 

 
 
 
 

 

Tabla 136 

Resultados indicador R13 

Cooperativa de Ahorro 
y Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$1.755.249,60 $4.903.604,20 $6.228.872,99 $1.896.464,86 

3,89% 17,25% 39,86% 9,11% 134,22% 

> Inflación 

$45.136.785,25 $28.419.712,30 $15.625.920,50 $20.821.632,83 

Alianza del Valle Ltda 
$3.470.590,67 $5.011.432,71 $7.533.222,16 $7.919.219,94 

12,21% 32,07% 36,18% 63,97% 423,81% 
$28.419.712,30 $15.625.920,50 $20.821.632,83 $12.380.085,80 

Andalucía Ltda 
$1.585.442,40 $2.396.441,47 $3.375.020,29 $2.680.180,81 

10,15% 11,51% 27,26% 9,90% -2,43% 
$15.625.920,50 $20.821.632,83 $12.380.085,80 $27.074.142,43 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$127.295,27 
N/A N/A N/A 1,53% N/A N/A 

$8.306.022,36 

Cooprogreso Ltda 
$207.487,10 $1.180.806,08 $3.682.677,86 $4.095.485,53 

1,00% 9,54% 13,60% 14,99% 1404,48% 
$20.821.632,83 $12.380.085,80 $27.074.142,43 $27.317.592,18 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

Ltda 

$1.295.559,23 $2.563.566,69 $2.355.161,21 $3.733.404,30 

10,46% 9,47% 8,62% 17,62% 68,37% 
$12.380.085,80 $27.074.142,43 $27.317.592,18 $21.189.110,03 

Policía Nacional Ltda 
$1.989.570,81 $5.729.791,23 $7.107.608,53 $5.803.449,60 

7,35% 20,97% 33,54% 60,55% 724,03% 
$27.074.142,43 $27.317.592,18 $21.189.110,03 $9.583.850,73 
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 Metas indicador R13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza la suficiencia del excedente neto y la capacidad de conservar el 

valor real de las reservas de capital incluye ingresos netos representados por la cuenta 3603, 

también interviene el capital institucional compuesto por reservas y otros aportes 

patrimoniales; su tasa de inflación para el año 2016 es de 1,12%, al 2017 es del -0,20%, en el 

2018 es el 0,27% y finalmente en 2019 es del -0,07%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta  porque en 2016 es del 3,89%, al 2017 crece al 17,25%, en el 2018 es 

del 39,86% y finalmente en 2019 es del 9,11%, siendo el 2018 el año que mayor 

ingreso neto registra $6.228.872,99 para cubrir el capital institucional cuyo monto es 

$15.625.920,50 determinando que la institución realiza una correcta capacidad de 

preservar los valores reales de las reservas de capital ya que sus valores son 

superiores a los de la inflación. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un incremento del 134,22%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 cumple la meta porque en 2016 es del 12,21%, al 2017 crece al 32,07%, en el 

2018 es del 36,18% y finalmente en 2019 el 63,97%, siendo el 2019 el año que 

mayor ingresos netos registra $7.919.219,94 para cubrir el capital institucional cuyo 

monto es $12.380.085,80 concluyendo que la institución realiza una correcta 

capacidad de preservar los valores reales de las reservas de capital ya que sus 

valores son superiores a los de la inflación. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 423,81%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta, en el 2016 es del 10,15%, al 2017 crece al 11,51%, en el 2018 es del 

27,26% y finalmente en 2019 es del 9,90%, siendo el 2018 el año que mayor ingreso 

neto registra $3.375.020,29 para cubrir el capital institucional cuyo monto es 

$12.380.085,80 determinando que la institución realiza una correcta capacidad de 

preservar los valores reales de las reservas de capital ya que sus valores son 

superiores a los de la inflación. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 2,43%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 cumple la meta es del 1,53% concluyendo que la institución financiera realiza 

una buena capacidad de preservar los valores reales de las reservas de capital ya 

que su valor es superior al de la inflación que es 0,27%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta con lo que refleja que la institución realiza una correcta capacidad 

de preservar los valores reales de las reservas de capital ya que sus valores son 

superiores a los de la inflación  porque en 2016 es del 3,89%, al 2017 crece al 

17,25%, en el 2018 es del 39,86% y finalmente en 2019 es del 9,11%, siendo el 2019 

el año que mayor ingresos netos registra $4.095.485,53 para cubrir el capital 
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institucional cuyo monto es $27.317.592,18. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 1404,48%.  

 La cooperativa de ahorro y rédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta porque en 2016 es 

del 10,46%, al 2017 crece al 9,47%, en el 2018 es del 8,62% y finalmente en 2019 es 

del 17,62%, siendo el 2016 el año que menor ingresos netos registra $1.295.559,23 

para cubrir el capital institucional cuyo monto es $12.380.085,80 determinando que 

la institución realiza una correcta capacidad de preservar los valores reales de las 

reservas de capital ya que sus valores son superiores a los de la inflación. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 68,37%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta con lo que refleja que la institución realiza una correcta capacidad 

de preservar los valores reales de las reservas de capital ya que sus valores son 

superiores a los de la inflación  porque en 2016 es del 7,35%, al 2017 crece al 

20,97%, en el 2018 es del 33,54% y finalmente en 2019 es del 60,55%, siendo el 

2018 el año que mayor ingresos netos registra $7.107.608,53 para cubrir el capital 

institucional cuyo monto es $21.189.110,03. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 724,03%.  
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Total de Inversiones Líquidas productivas + Total de activos líquidos improductivas + Total 

de cuentas por pagar a corto plazo < 30 días 

Total de depósitos de ahorro 

L = Liquidez  

Indicador L1. (Inversiones líquidas + activos líquidos improductivos - cuentas por pagar a corto plazo) / depósitos de ahorro. 

 

 

 

 

Tabla 137 

Resultados indicador L1 

Cooperativa de Ahorro y 
Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$56.955.404,25 $69.458.452,29 $97.684.812,07 $95.042.972,39 

19,92% 19,78% 24,10% 20,72% 4,03% 

15 -20 % 

$285.912.309,34 $351.194.300,31 $405.317.499,53 $458.630.729,20 

Alianza del Valle Ltda 
$41.234.832,73 $46.847.445,58 $35.741.236,86 $50.956.361,52 

25,89% 24,37% 15,02% 16,82% -35,05% 
$159.224.991,02 $192.198.552,43 $237.830.805,52 $302.963.289,53 

Andalucía Ltda 
$40.815.250,69 $40.313.966,91 $23.474.654,29 $32.180.841,38 

26,54% 21,93% 11,77% 14,25% -46,32% 
$153.804.957,41 $183.833.107,98 $199.418.877,97 $225.883.157,26 

Construcción, Comercio y 
Producción Ltda 

N/A N/A 
$107.441.228,55 

N/A N/A N/A 26,66% N/A N/A 
$402.813.526,12 

Cooprogreso Ltda 
$86.704.687,56 $93.722.619,22 $6.419.236,44 $4.753.783,79 

29,62% 26,58% 11,34% 10,61% -64,18% 
$292.564.022,41 $352.375.002,26 $56.473.312,69 $44.656.715,50 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

Ltda 

$1.186.269,81 $1.735.962,20 $2.287.923,70 $3.612.959,56 
1,45% 1,89% 2,10% 2,78% 91,09% 

$81.614.299,97 $90.464.554,13 $107.369.239,11 $128.995.516,23 

Policía Nacional Ltda 
$65.601.695,30 $70.794.563,55 $77.542.788,66 $75.160.197,64 

17,22% 13,62% 13,36% 11,61% -32,55% 
$381.063.088,43 $519.628.337,47 $580.594.708,41 $647.261.269,72 
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Metas indicador L1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza la capacidad de responder a sus socios y clientes por sus 

obligaciones inmediatas incluye inversiones líquidas, activos líquidos improductivos, cuentas 

por pagar corto plazo, también interviene el total de depósitos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para para los años 2016 y 

2017 cumple la meta del 15% – 20% porque en 2016 es del 19,92%, al 2017 crece al 

19,78%; mientras que para los años 2018 y 2019 no cumple la meta con 24,10% y 

20,72% respectivamente, siendo el 2018 el año que mayor inversiones líquidas y 

activos líquidos improductivos registra $97.684.371,32 para cubrir los depósitos de 

ahorro cuyo monto es $405.317.499,53 determinando que la institución tiene una 

gran capacidad para responder a requerimientos de efectivo inmediato por parte de 

los depositantes. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 4,03%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los años 2016 y 2017 

no cumple la meta del 15% – 20% porque en 2016 es del 25,89%, al 2017 crece al 

24,37%; mientras que para los años 2018 y 2019 si cumple la meta con 15,02% y 

16,82% respectivamente, siendo el 2019 el año que mayor inversiones líquidas y 

activos líquidos registra $50.946.568,16 para cubrir los depósitos de ahorro cuyo 

monto es $302.963.289,53 determinando que la institución tiene una buena 

capacidad para responder a requerimientos de efectivo inmediato por parte de los 

depositantes. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 35,05%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016-2019 no 

cumple la meta del 15% – 20% con el 26,54%, 21,93%; 11,77% y 14,25% 

respectivamente; determinando que la institución tiene a pesar de que no cumplió 

la meta en todo el periodo analizado tiene capacidad para responder a 

requerimientos de efectivo inmediato por parte de los depositantes; siendo el 2019 

el año que menor inversiones liquidas y activos líquidos registra $32.178.486,39 para 

cubrir los depósitos de ahorro cuyo monto es $225.883.157,26. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

46,32%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, no 

cumple la meta del 15% – 20% en el 2018 porque presenta un 26,66%, concluyendo 

que la institución tiene una buena capacidad para responder a requerimientos de 

efectivo inmediato por parte de los depositantes. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple con la meta del 15% – 20%, pero se determina que la institución tiene 

una buena capacidad para responder a requerimientos de efectivo inmediato por 

parte de los depositantes en los dos primeros años porque en 2016 es del 29,62%, al 
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2017 es del 26,58%; mientras que en el 2018 y 2019 se encuentra fuera del rango 

con 11,34% y 10,61% respectivamente, siendo el 2017 el año que mayor inversiones 

liquidas y activos líquidos registra $93.653.422,43 para cubrir los depósitos de 

ahorro cuyo monto es $352.375.002,26. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 64,18%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 no cumple la meta del 15% – 20% 

en todo el periodo porque en 2016 es del 1,45%, al 2017 crece al 1,89%, en el 2018 

es del 2,10% y finalmente en 2019 es del 2,78%, siendo el 2019 el año que mayor 

inversiones liquidas y activos líquidos registra $3.582.783,53 para cubrir los 

depósitos de ahorro cuyo monto es $128.995.516,23 determinando que la 

institución no tiene una capacidad adecuada para responder a requerimientos de 

efectivo inmediato por parte de los depositantes debería realizarse una evaluación 

profunda de su efectivo disponible. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento del 91,09%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el año 2016 cumple la 

meta 15% – 20% con el 17,22%; mientras que en el 2017, 2018 y 2019 con el 

13,62%, 13,36% y 11,61% respectivamente no cumple con la meta establecida; lo 

que refleja que la institución no tiene una gran capacidad para responder 

requerimientos de efectivo inmediato por parte de los depositantes, siendo el 2018 

el año que mayor inversiones liquidas y activos líquidos registra $77.540.831,23 para 

cubrir depósitos de ahorro cuyo monto es $580.594.708,41. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

32,55%.  
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Total de Reserva de Liquidez (activo productivo) + Total de reservas de liquidez (activo 

improductivo) 

Total de depósitos de ahorro 

Indicador L2. Reservas de Liquidez / Depósitos de Ahorro. 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el cumplimiento con los requisitos del banco central, caja central en 

relación al depósito de reserva de liquidez incluye reserva de liquidez compuesta por activos 

productivos y activos improductivos, también interviene los depósitos de ahorro. 

Este indicador no se calculó debido a que se maneja distintos porcentajes de reserva de 

liquidez de acuerdo a las políticas internas de manejo de reservas de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito, no obtuvimos acceso a dichos valores, los mismos que deben estar 

basados en la tabla de Composición de las Reservas mínimas de Liquidez reguladas por el 

Banco Central del Ecuador. 
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Total de activos líquidos improductivo 

Total de Activos 

Indicador L3. Activos líquidos improductivos / total activo. 

 
 
 

Tabla 138 

Resultados indicador L3 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$8.367.277,94 $6.715.717,42 $10.037.727,40 $10.655.473,62 

2,36% 1,57% 2,04% 1,92% -18,60% 

<1% 

$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

Alianza del Valle Ltda 
$2.073.979,94 $1.745.925,06 $2.007.419,47 $2.483.963,59 

1,03% 0,71% 0,65% 0,61% -41,07% 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

Andalucía Ltda 
$826.907,39 $1.138.612,80 $1.230.076,39 $1.082.569,75 

0,43% 0,50% 0,48% 0,37% -13,97% 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$523.006,97 
N/A N/A N/A 0,71% N/A N/A 

$73.965.209,86 

Cooprogreso Ltda 
$3.173.760,86 $2.402.095,35 $2.365.393,82 $2.634.686,83 

0,87% 0,56% 0,47% 0,43% -50,14% 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$248.954,08 $274.948,94 $458.208,25 $475.966,57 

0,21% 0,21% 0,30% 0,26% 25,80% 
$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

Policía Nacional 
$14.283.616,92 $17.627.208,86 $24.406.048,58 $19.967.129,82 

2,69% 2,56% 3,16% 2,40% -10,45% 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 
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Metas indicador L3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en cuentas líquidas 

improductivas. 

 La cooperativa de ahorro y Crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta de ≤1% porque en 2016 es del 2,36%, al 2017 del 1,57%, en el 

2018 es del 2,04% y finalmente en 2019 es del 1,92%, siendo el 2019 el año que 

activos líquidos improductivos registra $10.655.473,62 para cubrir el total activo 

cuyo monto es $554.581.987,88 representando que las inversiones en las cuentas 

líquidas improductivas no son casi normales porque el porcentaje es mayor al 

sugerido por la meta de este indicador lo cual es negativo para la institución. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 18,60%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 no cumple la meta de ≤1% en el 2016 porque es del 1,03%; mientras si cumple 
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la meta en los años 2017 con el 0,71%, al 2018 el 0,65% y finalmente en el 2019 con 

el 0,61%, siendo el 2019 el año que activos líquidos improductivos registra 

$2.483.963,59 para cubrir el total activo cuyo monto es $409.746.763,90 

representando que las inversiones en las cuentas líquidas improductivas son casi 

normales a partir del año 2017 porque el porcentaje es menor al sugerido por la 

meta de este indicador lo cual es positivo para la institución. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 41,07%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019  

cumple la meta de ≤1% ya que en 2016 es del 0,43%, al 2017 del 0,50%, en el 2018 

es del 0,48% y finalmente en 2019 es del 0,37%, siendo el 2016 el año que menor 

activos líquidos improductivos registra $826.907,39 para cubrir el total activo cuyo 

monto es $191.198.132,29, representando que las inversiones en las cuentas 

líquidas improductivas son casi normales porque el porcentaje es menor al sugerido 

por la meta de este indicador lo cual es positivo para la institución financiera. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 13,97%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 es del 0,71% cumpliendo con la meta de ≤1%, siendo que los activos líquidos 

improductivos registran $523.006,97 para cubrir el total activo cuyo monto es 

$73.965.209,86; concluyendo que las inversiones en las cuentas líquidas 

improductivas son casi normales porque el porcentaje es menor al sugerido por la 

meta de este indicador lo cual es positivo para la institución financiera. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

cumple la meta de ≤1% porque en 2016 es del 0,87%, al 2017 del 0,56%, en el 2018 

es del 0,47% y finalmente en 2019 es del 0,43%, siendo el 2016 el año que mayor 

activos líquidos improductivos registra $3.173.760,86 para cubrir el total activo cuyo 
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monto es $364.295.814,68, representando que las inversiones en las cuentas 

líquidas improductivas son casi normales porque el porcentaje es menor al sugerido 

por la meta de este indicador lo cual es positivo para la institución financiera. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 50,14%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 cumple la meta de ≤1% ya que en 

2016 es del 0,21%, al 2017 del 0,21%, en el 2018 es del 0,30% y finalmente en 2019 

es del 0,26%, siendo el 2019 el año que mayor activos líquidos improductivos 

registra $475.966,57 para cubrir el total activo cuyo monto es $179.684.335,08, 

representando que las inversiones en las cuentas líquidas improductivas son casi 

normales porque el porcentaje es menor al sugerido por la meta de este indicador lo 

cual es positivo para la institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 25,80%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

no cumple la meta de ≤1% evidenciando que las inversiones en las cuentas líquidas 

improductivas no son casi normales porque el porcentaje es mayor al sugerido por la 

meta de este indicador lo cual es negativo para la institución  porque en 2016 es del 

2,69%, al 2017 del 2,56%, en el 2018 es del 3,16% y finalmente en 2019 es del 

2,40%, siendo el 2018 el año que mayor activos líquidos improductivos registra 

$24.406.048,58 para cubrir el total activo cuyo monto es $773.424.593,96. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 10,45%.  
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Saldo actual de la cartera de préstamos                           - 1 x 100 

     Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior           

S = Señales de crecimiento  

Indicador S1. Crecimiento de préstamos.  

 
 

Tabla 139 

Resultados indicador S1 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$226.912.203,06 $271.180.103,22 $338.794.223,49 $376.404.481,55 

-6,50% 19,51% 24,93% 11,10% -271% 
$242.686.957,47 $226.912.203,06 $271.180.103,22 $338.794.223,49 

Alianza del Valle Ltda 
$134.825.110,99 $163.731.319,41 $234.149.906,23 $306.059.985,45 

-0,82% 21,44% 43,01% 30,71% -3867% 
$135.933.447,28 $134.825.110,99 $163.731.319,41 $234.149.906,23 

Andalucía Ltda 
$117.681.609,40 $152.230.147,19 $203.431.700,14 $216.073.345,56 

-3,57% 29,36% 33,63% 6,21% -274% 
$122.035.924,89 $117.681.609,40 $152.230.147,19 $203.431.700,14 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$59.445.552,98 
N/A N/A N/A -3,94% N/A N/A 

$61.880.749,78 

Cooprogreso Ltda 
$197.042.006,71 $258.834.765,60 $321.603.035,58 $385.053.441,54 

-16,95% 31,36% 24,25% 19,73% -216% 
$237.262.138,19 $197.042.006,71 $258.834.765,60 $321.603.035,58 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$89.164.479,51 $97.618.048,73 $128.128.194,04 $147.293.061,41 

2,01% 9,48 31,25% 14,96% 642% 
$87.403.627,53 $89.164.479,51 $97.618.048,73 $128.128.194,04 

Policía Nacional 
$365.037.416,62 $522.278.662,27 $587.671.783,99 $632.659.803,84 

13,82% 43,08 12,52% 7,66% -45% 
$320.725.088,56 $365.037.416,62 $522.278.662,27 $587.671.783,99 

META 

Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11. 
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Metas indicador S1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año de la cartera de préstamos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, en el año 2016 es del -6,50%, 

al 2017 es del 19,51% y en el 2019 del 11,10% siendo S1 menor que S11, mientras 

que en el  2018 es del 24,93% cumpliendo con S1 es mayor a S11, concluyendo que 

lo óptimo para una institución financiera es que S1 sea mayor que la S11 porque así 

aumenta la estructura de créditos mediante el incentivo a los socios a acceder a los 

préstamos, siendo el 2019 el año que mayor cartera de préstamos registra 

$376.404.481,55. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 271%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, en el año 2016 es del -

0,82%, y el 2019 del 30,71% siendo S1 menor que S11, mientras que en el 2017 y 

2018 es del 21,44% y 43,01% respectivamente cumpliendo con S1 es mayor a S11, 
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finalmente se señala que lo óptimo para una institución financiera es que S1 sea 

mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de créditos mediante el 

incentivo a los socios a acceder a los préstamos, siendo el 2019 el año que mayor 

cartera de préstamos registra $306.059.985,45. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 3.867%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, en el año 2016 es del -3,57%, y el 

2019 del 6,21% siendo S1 menor que S11, mientras que en el 2017 y 2018 es del 

29,36% y 33,63% respectivamente cumpliendo con S1 es mayor a S11, concluyendo 

que lo mejor para una institución financiera es que S1 sea mayor que la S11 porque 

así aumenta la estructura de créditos mediante el incentivo a los socios a acceder a 

los préstamos, siendo el 2019 el año que mayor cartera de préstamos registra 

$216.073.345,56. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 274%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 es del -3,94% siendo S1 menor que S11 determinando que en este año no 

aumentará la estructura de créditos porque no existe un adecuado incentivo a los 

socios. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, en el año 2016 es del -16,95% 

y en el 2019 es del 19,73, siendo S1 menor que S11, mientras que en el 2017, 2018 

es del 31,36%, 24,25% respectivamente cumpliendo con S1 es mayor a S11, 

concluyendo que lo óptimo para una institución financiera es que S1 sea mayor que 

la S11 porque así aumenta la estructura de créditos mediante el incentivo a los 

socios a acceder a los préstamos, siendo el 2019 el año que mayor cartera de 

préstamos registra $385.053.441,54. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 216%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, en el año 2016 es del 2,01%, y el 2019 del 14,96% siendo S1 

menor que S11, mientras que en el 2017 y 2018 es del 9,48% y 31,25% 

respectivamente cumpliendo con S1 es mayor a S11, concluyendo que lo óptimo 

para una institución financiera es que S1 sea mayor que la S11 porque así aumenta 

la estructura de créditos mediante el incentivo a los socios a acceder a los 

préstamos, siendo el 2016 el año que menor cartera de préstamos registra 

$89.164.479,51. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un incremento del 642%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, en el año 2016 es del 

13,82%, siendo S1 menor que S11, mientras que en el 2017, 2018 y finalmente 2019 

es del 43,08%, 12,52% y 7,66% respectivamente cumpliendo con S1 es mayor a S11, 

concluyendo que lo óptimo para una institución financiera es que S1 sea mayor que 

la S11 porque así aumenta la estructura de créditos mediante el incentivo a los 

socios a acceder a los préstamos, siendo el 2019 el año que mayor cartera de 

préstamos registra $632.659.803,84. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 45%.  
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Indicador S2. Crecimiento de inversiones líquidas. 

 

Tabla 140 

Resultados indicador S2 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$42.752.987,99 $55.795.550,43 $79.120.860,48 $75.423.862,55 

31,13% 30,51% 41,80% -4,67% -115% 
$32.603.573,22 $42.752.987,99 $55.795.550,43 $79.120.860,48 

Alianza del Valle Ltda 
$36.131.208,40 $41.249.869,14 $27.845.398,00 $41.207.827,76 

93,15% 14,17% -32,50% 47,99% -48% 
$18.706.158,91 $36.131.208,40 $41.249.869,14 $27.845.398,00 

Andalucía Ltda 
$35.708.761,24 $34.317.334,61 $16.368.348,92 $24.386.196,88 

267,39% -3,90% -52,30% 48,98% -82% 
$9.719.528,40 $35.708.761,24 $34.317.334,61 $16.368.348,92 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.736.465,29 
N/A N/A N/A -23,80% N/A N/A 

$6.216.056,24 

Cooprogreso Ltda 
$79.009.092,30 $85.120.617,54 $95.686.709,48 $128.211.203,44 

155,38% 7,74% 12,41% 33,99% -78% 
$30.937.666,57 $79.009.092,30 $85.120.617,54 $95.686.709,48 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$0,00 $15.000,00 $0,00 $706.487,76 

- 100% -100,00% 100% 100% 
$0,00 $0,00 $15.000,00 $0,00 

Policía Nacional 
$45.682.190,35 $44.428.713,92 $41.586.050,61 $41.275.475,39 

1051,88% -2,74% -6,40% -0,75% -100% 
$3.965.880,11 $45.682.190,35 $44.428.713,92 $41.586.050,61 

META 

Para aumentar la estructura de inversiones líquidas(E2), el S2 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de inversiones líquidas (E2), el S2 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de inversiones líquidas (E2), el S2 debe ser menor que el S11. 

Total de inversiones líquidas actuales                           - 1 x 100 

     Total de inversiones líquidas al final del ejercicio anterior                   
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Metas indicador S2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año de las inversiones líquidas representada por 

las cuentas 1301, 1302, 1303, 1304, 1305, 1306. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2016, 2017 y 

2018 se determinó que S2 es mayor que S11 con el 31,13%, 30,51% y 41,80% 

respectivamente, mientras que en el 2019 S2 es menor que S11 con el -4,67%, 

determinando que la mejor opción para una institución financiera es que S2 sea 

mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones líquidas. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 115%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los años 2016 y 2019 

se determinó que S2 es mayor que S11 con el 93,15% y 47,99% respectivamente; 

mientras que en el 2017 y 2018 S2 es menor que S11 con el 14,17% y  -32,50%, 
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siendo el 2017 el año que mayor inversiones líquidas del año de estudio registra 

$41.249.869,14; concluyendo que la mejor opción para una institución financiera es 

que S2 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones 

líquidas. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 48%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para los años 2016 y 2019 se 

determinó que S2 es mayor que S11 con el 267,39% y 48,98% respectivamente; 

mientras que en el 2017 y 2018 S2 es menor que S11 con el -3,92% y -52,30%; 

siendo el 2016 el año que mayor inversión líquida posee con $35.708.761,24; 

concluyendo que la mejor opción para una institución financiera es que S2 sea 

mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones líquidas. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 82%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

año 2018 es del -23,80%, siendo sus inversiones líquidas en este año el valor de 

$4.736.465,29, con lo cual determino que S2 menor que S11 concluyendo que con 

este resultado no aumentara la estructura de sus inversiones liquidas. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2019 

determinó que S2 es mayor que S11 con el 155,38% y 33,99% respectivamente, 

mientras que en el 2017 y 2018 S2 es menor que S11 con el 7.74% y  12,41%, siendo 

el 2019 el año que mayor inversiones líquidas del año de estudio registra 

$128.211.203,44; concluyendo que la mejor opción para una institución financiera 

es que S2 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones 

líquidas. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 78%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 no cuenta con inversiones líquidas 

solo en el año 2017 registra $15.000 de inversiones líquidas específicamente en la 

cuenta mantenidas hasta su vencimiento de 91 – 180 días sector privado 

representados por el código contable 130515; es el -100% en dicho año. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el año 2016 se 

determinó que S2 es mayor que S11 en el 2016 con el 1051,88%; mientras que en el 

2017, 2018 y 2019 S2 es menor que S11 con el -2,74%, -6,40% y -0,75%; siendo el 

2016 el año que mayor inversiones líquidas del año de estudio registra 

45.682.190,35; concluyendo que la mejor opción para una institución financiera es 

que S2 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones 

líquidas. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 100%. 
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Indicador S3. Crecimiento de inversiones financieras. 

 
 

Tabla 141 

Resultados indicador S3 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$2.872.413,23 $2.043.972,99 $728.942,04 $729.413,90 

-49,34% -28,84% -64,34% 0,06% -100% 
$5.670.000,15 $2.872.413,23 $2.043.972,99 $728.942,04 

Alianza del Valle Ltda 
$2.584.745,18 $3.958.749,61 $2.511.114,87 $675.747,95 

148,39% 53,16% -36,57% -73,09% -149% 
$1.040.618,40 $2.584.745,18 $3.958.749,61 $2.511.114,87 

Andalucia Ltda 
$1.221.335,33 $511.924,40 $338.659,86 $380.973,01 

109,80% -58,08% -33,85% 12,49% -89% 
$582.142,45 $1.221.335,33 $511.924,40 $338.659,86 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$130.910,54 
N/A N/A N/A 13,02% N/A N/A 

$115.825,66 

Cooprogreso Ltda 
$1.336.704,99 $1.937.651,63 $1.945.384,77 $1.515.600,93 

26,49% 44,96% 0,40% -22,09% -183% 
$1.056.752,64 $1.336.704,99 $1.937.651,63 $1.945.384,77 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$210.777,40 $309.220,26 $339.967,72 $388.300,83 

1296,85% 46,70% 9,94% 14,22% -99% 
$15.089,53 $210.777,40 $309.220,26 $339.967,72 

Policía Nacional 
$1.207.903,51 $1.251.822,27 $1.304.252,12 $1.603.672,96 

3,09% 3,64% 4,19% 22,96% 642% 
$1.171.662,61 $1.207.903,51 $1.251.822,27 $1.304.252,12 

META 
Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser mayor que el S11  
Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser igual al S11.  
Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), el S3 debe ser menor que el S11. 

Total de inversiones financieras actuales                           - 1 x 100 

     Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior                   
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Metas indicador S3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año de las inversiones financieras > 12 meses. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019   

se determinó que S3 es menor que S11 en el 2016, 2017, 2018 y 2019 con el -

49,38%, -28,84%, -64,34% y 0,06%; siendo el 2016 el año en que mayor inversiones 

financieras del año de estudio registro $2.872.413,23 e inversiones financieras del 

año inicial registro $5.670.000,15, concluyendo que la mejor meta que establece el 

WOCCU para una institución financiera es que S3 sea mayor que la S11 porque así 

aumenta la estructura de sus inversiones financieras para obtener una liquidez 

eficiente en el futuro porque estas inversiones forman parte del activo. Cuando se 

comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 100%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los años 2016 y 

2017se determinó que S3 es mayor que S11 con el 148,39% y el 53,16% 
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respectivamente; mientras que S3 es menor que S11 en el  2018 con el -36,57% y 

finalmente en el 2019 con el -73,09%; siendo el 2017 el año en que mayor 

inversiones financieras del año de estudio registro $3.958.749,61 e inversiones 

financieras del año inicial registro $2.584.745,18, determinando que la mejor meta 

que establece el WOCCU para una institución financiera es que S3 sea mayor que la 

S11 porque así aumenta la estructura de sus inversiones financieras para obtener 

una liquidez eficiente en el futuro porque estas inversiones forman parte del activo. 

Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 149%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el año 2016 se determinó 

que S3 es mayor que S11 con el 109,80%; mientras que S3 es menor que S11 al 2017 

es del -58,08%, en el  2018 con el -33,85% y finalmente en el 2019 con el 12,49%; 

siendo el 2016 el año en que mayor inversiones financieras del año de estudio 

registro $1.221.335,33; determinando que la mejor meta que establece el WOCCU 

para una institución financiera es que S3 sea mayor que la S11 porque así aumenta 

la estructura de sus inversiones financieras para obtener una liquidez eficiente en el 

futuro porque estas inversiones forman parte del activo. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 89%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 es del 13,02%, siendo sus inversiones financieras en este año el valor de 

$130.910,54, con lo cual determino que S3 menor que S11 concluyendo que con 

este resultado no aumentara la estructura de sus inversiones financieras. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2017 

determinó que S3 es mayor que S11 con el 26,49% y 44,96%; mientras que S3 es 

menor que S11 al 2018 con 0,40%, en el  2019 con el -22,09; siendo el 2016 el año 

en que menor inversiones financieras del año de estudio registro $1.336.704,99; 
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determinando que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución 

financiera es que S3 sea mayor que la S11 ya que así aumenta la estructura de sus 

inversiones financieras para obtener una liquidez eficiente en el futuro porque estas 

inversiones forman parte del activo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento del 183%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para los años 2016 y 2017 determinó que S3 es mayor que S11 

con el 1296,85% y 46,70% respectivamente; mientras que S3 es menor que S11 al 

2018 con 9,94% y 14,22% en el  2019; siendo el 2019 el año en que mayor 

inversiones financieras del año de estudio registro $388.300,83; determinando que 

la mejor meta que establece el WOCCU para una institución financiera es que S3 sea 

mayor que la S11 ya que así aumenta la estructura de sus inversiones financieras 

para obtener una liquidez eficiente en el futuro porque estas inversiones forman 

parte del activo. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 99%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

se determinó que S3 es mayor que S11 con el -3,09%, 3,64%, 4,19% y 22,96%; siendo 

el 2019 el año en que mayor inversiones financieras del año de estudio registro 

$1.603.672,96 e inversiones financieras del año inicial registro $1.304.252,12, 

concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución 

financiera es que S3 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus 

inversiones financieras para obtener una liquidez eficiente en el futuro porque estas 

inversiones forman parte del activo. Cuando se comparan los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 642%.  
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Indicador S4. Crecimiento de inversiones no financieras. 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año de las inversiones no financieras interviene las 

inversiones no financieras que están representadas por la cuenta 190130. 

 Las cooperativas de Ahorro y Crédito: 29 de octubre Ltda, Alianza del Valle Ltda, 

Andalucía Ltda; Construcción, Comercio y Producción Ltda, Cooprogreso Ltda, De los 

Servidores Públicos del Ministerio de Educación y Cultura Ltda, Policía Nacional Ltda, 

para el periodo 2016 – 2019 no cuentan con inversiones no financieras por lo tanto 

no se puede medir el crecimiento de las inversiones no financieras S4. 

Total de inversiones no financieras actuales                           - 1 x 100 

     Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior             
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Total de depósitos de ahorro actuales                             - 1 x 100 

     Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio anterior                   

Indicador S5. Crecimiento de depósitos de ahorro.  

 

 
 
Tabla 142 

Resultados indicador S5 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$285.912.309,34 $351.194.300,31 $405.317.499,53 $458.630.729,20 

4,55% 22,83% 15,41% 13,15% 189% 
$273.457.847,41 $285.912.309,34 $351.194.300,31 $405.317.499,53 

Alianza del Valle Ltda 
$159.224.991,02 $192.198.552,43 $237.830.805,52 $302.963.289,53 

20,78% 20,71% 23,74% 27,39% 32% 
$131.833.113,03 $159.224.991,02 $192.198.552,43 $237.830.805,52 

Andalucia Ltda 
$153.804.957,41 $183.833.107,98 $199.418.877,97 $225.883.157,26 

32,24% 19,52% 8,48% 13,27% -59% 
$116.303.070,97 $153.804.957,41 $183.833.107,98 $199.418.877,97 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$56.473.312,69 
N/A N/A N/A -9,26% N/A N/A 

$62.238.486,03 

Cooprogreso Ltda 
$292.564.022,41 $352.375.002,26 $402.813.526,12 $487.720.999,00 

18,38% 20,44% 14,31% 21,08% 15% 
$247.134.709,80 $292.564.022,41 $352.375.002,26 $402.813.526,12 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$81.614.299,97 $90.464.554,13 $107.369.239,11 $128.995.516,23 

6,99% 10,84% 18,69% 20,14% 188% 
$76.285.132,48 $81.614.299,97 $90.464.554,13 $107.369.239,11 

Policía Nacional 
$381.063.088,43 $519.628.337,47 $580.594.708,41 $647.261.269,72 

42,19% 36,36% 11,73% 11,48% -73% 
$267.998.703,82 $381.063.088,43 $519.628.337,47 $580.594.708,41 

META 

Para aumentar la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser menor que el S11. 
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 Metas indicador S5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro 

intervienen los depósitos a la vista, depósitos a plazo, depósitos restringidos representadas 

por el código contable 2101, 2103 y 2105 respectivamente. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019   

se determinó que S5 es mayor que S11 con el 4,55%, 22,83%, 15,41% y 13,15%; 

siendo el 2019 el año en que mayor depósitos de ahorro del año de estudio registro 

$458.630.729,20 e inversiones financieras del año inicial registro $405.317.499,53, 

concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución 

financiera es que S5 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus 

depósitos de ahorro evidenciando que existe confianza por parte de los socios de la 

institución. Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un incremento del 189%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el año 2016 se 

determinó que S5 es mayor que S11 con el 20,78%; mientras que S5 es menor que 

S11 en el 2017, 2018 y finalmente el 2019 con el 20,71%, 23,74% y 27,29% 

respectivamente; siendo el 2016 el año en que menor depósitos de ahorro del año 

de estudio registro $159.224.991,02 e inversiones financieras del año inicial registro 

$131.833.113,03; concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una 

institución financiera es que S5 sea mayor que la S11 porque así aumenta la 

estructura de sus depósitos de ahorro evidenciando que existe confianza por parte 

de los socios de la institución. Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 32%.   

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para los años 2016 y 2017 se 

determinó que S5 es mayor que S11 con el 32,24% y 19,52% respectivamente, 

mientras que S5 es menor que S11 en el 2018 y finalmente el 2019 con el 8,48% y 

13,27%; siendo el 2019 el año en que mayor depósitos de ahorro del año de estudio 

registro $225.883.157,26; analizando que la mejor meta que establece el WOCCU 

para una institución financiera es que S5 sea mayor que la S11 así aumenta la 

estructura de sus depósitos de ahorro evidenciando que existe confianza por parte 

de los socios de la institución. Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 59%.   

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 S5 es igual a S11 con el -9,26% manteniendo la estructura de depósitos de 

ahorro evidenciando que se mantiene la confianza por parte de los socios a la 

institución porque maneja porcentajes similares S5 y S11.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016, 2017 y 

2019 se determinó que S5 es mayor que S11 con el 18,38%, 20,44%, 21,08% 

respectivamente; mientras que S5 es menor que S11 en el 2018 con el 14,31%; 



411 
 

siendo el 2019 el año en que mayor depósitos de ahorro del año de estudio registro 

$487.720.999,00; analizando que la mejor meta que establece el WOCCU para una 

institución financiera es que S5 sea mayor que la S11 así aumenta la estructura de 

sus depósitos de ahorro evidenciando que existe confianza por parte de los socios 

de la institución. Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 15%.   

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para los años 2017 y 2018 se determinó que S5 es mayor que 

S11 con el 10,84% y 18,69% respectivamente, mientras que S5 es menor que S11 en 

el 2016 y 2019 con el 6,99% y 20,14% respectivamente; siendo el 2016 el año en que 

menor depósitos de ahorro del año de estudio registro $81.614.299,97; analizando 

que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución financiera es que S5 

sea mayor que la S11 así aumenta la estructura de sus depósitos de ahorro 

evidenciando que existe confianza por parte de los socios de la institución. Cuando 

se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 188%.   

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

se determinó que S5 es mayor que S11 con el 42,19%, 36,36%, 11,73% y 11,48%; 

siendo el 2019 el año en que mayor depósitos de ahorro del año de estudio registro 

$647.261.269,72 e inversiones financieras del año inicial registro $580.594.708,41, 

concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución 

financiera es que S5 sea mayor que la S11 ya que así aumenta la estructura de sus 

depósitos de ahorro evidenciando que existe confianza por parte de los socios de la 

institución. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 73%.  
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Indicador S6. Crecimiento de crédito externo. 

 
 

Tabla 143 

Resultados indicador S6 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$8.803.299,91 $6.166.227,72 $4.923.983,87 $10.810.819,60 

-23,93% -29,96% -20,15% 119,55% -600% 
$11.573.001,01 $8.803.299,91 $6.166.227,72 $4.923.983,87 

Alianza del Valle Ltda 
$8.377.900,58 $10.283.823,88 $17.121.045,69 $33.125.895,58 

-4,71% 22,75% 66,49% 93,48% -2083% 
$8.792.315,35 $8.377.900,58 $10.283.823,88 $17.121.045,69 

Andalucia Ltda 
$3.106.155,86 $3.002.031,37 $11.916.490,21 $12.156.187,07 

-65,78% -3,35% 296,95% 2,01% -103% 
$9.078.031,78 $3.106.155,86 $3.002.031,37 $11.916.490,21 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.757.784,76 
N/A N/A N/A -29,78% N/A N/A 

$6.775.908,11 

Cooprogreso Ltda 
$26.021.122,56 $22.189.739,17 $35.170.658,67 $42.929.628,26 

-22,44% -14,72% 58,50% 22,06% -198% 
$33.551.810,65 $26.021.122,56 $22.189.739,17 $35.170.658,67 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$8.969,50 $288,64 $0,00 $2.123.077,59 

-60,15% -96,78% -100,00% 100% N/A 
$22.507,86 $8.969,50 $288,64 $0,00 

Policía Nacional Ltda 
$20.560.659,72 $16.623.589,92 $12.361.073,50 $9.452.465,37 

100% -19,15% -25,64% -23,53% N/A 
$0,00 $20.560.659,72 $16.623.589,92 $12.361.073,50 

META 

Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser menor que el S11. 

 

Total de crédito externo actual                                 - 1 x 100 

         Total de crédito externo al final del ejercicio anterior                   
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Metas indicador S6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año hasta la fecha de crédito externo intervienen 

obligaciones financieras, obligaciones con entidades del grupo financiero, obligaciones con 

organismos multilaterales, obligaciones con el fondo de liquidez, otras obligaciones 

representadas por el código contable 2602, 2603, 2604, 2606, 2607, 2609, 2610 y 2690 

respectivamente. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2016, 2017 y 

2018 se determinó que S6 es menor que S11 con -23,93%, -29,96% y -20,15%; 

mientras que en el 2019 S6 es mayor que S11 con el 119,55%; siendo el 2019 el año 

en que mayor crédito externo del año de estudio registró $10.810.819,60 y crédito 

externo del año inicial registro $4.923.983,87, concluyendo que la institución en el 

periodo 2016 al 2018 busco disminuir su estructura de crédito externo ya que 

presentaron un crecimientos (-), sin embargo en el 2019 existe un crecimiento (+) lo 

que evidencia que la institución ha tenido un desarrollo en su estructura de crédito 
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externo. Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 600%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el año 2016 se 

determinó que S6 es menor que S11 con -4,71%; mientras que en el 2017, 2018 y 

2019 S6 es mayor que S11 con el 22,75%, 66,49% y 93,48% respectivamente; siendo 

el 2019 el año en que mayor crédito externo del año de estudio registro 

$33.125.895,58 y crédito externo del año inicial registro $17.121.045,69, 

concluyendo que la institución en el periodo 2016 busco disminuir su estructura de 

crédito externo ya que presentaron un crecimientos (-), sin embargo en del 2017, 

2018 y 2019 existe un crecimiento (+) lo que evidencia que la institución ha tenido 

un crecimiento en su estructura de crédito externo en este periodo. Cuando se 

comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 2083%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para los años 2016, 2017 y 2019 

se determinó que S6 es menor que S11 con -65,78%; -3,35% y 2,01%; mientras que 

en el 2018 S6 es mayor que S11 con el 296,95%; siendo el 2017 el año en que menor 

crédito externo del año de estudio registro $3.002.031,37 y crédito externo del año 

inicial registro $3.106.155,86, concluyendo que la institución en los años 2016, 2017, 

2019 busco disminuir su estructura de crédito externo ya que presentaron un 

crecimientos (-), sin embargo en el 2018 existe un crecimiento (+) lo que evidencia 

que la institución ha tenido un desarrollo en su estructura de crédito externo. 

Cuando se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 103%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 S6 es menor a S11 con el -29,78% concluyendo que la institución financiera en 

este año busco disminuir su estructura de crédito externo, siendo que el crédito 
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externo el año de estudio es de $4.757.784,76 y crédito externo del año inicial del 

registro $6.775.908,11. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2017 se 

determinó que S6 es menor que S11 con -22,44% y -14,72%; mientras que en el 

2018 y 2019 S6 es mayor que S11 con el 58,50%, 22,06% respectivamente; siendo el 

2019 el año en que mayor crédito externo del año de estudio registro 

$42.929.628,26 y crédito externo del año inicial registro $35.170.658,67, 

concluyendo que la institución en el periodo 2016, 2017 busco disminuir su 

estructura de crédito externo ya que presentaron un crecimientos (-), sin embargo 

en del 2018 y 2019 existe un crecimiento (+) lo que evidencia que la institución ha 

tenido un crecimiento en su estructura de crédito externo en este periodo. Cuando 

se comparan los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 198%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 se determinó que S6 es menor que 

S11 con -60,15%; -96,78%; -100% y en el 2019 no se calcula el indicador porque en el 

año 2018 registra un crédito externo de $0,00 concluyendo que la institución en el 

periodo 2016 al 2018 busco disminuir su estructura de crédito externo ya que 

presentaron un crecimiento negativo. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para los años 2017, 2018, 

2019 se determinó que S6 es menor que S11 con -19,15%, -25,64% y -23,53%; 

mientras que en el 2016 no se calcula el indicador porque en el año 2015 registra un 

crédito externo de $0,00 concluyendo que la institución en el periodo 2017 al 2019 

busco disminuir su estructura de crédito externo ya que presentaron un crecimiento 

negativo.  
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Total de aportaciones de asociados actual                           - 1 x 100 

       Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior                   

Indicador S7. Crecimiento de aportaciones asociados. 

 

 

Tabla 144 

Resultados indicador S7 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$19.009.151,85 $18.791.020,15 $18.899.715,89 $19.187.688,80 

-2,12% -1,15% 0,58% 1,52% -172% 
$19.420.829,92 $19.009.151,85 $18.791.020,15 $18.899.715,89 

Alianza del Valle Ltda 
$6.422.114,76 $6.522.904,38 $7.864.181,09 $15.050.423,39 

0,80% 1,57% 20,56% 91,38% 11294% 
$6.371.020,45 $6.422.114,76 $6.522.904,38 $7.864.181,09 

Andalucia Ltda 
$17.958.672,70 $18.829.417,45 $18.730.486,78 $18.538.982,64 

3,99% 4,85% -0,53% -1,02% -126% 
$17.269.070,23 $17.958.672,70 $18.829.417,45 $18.730.486,78 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$5.818.467,75 
N/A N/A N/A 1,04% N/A N/A 

$5.758.653,00 

Cooprogreso Ltda 
$25.329.081,38 $29.707.179,80 $32.795.773,59 $36.366.767,42 

20,34% 17,28% 10,40% 10,89% -46% 
$21.047.936,40 $25.329.081,38 $29.707.179,80 $32.795.773,59 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$17.644.986,48 $18.664.829,82 $20.744.888,29 $22.479.316,35 

6,30% 5,78% 11,14% 8,36% 33% 
$16.599.215,04 $17.644.986,48 $18.664.829,82 $20.744.888,29 

Policía Nacional Ltda 
$80.765.818,73 $95.658.765,53 $103.677.759,18 $103.584.239,73 

13,39% 18,44% 8,38% -0,09% -101% 
$71.229.735,99 $80.765.818,73 $95.658.765,53 $103.677.759,18 

META 

Para aumentar la estructura de aportes de socios (E7), el S7 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de aportes de socios (E7), el S7 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de aportes de socios (E7), el S7 debe ser menor que el S11. 
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Metas indicador S7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador mide el crecimiento del año hasta la fecha de aportes de socios 

representadas por el código contable 3103. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019   

se determinó que S7 es menor que S11 con el -2,12%;-1,15%; 0,58% y 1,52% 

respectivamente; siendo el 2019 el año en que mayor aportaciones de los socios del 

año de estudio registro $19.187.688,80, concluyendo que la mejor meta que 

establece el WOCCU para una institución financiera es que S7 sea mayor que la S11 

porque así aumenta la estructura de sus aportaciones de los socios, sin embargo en 

la institución financiera en el periodo analizado se evidencia un decrecimiento por lo 

que se sugiere una revisión de las políticas de aportaciones de los socios en sentido 

que exista un mayor aporte de los mismos. Al comparar los resultados obtenidos en 

el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 172%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los 2016, 2017 y 2018 

se determinó que S7 es menor que S11 con el 0,80% y 1,57%, y 20,56%, sin 

embargo, en el 2019 el S7 es mayor que el S11 con el 91,38%; siendo el 2019 el año 

en que mayor aportaciones de los socios del año de estudio registro con 

$15.050.423,39; concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una 

institución financiera es que S7 sea mayor que la S11 ya que así aumenta la 

estructura de sus aportaciones de los socios, sin embargo en la institución financiera 

se evidencia un decrecimiento en el periodo del 2016 al 2018 pero en el 2019 

crecimiento eficiente en sus aportaciones por lo que se recomienda que sigan 

empleando las estrategias adoptadas en el último año en la institución. Al comparar 

los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento 

del 11.294%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 se 

determinó S7 es menor que S11 con el 3,99%, 4,85%, -0,53%; y -1,02% 

respectivamente; siendo el 2016 el año en que menor aportaciones de los socios del 

año de estudio registro $17.958.672,70, concluyendo que la mejor meta que 

establece el WOCCU para una institución financiera es que S7 sea mayor que la S11 

porque así aumenta la estructura de sus aportaciones de los socios, sin embargo en 

la institución financiera se evidencia un decrecimiento en todo el periodo analizado 

por lo que se sugiere una revisión de las políticas de aportaciones de los socios en 

sentido que exista un mayor aporte de los mismos. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 126%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 S7 es menor que S11 con el 1,04% existiendo un decrecimiento en la 

estructura de aportaciones de los socios por lo que sugiere una revisión en sus 
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políticas y que las mismas se direccionen a brindar mayor confianza en sus socios 

para que existan mejores aportes por parte de los mismos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2017 se 

determinó que S7 es mayor que S11 con el 20,34%, 17,28% respectivamente; 

mientras que S7 es menor que S11 en el 2018 con el 10,40% y en el 2019 con el 

10,89%; siendo el 2019 el año en que aportaciones de los socios del año de estudio 

registro $36.366.767,42; analizando que la mejor meta que establece el WOCCU 

para una institución financiera es que S7 sea mayor que la S11 así aumenta la 

estructura de sus aportaciones de socios demostrando que existe confianza por 

parte de los socios de la institución para que existan mejores aportes  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el periodo 2016 – 2019 se determinó que S7 es menor que 

S11 con el 6,30%, 5,78%, 11,14%; y 8,36% respectivamente; siendo el 2016 el año en 

que menor aportaciones de los socios del año de estudio registro $17.644.986,48, 

concluyendo que la mejor meta que establece el WOCCU para una institución 

financiera es que S7 sea mayor que la S11 porque así aumenta la estructura de sus 

aportaciones de los socios, sin embargo en la institución financiera se evidencia un 

decrecimiento en todo el periodo analizado por lo que se sugiere una revisión de las 

políticas de aportaciones de los socios en sentido que exista un mayor aporte de los 

mismos. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un incremento del 33%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el periodo 2016 – 2019 

se determinó que S7 es menor que S11 con el 13.39%, 18,44%, 8,38% y -0,09 

respectivamente; siendo el 2019 el año en que mayores aportaciones de los socios 

del año de estudio registro $80.765.818,73, concluyendo que la mejor meta que 

establece el WOCCU para una institución financiera es que S7 sea mayor que la S11 
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porque así aumenta la estructura de sus aportaciones de los socios, sin embargo en 

la institución financiera se evidencia un decrecimiento en todo el periodo analizado 

por lo que se sugiere una revisión de las políticas de aportaciones de los socios en 

sentido que exista un mayor aporte de los mismos. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 101%.  
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                  Capital Institucional actual                                - 1 x 100 

     Capital Institucional al final del ejercicio anterior                   

Indicador S8. Crecimiento de capital institucional. 

 

 

 

Tabla 145 

Resultados indicador S8 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$24.234.816,60 $27.127.479,62 $34.313.469,81 $41.802.011,66 

17,25% 11,94% 26,49% 21,82% 27% 
$20.669.817,33 $24.234.816,60 $27.127.479,62 $34.313.469,81 

Alianza del Valle Ltda 
$19.577.106,55 $23.637.016,48 $30.302.647,56 $40.034.838,82 

40,28% 20,74% 28,20% 32,12% -20% 
$13.955.886,76 $19.577.106,55 $23.637.016,48 $30.302.647,56 

Andalucia Ltda 
$8.189.236,11 $9.673.735,50 $13.308.512,09 $17.577.677,05 

6,91% 18,13% 37,57% 32,08% 364% 
$7.659.718,57 $8.189.236,11 $9.673.735,50 $13.308.512,09 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

$4.110.898,34 
N/A N/A N/A 0,53% N/A N/A 

$4.089.215,82 

Cooprogreso Ltda 
$10.308.958,99 $10.516.174,57 $12.149.778,12 $15.877.301,58 

11,78% 2,01% 15,53% 30,68% 160% 
$9.222.569,80 $10.308.958,99 $10.516.174,57 $12.149.778,12 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$9.092.011,68 $11.181.014,62 $13.613.737,36 $15.782.516,88 

10,59% 22,98% 21,76% 15,93% 50% 
$8.221.038,11 $9.092.011,68 $11.181.014,62 $13.613.737,36 

Policía Nacional Ltda 
$17.498.365,36 $19.487.936,17 $25.217.727,40 $33.325.335,93 

18,62% 11,37% 29,40% 32,15% 73% 
$14.751.696,99 $17.498.365,36 $19.487.936,17 $25.217.727,40 

META 

Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que el S11. 
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 Metas indicador S8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza el crecimiento del año hasta la fecha del capital institucional 

intervienen las reservas y otros aportes patrimoniales representadas por el código contable 

33, y 34. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019   

se determinó que S8 es mayor que S11 con el 17,25%; 11,94%; 26,49% y 21,82% 

respectivamente; siendo el 2019 el año en que mayor capital institucional del año de 

estudio registro $41.802.011,66, concluyendo que la mejor meta que establece el 

WOCCU para una institución financiera es que S8 sea mayor que la S11 porque así 

aumenta la estructura de capital institucional, por lo que se recomienda a la 

institución seguir aplicando sus políticas en relación al capital institucional porque 

en el periodo analizado se evidencia un crecimiento significativo en su estructura de 

participación de reservas para la consolidación de un patrimonio fuerte que solvente 
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a la actividad de la institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 27%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los años 2016, 2018 y 

2019 se determinó que S8 es mayor que S11 con el 40,28%, 28,20% y 32,12% 

respectivamente; sin embargo, en el 2017 S8 es menor que S11 con el 20,74%; 

siendo el 2019 el año en que mayor capital institucional del año de estudio registro 

$40.034.838,82, determinando que la mejor meta que establece el WOCCU para una 

institución financiera es que S8 sea mayor que la S11 porque de esta manera 

aumenta la estructura de su capital institucional, por lo que se recomienda a la 

institución seguir aplicando sus políticas en relación al capital institucional porque 

en el periodo analizado a pesar que en el 2018 el S8 fue menor que su S11 este fue 

menos de 1% para llegar a la meta sugerida se evidencia un crecimiento significativo 

en su estructura de participación de reservas para la consolidación de un patrimonio 

fuerte que solvente a la actividad de la institución financiera. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 20%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 se 

determinó que S8 es mayor que S11 con 6,91%, 18,13%, 37,57% y 32,08% 

respectivamente; siendo el 2019 el año en que mayor capital institucional del año de 

estudio registro $17.577.677,05, determinando que la mejor meta que establece el 

WOCCU para una institución financiera es que S8 sea mayor que la S11 ya que así 

aumenta la estructura de capital institucional, por lo que se recomienda a la 

institución seguir aplicando sus políticas en relación al capital institucional porque 

en el periodo analizado se evidencia un crecimiento significativo en su estructura de 

participación de reservas para la consolidación de un patrimonio fuerte que solvente 

a la actividad de la institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 364%.  
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 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 S8 es mayor que S11 con el 0,53% existiendo un crecimiento en la estructura 

del capital institucional por lo que sugiere que sigan aplicando sus políticas ya que 

sirven para la consolidación de un patrimonio fuerte que solvente a la actividad 

financiera. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016 y 2019 se 

determinó que S8 es mayor que S11 con el 11,78% y 30,68%; sin embargo en el 2017 

y 2018 S8 es menor que S11 con el 2,01% y 15,53% respectivamente; siendo el 2016 

el año en que menor capital institucional del año de estudio registró 

$10.308.958,99; analizando que la mejor meta que establece el WOCCU para una 

institución financiera es que S8 sea mayor que la S11 porque de esta manera 

aumenta la estructura de su capital institucional, por lo que se recomienda a la 

institución seguir aplicando las políticas aplicadas al capital institucional en los años 

2016, 2019 años en lo que existió un crecimiento significativo en su estructura de 

participación de reservas para la consolidación de un patrimonio fuerte que solvente 

a la actividad de la institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 160%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para los años 2017, 2018 y 2019 se determinó que S8 es mayor 

que S11 con el 22,98%, 21,76% y 15,93%; sin embargo en el 2016 S8 es menor que 

S11 con el 10,59% ; siendo el 2019 el año en que menor capital institucional del año 

de estudio registró $15.782.516,88; analizando que la mejor meta que establece el 

WOCCU para una institución financiera es que S8 sea mayor que la S11 porque de 

esta manera aumenta la estructura de su capital institucional, por lo que se 

recomienda a la institución seguir aplicando las políticas aplicadas al capital 

institucional desde el año 2017 al 2019 años en lo que existió un crecimiento 
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significativo en su estructura de participación de reservas para la consolidación de 

un patrimonio fuerte que solvente a la actividad de la institución financiera. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

incremento del 50%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para los años 2016, 2018 y 

2019 se determinó que S8 es mayor que S11 con el 18,62%, 29,40% y 32,15% 

respectivamente; sin embargo en el 2017 S8 es menor que S11 con el 11,37% ; 

siendo el 2019 el año en que menor capital institucional del año de estudio registró 

$33.325.335,93; concluyendo que la institución financiera en el 2017 no cumple la 

meta para aumentar la estructura del capital institucional mientras que en el 2016, 

2018 y 2019 cumple la meta para aumentar la estructura del capital institucional se 

sugiere que sigan aplicando las políticas adoptadas en los últimos años para la 

consolidación de un patrimonio fuerte que solvente la actividad de la institución 

financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un incremento del 73%.  

 

 

 

 

 

 

 



426 
 

Indicador S9. Crecimiento de capital institucional neto. 

 

Tabla 146 

Resultados indicador S9 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
$23.375.753,75 $28.356.318,86 $38.184.061,71 $48.213.445,46 

41,86% 21,31% 34,66% 26,27% -37% 
$16.477.861,11 $23.375.753,75 $28.356.318,86 $38.184.061,71 

Alianza del Valle Ltda 
$27.795.287,07 $34.815.000,42 $43.543.899,13 $55.801.018,64 

50,08% 25,26% 25,07% 28,15% -44% 
$18.520.535,32 $27.795.287,07 $34.815.000,42 $43.543.899,13 

Andalucia Ltda 
$15.650.299,73 $16.268.920,61 $17.733.524,22 $20.283.215,08 

28,12% 3,95% 9,00% 14,38% -49% 
$12.215.369,13 $15.650.299,73 $16.268.920,61 $17.733.524,22 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

-$4.633.306,01 
N/A N/A N/A -552,96% N/A N/A 

$1.022.884,65 

Cooprogreso Ltda 
$20.044.899,00 $5.540.105,08 $19.620.976,88 $27.781.780,97 

146,36% -72,36% 254,16% 41,59% -72% 
$8.136.522,66 $20.044.899,00 $5.540.105,08 $19.620.976,88 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

$11.837.943,47 $17.326.580,43 $19.745.122,58 $22.242.678,55 

43,46% 46,36% 13,96% 12,65% -71% 
$8.251.672,96 $11.837.943,47 $17.326.580,43 $19.745.122,58 

Policía Nacional 
$9.326.158,87 $10.195.331,06 $13.882.234,61 $20.790.346,51 

-12,10% 9,32% 36,16% 49,76% -511% 
$10.609.982,73 $9.326.158,87 $10.195.331,06 $13.882.234,61 

META 

Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser mayor que el S11  

Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser igual al S11.  

Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser menor que el S11. 

                  Capital Institucional neto actual                                - 1 x 100 

     Capital Institucional neto al final del ejercicio anterior                   
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Metas indicador S9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza el crecimiento del año hasta la fecha del capital institucional neto 

intervienen capital institucional, provisiones para activos en riesgo, saldo de préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses, saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses, activos 

problemáticos. 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre Ltda, para el periodo 2016 – 2019   

se determinó que S9 es mayor que el S11 con el 41,86%, 21,31%, 34,66% y 26,27% 

respectivamente, existiendo un crecimiento en la estructura del capital institucional 

neto; siendo el 2019 el año en que mayor capital institucional neto del año de 

estudio registro $48.213.455,46, por lo que se recomienda a la institución seguir 

aplicando sus políticas en relación al capital institucional neto para consolidar un 

patrimonio fuerte en la estructura del capital institucional neto. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 37%. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 se estableció que S9 es mayor que el S11 con el 50,08%, 25,26%, 25,07% y 

28,15% respectivamente existiendo un crecimiento en la estructura del capital 

institucional neto; siendo el 2016 el año en que menor capital institucional neto del 

año de estudio registro $18.520.535,32, motivo por el que se recomienda a la 

institución seguir aplicando sus políticas en relación al capital institucional neto para 

consolidar un patrimonio fuerte en la estructura del capital institucional neto. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

decremento del 44%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para los años 2016 y 2019 se 

establece que S9 es mayor que el S11 con el 28,12% y 14,38% existiendo un 

crecimiento en la estructura del capital institucional neto; sin embargo en el 2017 y 

2018 se establece que S9 es menor que el S11 con el 3,95% y 9% respectivamente, 

siendo el 2019 el año en que mayor capital institucional neto del año de estudio 

registro $20.283.215,08, motivo por el que se recomienda a la institución seguir 

aplicando las políticas accionadas en el 2016 y 2019 en relación al capital 

institucional neto, porque en el 2017 y 2018 existió un decrecimiento importante lo 

cual compromete a la consolidación de un patrimonio fuerte en la estructura del 

capital institucional neto. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 49%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 S9 es menor que S11 con el -552,96% existiendo un decrecimiento en la 

estructura del capital institucional neto por lo que sugiere que apliquen y mejore sus 

políticas porque estas sirven para la consolidación de un patrimonio fuerte que 

solvente a la actividad financiera. 
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 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2016, 2018 y 

2019 se determina que S9 es mayor que el S11 con el 146,36%, 245,16% y 41,59% 

respectivamente; existiendo un crecimiento en la estructura del capital institucional 

neto; sin embargo en el 2017 se establece que S9 es menor que el S11 con el -

72,36%; siendo el 2017 el año en que menor capital institucional neto del año de 

estudio registro $5.540.105,08, motivo por el que se recomienda a la institución 

seguir aplicando las políticas accionadas en el 2016, 2018 y 2019 en relación al 

capital institucional neto y analizar que políticas fueron aplicadas en el 2017 y 

corregirlas porque existió un decrecimiento importante en ese año lo cual 

compromete a la consolidación de un patrimonio fuerte en la estructura del capital 

institucional neto. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 

2019, presenta un decremento del 72%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para el año 2017 se establece que S9 es mayor que  S11 con el 

46,36% existiendo un crecimiento en la estructura del capital institucional neto; sin 

embargo, en el 2016 con el 43,46%;  2018 con 13,96% y 2019 con 12,65% se 

establece que S9 es menor que S11 existiendo una disminución en la estructura del 

capital; siendo el 2016 el año en que menor capital institucional neto del año de 

estudio registró $11.837.943,07, razón por la que se recomienda a la institución una 

revisión en sus políticas aplicadas en relación al capital institucional neto porque no 

tienen una consolidación de un patrimonio fuerte que solvente en la estructura del 

capital institucional neto. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con 

respecto al 2019, presenta un decremento del 71%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para los años 2018 y 2019 

se determinó que S9 es mayor que S11 con el 36,16% y 49,76% respectivamente; sin 

embargo en el 2016 y 2017 S9 es menor que S11 con el -12,10% y 9,32%; siendo el 
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2019 el año en que mayor capital institucional neto del año de estudio registró 

$20.790.346,51; concluyendo que la institución financiera en el 2016, 2017 no 

cumple la meta para aumentar la estructura del capital institucional mientras que en 

el 2018 y 2019 cumple la meta para aumentar la estructura del capital institucional 

neto se sugiere que sigan aplicando las políticas adoptadas en los últimos años para 

la consolidación de un patrimonio fuerte que solvente la actividad de la institución 

financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un incremento del 71%.  
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Indicador S10. Crecimiento de número de asociados. 

 

Tabla 147 

Resultados indicador S10 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 

cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL META 
 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019 

29 de Octubre Ltda 
304.590 313.378 366.367 428.729 

77,48% 2,89% 16,91% 17,02% -78% 

≥ 15% 

171.618 304.590 313.378 366.367 

Alianza del Valle Ltda 
103.430 108.940 147.509 171.602 

-38,37% 5,33% 35,40% 16,33% -143% 
167.825 103.430 108.940 147.509 

Andalucia Ltda 
93.863 101.255 107.944 116.898 

-66,36% 7,88% 6,61% 8,30% -113% 
278.992 93.863 101.255 107.944 

Construcción, 
Comercio y 

Producción Ltda 
N/A N/A 

130.894 
N/A N/A N/A 7,54% N/A N/A 

121.712 

Cooprogreso Ltda 
156.754 153.111 170.302 230.533 

-47,20% -2,32% 11,23% 35,37% -175% 
296.890 156.754 153.111 170.302 

De los Servidores 
Públicos del 

Ministerio de 
Educación y Cultura 

21.201 20.355 46.274 51.693 

-83,19% -3,99% 127,33% 11,71% -114% 
126.152 21.201 20.355 46.274 

Policía Nacional 
70.990 81.606 123.723 127.396 

-22,84% 14,95% 51,61% 2,97% -113% 
92.002 70.990 81.606 123.723 

Nota: Recuperado de Reporte de saldo de captaciones del segmento 1 (SEPS-Dirección Nacional de Gestión de la Información, 2016, 2017, 2018, 2019) 

                  Número actual de asociados                                   - 1 x 100 

      Número de asociados al final del ejercicio anterior           
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 Metas indicador S10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza el crecimiento del año hasta la fecha del número de asociados 

intervienen el número actual de socios y el número de socios del año anterior al analizado y 

su meta es ≥.15%  

 La cooperativa de ahorro y Crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2016, 2018 y 

2019 presenta un crecimiento de número de asociados, es decir, cumple la meta con 

el 77,48%, 16,91% y el 17,02% respectivamente; mientras que en el 2017 con el 

2,89% no cumple la meta del ≥.15% en virtud que el crecimiento de colocación de 

préstamos fue bajo y la crisis económica del país en ese período, por lo que se 

recomienda a la institución financiera que mantenga las estrategias del 2016, 2018 y 

2019 para realizar la captación de sus socios. Al comparar los resultados obtenidos 

en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 78%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para los años 2018 y 2019 

presenta un crecimiento de número de asociados, es decir, cumple la meta con 
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35,40% y 16,33%; mientras que en el 2016 y 2017 con el -38,37 y 5.33% no cumple la 

meta del ≥.15% porque existió una crisis económica evidenciada en el decrecimiento 

del PIB del 1,5%, por lo que se recomienda a la institución financiera que mantenga 

las estrategias adoptadas los dos últimos años para realizar la captación de sus 

socios. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, 

presenta un decremento del 143%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 no 

cumple con la meta del ≥.15% porque para el 2016 es del -66,36% debido a 

decrecimiento en su economía en este año, en el 2017 es del 7,88%, al 2018 con el 

6,61% y finalmente en el 2019 es del 8,30%, por lo que se sugiere a la institución 

financiera que mejore sus estrategias porque las actuales no llegan a la meta 

sugerida para la captación de socios. Al comparar los resultados obtenidos en el 

2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 113%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 no cumple con la meta obteniendo un 7,54%; razón por la cual se sugiere que 

la institución mejore sus políticas de captación de socios.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para el año 2019 presenta un 

crecimiento de número de asociados es decir cumple la meta ≥.15%  con el 35,37%; 

mientras que en el 2016, 2017 y 2018 no cumple la meta del ≥.15% con el -47,20%, 

el -2,32% y el 11,23% debido a que no generó confianza en socios, entre los posibles 

aspectos que analizaron es el nivel de endeudamiento a través de créditos externos, 

el nivel de capital institucional, por lo que se sugiere que continúe adoptando las 

estrategias del último año para la captación de sus socios.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura, para los años 2016 y 2017 no cumplen con la meta del ≥.15% en 

con el -83,19% y el -3,99% ya que debido a la crisis que el país atravesó en este 
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periodo el Estado redujo la contratación de personal; mientras que en el 2018 y 

2019 presenta un crecimiento de número de asociados, es decir, cumple la meta con 

el 127,33% y el 11,71%, por lo que se recomienda a la institución financiera que 

mantenga las estrategias de los dos últimos años principalmente del 2018 para 

realizar la captación de sus socios. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 

con respecto al 2019, presenta un decremento del 114%. 

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para el año 2018 presenta 

un crecimiento de número de asociados, es decir, cumple la meta ≥.15% con el 

51,61%; mientras que en el 2016, 2017 y 2019 no cumple la meta del ≥.15% con el –

22,84%, 14,95% y 2,97% por lo que se recomienda que la institución financiera 

revise las políticas que aplica para realizar la captación de sus socios y si es el caso 

realice los ajustes necesarios en elementos como el nivel de activos improductivos, 

capital institucional neto.  
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Indicador S11. Crecimiento del activo total. 

 

Tabla 148 

Resultados indicador S11 

Cooperativa de Ahorro 
y Crédito cantón Quito 

CÁLCULO RESULTADO 
VARIACIÓN 

PORCENTUAL 
META 

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016-2019  

29 de Octubre Ltda 
$354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 $554.581.987,88 

4,34% 20,55% 15,30% 12,56% 189,53% 

> 
Inflación 

+ 10% 

$339.752.445,79 $354.485.209,57 $427.334.478,18 $492.720.652,97 

Alianza del Valle Ltda 
$201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 $409.746.763,90 

16,34% 21,15% 26,89% 32,21% 97,20% 
$173.292.973,04 $201.602.637,22 $244.238.162,43 $309.910.570,55 

Andalucia Ltda 
$191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 $290.948.100,06 

22,35% 18,01% 13,51% 13,60% -39,15% 
$156.266.461,42 $191.198.132,29 $225.629.704,88 $256.108.816,31 

Construcción, Comercio 
y Producción Ltda 

N/A N/A 
$73.965.209,86 

N/A N/A N/A -9% N/A N/A 
$81.572.487,51 

Cooprogreso Ltda 
$364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 $606.485.419,78 

10,18% 17,45% 17,54% 20,60% 102,43% 
$330.643.008,84 $364.295.814,68 $427.848.654,66 $502.877.256,92 

De los Servidores 
Públicos del Ministerio 
de Educación y Cultura 

$118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 $179.684.355,08 

11,57% 9,05% 17,15% 18,96% 63,94% 
$105.975.706,12 $118.232.610,41 $128.933.489,35 $151.045.396,73 

Policía Nacional 
$531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 $830.382.328,80 

30,98% 29,64% 12,15% 7,36% -76,23% 
$406.110.184,04 $531.928.832,03 $689.614.432,86 $773.424.593,96 

                  Total de activos actuales                                        - 1 x 100 

      Total de activos al final del ejercicio anterior           
 



436 
 

4
,3

4
%

1
6

,3
4

%

2
2

,3
5

%

0

1
0

,1
8

%

1
1

,5
7

%

3
0

,9
8

%

2
0

,5
5

%

2
1

,1
5

%

1
8

,0
1

%

0

1
7

,4
5

%

9
,0

5
%

2
9

,6
4

%

1
5

,3
0

% 2
6

,8
9

%

1
3

,5
1

%

-9
,3

3
%

1
7

,5
4

%

1
7

,1
5

%

1
2

,1
5

%

1
2

,5
6

%

3
2

,2
1

%

1
3

,6
0

%

0

2
0

,6
0

%

1
8

,9
6

%

7
,3

6
%

-15,00%

-10,00%

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

29 de

Octubre Ltda

Alianza del

Valle Ltda

Andalucia

Ltda

Construcción,

Comercio y

Producción

Ltda

Cooprogreso

Ltda

De los

Servidores

Públicos del

Ministerio de

Educación y

Cultura

Policia

Nacional

2016

2017

2018

2019

Figura 89 

Metas indicador S11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Este indicador analiza el crecimiento del año hasta la fecha del activo total las metas en el 

año 2016 11,12% es (inflación + 10%), año 2017 9,80% es (inflación + 10%), año 2018 10,27% 

es (inflación + 10%), año 2019 9,93% es (inflación + 10%). 

 La cooperativa de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda, para los años 2017, 2018 y 

2019 se determinó que cumple la meta con el 20,55%, 15,30% y 12,56%, sin 

embargo, en el 2016 no cumple la meta con el 4,34%; siendo en el 2019 el año en 

que mayor activo total del año de estudio registro $554.581.987,88; por lo que se 

recomienda sigan aplicando las estrategias que aplican en relación al fortalecimiento 

del activo y por ende el fortalecimiento de la gestión de la institución financiera. Al 

comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un 

incremento del 189,53%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Alianza del Valle Ltda, para el periodo 2016 – 

2019 se determinó que cumple la meta; en el 2016 es del 16,34%, al 2017 es del 



437 
 

21,15%, el 2018 es del 26,89% y finalmente en el 2019 con el 32,21%; siendo en el 

2016 el año en que menor activo total del año de estudio registró $201.602.637,22; 

por lo que se recomienda sigan aplicando las estrategias que aplican en relación al 

fortalecimiento del activo y por ende el fortalecimiento de la gestión de la 

institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto 

al 2019, presenta un incremento del 97,20%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Andalucía Ltda, para el periodo 2016 – 2019 se 

determinó que cumple la meta, en el 2016 es del 22,35%, al 2017 es del 18,01%, el 

2018 es del 13,51% y finalmente en el 2019 con el 13,60%; siendo en el 2019 el año 

en que mayor activo total del año de estudio registro $290.948.100,06; por lo que se 

recomienda sigan aplicando las estrategias para el fortalecimiento del activo y por 

ende el fortalecimiento de la gestión de la institución financiera. Al comparar los 

resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un decremento del 

39,15%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Construcción, Comercio y Producción Ltda, en el 

2018 es del -9,33% no cumple la meta del 10,27% por lo que se concluye existe un 

decrecimiento en la estructura del activo y por ende no contribuye con la 

consolidación de la gestión de la institución financiera por lo que se recomienda el 

revisar las políticas aplicadas al fortalecimiento del activo.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso Ltda, para los años 2017, 2018, 

2019 se determinó que cumple la meta con el 17,45%, 17,54% y 20,60% 

respectivamente, sin embargo, en el 2016 no cumple la meta con el 10,18%; siendo 

en el 2019 el año en que mayor activo total del año de estudio registró 

$606.485.419,78; por lo que se recomienda sigan aplicando las estrategias que 

aplican en relación a la consolidación del activo en los tres últimos años analizados y 

por ende el fortalecimiento de la gestión de la institución financiera. Al comparar los 
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resultados obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 

102,43%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito De los Servidores Públicos del Ministerio de 

Educación y Cultura para los años 2016, 2018, 2019 se determinó que cumple la 

meta con el 11,57%, 17,15% y 18,96%, sin embargo, en el 2017 no cumple la meta 

con el 9,05%; siendo en el 2019 el año en que mayor activo total del año de estudio 

registró $606.485.419,78; determinando que pese a que no cumple con la meta en 

el año 2017 el porcentaje de variación es mínimo por lo que se recomienda sigan 

aplicando las estrategias en relación a la consolidación del activo y por ende el 

fortalecimiento de la gestión de la institución financiera. Al comparar los resultados 

obtenidos en el 2016 con respecto al 2019, presenta un incremento del 63,94%.  

 La cooperativa de ahorro y crédito Policía Nacional Ltda, para los años 2016, 2017 y 

2018 se determinó que cumple la meta con el 30,98%, 29,64% y 12,15% 

respectivamente, sin embargo, en el 2019 no cumple la meta con el 7,36%; siendo 

en el 2019 el año en que mayor activo total del año de estudio registró 

$830.382.328,80; determinando en los tres primeros años ha existido un 

crecimiento en su estructura del activo constante, pero en el último año ha existido 

una disminución en su porcentaje porque el crecimiento del 2019 ha sido menor que 

el crecimiento del 2018 provocando que en el último año no exista una 

consolidación del activo y por ende no hay un fortalecimiento de la gestión de la 

institución financiera. Al comparar los resultados obtenidos en el 2016 con respecto 

al 2019, presenta un decremento del 76,23%.  
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Capítulo V 

Análisis de resultados 

Limitaciones para el tema de investigación 

Previamente se planificó visitas in situ a la matriz de cada cooperativa de ahorro y crédito 

segmento 1 cantón Quito como se explicó en el CAPÍTULO III METODOLOGÍA “Herramienta 

de recolección de datos”; dónde se pretendía aplicar los cuestionarios tipo entrevista al 

funcionario responsable del área financiera con una duración estimada de 20 minutos, pero 

dada la complejidad debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19 que se vive desde el 

mes de marzo de 2020 no ha sido posible cumplir con el cronograma establecido 

dificultando la labor en la aplicación de los cuestionarios incluso la contestación por parte de 

las respectivas cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 cantón Quito, razón por la cual 

se resolvió aplicar las encuestas de manera digital mediante formularios de google con una 

duración aproximada de 5 a 8 minutos con la misma estructura planificada previo envió de la 

solicitud y aceptación al correo institucional del funcionario correspondiente y dejando la 

misma  in situ en la matriz de cada entidad financiera mencionada. 

De las seis cooperativas de ahorro y crédito que arrojó la muestra calculada, recibimos 

una contestación positiva y respondieron el cuestionario tres de ellas, estas son: 

COOPROGRESO LTDA, 29 DE OCTUBRE LTDA Y ALIANZA DEL VALLE LTDA; las tres faltantes 

que son: ANDALUCÍA LTDA, POLICIA NACIONAL LTDA, DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN y CULTURA nos manifestaron que por orden de gerencia no 

podían ayudarnos. Para cumplir con el objeto de la investigación decidimos enviar otras 

solicitudes a la cooperativa de ahorro y crédito CONSTRUCCIÓN, COMERCIO Y PRODUCCIÓN 

LTDA ubicada en el cantón Quito que en el año 2018 perteneció al segmento 1 y según el 

año base 2019 descendió al segmento 2, siendo importante conocer su criterio en base al 

tema de investigación porque los indicadores financieros proporcionados por los 

componentes PERLAS no muestran resultados favorables para la misma, recibiendo una 
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0%
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NO

contestación positiva; luego se envió a las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 que 

según el ranking del año 2019 por el nivel de activos en el boletín elaborado por la SEPS se 

encontraban en los 15 primeros lugares, exceptuando las pertenecientes a la muestra,  para 

ampliar el rango de posibilidades de una contestación positiva, sumando un total de 8 

cooperativas. De estas, se registró las dos primeras respuestas que recibimos de quienes 

llenaron el cuestionario para no seguir alargando los plazos del cronograma, 

correspondientes a: OSCUS LTDA, MUSHUC RUNA LTDA ubicadas en la provincia de 

Tungurahua cantón Ambato y posteriormente dimos por terminada la encuesta.  

 

 

Análisis de datos de la investigación 

 

1.- ¿Conoce usted sobre el sistema de análisis financiero PERLAS? 

Tabla 149 

Pregunta 1 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 6 100% 100% 

NO 0 0% 100% 

Total 6 100%   

 

 

Figura 90 

 Resultados pregunta 1 
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En la tabla 149 podemos observar que las 6 cooperativas de ahorro y crédito encuestadas 

nos informan que tienen conocimiento acerca del Sistema de Monitoreo PERLAS por lo que 

se pronostica una aceptación por parte de las entidades financieras.  

 

2.- ¿Considera usted que al contar con un modelo eficiente de análisis financiero como 

es el sistema PERLAS aporta para tomar mejores decisiones en la cooperativa de ahorro y 

crédito? 

Tabla 150 

Pregunta 2 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 6 100% 100% 

NO 0 0% 100% 

Total 6 100%   

 

 

 

Figura 91 

 Resultados pregunta 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 150 nos indica que las instituciones financieras consideran que el tener un 

modelo eficiente de análisis financiero es indispensable para que exista una buena toma de 

decisiones ya que el 100% manifestó que si es necesario.  
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3.- ¿Piensa usted que la cooperativa de ahorro y crédito se vería beneficiada al aplicar 

el sistema PERLAS para su evaluación financiera? 

Tabla 151 

Pregunta 3 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 6 100% 100% 

NO 0 0% 100% 

Total 6 100%   

 

 

 

Figura 92 

 Resultados pregunta 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar la tabla 151 podemos observar que las 6 cooperativas de ahorro y crédito 

encuestadas nos manifiestan que sería de gran beneficio; la cooperativa Alianza del Valle 

Ltda nos menciona que el sistema posee información que le ayuda con la toma de decisiones 

y también que cuenta con parámetros internacionales, la cooperativa Construcción 

Comercio y Producción Ltda menciona que el sistema permite un análisis mensual de los 

principales indicadores e identifica las oportunidades de mejora continua, la cooperativa 29 

de Octubre Ltda manifiesta que el sistema es necesario porque analiza diferentes factores, la 

cooperativa Mushuc Runa Ltda expresa que el sistema realiza un análisis a los principales 
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indicadores para saber cómo se encuentra la entidad y así tomar decisiones acertadas para 

el buen manejo de los recursos, la cooperativa Oscus Ltda expone que el utilizar cualquier 

herramienta financiera siempre generará beneficios para la toma de decisiones, la 

cooperativa Cooprogreso Ltda nos menciona que si porque les permiten identificar causas 

probables que afectan al crecimiento y rendimiento de la cooperativa, también identifica las 

áreas problemáticas y poder tomar decisiones de mejora oportunamente.  

 

 

 

4.- Indique del más importante al menos importante de los siguientes puntos son 

significantes para la cooperativa de ahorro y crédito según los componentes PERLAS, 

sabiendo que (5 muy importante – 1 menos importante) 

 

Tabla 152 

Pregunta 4 

Nota: Elaborado por Sánchez Tania, Jumbo Alejandro 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVAS 
Alianza 

del Valle 
Ltda 

Construcción, 
Comercio y 
Producción 

Ltda 

29 de 
Octubre 

Ltda 

Mushuc 
Runa 
Ltda 

Oscus 
Ltda 

Cooprogre
so Ltda 

% De 
frecuencia 

Protección de activos 4 4 5 5 5 2 83.33% 
Estructura financiera 

eficaz 
5 5 5 5 5 2 90% 

Tasas de rendimiento 
y costos 

5 4 5 5 4 3 86.67% 

Calidad de activos 5 5 5 5 5 5 100% 

Liquidez  4 5 5 5 5 4 93.33% 
Señales de 

crecimiento 
4 5 5 4 5 1 80% 
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Figura 93 

Resultados pregunta 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como observamos en la tabla 152 y figura 93, se calificó la actitud de los encuestados 

frente a las alternativas planteadas referente al nivel de importancia sobre su desempeño 

financiero, siendo cinco la mayor puntuación posible que podrían atribuir por cada 

alternativa sumando un total de 30 puntos por las seis cooperativas encuestadas haciendo 

relación al 100%; tomando en cuenta estos antecedentes podemos observar que las 6 

cooperativas concuerdan con una puntuación máxima de 30 puntos correspondiente al 

100% que la calidad de activos es muy importante, seguida de la liquidez obteniendo 28 

puntos representando el 93.33%, la estructura financiera eficaz alcanzó 27 puntos 

considerando un 90% en nivel de importancia, las tasas de rendimientos y costos con 26 

puntos corresponde al 86.67%, seguido por la protección de activos alcanzando 25 puntos 

representando el 83.33% y finalmente calificaron con 24 puntos equivalente al 80% a las 

señales de crecimiento siendo el elemento menos importante . 
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5.- ¿Los indicadores financieros utilizados en la cooperativa de ahorro y crédito son los 

que están avalados (sugeridos) por la SEPS? 

 

Tabla 153 

Pregunta 5 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 5 83,3% 83,3% 
NO 1 16,7% 100% 

Total 6 100%   

 

 

Figura 94 

 Resultados pregunta 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

En la tabla 153 y figura 94, observamos que el 83.3% de las 6 cooperativas encuestadas 

nos manifiestan que usan indicadores sugeridos por la SEPS estas cooperativas son Alianza 

del Valle Ltda, la cooperativa Cooprogreso Ltda, también usa indicadores sugeridos por las 

SEPS, la cooperativa Construcción Comercio y Producción Ltda dicen que usa indicadores de 

las SEPS e indicadores de estándares internacionales como Capital Institucional/Activo Total, 

la cooperativa 29 de Octubre Ltda usa indicadores sugeridos por las SEPS y de costos, la 

cooperativa Oscus Ltda manifiesta que generalmente revisan los indicadores financieros 
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publicados por el BCE y la SEPS, mientras que la cooperativa Mushuc Runa Ltda nos expone 

con el 16.7% que no necesariamente la SEPS no recomienda ninguna herramienta. 

 

6.- ¿Con que frecuencia se controla y supervisa al personal del área financiera de la 

cooperativa de ahorro y crédito que realice bien su trabajo? 

 

Tabla 154 

Pregunta 6 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

MENSUAL 6 100% 100% 

TRIMESTRAL  0 0% 100% 

SEMESTRAL 0 0% 100% 

ANUAL 0 0% 100% 

Total 6 100%   

 

 

 

Figura 95 

 Resultados pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



447 
 

66,67%

0,00%

16,67%

16,67%

INDICADORES FINANCIEROS

METAS

CIFRAS ECONÓMICAS

OBJETIVOS

En la tabla 154 analizamos que las 6 cooperativas de ahorro y crédito encuestadas, 

controla y supervisa al personal del área financiera que se desempeñe bien en sus labores de 

forma mensual.  

 

 

7.- ¿En relación a que aspecto miden su crecimiento para saber en qué nivel se 

encuentra la cooperativa de ahorro y crédito en el ámbito financiero? 

 

Tabla 155 

Pregunta 7  

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

INDICADORES 
FINANCIEROS 

4 66,7% 66,7% 

METAS 0 0% 66,7% 

CIFRAS ECONÓMICAS 1 16,67% 83,33% 

OBJETIVOS 1 16,67% 100% 

Total 6 100%   

 

 

Figura 96 

Resultados pregunta 7 
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Analizando la tabla 155 y figura 96; concluimos que en las cooperativas de ahorro y 

crédito encuestadas el 66,7% miden su crecimiento en base a los indicadores financieros, 

para la cooperativa Alianza del Valle Ltda nos expone que el medir en términos relativos es 

mejor para poder comparar, la cooperativa 29 de Octubre Ltda explica que también mide su 

crecimiento utilizando metas y objetivos, la cooperativa Mushuc Runa Ltda no manifiesta 

que solo usan los indicadores financieros porque es la herramienta más utilizada para la 

toma de decisiones efectivas, en la cooperativa Cooprogreso Ltda señalan que también 

miden su crecimiento con cifras económicas, metas, objetivos; la cooperativa Oscus Ltda con 

el 16.67% mide su crecimiento en relación a cifras económicas en el ámbito financiero y nos 

menciona que se revisa presupuesto, indicadores y cuentas contables; por último la 

cooperativa Construcción Comercio y Producción Ltda con el 16,67% mide su nivel de 

crecimiento en el ámbito financiero solo en base a objetivos en la institución financiera. 

 

 

8.- ¿Se realiza otro tipo de análisis financiero dentro de la Cooperativa de Ahorro y 

crédito, que le permita realizar una mejor gestión financiera y gerencial? 

 

Tabla 156 

Pregunta 8 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 6 100% 100% 

NO 0 0% 100% 

Total 6 100%   
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Figura 97 

 Resultados pregunta 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como observamos en la tabla 156; concluimos que las 6 Cooperativas de Ahorro y 

Crédito encuestadas aplican otro tipo de análisis a través del cual desarrollan una mejor 

gestión financiera y gerencial, la cooperativa Alianza del Valle Ltda manifiesta que tienen 

metodologías internas a través de las cuales pueden cubrir más temas áreas, la cooperativa 

Construcción Comercio y Producción Ltda nos menciona que es necesario utilizar otro tipo 

de análisis para identificar potenciales de negocio como análisis de rentabilidad de 

productos o las agencias, la cooperativa 29 de Octubre Ltda expresa que usan otros análisis 

para identificar temas relacionados al costeo, la cooperativa Mushuc Runa Ltda indica que 

en ocasiones toman otra clase de análisis no solo indicadores financieros, la cooperativa 

Oscus Ltda informa que tienen sus propias políticas pero que también usan el método 

CAMEL y la cooperativa Cooprogreso Ltda nos menciona que realiza otro análisis para medir 

y analizar los riesgos que afectan a la cooperativa y buscar las mejores soluciones en la 

institución financiera.  
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9.- ¿La cooperativa de ahorro y crédito fija políticas que permitan determinar si el 95% 

de sus activos productivos se encuentran en los siguientes parámetros: préstamos (70% - 

80%) e inversiones líquidas de (10% - 20%)? 

 

Tabla 157 

Pregunta 9 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 5 83,3% 80% 

NO 1 16,7% 100% 

Total 6 100%   

 

 

 

Figura 98 

Resultados pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como observamos en la tabla 157 y figura 98; concluimos que de las cooperativas de 

ahorro y crédito encuestadas el 83.3% tienen políticas que les permiten determinar si el 95% 

de sus activos productivos están distribuidos en préstamos el (70% - 80%) e inversiones 

líquidas (10% - 20%) estas cooperativas son: Construcción Comercio y Producción Ltda 

expone que esto es necesario como institución establecer límites que permitan tener 



451 
 

indicadores eficientes, la cooperativa 29 de Octubre Ltda menciona que este tipo de políticas 

se encuentran en el Manual Integral de Riesgos, la cooperativa Mushuc Runa Ltda sostiene 

que en una entidad para obtener resultados positivos debe colocar más en la cartera de 

créditos y una parte se debe tener en inversiones como un colchón financiero pero que 

dicha inversión debe dar rendimientos financieros, la cooperativas Oscus Ltda menciona que 

fijan este tipo de políticas porque eso les permite ser más eficientes y obtener los objetivos 

planteados, para la cooperativa Cooprogreso Ltda es importante el maximizar los activos 

productivos y buscar la manera de obtener utilidades; mientras que Alianza del Valle Ltda 

con el 16.7% del total nos manifiesta que no es una meta, pero existe un monitoreo 

constante a la estructura del activo.  

 

 

10.- ¿Han implementado programas para captar ahorros de modo que estos se 

encuentre en los parámetros (70%-80%) de depósito de ahorros de asociados? 

 

Tabla 158 

Pregunta 10 

ALTERNATIVAS Frecuencia % de frecuencia 
% acumulado de 

frecuencia 

SI 4 67% 67% 

NO 2 33% 100% 

Total 6 100%   

Nota: Elaborado por Sánchez Tania, Jumbo Alejandro 
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Figura 99 

 Resultados pregunta 10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar en la tabla 158 y figura 99; concluimos que en las cooperativas de ahorro y 

crédito encuestadas el 67%  tienen programas para captar ahorros que estén dentro de los 

parámetros (70% - 80%) de depósitos de ahorros de asociados, estas cooperativas son: 29 de 

Octubre Ltda  que aplica este tipo de programas por un tema de costos financieros, la 

cooperativa Mushuc Runa Ltda señala que los ahorros son menos que los depósitos a plazo 

fijo motivo por el cual impulsa depósitos a plazo fijo, más que los ahorros porque ahorros a 

la vista son recursos volátiles que en cualquier momento pueden ser retirados, la 

cooperativa Oscus Ltda menciona que implementan programa para captar ahorros para 

lograr metas establecidas, la cooperativa Cooprogreso Ltda manifiesta que la institución 

busca mantener tasas competitivas dentro del mercado financiero para incentivar el ahorro 

de sus socios; sin embargo, con un 33% del total, las cooperativas que no implementan 

programas son: Alianza del Valle Ltda expresa que actualmente la entidad financiera ha 

diversificado sus fuentes de fondeo con obligaciones financieras internacionales, y la 

cooperativa Construcción Comercio y Producción Ltda manifiesta que está fortaleciendo el 

área de negocios que permita aplicar estrategias por estos motivos no implementan 

programas para captar ahorros. 
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Prueba de hipótesis 

La prueba exacta de Fisher presenta la siguiente fórmula para su cálculo:  

𝑝 =
(𝑎 + 𝑏)! 𝑥 (𝑐 + 𝑑)! 𝑥 (𝑎 + 𝑐)! 𝑥 (𝑏 + 𝑑)!

𝑎! 𝑥 𝑏! 𝑥 𝑐! 𝑥 𝑑! 𝑥 𝑛!
 

 

Se resuelve mediante cálculo con números factoriales en base a la siguiente tabla de 

contingencia que contiene los totales de filas y columnas: 

 

Tabla 159 

Método de resolución  

 Nivel – A1 Nivel – A2 Total 

Nivel – B1 a b a + b 
Nivel – B2 c d c + d 

Total a + c b + d n= a + b + c + d 
Nota: Recuperado de (Amat Rodrigo, 2016) - Test estadísticos para variables cualitativas 

 

Las variables o preguntas a tomar en cuenta para la construcción de la tabla de 

tabulación cruzada que responden a la hipótesis planteada según los datos muestrales, 

donde cada una contiene categorías nominales dicotómicas son: 

Pregunta 2: ¿Considera usted que al contar con un modelo eficiente de análisis 

financiero como es el sistema PERLAS aporta para tomar mejores decisiones en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito? 

Pregunta 3: ¿Piensa usted que la Cooperativa de ahorro y Crédito se vería beneficiada al 

aplicar el sistema PERLAS para su evaluación financiera? 

 

 

Procedimiento 

Tabla de tabulación cruzada. 
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Tabla 160 

Variables de asociación 

Variables 
Categorías 

Toma de decisiones 
TOTAL 

SI NO 

Evaluación 
financiera 

SI 6 0 6 

NO 0 0 0 

TOTAL 6 0 6 

 

 

Cálculo de p – value. 

𝑝 =  
(6 + 0)! 𝑥 (0 + 0)! 𝑥 (6 + 0)! 𝑥 (0 + 0)!

6! 𝑥 0! 𝑥 0! 𝑥 0! 𝑥 6!
 

 

𝑝 =  
6! 𝑥 1 𝑥 6! 𝑥 1

6! 𝑥 1 𝑥 1 𝑥 1 𝑥 6!
 

 

𝑝 ≈ 1 

 

 

Selección de nivel de significancia. 

El nivel de significancia (α) es la probabilidad de error cuando la hipótesis es verdadera, 

para el estudio hemos definido un α = 0,05; a un nivel de confianza del 95%. 

 

Validación e interpretación de la hipótesis. 

Regla de decisión: 

 SI p calculado > nivel de significancia  Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alternativa. 

 SI p calculado < nivel de significancia  Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos tenemos: 

1 > 0,05 

 

Interpretación. – Se acepta la hipótesis nula:  

𝑯𝟎: El análisis de las fuentes de financiamiento mediante la aplicación del método 

PERLAS como una herramienta de evaluación financiera no incide en la gestión financiera y 

gerencial de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 cantón Quito. 

 

En conclusión, a pesar de que pueda existir una evidente asociación entre las variables 

seleccionadas como se manifiesta en los resultados obtenidos a través del cuestionario, con 

una muestra más amplia de donde se pueda recopilar mayor información es probable que se 

pueda demostrar lo contrario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



456 
 

Capítulo VI 

Propuesta 

Introducción 

Dada la importancia del manejo financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del 

segmento 1, es indispensable llevar un control adecuado frente a los principales riesgos de 

crédito, riesgos de liquidez y riesgos operativos mediante la aplicación de estrategias de 

acuerdo al sistema de monitoreo PERLAS que permitan determinar los principales 

programas a ejecutarse identificando responsables para la ejecución de actividades que se 

designan para cada tipo de proceso.  

El éxito de este sector de la Economía Popular y Solidaria se basa en la atención al cliente, 

la fidelidad que los mismos mantienen hacia la entidad, permanente innovación, 

modernización de la infraestructura, transparencia, costos, y educación financiera. 

Actualmente con la inclusión financiera, la distribución de los recursos es más equitativa 

en las zonas marginales del país para la colocación de créditos apoyando el emprendimiento 

y la economía constituyendo fuentes de empleo. 

La capacitación en educación financiera promueve un impacto positivo en la estabilidad 

financiera de los socios, obtener más conocimiento y acceso a la información sobre las 

actividades que realizan siendo líderes en sus emprendimientos mejora su capacidad 

financiera, ya que en la mayoría de países de América Latina es mínima la población que 

posee ese tipo de conocimiento.  

Es importante enfocarse en los grupos más vulnerables, aquellos con un nivel educativo 

bajo, personas que viven en zonas rurales, adultos mayores y jóvenes, pues son quienes más 

desposeídos están de este tipo de capacidades. La actual normativa que maneja la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria busca dentro de su reglamento 

proporcionar herramientas de apoyo, incorporando en sus exigencias a las cooperativas 

trabajar en el tema de educación financiera como responsabilidad social e inmerso en los 
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procesos que conllevan sus operaciones. Este tipo de programas a corto plazo influyen a que 

los socios no se endeuden de manera irresponsable y mejorar los índices de cobro. 

Son varios los factores que señalan la mejor cooperativa y le permite mantenerse en un 

ranking acorde a su productividad y desempeño; como la confianza de sus socios, 

indicadores financieros, en el ámbito social tanto con sus clientes internos como externos. 

El segmento 1 de cooperativas del sector financiero popular y solidario a diciembre de 

2019, tomando en cuenta el volumen de activos, son las más representativas con una 

participación del 72% del total del sector, asi mismo, la tasa de morosidad de cartera de este 

segmento es la menor del sector con un 3,54%. (Enfoque, 2020, págs. 12-13) 

Los plazos, montos de créditos y tasas de interés es importante mencionar en la presente 

propuesta puesto que aquello permite identificar las estrategias utilizadas por las 

cooperativas de ahorro y crédito para ganar la confianza de sus socios, destacando además 

la seguridad informática en las transacciones financieras fundamental tanto para las 

entidades financieras como para sus usuarios.  

 

Objetivo general  

 Proporcionar una herramienta que puedan aplicar las entidades financieras 

pertenecientes a los distintos segmentos del SFPS; en base a los factores críticos y 

fortalezas observadas en el análisis de las cooperativas de ahorro y crédito 

segmento 1 cantón Quito para una apropiada toma de decisiones. 

 

Objetivos específicos  

 Identificar los eventos de riesgo producto de las debilidades encontradas en el 

análisis financiero realizado mediante el sistema de monitoreo PERLAS. 

 Desarrollar estrategias que permitan otorgar soluciones precisas y significativas ante 

las deficiencias institucionales de manera ágil y oportuna mediante una supervisión 
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efectiva identificando las posibles causas que permitan corregir los problemas 

acertadamente. 

 Establecer los beneficios al implementar un modelo eficiente de evaluación 

financiera para mejorar la gestión financiera y gerencial tomando en cuenta los 

factores críticos que promueva a futuro una acción más controlada. 

 

Alcance 

Entidades pertenecientes al Sistema Financiero Popular y Solidario tomando en cuenta 

los resultados obtenidos de los indicadores financieros respectivos a cada componente del 

sistema financiero PERLAS realizado a las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 

cantón Quito. 

Esta herramienta guía a través de la cual se pueda evitar potenciales riesgos, presenta un 

alto grado de importancia puesto que ayuda al progreso institucional mediante el 

cumplimiento de objetivos y metas, rentabilidad de las entidades financieras, además, de la 

productividad y desempeño; con un impacto positivo en la gestión financiera y gerencial. 

 

Ventajas del análisis financiero mediante el sistema de monitoreo perlas  

El sistema de monitoreo PERLAS es aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito con la 

finalidad de realizar un análisis minucioso de la estructura financiera del balance general en 

las cuentas de activos, pasivos y patrimonio siendo un área crítica para que las cooperativas 

se desenvuelvan en un entorno competitivo y sus operaciones financieras sean sostenibles; 

por lo cual se identifican las siguientes ventajas a considerar:  

 Permite un manejo adecuado de las provisiones para cuentas incobrables, 

permitiendo a la cooperativa de ahorro y crédito disponer de los suficientes recursos 

para cubrir el 100% de los créditos con morosidad mayor a 12 meses y en un 35% 

todos los préstamos que registren una morosidad dentro de un periodo de 1 a 12 
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meses, ejerciendo un mayor control de la cartera de créditos morosa dentro de un 

mediano y largo plazo.  

 Establece el potencial de crecimiento y la capacidad de ganancias de la cooperativa 

de ahorro y crédito efectuando comparaciones entre las cuentas y subcuentas que 

conforman los Activos, Pasivos y Patrimonio. Se busca que los activos productivos se 

mantengan en crecimiento con la posibilidad de incrementar las ganancias siendo 

recomendable que la cartera de créditos se mantenga en un 70% -80% en 

comparación con el activo total. Por su parte, los pasivos deberán encaminarse hacia 

un manejo eficiente de los depósitos de ahorro suficiente para alcanzar una mayor 

independencia financiera. En el patrimonio en cambio, el capital social tiene como 

ventaja financiar aquellos activos que no producen ganancias, generar mayores 

beneficios netos y absorber pérdidas de los créditos morosos.  

 Identifica los activos improductivos que no generan ganancias a través de tasas, 

ratios con los que se permita medir la morosidad y financiamiento de los activos 

improductivos. Se conoce que mediante el sistema PERLAS, se permite medir la 

morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito como una debilidad institucional 

con la finalidad de reconocer la gravedad de la situación ante una posible crisis, 

siendo fundamental controlar la tasa de morosidad para que no afecte a la meta del 5%.  

 Facilita identificar tasas de rendimiento y costos separando los competentes 

esenciales de las inversiones con la finalidad de establecer su rentabilidad y de esta 

manera evaluar los gastos operativos de la cooperativa de ahorro y crédito, de esta 

manera el sistema PERLAS ayuda a la gerencia a identificar las inversiones que 

reflejan un mayor rendimiento por lo que se realiza el cálculo en base a la cartera de 

créditos, inversiones líquidas, inversiones financieras, inversiones no financieras, 

costos administrativos y costos de intermediación financiera.  
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 Ejerce un control de los niveles de liquidez respecto a los depósitos de ahorro, por lo 

que es posible verificar si se tiene los suficientes fondos para cubrir créditos 

externos, lo cual es fundamental comprobar estas cifras constantemente puesto que 

los períodos de reembolso suelen ser muy extensos, lo que podría ocasionar 

conflictos en la disponibilidad de efectivo al interior de las cooperativas de ahorro y 

crédito, siendo necesario establecer una reserva de liquidez y efectuar un análisis de 

los fondos líquidos inactivos. Las reservas de liquidez se enfocan en otorgar un 10% 

de los depósitos de ahorro invertidos en otra entidad financiera luego de realizar el 

pago de las obligaciones a corto plazo correspondientes a un plazo de 30 días. Por su 

parte los fondos líquidos inactivos deberán ser mínimos de tal manera que su 

porcentaje de liquidez inactiva deberá encontrarse lo más cercana a cero.  

 Mediante el sistema de monitoreo PERLAS, es posible establecer una vinculación 

entre el crecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito con la rentabilidad, siendo 

fundamental identificar cinco áreas claves como el activo total, cartera de créditos, 

depósitos de ahorro, aportes de socios y capital institucional. El crecimiento del 

activo total es clave para otras áreas pues con ello se posibilitaría obtener mayores 

ganancias proporcional a los créditos otorgados, en la que, además, el crecimiento 

de los Depósitos de Ahorro posibilita una mayor disponibilidad de efectivo. El 

incremento del capital institucional es indispensable pues con ello se demuestra 

mayores ganancias para la cooperativa de ahorro y crédito sin la necesidad de 

recurrir a las reservas de capital para atender los problemas financieros.  

 

Montos, plazos y tasas de interés de las operaciones de crédito 

Las tasas de interés para el Sistema Financiero Popular y Solidario en el que se incluyen 

las cooperativas de ahorro y crédito, se determinan de acuerdo a la publicación del (Banco 

Central del Ecuador, 2020) para el mes de agosto del año 2020:  
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Tabla 161 

Tasas de interés para el Sistema Financiero Popular y Solidario  

Tasa activa efectiva referencial  
para el segmento: 

% anual 

Productivo corporativo 9.24 
Productivo empresarial 9.56 
Productivo PYMES 11.25 
Productivo agrícola y ganadero 8.05 
Comercial ordinario 9.18 
Comercial prioritario corporativo 9.03 
Comercial prioritario empresarial 9.53 
Comercial prioritario pymes 9.91 
Consumo ordinario 16.68 
Consumo prioritario 16.79 
Educativo 9.40 
Educativo social 5.34 
Vivienda de interés público 4.82 
Inmobiliario 10.19 
Microcrédito agrícola y ganadero 19.21 
Microcrédito minorista 1. 26.15 
Microcrédito de acumulación simple 1. 22.94 
Microcrédito de acumulación ampliada 1. 20.14 
Microcrédito minorista 2. 23.30 
Microcrédito de acumulación simple 2. 21.94 
Microcrédito de acumulación ampliada 2. 20.09 

 
Nota: Recuperado de (Banco Central del Ecuador, 2020) 

 

En la tabla anterior se observa que las tasas activas efectivas referenciales de interés 

están dadas entre un 5,34% para créditos para educación social y hasta un 26,15% como 

tasa de interés para un microcrédito minorista, por lo que además las cooperativas de 

ahorro y crédito establecen montos y plazos máximos con los cuales se puede otorgar un 

crédito, cuyas características se describen en la tabla siguiente:  

 

Tabla 162 

Montos y plazos  

COOPERATIVAS DE AHORRO Y 
CRÉDITO CANTÓN QUITO 

MONTOS PLAZOS 

Alianza del Valle Ltda 
Entre 500 a 120.000 

dólares 
Hasta 84 meses plazo 

29 de Octubre Ltda. Entre 0 a 45.000 dólares Hasta 60 meses plazo 

Andalucía Ltda. Entre 0 a 50.000 dólares 
Crédito hasta 40 y 60 

meses plazo 
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y 
CRÉDITO CANTÓN QUITO 

MONTOS PLAZOS 

Construcción, Comercio y 
Producción Ltda. 

Entre 100 a 60.000 
dólares 

Entre 12 a 72 meses 
plazo 

Cooprogreso Ltda. 
Entre 600 a 80.000 

dólares 
Entre 12 a 72 meses 

plazo 
De los Servidores Públicos del 

Ministerio de Educación y Cultura 
Entre 500 a 25.000 

dólares 
Entre 12 a 72 meses 

plazo 

Policía Nacional Ltda 
Entre 500 a 50.000 

dólares 
Hasta 108 meses 

plazo 
 
Nota: Recuperado de Cooperativa Alianza del Valle Ltda (2020), Cooperativa 29 de octubre Ltda 

(2020), Cooperativa Andalucía Ltda (2020), Construcción Comercio y Producción Ltda (2020), 

Cooprogreso Ltda (2020), Cooperativa de los Servidores Públicos del Ministerio de Educación (2020), 

Policía Nacional Ltda (2020) 

 

En base a la información que se visualiza en la tabla anterior, la cooperativa de ahorro y 

crédito que otorga los más altos créditos en el segmento es Alianza del Valle Ltda, mientras 

que la cooperativa De los Servidores Públicos del Ministerio de Educación y Cultura el valor 

de los préstamos es de 25000 dólares, considerando que la cooperativa de la Policía 

Nacional otorga más tiempo para efectuar el pago de los créditos que está dado hasta 108 

meses, todo dependerá del tipo de crédito otorgado. 

 

 

 

Resultados sistema de monitoreo PERLAS  

Análisis de los componentes protección, estructura financiera, tasas de rendimientos y 

costos, liquidez, calidad de activos, señales de crecimiento 

Factores internos  

Se requiere determinar los factores que inciden en el funcionamiento de las cooperativas 

de ahorro y crédito, identificando sus fortalezas y debilidades entre las cuales se encuentran:  
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Fortalezas  

 Registran suficientes provisiones para cubrir los préstamos morosos, lo cual refleja 

un manejo adecuado en los niveles de morosidad por parte de los directivos de las 

entidades financieras; verificando que la administración de créditos y procesos de 

cobranza sean los correctos, tomando en cuenta que se ha minimizado la cartera 

castigada sin superar el 2% 

 Los activos productivos relacionado a inversiones líquidas, inversiones financieras se 

encuentran dentro de la estructura financiera ideal, evidenciando un manejo 

eficiente de su liquidez.  

 La principal fuente de financiamiento como son los depósitos de ahorro está 

alineado a una estructura financiera ideal, cuidando que las estrategias de mercadeo 

no son agresivas y la oferta de tasas sea competitiva generando confianza en los 

socios. 

 Las fuentes de financiamiento como créditos externos se mantienen en un nivel 

adecuado aportando al crecimiento de la entidad sin incurrir en un endeudamiento 

lejos de las posibilidades de no poder cubrir dichos créditos.  

 La estructura de capital está conformada por los aportes de socios necesarios para el 

buen desempeño de la institución para financiar los activos, aunque mantener 

niveles más altos le permitirá defenderse ante pérdidas y solventar falencias 

operacionales que afecten a otras áreas claves y desestabilicen la estructura 

financiera, ante una debilidad en la captación de recursos. 

 El índice de morosidad se mantiene por debajo del 5%, uno de los indicadores más 

importantes para la calidad de activos y que impacta positivamente en la 

rentabilidad y solvencia. 

 Se obtienen suficientes rendimientos de los créditos otorgados superiores al 10% al 

compararse con la cartera de créditos promedio e inversiones financieras, 
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evidenciando que la colación de los recursos productivos es eficaz por parte de las 

cooperativas de ahorro y crédito.  

 Se han alcanzado suficientes excedentes netos de los ingresos después del pago de 

los dividendos, pues al compararse con el capital institucional se obtiene un 

porcentaje superior a la tasa inflacionaria. 

 Los gastos operativos se encuentran dentro del límite del 5% representando un 

buen nivel de eficiencia operativa. 

 Los activos invertidos en cuentas líquidas improductivas no superan el 1%. 

 Crecimiento de créditos y depósitos de ahorro respecto a los años anteriores que 

aporta al mejoramiento de una estructura financiera ideal. 

 Se evidencia un incremento en el número de asociados desde el año 2017 hasta el 

año 2019 para las cooperativas de ahorro y crédito. 

 Existe un crecimiento constante en el activo en las instituciones financieras debido a 

que aplican adecuadas estrategias en fortalecimiento de sus activos. 

 Se observa un crecimiento de capital institucional el cual tiene relación directa con el 

crecimiento de su cartera y el nivel de respuesta de cobro en créditos otorgados.  

 

Debilidades  

 Se presenta un mínimo margen de insolvencia reflejando que no se tendría los 

suficientes recursos para cubrir el 100% de las obligaciones adquiridas con los socios, 

requiriendo una mayor protección ante una eventual liquidación de activos y pasivos. 

 La cartera de créditos neta no cuenta con una estructura financiera ideal, lo que 

quiere decir que la concentración del activo producto de las gestiones de 

intermediación financiera no se realiza eficientemente.  

 El capital institucional neto no logra la meta establecida, impidiendo afrontar riesgos 

potenciales perjudicando la suficiencia patrimonial, producto de la disminución de 
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utilidades o un decrecimiento de la cartera de créditos, lo cual afecta el 

financiamiento de activos improductivos. Se registran altos valores en activos 

improductivos superiores al 5% en comparación con el valor total de los activos. 

 Volatilidad en las inversiones financieras e inversiones líquidas sin obtener los 

beneficios esperados. 

 Los rendimientos generados por créditos, inversiones líquidas, inversiones 

financieras que constituyen el margen bruto no son suficientes para cubrir todos los 

gastos operativos, provisiones y asegurar el aumento de capital institucional. 

 Las cooperativas de ahorro y crédito más grandes en cuanto a nivel de activos se 

refieren, presentan un nivel de liquidez que bordea en promedio un 25%, 

manteniendo activos líquidos improductivos, aunque en un porcentaje manejable, 

pero tienen la capacidad de responder a requerimientos de efectivo inmediato para 

cubrir depósitos de ahorro; caso contrario sucede en las entidades de menor rango.  

 

 

Factores externos  

Están dados por las oportunidades y amenazas en los que se desenvuelve el sistema 

financiero e incide en las cooperativas de ahorro y crédito, siendo necesario identificarlas a 

continuación:  

Oportunidades  

 La tasa inflacionaria anual del Ecuador al finalizar el año 2019 fue negativa 

ubicándose en un -0,07% (Tapia & Astudillo, 2020). 

 Incremento de los créditos al sector privado del país que pasan de 28,77% en el 

2018 a 31,29% al finalizar el año 2019 en comparación con el porcentaje del PIB 

(Superintendencia de Bancos, 2020). 
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 Se otorga toda la información necesaria a los socios al momento de solicitar un 

crédito de acuerdo al índice de intercambio de información crediticia que se 

mantiene en un puntaje promedio de 8 puntos durante los últimos cuatro años (The 

Global Economy, 2020).  

 El crecimiento de la rentabilidad financiera de la banca subió a 13,28% 

incrementándose 0,3% respecto al 2018, lo cual beneficia al sistema financiero en 

conjunto porque genera mayor confianza para futuros socios. (Coba, 2020) 

 Crecimiento de 1,6% del Valor Agregado Bruto (VAB) respecto al año 2019 para 

actividades de servicios financieros en el primer trimestre del año 2020 (Banco 

Central del Ecuador, 2020). 

 

Amenazas  

 Se registra un decrecimiento del PIB en 2,4% a nivel nacional (Banco Central del 

Ecuador, 2020) 

 Incremento de la deuda pública en comparación con el PIB a enero de 2020 es de 

53,39%, mientras que en el año 2018 se ubicó en 45,8%  (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2020). 

 Hasta el año 2019, Ecuador se ubica como el cuarto país más propenso a tolerar la 

corrupción en Latinoamérica y el Caribe, superado por Jamaica, Honduras y 

República Dominicana  (Vintimilla, 2020). 

 Respecto al índice de innovación en el Ecuador para el año 2019 respecto al año 

2018 descendió 2 posiciones ubicándose en el puesto 99 con un GII de 26,56. 

(Amaya, 2019). 

 Decrecimiento en el empleo adecuado en el Ecuador, en el 2018 registró un 40,6% 

disminuyendo al 2019 con el 38,8%, convirtiéndose en la tasa más baja registrada 

desde el 2007 (ASOBANCA, 2020) 
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Áreas de riesgo 

Para identificar los eventos de riesgo que inciden en el desempeño financiero de las 

cooperativas de ahorro y crédito, es fundamental considerar las áreas problemáticas que se 

derivan de las debilidades (Saavedra, 2018) como resultado de los factores internos 

detallados previamente y se nombran a continuación: 

Tabla 163 

Eventos de riesgo 

N° Debilidades Tipo de riesgo 

1 

Se presenta un mínimo margen de insolvencia reflejando 
que no se tendría los suficientes recursos para cubrir el 

100% de las obligaciones adquiridas con los socios, 
requiriendo una mayor protección ante una eventual 

liquidación de activos y pasivos.   

Riesgo de crédito 

2 

La cartera de créditos neta no cuenta con una estructura 
financiera ideal, lo que quiere decir que la concentración 
del activo producto de las gestiones de intermediación 

financiera no se realiza eficientemente. 

Riesgo de crédito 

3 

El capital institucional neto no logra la meta establecida, 
impidiendo afrontar riesgos potenciales perjudicando la 
suficiencia patrimonial, producto de la disminución de 

utilidades o un decrecimiento de la cartera de créditos, lo 
cual afecta el financiamiento de activos improductivos. 

Riesgo de operativo 

4 
Se registran altos valores en activos improductivos 

superiores al 5% en comparación con el valor total de los 
activos. 

Riesgo operativo 

5 
Volatilidad en las inversiones financieras e inversiones 

líquidas sin obtener los beneficios esperados. 
Riesgo de liquidez 

6 

Los rendimientos generados por créditos, inversiones 
líquidas, inversiones financieras que constituyen el 

margen bruto no son suficientes para cubrir todos los 
gastos operativos, provisiones y asegurar el aumento de 

capital institucional. 

Riesgo de liquidez 

7 

Las cooperativas de ahorro y crédito más grandes en 
cuanto a nivel de activos se refiere, presentan un nivel de 
liquidez que bordea en promedio un 25%, manteniendo 
activos líquidos improductivos, aunque en un porcentaje 

manejable, pero tienen la capacidad de responder a 
requerimientos de efectivo inmediato para cubrir 
depósitos de ahorro; caso contrario sucede en las 

entidades de menor rango. 

Riesgo de liquidez 
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Calificación de riesgos 

A continuación, se otorga una calificación para la probabilidad e impacto de los riesgos 

antes mencionados según el criterio de los evaluadores, basado en los niveles de riesgo que 

menciona la (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2015, pág. 10) en la 

Resolución No. 128-2015-F:  

“…las entidades podrán desarrollar sus propias metodologías, que deberán considerar 

criterios que estimen el impacto en los resultados y la probabilidad de ocurrencia”. 

1. Riesgo alto: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que 

puede afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que 

requiere la atención del consejo de administración y la gerencia. 

2. Riesgo medio: Cuando el riesgo representa une probabilidad de pérdida 

moderada, que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que requiere la 

atención de la gerencia y de mandos medios. 

3. Riesgo bajo: Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que 

no afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran 

con controles y procedimientos rutinarios. 

 

Tabla 164 

Probabilidad – Impacto 

Probabilidad 

 

Impacto 

1 anual 1 
No afecta significativamente a 

los procesos de la entidad 

2 trimestral 2 
Afecta a ciertos procesos de la 

entidad 

3 mensual 3 
Afecta el funcionamiento normal 
de ciertos procesos de la entidad 

 

Para identificar los principales riesgos financieros se ha elaborado la siguiente matriz: 
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Tabla 165 

Nivel de riesgo 

Tipos de 
Riesgos 

Evento de riesgo Probabilidad Impacto Riesgo 

Riesgo de 
crédito 

Se presenta un mínimo margen de 
insolvencia reflejando que no se tendría 
los suficientes recursos para cubrir el 
100% de las obligaciones adquiridas con 
los socios, requiriendo una mayor 
protección ante una eventual liquidación 
de activos y pasivos.  

2 3 6 

La cartera de créditos neta no cuenta con 
una estructura financiera ideal, lo que 
quiere decir que la concentración del 
activo producto de las gestiones de 
intermediación financiera no se realiza 
eficientemente. 

3 3 9 

 Riesgo 
de 

liquidez 

Volatilidad en las inversiones financieras 
e inversiones líquidas sin obtener los 
beneficios esperados. 

2 1 2 

Los rendimientos generados por créditos, 
inversiones líquidas, inversiones 
financieras que constituyen el margen 
bruto no son suficientes para cubrir todos 
los gastos operativos, provisiones y 
asegurar el aumento de capital 
institucional. 

3 3 9 

Las cooperativas de ahorro y crédito más 
grandes en cuanto a nivel de activos se 
refiere, presentan un nivel de liquidez 
que bordea en promedio un 25%, 
manteniendo activos líquidos 
improductivos, aunque en un porcentaje 
manejable, pero tienen la capacidad de 
responder a requerimientos de efectivo 
inmediato para cubrir depósitos de 
ahorro; caso contrario sucede en las 
entidades de menor rango. 

3 1 3 

Riesgo 
Operativo 

El capital institucional neto no logra la 
meta establecida, impidiendo afrontar 
riesgos potenciales perjudicando la 
suficiencia patrimonial, producto de la 
disminución de utilidades o un 
decrecimiento de la cartera de créditos, 
lo cual afecta el financiamiento de activos 
improductivos. 

2 3 6 

Se registran altos valores en activos 
improductivos superiores al 5% en 
comparación con el valor total de los 
activos. 

2 2 4 
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La calificación de riesgos obtenida determinará el nivel de riesgo en que se encuentra 

cada factor crítico observado, es asi que: 

Tabla 166 

Matriz Probabilidad - Impacto 

 
IMPACTO 

1 2 3 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

1 1 2 3 

2 2 4 6 

3 3 6 9 

 

 

Por consiguiente, en base a la calificación obtenida, se seleccionan aquellos que por tipo 

de riesgo tengan mayor calificación siendo los factores críticos a mejorar: 

Tabla 167 

Principales riesgos 

Evento de riesgo 
Tipo de 
riesgo 

La cartera de créditos neta no cuenta con una estructura financiera ideal, lo 
que quiere decir que la concentración del activo producto de las gestiones 
de intermediación financiera no se realiza eficientemente. 

Riesgo de 
crédito 

Los rendimientos generados por créditos, inversiones líquidas, inversiones 
financieras y que constituyen el margen bruto no son suficientes para cubrir 
todos los gastos operativos, provisiones y asegurar el aumento de capital 
institucional. 

Riesgo de 
liquidez 

El capital institucional neto no logra la meta establecida, impidiendo 
afrontar riesgos potenciales perjudicando la suficiencia patrimonial, 
producto de la disminución de utilidades o un decrecimiento de la cartera de 
créditos, lo cual afecta el financiamiento de activos improductivos. 

Riesgo 
operativo 

 
 

Riesgo de crédito 

Siendo la cartera de créditos el principal activo productivo, el destino de los recursos 

captados puede estar concentrado en activos de manera incorrecta debido a que las 

gestiones de intermediación financiera no se desarrollan de forma efectiva. 

Factor crítico: La administración de los recursos captados no es eficiente.  

1 – 3 
BAJO 

4 – 6 
MEDIO 

7 - 9 
ALTO 
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Objetivo específico: Verificar los procesos correspondientes al área de crédito. 

Meta: Participación del 70-80% con relación al activo total. 

 

Riesgo de liquidez 

Las actividades realizadas al colocar recursos deben estar alineadas para lograr la 

seguridad, solidez y rentabilidad requerida; con lo cual hay que tener precaución en activos 

que no generen los rendimientos esperados. 

Factor crítico: Los rendimientos de los activos no garantizan cubrir la totalidad de gastos 

operativos, provisiones, por consiguiente, no aporta a un aumento de capital institucional. 

Objetivo específico: Incrementar el valor de los rendimientos de todos los activos, a 

través de un plan de inversiones. 

Meta: Cumplir con la meta de E9, es decir, hasta lograr un capital institucional neto ≥ 10%.  

 

Riesgo operativo 

El crecimiento de capital institucional neto no es sólido, lo que dificulta afrontar riesgos 

potenciales, especialmente el financiamiento de activos improductivos. 

 Factor crítico: Afecta el financiamiento de pérdidas potenciales. 

Objetivo específico: Incrementar el valor de capital institucional neto mediante un 

estudio de mercado de posibles nuevos productos y potencialización de los ya existentes. 

Meta: Cumplir con ≥ 10% con relación al financiamiento del activo total. 
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Estrategias de solución 

Estrategia crediticia 

Análisis de los tipos de crédito que generan mayor rentabilidad por agencia; otorgar a 

socios créditos pre-aprobados para incrementar la estructura financiera de la cartera de créditos.  

Tabla 168 

Plan de acción crédito 

No. Nombre Actividades 

Fase 1.  Planificación 

1. Identificar a los socios que tengan la mejor calificación en 

créditos anteriores, y determinar las mejores agencias en la 

cooperativa de ahorro y crédito. 

2. Dentro de las mejores agencias identificar el tipo de crédito 

que mayor rentabilidad les genera y otorgarles posibles 

presupuestos para nuevos créditos. 

3. Reunión con los jefes departamentales y gerente general a 

quienes se le expondrá el plan de incremento de créditos. 

4. Obtener la aprobación para aplicar el plan de incremento de 

créditos. 

Fase 2. Ejecución 

1. Capacitar al personal que interviene en el plan de 

incremento de crédito (analistas del crédito y personal de 

marketing) 

2. Identificar los medios a través de los cuales se darán a los 

socios de créditos pre – aprobados y comunicación a las 

agencias de los presupuestos destinados para nuevos 

créditos  

3. Informar a los socios de sus créditos pre – aprobados y 

colocar presupuestos de acuerdo a montos establecidos 

para cada agencia.  

4. Elaborar un informe de los nuevos créditos otorgados. 

Fase 3 Control 

1. Realizar evaluaciones mensuales sobre el crecimiento de la 

cartera de créditos. 

2. Medir la eficiencia operativa en la gestión de los procesos 

de intermediación financiera. 
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Estrategia de liquidez 

Evaluar las inversiones líquidas, inversiones financieras, diseñando un plan de inversiones 

para incrementar su rendimiento de los elementos que constituyen el margen bruto.  

Tabla 169 

Plan de acción inversiones 

No. Nombre Actividades 

Fase 1  Planificación 

1. Realizar un levantamiento de información de las 

inversiones líquidas, inversiones financieras de las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

2. Elaborar un informe de rendimientos de las inversiones 

líquidas, inversiones financieras y cotizar valores de 

asesores de inversión en el mercado bursátil.  

3. Coordinar una reunión con los jefes departamentales en la 

cual se informará de los rendimientos de las inversiones 

realizadas por la institución y de los beneficios en 

contratar un especialista en el mercado bursátil. 

4. Elaborar un informe en el que se registre y aprueben 

mediante firmas las decisiones adoptadas por los jefes 

departamentales en la reunión previa.  

Fase 2. Ejecución 

1. Contratar un especialista en el mercado bursátil, el cual no 

brindara asesoría de las mejores alternativas de inversión 

y capacitará al personal para que pueda brindar este tipo 

de asesoría en la institución financiera. 

2. Realizar las inversiones en la bolsa sugeridas por el asesor 

bursátil.  

3. Realizar un informe en el que refleje los nuevos rendimientos 

de inversiones líquidas, inversiones financieras.   

Fase 3 Control 

1. Realizar un comparativo de los rendimientos antes de 

implementación y después de la aplicación del plan de 

inversiones. 

2. Verificar de manera periódica el destino de los recursos 

captados. 
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Estrategia operativa  

Diseñar un plan de posibles nuevos productos a través de un estudio de mercado con la 

finalidad de incrementar su valor de capital institucional neto.  

 

Tabla 170 

Plan de acción productos financieros 

No. Nombre Actividades 

Fase 1  Planificación 

1. Realizar un levantamiento de información de los actuales 

productos financieros que ofertan a sus socios e identificar 

cuáles son los productos financieros más representativos 

dentro de sus catálogos. 

2. Realizar un estudio de mercado de posibles nuevos productos 

que se proyecten con buena aceptación de los socios. 

3. Elaborar una propuesta de posibles nuevos productos y del 

mejoramiento de los productos más representativos dentro 

de su catálogo.  

5. Coordinar una reunión con los jefes departamentales en la 

cual se informará de los cambios de mejora propuestos y de 

los nuevos productos que se planea implementar en su 

catálogo.  

6. Elaborar un informe en el que se registre y aprueben 

mediante firmas las decisiones adoptadas por los jefes 

departamentales en la reunión previa.  

Fase 2. Ejecución 

1. Comunicar al personal que interviene en el proceso de crédito. 

2. Capacitar al personal en base a los productos financieros 

que se implementaran dentro de su cartera de productos e 

informar de las mejoras aplicadas a los productos más 

representativos.  

3. Realizar un informe en el que se exponga la aceptación del 

público a los nuevos productos y el crecimiento de sus 

productos más representativos de su anterior cartera de 

productos.  



475 
 

No. Nombre Actividades 

Fase 3 Control 

1. Realizar un comparativo de la aceptación de los productos 

que se potencializó antes y después de la aplicación del 

estudio de mercado. 

3. Comprobar el crecimiento de capital institucional con una 

estructura sólida. 

 

 

 

Responsables 

Se encuentran los principales directivos encargados de cada una de las áreas de riesgo 

que incluye también al personal que labora en estos departamentos.  

Tabla 171 

Responsables 

ESTRATEGIAS Responsables Personal involucrado 

Estrategia 
crediticia 

Análisis de los tipos de crédito 
que generan mayor rentabilidad 

por agencia; otorgar a socios 
créditos pre-aprobados para 

incrementar la estructura 
financiera de la cartera de 

créditos. 

-Gerencia 
general 

- Gerente 
financiero 

-Gerente de 
riesgos 

-Gerente de 
negocios 

-Oficiales de crédito 
-Crédito y cobranzas 

Estrategia 
de liquidez 

Evaluar las inversiones líquidas, 
inversiones financieras, 
diseñando un plan de 

inversiones para incrementar su 
rendimiento de los elementos 

que constituyen el margen 
bruto. 

-Gerencia 
general 

-Gerente 
financiero 

-Gerente de 
riesgos 

-Contabilidad 
-Tesorería 

Estrategia 
operativa 

Diseñar un plan de posibles 
nuevos productos a través de un 

estudio de mercado con la 
finalidad de incrementar su valor 

de capital institucional neto. 

-Gerencia 
general 

-Gerente 
financiero 

-Gerente de 
riesgos 

-Gerente de 
operaciones y 
administración 

 
-Operativo 

-Administrativo 
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Aspectos importantes 

Crecimiento 

Figura 100 

Crecimiento de activos segmento 1 y 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Recuperado de (ASOBANCA, 2020) - Evolución de las Cooperativas Financiera Ecuatorianas 

 

El buen desempeño y confianza han llevado a las cooperativas a consolidarse en el 

mercado nacional expandiendo sus operaciones, motivada también por la normativa legal 

vigente que ha facilitado la apertura de oficinas en más provincias. 

Cabe mencionar que las cooperativas desde sus inicios no se han alejado del objeto para 

el cual fueron creadas, esto significa mantener la cercanía a los socios ofreciendo un amplio 

portafolio de productos, lo que ha fortalecido su presencia en el sistema financiero nacional; 

sin embargo, se destaca la fusión o absorción de pequeñas cooperativas con lo cual han 

logrado sobresalir en el ámbito cooperativista. 

Cada año gracias a las actividades desarrolladas, el crecimiento del sector ha sido positivo 

y favorable para el acceso a nuevos mercados. Dicho crecimiento se ha dado por la 

flexibilidad y apertura cuando colocan créditos y la capacidad de cobro, así lo reflejan el 

crecimiento de sus Activos que al cierre de mayo del 2020 es de $13.448 millones, 

comparando con lo alcanzado en mayo del 2019 que fue $11.857 millones se obtuvo un 

crecimiento del 13,4%; su cartera bruta al cierre de mayo del 2020 registró un crecimiento 



477 
 

anual de 8,7% en comparación a mayo del 2019 ya que su cartera bruta aumento $804 

millones; tomando en cuenta que estas estadísticas están relacionadas a los segmentos 1 y 2 

del SFPS (ASOBANCA, 2020).  

En el periodo de 2015 al 2019, la gestión realizada por las cooperativas ha sido sin duda 

fundamental para el crecimiento del 93% en el total de activos según la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. 

 

Seguridad y confianza  

Las transacciones electrónicas en las entidades financieras son muy frecuentes conforme 

ha avanzado la tecnología durante los últimos años, sin embargo, es indispensable garantizar 

la seguridad informática lo que genera confianza entre los socios y los colaboradores de las 

cooperativas de ahorro y crédito, siendo indispensable aplicar los siguientes principios 

Propuestos por  (Amaro & Rodríguez, 2016):  

 Principio de autenticidad. Se refiere a que tanto la entidad financiera como su 

cliente deberán estar ejecutando la transacción en la realidad, sin que exista 

suplantaciones que pueda alterar el robo de información.  

 Principio de integridad. Se enfoca a que los datos que hayan sido transmitidos a 

través de la red no se modifiquen durante el envío de información.  

 Principio de intimidad. Se refiere a que toda la información que se envíe no haya 

sido visto por terceras personas ajenas a la transacción, lo que se busca una mayor 

seguridad digital.  

 Principio de no repudio. La información que sea transmitida entre la entidad 

financiera y el cliente no genere rechazo o repudio entre sus participantes, siendo 

indispensable mantener una adecuada comunicación entre ambas partes.  
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A más de ello, la seguridad de las transacciones financieras podría mejorarse utilizando el 

sistema SSL (Capa de Conexión Segura por sus siglas en inglés), que permite la transferencia 

de datos ante una mayor encriptación entre un ordenador y una página web lo que garantiza 

una mayor seguridad durante el envío de información tanto por parte de la entidad 

financiera como del cliente.  

 

Tasas y costos competitivos 

Las tasas y costos de las cooperativas de ahorro y crédito juegan un papel importante 

para los socios al momento de elegir en que institución dentro del sistema financiero 

depositarán sus ahorros o solicitarán un crédito, por esta razón debe existir un constante 

monitoreo por parte de las instituciones financieras para mantener dicha competitividad. 

Los costos competitivos por servicios financieros relacionados con los créditos se han 

reducido del año 2018 al 2019, beneficiando a los usuarios, que de acuerdo a la resolución 

No. 514 (2019) emitida por la JPRMF ha fijado los siguientes costos a considerar en la tabla 

siguiente:  

 

Tabla 172 

Costos por servicios financieros 

Detalle 2018 2019 % 

Transferencias interbancarias SIP recibidas 0,27 centavos 
0,20% 

centavos 
-0,26% 

Transferencias interbancarias enviadas por 
internet 

0,45 centavos 
0,36 

centavos 
-0,20% 

Transferencias SCI recibidas por internet 0,27 centavos 
0,20 

centavos 
-0,26% 

Desembolsos recibidos para crédito en 
cuenta 

8,93 dólares 5,00 dólares -0,44% 

Nota: Recuperado de (Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2019) – Reforma 
servicios financieros. 

 

En la tabla 172 se observa que el costo por servicios financieros se ha reducido entre un 

0,20% y 0,44%, lo cual posibilita a que se realicen un mayor número de transacciones 
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financieras a través del uso de redes digitales de información, permitiendo un mayor ahorro 

de tiempo entre el usuario y la cooperativa de ahorro y crédito. 

 

Infraestructura 

En las cooperativas de ahorro y crédito, también juega un papel fundamental tanto la 

infraestructura física como tecnológica, como se menciona a continuación:  

 Infraestructura física. Al finalizar el año 2019, se han registrado 547 cooperativas de 

ahorro y crédito, en base a la información proporcionada por la (Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria, 2020); lo cual evidencia un crecimiento y desarrollo 

en el sector cooperativista. Un aspecto a destacar dentro de la apertura de las 

nuevas agencias es la modernización en sus instalaciones, evidencia de esto es la 

adaptación de sus instalaciones para personas con capacidades diferentes, el brindar 

instalaciones cómodas en las cuales existe una colorimetría enfocada en resultados, 

espacios con mayor luz natural, entre otros aspectos.  

Aproximadamente un 90% del total de los puntos de atención de las entidades del 

Sistema Financiero Popular y Solidario está dirigido a cantones de alta pobreza y 

ciudades de alta ruralidad; asi mismo el 60% de los socios se encuentra en la zona 

urbana y el restante en la zona rural. (Enfoque, 2020, pág. 6) 

 Infraestructura tecnológica. Las inversiones en el campo tecnológico marcan la 

diferencia al momento de simplificar las transacciones financieras de los socios; 

estas plataformas digitales ya sean aplicaciones móviles, páginas web, call center, 

chat en línea o redes sociales; se han vuelto una prioridad ante la competencia y en 

situaciones cotidianas y emergentes, ofreciendo una gran ventaja, sin embargo, es 

necesario su constante optimización y brindar altos niveles de seguridad para estar a 

la disposición del socio en cualquier momento; lo cual también aporta a la inclusión 

financiera. 
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Político: Se centra en las 
políticas que rigen al 

gobierno y que inciden de 
manera directa dentro del 
sector económico del país.

Económico: Este análisis se 
encuentra estable en relación a 

las regulaciones relacionadas con 
la economía del país y los entes 

que las controlan.

Social: El análisis de esta 
se centra en la Ley 

Orgánica de Economía 
Popular y Solidaria.

Tecnología: Se analizan las 
tendencias tecnológicas del 

mercado, las cuales se 
encuentran dinamizadas en 

torno a la competencia.

Legal: Se fundamenta 
en la normativa del 

sector y las instituciones 
que las rigen.

Ambiental.- Se 
fundamenta en cumplir 

con normas que respeten 
el medio ambiente.

Las cooperativas de ahorro y crédito disponen de software con código abierto 

utilizando sistemas operativos, navegadores de internet innovando en los diseños de 

sus páginas web, aplicaciones ofimáticas, desarrollo de aplicaciones móviles a través 

de las cuales ofrecen servicios de pagos, monitoreo de estados de cuentas; es 

importante destacar que la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria en 

colaboración con la CEIPLA buscan la automatización del sistema financiero a través 

del plan de profesionalización y reactivación Productiva COAC” mediante el 

encadenamiento productivo (SEPS, 2019) 

 

 

Análisis PESTLE 

Para realizar el análisis PESTLE es importante conocer los elementos del análisis que son 

los siguientes: 

Figura 101 

Factores PESTLE 
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Matriz de evaluación de factores Político, Económico, Social, Tecnológico, Legal y 

Ambiental (PESTLE) 

Tabla 173 

Matriz análisis PESTLE 

Factor Acontecimientos Afectación 

Político 
  

Creación de la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria y su reglamento en el año 2011, junto al ente 
regulador la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria en 2012. 

Se rige a las 
disposiciones vigentes 
para el Sector 
Financiero Popular y 
Solidario. 

Modificaciones en el sistema crediticio que buscan 
contribuir al desarrollo. 

Regulación por parte del Instituto de Economía Popular y 
Solidaria (IEPS) (Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria, 2012) 

Estabilidad en el sector de la EPS, sin embargo, no 
incentivan adecuadamente la inversión privada. 

El Gobierno actual promueve una política abierta al 
diálogo y no es autoritario. 

Por los constantes casos de corrupción que ha atravesado 
el país por funcionarios de anteriores y actual gobierno ha 
generado desconfianza en la población en este factor 
ubicando al país en lugares alarmantes a nivel 
latinoamericano en el indicador de corrupción para 
América Latina (Cesla, 2020). 
Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito 
según sus activos por la Junta de Política y Regulación 
Monetaria y Financiera. 

Regulación por parte del Código Orgánico Monetario y 
Financiero. 

Cumplimiento de objetivos del Plan Nacional de 
Desarrollo 2017-2021. 

-Disminución de la 
pobreza. 
-Apoyo al 

emprendimiento 
-Contribución a la 

Economía Nacional. 

Económico 

En el segmento 1 del sector cooperativo de la EPS sus 
activos son 11.671 millones de dólares, lo que equivale al 
8% del PIB del 2019 (ASOBANCA, 2020). 

El entorno 
competitivo es más 
agresivo y las 
actividades se frenan 
debido, por lo que se 
necesita 
financiamiento. 

El segmento 1 del sector cooperativo de la EPS, tiene una 
inclusión financiera del 0,1% del PIB del 2019, a través del 
microcrédito (Banco Central del Ecuador, 2018). 

Se mantienen indicadores de crecimiento favorables 
como el VAB para servicios financieros. (Banco Central del 
Ecuador, 2019)  

A pesar de la recesión 
económica existe una 
contribución al PIB. 
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Factor Acontecimientos Afectación 

Cambios bruscos en el modelo económico debido a la 
situación actual. 

Disposición de leyes 
emergentes. 

Regulación de las tasas de interés activas y pasivas con un 
control poco eficiente por parte del organismo supervisor 
Banco Central del Ecuador. 

Volatilidad en las tasas 
de interés. 

La inflación anual al 2019 fue del -0,07%, mientras que en 
el 2018 fue de 0,27 (INEC, 2020) 

Es importante el grado 
de independencia que 
tienen las 
instituciones 
financieras respecto a 
la inflación.  

Fusión o absorción entre cooperativas de ahorro y 
crédito. 

Se fortalecen y se 
evita el riesgo de 
pérdida. 

 
Social 

La economía popular y solidaria, promueve la equidad, 
justicia y beneficio para todos. 
Además de la autogestión, responsabilidad social y 
ambiental e inclusión financiera (Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria, 2017) 

Es necesario fomentar 
políticas públicas y la 
integración de actores 
de la economía en 
procesos de 
comercialización. 

En la Estrategia Nacional de Inclusión se requiere 
incorporar a los sectores vulnerables de la EPS. 

Predisposición por 
parte del sector 
vulnerable para 
formar parte de esta 
estrategia y realizar 
cambios en los 
procesos de 
administración. 

Responsabilidad social cooperativa mediante el balance 
cooperativo. 

Cumplir con la misión 
para el cual fueron 
creadas, siendo el 
principal objetivo la 
persona y no el 
capital. 

Disminución de la tasa de empleo adecuado para el año 
2019 en un 2%. 

Se prioriza el sector 
informal, dificultad 

para cumplir con las 
obligaciones 
adquiridas. 

Tecnológico 

Busca impulsar la profundización financiera mediante la 
innovación tecnológica. 

En la actualidad la 
tecnología es un 
factor relevante en 
cada proceso. 

Las SEPS promueve un sistema de seguridad de la 
información para evitar posibles ataques cibernéticos. 

Genera confianza en 
los socios porque 
poseen mayor 
seguridad con 
sistemas protegidos. 

Legal 
Constitución de la república del Ecuador (Asamblea 
Nacional del Ecuador, 2008)  

El estado impulsa y 
apoya al sector de la 
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Factor Acontecimientos Afectación 

Reglamento a la Ley Orgánica de Economía Popular y 
Solidaria 

economía popular y 
solidaria. 
 Ley orgánica de Economía popular y solidaria (LOEPS) 

Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de 
Valores y Seguros. 

Código Orgánico Monetario y Financiero 

Ambiental 

Responsabilidad ambiental, reconocimiento de la 
Naturaleza a un estatus de sujeto de derecho 
(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

Incide ya que busca 
que las cooperativas 
mantengan su 
responsabilidad 
ambiental  
siempre presente, las 
instituciones cumplen 
con las normas 
relacionadas al 
ambiente. 

Se promueve campañas de reciclaje en las instituciones 
financieras. 

Reducción de uso del papel no entregan libretas de 
ahorro, se maneja documentación electrónica. 

 

 

Análisis:  

Político: En la actualidad la situación política es inestable, las nuevas reformas realizadas 

a través de leyes, regulaciones buscan impulsar el desarrollo de la economía popular y 

solidaria, sin embargo, es importante el realizar un análisis profundo a las políticas y 

lineamentos actuales de ley, las que deben estar direccionadas en un enfoque que le 

permita a la inversión privada nacional e internacional apoyar al sector popular y solidario, 

sin dejar de lado todos los casos de corrupción que han salido a la luz, lo que origina 

incertidumbre y desconfianza en la ciudadanía.  

Económico: En el sector económico existe una estabilidad, considerando que las tasas de 

interés de crédito y de ahorro son controladas por el Banco Central del Ecuador (BCE), por lo 

cual la inflación incide de forma directa en el consumo o inversión de los ciudadanos, 

además de que se impulsa la fusión o absorción de otras cooperativas de ahorro y crédito 

para reducir el riesgo de pérdida de forma general; el sector cooperativista ha sido de gran 

importancia en el desarrollo de este sector llegando a administrar activos representativos 

dentro del PIB. 

Social: Se integra al sector público, privado y social y solidario, con el fin de que los 
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procesos dentro de estas se vinculen a un mismo objetivo de desarrollo, las cooperativas de 

ahorro y crédito han jugado un papel muy importante en esta integración a través del apoyo 

a emprendimientos de pequeños y medianos productores para de esta manera contribuir 

con la disminución de la brecha de desigualdad social y aportar a la economía del país.  

La responsabilidad social cooperativa es una parte esencial para la cual fueron creadas 

estas entidades financieras promoviendo un desarrollo sostenible, que contribuya a 

satisfacer las necesidades de sus socios, logrando una mejor calidad de vida. 

Tecnológico: Este factor es muy importante dentro del sector cooperativo ya que genera 

en el mediano y largo plazo eficiencia operativa, sin embargo, es importante tener en cuenta 

que todo este proceso de innovación, desarrollo y seguridad se ve limitado por los costos 

elevados que implica y es importante destacar el esfuerzo que realizan las cooperativas de 

ahorro y crédito en la actualidad por mejorar su tecnología a través de los diferentes medios 

como por ejemplo cajeros automáticos, aplicaciones móviles, sistemas informáticos. 

Dentro de este cambio sociocultural se ven inmersos las nuevas generaciones conocidas 

como millenials y centennials involucrados aún más con estas nuevas tecnologías ya que su 

comunicación lo realizan mediante plataformas digitales, siendo este segmento de la 

población los socios potenciales a mediano plazo. 

Legal: Es inestable, cabe señalar que el Estado promueve regulaciones las cuales 

ocasionan que se inhiba la competencia y reduzca la atracción de nuevos inversores extranjeros. 

Ambiental: Este factor es de gran importancia a nivel mundial, pues se busca que todas 

las cooperativas tengan presente su responsabilidad ambiental, las cooperativas de ahorro y 

crédito en un compromiso con el medio ambiente han sistematizado sus procesos para 

evitar el uso del papel, así también en sus instalaciones han colocado distintos contenedores 

de basura para incentivar el reciclaje y poseen en sus instalaciones carteleras informativas 

que motivan al cuidado del medio ambiente. 
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La auditoría en la gestión administrativa y gerencial  

“La auditoría es el examen de las demostraciones y registros administrativos, en donde el 

auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y 

documentos” (Santillana González, 2013) 

La auditoría juega un papel importante dentro de las cooperativas de ahorro y 

crédito ya que al contar con un auditoria genera un respaldo que la información 

proporcionada de los estados de las cuentas y sus registros cumple con las 

normativas vigentes y que no exista omisión de información la cual refleje una 

perspectiva financiera engañosa, el contar con un informe de auditoría es valioso 

porque se obtiene una opinión de un profesional de los resultados de procesos 

llevado a cabo del manejo de sus cuentas y el cumplimiento de la norma 

permitiendo a los niveles gerenciales tener una perspectiva precisa, conciso, 

objetiva y soportada de la institución financiera la cual la analizarán y evaluarán para 

una futura toma de decisiones (Nuño, 2017).  

 

Por lo tanto, podemos establecer que la auditoría no interviene dentro del procesos de 

evaluación financiera, pero si nos ayuda a tener seguridad de que la medición de su 

estructura es real y confiable; no obstante, la auditoría financiera si necesita de la evaluación 

financiera para poder determinar lo real y fidedigno que es la información presentada por 

las cooperativas de ahorro y crédito ya que en su evaluación utiliza indicadores financieros. 

La auditoría financiera aporta una opinión objetiva e independiente de que 

determinados estados representan fielmente una situación económico-financiera; el 

informe está basado en los principios contables y presupuestarios generalmente 

aceptados, mientras que, la auditoría de gestión ayuda a analizar, diagnosticar y 

establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una 

estrategia. (Redondo, Llopart, & Durán , 1996) 
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Debido a lo cual, podemos señalar que la auditoría no interviene en el desempeño del 

proceso de la gestión administrativa y gerencial, más sin embargo es importante y necesario 

que los informes de las auditoría financiera y de gestión se los entregue a la gerencia en una 

cooperativa de ahorro y crédito porque de esta manera pueden realizar los correctivos 

necesarios de los errores identificados en la administración de los recursos en la institución 

financiera para lograr el cumplimiento de sus objetivos establecidos. 
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Capítulo VII 

Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

 El marco legal bajo el que se desenvuelven las cooperativas de ahorro y crédito dentro de 

la economía popular y solidaria ejerce una supervisión y control efectiva a las entidades 

financieras ejecutando acciones correctivas orientadas a una mejora continua y logro de 

sus objetivos que disminuyan la vulnerabilidad al que se han visto expuestas.  

 Las cooperativas de ahorro y crédito consideran que el sistema de monitoreo PERLAS es 

importante porque cuenta con parámetros internacionales, les permite realizar análisis 

mensuales, identificar causas probables que afectan al crecimiento y rendimiento 

reconociendo áreas problemáticas a través de sus indicadores financieros para tomar 

decisiones de mejora oportunamente para cumplir con el logro de sus objetivos.  

 Constituyen suficientes provisiones para créditos incobrables cumpliendo el principio que 

establece WOCCU como primera línea de defensa para créditos morosos. 

 La estructura financiera de las cooperativas de ahorro y crédito no está respaldada en su 

totalidad por las metas que establece el sistema PERLAS para que sea ideal respecto al 

activo productivo como es la cartera de créditos y en cuanto al patrimonio tomando en 

cuenta el capital institucional neto y aportes de socios, que pueden afectar a la 

rentabilidad, productividad y desempeño de las entidades financieras. 

 La eficiencia operativa en cuanto a captación de recursos es apropiada y está encaminada 

hacia la independencia financiera y mejora continua de los procesos como el manejo 

adecuado de los programas de mercadeo.  

 El rendimiento de créditos es superior a la norma establecida por el sistema PERLAS 

siendo la cooperativa Alianza del Valle Ltda y 29 de octubre Ltda las entidades que 
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mayores rendimientos registran en el año 2019 con 16,54% y 15,07% respectivamente, 

no obstante, la cooperativa Policía Nacional Ltda fue la que mayor crédito otorgó con 632 

millones aproximadamente, aunque su tasa de rendimiento fue del 14,67% al 2019. 

 El rendimiento de inversiones financieras, rentabilidad sobre capital, costo provisiones 

para créditos incobrables, superan la meta establecida en el sistema PERLAS; mientras 

que, los indicadores de rendimiento de inversiones líquidas, costos financieros sobre 

aportaciones de socios, costos financieros sobre depósitos de ahorro, costos financieros 

de crédito externo, margen bruto, rentabilidad sobre activos, registran resultados 

variables por lo que no cumplen con la meta que determina el WOCCU en este sistema 

de monitoreo PERLAS.  

 El crecimiento del activo ha sido constante durante el periodo 2016-2019, siendo más 

representativo con una tasa de 32,21% en el año 2019 para la cooperativa Alianza del 

Valle, caso contrario sucede con el capital institucional donde existen años en los que su 

crecimiento no aporta al fortalecimiento del patrimonio el cual es proveniente en gran 

parte de sus utilidades, mientras que, el indicador de crecimiento de inversiones 

financieras, depósitos de ahorro, aportaciones de socios, crédito externo, número de 

asociados se observa resultados variables porque existen años en los que cumplen y no 

con la meta del sistema PERLAS.  

 La propuesta pone en evidencia un modelo eficiente de evaluación financiera que permite 

determinar eventos de riesgo ante las debilidades encontradas producto de la gestión 

financiera y gerencial que con el desarrollo de estrategias adecuadas se obtendrá una 

mejor administración de los riesgos de liquidez, riesgo crediticio y riesgo operativo por 

parte de los directivos de las entidades financieras.  
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 Las cooperativas de ahorro y crédito consideran que dentro de los componentes del 

sistema de monitoreo PERLAS, el componente de liquidez es el más importante con el 

93,33%; mientras que el componente menos importante es señales de crecimiento con 

el 80%; y el 66,7% miden su crecimiento dentro del ámbito financiero utilizando 

indicadores financieros, mientras que el 16,67% lo hace tomando en cuenta cifras 

económicas y objetivos. 

 Las fuentes de financiamiento del activo son principalmente las generadas por las 

cooperativas de ahorro y crédito mediante depósitos de ahorro y aportes de socios 

brindando solidez a la estructura financiera, sin embargo, el capital institucional neto en 

el que se ve inmerso las reservas, resultados del ejercicio, superávit por valuaciones no 

es suficiente en caso riesgos potenciales y para el financiamiento de activos 

improductivos. En cambio, no mantienen altos niveles de endeudamiento externo 

manteniéndose alrededor del 7%, prefiriendo ser más competitivos al establecer tasas 

activas más accesibles, sin descuidar el costo implícito en los depósitos a plazo fijo. 
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Recomendaciones 

 Utilizar el sistema de monitoreo PERLAS para establecer la vinculación entre el 

crecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito con su activo productivo, depósitos de 

ahorro, aportes de socios, crédito externo y capital institucional. 

 Enfatizar la aplicación de la normativa y seguimiento al cumplimiento de dichas 

disposiciones acompañado de capacitaciones al personal y su evaluación periódica, 

además de la difusión de la misma.  

 Las cooperativas de ahorro y crédito realicen alianzas estratégicas con entidades que 

apoyen al sector microempresarial como la CAPEIPI (Cámara de la Pequeña y Mediana 

Industria de Pichincha), ConQuito, y AEI (Alianza para el Emprendimiento y la Innovación 

del Ecuador), para que, en coordinación con estas entidades, se permita fortalecer, el 

desarrollo de nuevos proyectos de emprendimiento mediante el otorgamiento de nuevos 

créditos fortaleciendo el ahorro y la inversión.  

 Se implementen nuevas estrategias que permitan el fortalecimiento de su estructura 

patrimonial conjuntamente con las demás áreas operativas de las entidades financieras. 

 Se sugiere replantearse constantemente las actividades de planificación, ejecución y 

control de las estrategias para identificar eventos de riesgo, cuyos cambios deberán 

prever la situación futura dentro de un escenario político, económico, social y 

tecnológico, pues con ello se permitirían ejecutar acciones oportunas ante crisis 

eventuales que podrían ocasionar desajustes financieros en las cooperativas de ahorro y 

crédito.  

 Las cooperativas de ahorro y crédito constituidas dentro de la Economía Popular y 

Solidaria implementen controles preventivos, a través metodologías aceptadas y avaladas 



491 
 

por organismos internacionales como lo son el Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito (WOCCU). 

 La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria genere instrumentos suficientes 

para evaluar el desarrollo institucional en las cooperativas de ahorro y crédito.  

 Se realice un análisis minucioso a las políticas de recuperación de activos castigados en 

las entidades financieras y se actualicen a nuevos procedimientos para obtener una 

recuperación más eficiente que no genere pérdidas. 

 Se fortalezcan las fuentes de financiamiento actuales para lograr un equilibrio en la 

estructura de activos, pasivos y patrimonio que posibilite diseñar nuevas alternativas de 

financiación del activo total que no representen altos costos, ni riesgos para las 

instituciones financieras.  

 El porcentaje de activos improductivos se mantenga dentro de los límites establecidos 

optimizando los procesos de intermediación financiera, evitando gastos innecesarios. 

 Aprovechar las alternativas de financiación externa que les permita desarrollarse 

financieramente y expandir su campo de acción, más aún en los casos en que la captación 

de recursos sea débil y no puedan cumplir con la colocación de créditos existiendo una 

iliquidez, cubriendo las necesidades de las entidades financieras bajo condiciones 

favorables. 
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