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Resumen
La sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario se mide a través de indicadores
establecidos por las entidades gubernamental que se relacionan con la meta y politica.
Una institucién sostenible aporta a los objetivos de desarrollo sostenible y para ello debe
existir una solvencia patrimonial eficiente que ayude a preservar el sistema. El objetivo
de esta investigacién es conocer el impacto que tiene la estructura patrimonial de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 en el objetivo 4 del Plan Nacional de

Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida en la provincia de Pichincha.

La modalidad de investigacion es de campo dado que se recolectd datos de los gerentes
de las 70 cooperativas que conforman el estudio, ademas documental porque se reviso
documentos e informacién publicada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo y cualitativo, es decir de tipo
descriptiva en momento Unicos y correlacional para la comprobacién de hipotesis. Los
resultados que se obtuvieron se presentan al final de esta investigacién, se propuso
estrategias para que las cooperativas puedan fortalecer su patrimonio y puedan
responder a las obligaciones con sus socios y por ultimo se establecen las conclusiones

y recomendaciones

Palabras Clave:

e SOSTENIBILIDAD

e SISTEMA ECONOMICO
e COOPERATIVAS

e PATRIMONIO TECNICO

e SOLVENCIA FINANCIERA
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Abstract
The sustainability of the social and solidarity economic system is measured through
indicators established by government entities that are related to the goal and policy. A
sustainable institution contributes to the objectives of sustainable development and for this
there must be an efficient financial solvency that helps preserve the system. The objective
of this research is to know the impact that the patrimonial structure of the savings and
credit cooperatives of segments 4 and 5 has on objective 4 of the National Development

Plan 2017-2021 All a Life in the province of Pichincha.

The research modality is field based since data was collected from the managers of the
70 cooperatives that make up the study, in addition to documentary because documents
and information published by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy
were reviewed. The focus of this research is quantitative and qualitative, that is,
descriptive in a single moment and correlational for hypothesis testing. The results
obtained are presented at the end of this investigation, strategies were proposed so that
cooperatives can strengthen their and respond to the obligations with their partners and

finally the conclusions and recommendations are results.

Keywords:

* SUSTAINABILITY

*ECONOMIC SYSTEM

* COOPERATIVES

* TECHNICAL HERITAGE

*FINANCIAL SOLVENCY
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion de la estructura patrimonial de las
Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5y su impacto en el objetivo 4 Plan
Nacional de Desarrollo referente a la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario. Al inicio de la investigacion se realiza un andlisis de dos indicadores que
miden la sostenibilidad econémica en el Ecuador, luego se desarrolla los andlisis de los
estados financieros y el patrimonio técnico consolidados de las cooperativas que

conforman el segmento 4y 5.

En el capitulo | se trata del planteamiento del problema investigativo, dentro del
cual se realiza un descripcién y explicaciéon de la situacién problematica, la delimitacién
y se establece la formulacién del problema, de esa manera se desarrolla la justificacion
del porque se determina la investigacion, con sus respectivos objetivos tanto generales

como especificos y por ultimo la determinacion de las variables.

En el capitulo Il se determina el marco te6rico, marco referencial, marco legal y
el marco conceptual en el que se desarrolla la sostenibilidad del sistema econémico y la
estructura patrimonial, con los antecedentes investigativos y la fundamentacion tedrica y
con las normativas que se establecen para las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 4y 5.

En el capitulo 11l se define la metodologia con la que se elabora la investigacion,
utilizando las variables independientes y dependientes, con la respectiva verificacion de
la hipotesis, mediante las encuestas establecidas a los gerentes de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 4 y 5.

En el capitulo IV se establece los dos indicadores que aportan las cooperativas a

la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario con la politica, meta y su
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respectiva formula que se utiliza en la ficha metodolégica, ademas de las graficas para

su andlisis e interpretacion.

En el capitulo V se realiza un andlisis de la estructura patrimonial de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5, se comienza realizando un analisis
situacional, se determina el monto total de las operaciones activas en los segmentos de
crédito comercial y productivo, la situacion financiera mediante la aplicacion del Método
Perlas en el afio 2019 y la solvencia patrimonial de las cooperativas en el periodo del

2015 al 2019.

En el capitulo VI se presenta los resultados de la encuesta aplicada a los
gerentes de las cooperativas, con un analisis univariado que permite la verificacion de la

hipétesis y asi presentar los resultados obtenidos.

En el capitulo VII contiene las conclusiones y recomendaciones y el capitulo VIII
se define el tema de la propuesta, dentro del cual se detalla la informacion general,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivo, factibilidad y el desarrollo de las
estrategias con el que se pretende dar una solucion al problema planteado con la
finalidad de mejorar el patrimonio técnico de las cooperativas y al final se determina la

bibliografia y los respectivos Anexos.
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Capitulo | El Problema
Planteamiento del Problema
Descripcion y explicacion de la situacion problematica
Los 193 Estados miembros de La Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobo La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en septiembre 2015, la cual
estable una vision transformadora hacia “la sostenibilidad econémica, social y ambiental
y es la guia de referencia para el trabajo de la comunidad internacional hasta el afio

2030” (Naciones Unidas, 2018).

En la Figura 1 se indica los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que

forman parte de la Agenda 2030.

Figura 1

Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

B 14
D)o

Nota. Tomado de (Naciones Unidas, 2018).

I REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

17 fn
L0S 0BJETIVOS bt

OBJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ecuador en el 2017 adopt6 9 objetivos bajo la denominacién de Plan Nacional
para el Buen Vivir y el gobierno del presidente Lerin Moreno trabaja bajo la
denominacién de Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” que aspira poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, velar por la paz y preservar nuestro

planeta. (Consejo Nacional de Planificacion, 2019)
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La vision del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida se enmarca
en el compromiso internacional de un desarrollo global, como la Agenda 2030 y los
ODS. Por esa razén la estructura esta conformada por tres ejes: “El Eje 1 corresponde a
los derechos para todos durante toda la vida, el Eje 2 se refiere a la Economia al
servicio de la sociedad y el ultimo eje a méas sociedad, mejor Estado”. (SENPLADES,

2017, pag. 37)

En la Figura 2 se ensefa los tres objetivos que integra el Eje 2 de “La Economia
al servicio de la sociedad”, asi como también se detalla los ODS que se sujetan a cada
uno de los objetivos planteados por el Plan Nacional de Desarrollo.

Figura 2

Economia al servicio de la sociedad

la ilidad del
ico social y solidario, y la
dolarizacién
Imwlurhpmdudlvldadympoﬂﬂvld: parael

manera
redistributiva y solidaria

las P y del
para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir rural.

Nota. Tomado de (SENPLADES, 2018, pag. 5)

El objetivo 4 “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion” (Reyes, 2019) es de gran importancia para el
desarrollo y crecimiento econdémico ya que busca “mantener un sistema econémico
financiero en el que todas las personas puedan acceder a recursos locales para
convertirse en actores esenciales en la generacion de la riqueza nacional y al

fortalecimiento de la dolarizacién” (SENPLADES, 2017, pag. 76)

Se reconoce como social y solidaria a un sistema econémico. “La economia
publica, privada, mixta, popular y solidaria son formas de organizacion” (SEPS, s.f) y
estas son fundamentales para que funcione el sistema. La Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad técnica de supervision y control de
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las organizaciones de la economia popular y solidaria, la cual cuenta con dos sectores:
Sector Real Popular y Solidario (Asociaciones, Cooperativas, Organizaciones
comunitarias) y el Sector Financiero Popular y Solidario (Cooperativas de Ahorro y

Crédito, Mutualistas y Caja central). (SEPS, 2019)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con los

socios. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014, pags. 72, 73)

“La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) es el
responsable de la formulacion de las politicas publicas y regulacion y supervisiéon
monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores” (SUPERCIAS, 2019)
por lo tanto, en el ejercicio de sus funciones se cred la normativa que ubica a las
cooperativas de ahorro y crédito en un determinado segmento de acuerdo a el tamafio
de los activos. En la tabla 1 se detalla el rango de activos que se considera en cada
segmento.

Tabla 1

Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Segmento Activos (USD)

Mayor a 80"000,000,00

Mayor a 20°000,000,00 hasta 80°000,000,00
Mayor a 5°000,000,00 hasta 20"000,000,00
Mayor a 1°000,000,00 hasta 5°000,000,00
Hasta a 1°000,000,00

aa b~ wN P

Nota. Tomado de (JPRMF, 2019).
En el Ecuador existen 566 entidades que conforman el Sector Financiero

Popular y Solidario (SFPS), de las cuales 561 corresponde a Cooperativas de Ahorro y
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Crédito, 4 mutualistas y 1 caja central. El segmento que contiene mayor nimero de
entidades es el segmento 5 con 237, seguido del segmento 4 que consta de 168

entidades.

Estas Cooperativas de Ahorro y Crédito se ubican en diferentes lugares del
territorio ecuatoriano, las mismas que ofrecen servicios financieros y contribuye la
inclusion financiera Por ello es importante analizar la Estructura del Balance General y
la Estructura del Patrimonio Técnico dado que permite conocer la situacién actual,
econdmica y financiera que han tenido las cooperativas en un periodo de tiempo, un
panorama general del Segmento 4 y 5 se indica en la Tabla 2 segun la informacién

publicada en diciembre 2019 en el espacio de actualidad y cifras #1 de la SEPS.

Tabla 2

Panorama del Segmento 4y 5

Carterade

- Activos P Depésitos
. tif
Segmento Entidades Certi |ctad9:s, de crédito
aportacion (USD Millones) (USD Millones) (USD Millones)
Segmento 4 168 475 428 458 365 318
Segmento 5 237 151 506 99 75 65

Nota. El saldo de cartera de crédito corresponde a “cartera de crédito bruta”, El saldo de
depositos corresponde a “obligaciones con el publico”. Tomado de (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2019)

Por este motivo, es fundamental conocer el impacto que tiene la estructura
patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 en el Objetivo 4
referente a la “Sostenibilidad del sistema econémico social y solidario” en la provincia de

Pichincha durante el 2015 y 2019.

Delimitacion

e Temporal: La investigacion se realizara del periodo 2015-2019
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o Espacial: La investigacion esta dirigida a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

del segmento 4 y 5, Provincia de Pichincha.

Formulacién del problema
Se realiz6 la investigacion respondiendo a la siguiente pregunta: ¢La estructura
patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 impactan en el

objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida?

Justificacion
“Para discurrir el que investigar, es fundamental conocer algunos antecedentes
sobre el tema en cuestion; pues existen algunos muy investigados, sin una estructura

definida o poco investigado” (Manterola & Otzen, 2013)

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida establece las politicas,
programas y proyectos publicos que sujetan el accionar en los 4 afios de gobierno, la
misma que esta orientada a un enfoque de garantizar los derechos y se guia con la
Agenda 2030 para el logé de un Desarrollo Sostenible. La presente investigacion
permitié conocer el impacto que tiene la estructura patrimonial de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 en el Objetivo 4 referente a la Sostenibilidad del
sistema econdémico social y solidaria ubicadas en la provincia de Pichincha, ya que
estas entidades financieras radican en la inclusién financiera y fortalece el sistema

econdémico.

“Para general conocimiento util, sobre el cumplimiento de la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda

una Vida y la Estructura Patrimonial” (Quintero, 2005)

La presente investigacion permite generar soporte y conocimiento Gtil de la

estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento 4y 5 de los
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ultimos 5 afios a través de un analisis del comportamiento de las cuentas que
intervengan y con esto conocer de qué manera el sector cooperativo aportan al
cumplimiento de las metas del objetivo 4 sobre tener sostenibilidad en el sistema

econdmico social y solidario.

“Quienes se inician en una investigacion se encuentran en el proceso de adquirir
y acumular conocimiento o destrezas y una guia puede resultarles de gran utilidad”

(Palma, 2005, péag. 4)

Se levanta informacion actualizada de la estructura patrimonial de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que conforman el segmento 4 y 5 entre el periodo del
2015 al 2019, a través de este analisis se propone estrategias de mejoramiento del
patrimonio técnico que les permitira aumentar el indicador de solvencia y asi generaran
mayor independencia financiera, proporcionando flexibilidad y aumentando la

posibilidad de alcanzar a huevos socios que aporten el crecimiento de la misma.

“Para construir una investigacion se necesita comenzar con la literatura existente
con relacién a las variables para posteriormente realizar un andlisis critico sobre la

informacion encontrada” (Manterola & Otzen, 2013)

Esta investigacion fue factible metodolégicamente ya que existié suficiente
bibliografia de las variables de investigacion, tales como la sostenibilidad en el sistema
economico social y solidario, que se encuentra disponible en las paginas de las
entidades gubernamentales referente al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda
una Vida, Banco Centra del Ecuador y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. La SEPS se encarga de publicar en su pagina oficial la informacién financiera

consolidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4y 5.
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La investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo por ende se utilizo la
investigacion descriptiva y correlacional mediante la aplicacion de encuesta que se
efectud a los Gerentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento 4y 5

ubicadas en la provincia de Pichincha.

Objetivos
Objetivo General

Investigar la estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 - 5y su impacto en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Toda una Vida mediante la recopilacion de informacién y aplicacion de encuestas
durante el periodo del 2015 al 2019 para proponer estrategias de mejoramiento del

patrimonio técnico.

Objetivos Especificos

1) Analizar los indicadores que aporta el sector cooperativo en la sostenibilidad del
sistema econdmico social y solidario.

2) Realizar un diagnéstico de la informacion financiera mediante la aplicacion del
método PERLAS de los estados consolidados de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 4 y 5 del afio 2019.

3) Examinar el comportamiento del patrimonio técnico de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 4 y 5, durante el periodo 2015-2019.

4) Proponer estrategias de mejoramiento del patrimonio técnico.

Determinacién de variables

Variable Dependiente
Objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida:

Sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario



Variable Independiente

Estructura patrimonial

28
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Capitulo Il Marco Teérico

Marco Teorico
Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible

Existen varias interpretaciones acerca del desarrollo sostenible sin embargo
coinciden en que “para llegar a ello, las politicas y acciones para lograr un crecimiento
econdémico deberan respetar el medio ambiente y ademas ser socialmente equitativas”
(Artaraz, 2002). La dimension econdmica, social y ecoldgica conforman el triangulo
representativo del concepto de sostenibilidad, en donde el area central indica la zona de
equilibrio para llegar al desarrollo sostenible. Otras de las definiciones que proponen

acerca del desarrollo sostenible es la siguiente:

Esta toma de conciencia de &mbito internacional, nace de la necesidad, de hacer
un uso cada vez mas racional, de los recursos existentes en nuestro planeta, en
conjuncion, con una distribucidon mas equitativa de la riqueza social, asi como el evitar
gue la accion del hombre, deteriore el medio ambiente (hasta niveles irreversibles), o

gue comprometan la existencia de las generaciones futuras (Diaz de Iparraguirre, 2018)

La sostenibilidad proporciona beneficios econdmicos y sociales en el largo plazo
por eso es importante la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida se alinean con estos dos aspectos y

guardan una concordancia entre sus objetivos y metas para tener un mejor futuro.

Teoria de los sistemas econdémicos

Se llama sistema econémico a la forma en la que se organiza la actividad
economica de una sociedad, la produccion de bienes y servicios y su distribucién entre
sus miembros. Cada sistema econémico se caracteriza por su ordenamiento juridico
gue especifica el régimen de propiedad y las condiciones de contratacion entre

particulares. Es el estado el que elabora e impone ese ordenamiento juridico y se
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reserva para si ciertos ambitos y formas de actuacion. El sistema econdmico sirve por
tanto para determinar que agentes y en qué condiciones podran adoptar decisiones

econdmicas. (Eumed, 2018)

El ordenamiento juridico emitido por el estado permite regular el funcionamiento del
sistema econdmico, por esa razén es fundamental tener lineamientos legales porque de
esta manera se regula la forma de actuar en cada una de las operaciones que realizan

las entidades que desarrollan una actividad econémica.

“La JPRMF forma parte de la Funcién Ejecutiva y es responsable de la formulacion
de las politicas publicas y la regulacion y supervisibn monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera de seguros y valores”. (SUPERCIAS, 2019). Es decir, las cooperativas de
ahorro y crédito estan bajo las disposiciones que establezca este ente de regulacién, asi

como también las establecidas por la SEPS.

Marco Referencial

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

Los ODS se enlazan con las prioridades nacionales, estos constituyen un marco
orientador para las politicas publicas y son incluidos en los planes nacionales y locales
de desarrollo. También son una referencia clave para las empresas, la academia y la
sociedad civil. por esa razén es importante monitorear su cumplimiento y los paises
deberéan fortalecer sus sistemas estadisticos y definir mecanismos de seguimiento

participativos. (Consejo Nacional de Planificacion, 2019).

Monitorear el cumplimiento de los objetivos de un plan nacional, exige un mayor
control y seguimiento en los indicadores que muestran los resultados obtenidos de una

actividad econdémica en un determinado periodo, ya que permite conocer la participacién
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activa que tiene un sector en la contribucién hacia un desarrollo sostenible a largo plazo

para beneficio de las presentes y futuras generaciones.

La Agenda de Desarrollo 2030 es un plan de accion para los futuros 15 afios, la
misma que se implemento en el afio 2015 por Ecuador y 193 estados miembros de las
Naciones Unidas. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas son
la base para la ejecucion de la Agenda 2030 que aspiran poner fin a la pobreza, lucha
contra la desigualdad y la injusticia, velar por la paz y preservar nuestro planeta, por ese
motivo se trabaja en cinco areas, conocidas como “las 5 pes: personas, prosperidad,

paz, parternariado y planeta” (Consejo Nacional de Planificacion, 2019).

La vision de largo plazo se establece por las acciones realizadas en los Gltimos
10 afios y pone en evidencia la necesidad de asumir nuevos retos para alcanzar un
tejido social mas sostenible y un Estado para el bien comun de todos los ciudadanos.
Ademads, esta enmarcada, en los compromisos internacionales, la Agenda 2030 y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible. (SENPLADES, 2017, pag. 29)

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo es un instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversidn y la asignacién de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demas sectores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

pag. 90)

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida tiene una vision integral e

integradora, es decir es de observancia para las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
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forman parte del sistema financiero nacional, la participacion de este sector apoya a
tener una “mayor equidad y justicia social, ampliar las capacidades productivas y

fortalecer el talento humano” (SENPLADES, 2017, pag. 15)

La Constitucion de Montecristi de 2008 es el fundamento de la sociedad que los
gobiernos quieren alcanzar. La sociedad esta orientada hacia: Un régimen de desarrollo
gue sea inclusivo, equitativo y solidario, un nuevo modelo de desarrollo que permita el
desarrollo sostenible del pais a largo plazo, las personas puedan satisfacer sus
necesidades y alcanzar una vida plena y una muerte digna, se garanticen los derechos
de todas y todos, libre de todo tipo de violencia y discriminacion, un Ecuador de equidad
y justicia social, con igualdad de oportunidades, una economia social y solidaria,
ecologista, basada en el conocimiento y el talento humano para salir del extractivismo,
lograr pleno empleo, alcanzar mayor productividad, y democratizar los medios de

produccion y la riqueza. (SENPLADES, 2017, pag. 12)

Alcanzar las metas nacionales se logra a través del cumplimiento de las
politicas, indicadores y programas del gobierno ademas de contar con el compromiso, la
responsabilidad y participacion de todas las empresas publicas, privadas, mixtas y con
los ciudadanos ya que planificar para toda una vida busca un desarrollo sostenible a

largo plazo.

El Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2017-2019, se estructura en tres
ejes programaticos y nueve Objetivos Nacionales de Desarrollo, en base a la

sustentabilidad ambiental y del desarrollo territorial. (SENPLADES, 2017, pag. 13)

El primer eje, “Derechos para todos durante toda la vida”, establece la proteccion

de las personas mas vulnerables, afirma la plurinacionalidad e interculturalidad, plantea
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la erradicacion de la pobreza y de todo tipo de discriminacién y violencia, y garantiza los

derechos de la naturaleza. (SENPLADES, 2017, pag. 13)

El segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad”, plantea consolidar el
sistema econdmico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar
empleo digno, defender la dolarizacidn, y redistribuir equitativamente la riqueza; ademas
busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral. (SENPLADES,

2017, pag. 13)

El tercer eje, “Mas sociedad, mejor Estado”, promueve la participacion ciudadana
y la construccién de una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad,
un Estado cercano con servicios de calidad y calidez, asi como la soberania y la paz,

posicionando estratégicamente al Ecuador en el mundo. (SENPLADES, 2017, pag. 13)

Las distintas funciones del Estado, niveles de gobierno, la sociedad y actores
econdmicos tienen responsabilidades en cada eje que aborda el plan nacional. Estos
tres ejes cuentan con tres objetivos que se evaltan al final del periodo gubernamental
para conocer si estdn avanzando hacia un crecimiento sustancial que beneficia a una

competitividad a nivel internacional.

Economia al Servicio de la Sociedad

El Sistema Econémico Ecuatoriano es una economia social y solidaria en donde
interactdan los subsistemas de la economia publica, privada y popular y solidaria. La
relacion entre estos actores econémicos permite un desarrollo nacional. Los mismos
gue son fundamentales y requieren incentivos, regulacion y politicas que promuevan la

productividad y la competitividad. (SENPLADES, 2017, pag. 72)

El segundo eje del Plan Nacional de Desarrollo Toda un vida esta compuesto por

tres aspectos diferentes que se engloban en diferentes objetivos, “el objetivo cuatro es
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consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion; el objetivo quinto se refiere a impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econémico sustentable de manera redistributiva y solidaria y el
objetivo seis se centra en desarrollar las capacidades productivas y del entorno para
lograr la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral” (SENPLADES, 2017, pag.

13)

En el sistema econdmico social y solidario las cooperativas de ahorro y crédito
tienen una participacion representativa ya que existe un crecimiento de entidades dentro
de este sector en los ultimos afios, por eso existe un mayor control por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en cuanto a su informacion

financiera e indicadores.

Antecedentes del problema

El informe sobre las cooperativas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible del
afio 2015 manifiesta que cada una de las areas que integran los ODS participan
obligatoriamente las cooperativas es decir “Las cooperativas son fundamentales para
alcanzar el desarrollo sostenible en todo el mundo, debido a su focalizacion en sus

socios y en las necesidades locales” (Alianza Cooperativa Internacional, 2015, pag. 16).

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida estéa alineado con los
ODS y las cooperativas de ahorro y crédito tienen un rol primordial para lograr un
desarrollo sostenible, por esa razon tener entidades proactivas contribuye al crecimiento

de la economia social y solidaria.

El andlisis sobre el sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador
realizado por la Corporacion de Estudios para el Desarrollo determiné que “El sector de

cooperativas de ahorro y crédito, ha mostrado un notorio dinamismo, mayor que el del
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sistema de bancos privados, tanto en la captacion de depdsitos como la colocacion de

créditos” (CORDES, 2018, pag. 61)

El aumento de la intermediacién financiera en el sector financiero popular y
solidario ha permitido incrementar el nUmero de entidades por lo tanto los servicios
financieros se ofrecen en mas lugares del Ecuador, a su vez ayuda a satisfacer
necesidades financieras para metas, proyectos personales, empresariales o
profesionales. permitiendo contribuir a una activacién productividad e incrementar las

oportunidades de crecimiento.

Otra publicacion de la misma institucion referente a la educacion financiera para la
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, concluyo lo

siguiente:

Frente al decrecimiento de la economia ecuatoriana y un marco normativo
distante de la regulacion prudencial, las COACs deberian fortalecer sus practicas de
gobierno cooperativo, control interno, particularmente en gestién de riesgo y solvencia
patrimonial con la correspondiente capacitacion y entrenamiento de ejecutivos y

funcionarios. (Guerrero, Arregui, & Morales, 2017, pag. 7)

Mejorar las estrategias o implementar politicas en los procesos de las
cooperativas de ahorro y crédito ayudan a fortalecer los indicadores financieros y la
solvencia patrimonial contribuyendo a mejorar el sistema financiero ecuatoriano y las
cooperativas pueden lograr un posicionamiento representativo dentro del sector
financiero popular y solidario y su vez mejorar las condiciones de vida de sus socios y

clientes.
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Modelo Perlas

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito establecio varias
reglas, indicadores y ratios financieros estandarizados para entidades financieras de
todo el mundo. El método PERLAS es una herramienta de administracion ejecutiva que
ayuda a la gerencia a tener un sistema de alerta rapida sobre algun problema en las
operaciones, asi como también a detectar las posibles causas. Los componentes que
se analizas este sistema son: “Proteccién, Estructura financiera eficaz, Calidad de
Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y Sefales de crecimiento”

(Richardson, 2009)

Al ser una herramienta estandarizada para el uso de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, facilita el andlisis del rendimiento financiero a nivel de segmento, lo que
permite tener una vision general e histérica (2015-2019) de lo que esta sucediendo en

cada una de las areas claves que desempefian.

Marco Legal

Estructura Patrimonial

Una de las funciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
es determinar la clasificacion de las cuentas que componen el patrimonio técnico
primario y secundario y establecera las condiciones para la inclusion, exclusion y
deduccién de una o varias partidas patrimoniales, delimitando el conjunto de relaciones
gue deben mantenerse entre ellas con el fin de salvaguardar la solvencia, la
sostenibilidad y la proteccién de los recursos del pablico”. (Codigo Orgéanico Monetario y

Financiero, 2014, pag. 34)

En el articulo 190, de (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014, pag. 33)
menciona que ‘las entidades del sistema financiero nacional deberan mantener la

suficiencia patrimonial para respaldar las operaciones actuales y futuras de la entidad,
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para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de riesgos y

para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico”

La solvencia patrimonial es un indicador principal que se analiza y se considera
para visualizar la rentabilidad y sostenibilidad que tiene una entidad financiera en un
periodo de tiempo. La “Norma de Solvencia, Patrimonio Técnico y Activos y
Contingentes Ponderados por Riesgo para Cooperativas de Ahorro y Crédito y Cajas
Centrales.” Se emitio por primera vez en el 2015 segun la Resolucion N° 131-2015-F
que contiene 9 articulos divididos para el Capitulo I. Ambito de aplicacion y definiciones

y el Capitulo Il. Patrimonio Técnico y Activos Ponderados por Riesgo.

En el afio 2017, La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en el
ejercicio de sus funciones resolvié expedir una norma reformatoria a la emitida el 2015
correspondiente a la Resolucidon N°369-2017-F. La misma que se registraron cambios
principalmente en la inclusion de mutualistas de ahorro y Créditos para la Vivienda y en

los activos y contingentes ponderados por riesgo.

La “Norma de Solvencia, Patrimonio Técnico y Activo y Contingentes
Ponderados por Riesgo para Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda” establece la
metodologia para realizar los calculos y los lineamientos que se deben considerar para

en analisis.

El objetivo de la relacion entre el patrimonio técnico constituido y la suma
ponderada por riesgos de sus activos contingentes es que ninguna entidad financiera
tengo una relacion inferior al 4% y que todos los segmentos en el largo plazo logren
alcanzar al menos el 9% como se obliga a las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 1y las cajas centrales. (Resolucién No. 131-2015-F, 2015).
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En la tabla 3 se indica los porcentajes que deben mantener los demas
segmentos en la relacion del “patrimonio técnico constituido y la suma ponderada por

riesgo de sus activos contingentes” (Resolucion No. 131-2015-F, 2015).

Tabla 3

Porcentaje de solvencia patrimonial

Segmentos A dic- A dic- A dic- A dic- A dic- A dic- A dic- A dic-
9 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Segmento 2 8% 9%

Segmento 3 6% 7% 8% 9%

Segmento4y5 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Nota. Tomado de (Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 3)

El porcentaje de solvencia patrimonial varia de acuerdo al segmento puesto que
en cada afio se busca ir mejorando la relacion a un 9% como las cooperativas del
segmento 1. El segmento 2 tienen has diciembre del 2021 para tener una relacién de al
menos el 9%, las cooperativas que pertenecen al segmento 3 tiene un plazo de 5 afios,
es decir para diciembre 2024 tienen que cumplir con el porcentaje minimo, mientras

gue, para las cooperativas del segmento 4 y 5 el plazo es a diciembre del 2027.

Una vez que se estable los porcentajes, es necesario conocer las cuentas que
intervienen en la metodologia, por esa razén en la tabla 4 se indica la ponderacion y la
forma de agregacién que tendra las cuentas que conforman los activos ponderados por

riesgo. (Resolucién N° 369-2017-F, 2017)

Tabla 4

Conformacion de activos ponderados por riesgo
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Ponderacién Formad_g Cédigo  Descripcion ;g ; g ; g =
agregacion c2 T otk ¢
ES EEEEQ
D5 O O O O .=
82 8888 S
Suma 11 Fondos disponibles X X X X X X
A valor razonable con cambios en el
Suma 1302 estado de resultados del Estado o de X X X X X X
entidades del sector publico
Suma 1304 Disponibles para Iaventqdel Estado o de X X X X X X
entidades del sector publico
Suma 1306 Mantenidas hagta su vencimiento c!eI. X X X X X X
0% estado o de entidades del sector publico
Suma 19900 X X X X X X
5 Impuesto al valor agregado - IVA
Suma 19028 . . X X X X X X
5 Fondos disponibles
Suma 6404 Créditos aprobados no desembolsados X X X X X X
Resta 64041 . . X X X X X X
0 Cartera de créditos de consumo prioritario
20% Suma 12 Operaciones interfinancieras
Suma 1307 De disponibilidad restringida
A valor razonable con cambios en el
estado de resultados de entidades del
Suma 1301 - . . X X X X X X
sector privado y sector financiero popular
y solidario
Disponibles para la venta de entidades del
Suma 1303 sector privado y sector financiero popular X X X X X X
y solidario
Mantenidas hasta su vencimiento de
Suma 1305 entidades del sector privado y sector X X X X X X
50% financiero popular y solidario
Suma 1403 cCartera de crédito inmobiliario por vencer X X X X X X
Cartera de crédito de vivienda de interés
Suma 1408 . . X X X X X X
publico por vencer
Cuentas por cobrar por cartera de
Suma 1619 vivienda vendida al fideicomiso de X X X X X X
titularizacion
Suma 64050 . . : X X X X X X
5 Riesgo asumido por cartera vendida
Suma 13 Inversiones (nota 1)
Suma 14 cCartera de créditos (nota 2)
Suma 16 Cuentas por cobrar (nota 3)
Bienes realizables, adjudicados por pago,
100% Suma 17 de arrendamiento mercantil y no utilizados X x X X X X
por la institucion
Suma 18 Propiedades y quipo
Suma 19 Otros activos (nota 4)
Suma 64 Acreedoras (nota 5)




Nota. El saldo de la cuenta 13 menos las cuentas del mismo grupo con otras
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ponderaciones; El saldo de la cuenta 14 menos las cuentas del mismo grupo con otras

ponderaciones menos la cuenta 7108 “Cartera comprada a entidades en liquidacion o

adquirida por procesos de fusion”; El saldo de la cuenta 16 menos las cuentas del

mismo grupo con otras ponderaciones; El saldo de la cuenta 19 menos las cuentas del

mismo grupo con otras ponderaciones; El saldo de la cuenta 64 menos las cuentas del

mismo grupo con otras ponderaciones. Tomado de (Resolucion N° 369-2017-F, 2017,

pag. 3)

Ahora bien, se debe conocer el Patrimonio Técnico Constituido por cada

cooperativa, para esto la normativa establece las cuentas que se toman en cuenta para

el patrimonio primario y secundario. En la tabla 5 se detalla la ponderacion y forma de

agregacion de las cuentas que conforman el Patrimonio Técnico Primario (Resolucion No.

131-2015-F, 2015).

Tabla b

Conformacion del Patrimonio Técnico Primario

— (V] [4p] <t [Te)
g 8 8 & & , a
c c c c c e
Ponderacion Forma de Cdédigo Descripcién @: ¢ o 9o @ %2
agregacion E E E E E AG§¢
(@)] (@] (@)] (@] o a
<] (] <] (<] (] C
[ ) N B ) B )
100% Suma 31 Capital Social X X X X X X
100% Suma 3301 Reservas legales X X X X X X
100% suma 3302 Reservas generales X X X X X X
100% suma 3303 Reservas especiales X X X X X X
100% suma 34 Otro_s apt_:)rtes X X X X X X
patrimoniales
100% suma 35 Superz_awt por X X X X X X
valuaciones
Utilidadesy / o X X X X X X
100% suma 3601 excedentes

acumulados




AN
[MEN

— o ™ < o
2 2 2 2 2 4
. Formade - Lo 5.5 $§ $ § ®T«
Ponderacion agregacion Cdédigo Descripcion g2 g2 2 ¢ 83
(@) (@) (@) (@] (@] a
] ] [¢] <) (] C
_ (2 N7 B ¢ B ¥ W 7}
100% suma 3602 (Pérdidas X X X X X X
acumuladas)
Utilidades o X X X X X X
50% suma 3603 excedentes del
ejercicio
100% suma 3604 (F"ercyqlas del X X X X X X
ejercicio)
50% suma 5.4 Ingresos menos X X X X X X

gastos // (nota 1)

Nota. Estas cuentas se consideran Unicamente para el mes de diciembre. La cuenta
3603 se ponderara con el 100% Unicamente cuando los balances financieros hayan sido
auditados; Estas cuentas se consideraran para los meses de enero a noviembre por el
50% siempre que la diferencia de las cuentas 5-4 sea mayor a cero; caso contrario, se

pondera con el 100%. Tomado de (Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 5)

Mientras que en la tabla 6 se indica de igual manera las cuentas que conforman
el patrimonio técnico secundario: (Resolucion No. 131-2015-F, 2015)
Tabla 6

Conformacion del Patrimonio Técnico Secundario

0
N o < ;0 9
¢ o o o ©
Forma d 21 g £ g £ £
L, ormade . S, =
Ponderacion s Caddigo Descripcién 1o o o o o
agregacion £ : E &€ &£ E£ ©
M) o o o (%]
D O a5} 5} o 9 ©
$ <m0 0 0 T
(@)
50% suma 3305 Reserva — X X X X X X
Revalorizacion del
patrimonio
50% suma 3310 Reserva — Por X X X X X X
resultados no
operativos

Nota. Tomado de (Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 5)
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Para la metodologia de la solvencia patrimonial la SEPS calcula bajo la resolucién
del afio 2015y 2017 y en la tabla 7 se detallan los cambios que tuvo la normativa del afio
2015 y se explica las cuentas por las que fueron sustituidas. En diciembre del 2019 se
emitié una nueva reforma 560-2019-F sin embargo se aplicaria a partir del afio 2020 por
esa razon la investigacion no la considero puesto que la temporalidad es a partir del 2015
al 2019.

Tabla 7
Cambios de la normativa 131-2015-F a la 369-2017-F

Resolucion 369-2017-F
Titulo Incluyen a las Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda

Porcentajes de relacién entre el

patrimonio técnico y activo

ponderados por riesgo

Activos ponderados por riesgos La cuenta 7108 se resta de la cuenta 14
Se incluye la cuenta 12 al 20%.
Se incluye las cuentas 1619 y la 640505
al 50%

Patrimonio Primario y Secundario

Nota. Tomado de (SEPS, 2019)

La norma de Solvencia, patrimonio técnico y Activos contingentes ponderados
por riesgo ha tenido tres cambios desde la publicacion en el afio 2015, en la reforma del
2017 se incluy6 a las asociaciones mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda para
gue cumplan con esta normativa, En la parte de los porcentajes que se deben mantener
no existieron cambios, en la parte de activos ponderados por riesgo se encontrd que ya
no se considera la cuenta contable 7108 “Cartera comprada a instituciones con
resolucion de liquidacion” en la ponderacién al 0% sin embargo esta cuenta se le resta a

el saldo de la cuenta 14 de la ponderacion de 100%.
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Otra cuenta que se incluyé es la cuenta contable 12 “Operaciones
interfinancieras” esta cuenta es ponderada al 20% porque existe un riesgo de no ser
recaudad al vencimiento ya que los fondos interfinancieras son vendidas hasta 8 dias y
las compras con pactos de reventa hasta 30 dias, siempre y cuando exista excesos de
liquidez en la institucion financiera. (Resolucion N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226,

2016)

Se incluyen las cuentas contables 1619 “Cuentas por cobrar por cartera de
vivienda vendida al fideicomiso de titularizacion” y la 640505 “Riesgo asumido por
cartera vendida” al 50%. Existe mayor riesgo por el incumplimiento de contratos

suscriptos por la entidad financiera por valores de documentos endosados.

Marco Conceptual

Sostenibilidad

“La sostenibilidad es la satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y

bienestar social.” (OXFA, 2018)

Las 5 pes del Desarrollo Sostenible

Prosperidad que se refiere a asegurar vidas prosperas y satisfactorias en
armonia con la naturaleza; La paz corresponde a promover la paz, la justicia 'y
sociedades inclusivas; Parternariado permite implementar la agenda a través de
una sélida alianza global; Planeta ayuda a proteger los recursos naturales de
nuestro planeta y el clima para generaciones futuras; Personas que ponen fin a
la pobreza y el hambre en todas sus formas y garantiza la dignidad e igualdad.

(CEPAL, 2020)
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Estructura Balance General

El balance general, también conocido balance de situacién, balance contable o
estado de situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja en un
momento determinado la informacién econdmica y financiera de una empresa,
separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

(Sevilla, 2018)

Activo

“Es un recurso controlado por la empresa como resultado de sucesos pasados,
del que la empresa espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.” (Resolucion

N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226, 2016, pag. 68)

Activo corriente

“El activo corriente, también llamado activo circulante o liquido, es el activo de
una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce

meses.” (Samper, 2018)

Activo Fijo

Un activo fijo engloba a aquellos bienes de la empresa que no forman parte del
circulante. Es decir, aquellos que no tienen como finalidad la venta inmediata y no
pertenecen a la actividad principal de la empresa, pero son necesarios para asegurar el

funcionamiento de la misma (MytripleA, 2018)

Pasivo

“Es una obligacion actual de la empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al

vencimiento de la cual y para cancelarla, la empresa espera desprenderse de recursos
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gue incorporan beneficios econémicos.” (Resoluciéon N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-

226, 2016, pag. 195)

Patrimonio

El elemento Patrimonio Representa la participacion de los propietarios en los
activos de la empresa. Su importe se determina entre la diferencia entre el activo y el
pasivo. Agrupa las cuentas que registran los aportes de los accionistas, socios 0
Gobierno Nacional, la prima o descuento en colocacién de acciones, las reservas, otros
aportes patrimoniales, superavit por valuaciones y resultados acumulados o del

ejercicio. (Resolucion N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226, 2016, pag. 268)

Patrimonio técnico primario

“Es aquel constituido por cuentas patrimoniales liquidas, permanentes y de mejor

calidad” (Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 3)

Patrimonio técnico secundario

“Esta constituida por el resto de las cuentas patrimoniales y el total del
patrimonio técnico secundario esta limitado en su monto a un maximo del 100% del total

del patrimonio técnico primario.” (Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 3)

Patrimonio técnico constituido (PTC)

“Es el valor patrimonial que dispone la entidad para respaldar las operaciones
actuales y futuras y cubrir perdidas inesperadas. El PTC se compone de patrimonio

técnico primario y patrimonio técnico secundario” (Resolucion No. 131-2015-F, 2015,

pag. 3)

Activos ponderados por riesgo (APPR)



46

“Resultado que se obtiene de multiplicar las ponderaciones de acuerdo al nivel
de riesgo por el saldo de cada uno de los activos y operaciones contingentes.”

(Resolucion No. 131-2015-F, 2015, pag. 3)

Solvencia

“Es la suficiencia patrimonial que deben mantener en todo tiempo las entidades
para respaldar las operaciones actuales y futuras, para cubrir las pérdidas no protegidas
por las provisiones de los activos de riesgo y para apuntalar el desempefio

macroecondémico.” (Resolucién No. 131-2015-F, 2015, pag. 3)

Patrimonio técnico requerido (PTR)

“Valor patrimonial que requiere la entidad para respaldar sus operaciones. Se
obtiene de multiplicar los activos y contingentes ponderados por riesgo por el porcentaje
minimo de solvencia definido por la Autoridad Monetaria Financiera.” (Resolucién No.

131-2015-F, 2015, pag. 3)
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Capitulo 1l Marco Metodoldgico

Enfoque de la Investigacion

Enfoque cualitativo: La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que esta
orientada al descubrimiento de hipétesis a través de la formulacion de preguntas o
interrogantes que ayudan a la comprension de situaciones e interpretar la realidad del

problema.

Enfoque cuantitativo: El presente trabajo se desarrolla mediante un enfoque
cuantitativo ya que se utilizé la estadistica descriptiva para recolectar, organizar y
resumir informacién numérica a través de tablas y graficas de las variables de esta
investigacion y ademas de una estadistica inferencial para comprobar la hipétesis. La

informacién se recolecto por medio de la investigacién de campo y documental.

Modalidades de Investigacion
Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. (Arias, 2006, pag. 31)

La investigacion de campo ayudoé al presente trabajo a obtener datos primarios
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 que estan ubicados en la
provincia de Pichincha. El Gerente General es la Nota principal para recolectar
informacion que aporten el desarrollo de esta investigacion mediante la aplicacion de
una encuesta. La emergencia sanitaria por el Covid-19 obligé a una restriccion de

movilidad y a un distanciamiento social lo que dificulto la aplicacién de encuestas
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presenciales por ese motivo la encuesta fue aplicada en linea con la herramienta de

Google Forms.

Investigacion documental

Esta modalidad esté orientada a resolver una situacion o problema y obtener
conocimientos mediante la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion
obtenida exclusivamente de Notas documentales. No incluye intervencién, ni reporte e
interpretacion de datos empiricos obtenidos por los autores del trabajo en cuestion.

(Vargas, 2018)

El presente trabajo se desarroll6 mediante la revision de documentos, tales
como libros, revistas, leyes, reglamentos, folletos, informacion electrénica y tesis
relacionadas con la problemética a nivel nacional e internacional. Esta investigacion
obtuvo informacion util y suficiente para el cumplimiento de los objetivos planteados en

la misma.

También se tomara en cuenta las publicaciones que realizé el gobierno nacional
referente al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida y la Agenda 2030,
ademas de los boletines financieros publicados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, Banco Central del Ecuador e informe emitidos por la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Tipos de Investigacion
Investigacion Correlacional

Una investigacion correlativa es una investigacion no experimental en la que los
investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica entre las

mismas, sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones

relevantes. (Mejia, s.f)
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Se utilizo este tipo de investigacion para conocer la incidencia que existe entre la
estructura patrimonial y el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda

una Vida (Sostenibilidad del sistema econémico social y solidario).

Investigacion Descriptiva

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables.” (Van & Meyer, 2006)

La investigacion descriptiva permitié identificar hechos o situaciones que se
relacionen entre la variable dependiente e independiente de este estudio. Ademas, se
realiz6 un andlisis de la estructura del balance general y del patrimonio de la
informacidn consolidada de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4y 5
para describir comportamientos y tendencias que han existido en los ultimos cinco afios

(2015-2019).

Hipotesis
HO: La estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 NO impactan en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida, de la provincia de Pichincha, durante el periodo 2015-2019.
H1: La estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 impactan en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Toda una Vida, de la provincia de Pichincha, durante el periodo 2015-2019.
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Disefio de Investigacion

Técnicas de investigacion

Encuesta

“Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.” (Herrera, 2018)

Se aplicé la encuesta al Gerente General de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que integran el segmento 4 y 5, ubicadas en la provincia de Pichincha y de esta
manera se logré conseguir informacion para la comprobacion de hipétesis a través del
coeficiente de correlacién de Pearson y también informaciéon complementaria que sirvio
para la deteccidén de puntos criticos que existen en la estructura del patrimonio y la

sostenibilidad del sistema econémico.

Google Forms es una herramienta que permite formular encuestas de formar
facil y eficiente en internet, se realizé una llamada telefénica a los Gerentes donde me
identifiqgué y les di a conocer la razén de mi llamada y las indicaciones para la encuesta,
para esto les pregunte por donde les gustaria recibir la invitacién ya que existia la
posibilidad de que el link sea enviado por correo electrénico o por un mensaje de

WhatsApp.

Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

“El cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer

determinada informacion de un grupo de personas” (Cuestionario, 2017)
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El cuestionario ayud6 al momento de establecer las preguntas para la encuesta
con el propdsito de especificar claramente la informacion necesaria para el desarrollo de

la investigacion por parte del Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de la variable dependiente
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: . . . Técnicae
Variable Conceptualizac . - Subdimensione .
, S Dimensién Indicadores ltems Instrument
Dependiente ion S o
Monto total de | ¢ Aumento el ratio del
La operaciones monto total de
sostenibilidad se activas en los | operaciones activas
refiere, por segmentos de | en los segmentos de

Objetivo 4 del
Plan Nacional
de Desarrollo
2017-2021
Toda una Vida:
Sostenibilidad
del sistema
econémico
social y
solidario

definicién, a la
satisfaccion de
las necesidades
actuales sin
comprometer la
capacidad de
las
generaciones
futuras de
satisfacer las
suyas,
garantizando el
equilibrio entre
crecimiento
econdmico,
cuidado del
medio ambiente
y bienestar
social. (OXFAM
Intermén, 2019)

Sostenibilidad

Economia Social
y Solidaria

Crédito
Comercial y
Productivo del
sistema
financiero
nacional (SFN)
en relacion al

crédito comercial y
productivo del sector
financiero nacional
con respecto del
Producto Interno
Bruto de 12,1% a
15,2% al 20217

Observacion

Producto

Interno Bruto.

Numero de éIncremento el
operaciones namero de

nuevas del operaciones nuevas
segmento del segmento de

microcrédito en
relacion al total
de nuevas
operaciones de
crédito del
sistema
financiero
nacional (SEN).

microcrédito en
relaciéon al nimero
total de nuevas
operaciones del
Sistema Financiero
Nacional del 10,34%
a 11,44% al 2021?

Observacion
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Operacionalizacion de la variable independiente
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Variable Conceptualizacion | Dimension | Subdimensiones Indicadores ltems Técnica e
Independiente Instrumento
Porcentaje de é’ﬁ‘r‘ég]rigt.g zle
incremento del p J
monto total de incremento del
operaciones monto total de
activas en los operaciones Observacion
segmentos de activas en los
2 . segmentos de
Crédito Comercial 2 .
. Crédito Comercial
y Productivo del y Productivo
segmento 4y 5 2015-2019?
NGmero de SAumento el
La estructura oberaciones del ndmero de
patrimonial sg mento operaciones del Encuesta
representa la migrocré dito del segmento (cuestionario)
participacion de los segmento 4 v 5 microcrédito entre
propietarios en los . . Patrimonio g y el 2015-2019?
Estructura activos de la Patrimonio Primario i
patrimonial . Técnico y ¢Latasa activa
empresa. Su importe Secundario

se determina entre la
diferencia entre el
activo y el pasivo.
(Espinoza, 2018)

Tasa activa
efectiva promedio
del segmento de
microcrédito

efectiva promedio
del segmento de
microcrédito es
superior al
establecido por el
Banco Central del

Encuesta
(cuestionario)

Ecuador?
Situacién JLas Observacion
Financiera cooperativas del

segmento 4y 5
alcanzaron las
metas
establecidas por
el sistema de
monitoreo
PERLAS?
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Variable
Independiente

Conceptualizacion

Dimensiéon

Subdimensiones

Indicadores

Items

Técnicae
Instrumento

Solvencia
Patrimonial

¢Incremento el
indicador de
solvencia
patrimonial en el
segmento4y5
desde el 2015 al
20197

Observacion

¢Alcanzé el valor
patrimonial
requerido para
respaldar las
operaciones el
segmento 4y 5
desde el 2015 al
2019?

Observacion

¢ Existe un
excedente de
patrimonio técnico
en el segmento 4
y 5 desde el 2015
al 2019 2015-
20197

Observacion
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Poblacion y muestra
“La poblacion se refiere a cualquier conjunto de elementos de los que se quiere

conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas” (Arias, 2006, pag. 110)

Esta investigacion tiene una poblacion finita pues se “conoce la cantidad de
unidades que la integran y existe un registro docGumental de dichas unidades” (Arias,

2006, pag. 82)

Poblacion

La poblacion finita de estudio fueron las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 de la provincia de Pichincha. En donde se identifico a 73 entidades
financieras, esta informacién fue recuperada del catastro del sector financiero de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS.

Tabla 10

Entidades que conforman el segmento 4 y 5 de la Provincia de Pichincha

Segmento Entidades Porcentaje
Segmento 4 38 52.05%
Segmento 5 35 47.95%

Total 73 100%

Nota. Tomado de Catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Por la emergencia sanitaria y la restriccién de movilidad debido al COVID-19 se

contacto a los gerentes por medios digitales como por ejemplo correo electrénico,

llamada telefonico y mensajes por WhatsApp, en donde se obtuvo la informacién que

tres cooperativas de ahorro y crédito se encuentran en procesos que no pueden dar
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ningun tipo de informacién y datos. Por esa razén esta investigacion tendra una

poblacion de 70 entidades financieras.

Tabla 11

Paoblacion de la investigacion

Segmento Entidades Porcentaje
Segmento 4 36 51.43%
Segmento 5 34 48.57%

Total 70 100%

Nota. Tomado de Catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacion”

(Arias, 2006, pag. 110)

Por ser una poblacién de 70 Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al
segmento 4 y 5, la presente investigacion no establecio el tamafio de la muestra debido

a que se considera el 100%.

Es decir, se aplico la encuesta a las COAC del segmento 4 y 5 que estan
ubicadas en la provincia de Pichincha, esto permitira obtener informacion de Nota

primaria acerca de la estructura patrimonial y la sostenibilidad del sistema econémico.

Para el analisis del balance general y del patrimonio técnico se utilizé la
informacion financiera consolidada de todas las cooperativas que conforman el
segmento 4 y 5 en el Ecuador, la misma que se publica por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (Nota secundaria).
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Resultados
La interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta en linea, sirve como
sustento al responder las interrogantes formuladas ya que provienen de Notas primarias

y permiten la verificacion de la hipotesis.

Los resultados recolectados por medio de la herramienta Google Forms se
import6 al programa IBM SPSS, en donde se realizé un andlisis univariado y bivariado
(Correlacion Pearson) para la comprobacion de hipétesis. Cada pregunta de la encuesta
se vinculé con una variable de la investigacion y por esa razon esto permitié conocer el
impacto que existe entre la variable dependiente e independiente basados en las

opiniones y perspectivas de los Gerentes.
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Capitulo IV Indicadores de la Sostenibilidad del Sistema Econémico

“La sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario” del Ecuador se lo
mide a través de indicadores que se especifican en el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, El objetivo 4 del eje 2 contiene 10 politicas y cada una de ella cuenta con una
meta que se evalla a través del comportamiento de las cuentas que interviene en los

indicadores ya establecidos.

Estas politicas se desarrollan en diferentes areas del sistema econdémico del
Ecuador, el sector cooperativo esta vinculado con dos indicadores especificamente que
aportan a la sostenibilidad ya que la razén de ser de estas entidades es la colocaciéon de
créditos y es necesario conocer la evolucion de los segmentos de créditos del afio 2015

al 2019.

En la tabla 12 se detallan las politicas 4.2 y 4.4 que se relacionan directamente

con las funciones que desempefian las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tabla 12
Indicadores que aporta el sector cooperativo
Ne Politica Meta al 2021 Indicador
4.2 Canalizar los recursos Aumentar el ratio del Monto total de
econdémicos hacia el sector monto total de operaciones
productivo, promoviendo operaciones activas en activas en los
Notas alternativas de los segmentos de segmentos de
financiamiento y la crédito comercial y Crédito

inversion a largo plazo, con productivo del sector Comercial y
articulacion entre la banca  financiero nacional con Productivo del
publica, el sector financiero respecto del Producto  SFN en relacion
privado y el sector Interno Bruto de 12,1% al Producto
financiero popular y a 15,2% al 2021 Interno Bruto.
solidario.
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Ne Politica Meta al 2021 Indicador

4.4 Incrementar la Incrementar el nimero  NUmero de
recaudacion, fortalecer la de operaciones nuevas operaciones
eficiencia y profundizar la del segmento de nuevas del
progresividad del sistema microcrédito en segmento
tributario, la lucha contra la  relacion al nimero microcrédito en
evasion y elusion fiscal, total de nuevas relacion al total
con énfasis en la reduccién operaciones del de nuevas
del contrabando y la Sistema Financiero operaciones de
defraudacion aduanera. Nacional del 10,34% a crédito del SFN

11,44% al 2021.

Nota. Tomado de (INEC, 2017)

Indicador 4.2 del Objetivo 4 del PND “Toda una vida”

La meta 4.2 establece “Aumentar el ratio del monto total de operaciones activas
en los segmentos de crédito comercial y productivo del sector financiero nacional con
respecto del Producto Interno Bruto de 12,1% a 15,2% al 2021” (INEC, 2017). Y su
indicador es obtener el monto total de operaciones activas en los segmentos de Crédito
Comercial y Productivo del SFN en relacion al Producto Interno Bruto, para ello sé

plantea la férmula de célculo:

MOAcp+MOA +MOA
MOASC Sp = P PI;CCO CePr * 100, Donde

MOAg. sp = Monto de operaciones activas en los segmentos de crédito
comercial y productivo del SFN (expresado en millones de ddlares) en la relacién al

Producto Interno Bruto.

MOA:p = Monto de operaciones activas del segmento de crédito productivo en

millones de doélares.

MOA:co = Monto de operaciones activas en el segmento de crédito comercial

ordinario en millones de doélares.
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MOA.cp, = Monto de operaciones activas en el segmento de crédito comercial

prioritario, en millones de ddlares.

PIB. = Producto Interno Bruto en ddlares corrientes.

En la tabla 13 se detalla la informacion publicada por el Banco Central del
Ecuador el monto de las operaciones de los créditos productivos y comercial obtenidos
en cada afio por el sistema financiero publico, privado y popular y solidario que en
conjunto conforman el sistema financiero nacional. Se puede observar que el crédito

comercial prioritario tiene mayor participacion, seguido del crédito productivo.

Tabla 13

Indicador 4.2 del Objetivo 4 del PND “Toda una vida”

o Crédito Crédito PIB en _ o
Segmento  Crédito _ _ _ Indicador  Variacion
) . Comercial Comercial Precios
/ Periodo Productivo o S _ 4.2 Porcentual
Ordinario Prioritario  Corrientes
2015 370.01 296.03  3,243.05 99,290.40 3.94%
2016 862.40 1,023.65 12,131.44 99,937.70 14.03% 256.26%
2017 1,704.21 1,354.34 12,593.30 104,295.90 15.01% 6.99%
2018 1,936.26  1,552.79 13,337.20 108,398.10 15.52% 3.43%
2019 1,791.00 1,545.75 12,611.30 109,134.00 14.61% -5.86%

Expresado en Millones de USD

Nota. Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2020) & (Banco Mundial, 2020)

Se observa que en los ultimos cinco afios han tenido un crecimiento significativo
en el monto de cada crédito que se destina para el sector productivo que buscan Notas
de financiamiento o de inversion. En la Figura 4 se indica que, en el afio 2018, el monto

de operaciones activas de los segmentos comercial y productivo representa el 15.52%
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del PIB, demostrando que se superd la meta establecida por el gobierno, sin embargo,

en el afio 2019 se produce una disminucion de 5.86%.

Figura 3

Indicador 4.2 Segmento Productivo y Comercial del SFN
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Indicador 4.4 del Objetivo 4 del PND “Toda una vida”

La meta 4.4 determina “Incrementar el nimero de operaciones nuevas del
segmento de microcrédito en relacién al nimero total de nuevas operaciones del
Sistema Financiero Nacional del 10,34% a 11,44% al 2021”, su indicador es conseguir
ndmero de operaciones nuevas del segmento microcrédito en relacion al total de

nuevas operaciones de crédito del SFN. La férmula para este indicador es la siguiente:

NOy,

NOMM + NOMAS + NOMAA + NOMAG
0 * 100 = *

TO

NOy, = 100

Donde:
NO,, = Numero total de operaciones del segmento de microcrédito.

TO = Numero total de operaciones en todos los segmentos de crédito.
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NOy = Numero total de operaciones del sub segmento microcrédito minorista.

NOy s = Numero total de operaciones del sub segmento microcrédito de

acumulacién simple

NOy a4 = NUmero total de operaciones del sub segmento microcrédito de

acumulaciéon ampliada

NOyac = NUmero total de operaciones del sub segmento microcrédito agricola y

ganadero

En la tabla 14 se muestra los datos de las operaciones de crédito que se
realizaron por los socios de las cooperativas, en donde se observa que en los Ultimos
afios han ido creciendo en donde se observa que el segmento de microcrédito
acumulada ampliada obtiene mayor participacion. Se debe mencionar que en afio 2019
se incrementa un nuevo segmento para el sector agricola y ganadero dentro del

microcrédito.

Tabla 14

Indicador 4.4 del Objetivo 4 del PND “Toda una vida”

Segmen Microcredito Total, . Variacion
to/ Operacion Indicad Porcentu

Period es de or4.4 |
eriodo Minorista  Acum. Acum.  Agricolay  crédito a

Simple Ampliada Ganadero

2015 54,654 133,730 10,420 - 1,976,862 10.06%

2016 207,430 572,791 72,073 - 6,304,843 13.52% 34.42%

2017 192,281 648,292 99,392 - 7,424,806 12.66% -6.35%

2018 174,170 666,138 130,208 - 8,791,521 11.04% -12.80%

2019 172,243 600,446 215,878 83,014 11,662,580 9.19% -16.77%

Expresado en Millones de USD
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Nota. Tomado de Segmento de Créditos (Banco Central del Ecuador, 2020) / PIB
precios corrientes ( (Banco Mundial, 2020)

Para el analisis del indicador se consider6 todos los segmentos que integra el
microcrédito, este incluye el “minorista, acumulacién simple, acumulacién ampliada y
agricola y ganadero” (Ficha Metodol6gica, 2018), también se identifico el nimero de
operaciones de cada una de ellas con relacion a el total de las operaciones en el

sistema financiero publico, privado y popular y solidario.

En la Figura 5 muestra el resultado del célculo obtenido en base a los
lineamientos de la metodologia, en donde se observa que el indicador ha ido
disminuyendo desde el afio 2016 al 2019, lo que refleja una dificultad en el
cumplimiento de la meta establecida de alcanzar el 11.44%. En el afio 2018 el numero
de las operaciones de microcrédito representa el 11.04% del total de las operaciones
crediticias del Sistema Financiero Nacional y en el afio 2019 se registré una disminucion

porcentual del 16.77% con respecto al afio anterior.

Figura 4

Indicador 4.4 Segmento Microcrédito del SFN
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Capitulo V Estructura Patrimonial de las Cooperativas del Segmento 4y 5

Anélisis situacional de las COAC segmento 4y 5.

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) tiene un rol importante dentro
del sector financiero nacional ya que permite a mas personas acceder a servicios
financieros para una determinada actividad econémica que beneficia a los socios,
ademads se registré un crecimiento de las cooperativas. La (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2019) es el ente de control y supervisién, en una de sus
atribuciones es que levantara estadisticas e informacion de las entidades en la pagina
web. Actualidad y Cifras EPS es un espacio donde se revela los principales datos del
sector. Para revisar un panorama general de este sector se considerd los datos de

diciembre 2019.

En la tabla 15 se detalla que existen 566 entidades que conforman el SFPS, El
segmento 1 registra 37, el segmento 2 con 41, el segmento 3 con 83, el segmento 4 con
168 y el segmento 5 con 237 entidades. Se puede observar que existen una mayor
concentracion de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el segmento 5 ya que representa

el 41.87% del total, seguido del segmento 4 con el 29.68% de participacion.

Tabla 15

Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Porcentaje de

Entidades Participacion
Segmento 1 37 6.54%
Segmento 2 41 7.24%
Segmento 3 83 14.66%
Segmento 4 168 29.68%
Segmento 5 237 41.87%
Total 566 100.00%

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)
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A continuacion, se detalla las cuentas principales de las Cooperativas como es
los certificados de aportacion, el activo, la cartera de crédito y los depdsitos. A pesar
gue existe un alto numero de entidades en el segmento 4 y 5 se observa que cuando
hablamos de certificados y montos estos segmentos tienen muy poca participacion con

relacién al segmento 1,2y 3.

En la tabla 16 se indica que los certificados de aportacion que registra los cinco
segmentos que integran es de 7,662,056, el 6.20% corresponde al segmento 4, es decir
475,428 certificados y el 1.98% al segmento 5 esto es 151,506 certificados. El total de
activos del SFPS se contabilizo en 15,429 Millones de USD, en donde 2.97% (458
Millones de USD) y 0.64% (99 Millones de USD) es el porcentaje de participaciéon del

segmento 4 y 5 respectivamente.

Tabla 16

Certificados de aportacion y Activos del SFPS

Certificados de aportacion Activos
Certificados Porcentaje de Millones de Porcentaje de
Participacion. uUsD Participacion

Segmento 1 4,891,616 63.84% 12,103 78.44%
Segmento 2 1,359,233 17.74% 1,829 11.85%
Segmento 3 784,273 10.24% 940 6.09%
Segmento 4 475,428 6.20% 458 2.97%
Segmento 5 151,506 1.98% 99 0.64%
Total 7,662,056 100% 15,429 100%

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

En la tabla 17 se muestra que la cartera de crédito del SFPS tiene un total de
11,742 Millones de USD, el segmento 4 contribuye con el 3.11% (365 Millones de USD)

y el segmento 5 con 0.64% (75 Millones de USD), mientras que los depésitos se
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obtuvieron 11,990 Millones de USD donde se demuestra que el 2.65% (318 Millones de

USD) es del segmento 4 y el 0.54% (65 Millones de USD) del segmento 5.

Tabla 17
Cartera de crédito y Depdésitos del SFPS

Cartera de crédito Depdsitos

Millones de Porcentaje de Millones de Porcentaje de

usD Participacibn  USD Participacion
Segmento 1 9,043 77.01% 9,631 80.33%
Segmento 2 1,502 12.79% 1,298 10.83%
Segmento 3 757 6.45% 678 5.65%
Segmento 4 365 3.11% 318 2.65%
Segmento 5 75 0.64% 65 0.54%
Total 11,742 100% 11,990 100%

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

Monto total de las operaciones activas en los segmentos de Crédito Comercial y
Productivo del segmento 4y 5.
Como se analiz6 anteriormente, medir el monto total de las operaciones activas
en determinados segmentos de créditos permite conocer la contribucion que hacen en
el cumplimiento de las metas del objetivo 4. A continuacion, se presenta el analisis del

segmento de crédito comercial y productivo del segmento 4y 5.

En la tabla 18, se muestra el monto total de los créditos que intervienen en el
indicador 4.2 desde el afio 2015 al 2019 del segmento 4, se puede observar que el
crédito productivo y el crédito comercial prioritario no han tenido una tendencia a un
crecimiento, dado que, se registra un incremento en el afio 2018 para los dos
segmentos y en los demas afos ha presentado un decrecimiento, es decir las

cooperativas no son eficientes en la colocacién de los créditos mencionados.



Tabla 18

Contribucion del segmento 4 al indicador 4.2 del Objetivo 4
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Crédito Crédito PIB en

Segmento Crédito _ _ ) Indicador Variacion
_ Comercial Comercial Precios
/ Periodo Productivo o o _ 4.2 Porcentual
Ordinario Prioritario Corrientes

2015 0.075 - 4.068 99,290 0.0042%

2016 0.052 0.048 1.740 99,938 0.0018% -55.89%
2017 0.414 - 1.022 104,296 0.0014% -25.21%
2018 0.593 - 1.144 108,398 0.0016% 16.37%
2019 0.458 - 0.867 109,134 0.0012% -24.20%

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

En la Figura 6 se puede confirmar que el monto de operaciones activas en el

segmento productivo y comercial del segmento 4 es muy bajo con relacion al PIB, se

observa que tiene una tendencia negativa alcanzando en el afio 2019 el porcentaje mas

bajo de 0,0012%.

Figura5

Contribucion del segmento 4 al indicador 4.2 del Objetivo 4
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En la tabla 19, se indica que el segmento 5 maneja los tres tipos de créditos, en
el aflo 2017 se presenta un incremento significativo en el monto, pero en los siguientes
afios han registrado una disminucion lo que refleja que las cooperativas de este segmento

presentan el mismo problema de ser ineficientes en la colocacion de créditos.

Tabla 19

Contribucion del segmento 5 al indicador 4.2 del Objetivo 4

Crédito Crédito PIB en

Segmento Crédito _ _ _ Indicador Variacion
_ Comercial Comercial Precios
/ Periodo Productivo o o _ 4.2 Porcentual
Ordinario Prioritario Corrientes

2015 0.021 1.712 1.682 99,290 0.0034%

2016 0.184 0.352 1.231 99,938 0.0018% -48.59%
2017 0.514 0.542 2.381 104,296 0.0033% 86.39%
2018 0.455 0.188 1.274 108,398 0.0018% -46.34%
2019 0.214 0.035 0.993 109,134 0.0011% -35.69%

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

En la Figura 7 se observa que el segmento 5 del SFPS tienen un porcentaje de
contribucién muy bajo considerando que existen alrededor de 219 entidades que
ofrecen estos servicios financieros a nivel nacional. En el afio 2015 y 2017 se registré
gue el monto de las operaciones que manejan las cooperativas del segmento 5
representa el 0.0034% y 0.0033% del PIB, después de estos afos se visualiza que en el
afio 2018 y 2019 ha presentado un decrecimiento, puesto que en el afio 2019

representa el 0.0011% del PIB.
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Figura 6

Contribucion del segmento 5 al indicador 4.2 del Objetivo 4
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Situacién Financiera del Segmento 4y 5 mediante laaplicacién del Método PERLAS
A continuacioén, se muestra la aplicacion del método PERLAS a la informacion
financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que integran el segmento 4 y 5. El
estado de situacion financiera con corte al 31 de diciembre del 2019 es publicado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidario. Es importante mencionar que estos

resultados son analizados de manera global y el detalle de las férmulas estan en los

anexos.

Tabla 20

Indicador de Proteccién

RESULTADO DEL ANO 2019
AREA PERLA INDICADOR META

SEGMENTO 4 SEGMENTO 5

p1 Proteccion . 257 57% 248.23% 100%
Cartera Vencida
PROTECCION Proteccién
P2 Cartera 129.77% 115.81% 100%.

Improductiva
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RESULTADO DEL ANO 2019
PERLA  INDICADOR META
AREA SEGMENTO 4 SEGMENTO 5

P3 Solvencia 120.05% 113.24% 2 111%.

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)

Los indicadores del &rea de proteccion segun PERLAS, indica de manera
general que en segmento 4 y 5 tiene suficiente provision para préstamos incobrables,
dado que para la cartera vencida mayor a 12 meses se encuentra protegida de riesgos
crediticios que puedan existir con un porcentaje del 257.57% en el segmento 4 y
248.23% para el segmento 5, mientras que para la cartera improductiva que integra los
créditos vencidos y que no devenga intereses muestra que superan la meta con
129.77% y 115.81% respectivamente lo que significa que cuentan con procesos
crediticios eficientes. Y por ultimo el indicador de solvencia demuestra que el segmento
4y 5 estan en condiciones para responder a requerimientos de efectivo inmediatos y

cumplir con las obligaciones de los socios.

Tabla 21

Indicador de la estructura financiera eficaz

RESULTADO DEL ANO

2019 META
AREA PERLA INDICADOR
CADO SEGMENTO SEGMENTO
4 5
Participacion de 0 . 70 —
El Cartera Neta 70.95% 68.67% 80%
ESTRUCTURA Participacic’)n de
FINANCIERA E2 Inversiones a 9.07% 7.64% <16%
EFICAZ Cortp .Plaz.o
Participacién de
E3 Inversiones a 4.17% 2.97% <2%

Largo Plazo
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RESULTADO DEL ANO

META
2019
PERLA INDICADOR
CADO SEGMENTO SEGMENTO
4 5
Participacion de 0 0 70 —
E4 AROITOS 63.84% 60.49% 80%
ESTRUCTURA Participacién de
FINANCIERA
i i 0 0 (1)
EFICAZ E5 lelgaglones 6.93% 5.52% 0-5%
Financieras
Participacion de
E6 Aportaciones de  10.29% 13.21% < 20%
Socios
Participacion de
E7 8.55% 11.69% 210%
Reservas

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)

Los indicadores del area de estructura financiera eficaz segun PERLAS indica de
manera general que el segmento 5 en la participacion de cartera neta (E1), no cumple
con la meta ya que tiene un resultado de 68.67% lo que demuestra que no esta siendo
eficiente en la colocacion de créditos. El (E2), muestra que las inversiones a corto plazo
tienen un nivel bajo de 9.07% en el segmento 4 y 7.64% en el segmento 5, pero en las
inversiones de largo plazo (E3) superan la meta debido a que registran resultados
mayores al 2%, lo que demuestra que cuentan con activos productivos gue generan

ingresos para las cooperativas.

La participacion de ahorros (E4) demuestra que existe un problema en el
proceso de captaciones de los socios dado que no cumplen con la meta establecida, en
el segmento 4 tiene un resultado de 63.84% y en el segmento 5 con 60.49%. EI
indicador de obligaciones financieras (E5) ratifica que existe una deficiencia en la
captacion de depésitos considerando que las cooperativas se estan financiando con
obligaciones financieras puesto que supera el 5% que establece el método y aumenta el

endeudamiento.
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La participacion de aportaciones de socios (E6) no alcanza la meta que es el

20%, sino que estan entre el 10.29% en el segmento 4 y un 13.21% para el segmento 5,

por lo tanto, refleja que las cooperativas tienen un valor bajo, asi que, es importante

aumentar los certificados de aportaciéon. El segmento 4 indica que tiene una baja

participacion en las reservas (E7) con un 8.55% con referencia al 10% que establece la

meta, lo que significa que puede perjudicar el patrimonio en vista que sera dificil afrontar

riesgos futuros que puedan existir en las cooperativas de ahorro y crédito de este

segmento al igual que el nivel de solvencia disminuiria.

Tabla 22

Indicador de rentabilidad

RESULTADO DEL ANO
2019

AREA PERLA INDICADOR SEGMENTO SEGMENTO META
4 5
R1 Rendimiento Neto ) ¢ g, 17.83% >10%
de Préstamos
Tasa
R Rendlmle.nto Neto 5 839 2 74% de .
de Inversiones Rendim
iento.
Rendimiento de

R4

R5

R6

R7

R8

Activos Productivos
Margen Bruto

Tasa Eficiencia del
Activo

Tasa Eficiencia
Gastos de Personal

Tasa de Provisiones

Rendimiento de
Activo Total

302.61% 393.39% 300%.

7.88% 8.87% < 5%
3.28% 3.84% < 3%
2.36% 3.35% <2%

<
0.28% -0.35% Inflacion
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RESULTADO DEL ANO

i 2019
AREA PERLA INDICADOR SEGMENTO SEGMENTO META
4 5
RO Rendimiento del ) 500, -1.45% >10%
Patrimonio
RENTABILIDAD Rendimiento de
R10 Certificado de 2.63% -2.51% 212%
Aportacion

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)

Los indicadores del area de rentabilidad segiin PERLAS indica de manera
general que las cooperativas del segmento 4 y 5 presentan un rendimiento neto de
préstamos (R1) apropiado con un 18.08% en el segmento 4 y 17.83% en el segmento 5,
lo que demuestra que tienen tasas competitivas para los créditos. El rendimiento neto
de las inversiones (R2) refleja que se esta obteniendo ingresos importantes que
contribuyen a un crecimiento del activo. El rendimiento de los activos productivos (R3)
superan la meta establecida puesto que superan el 18% por ese motivo se puede
concluir que las tasas de los créditos son competitivas y los ingresos de las mismas son
eficientes. Ademas, el rendimiento del margen bruto (R4) refleja un adecuado proceso
de intermediacion financiera, esto se da por las tasas de interés activas y pasivas que

encuentran con un manejo efectivo para las cooperativas y para los socios.

La tasa de eficiencia del activo (R5) indica que las cooperativas del segmento 4
y 5 superan la meta establecida de 5%, es decir se obtuvo 7.88% y 8.87%
respectivamente, esto quiere decir que las entidades designan recursos para
administrar los activos por lo que es necesario disminuir los gastos operativos. La tasa
de eficiencia de gastos de personal (R6) no es razonable ya que para el segmento 4y 5
supera la meta con 3.28% y 3.84%, es decir que no tienen un apropiado control de los

gastos por ende no refleja un crecimiento del activo. Mientras que la tasa de provisiones
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(R7) del segmento 4 es de 2.36% y para el segmento 5 corresponde a 3.35% reflejando
gue las cooperativas superan el limite lo que india que se estan utilizando mas recursos

de los necesarios para cubrir los gastos de provisiones.

El rendimiento de activo total (R8) para el segmento 5 es bajo ya que no alcanza
el porcentaje establecido por el método, en el 2019 Ecuador obtuvo una inflacién
negativa de 0.07%, y este resultado se registra porque el segmento 4 presento pérdidas
en el ejercicio. El rendimiento del patrimonio (R9) es deficiente ya que no se evidencia
un correcto control de los gastos y no se generan ingresos que aporten al crecimiento
patrimonio, por consiguiente, se demuestra que el indicador de rendimiento del
certificado de aportacién es muy bajo por lo que es necesario implementar estrategias
gue permitan el crecimiento y el fortalecimiento de la entidad financiera para ofrecer

mejores beneficios y aumentar la confianza de los socios.

Tabla 23

Indicador de liquidez

RESULTADO DEL ANO

i 2019
AREA  PERLA INDICADOR META
SEGN‘I‘ENTO SEGMENTO 5
L1 Liquidez Corriente 26.17% 27.39% 15 - 20%
LIQUIDEZ
L2 Liquidez General  23.96% 24.04% 10%

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)

Los indicadores del area de liquidez segun PERLAS indica de manera general
gue la liquidez corriente (L1) es elevada ya que el segmento 4 registra 26.17% y el
segmento 5 de 27.39% y en cuento a la liquidez general (L2) de forma global las

cooperativas que conforman el segmento 4 es de 23.96% y para el segmento 5 es de
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24.04%. Estas cooperativas de ahorro y crédito pueden hacer frente a las obligaciones
con sus socios, sin embargo, no es recomendable mantener indices altos ya que se

puede realizar inversiones que permite generar mas ingresos.

Tabla 24

Indicador de calidad de activos

RESULTADO DEL ANO

i PERL 2019
AREA INDICADOR META
A SEGMENTO SEGMENTO
4 5
A1 Indlcgdor de Cartera 2 13% 2 73% < 39
Vencida
Indicador de Morosidad
CALIDAD A2 Ampliada 4.22% 5.85% <5%
DE
ACTIVOS a3 Indicador Qe Activos 9.97% 13.85% < 59
Improductivos
Proteccién de Activos >
A4 ) 293.12% 245.33%
Improductivos ° ° 200%

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)

Los indicadores del area de calidad de activos segiin PERLAS indica de manera
general que el indicador de cartera vencida (A1) de manera global muestra 2.13% en el
segmento 4 y 2.73% en el segmento 5, estos resultados demuestran que no son
eficientes en la recuperacion de cartera que permita crear condiciones para los usuarios
dependiendo la realidad de cada socio. El Indicador de Morosidad Ampliada (A2) del
segmento 4 y 5 registra un resultado de 4.22% y 5.85% respectivamente se puede
considerar que estan dentro de los parametros 6ptimos establecidos, no obstante, se

debe mejorar el proceso crediticio para resultados favorable.

El Indicador de Activos Improductivos (A3) en el segmento 4 es de 9.97% y en el
segmento 5 es de 13.85%, estos resultados superan el porcentaje establecido lo que

refleja que existen activos improductivos que no generan ingresos para las
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cooperativas. Por esa razon la proteccién de Activos Improductivos (A4) registro
293.12% en el segmento 4 y 245.33% en el segmento 5 lo que comprueba que las
cooperativas son deficientes al momento de administrar los recursos y falta establecer

estrategias para generar nuevos ingresos.
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Tabla 25

Indicador de seflales de crecimiento

77

AREA PERLA INDICADOR

RESULTADO DEL ANO
2019

META

SEGMENTO SEGMENTO

4

5

S1 Crecimiento de Cartera Neta
S2 Crecimiento de Inversiones a Corto Plazo
S3 Crecimiento de Inversiones a Largo Plazo
N S4 Crecimiento de Ahorros

SENALES DE

CRECIMIENTO
S5 Crecimiento de Obligaciones Financieras
S6 Crecimiento de Aportaciones de Socios
S7 Crecimiento de Reservas
S8 Crecimiento del Activo Total

-5.13%

8.35%

-12.04%

-3.02%

-21.06%

-5.21%

7.97%

-4.46%

-15.25%

-24.56%

-5.41%

-16.47%

-28.61%

-21.82%

4.43%

-18.10%

Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1
debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1
debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe
ser menor que el S8

Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2),
S2 debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2),
S2 debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2),
S2 debe ser menor que el S8

Para aumentar la estructura de inversiones financieras
(ER), S3 debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de inversiones financieras
(E3), S3 debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de inversiones financieras
(ER), S3 debe ser menor que el S8

Para aumentar la estructura de depdésitos de ahorro (E4),
el S4 debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de depdsitos de ahorro (E4),
S4 debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de depésitos de ahorro (E4),
S4 debe ser menor que el S8

Para aumentar la estructura de crédito externo (E5), el S5
debe ser mayor que el S8.

Para mantener la estructura de crédito externo (E5), el S5
debe ser igual al S8.

Para disminuir la estructura de crédito externo (E5), el S5
debe ser menor que el S8.

Para aumentar la estructura de aportaciones (E6), el S6
debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de aportaciones (E6), el S6
debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de aportaciones (E6), el S6
debe ser menor que el S8

Para aumentar la estructura de capital institucional (E7), el
S7 debe ser mayor que el S8

Para mantener la estructura de capital institucional (E7), el
S7 debe ser igual al S8

Para disminuir la estructura de capital institucional (E7), el
S7 debe ser menor que el S8

inflacién + 10%.

Nota. Tomado de (Richardson, 2009)
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Los indicadores del area de sefales de crecimiento segin PERLAS de manera
general indica que el crecimiento del activo total (S8) de las cooperativas de ahorro y
crédito que conforma el segmento 4 y 5 registran un decrecimiento del 4.46% y 18.10%
respectivamente. Estos porcentajes se toman en cuenta para revisar el crecimiento de

los demas indicadores que constituyen esta area.

El crecimiento de la cartera neta (S1) registra un decrecimiento en los préstamos
otorgados a los socios ya que el segmento 4 obtuvo 5.13% mientras que el segmento 5
es de 15.25%. El manejo del proceso crediticio presenta problemas y puede perjudicar
al sector ya que no se evidencia un crecimiento. El Crecimiento de Inversiones a Corto
Plazo (S2) para el segmento 4 tuvo un resultado positivo ya que crecié en un 8.35%,
pero para el segmento 5 se registré una disminucién del 24.56% con respecto al afio

anterior.

El Crecimiento de Inversiones a Largo Plazo (S3) evidencia que las cooperativas
no son eficientes en plantear estrategias para invertir a largo plazo puesto que resulto
un decrecimiento de 12.04% y 5.41% del segmento 4 y 5 respectivamente. El
crecimiento de Ahorros (S4) indica resultados negativos de 3.02% y 16.47% para estos
segmentos evidenciado que las cooperativas no transmiten la confianza en los socios

para que puedan invertir en las entidades a través de la intermediacion financiera.

El Crecimiento de Obligaciones Financieras (S5) muestra que disminuy6 en un
21.06% en el segmento 4 y 28.61% en el segmento 5, esto refleja que las cooperativas
han cumplido con los contratos de obligaciones que se han comprometido y que no
incrementaron sus deudas. El Crecimiento de Aportaciones de Socios (S6) también
refleja una disminucion del segmento 4 de 5.21% y el segmento 5 de 21.82% y por
ultimo el Crecimiento de Reservas (S7) crecid en los segmentos 4 y 5 con un porcentaje

de 7.97% y 4.43% respectivamente. Las cooperativas deben plantar estrategias
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urgentes para lograr un crecimiento en las aportaciones de socios, es decir buscar
alternativas para fortalecer el patrimonio y aumentar la confianza de los socios para que

sigan aportando el funcionamiento de estas entidades y obtener mayores ingresos.

Resumen

La cartera vencida e improductiva se encuentra protegida de manera global tanto
en el segmento 4 y 5, ademas de que estan en condiciones para responder a
requerimiento de efectivo inmediatos y cumplir con las obligaciones de los socios.
Ademas, se observo que el segmento 5 no es eficiente en la colocacién de créditos y
presentan niveles bajos en inversiones de corto plazo en los dos segmentos, mientras
gue para las inversiones de largo plazo superan la meta establecida, indicando que
cuentan con activos productivos que generan ingresos. En cuanto a la participacion de
ahorros se registra problema en el proceso de captaciones de los socios, también se

identifica que las cooperativas se estan financiando con obligaciones financieras.

La participacion de aportaciones de socios no alcanza la meta establecida por lo
gue es necesario que se aumenten los certificados de aportacion. lgualmente, las
reservas presentan una participacion baja, perjudicando el patrimonio en vista que sera
dificil afrontar los riesgos futuros. Realizando el analisis del rendimiento neto de
préstamos muestra que las tasas son competitivas sin embargo no se esta

incrementando las operaciones financieras.

Se observa que la tasa de eficiencia de gastos de personal no es razonable, es
decir que no existe un control de los gastos por ende no refleja un crecimiento del
activo. El area de liquidez presenta resultados que superan la meta establecida
sefialando que en conjunto estas cooperativas pueden hacer frente a las obligaciones,
pero se debe realizar inversiones que permiten generar mas ingresos ya que no es

recomendando tener valores altos.
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Los rendimientos del activo y patrimonio son bajos, ademas se comprueba con
las sefiales de crecimiento ya que no registran un crecimiento significativo, y demuestra
gue no son eficiente en procesos de colocacidn y captacion y se necesita implementar
estrategias que permitan el crecimiento y fortalecimiento de la entidad para ofrecer

mejores beneficios y aumentar la confianza de los socios.

Solvencia Patrimonial del Segmento 4y 5

La solvencia patrimonial se obtiene de la relacién entre el patrimonio técnico
constituido y el total de activos ponderados por riesgo. Como se reviso en el capitulo
anterior para una cooperativa tener alto este indicador representa que la entidad puede
respaldar las operaciones futuras y presentes ante la presencia de un riesgo o perdidas

inesperadas.

La metodologia que utiliza la SEPS para el calculo del patrimonio técnico
constituido y requerido de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
mutualistas se basa en las resoluciones emitidas por la JPRMF namero 131-2015-F de
23 de septiembre de 2015 y 369-2017-F de 08 de mayo de 2017. Las formulas de

calculo que se utilizan para este andlisis se detallan a continuacion:
PTC = PTP + PTS
Donde:
PTC = Patrimonio Técnico Constituido
PTP = Patrimonio Técnico Primario
PTS = Patrimonio Técnico Secundario

_ e o
~ APPR
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Donde:

SP = Solvencia Patrimonial

PTC = Patrimonio Técnico Constituido

APPR = Activos Ponderados por Riesgo

PTR = APPR*%N

Donde:

PTR = Patrimonio técnico requerido

APPR = Activos Ponderados por Riesgo

% N = Porcentaje que debe mantener segun el segmento al que pertenece en la

normativa vigente.

EXPT = PTR - PTC

EXPT = Excedente de Patrimonio Técnico

PTR = Patrimonio Técnico Requerido

PTC = Patrimonio Técnico Constituido

En latabla 26 y 27, se detalla los valores registrados desde el afio 2015 al 2019
de la informacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito que integran el
segmento 4 y 5 del Ecuador. En la misma se indica el patrimonio técnico primario y
secundario, patrimonio constituido y el requerido, activos ponderados por riesgo, la

solvencia financiera y el excedente de patrimonio técnico.

El porcentaje que se debe mantener en relacion entre el patrimonio técnico

constituido y la suma ponderada por riesgo de los activos es de 4% y para el afio 2022
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se aspira que se alcance al 9% como las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento
1. Observando de manera general el resultado mas bajo de solvencia patrimonial es de
17.61%, dando como resultado una diferencia del 8.61% y por esta razén se presentan

altos valores de excedente de patrimonio técnico.



Tabla 26

Solvencia Patrimonial del Segmento 4
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Patrimonio
Técnico
Primario

(PTP)

Patrimonio
Técnico
Secundario

(PTS)

Patrimonio

Técnico

Constituido (PTC)

Activos

Ponderados Por

Riesgo (APPR)

Solvencia

SP)

Patrimonio
Técnico
Requerido
(PTR)

Excedente De
Patrimonio
Técnico
(EXPT)

2015 89,414,775.63

2016 80,982,902.30

2017 86,210,686.38

2018 89,817,610.04

2019 89,072,352.81

575,667.30

555,734.22

543,692.57

365,023.29

350,587.84

89,990,442.92

81,538,636.52

86,754,378.95

90,182,633.32

89,422,940.65

510,954,219.73

364,467,165.07

393,937,951.00

408,628,652.19

385,145,254.91

17.61%

22.37%

22.02%

22.07%

23.22%

20,438,168.79

14,578,686.60

15,757,518.04

16,345,146.09

15,405,810.20

69,552,274.13

66,959,949.91

70,996,860.91

73,837,487.23

74,017,130.45

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)



Tabla 27

Solvencia Patrimonial del Segmento 5

Patrimonio Patrimonio
Técnico Técnico
Primario Secundario

(PTP) (PTS)

Patrimonio

Técnico

Constituido (PTC)

Activos

Ponderados Por
Riesgo (APPR)

Solvencia
(SP)

Patrimonio
Técnico
Requerido
(PTR)

Excedente De
Patrimonio
Técnico
(EXPT)

2015 23,992,965.25 365,638.26

2016 30,975,307.93 370,347.58

2017 27,430,907.51 759,625.97

2018 24,468,362.99 157,903.39

2019 20,014,443.41 72,946.61

24,358,603.51

31,345,655.51

28,190,533.48

24,626,266.37

20,087,390.02

111,927,755.84

108,467,326.55

103,231,521.55

89,581,967.41

73,800,622.44

21.76%

28.90%

27.31%

27.49%

27.22%

4,477,110.23

4,338,693.06

4,129,260.86

3,583,278.70

2,952,024.90

19,881,493.28

27,006,962.44

24,061,272.61

21,042,987.67

17,135,365.12

Nota. Tomado de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)
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En la Figura 8 se muestra el resultado de la solvencia patrimonial desde el afio
2015 al 2019. Se observa que de manera global las cooperativas de ahorro y crédito
gue conforman el segmento 4 ha tenido un ligero crecimiento en su indicador, Para
diciembre 2019 registra el 23.22% de solvencia patrimonial puesto que el patrimonio
técnico constituido es de 89.42 Millones de USD mientras que los activos ponderados
por riesgo son de 385.15 Millones de USD. Esto refleja que existe un mayor respaldo a

las operaciones ante cualquier perdida que se presente y fortalece la confianza entre

SusS socios.

Figura 7

Solvencia Patrimonial del Segmento 4
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En la Figura 9 se observa la evolucién que ha registrado el indicador de
solvencia en los ultimos cinco afios las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 5.
En el afio 2017, 2018 y 2019 el porcentaje se mantiene constante entre el 27%. Para
diciembre 2019 registra el 27.22% de solvencia patrimonial puesto que el patrimonio
técnico constituido es de 20.09 Millones de USD mientras que los activos ponderados
por riesgo son de 73.80 Millones de USD. Este segmento tiene que implementar

estrategias para mejorar el patrimonio técnico dado que no se presenta un incremento y
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perjudica a el desempefio financiero, asi como también el compromiso y confianza con

los socios.

Figura 8

Solvencia Patrimonial del Segmento 5
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De manera globa en la Figura 10 se observa que existe un excedente de
patrimonio técnico significativo, desde el afio 2017 se muestra que ha ido
incrementando los valores y para diciembre del 2019 se reconoce 79.02 Millones de
USD de excedente puesto que el patrimonio técnico constituido es de 89.42 Millones de

USD y 15.41 Millones de USD de patrimonio requerido en el segmento 4.

Figura 9

Excedente de Patrimonio Técnico del Segmento 4
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Mientras que la Figura 11 indica que el segmento 5 presenta una disminucion del
excedente de patrimonio técnico para diciembre del 2019 se registré 17.14 Millones de
USD porque el patrimonio técnico constituido fue de 20.09 Millones de USD y el
requerido estuvo en 2.95%. Este resultado confirma que este segmento esta
presentando problemas con la solvencia patrimonial y perjudica el rendimiento

financiero y el desempefio macroeconémico.

Figura 10

Excedente de Patrimonio Técnico del Segmento 5
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Capitulo VI Presentacion y analisis de resultados
La presentacion de los resultados se desarroll6 a través del andlisis univariado y
bivariado de la encuesta que fue aplicada a los gerentes de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 4 y 5 que se encuentran ubicados en la provincia de Pichincha
para poder determinar el impacto que tiene la estructura patrimonial en la sostenibilidad

del sistema economico social y solidario.

Analisis univariado

El analisis univariado permitié realizar un estudio por separado de cada una de
las variables que desarrolla el presente trabajo. Las herramientas de estadistica
descriptiva permiten organizar los datos obtenidos de la poblacion y por ello se utilizd
tablas, gréaficos circulares y barras. La encuesta fue aplicada a los gerentes de las 70

cooperativas de ahorro y crédito en donde se obtuvieron los siguientes datos:



Segmento al que pertenece la Cooperativa
Tabla 28

Segmento al que pertenece la Cooperativa

89

Frecuencia Porcentaje

Segmento 4 36 51.43%
Segmento 5 34 48.57%
Total 70 100%
Figura 11
Segmento al que pertenece la Cooperativa

|:|Segmento4

CsSegmento 5

La encuesta se aplico a 70 gerentes de las cooperativas de ahorro y

crédito, en donde el 51.43% corresponde a las cooperativas que pertenecen al

segmento 4y el 48.57% corresponde a las entidades financieras del segmento 5.



Método de diagndstico financiero

Tabla 29

Método de diagndstico para medir el desempenio financiero

90

Frecuencia Porcentaje
PERLAS 21 30.00%
CAMEL 23 32.86%
COLAC 11 15.71%
INCAE 11.43%
AFC 4.29%
COsO 4.29%
ESQUEMA PROPIO 1.43%
Total 70 100%
Figura 12
Método de diagndstico para medir el desempefio financiero
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Métodos de diagnostico

Las 70 cooperativas de ahorro y crédito aplican métodos de diagndstico para

medir el desempenio financiero de una entidad, en donde se puede identificar que el

32.86% utilizan el método CAMEL, el 30.00% aplica el método PERLAS, el 15.71% con
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el método COLAC, el 11. 43% con INCAE, el 4.29% a través de AFC y un 4.29% el

método COSO sin embargo, se observa que el 1.43% han disefiado su propio esquema

de diagnéstico.

Distribucion de la cartera de crédito
Tabla 30

Distribucion de la cartera de crédito

Frecuencia Porcentaje
Microcrédito 23 32.86%
Consumo a7 67.14%
Total 70 100%
Figura 13

Distribucion de la cartera de crédito
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Con respecto a la pregunta de cartera de crédito se observa que de las 70
cooperativas encuestas del segmento 4 y 5 manejan dos créditos en especifico de los
siete segmentos que ofrece el sector financiero nacional, el 67.14% indica que la mayor
participacién en la cartera de crédito corresponde con los créditos de consumo,

mientras que el 32.86% muestra que tienen mayor movimiento con el microcrédito.

Tasa activa efectiva promedio del segmento microcrédito
Tabla 31

Tasa activa efectiva promedio del segmento microcrédito

Frecuencia Porcentaje
(1% - 20%) 28 40.00%
(21% - 23%) 20 28.57%
(24% - 26%) 22 31.43%
Total 70 100%

Figura 14

Tasa activa efectiva promedio del segmento microcrédito
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En la pregunta con respecto a la tasa activa efectiva promedio del segmento
microcrédito de los 70 encuestados, se obtuvo que el 40.00% ofrece tasas entre el
rango de 1% y 20%, mientras que el 31.43% de los encuetados mencionan que
manejan en el rango de 24% y 26% y por ultimo el 28.57% brindan una tasa entre el
21% y 23%, cabe mencionar que ninguna de las cooperativas ofrece tasas mayores al
27%.

NUumero de operaciones de créditos que se realizaron en el segmento de
microcrédito
Tabla 32

Numero de operaciones del microcrédito

Afos

Rango 2015 2016 2017 2018 2019
(1 —200) 61.43% 48.57% 44.29% 44.29% 54.29%
(201 - 400) 18.57% 28.57% 34.29% 45.71% 32.86%
(401 - 600) 14.29% 20.00% 20.00% 8.57% 8.57%
Mas de 601 4.29% 1.43% 0.00% 0.00% 2.86%
No aplica 1.43% 1.43% 1.43% 1.43% 1.43%
Total 100.00% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

Figura 15

Operaciones de microcrédito 2015
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Figura 16

Operaciones de microcrédito 2016
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Figura 17

Operaciones de microcrédito 2017
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Figura 18

Operaciones de microcrédito 2018

Porcentaje
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El nimero de operaciones de microcrédito que han realizado las 70 cooperativas
indica que en cinco afios las operaciones activas se mantienen en el rango de 1 a 400
anualmente, en el afio 2019 se indica que el 54.29% manejaron entre 1 a 200
operaciones mientras que el 32.86% trabajan con 201 a 400 operaciones, un 8,57% han
realizado 401 a 600 operaciones y por Ultimo un 2.86% realizan mas de 600

operaciones anuales. Es necesario mencionar que un 1. 43% no ofrece microcréditos.

Ratio de solvencia financiera
Tabla 33

Ratio de solvencia financiera

Frecuencia Porcentaje

Menor que O 4 5.71%
EntreOy1 8 11.43%
Entre 1y 1.5 33 47.14%
Igual que 1.5 13 18.57%
Mayor que 1.5 12 17.14%

Total 70 100%
Figura 20
Ratio de solvencia financiera
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Con respecto a el ratio de solvencia financiera, de los 70 encuestados se
muestra que el 47.14% se encuentra entre el rango de 1y 1.5, el 18.57% nos menciona
gue su solvencia financiera es igual que 1.5, después se identifica que el 17.14% se
ubica en el rango de mayor que 1.5, un 11.43% se coloca en el rango de Oy 1y por

ultimo el 5.71% comenta que su ratio da como resultado valores menores que O.

Solvencia patrimonial
Tabla 34

Solvencia Patrimonial

Frecuencia Porcentaje
(1 -2%) 5 7.14%
(3% - 4%) 12 17.14%
(5% - 6%) 18 25.71%
(7% - 9%) 25 35.71%
Mas del 9% 10 14.29%
Total 70 100%
Figura 21
Solvencia Patrimonial
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La pregunta referente a la solvencia patrimonial de los 70 encuestados se
identificd que un 35.71% se encuentra en un rango de 7% y 9%, después un 25.71%
estan en el rango de 5% a 6% de solvencia patrimonial, el 17.14% se ubica en el rango
de 3% y 4% seguido de un 14.29% que manifiesta que su solvencia financiera es mayor
al 9%. Sin embargo, existe un 7.14% de encuestados que presenta un porcentaje muy

bajo de 1% al 2%.

Contribucién a la sostenibilidad del sistema econdmico
Tabla 35
Contribucion a la sostenibilidad del sistema econdémico

Respuestas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje de casos

Crecimiento econémico sostenible 37 32.17% 52.86%
Empleo de calidad y estable 38 33.04% 54.29%
Desarrollo social 30 26.09% 42.86%
Responsabilidad medioambiental 10 8.70% 14.29%
Total 115 100.00% 164.29%
Figura 22

Contribucion a la sostenibilidad del sistema econémico
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La pregunta sobre la contribucion que hace las cooperativas de ahorro y crédito

a la sostenibilidad del sistema econodmico, el 32.17% manifestd que sus cooperativas

contribuyen a un empleo de calidad y estable, el 32.17% indico que ayudan a un

crecimiento econdmico sostenible mientras que un 26.09% comenta que aportan a el

desarrollo social, es importante mencionar que un 8.70% apoyan a una responsabilidad

medioambiental.

Estrategias para fortalecer el patrimonio técnico

Tabla 36

Estrategias para fortalecer el patrimonio técnico

Respuestas

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje de

Por cada crédito que realizan los

socios se destina un porcentaje para

certificados de aportacion 39 33.33% 55.71%

Cumple con los porcentajes de

relacién del patrimonio técnico y los

activos ponderados por riesgo segln

la JPRMF 23 19.66% 32.86%

Destinar el 50% de las utilidades para

el Fondo Irrepartible de Reserva

Legal 39 33.33% 55.71%

Reinversion de excedentes 13 11.11% 18.57%

Aportacion mensual de los socios 2 1.71% 2.86%

Por cada crédito se destina un

porcentaje al fondo Irrepartible 1 0.85% 1.43%
Total 117 100.00% 167.14%
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Figura 23

Estrategias para fortalecer el patrimonio técnico
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Continuando con el andlisis, en la encuesta se plantearon algunas de las
estrategias que se aplican para fortalecer el patrimonio técnico, en donde obtuvimos
como resultado lo siguiente, un 33.33% aplican las siguientes estrategias por cada
crédito que realizan los socios se destina un porcentaje para certificados de aportacion,
otro grupo del mismo porcentaje comentan que destinan el 50% de las utilidades para el
Fondo Irrepartible de Reserva legal, un 19.66% nos indica que por el cumplimiento de
los porcentajes de la relacién de activos ponderados por riesgos y patrimonio técnico
tienen una estabilidad patrimonial, un 11.11% supo indicar que realiza reinversiones de
excedentes.

Al ser una pregunta de respuestas multiples los gerentes de las cooperativas

sefalaron otras estrategias que aplican en su entidad financiera, un 1.71% se
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propusieron que cada socio realice una aportacién mensual y un 0.85% indico que por
cada crédito otorgado se destina un porcentaje a el Fondo Irrepartible.

Porcentaje de ejecucion del plan estratégico alineado con el objetivo 4 del PND
Tabla 37

Ejecucion del plan estratégico alineado con el objetivo 4 del PND

Frecuencia Porcentaje
(1% - 25%) 17 24.29%
(26% - 50%) 28 40.00%
(51% - 75%) 19 27.14%
(76% - 100%) 6 8.57%
Total 70 100%

Figura 24

Ejecucion del plan estratégico alineado con el objetivo 4 del PND
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La pregunta que busca identificar el porcentaje de ejecucion que tiene el plan
estratégico alineado con contribuir en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo, se
observo que el 40.00% se encuentra entre el 26% y 50% de ejecucion, el 27.14% de los

encuestados manifestaron que ya se encuentran en la etapa de 51% al 75% seguido de
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encuestados sefalaron que estan en la etapa de culminacion de 76% y 100%.

Tipo de responsabilidad social que aplica la cooperativa

Tabla 38

Tipos de responsabilidad social que aplica la cooperativa

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Porcentaje casos
Empresarial 49 36.57% 70.00%
Gubernamental 14 10.45% 20.00%
Ambiental 16 11.94% 22.86%
Personal o individual 54 40.30% 77.14%
Apoyamos al mejoramiento de las
condiciones de vida de nuestros
socios 1 0.75% 1.43%
Total 134 100.00% 191.43%

Figura 25

Tipos de responsabilidad social que aplica la cooperativa
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La dltima pregunta enfocada a el tipo de responsabilidad social que se aplica en
la cooperativa se identificé que de los 70 encuestados, el 40.30% tiene una
responsabilidad social personal, un 36.57% una responsabilidad social empresarial, un
11.94% a una responsabilidad social ambiental, un 10.45% a una responsabilidad social
gubernamental.

Verificacién de hipétesis

Para la verificacion de hip6tesis de esta investigacion se procedio a realizar un
analisis correlacional entre las dos variables de estudio, la estructura patrimonial y la
sostenibilidad del sistema econémico social y solidario (objetivo 4 del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida), este proceso permite medir el grado de impacto
entre ellas, por esa razén se plante6 una hipo6tesis nula (Ho) y alternativa (H1).

HO: La estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 NO impactan en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida, de la provincia de Pichincha, durante el periodo 2015-2019.

H1: La estructura patrimonial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 impactan en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Toda una Vida, de la provincia de Pichincha, durante el periodo 2015-2019.

Con la matriz de operacionalizacion se identifico las preguntas de la encuesta
gue responden a la variable independiente y la dependiente y se procedi6 a realizar en
andlisis correlacional de Pearson puesto que los niveles de medicidn son ordinales.
Para esto se tiene presente el criterio de decision con el valor p también conocido como
el nivel de significancia, este consiste que la Ho se rechaza cuando el valor p es menor

gue el nivel de significancia y Ho se acepta cuando el valor p es mayor.
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Tabla 39

Verificacion de hipotesis

Variable Variable
Independiente Dependiente
Pearso Variable Coeficiente de
n Independiente  correlacion 1 0.284°
Sig. (bilateral) . 0.017
N 70 70
Variable Coeficiente de
Dependiente correlacion 0.284 1
Sig. (bilateral) 0.017 .
N 70 70

. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Al realizar el andlisis de correlacién de Pearson se comprueba que existe una
correlacion positiva baja (0.284) entre la variable dependiente e independiente, el nivel
de significancia es de 5% (0.05) y el valor P (bilateral) es de 0.017, donde se concluye
gue el valor p es menor que el 0.05, y segun el criterio de decision se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir la estructura patrimonial de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 impactan en el objetivo 4 del
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, de la provincia de Pichincha,

durante el periodo 2015-2019.

Discusién de resultados

Analizando los datos obtenidos mediante la aplicacién del instrumento de
investigacion a los gerentes de las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4y 5,
se pudo determinar que la estructura patrimonial impacta en la sostenibilidad del
sistema econdémico social y solidario a pesar de ello la correlacion entre las dos
variables es baja es decir a las cooperativas de ahorro y crédito les falta gestion para el

fortalecimiento de su patrimonio.
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Por otra parte, también se realizé un analisis de la informacién recolectada en
las Notas secundarias como es el Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Por esa razon es preciso mencionar que la sostenibilidad
del sistema econémico social y solidario se mide a través de varios indicadores que

incluye a todo el sistema financiero nacional.

El aumento de ratio del monto total de operaciones activas en los segmentos de
crédito comercial y productivo con respecto al Producto Interno Bruto contribuye al
cumplimiento de las metas gubernamentales, sin embargo, en los ultimos cinco afios el
namero de operaciones nuevas del segmento microcrédito en relacion al nimero total

de nuevas operaciones ha disminuido a nivel nacional.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 muestra una
disminucion en el monto total de operaciones en el segmento de crédito comercial y
productivo segun el analisis realizado con la informacién de publicado de la SEPS, asi
como también en el nimero de operaciones del segmento microcrédito segun los datos
recolectados en la encuesta. Estos resultados reflejan que las entidades financieras no
son eficientes en la colocacién de créditos a pesar de que la tasa efectiva promedio del
segmento microcrédito es inferior al establecido por el Banco Central del Ecuador

permitiendo tener una ventaja competitiva en el mercado.

El ratio de solvencia financiera de las cooperativas ubicadas en la
provincia de Pichincha se encuentra en 1y 1.5 lo que indica que estan en una situacion
delicada y se deben tomar decisiones inmediatamente por esa razon es importante
contar con métodos de diagnéstico financiero que permite a los gerentes tomar

acciones ante el posible riesgo o cualquier situacién que se presente.
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La solvencia patrimonial de las entidades financieras del segmento 4 y 5
ubicadas en Pichincha se encuentran entre el 7% y 9%, esto demuestra que se cumple
con la normativa y refleja un respaldo a las operaciones ante cualquier perdida o
problema que aparezca en el desarrollo de las actividades econdmicas pero lo éptimo
es que las cooperativas superen el 9% y asi se logre fortalecer mas el patrimonio

técnico y se pueda registra un excedente que favorezca a beneficios empresariales.

La contribucion que realizan las cooperativas al desarrollo sostenible es que sus
colaboradores puedan tener un empleo de calidad y estable y eso se evidencia por la
cantidad de entidades que se encuentran funcionando a nivel nacional, asi como
también apoyan al mejoramiento de las condiciones de vida de sus socios puesto que
ayudan a nuevos emprendimientos que permiten un desarrollo social y asi contribuye a
un crecimiento econémico sostenible. Ademas, es importante mencionar que la
responsabilidad social personal, empresarial y gubernamental es una obligacién que
tienen las personas y empresas para ayudar a una sociedad justa y amigable con el

ambiente.
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Capitulo VII Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Segun los datos recolectados en la aplicacion de las encuestas a los Gerentes

de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 ubicados en la provincia de

Pichincha y a el andlisis de la informacién financiera se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Al analizar los indicadores que miden la sostenibilidad del sistema econémico
social y solidario del sistema financiero nacional se concluye que los segmentos
de crédito que aporta a la sostenibilidad es el de crédito comercial prioritario y el
microcrédito acumulado simple, destinado a personas naturales o juridicas que
necesitan para mejorar sus condiciones de vida o para un emprendimiento o
micro empresas.

Ahora bien, cuando se observa los resultados obtenidos del segmento 4 y 5 en
los dltimos 5 afios, se concluye que el activo principal es la cartera de crédito
donde el 67.14% corresponde a créditos de consumo y un 32.86% a
microcréditos, esto quiere decir que contribuyen al objetivo 4 con el indicador
gue mide los microcrédito, pero se observa que no son eficientes en la
colocacion de este tipo de créditos, dado que el nimero de operaciones activas
del microcrédito ha disminuidos a pesar que ofrecen tasas competitivas en el
mercado.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 realizan un diagnostico
financiero con los métodos de CAMEL Y PERLAS, sin embargo, aplicando la
metodologia Perlas, se observa que en el afio 2019 reflejan resultados negativos

en el area de sefiales de crecimiento, las aportaciones de socios en el segmento



108

4y 5 han disminuido en un 5.21% y en un 21.82% respectivamente, mientras
que los certificados de aportacion en el segmento 5 disminuyo en un 2.51%.
Luego, de realizar el analisis del comportamiento del patrimonio técnico de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 desde el afio 2015 al 2019,
se observo que existen cambios normativos de gran importancia, como es incluir
a las mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, modificaciones en las
cuentas gue intervienen los activos ponderados por riesgo debido a la naturaleza
de los movimientos y sobre todo a circunstancias del entorno. A pesar de los
cambios normativos los resultados globales de la solvencia patrimonial muestran
un resultado de un lento crecimiento que respaldan las operaciones actuales y
futuras.

Por otra parte, se comprobé que la estructura patrimonial de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 4 y 5 tienen una relacién baja con la sostenibilidad
del sistema econémico social y solidario, lo que demuestra que falta gestién en
el fortalecimiento y mejoramiento del patrimonio de las cooperativas.

Por ultimo, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 se concluye
gue su principal contribucion al desarrollo social y econémico, es brindan empleo
de calidad y estable, apoyo a nuevos emprendimientos y mejorar condiciones de

vida de los socios.
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Recomendaciones

A continuacion, se establece las siguientes recomendaciones:

Se recomienda buscar estrategias que ayuden a incrementar la colocacién de
créditos destinados a comercial prioritario y al microcrédito puesto que no se
estd alcanzando las metas de aumentar la ratio del monto total del segmento de
crédito comercial y productivo e incrementar el nimero de operaciones nuevas
del microcrédito.

Se recomienda realizar un estudio y andlisis de la cartera de crédito a
profundidad referente al microcrédito para implementar un plan de accién que
ayuden a mejorar la colocacién y recuperacion de estos créditos, puesto que
estas instituciones financieras estan enfocadas en apoyar a los emprendimientos
y micro empresas mas que los créditos de consumo.

Se recomienda realizar un andlisis a fondo de la rentabilidad que tienen las
cooperativas mediante la aplicacion de indicadores para conocer cuél es la
realidad financiera y tomar las decisiones oportunas con un correcto seguimiento
Se recomienda a las cooperativas estar atentas y cumplir con las condiciones
gue establece la normativa y sobre todo con cualquier modificacion de la norma
de solvencia patrimonial que tienen el fin de proteger las operaciones

Se recomienda implementar estrategias que propone esta investigacion para
fortalecer el patrimonio técnico de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4 y 5, dado que esto ayudar a tener mayores beneficios para los
Socios en cuento a ofrecer nuevos 0 mejorar servicios y productos financieros.
Seguir fomentando dentro de las cooperativas una responsabilidad personal,
gubernamental, empresarial y medioambiental para el beneficio de las presentes

y futuras generaciones.
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Capitulo VIII Propuesta
Informacién general

Titulo
Mejorar el patrimonio técnico mediante la aplicacion de estrategias que ayuden a
el fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 ubicadas en

la Provincia de Pichincha.

Beneficiarios
Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 ubicadas en la Provincia de

Pichincha.

Tiempo para la ejecucion

1 afio (octubre 2020 a octubre 2021)

Antecedentes de la propuesta

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion, sé concluyo6 que la
estructura patrimonial impacta en la sostenibilidad del sistema econémico social y
solidario, sin embargo, la correlacion que se presenta es baja, por esa razon es
importante manejar un buen nivel de patrimonio técnico y solvencia patrimonial en el
caso de las cooperativas del segmento 1 es obligatorio tener una relacion de al menos
el 9% y para los demas segmentos este porcentaje varia en el tiempo pero el fin es que
todas las cooperativas logren alcanzar esta condicién dado que representa mayor
respaldo a las operaciones y seguridad a los socios. Segun los datos recolectados en la
encuesta solo el 14.29% de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4y 5
ubicadas en la provincia de Pichincha tienen una solvencia patrimonial mayor al 9%, por
ese motivo el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer

estrategias de mejoramiento para el patrimonio técnico.
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Justificacion

Las estrategias para mejorar el patrimonio técnico estan constituidas por
actividades que se ejecutan en un tiempo determinado, estas propuestas estan
enfocada a mejorar los certificados de aportacion, incrementar el nimero de socios,

cumplir con la normativa vigente y adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos.

La presente propuesta es dirigido y aplicable para la asamblea general, consejo
de administracion y vigilancia, gerencia y personal operativo ya que son los actores que
intervienen en las politicas internas como también en la respectiva ejecucion de las

operaciones financieras que desempefian las cooperativas de ahorro y crédito.

Ademas, estas estrategias son de gran utilidad ya que se podria actuar ante
situaciones internas o externas que afecten el desarrollo financiero, cumplimiento de las
metas establecidas y sobre todo a los objetivos institucionales, este plan tiene como fin
mejorar el patrimonio técnico y proteger los recursos de los socios y maximizar las

ganancias de las cooperativas.

Por esa razon es fundamental realizar un andlisis del patrimonio técnico y aplicar
estrategias que estén basado en el crecimiento, estabilidad y sobre todo en aportar
beneficios para los socios que necesitan invertir en proyectos o mejorar las condiciones
de vida es por eso que al momento de implementar estas estrategias se lograra reducir

el riesgo de insolvencia patrimonial de las cooperativas.

Objetivo general
Mejorar el patrimonio técnico mediante la aplicacion de estrategias que ayuden a
el fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4 y 5 ubicadas

en la Provincia de Pichincha.
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Factibilidad

Econdmica: La estructura financiera y patrimonial de las cooperativas de ahorro
y crédito estan basados en los aportes y en los servicios financieros que ofrecen
a sus socios por ese motivo es fundamental tener una solvencia patrimonial que
respalden sus operaciones y a la vez contribuya a una sostenibilidad del sistema
financiero, es por eso que se justifica la inversién con recursos propio o de
terceros.

Tecnoldgico: Los recursos tecnoldgicos son fundamentales para las
cooperativas de ahorro y crédito, por esa razon el uso responsable de software y
hardware permite obtener informacion mucho mas eficiente, ademas se puede
realizar analisis mas profundos y tomas de decisiones oportunas puesto que la
informacion es confiable y segura.

Legal: La superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el ente regulador
gue controla y comunica normativas y resoluciones que contribuyen al
fortalecimiento de las cooperativas. Por otra parte, las politicas establecidas por
cada institucion financiera son las directrices que rigen la actuacion de todo el
personal que intervine la institucién por lo que es importante que se apliquen y

se cumplan estos lineamientos que facilitan el desarrollo organizacional.

Desarrollo de la propuesta de estrategias
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Tabla 40
Propuesta
N.° Estrategia Actividades Periodo Recursos Areas Indicador
responsables
1 Implementar 1. Reorganizar un espacio en la pagina web para la Del 1 de octubre Humanos Sistemas NiUmero de
herramientas apertura de cuentas. al 31 de aperturas de
. e Tecnolégicos Contabilidad 3
digitales para la diciembre del cuentas en linea.
2. Disefiar formulario de solicitud de ingreso.
apertura cuenta 2020 Materiales Cajas
desde la pagina 3. Recolectar documentos habilitantes y requisitos.
web
4. Verificar la informacion.
5. Solicitar el comprobante de depdsito inicial.
6. Aperturar la cuenta en el sistema.
7. Coordinar la entrega de libreta de ahorros.
2 Incrementar el 1. Obtener una base de datos internay externade la  Del 3de eneroal Humanos Gerencia % de incremento
namero de socios  cooperativa 31 de mayo del en el nimero de
. Tecnolégicos Contabilidad .
mediante la 2021 socios
o 2. Diagnostica e identificar las causas de socios
actualizacion de Materiales Cajas
- inactivos
servicios
financieros 3. Actualizar los servicios financieros

4. Difusion de los servicios financieros y educacion

financiera por medios tecnolégicos
5. Activacion de socios o Aperturas de cuentas

6. Seguimiento de la gestién
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reinvertir
3. Aprobacién de la reinversion de utilidades
4. Socializar al personal

5. Seguimiento de la reinversiéon

Materiales

Gerencia

Contabilidad

N.° Estrategia Actividades Periodo Recursos Areas Indicador
responsables
3 Cumplir con 1. Aprobacién por parte de gerencia para la Del 1 de junio al Humanos Gerencia % de cumplimiento
requerir a sus aplicacion de la normativa para el fortalecimiento de 31 de julio del en la aplicacion del
. ) L Tecnolégicos Contabilidad
socios hasta un cooperativas de ahorro y crédito. 2021 3% del monto de
3% del monto de Materiales Crédito crédito para el
o 2. Socializar al personal sobre requerir a los socios
crédito para el Fondo Irreparable
hasta el 3% del monto de crédito para el Fondo
Fondo Irreparable de Reserva Legal
Irreparable de Reserva Legal.
de Reserva Legal
3. Informar a los socios sobre la nueva normativa y
beneficios.
4. Verificar el cumplimiento de la normativa
4 Reinvertir el 1. Socializar la importancia de reinvertir las utilidades  Del 1 de agosto Humanos Consejo de % de ganancias
100% de las al 31 de octubre administracion obtenidas por
. 2. Seleccionar y calificar la mejor alternativa para Tecnol6gicos . .
utilidades y ! P del 2021 g reinversion de

utilidades




115

Referencias
Alianza Cooperativa Internacional. (2015). Las cooperativas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Organizacion Internacional del Trabajo, 24.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---

coop/documents/publication/wcms_307228.pdf

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion Introduccién a la metodologia cientifica.
Caracas: Episteme. https://issuu.com/fidiasgerardoarias/docs/fidias_g._arias._el

_proyecto_de_inv_896991d0bdcefe

Artaraz. (2002). Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible . Ecosistemas,

6. https://revistaecosistemas.net/index.php/ecosistemas/article/viewFile/614/580

Banco Central del Ecuador. (2020). Informacion Econdémica. Sector Monetario y
Financiero: https://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconomica/ sector-

monetario-financiero

Banco Mundial. (2020). Grupo Banco Mundial. Datos Indicador.

https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?locations=EC

Bertalanffy, V., & Ludwing. (1976). Teoria general de los sistemas. Fundamentos,
desarrollo, aplicaciones. Mexico: Fondo de Cultura Econdmica.

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemast#cite_note-TGS-1

CEPAL. (10 de Agosto de 2020). Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Biblioteca

de la CEPAL.: https://biblioguias.cepal.org/agenda2030



116

Caodigo Organico Monetario y Financiero. (12 de Septiembre de 2014). Registro Oficial
N° 332. Segundo Suplemento. http://www.pge.gob.ec/documents/

Transparencia/antilavado/REGISTROOFICIAL 332.pdf

Consejo Nacional de Planificacion. (Julio de 2019). Informe de avance del cumplimiento
de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Planifica Ecuador:
https://www.local2030.org/library/239/Ecuador-y-la-Agenda-de-Desarrollo-

2030.pdf

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). eSilec Profesional. Lexis:

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

CORDES. (Marzo de 2018). Andlisis sobre el sector de cooperativas de Ahorro y
Crédito en el Ecuador. Cooperativas de las Américas:
https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/informe-sobre-cooperativas-de-ahorro-y-

crdito-07.05.2018.pdf

Cuestionario. (01 de Febrero de 2017). Obtenido de Signidicados.com:

https://www.significados.com/cuestionario/

Diaz de Iparraguirre, A. (2018). Teoria del Desarrollo Sostenible (PNUD) / Crecimiento
Sostenible. Eumet.net: http://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2009/amdi/Teoria%20del%20Desarrollo%20Sostenible.htm

Espinoza, V. (2018). Patrimonio de una empresa. Finanzas y Contabilidad:

https://finanzascontabilidad.com/patrimonio-empresa/

Eumed. (2018). La teoria de los sistemas econdmicos. Eumed.net:

http://www.eumed.net/cursecon/1/la_teoria_de_los_sistemas_econom.htm



117

Ficha Metodoldgica. (2018). INEC:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Sistema_Estadistico_Nacional/Planificacion_Estadistica/Plan_Nacional_de
Desarrollo_2017 2021/Objetivos/Objetivo_4/Fichas_Firmadas/4.4-

FM_Op_microcredito.pdf

Guerrero, R. M., Arregui, R. P., & Morales, G. V. (Abril de 2017). Carta Econémica.
CORDES - Corporacion de Estudios para el Desarrollo:
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/es_ecuador_e
ducacion_para_la_sostenibilidad_de_las_cooperativas_de_ahorro_y_credito_04

_2017.pdf

Herrera, R. (Octubre de 2018). La entrevista, como tecnica de recoleccién. Benchmark:
https://www.benchmarkemail.com/es/blog/conoce-8-ventajas-
encuestas/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20una%?20encuesta%3F,p%C

3%BAblica%20sobre%20un%20asunto%20determinado.

INEC. (2017). Sostenibilidad del sistema econdmico social y solidario. Instituto Nacional
de Estadistica y Censos: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/sostenibilidad-del-

sistema-economico-social-y-solidario/

Interdependencia. (28 de diciembre de 2016). Obtenido de Significados.com:

https://www.significados.com/interdependencia/

JPRMF. (Julio de 2019). Resolucion N° 521-2019-F. Junta Politica Monetaria y
Financiera: https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/07/Resoluci%C3%B3n-No.-521-2019-

F_compressed-1.pdf



118

Manterola, C., & Otzen, T. (diciembre de 2013). Porqué Investigar y Cémo Conducir una

Investigacion, 4. doi:10.4067/S0717-95022013000400056

Mejia, T. (s.f). Investigacidén exploratoria: tipos, metodologia y ejemplos. Lifeder:

https://www.lifeder.com/investigacion-exploratoria/

MytripleA. (2018). Activo Fijo. https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/activo-
fijo/
Naciones Unidas. (diciembre de 2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe. Repositorio Cepal:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

Naciones Unidas. (s.f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Impacto Academico -
Naciones Unidas: https://academicimpact.un.org/es/content/objetivos-de-

desarrollo-sostenible

OXFA. (2018). OXFA Intermdn. https://blog.oxfamintermon.org/definicion-de-

sostenibilidad-sabes-que-es-y-sobre-que-trata/

OXFAM Intermédn. (2019). Definicion de sostenibilidad: ¢ sabes qué es y sobre qué
trata? https://blog.oxfamintermon.org/definicion-de-sostenibilidad-sabes-que-es-
y-sobre-que-
trata/#:~:text=La%?20sostenibilidad%20se%20refiere%2C%20por,medio%20amb

iente%20y%20bienestar%20social.

Palma, D. (2005). Reflexiones Econdmicas. Instituto de investigaciones Econémicas y

Sociales: http://www.url.edu.gt/PortalURL/Archivos/56/Archivos/propuesta.pdf

Peréz, J., & Merino, M. (2020). Definicion.de. Obtenido de

https://definicion.de/interrelacion/



119

Plan Nacional de Desarrollo. (2017-2021).

Quintero, G. (10 de Enero de 2005). Conocimiento Util y Valor Personal. Blogspot:

http://gregorioquintero.blogspot.com/2005/01/que-es-el-conocimiento-til.html

Resolucion N° 369-2017-F. (8 de Mayo de 2017). Junta de Regulacién Monetaria
Financiera: https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/369-2017-

F.pdf/59dcfee4-664a-4b4f-919¢-37437404016b

Resolucion N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226. (31 de Octubre de 2016). Catélogo

Unico de Cuentas. https://www.seps.gob.ec/interna-npe?23802

Resolucion No. 131-2015-F. (2015). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:

https://www.seps.gob.ec/interna-npe?4606

Reyes, O. (Noviembre de 2019). Disefio del proceso contable e informacion financiera
para la empresa "Joyeria compra-venta la moneda" en la Ciudad de Santo
Domingo, 2018. Repositorio UNIANDES:

http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/10623

Richardson, D. (Abril de 2009). Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
World Council Information Center:

http://www.woccu.org/documents/pearls_monograph-sp

Samper, J. (2018). Definiciones activo corriente. Obtenido de Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html

SENPLADES. (22 de Septiembre de 2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.
Toda una Vida. Consejo Nacional de Planificacion:
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-

26-OCT-FINAL_OK.compressedl.pdf



120

SENPLADES. (Agosto de 2018). Politicas de desarrollo territorial, instrumentos,
financiamiento y presupuesto. Una mirada desde la Planificacion en Ecuador:
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/3.3._presentacion_de caso_

seminario_internacional.pdf

SEPS. (2019). Sector cooperativo. Superintendencia de economia popular y solidaria:

https://www.seps.gob.ec/estadisticas?sector-cooperativo

SEPS. (s.f). Qué es la Economia Popular y Solidaria (EPS). Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria Noticias: https://www.seps.gob.ec/noticia?que-es-

la-economia-popular-y-solidaria-eps-

Sevilla, A. (2018). Definiciones Balande de situacion. Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html

SUPERCIAS. (2019). Que es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Portarl de Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros:
https://portal.supercias.gob.ec/wps/portal/Inicio/Inicio/MercadoValores/JuntaPoliti

caRegulacionMonetariaFinanciera/QJPRMF

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2019). Actualidad y Cifras EPS -
Diciembre 2019. https://www.seps.gob.ec/documents/20181/901164/
Actualidad+y+Cifras+EPS_sep2019.pdf/f786e6a3-2e25-40ad-92d6-

517ee00al4af?version=1.0

Van, D., & Meyer, W. (12 de Septiembre de 2006). La investigacién descriptiva,
Estrategia de la investigacion descriptiva. Neo Magico:

https://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigaci-n-descriptiva.php



121

Vargas, P. (27 de Abril de 2018). Feria de las ciencias:

https://feriadelasciencias.unam.mx/files/Feria26 _Instructivo.pdf



122

ANEXOS



