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Resumen 

La presente investigación mantiene el objetivo de analizar la gestión de la innovación en las 

pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del Distrito Metropolitano de Quito 

(DMQ). Esto se logra a través de la descripción de la innovación en las empresas, en donde con 

el apoyo de la teoría del empresario innovador, se identifica como agente de cambio a las 

empresas del sector privado ya que por medio de la innovación generan desarrollo económico. 

Asimismo, a través de la aplicación de la metodología diseñada por la Encuesta de la Comunidad 

sobre la Innovación (CIS) de la Comisión Europea Eurostat, se desarrolla una investigación no 

experimental transaccional de tipo exploratorio, la cual con la aplicación de 313 encuestas a 

pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ, se recoge información 

sobre innovación. Posteriormente, a través de un análisis descriptivo se caracteriza a las 11 

variables de la innovación conformadas por, la innovación de producto, innovación de procesos, 

innovación organizativa, innovación en marketing, contratos con el sector público, cooperación, 

actividades que no resultaron en innovación, fuentes de financiamiento, propiedad intelectual, 

beneficios ambientales y obstáculos de la innovación. Adicionalmente, tomando en cuenta la 

nueva normalidad COVID-19 que vive el país, y priorizando la caracterización obtenida de la 

investigación, se propone nueve estrategias aplicables para las pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado. 

Palabras clave: 

 INNOVACIÓN 

 TIPOS  

 ACTIVIDADES  

 CULTURA  

 SECTOR PRIVADO 
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Abstract 

The present research maintains the objective of analyzing the management of innovation in 

small, medium and large companies of the private sector of the Distrito Metropolitano de Quito 

(DMQ). This is achieved through the description of innovation in companies, where with the 

support of the innovative entrepreneur theory, private sector companies are identified as 

agents of change since through innovation they generate economic development. Likewise, 

through the application of the methodology designed by the Community Innovation Survey (CIS) 

of the European Commission Eurostat, an exploratory non-experimental transactional 

investigation is developed, which with the application of 313 surveys to small, medium and large 

private sector companies in the DMQ, information on innovation is collected. Subsequently, 

through a descriptive analysis, the 11 innovation variables are characterized, made up of 

product innovation, process innovation, organizational innovation, marketing innovation, 

contracts with the public sector, cooperation, activities that did not result in innovation, sources 

of financing, intellectual property, environmental benefits and obstacles to innovation. 

Additionally, taking into account the new normality COVID-19 that the country is experiencing, 

and prioritizing the characterization obtained from the research, nine applicable strategies are 

proposed for small, medium and large companies in the private sector. 

Key words: 

 INNOVATION 

 TYPES  

 ACTIVITIES 

 CULTURE  

 PRIVATE SECTOR 
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Introducción 

Planteamiento del Problema 

El Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 2016), a través del convenio 

interinstitucional plantearon los términos y condiciones para el desarrollo de la Encuesta 

Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnología e Innovación (ACTI), con el propósito que la 

información sea actualizada y confiable. Sin embargo, Erazo (2018) plantea que la Encuesta 

Nacional ACTI se aplicó bajo el supuesto de que las empresas tenían conocimientos sobre 

innovación, lo cual resulta contradictorio debido a que parte de las empresas estaban iniciando 

su preparación con respecto a esta temática, en consecuencia se presenta una distorsión con 

respecto a los indicadores obtenidos. En efecto dichos indicadores obtenidos fueron 

considerados la base para la ejecución de estudios e investigaciones en torno a la innovación 

(INEC, 2016). Sin embargo, estos estudios e investigaciones, no se alinearon a la realidad de las 

empresas ecuatorianas. 

Adicionalmente, la Alianza para el Emprendimiento e Innovación (AEI) identifica que las 

opciones de financiamiento es escasa tanto para las micro empresas como para las pequeñas 

empresas, mientras que las empresas que pueden acceder a estos créditos manifiestan que las 

tasas de interés son muy altas, esto provoca que las empresas consideren a la innovación como 

un gasto más que una inversión (AEI, 2020). Considerando también que el sector productivo se 

encuentra desinformado de los últimos adelantos de la ciencia y tecnología, provocando que los 

emprenderos tengan oferta poco novedosa, causando que sus productos sean poco 

competitivos a nivel internacional y una economía primaria exportadora dependiente de 

tecnologías extranjera (Robayo, 2018).  

 Esto se debe a que bajo la política pública de los últimos años el Ecuador invirtió en 

educación superior el 2,12% PIB, pero esto no se traduce en innovación para el país, debido a 
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que según el Global Innovation Index 2018, Ecuador se encuentra en el puesto 92 de 124 países 

(Robayo, 2019). En este sentido, en el Global Innovation Index 2019 coloca a Ecuador en el 

puesto 99 de 129 países, considerándola como una de las economías cuyo desempeño en 

innovación está por debajo de sus niveles esperados de desarrollo económico (World 

Intellectual Property Organization, 2019).  

En este sentido la problemática de esta investigación es la falta de información sobre la 

situación real de la innovación en las empresas ecuatorianas. Sin embargo, para el desarrollo de 

la presente investigación se considerar a las empresas ubicadas en el DMQ, debido a que es el 

principal polo de desarrollo económico del Ecuador con el 25% del PIB del país es decir 23 mil 

millones de dólares (Maldonado, 2019). En este sentido, durante el año 2019 se presentó 

oficialmente la iniciativa del Centro de Innovación Quito, el mismo que se encuentra respaldado 

por la Agencia de Promoción Económica ConQuito y financiada por la Agencia de Cooperación 

Coreana – KOICA, este proyecto tiene el propósito de contribuir en el desarrollo económico y de 

innovación (ConQuito, 2019).   En virtud a lo expuesto, la problemática se define como el 

desconocimiento de la situación real de la innovación en las empresas privadas del DMQ.  

 Es así que se aplicó el árbol de problema, el cual se define como “una técnica 

participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la 

información recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican” 

(Martínez & Fernández, 2008, p. 2). Con base a lo definido anteriormente, el árbol del problema 

de la presente investigación se visualiza en la siguiente figura 1.
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Figura 1  ÁRBOL DE PROBLEMA 

Árbol de problema 

 

Justificación 

La presente investigación aporta con información real que caracteriza a las variables de 

la innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ. La 

información beneficiará a las empresas, permitiéndoles mantener una clara perspectiva de su 

situación actual correspondiente al periodo del año 2015 al año 2018, y poder ejecutar 

estrategias o tomar de decisiones que les permitirá mejorar el desarrollo de la innovación en sus 

empresas, esto por medio de una propuesta elaborada con base a los resultados obtenidos. En 

consecuencia, generará una mejora en la innovación, por ende, la productividad y 

competitividad de las empresas del DMQ (CEPAL, 2012). 

 El estudio es considerado como una referencia para futuras investigaciones sobre 

innovación, debido a que presenta información sobre las dimensiones más representativas de la 

innovación en las empresas del sector privado del DMQ. Esto permitirá que la información 

obtenida sea totalmente comparable con resultados de anteriores años, con respecto a otras 
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ciudades o países, entre otro tipo de estudios (Lobato Vico et al., 2017). Lo transcendental es 

que estas investigaciones partirán de una información real y actualizada. 

 Con respecto a la metodología aplicada, se puede resaltar que el cuestionario utilizado, 

se basa en la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (CIS) realizada por la Comisión 

Europea Eurostat (2014), además fue validado por expertos de innovación en el DMQ. En este 

sentido, se lo considera como un instrumento con temática de innovación actualizada y 

adaptado a la realidad que viven las empresas del Ecuador, el cual podrá ser utilizado en nuevas 

recolecciones de datos en otras ciudades del país. Además, detalla aspectos que se debe 

considerar al momento de realizar una investigación de este estilo. 

Objetivo General 

Analizar la gestión de la innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del 

sector privado del DMQ. 

Objetivos Específicos 

1. Describir la innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector 

privado  

2. Desarrollar un análisis descriptivo sobre la innovación en las pequeñas, medianas y 

grandes empresas del sector privado del DMQ 

3. Caracterizar las variables de innovación de las pequeñas, medianas y grandes empresas 

del sector privado del DMQ 

4. Proponer estrategias para mejorar la innovación en las pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado 

Pregunta de Investigación 

¿Cuáles son las características de las variables de la innovación de las pequeñas, 

medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ?  
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Capítulo I: Marco Teórico 

Innovación 

Schumpeter (1934), menciona que la innovación es considerada como un proceso que 

desarrolla cambios radicales y revolucionarios, obteniendo transformaciones representativas 

entorno a la sociedad y a la economía. Asimismo, Freeman (1971), estableció diferencias entre 

innovaciones a través de cinco rangos los cuales son, innovaciones sistémicas, innovaciones 

importantes, innovaciones menores, innovaciones incrementales e innovaciones no registradas. 

Posteriormente se define a la innovación como un instrumento que por medio de la 

transformación y el cambio identifica oportunidades, lo cual resulta importante para los 

empresarios innovadores que desde su perspectiva ven al cambio como un síntoma saludable 

para sus empresas, así prosiguen a ejecutar acciones ante los cambios detectados, con el fin de 

lograr aprovechas las oportunidades que se les presenta en el mercado (Drucker, 1986).  

A nivel mundial durante los años 80 y 90 la temática de la innovación comienza a 

considerarse un factor importante, en este sentido y con el propósito de establecer directrices 

para el levantamiento de información sobre innovación y su análisis, la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) en conjunto con la Comisión Europea Eurostat, 

desarrollaron el Manual de Oslo, en donde a la innovación se la define como implementación de 

un nuevo o mejorado bien o servicio, proceso, método de comercialización o método 

organizativo, resultado de los procesos internos de la empresa o de las relaciones externas 

(OCDE y Eurostat, 2005).  

Posteriormente, se conceptualiza a la innovación como el proceso paulatino o radical, 

que tiene el propósito de ofertar al mercado un producto sea este un bien o un servicio nuevo, 

esto como resultado de una previa fusión de conocimientos existentes con conocimientos 

nuevos, aplicados a través de actividades de investigación y desarrollo (Echeverría, 2008).  
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Básicamente, la innovación es un factor importante para el crecimiento de la 

productividad y competitividad de un país (CEPAL, 2012). Es así que con un mayor nivel 

corresponsabilidad social, ambiental y económica,  durante el año 2015 la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU), presentaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el cual se 

encuentra conformado por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales el 

noveno objetivo hace referencia a construir infraestructura resistente, promover la 

industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación (ONU, 2019b).   

Este objetivo mantiene el propósito de formar fuerzas económicas competitivas y 

dinámicas, promoviendo así el empleo y por ende los ingresos, además que este objetivo es 

fundamental en la introducción y promoción de nuevas tecnologías, dando impulso a la 

utilización eficiente de recursos y al comercio internacional (ONU, 2019a). Como se visualiza en 

la figura 2 la innovación es transcendental para el logro de ciertos objetivos de desarrollo 

sostenible: hambre cero, salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, energía asequible y no 

contaminante, trabajo decente y crecimiento económico, ciudades y comunidades sostenibles y 

acción por el clima (OMPI, 2019b).  
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Figura 2 INCIDENCIA DE LA INNOVACIÓN EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

Incidencia de la innovación en los objetivos de desarrollo sostenible 

 

Nota: Tomado de La Incidencia de la Innovación: La OMPI y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, OMPI. 

Base Teórica 

Teoría del Empresario Innovador 

 La teoría del empresario innovador, establece que como resultado la innovación no es 

un proceso espontaneo, sino que es promovido por un agente de cambio conocido como el 

empresario innovador, quién es aquella persona que posee la capacidad y la iniciativa para 

promover cambios dentro de la organización (Schumpeter, 1934). Es decir la innovación influye 

en el desarrollo económico, sin embargo esta es promovida por el empresario innovador, quien 

Schumpeter lo considera como la persona que propone y realiza nuevas combinaciones de 

medios de producción, esto significa que es capaz de generar y gestionar innovaciones sea 

dentro o fuera de las empresas (Schumpeter, 1934). 
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 En esta teoría se establece que no precisamente todos los directores o industriales son 

empresarios, debido a que estas personas desarrollarían una actividad en donde no interviene la 

generación de ideas o nuevas formas de realizar las cosas (Montoya, 2004). Por consiguiente, los 

empresarios no asumen riesgo, debido a que estos riesgos son asumidos por parte de los 

accionistas es decir no exactamente son empresarios, en conclusión, para ser permanentemente 

un empresario, se debe de generar innovación constantemente (Montoya, 2004).  

 Además Montoya (2004), menciona que la teoría plantea que la denominación empresa 

no se la puede asignar a cualquier negocio que esté en funcionamiento, esto se debe a que una 

empresa es la que realiza el proceso de innovación radical de manera permanente en sus 

funciones, es decir que el negocio que ejerza sus actividades de manera monótona y no tenga 

procesos de innovación no podrá tener el calificativo de empresa. En conclusión, Schumpeter 

establece que para ser una empresa se debe de mantener presente los procesos de innovación 

es decir las empresas de base tecnológica, además que a los únicos que se les puede llamar 

empresarios son a las personas quienes gestionan dichos procesos de innovación (Montoya, 

2004). 

Teoría del Desarrollo Económico   

 La teoría del desarrollo económico establece que, este es un proceso de transformación 

económico, social y cultural, que es causado por la innovación y factores socioculturales, sin 

embargo Schumpeter en su estudio se centra en la innovación, debido a que considera que los 

factores socioculturales no son determinantes para el desarrollo económico (Schumpeter, 

1934). Es así que, en la actualidad los predecesores establecieron que los factores 

socioculturales no influyen en el desarrollo económico, considerando a la innovación como 

único factor (Montoya, 2004).  
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 En efecto, existen perspectivas positivas y negativas con respecto a la ciencia y 

tecnología, por un lado se los considera como instrumentos que generan crecimiento y 

desarrollo económico para países subdesarrollados (Montoya, 2004). En cambio desde una 

perspectiva negativa se encuentra que la ciencia y tecnología se relacionan al surgimiento de la 

distribución injusta del trabajo entre países desarrollados y subdesarrollados, debido a que para 

los países subdesarrollados es difícil acceder a los avances tecnológicos (Sagasti, 1981). Con base 

a lo planteado, se establece que: “la ciencia y la tecnología no es autónoma, al contrario, para 

generar desarrollo productivo la ciencia y tecnología parte desde ciertas condiciones 

socioeconómicas, donde se determina su carácter, funcionamiento e impacto” (Montoya, 2004, 

pág. 212). 

Sector Empresarial Privado 

 Armijos, Camino y Herrera (2019), indican que las empresas del sector privado a nivel 

económico, son consideradas como el primordial generador de inversión y empleo, además que 

con respecto al crecimiento económico son consideradas como influencias positivas, sin 

embargo, enfrentan dificultades tanto de regulaciones como de políticas públicas, las mismas 

que no están bajo su control. Además, se identifica a las empresas como un factor incidente en 

el bienestar de la sociedad, debido a que si no se reconocería su impacto los indicadores de 

empleo y producción serían negativos (Armijos et al., 2019). 

 Asimismo, se detecta que para crear mercados competitivos se debe de realizarlo a 

través de las empresas privadas y suelen presentar una rentabilidad más elevada (Argimón et 

al., 1998). En efecto se tiene la perspectiva que la empresa pública es menos eficiente que la 

empresa privada, esto se evidencia debido a que por medio de menos costos y adecuado 

manejo del capital logran beneficios más representativos (Ortega, 2003). En este sentido, el 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se propuso apoyar al crecimiento del sector privado 
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en América Latina y el Caribe a través de distintas acciones como el financiamiento, el 

asesoramiento técnico, entre otros, esto con el objetivo de que el sector privado sea eficaz con 

respecto a sus operaciones (Banco Interamericano de Desarrollo, 2006). 

Tamaño de las Empresas 

 Para establecer el tamaño de las empresas, se considera lo que dictamina el Código 

Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones del Ecuador, el mismo al se ampara la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros (Camino et al., 2017). 

 Micro Empresa. Tiene de 1 a 9 empleados e ingresos anuales de hasta cien mil dólares 

(Superintendencia de Compañías, 2019). 

 Pequeña Empresa. Tiene de 10 a 49 empleados e ingresos anuales desde cien mil un 

dólares hasta un millón de dólares (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2019). 

 Mediana Empresa. Tiene de 50 a 199 empleados e ingresos anuales desde un millón un 

dólares hasta cinco millones de dólares (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 

2019). 

 Grandes Empresas. Con más de 200 empleados o ingresos superiores a los $5'000.001 

(Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2019). 

Innovación en las Empresas del Sector Privado 

 En los últimos 50 años se ha relacionado a la innovación con el éxito empresarial, siendo 

la innovación un factor importante para el crecimiento de las empresas (Vyas, 2009), además de 

que aporta a la creación de nuevos productos y procesos (Freeman, 1974). Para Pavitt (1991), 

esto se realiza con el fin de que las empresas utilicen como diferenciador a la innovación por 

medio de los productos, convirtiendo a la empresa dos veces más rentable. Asimismo, Kotler 

(1999) concuerda en que por medio del desarrollo de nuevos productos se obtiene un aumento 

de volumen de ventas y por ende una mayor rentabilidad. Es así que, las empresas que aplican 
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innovación tienen menor riesgo de sufrir un estancamiento o disminución de empleo (Frenz et 

al., 2003). 

 En efecto, las empresas innovadoras tienden a crecer más que las empresas que no han 

innovado (Eurostat, 2004). Es importante tomar en cuenta que, al inicio las empresas pueden 

aceptar cualquier tipo de innovación, sin embargo posteriormente se enfatiza que esta 

innovación debe ser más específica o restrictiva, con el propósito de poder realizar un 

seguimiento adecuado por medio de comparaciones válidas y reales (OCDE y Eurostat, 2005). En 

este sentido, con el objetivo de comprender el contexto de la innovación en las empresas, se 

procede a describir la innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector 

privado. 

Innovación en las Pequeñas y Medianas Empresas (PYME)  

 Las pequeñas y medianas empresas debido a la necesidad ejecutan actividades de 

innovación mucho más especializadas, debido a que para ellas es fundamental que la relación 

con otras empresas u organizaciones sea de forma eficiente, tanto en las actividades 

comerciales que se puedan efectuar esporádicamente como con el intercambio de 

conocimiento prioritariamente (OCDE y Eurostat, 2005). En este sentido, y con respecto a la 

utilización de insumos para la innovación, se determina que las PYMES lo realizan de una forma 

más eficiente que las grandes empresas, dando atribución a la flexibilidad que mantienen en los 

procesos de producción o a sus habilidades emprendedoras (OCDE, 2009). Además, se establece 

que las pequeñas empresas al tener presencia en un determinado sector tienden a influir 

positivamente en la participación en las ventas totales de los productos que se innovaron 

(Brouwer & Kleinknecht, 1996).  

 Asimismo, se identifica que en la industria manufacturera las pequeñas y medianas 

empresas esporádicamente suelen patentar, mientras que con respecto a las marcas registradas 
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no existe diferencia entre las PYME y las grandes empresas (OCDE, 2009). Para ejemplificar se 

presenta el caso de Francia y Australia donde los derechos de propiedad intelectual son 

considerados un activo estratégico para las PYME, sin embargo no es el caso para las empresas 

finlandesas y alemanas (OCDE, 2009). Esto demuestra que las condiciones de cada país son 

diferentes lo cual influye en los indicadores que se aplican para medir la innovación. 

 Entorno a los desafíos para la gestión de la innovación en las PYME, se determina que 

existe escasez de, recursos, complejidad científica, coordinación de funciones operativas y 

accesibilidad a la actualización científica (Hossain, 2015). Mientras que Dodourova & Bevis 

(2014) establecieron que existen lazos débiles entre las PYME y otras empresas u 

organizaciones. Para este tipo de empresas un factor determinante es el financiamiento con 

respecto a la innovación, debido a que son escasos los recursos propios con los que cuentan 

para desarrollar estos proyectos, mientras que aumenta el nivel de dificultad cuando buscan 

apoyo de entidades financieras o inversionistas, es así que se considera el financiamiento como 

un factor influyente ante la capacidad para innovar en las pequeñas y medianas empresas 

(OCDE y Eurostat, 2005). 

 Por otra parte, se reconoce que las pequeñas y medianas empresas afrontan desafíos 

relacionados a factores organizacionales y culturales (Van de Vrand et al., 2009). Estos desafíos, 

están conformados por la participación del cliente, redes externas, subcontratación de 

investigación y desarrollo (I + D) y participaciones externas, cabe mencionar que difiere entre las 

PYME de países en desarrollo con respecto a las PYME de países desarrollados (Hossain, 2015). 

En este sentido, Wynarczyk (2013), establece que a nivel internacional la competitividad de las 

pequeñas y medianas empresas dependen de dos elementos internos fundamentales: primero 

la capacidad de I + D y estructura y segundo las competencias de gestión, además de dos 
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elementos externos los cuales son: las prácticas de innovación abiertas y la capacidad de la 

empresa para atraer subvenciones gubernamentales para I + D y desarrollo tecnológico. 

Innovación en las Grandes Empresas  

 Contextualizando a las empresas grandes, se identifica que están constituidas por varios 

departamentos, en este sentido a nivel organizativo la toma de decisiones relacionadas con la 

innovación dependerán de cada departamento correspondiente (OCDE y Eurostat, 2005). Por 

otra parte, también considera que este tipo de decisiones suelen estar descentralizadas, es decir 

que la información con respecto a la innovación en las empresas se maneja por varios 

departamentos (OCDE y Eurostat, 2005). Es decir que la innovación que se desarrolla en las 

empresas, estará relacionada con los departamentos dependiendo de su alcance. 

 Con base al modelo schumpeteriano, se plantea que entre las empresas grandes y la 

innovación consta una relación positiva, además que las grandes empresas tienen mayor 

probabilidad de colaborar en actividades de innovaciones que las PYME, de esta forma las 

grandes empresas multinacionales son referentes de generación y difusión de conocimiento 

(Chandra, Eröcal, Padoan, & Braga, 2009). Con respecto al desarrollo de redes mundiales de 

innovación, se determina que las grandes empresas con el propósito de satisfacer la demanda 

de innovaciones han desarrollado ecosistemas de innovación que varía dependiendo del país 

(Chandra et al., 2009). En efecto, estas redes de innovación desarrollan relaciones entre 

instituciones como universidades, organizaciones, entre otros, además de empresas de otros 

países, esto con el objetivo de dar soluciones a las problemáticas y aprovechar ideas nuevas 

(Chandra et al., 2009). 

 La OCDE (2010), menciona 21 países miembros establecieron que ofrecieron apoyo 

tributario para I + D, sin embargo esto suele variar, como en el caso de España y Francia, que 

implementaron subsidios sin diferenciación entre empresas pequeñas y grandes, por otra parte 
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Países Bajos y Canadá tienen menos preferencia ante las grandes empresas pues su prioridad 

son las empresas pequeñas. Mientras que en los países emergentes en el tema de inversión I + D 

existe un entorno fiscal generoso y competitivo (OCDE, 2010). 

 En efecto, se ha desarrollado la tabla 1 en donde de manera concreta se describe a las 

PYME y grandes empresas del sector privado. 

Tabla 1 DESCRIPCIÓN DE LA INNOVACIÓN EN LAS PYME Y GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO 

Descripción de la innovación en las PYME y grandes empresas del sector privado 

PYME  Grandes empresas 

 Ejecutan actividades de innovación 

especializadas 

 Utilizando manera más eficiente los 

insumos para la innovación  

 La industria manufacturera patenta 

ocasionalmente 

 Consta de escasez de: recursos, 

complejidad científica, coordinación 

de funciones operativas y 

accesibilidad a la actualización 

científica 

 Poca cooperación con otras empresas 

u organizaciones 

 Pocos recursos para el desarrollo de la 

innovación 

 

 El financiamiento es un elemento que 

influye en su capacidad para innovar 

 Enfrentan obstáculos con los factores 

organizacionales y culturales 

 La toma de decisiones sobre 

innovación depende del área o las 

áreas responsables de su 

implementación 

 Menor eficiencia con el uso de 

insumos para la innovación 

 Relación positiva con la innovación 

 Mayor probabilidad de colaborar en 

actividades de innovación 

 Las multinacionales son un ejemplo de 

generación y transmisión de 

conocimiento 

 Han desarrollado ecosistemas de 

innovación que varían según el país, 

con la intención de dar solución a los 

problemas y beneficiarse de las 

nuevas ideas 

 La ayuda tributaria depende del país 

donde se encuentre la empresa 

Nota: Elaborado con base al Manual de Oslo: Guía para la recogida e interpretación de datos 

sobre innovación (Tercera ed.), OCDE y Eurostat, 2005, Grupo Tragsa. 
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 Concluyendo se determina que tanto las pequeñas empresas que son nuevas en el 

mercado hasta las empresas grandes multinacionales con varias sedes, son los agentes que 

verdaderamente innovan, además que se determina que el rendimiento y la caracterización de 

las empresas varían dependiendo del país en el que se desarrolle y de la actividad económica 

que ejecute, pues existe varios caminos para innovar (OCDE, 2010). Finalmente, se contrasta 

que, con base a lo planteado en la teoría del empresario innovador, donde la innovación es 

promovida por un agente de cambio, en el presente estudio se lo considera a las PYME y 

grandes empresas del sector privado como el empresario innovador, que tiene el poder y la 

capacidad para promover cambios dentro del ecosistema innovador, teniendo efectos en el 

desarrollo económico. 

Sistema de Seguimiento de la Innovación en Europa (EIMS) 

 En 1990 el Sistema de Sistema de Seguimiento de la Innovación en Europa (EIMS) surgió 

con el propósito de recolectar, analizar y proporcionar información sobre las variables que son 

base de la innovación en las empresas europeas, esto permite que la toma de decisiones a nivel 

nacional y europeo tengan fundamentos, es así que para llegar a cumplir este objetivo el EIMS 

es el responsable de la ejecución de estudios que giran en torno a la innovación, en los cuales se 

basan en información existente o por medio de la aplicación de encuestas, como lo es la 

Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (CIS), considerada la herramienta principal del 

EIMS (CORDIS, 1997).  

 Con base a los estudios que se realizan, se desarrollan teorías, modelos o metodologías 

que se llegan aplicar en Europa, esto con el fin de poder perfilar un alcance real sobre las 

políticas locales, nacionales o de toda Europa (CORDIS, 1997). El Servicio de Información 

Comunitario sobre Investigación y Desarrollo también conocido como CORDIS (1997), ha logrado 

desarrollar alrededor de 60 estudios correspondientes a varias temáticas que maneja el Sistema 
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de Seguimiento de la Innovación en Europa, entre las cuales se encuentran temáticas sobre 

innovación tales como, las políticas, el ámbito normativo y jurídico, la innovación regional y 

parques científicos, la transferencia de tecnología e innovación, el ambiente financiero y la 

innovación en empresas donde la herramienta primordial es la Encuesta de la Comunidad sobre 

Innovación (CORDIS, 1997). 

Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (CIS) 

 El programa comunitario Innovation y el área de Estadística de las Comunidades 

Europeas Eurostat, entre los años 1992 y 1993 promovieron la aplicación de la Encuesta de la 

Comunidad sobre la Innovación (CIS), esto como parte de los estudios del Sistema de Sistema de 

Seguimiento de la Innovación en Europa (CORDIS, 1998). Esto les permitió obtener la primera 

información empresarial europea comparable acerca de los procesos y resultados de la 

innovación, es así como varios investigadores y quienes desarrollan políticas, determinan la 

importancia de obtener información comparable entre países, debido a que esto les permitiría 

generara políticas en coherencia con la realidad de Europa, además reconocieron lo 

fundamental que es la aplicación periódica de la CIS (CORDIS, 1998). Actualmente el área de 

Estadística de la Comisión Europea, Eurostat tiene los metadatos del año 2012 al año 2014, 

correspondiente a la novena aplicación de la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación 

(Eurostat, 2014). 

Estudio Piloto 

 Previo a la aplicación de la primera Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación, se 

estableció un compromiso entre los países participantes, en donde se enfocó a la encuesta 

tomando en cuenta los aspectos de manipulación y transferencia de la información (CORDIS, 

1998). Además, se obtuvo varios aprendizajes, los mismos que sirvieron de retroalimentación 

para las posteriores aplicaciones (CORDIS, 1998). Finalmente se llegó a concluir que un estudio 
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de esta índole era representativa, por lo que se sugirió continuar con la aplicación de la CIS con 

el objetivo de aprovechar los resultados, asimismo se determinó la necesidad de estandarizar la 

encuesta y mejorar la difusión de los resultados (CORDIS, 1998).  

Selección de Empresas 

 Las primeras empresas que participaron pertenecen a los países miembros de la Unión 

Europea, además de Islandia y Noruega (CORDIS, 1998); sin embargo, en la CIS 2014 también se 

aplicó a Suiza y a ciertos países asociados como Serbia, Turquía y Macedonia (Eurostat, 2014). 

En este sentido cada país tiene una entidad responsable de seleccionar a las empresas a las que 

se aplicará la CIS por medio de técnicas estadísticas, en gran parte suelen ser el instituto 

nacional de estadística de cada país el responsable de esta selección, sin embargo, existen 

excepciones en donde asume la responsabilidad otra entidad (CORDIS, 1998). 

Metodología 

 La CIS es el producto de una serie de actividades en donde se definió  la metodología y 

la estadística del estudio, con el propósito de obtener un instrumento aplicable para las 

empresas europeas, este cuestionario tiene como base las directrices de la OCDE establecidas 

en el Manual de Oslo (CORDIS, 1998). Actualmente, se define a la CIS como una encuesta de 

innovación empresarial, que proporciona información según el tipo de empresa (Eurostat, 

2014). Con la intención de obtener información comparable, con el pasar de los años se adaptó 

el instrumento obteniendo así una encuesta estandarizada, respaldada por una metodología y 

definiciones, adicionalmente con el pasar del tiempo se sigue agregando o eliminando variables 

con el fin de adaptar el instrumento a los cambios que surgen en el mundo (Eurostat, 2014). 

Esto se desarrolló con el pósito de obtener coherencia en la información y poder realizar 

comparaciones de los indicadores entre países, sin embargo se suele adicionar interrogantes 
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con fines informativos de cada país, además también se llega a eliminar a las preguntas 

opcionales, de igual forma esto depende de cada país (Eurostat, 2014). 

 La población estadística es objeto de estudio de la investigación representada por las 

empresas europeas, la cual se desglosa considerando dos dimensiones altamente relacionadas, 

la primera es la actividad económica y la segunda es el tamaño de la empresa (Eurostat, 2014). 

Con respecto a la actividades económica, a estas empresas se las categoriza con base a la 

clasificación estadística de actividades económicas en la Comunidad Europea, también conocida 

como NACE con un nivel de dos dígitos (Eurostat, 2014).Mientras que considerando el tamaño 

de la empresa se toma en cuenta a las empresas que emplean desde 10 trabajadores, y se las 

clasifica entre pequeñas, medianas y grandes empresas (Eurostat, 2014). 

 Con respecto al levantamiento de la información, se recomienda realizarlo cada dos 

años, por medio de encuestas en line o por correo electrónico, aunque ciertos países tienen 

preferencia con la aplicación por medio de entrevistas (Eurostat, 2014). También establece que 

los resultados deben ser enviados al Eurostat en un plazo máximo de 18 meses, debido a que 

esto influye en la publicación de los datos obtenidos (Eurostat, 2014). 

Dimensiones de la Innovación Empresarial 

 Con base a la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación se establecieron las 

variables referentes para su respectivo análisis y determinar indicadores para el estudio y 

comparabilidad entre los países que participan, este sentido se ha reconocido una serie de 

variables que se han ido adaptando según la necesidad de cada país o estudio (Eurostat, 2014).  

En este sentido Lobato et al. (2017), procedieron a desarrollar la encuesta de innovación en 

empresas de manufactura en Puerto Rico, tomando de base a la CIS propuso como dimensiones 

los tipos de innovación y las actividades orientadas a la innovación.  
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 En este sentido, en para la presente investigación se identificó un total de 11 variables, 

las cuales se adaptaron a tres dimensiones las cuales son los tipos de innovación, las actividades 

de innovación y la cultura de la innovación. Para dos primeras dimensiones, se consideró el 

modelo establecido en la investigación de innovación en empresas de manufactura en Puerto 

Rico, mientras que tomando en consideración lo establecido por Cornejo & Muñoz (2009), se 

incluyó como dimensión a la cultura de la innovación debido a que actualidad existen nuevas 

variables que se consideran en el CIS 2014, las mismas que se adaptan a la realidad de la 

innovación, lo cual representa la cultura de innovación establecida.  

 En tipos de innovación se encuentra a las variables innovación de producto, innovación 

de procesos, innovación organizacional, e innovación en marketing (OCDE y Eurostat, 2005). En 

actividades de la innovación se consideran a las variables contratos con el sector público, 

cooperación, actividades que no resultaron en innovación, y fuentes de financiamiento 

(Eurostat, 2014). Finalmente, en cultura de la innovación se considera a la propiedad intelectual, 

los beneficios ambientales, y los obstáculos de la innovación (Cornejo & Muñoz, 2009). A 

continuación, en la figura 3 se visualiza a las dimensiones con sus respectivas variables. 
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Figura 3 INNOVACIÓN EMPRESARIAL 

Innovación empresarial 

 

Nota: El gráfico representa las variables correspondientes a la innovación empresarial. 

Elaborado con base a Results of the community innovation survey 2014, Eurostat, 2014.  

Tipos de Innovación 

 La Comisión Europea Eurostat (2014), estable los tipos de innovación como un referente  

sobre los resultados en innovación, estas innovaciones se deben producir en el producto, el 

proceso, el método organizativo o el marketing sean nuevos o representativamente mejorados. 

 Innovación de Producto. La OCDE y la Comisión Europea Eurostat (2005), determina 

que el termino producto se lo aplica tanto para bienes como para servicios, es decir que las 

innovaciones de productos son la introducción de nuevos bienes o servicios, o mejoras 
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relevantes. En este sentido a los nuevos productos, se los contextualiza como productos con 

cambios significativos en las características, funciones o en su utilización que la empresa lo 

preestableció (OCDE y Eurostat, 2005). Con respecto a los bienes, estos cambios hacen 

referencia a los materiales, los componentes o las características que influyen en el mejor 

rendimiento del producto, mientras que desde la perspectiva de innovación en los servicios esta 

mejora se enfoca en la eficiencia o la rapidez del mismo (OCDE y Eurostat, 2005). 

 Innovación de Procesos. Se entiende como: “la introducción de un nuevo, o 

significativamente mejorado, proceso de producción o distribución; ello implica cambios 

significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informáticos” (OCDE y Eurostat, 

2005, pág. 59). Es decir, que el propósito de tener innovación en un proceso, es la disminución 

en costos de producción o distribución, la mejora de calidad, producir o distribuir productos 

sean estos nuevos o mejorados (OCDE y Eurostat, 2005). Con respecto a los procesos de 

producción se vincula a las técnicas, equipos o software que se aplican con el propósito de 

producir, en cambio los procesos de distribución se establece la logística de la empresa, además 

de los quipos, software o técnicas para la obtención de insumos, la distribución de suministros 

en la empresa o de productos finales en el mercado ( (OCDE y Eurostat, 2005). 

 Innovación Organizativa. Finalmente, a la innovación organizativa se la define como: “la 

introducción de un nuevo método organizativo en las prácticas, la organización del lugar de 

trabajo o las relaciones exteriores de la empresa” (OCDE y Eurostat, 2005, pág. 62).  

 Esto hace referencia a que las innovaciones de organización tienen como propósito 

mejorar los resultados de la organización, por medio de la reducción de costos administrativos o 

de transacción (OCDE y Eurostat, 2005), permitiendo que la innovación influya en la mejora de la 

productividad y por ende la competitividad (CEPAL, 2012). Es así que, se considera que la 

innovación organizacional se distingue de otros cambios organizacionales por medio de los 
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nuevos métodos que se enfocan en organizar las rutinas y procedimientos en la realización de 

actividades (OCDE y Eurostat, 2005).  

 Con respecto al lugar de trabajo la OCDE y la Comisión Europea Eurostat (2005), 

establecen que la innovación en la organización se relaciona con la introducción de métodos 

enfocados a la atribución de responsabilidades y el poder de decisión; en cambio las relaciones 

exteriores se refiere a los métodos que vinculan con la introducción de nuevas formas de 

establecer relaciones exteriores, sea con instituciones privadas o públicas, también se refiere a 

nuevas formas de colaboración sea con clientes o proveedores (OCDE y Eurostat, 2005). 

 Innovación en Marketing. La OCDE y la Comisión Europea Eurostat (2005), mencionan 

que la innovación de marketing se diferencia de las otras herramientas de comercialización 

como la logística, debido a que en la etapa de introducción se aplica un método de 

comercialización que anteriormente la empresa no lo utilizaba, y adicional debe estar ligado a 

una estrategia de mercadotecnia sea para productos nuevo o ya existentes. En este sentido la 

innovación en marketing, se basa en el mix de marketing o también conocido como las 4 P’s del 

marketing (Borden, 1964). 

 Producto. Corresponde a los cambios en el diseño del producto, es decir cambios de 

forma y aspecto que no afectan en la funcionalidad del producto en sí, también incluye 

modificaciones en el empaquetado (OCDE y Eurostat, 2005).  

 Promoción. Por otra parte, la Comisión Europea Eurostat (2005), entorno a la 

promoción de productos, establece que son los métodos de comercialización que hacen 

referencia a las estrategias de promoción para un bien o servicio anteriormente no aplicadas, es 

decir estos pueden ser nuevos medios publicitarios, una nueva imagen de marca, entre otros.  
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 Plaza. Continuando, la OCDE y la Comisión Europea Eurostat (2005) indican que plaza o 

también conocido como distribución, se relaciona a nuevos métodos de colocación de productos 

o canales de venta, como el uso de licencias de franquicias, venta directa, venta minorista, etc.  

 Precio. Desde esta perspectiva, se relaciona a las estrategias de tarifación utilizadas por 

primera vez para que se pueda efectuar la comercialización de los productos, como por ejemplo 

un sistema de descuento (OCDE y Eurostat, 2005).  

Actividades de Innovación  

 La Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (CIS), comparte información sobre las 

características de las actividades de innovación del sector empresarial considerándola como una 

dimensión (Eurostat, 2014). La Comisión Europea Eurostat (2014), establece que las actividades 

de innovación son las que resultan en una implementación de innovación sin importar si esta 

tuvo o no éxito en el mercado, además también se consideran a las actividades en curso o 

abandonadas, asimismo, establece que como actividades de innovación se puedes considerar las 

siguientes: 

 I + D interna 

 I + D externo 

 Adquisición de maquinaria, equipos, software y edificios 

 Adquisición de conocimientos existentes de otras empresas u organizaciones 

 Formación de personal para actividades innovadoras  

 Introducción de productos al mercado de innovaciones 

 Diseño de productos 

 Contratos con el Sector Público. Contratos que proporcionan bienes o servicios para el 

sector público el cual se conforma por organizaciones gubernamentales como administraciones 

y agencias locales, regionales y nacionales, escuelas, hospitales y proveedores gubernamentales 
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de servicios, con la especificación de que por medio de este contrato se emprendió actividades 

de innovación, sea que el sector público especificó que requería de innovación como parte del 

mismo o por iniciativa de la propia empresa (Eurostat, 2014). 

 Cooperación. Es una participación proactiva en actividades de innovación en 

colaboración de otras entidades sea empresas u organizaciones, esto con el objetivo de que las 

partes que cooperen puedan obtener conocimientos y acceso a tecnologías, que de forma 

individual sería imposible o muy difícil (OCDE y Eurostat, 2005). Entre las entidades que 

participan se considera a las empresas u organizaciones locales, nacionales o internacionales, 

estas pueden ser empresas dentro de un mismo grupo empresarial, proveedores, clientes del 

sector público como privado, empresas competidoras, consultores, instituciones de educación 

superior o instituciones gubernamentales u organizaciones sin fines de lucro (Eurostat, 2014). 

 Actividades que No Resultaron en Innovación. Aclarando que se considera como 

empresas innovadoras a quienes tuvieron actividades de innovación, incluyendo a las 

actividades en curso y suspendidas desarrolladas durante un periodo de tiempo, 

independientemente si estas actividades resultaron en innovaciones implementadas (Eurostat, 

2014). Es así que, las actividades que no resultaron en innovación suelen suceder por dos 

motivos, el primero corresponde a las actividades en curso, se las establece como un conjunto 

de acciones en progreso que por el momento aún no han resultado en una innovación 

ejecutada, mientras que por otra parte las actividades abandonadas son aquellas que se 

suspendieron antes de que se dé la implementación la innovación (Eurostat, 2014). 

 Fuentes de Financiamiento. Las fuentes de financiamiento son las que aportan a las 

actividades de innovación tales como costos laborales, actividades subcontratadas, entre otros 

(Eurostat, 2014); entre estas fuentes de financiamiento se encuentran los apoyos 
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gubernamentales, la banca privada, los recursos de origen exterior, recursos propios e 

inversionistas (INEC, 2015). 

Cultura de la Innovación 

 La cultura de innovación está conformada por un grupo de conocimientos, valores y 

prácticas, en forma colectiva o individual, las cuales establecen normas para tomar acción, 

considerándose el promotor de nuevas innovaciones y conocimientos (Feedback, 2008). Por 

otra parte, se menciona que la cultura de innovación se caracteriza por ser dinámica, además de 

continua, lo cual representa el aceptar el pasado, el presente y prevenir el futuro (Cornejo & 

Muñoz, 2009). 

 Propiedad Intelectual. Se entiende a la propiedad intelectual como la creación de la 

mente en la cual se generan obras, imágenes, artistas, entre otros, y con el propósito de 

asegurar estas creaciones existen los derechos de propiedad intelectual los mismos que se 

encuentran respaldados por el Artículo 27 de la Declaración Universal de Derechos Humanos, 

además que se acogen al Convenio de París para la Protección de la Propiedad Industrial, y al 

Convenio de Berna para la Protección de las Obras Literarias Artísticas (OMPI, 2019a). Existen 

varios acuerdos de propiedad intelectual tales como:  

 Marca. Este acuerdo asegura al titular la potestad de hacer uso de la marca para 

identificar sus bienes o servicios, además le permite dar autorización a terceras partes por 

medio de una previa negociación (OMPI, 2019a).  

 Patente. Se define como un derecho único ante una creación, es decir que da a un 

titular las facultades de decidir quiénes pueden usarla para fines comerciales, usualmente la 

patente es válida exclusivamente en el país o región en la que se ejecutó la solicitud y 

aprobación de la misma, dependiendo de la ley que maneje cada país o región, finalmente tiene 

una duración de 20 años aproximadamente (OMPI, 2019e). En este sentido las empresas 
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orientadas a la innovación toman acción al buscar patentes sea a través de servicios 

informativos o bibliotecas de patentes con la finalidad de utilizarlas o basarse en ellas para 

desarrollar sus innovaciones (INEC, 2015).  

 Modelo de utilidad. Este acuerdo provee de protección a los inventos menores, los 

cuales no cumplen los lineamientos para generar una patente, con un alcance local se le permite 

negociar con terceros el permiso para su comercialización (OMPI, 2019d). 

 Diseño industrial. Hace referencia a los detalles estéticos u ornamentales de un 

especifico objeto, considerando sus características en tres dimensiones como la forma o en dos 

dimensiones como el color, este acuerdo se utiliza en productos industriales o artesanales 

(OMPI, 2019a). 

 Derecho de autor. Con el fin de proteger a autores, artistas, entre otros creadores se 

aplica el derecho de autor, el mismo que protege tanto al autor como a sus herederos o 

derechohabientes conocidos como titulares de los derechos, quienes poseen la facultad de 

negociar sobre las obras para el uso de terceras personas (OMPI, 2019a). 

 Denominación de origen. Es una indicación geográfica que está conformada por una 

denominación tradicional o el nombre geográfico, utilizada para productos que tienen 

especificas cualidades que se basan en el ambiente geográfico en el que se produce, como 

ejemplo se presenta al jamón de Parma el mismo que al recibir este nombre hace referencia que 

su producción fue ejecutada en Parma (OMPI, 2008). 

 Cláusulas de Confidencialidad para Empleados. Este acuerdo es considerado como un 

pacto entre el empleador y el empleado, con el propósito de asignar al trabajador la obligación 

de no difundir a terceras personas información sobre la empresa en general o en temas 

específicos (Sierra, 2013). 
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 Contratos de Confidencialidad con Proveedores y Clientes. Con respecto a este acuerdo 

se hace referencia a los contratos que se firman con clientes con el objetivo de salvaguardar la 

propiedad intelectual de los mismos, en donde la empresa se compromete a proteger la 

información, con respecto a los proveedores se realiza este acuerdo con el propósito de 

proteger la propiedad intelectual de la propia empresa y evitar fuga de información que pueda 

llegar al conocimiento de la competencia (OMPI, 2019c).  

 Beneficios Ambientales. Se considera tanto a las empresas con actividades de 

innovación como a las empresas que no lo poseen, estos beneficios ambientales tienden a ser el 

propósito principal por el cual se desarrolla la innovación, el cual se da en la producción del 

producto o mientras el usuario lo utiliza o consume, casi siempre la empresa se basa en criterios 

como las regulaciones ambientales, impuestos, demanda del mercado, entre otros, para tomar 

la decisión de desarrollar innovaciones con beneficios ambientales (Eurostat, 2014). 

 Obstáculos de la Innovación. Se conforman por dos factores, el primero es las razones 

para no innovar y el segundo corresponde a las barreras de la innovación, ambos criterios son 

motivos por los cuales las empresas no realizan innovaciones o no llegan a implementar las 

innovaciones propuestas o no logran los resultados esperados (Eurostat, 2014). 
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Capítulo II: Metodología 

Enfoque de Investigación 

 A través del tiempo varios autores han desarrollado diferentes perspectivas de la 

investigación, sin embargo, se han determinado dos tipos de enfoque, el cuantitativo y el 

cualitativo, de estos dos se ha derivado un tercero llamado enfoque mixto (Hernández , 

Fernández, & Baptista, 2014). Es así que, en la búsqueda de conocimiento estos enfoques han 

establecido cinco fases, comenzando con la observación y valoración de fenómenos, 

posteriormente, se debe plantear supuestos con base a las observaciones y evaluaciones, 

continuando con la demostración de los supuestos o ideas planteadas, prosiguiendo con la 

verificación de las mismas con base a análisis o pruebas, y finaliza con nuevas propuestas a 

futuras líneas de investigación (Hernández et al., 2014). 

 Según Hernández et al. (2014), el enfoque cuantitativo levanta información con el 

objetivo de comprobar hipotesis, basandose en mediciones numericas las mismas que son 

analisadas estadisticamente, mientras que el enfoque cualitativo obtiene la información no 

numérica lo cual le permite plantear preguntas o hipotesis  durante o al final de la investigación. 

En efecto, el enfoque mixto es la fusion de por lo menos un factor cuantitativo y uno 

cualitativoen el desarrollo de una investigación (Hernández et al., (2014). 

 Con base a lo establecido, se determina que en esta investigación se aplica el enfoque 

cuantitativo, debido a que la información se obtuvo por medio de una encuesta, lo cual permite 

caracterizar la innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del 

DMQ.   

Diseño de Investigación 

 Hernández et al. (2014), mencionan que el diseño se lo considera como un plan que 

tiene el objetivo de recolectar información, la cual es necesaria para el desarrollo de una 
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investigación, este diseño puede ser experimental o no experimental. El diseño experimental se 

lo aplica en investigaciones donde necesita intencionalmente manipular una o más variables, 

por otra parte, el diseño no experimental se lo define como una investigación que no requiere 

manejar las variables deliberadamente, además que se limita a observarlas y analizar su 

desenvolvimiento (Hernández et al., (2014). Debido a que la presente investigación tiene una 

línea de investigación de carácter económica, administrativa y política, en la cual el nivel de 

control sobre las variables es inexistente, se aplica el diseño no experimental. 

 El diseño no experimental cuenta con la clasificación de transversal y longitudinal, 

entorno a la investigación transversal o transeccional es cuando se requiere obtener 

información en un determinado momento, mientras que la investigación longitudinal o 

evolutiva se recolecta la información en diversos momentos del tiempo con el propósito de 

realizar comparaciones además de detallar su evolución a través del tiempo (Hernández et al., 

(2014).En efecto para el desarrollo de este estudio se aplica la investigación de tipo transversal, 

debido a que la información obtenida es de momento especifico debido, asimismo estos datos 

se consideran como punto de partida en el análisis de la gestión de la innovación a nivel del 

DMQ en el sector de las empresas privadas bajo la metodología aplicada en la Encuesta de la 

Comunidad sobre la Innovación (Eurostat, 2014).  

 Entorno a la investigación transversal, se la clasifica en tres tipos, exploratorio, 

descriptivo y correlacional causal (Hernández et al., (2014). Según Hernández et al. (2014), la 

investigación de carácter exploratorio se lo define como un estudio en el cual se empieza a 

conocer a las variables, mientras que el descriptivo averigua la influencia de las variables sobre 

una determinada población, finalmente la correlacional causal establece que la relación entre 

variables.   En este sentido, el presente estudio se acoge a la investigación de tipo transeccional, 

debido a que, a nivel del DMQ en las empresas del sector privado, es la primera vez en la que se 
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desarrolla un estudio bajo la metodología de la encuesta de la Comunidad sobre la Innovación 

por lo cual es el inicio del reconocimiento de las variables, con el propósito de caracterizar las 

variables de la innovación en las empresas privadas del DMQ. 

Población y Muestra 

 Según Hernández et al. (2014), se entiende por población a un conjunto de elementos 

que tienen en común ciertas características, mientras que la muestra es definida como un 

subgrupo perteneciente a la población previamente delimitada, de la cual se pretende obtener 

información, además esta muestra debe ser representativa. Basado en estas definiciones, a 

continuación, se procede a establecer la población y la muestra de la investigación. 

Población 

 El objeto de estudio de la investigación son las pequeñas, medianas y grandes empresas 

del sector privado del DMQ. Es así que, para definir la población de la investigación, se considera 

a los criterios aplicados en la Encuesta de la Comunidad los que permiten desglosar al objeto de 

estudio, comenzando con el tamaño de la empresa según el número empleados considerando 

que sean de 10 trabajadores en adelante, y también a la clasificación estadística de actividades 

económicas en la Comunidad Europea, también conocida como NACE (Eurostat, 2014).  

 Con respecto al tamaño según el número de empleados se consideran a las pequeñas, 

medianas y grandes empresas bajo lo establecido en el Código Orgánico de la Producción, 

Comercio e Inversiones del Ecuador (Camino, Reyes, Apraes, Bravo, & Herrera , 2017). En 

reemplazo de la NACE, se aplica las Clasificaciones Nacionales de Actividades Económicas (CIIU), 

el cual se lo define como: “un instrumento que sirve para clasificar las unidades de producción 

dentro de un sector de la economía, según la actividad económica principal que 

desarrolle”(INEC, 2010, p. 6).  
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 Es así que, a través del REDATAM INEC (2017), se procedió a calcular la población total 

bajo estos criterios, en donde se identificó que, en la actividad económica referente a la 

administración pública y defensa, seguridad social no existían empresas del sector privado. En 

efecto se la población de pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ 

está conformada por un total 21946 empresas, lo cual se puede visualizar en la tabla 2 (INEC, 

2017). 

Tabla 2 PEQUEÑAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DEL DMQ 

Pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ 

No. CIIU 
Pequeña 
empresa 

Mediana 
empresa 

Grande 
empresa 

Total 

1 Agricultura, ganadería,  silvicultura y pesca 415 80 35 530 

2 Explotación minas y canteras 67 36 54 157 

3 Industrias manufactureras 1755 437 200 2392 

4 Suministro electricidad, gas, vapor y aire 
acondicionado 

26 10 6 42 

5 Distribución agua; alcantarillado, desechos 
y saneamiento 

37 5 3 45 

6 Construcción 1166 233 80 1479 

7 Comercio, reparación automotores y 
motocicletas 

5484 1478 497 7459 

8 Transporte y almacenamiento 1013 192 65 1270 

9 Actividades de alojamiento y de servicio 
de comidas 

696 117 29 842 

10 Información y comunicación 458 108 37 603 

11 Actividades financieras y de seguros 278 93 65 436 

12 Actividades inmobiliarias 513 78 14 605 

13 Actividades profesionales, científicas y 
técnicas 

2271 347 62 2680 

14 Actividades de servicios administrativos y 
de apoyo 

875 188 47 1110 

15 Administración pública y defensa, 
seguridad social 

- - - - 

16 Enseñanza 816 249 39 1104 

17 Actividades de atención a la salud humana 
y asistencia social 

489 100 49 638 

18 Artes, entretenimiento y recreación 123 17 5 145 

19 Otras actividades de servicios 352 48 9 409  
Total 16834 3816 1296 21946 
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Muestra 

 Estimación del Tamaño de la Muestra. Para definir el tamaño de la muestra, existe dos 

clases, el primero es cuando la varianza es conocida y el segundo con varianza desconocida, en 

esta investigación se aplicará el cálculo con varianza desconocida debido a que son remendados 

en estudios con variables de tipo cualitativo (Aguilar, 2005). Con respecto al cálculo de la 

muestra con varianza desconocida, se establecen dos tipos de fórmulas que son para 

poblaciones infinitas o desconocidas y para poblaciones finitas o conocidas, en el presente 

estudio se conoce la población por lo cual se aplica la fórmula de varianza desconocida para 

poblaciones conocidas (Aguilar, 2005). A continuación, se encuentra en la tabla 3 la simbología, 

seguida de la ecuación correspondiente para poblaciones finitas o conocidas. 

Tabla 3 SIMBOLOGÍA DE LA ESTIMACIÓN DE MUESTRA PARA POBLACIONES FINITAS O CONOCIDAS 

Simbología de la estimación de muestra para poblaciones finitas o conocidas 

Símbolo Significado 

n Muestra 

N Población 

Z Factor de confiabilidad 

p Posibilidad de éxito 

q Posibilidad de fracaso 

e Error máximo aceptable 

Nota: Elaborado con base a Fórmulas para el cálculo de la muestra en investigaciones de salud 

(336), por Aguilar, S., (2005), Salud en Tabasco. 

𝑛 = 𝑁𝑍2𝑝𝑞𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞 

𝑛 = 21946 ∗ 1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,500,0552(21946 − 1) + 1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50 

𝑛 = 312,97 𝑛 ≈ 313 



50 
 

 Se obtuvo una muestra de 313 pequeñas, medianas y grandes empresas del sector 

privado del DMQ, donde, los valores que se asignó a cada variable se detalla a continuación: 

 Población: La población son 21946 empresas. 

 Nivel de Confianza: para el estudio se consideró un 95% de confianza, es decir que el 

factor de confiabilidad es de 1,96. 

 Posibilidad de Éxito: se aplicó un valor del 0,50. 

 Posibilidad de Fracaso: al ser la posibilidad de éxito del 0.50, consecuentemente la 

posibilidad de fracaso es de 0,50. 

 Error Máximo Aceptable: se aplicó un error muestral del 0,055 es decir del 5,50%. 

 Muestreo. Es la elección de los casos de estudio de una determinada población en una 

investigación, como tipos de muestreo se encuentra probabilísticos y los no probabilísticos 

(Hernández et al., (2014). Según Hernández et al. (2014), en el muestreo probabilístico se tienen 

conocimiento sobre la probabilidad de selección de los elementos de estudio a través del azar o 

la aleatoriedad, mientras que el muestro no probabilístico se orienta a la elección de elementos 

bajo los criterios que tiene el estudio. Considerando las características de la presente 

investigación se aplica el muestreo no probabilístico. 

 En relación con el muestreo no probabilístico se identifica una clasificación en la que se 

encuentra el muestro de conveniencia y por cuota, donde el de conveniencia es una técnica en 

la que se selecciona a los casos de estudio con base a su disponibilidad en el momento o lugar 

en el que se levanta la información, mientras que por cuota establece los criterios y las 

categorías específicas que deben cumplir los elementos de investigación (Malhotra, 2008). Por 

consiguiente, al tomar en cuenta la representatividad de la muestra de esta investigación, se 

aplica el muestreo no probabilístico por conveniencia. 
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Matriz de Variables 

 El Anexo I: Matriz de Variables, presenta por medio de la tabla 20 a las variables de 

estudio las cuales se han definido anteriormente en el Capítulo I: Marco Teórico. 

Adicionalmente, en el Anexo I estas variables se encuentran clasificadas según la dimensión a la 

que corresponden. Asimismo, los datos serán recolectados a través de la encuesta como fuente 

primaria de la información. Finalmente, con base a estas variables y por medio del 

levantamiento de información, se caracteriza a la innovación de las pequeñas, medianas y 

grandes empresas del sector privado del DMQ. 

Diseño de Instrumento de Investigación 

 Para el desarrollo de la investigación se empleó el cuestionario estándar desarrollado en 

la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (Eurostat, 2014). Este cuestionario, se lo aplicó 

a altos directivos o expertos en innovación de las pequeñas, medianas y grandes empresas del 

sector privado del DMQ. Asimismo, el instrumento está conformado por pregunta dicotómicas, 

de selección múltiple y de escala de Likert, las mismas que se dividieron en 11 secciones 

basándose en las variables de la CIS, además de una sección adicional donde se sobre 

información general de la empresa (Eurostat, 2014). El instrumento completo se encuentra en el 

Anexo II: Encuesta. A continuación, se detalla cada sección que forma parte del instrumento. 

 Sección 1 Información General de la Empresa: considerada como la sección 1 del 

cuestionario, se encuentra conformada por 5 preguntas, la información que se obtiene 

es para establecer el tipo de empresa según el tamaño y la actividad económica que 

desarrolla, además de información referente al año de su creación mercados donde 

genera ventas (Eurostat, 2014). 

 Sección 2 Innovación de Producto: cuenta con tres preguntas de selección múltiple, de 

esta sección se desea plantear si la empresa realizó innovación en bienes o servicios, 
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además determinar al responsable de la implementación y si es considerada como 

nueva para la empresa o para el mercado en general (Eurostat, 2014). 

 Sección 3 Innovación de Procesos: se compone por tres preguntas de selección múltiple, 

de las cuales se identifica que métodos o actividades se desarrolló para la ejecución de 

la innovación en procesos, asimismo sobre el responsable y su novedad ante la empresa 

o el mercado (Eurostat, 2014). 

 Sección 4 Innovación Organizativa: conformada por una pregunta dicotómica y una de 

selección múltiple, esta sección detalla sobre las prácticas o métodos desarrollados en la 

innovación organizativa para la empresa (Eurostat, 2014). 

 Sección 5 Innovación de Marketing: cuenta con una pregunta de selección múltiple en 

donde se pretende determinar si el tipo de innovación está orientada a uno de los 

factores del mix de marketing, como producto, promoción, plaza o precio (Borden, 

1964).. 

 Sección 6 Contratos con el Sector Público: compuesta por una pregunta dicotómica y 

una pregunta de selección múltiple, esta sección tiene la finalidad de detallar la 

frecuencia en que las empresas privadas suscribe contratos con el sector público, 

además determina si estos contratos fueron motivo para ejecutar actividades de 

innovación (Eurostat, 2014). 

 Sección 7 Cooperación: se conforma por una pregunta dicotómica y una pregunta 

conformada por 8 ítems de selección múltiple, esta sección tiene el objetivo de 

reconocer si las empresas han mantenido actividades de innovación en cooperación con 

otras entidades además de identificar la localización de dichas entidades (Eurostat, 

2014). 
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 Sección 8 Actividades que No Resultaron en Innovación: esta sección se encuentra 

conformada por una pregunta de selección múltiple, tiene el propósito de determinar 

las actividades abandonadas y las actividades en curso (Eurostat, 2014). 

 Sección 9 Fuentes de Financiamiento: cuenta con una pregunta de selección múltiple, 

tiene la finalidad de determinar que entidades con frecuencia aportan en las actividades 

que desarrolla la empresa o si son financiadas con recursos propios (Eurostat, 2014). 

 Sección 10 Propiedad Intelectual: compuesta por una pregunta dicotómica y una 

pregunta de selección múltiple, esta sección pretende determinar si las empresas han 

emprendido la búsqueda de patentes y determinar qué tipo de acuerdos son 

frecuentemente utilizados (Eurostat, 2014). 

 Sección 11 Beneficios Ambientales: se conforma por dos preguntas de selección 

múltiple, una dicotómica y un componente en escala de Likert con 9 ítems la sección 

tiene el fin de establecer los beneficios ambientales que se obtuvieron al aplicar algún 

tipo de innovación, además de la importancia de los factores que impulsan las 

decisiones para implementar innovaciones con estos beneficios, e identifica que 

empresas tienen procesos para el control de su empresa sobre los impactos ambientales 

(Eurostat, 2014). 

 Sección 12 Obstáculos de la Innovación: esta sección tiene una pregunta dicotómica, 

una de selección múltiple y dos componentes en escala de Likert con 4 y 10 ítems casa 

uno, donde se describe desde la perspectiva de la empresa si considera que desarrollo 

innovación, además de establecer si la empresa cree que no existe razón para innovar o 

si las barreras de la innovación lo impiden, finalmente se determina la importancia de 

estos dos factores. 
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Validación con Expertos 

 La adaptabilidad y la traducción de cuestionarios, es un proceso importante debido a 

que si no se lo realiza esto puede incidir en una errada interpretación por parte de la persona 

que comparte la información (Ramada-Rodilla et al., 2013). Siendo así considerada la validación 

con expertos un respaldo para que exista una comprensión correcta en cada interrogante 

(Garrote & Del Carmen Rojas, 2015). En la actualidad no se ha llegado a un consenso sobre 

cuantos expertos deben de validar el instrumento de una investigación (Powell, 2002). Sin 

embargo, Delgado, Carretero, y Ruch (2012), sugiere que una validación debe contar con al 

menos tres expertos .  

 En efecto, debido a que la presente investigación tiene como base a la Encuesta de la 

Comunidad sobre la Innovación la cual se encuentra en inglés, se procedió a realizar su 

traducción, posteriormente con el propósito de adaptar el cuestionario al entorno de las 

empresas privadas del DMQ se realizó la validación con tres expertos de innovación. Es así que, 

en la tabla 4 se detalla la lista de los expertos que realizaron la validación al instrumento.  

Tabla 4 EXPERTOS EVALUADORES 

Expertos evaluadores 

No. Evaluador Institución Cargo Género 

1 Javier Albuja ConQuito Coordinador Técnico Masculino 

2 Daniela Larrea ConQuito 
Especialista de Emprendimiento 
e Innovación 

Femenino 

3 Enrique Crespo ConQuito 
Responsable del Centro de 
Innovación 

Masculino 

Nota: Elaborado con base a Cómo medir la percepción de la responsabilidad social empresarial 

en la industria de gaseosas, por Crespo, G., D`Ambrosio, G., Racines, A., & Castillo, L., (2016), 

Yura: Relaciones internacionale. 

 Se identifica que la totalidad (100%) de los expertos ocupan cargos en la Agencia de 

Promoción Económica ConQuito. Con respecto al cargo que ocupan de los 3 evaluadores, 1 
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(33,33%) es coordinador técnico, 1 (33,33%) es especialista en emprendimiento e innovación y 1 

(33,33%) es responsable del Centro de Innovación. Finalmente, de los 3 expertos 2 (66,66%) son 

hombre y 1 (33,33%) es mujer. 

 Para Crespo, D`Ambrosio, Racines, y Castillo (2016), en la validación del instrumento se 

aplica criterios de evaluación que corresponden a la representatividad, comprensión, 

interpretación y claridad, además cada criterio es calificado en una escala del 1 al 3 en cada una 

de las preguntas, donde cada interrogante debe cumplir con una evaluación del 75% como 

mínimo para ser considerado como válido.  

 Con respecto a la representatividad 1 se entiende como nada representativo, mientras 

que 3 es muy representativo, en comprensión 1 es incomprensible y 3 es comprensión clara, en 

interpretación 1 indica varias interpretaciones y 3 que existe una única interpretación, 

finalmente en claridad 1 es nada claro y 3 indica que es conciso (Crespo et al., 2016). Es así que 

al aplicar estos criterios de validación en la presente investigación, se encontró que  3 preguntas 

se mantuvieron en un rango de 61,11% a 72,22% por lo que se eliminaron, esto con base a la 

metodología de  Crespo et al. (2016). El análisis completo se encuentra en el Anexo III: Matriz de 

Validación del Instrumento por medio de la tabla 21.  

 Con respecto a las preguntas que se mantuvieron como parte del instrumento, se 

consideró ciertas recomendaciones de redacción que mejorarían el contexto sobre la 

información que se deseaba recolectar. En este sentido el cuestionario se encuentra 

conformado por 20 preguntas de selección múltiple, 6 dicotómicas y 3 componentes en escala 

de Likert. A continuación, en la tabla 5 se detalla la distribución de las preguntas con base a la 

variable, sección y dimensión. 
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Tabla 5 DISTRIBUCIÓN DE PREGUNTAS 

Distribución de preguntas 

Sección Variable 
Número de 

Preguntas 

1 Información General de la Empresa  5 

Dimensión Tipos de Innovación  

2 Innovación de Producto  3 

3 Innovación de Procesos  3 

4 Innovación Organizativa  2 

5 Innovación de Marketing  1 

Dimensión Actividades de Innovación  

6 Contratos con el Sector Público  2 

7 Cooperación  2 

8 Actividades que No Resultaron en Innovación  1 

9 Fuentes de Financiamiento (FF) 1 

Dimensión Cultura de la Innovación  

10 Propiedad Intelectual (PP) 2 

11 Beneficios Ambientales (BA) 4 

12 Obstáculos de la Innovación (OI) 4 

 

Prueba Piloto  

 La prueba piloto se basa en aplicar el instrumento a una reducida parte de la muestra, 

con el objetivo de verificar su pertinencia y eficacia (Hernández et al., (2014), asimismo busca 

mejorar dicho instrumento por medio de la eliminación de errores o problemas detectados 

previamente (Malhotra, 2008). Como anteriormente se mencionó el instrumento se realizó con 

base a la encuesta aplicada en la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovación (Eurostat, 

2014), en este sentido la prueba piloto aportará en la adaptabilidad del instrumento con 

respecto las empresas del DMQ. 
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 Para el desarrollo de la prueba piloto se considera el aporte de Brazo, Mejía, y Barrio 

(2008), donde plantean que es recomendable aplicarla al 10% de la muestra total previamente 

calculada. En este caso la muestra calculada fue de 313 pequeñas, medianas y grandes 

empresas ubicadas en el DMQ, en efecto para la prueba piloto se aplicó a 32 empresas que 

cumplían con el perfil, por medio de la colaboración de 32 altos directivos o expertos en 

innovación de cada empresa. 

Alfa de Cronbach 

 Una investigación basada en la medición se encuentra relacionada con la precisión o 

confiabilidad (Cronbach, 1951). En efecto un coeficiente de confiabilidad demuestra si el 

instrumento es correcto esperando que el conjunto de ítems dé como resultado declaraciones 

interpretables (Kelley, 1942).  Lee Cronbach (1951), planteó el coeficiente alfa, el mismo que es 

utilizado para la estimación de la confiabilidad bajo el método de consistencia interna. Es así 

que, Arévalo y Padilla ar(2016), señalan que este estadístico es frecuentemente utilizado para 

medir la confiabilidad del instrumento. Adicionalmente el coeficiente alfa no proporciona 

estimaciones de confiabilidad para elementos individuales (Gliem & Gliem, 2003). En este 

sentido el alfa de Cronbach fue aplicado a la data de la prueba piloto, la misma que fue obtenida 

mediante las 38 encuestas desarrolladas por las pequeñas, medianas y grandes empresas 

correspondientes al DMQ.  

 Los valores de Alfa de Cronbach se encuentran comprendidos desde cero que se 

interpreta como confiabilidad nula, hasta uno que representa una confiabilidad perfecta, 

(Hernández et al., (2014). Usualmente de este estadístico se desea obtener un valor alto sin 

embargo,  es innecesario que se acerque a una escala perfecta para ser interpretable (Cronbach, 

1951). En tal sentido, Oviedo y Campo (2005), plantean que cuando el coeficiente es de 0,70 se 

lo considera como un valor aceptable, menor a este valor se consideraría una confiabilidad 



58 
 

escaza; en cambio como valor máximo se espera obtener es 0,90, debido a que  si fuera mayor 

se consideraría duplicación de la información o redundancia; finalmente Oviedo y Campo 

(2005), manifiestan que el coeficiente alfa desde 0,80 hasta 0,90 son valores que se prefieren 

obtener. Con base a estos criterios en la tabla 6 se establece la escala de interpretación del 

coeficiente alfa de Cronbach. 

Tabla 6  INTERPRETACIÓN DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

Interpretación del coeficiente alfa de Cronbach 

Coeficiente Nivel de confiabilidad 

< 0,70 Baja 

0,70 – 0,79 Aceptable 

0,80 – 0,90 Elevada 

> 0,90 Total 

Nota: Adaptación con base a la Metodología de la investigación, Hernández, R., Fernández, C., & 

Baptista, M., 2014, McGraw-Hill y de Aproximación al uso del coeficiente de Alfa de Cronbach, 

por Oviedo, H., & Campo, A., 2005, Revista colombiana de psiquiatría. 

 El resultado obtenido del cálculo del estadístico alfa de Cronbach con base a la 

información obtenida de la prueba piloto por medio de la aplicación de la encuesta a las 32 

empresas ubicadas en el DMQ se encuentra descrito en la tabla 7. 

Tabla 7 ESTADÍSTICAS DE FIABILIDAD 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach No. elementos 

0,85 81 
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 En la presente investigación el coeficiente alfa dio como resultado el valor de 0,85 

considerándolo como un instrumento con un nivel de confiabilidad elevado. Esto permitió 

continuar con la aplicación de la encuesta a la totalidad de la muestra calculada. 

Levantamiento de la Información 

 La Comunidad Europea Eurostat (2014), indica que en la CIS se obtiene la información 

por medio de encuestas aplicadas a través de formularios en línea o por medio de entrevistas. 

Sin embargo, en la actualidad el mundo atraviesa una pandemia a causa del COVID-19, 

afectando el estilo de vida del mundo en general, de tal forma que el 16 de marzo de 2020 

Ecuador entro en estado de excepción la cual limito la movilidad, provocando que gran parte del 

sector empresarial se acoja a teletrabajo y en ciertos casos han liquidado (Oleas et al., 2020). En 

este sentido, el levantamiento de información para la presente investigación se la efectuó por 

medio de una encuesta en línea por medio de la herramienta Formularios de Google, además se 

solicitó apoyo para la difusión de la encuesta a la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros y a la Agencia de Promoción Económica ConQuito. 

Procesamiento de Datos 

 Para que una investigación sea identificada como fiable, se considera el uso de 

programas de estadística o a fines (Cruz & Campano Peña, 2008). En este sentido para el 

procesamiento de datos de la presente investigación se utiliza el software SPSS, debido a que 

este programa permite desarrollar un análisis avanzado en estadísticas y entender de mejor 

manera gran cantidad de información (IBM, 2020). Asimismo se usa el programa Microsoft 

Excel, el cual es una hoja de cálculos en donde se permite organizar datos, aplicar formulas y 

gráficas para el análisis de datos (Microsoft, 2020). 
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Análisis de Datos 

 En la investigación se analiza los datos obtenidos por medio del estadístico descriptivo 

frecuencias, el cual permite por medio de tablas, gráficos de sector o diagrama de barras 

determinar el número y el porcentaje de casos para cada variable (Terol et al., 2010). Por medio 

del programa SPSS se aplicó este estadístico, en donde se ha utilizado para las preguntas 

dicotómicas de selección múltiple a través de gráficos de sector o de barras, finalmente en las 

preguntas de escala de Likert se utilizó la tabla de frecuencia. 

 Adicionalmente se aplica el análisis de las preguntas de escala de Likert, se aplica la 

técnica de dos dominios de caja (Top Two Box) por medio de la herramienta Microsoft Excel, el 

cual permite identificar los factores más fuertes de cada importancia que se quiere analizar en la 

investigación. También se realiza el análisis de agrupación visual a través del programa SPSS, 

sonde se analiza el nivel de importancia de los factores que se desea reconocer. 
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Capítulo III: Resultados 

Análisis Descriptivo 

Información General de la Empresa 

Figura 4 ¿TIPO DE EMPRESA SEGÚN EL TAMAÑO? 

¿Tipo de empresa según el tamaño? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 4, se establece que las empresas encuestadas del sector 

privado del DMQ se encuentran conformado en un 77,32% por PYME, es decir que estas 

empresas emplean desde 10 hasta 199 trabajadores. En este sentido se interpreta gran parte de 

los productos del sector privado son ofertados por las PYME, tomando un papel fundamental en 

el sector empresarial DMQ. 
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Figura 5 ¿ACTIVIDAD PRINCIPAL SEGÚN LA CLASIFICACIÓN NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS? 

¿Actividad principal según la clasificación nacional de actividades económicas? 

 

 

 Análisis. Se puede visualizar en la figura 5 que, con base a la información recolectada, las 

actividades económicas más representativas entre las PYME y las grandes empresas del sector 

privado del DMQ son otras actividades de servicio y la industria manufacturera. Finalmente, se 

identifica que la actividad económica con una participación menor al 1% a nivel del DMQ son las 

empresas de suministro eléctrico, gas, vapor y aire acondicionado. 
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Figura 6 ¿AÑO DE CREACIÓN DE LA EMPRESA? 

¿Año de creación de la empresa? 

 

 

 Análisis. Se observa en la figura 6 que de las empresas que participaron en la 

investigación, alrededor de 241 empresas, es decir el 77% tienen una trayectoria de más de 5 

años en el mercado. Asimismo, se puede interpretar que apenas el 23% de las empresas han 

sido formadas en los últimos 5 años, representando un bajo nivel de creación de empresas del 

sector privado del DMQ. Además, se identifica que los años donde existió menos empresas 

nuevas fueron desde el año 2016 al 2017. 

Figura 7 ¿EN QUÉ MERCADOS LA EMPRESA GENERÓ VENTAS DE BIENES Y/O SERVICIOS? 

¿En qué mercados la empresa generó ventas de bienes y/o servicios? 
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 Análisis. Como se presenta en la figura 7, las empresas han indicado que a través de su 

giro de negocio han generado ventas de bienes y/o servicios de forma representativa a nivel 

nacional. En este sentido se puede interpretar que las empresas privadas localizadas en el DMQ 

son esenciales a nivel nacional, debido a que de ellas se obtiene importantes ingresos, 

promoviendo el crecimiento económico, además que se considera al DMQ como un polo 

económico para el país. 

Innovación de Producto 

Figura 8 ¿QUÉ INNOVACIÓN DE PRODUCTO DESARROLLÓ LA EMPRESA? 

¿Qué innovación de producto desarrolló la empresa? 

 

 

 Análisis. Se reconoce que el 74,40% de las empresas han desarrollado innovación de 

producto es decir un total de 233. En este sentido y con base a la figura 8, de las 233 empresas, 

se identifica que gran parte han desarrollado innovaciones en servicio, interpretando que en las 

empresas del sector privado del DMQ tienen mayor inclinación por la implementación de 

innovaciones en servicios nuevos o significativamente mejorados, enfocándose en la eficiencia o 

la rapidez del mismo. 
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Figura 9 ¿QUIÉN DESARROLLÓ ESTAS INNOVACIONES DE PRODUCTO (BIENES Y/O SERVICIOS)? 

¿Quién desarrolló estas innovaciones de producto (bienes y/o servicios)? 

 

 

 Análisis. Como indica la figura 9, de las 233 empresas que han implementado 

innovación en producto se determina que en la mayoría de casos son las mismas empresas 

quienes han desarrollado innovaciones, sean estas de bienes y/o servicios. Se puede concluir 

que con frecuencia las empresas del DMQ desarrollan sus innovaciones en bienes y/o servicios 

sin ningún apoyo externo, referencia externa o por medio de la contratación de otras entidades 

para que lo desarrollen.  

Figura 10 ¿LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO SON NUEVOS EN LA EMPRESA O NUEVOS EN EL MERCADO? 

¿Las innovaciones de producto son nuevos en la empresa o nuevos en el mercado? 
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 Análisis.  En la figura 10 se demuestra que de las 233 empresas que implementan 

innovaciones de bienes o servicios, más de la mitad consideran que son innovaciones nuevas en 

las empresas. Es decir que las empresas del sector privado del DMQ, implementan innovaciones 

nuevas o significativamente mejoradas en productos, las cuales otras empresas competidoras 

las han implementado con anterioridad en el mercado, por lo cual no son consideradas como 

nuevas para el mercado. 

Innovación de Procesos 

Figura 11 ¿INNOVACIONES DE PROCESO QUE HAN SIDO IMPLEMENTADAS? 

¿Innovaciones de proceso que han sido implementadas? 

 

 

 Análisis. Con base a la información obtenida se identifica que del sector empresarial 

privado del DMQ el 80,30%, es decir un total de 270 empresas, han implementado procesos 

nuevos o significativamente mejorados. En este sentido, como lo demuestra la figura 11, de esta 

totalidad las empresas con una frecuencia del 51, 48% han implementado actividades de apoyo 

para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o 

la computación.  
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Figura 12 ¿QUIÉN IMPLEMENTÓ ESTAS INNOVACIONES DE PROCESOS? 

¿Quién implementó estas innovaciones de procesos?  

 

 

 Análisis. Como lo muestra la figura 12, de las 270 empresas que implementaron 

innovación en procesos, el 72,22% lo introdujo la propia empresa. Se deduce que la mayoría de 

casos en el sector empresarial privado del DMQ al implementar estas innovaciones no 

recibieron apoyo externo, ni se basaron en alguna referencia externa ni contratado a otra 

empresa para que realiza la implementación de estas innovaciones de procesos 

Figura 13 ¿LAS INNOVACIONES DE PROCESO SON NUEVOS EN LA EMPRESA O NUEVOS EN EL MERCADO? 

¿Las innovaciones de proceso son nuevos en la empresa o nuevos en el mercado? 

 



68 
 

 Análisis. Según la información de la figura 13, de las 270 empresas que implementaron 

innovación en procesos, la mayoría consideran que son innovaciones nuevas únicamente para la 

empresa, debido a que la competencia lo implemento primero. Es decir que la mayoría de 

empresas del sector privado del DMQ, no han implementado innovaciones de procesos nuevas 

para el mercado en el que se desenvuelven. 

Innovación Organizativa 

Figura 14 ¿LA EMPRESA MODIFICÓ DE MANERA SIGNIFICATIVA LA ORGANIZACIÓN? 

¿La empresa modificó de manera significativa la organización? 

 

 

 Análisis. Como se demuestra en la figura 14, se identifica que el 54,95% es decir 172 

empresas han realizado modificaciones de forma significativa en la organización. Se puede 

interpretar que las empresas del sector privado del DMQ han implementado métodos 

organizativos que influyen en las negociaciones, en la toma de decisiones, entro otros, los cuales 

son considerados como innovación organizacional. 
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Figura 15 ¿QUÉ INNOVACIÓN ORGANIZATIVA APLICÓ LA EMPRESA? 

¿Qué innovación organizativa aplicó la empresa? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 15, de las 172 empresas del sector privado del DMQ que 

indicaron haber modificado significativamente su organización, el 63,95% señala que introdujo 

nuevas prácticas de negocio para procedimientos organizacionales. Es decir que en la mayoría 

de las empresas frecuentemente se ha utilizado por primera vez de la gestión de la cadena de 

suministro, la gestión del conocimiento, la gestión de la calidad, entre otras prácticas de 

negocio. 

Innovación en Marketing 

Figura 16 ¿QUÉ INNOVACIÓN DE MARKETING INTRODUJO LA EMPRESA? 

¿Qué innovación de marketing introdujo la empresa? 
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 Análisis. Con base a la información obtenida, se interpreta que el 67,40% de las 

empresas han implementado innovación de marketing, es decir un total de 211 empresas. En 

este sentido, a través de la figura 16 se reconoce que, de esa totalidad, el 47,39% realizó 

cambios significativos en el diseño estético o el empaque de un bien o servicio. Se deduce que la 

mayoría de casos en el sector privado del DMQ, se suele desarrollar innovaciones de marketing 

orientadas al producto, esto por medio del diseño estético, y/o el empaque, excluyendo los 

cambios que alteran las características funcionales del producto. 

Contratos con el Sector Público 

Figura 17 ¿LA EMPRESA EMPRENDIÓ ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN COMO PARTE DE UN CONTRATO PARA PROPORCIONAR PRODUCTOS A UNA ENTIDAD DEL SECTOR PÚBLICO? 

¿La empresa emprendió actividades de innovación como parte de un contrato para proporcionar 

productos a una entidad del sector público? 

 

 

 Análisis. Como lo refleja la figura 17, se determina que el 84,98% de las empresas no 

emprendió actividades de innovación como parte de un contrato para proporcionar bienes o 

servicios a una organización del sector público. Esto determina que son pocas las empresas del 

sector privado del DMQ que desarrollan innovaciones de bienes o servicios a partir de que el 

sector público suscribe un contrato con ellos. 
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Figura 18 ¿LAS ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO REQUERÍAN INNOVACIÓN COMO PARTE DEL CONTRATO? 

¿Las entidades del sector público requerían innovación como parte del contrato? 

 

 Análisis. De las 47 empresas que, si emprendieron actividades de innovación como 

parte de un contrato con el sector público, según la figura 18, se determina que el 51,06% de 

estas empresas señalan que no requerían innovación como parte del contrato. Concluyendo que 

las empresas del sector público en sus contrataciones con empresas del sector privado del DMQ, 

frecuentemente no promueve la innovación. 

Cooperación 

Figura 19 ¿LA EMPRESA COOPERÓ EN ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN CON OTRAS EMPRESAS U ORGANIZACIONES? 

¿La empresa cooperó en actividades de innovación con otras empresas u organizaciones? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 19, se determina que el 61,02% de las empresas si ha 

cooperado en alguna de sus actividades de innovación con otras empresas u organizaciones. 
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Esto determina que la mayor parte de casos del sector privado del DMQ existe apertura con 

respecto a la cooperación con empresas u organizaciones en torno a la innovación, con el 

propósito generar innovaciones en productos, procesos, organización y/o marketing. 

 Entidades Colaboradoras y Ubicación.  En esta pregunta, se realizará un análisis 

individualmente con base a las opciones de entidades que colaboraron en actividades de 

innovación con las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ. 

Figura 20 ¿OTRAS EMPRESAS DENTRO DE SU GRUPO EMPRESARIAL? 

¿Otras empresas dentro de su grupo empresarial? 

 

 

 Análisis. Se visualiza que el 43,50% es decir 136 empresas, han colaborado con otras 

empresas de su mismo grupo empresarial en actividades de innovación. Como lo demuestra la 

figura 20, de estas 136 el 55,15% se localizan a nivel nacional. Se interpreta que la mayoría de 

empresas del sector privado del DMQ no han colaborado en actividades de innovación con 

empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial. 
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Figura 21 ¿PROVEEDORES DE EQUIPOS, MATERIALES, COMPONENTES O SOFTWARE? 

¿Proveedores de equipos, materiales, componentes o software? 

 

 

 Análisis. El 44,40% es decir 139 empresas, han colaborado con proveedores de equipos, 

materiales, componentes o software en actividades de innovación. En la figura 21 se visualiza 

que, de estas 139 empresas, el 47,48% se localizan a nivel nacional. Se concluye que, en 

colaboraciones con proveedores, la mayoría de casos en el sector privado del DMQ no lo realiza. 

Figura 22 ¿CLIENTES DEL SECTOR PRIVADO? 

¿Clientes del sector privado? 

 

 

 Análisis. Se plantea que el 49,50% es decir 155 empresas, han colaborado con clientes 

del sector privado en actividades de innovación. Por medio de la figura 22, se determina que, de 
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estas 155 empresas, el 67,10% se localizan a nivel nacional. En efecto se interpreta que 

aproximadamente la mitad de las empresas del sector privado suelen realizar actividades de 

innovación con apoyo de los clientes del sector privado, los cuales en su mayoría se localizan a 

nivel nacional. 

Figura 23 ¿CLIENTES DEL SECTOR PÚBLICO? 

¿Clientes del sector público? 

 

 

 Análisis. Se identifica que el 25,20% es decir 79 empresas, han colaborado con clientes 

del sector público en actividades de innovación. A través de la figura 23, se determina que, de 

estas 79 empresas, el 69,62% se localizan a nivel nacional. Se interpreta que gran parte de las 

empresas del sector privado del DMQ no emprende actividades de innovación en colaboración 

del sector privado. 
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Figura 24 ¿COMPETIDORES U OTRAS EMPRESAS EN SU SECTOR? 

¿Competidores u otras empresas en su sector? 

 

 

 Análisis. El 34,50% es decir 108 empresas, han colaborado con competidores u otras 

empresas en su sector en actividades de innovación. Como lo demuestra la figura 24, de estas 

108 empresas, el 56,48% se localizan a nivel nacional. Concluyendo que las empresas del sector 

privado del DMQ no frecuentan a ejecutar actividades de innovación en conjunto con la 

competencia o empresas del sector en el que se desarrollan. 

Figura 25 ¿CONSULTORES? 

¿Consultores? 
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 Análisis. Se reconoce que el 38,30% es decir 120 empresas, han colaborado con 

consultores en actividades de innovación. Como lo presenta la figura 25, de estas 120 empresas, 

el 49,17% se localizan a nivel nacional. En este sentido se concluye que gran parte de las 

empresas del sector privado del DMQ no desarrollan actividades de innovación en colaboración 

con consultores. 

Figura 26 ¿UNIVERSIDADES U OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR? 

¿Universidades u otras instituciones de educación superior? 

 

 

 Análisis. El 26,20% es decir 82 empresas, han colaborado con universidades u otras 

instituciones de educación superior en actividades de innovación. Como lo demuestra la figura 

26, de estas 82 empresas, el 54,88% se localizan a nivel nacional. Esto se interpreta en el sentido 

de que las empresas del sector privado del DMQ no han desarrollado actividades de innovación 

en conjunto con universidades o instituciones de educación superior. 
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Figura 27 ¿INSTITUCIONES DE INVESTIGACIÓN GUBERNAMENTALES, PÚBLICOS O PRIVADOS? 

¿Instituciones de investigación gubernamentales, públicos o privados? 

 

 

 Análisis. Se establece que el 26,80% es decir 84 empresas, han colaborado con 

instituciones de investigación gubernamentales, públicos o privados en actividades de 

innovación. Como lo muestra la figura 27, de estas 84 empresas, el 47,62% se localizan a nivel 

nacional. Se interpreta que el sector privado del DMQ no frecuenta colaborar con instituciones 

de investigación gubernamentales entorno a actividades de innovación. 

 Análisis General Entidades Colaboradoras y Ubicación. Se analiza que una parte 

representativa de las empresas del sector privado del DMQ suelen tener apertura para realizar 

actividades de innovación en cooperación con otras empresas o instituciones. Entre las 

cooperaciones que son más representativas se encuentran las empresas dentro del grupo 

empresarial, proveedores y destacando los clientes del sector privado. Finalmente, desde la 

perspectiva de la ubicación de las empresas u organizaciones, se determina que la mayoría se 

localiza a nivel Nacional. 
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Actividades que No Resultaron en Innovación 

Figura 28 ¿LA EMPRESA TUVO ALGUNA ACTIVIDAD DE INNOVACIÓN QUE NO RESULTÓ EN UNA INNOVACIÓN      DE PRODUCTO O PROCESO PORQUE LAS ACTIVIDADES FUERON ABANDONADAS O SE ENCONTRABAN EN CURSO? 

¿La empresa tuvo alguna actividad de innovación que no resultó en una innovación de producto 

o proceso porque las actividades fueron abandonadas o se encontraban en curso? 

 

 

 Análisis. Con base a los resultados obtenidos, se interpreta que el 33,20% es decir 104 

empresas han desarrollado actividades de innovación que no resultaron en innovación. Con 

base a la figura 28, de estas 104 empresas se identifica que el 53,85% se encontraban aún en 

curso durante el año 2018. Considerando la totalidad de la muestra se deduce que en un 15,30% 

las empresas del sector privado del DMQ tienen un bajo nivel de suspensión de las actividades 

de innovación. 
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Fuentes de Financiamiento 

Figura 29 ¿QUÉ FUENTES DE FINANCIAMIENTO APORTARON A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN QUE DESARROLLO LA EMPRESA? 

¿Qué fuentes de financiamiento aportaron a las actividades de innovación que desarrollo la 

empresa? 

 

 

 Análisis. La presente información determina que el 96,50% es decir 302 empresas, han 

indicado haber utilizado fuentes de financiamiento que aportaron a las actividades de 

innovación que desarrollaron. Como muestra la figura 29, de las 302 empresas el 81,47% indicó 

que utilizó recursos propios con el propósito de desarrollar actividades de innovación, esto se 

determina que ocurre debido a la dificultad que existe para acceder a créditos orientados a 

innovación en las entidades financieras, además de la escasa existencia de capital semilla. 
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Propiedad Intelectual 

Figura 30  ¿LA EMPRESA HA BUSCADO PATENTES, UTILIZADO SERVICIOS INFORMATIVOS SOBRE PATENTES, Y/O BIBLIOTECAS DE PATENTES? 

¿La empresa ha buscado patentes, utilizado servicios informativos sobre patentes, y/o 

bibliotecas de patentes? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 30 se identifica que el 72,84% de las empresas no han 

emprendido búsquedas de patentes ni utilizado servicios informativos o bibliotecas de patentes, 

mientras que 27,16% de las empresas si lo han realizado. Interpretando que son pocas las 

empresas del sector privado a nivel del Distrito Metropolitano que han reconocido los 

beneficios que pueden conllevar el conocer sobre patentes. 

Figura 31 ¿QUÉ ACUERDOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL HA UTILIZADO LA EMPRESA? 

¿Qué acuerdos de propiedad intelectual ha utilizado la empresa? 

 

 



81 
 

Análisis. La presente información identifica que el 74,40% es decir 233 empresas han 

utilizado acuerdos para proteger la propiedad intelectual. Como lo muestra la figura 31, de estas 

233 empresas el 71,24% han utilizado la marca, mientras que el 43,35% usa los contratos de 

confidencialidad con proveedores y/o clientes, con el 39,48% corresponde a las empresas que 

aplican las cláusulas de confidencialidad a sus trabajadores, se encuentra con el 36,05% a las 

empresas que utilizan las patentes. Se concluye que las empresas del sector privado del DMQ, 

suelen aplicar pocos acuerdos de propiedad intelectual. 

Innovaciones con Beneficios Ambientales 

Figura 32 ¿LA EMPRESA INTRODUJO INNOVACIÓN EN PRODUCTO, PROCESO, ORGANIZATIVA O EN MARKETING CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS AMBIENTALES? 

¿La empresa introdujo innovación en producto, proceso, organizativa o en marketing con alguno 

de los siguientes beneficios ambientales? 

 

 

 Análisis. La presente información identifica que el 53,70% es decir 168 empresas han 

implementado innovaciones de producto, procesos, organizacional o de marketing con algún 

beneficio ambiental. Como se visualiza en la figura 32, de estas 168 empresas el 36,30% tiene el 

beneficio ambiental de fácil reciclaje del producto después de su uso, mientras que el 34,50% 

corresponde al reciclaje de residuos, agua o materiales para uso propio o venta, con el 33,90% 

se encuentran las empresas que redujeron la contaminación del aire, el agua, el ruido o el suelo. 
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Se puede interpretar que la mayoría de empresas del sector privado del DMQ tienen apertura 

ante la innovación con beneficios ambientales. 

Figura 33 ¿DE CUÁL INNOVACIÓN FUERON RESULTADOS LOS BENEFICIOS AMBIENTALES? 

¿De cuál innovación fueron resultados los beneficios ambientales? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura33, de las 168 empresas que han obtenido beneficios 

ambientales, el 57,14% indica que fue a resultado de la innovación de productos, por otra parte, 

el 56,55% manifiesta que es resultado de las innovaciones de procesos. Se detalla que, a nivel 

del sector privado del DMQ, una parte representativa de los beneficios ambientales son 

resultados de las innovaciones aplicadas en productos y procesos. 
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 Dos Dominios de Caja (Top Two Box). Para la interpretación de la pregunta 11.3 se 

aplicó el análisis de Dos Dominios de Caja (Top Two Box), donde se establece el porcentaje de 

empresas que calificaron en la escala de Likert a los factores que impulsan la decisión de 

introducir innovaciones con beneficios ambientales., específicamente las empresas que dieron 

puntajes de tres (medio) y cuatro (alto). Esto se realiza con la finalidad de determinar cuáles son 

los factores más representativos según las empresas del sector privado del DMQ. 

Figura 34 ¿CUÁN IMPORTANTES FUERON LOS SIGUIENTES FACTORES PARA IMPULSAR LAS DECISIONES PARA INTRODUCIR INNOVACIONES CON BENEFICIOS AMBIENTALES? 

¿Cuán importantes fueron los siguientes factores para impulsar las decisiones para introducir 

innovaciones con beneficios ambientales? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 33, se puede identificar que el factor más importante es el 

mejorar la reputación de su empresa, donde el 68,69% de las empresas la califico con una 

importancia entre medio y alto, mientras que en el segundo lugar se encuentra con el 58,47% 
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consideró a las acciones o iniciativas voluntarias para buenas prácticas ambientales en su sector. 

En tercer lugar, se reconoce con el 52,72% a las regulaciones ambientales existentes, 

continuando con la cuarta posición con el 52,40% se encuentra al factor de la demanda actual o 

esperada del mercado para innovaciones ambientales. Estos cuatro factores se los considera los 

más importantes según la mayoría de las empresas al momento de decidir sobre la 

implementación de innovaciones con beneficios ambientales.  

 Agrupación Visual. Adicional, para la interpretación de los resultados obtenidos en la 

pregunta 11.3, se procedió a realizar el análisis de agrupación visual, en la cual por medio de la 

escala que se visualiza en la tabla 8, permite determinar a nivel general el nivel de importancia 

de los factores que impulsan la decisión de introducir innovaciones con beneficios ambientales. 

Tabla 8 INTERVALOS DE IMPORTANCIA 

Intervalos de importancia 

Intervalos Categoría 

1-2 Poco importante 

2-3 Importante 

3-4 Muy importante 

Nota: Muestra los intervalos que se plantearon con base a la escala del 1 a 4, la cual fue utilizada 

para calificar la importancia del desarrollo de innovaciones con beneficios ambientales. 
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Figura 35 ¿CUÁN IMPORTANTES FUERON LOS SIGUIENTES FACTORES PARA IMPULSAR LAS DECISIONES PARA INTRODUCIR INNOVACIONES CON BENEFICIOS AMBIENTALES? 

¿Cuán importantes fueron los siguientes factores para impulsar las decisiones para introducir 

innovaciones con beneficios ambientales? 

 

 

 Análisis. Con base a los resultados obtenidos en la figura 35, se identifica que el 64,54% 

considera en un rango de importante a muy importante a los factores que impulsan la decisión 

de introducir innovaciones con beneficios ambientales, los cuales se detallan a continuación: 

 Regulaciones ambientales existentes  

 Impuestos, tasas u honorarios ambientales existentes  

 Regulaciones ambientales o impuestos esperados en el futuro  

 Subvenciones gubernamentales, subsidios u otros incentivos financieros para 

innovaciones ambientales  

 Demanda actual o esperada del mercado para innovaciones ambientales  

 Mejora de la reputación de su empresa 

 Acciones o iniciativas voluntarias para buenas prácticas ambientales en su sector  

 Altos costos de energía, agua o materiales  

 Necesidad de cumplir con los requisitos para los contratos de contratación pública 
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Figura 36 ¿Tiene procedimientos establecidos para identificar y reducir los impactos ambientales? 

¿Tiene procedimientos establecidos para identificar y reducir los impactos ambientales?  

 

 

 Análisis. En la figura 36 se interpreta que el 52,08% de las empresas no tienen 

procedimientos establecidos para reconocer y reducir regularmente los impactos ambientales 

de su empresa. Es decir, aproximadamente la mitad de las empresas del sector privado del 

DMQ, aplican este tipo de procedimientos. 

Obstáculos de la Innovación 

Figura 37 ¿CONSIDERA QUE LA EMPRESA TUVO INNOVACIÓN? 

¿Considera que la empresa tuvo innovación? 
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 Análisis. Se identifica en la figura 37, que el 78,59% de las empresas consideran que, si 

tuvieron innovación. Es decir que, en el DMQ, existen pocas empresas del sector privado, que 

consideran que no han desarrollados innovaciones. 

Figura 38 ¿DE LOS SIGUIENTES FACTORES CUÁL OBSTACULIZÓ LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN EN LA EMPRESA? 

¿Cuál factor obstaculizó las actividades de innovación en la empresa? 

 

 

 Análisis. La figura 38, indica que el 65,81% de las empresas consideran que las barreras 

de la innovación obstaculizan las actividades de innovación, mientras que el 34,19% piensa que 

no hay razón de peso para innova. Es así que, desde la percepción de las empresas del sector 

privado del DMQ, las barreras de la innovación son las que dificultan el desarrollo de 

innovaciones. 

 Dos Dominios de Caja (Top Two Box). Para la interpretación de la pregunta 12.3 se 

aplicó el análisis Dos Dominios de Caja (Top Two Box), el cual detalla el porcentaje de empresas 

que calificaron en la escala de Likert las razones que consideraban importantes para no 

desarrollar innovación, específicamente las empresas que dieron puntajes de tres (medio) y 

cuatro (alto). Esto se realiza con la finalidad de identificar cuáles son las razones para no innovar 

más representativas según las empresas del sector privado del DMQ. 
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Figura 39 ¿QUÉ TAN IMPORTANTE FUERON LAS SIGUIENTES RAZONES EN LA OBSTACULIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN? 

¿Qué tan importante fueron las siguientes razones en la obstaculización de las actividades de 

innovación? 

 

 

 Análisis. Con base a los resultados que se observan en la figura 39, se puede determinar 

que la razón para no innovar más importante para las empresas es la baja demanda de 

innovaciones en su mercado, donde el 46,01% de las empresas la califico con una importancia 

entre medio y alto, mientras que en el segundo lugar se encuentra con el 44,41% la falta de 

ideas para las innovaciones. Es decir que menos de la mitad de empresas consideran estas tres 

razones como las más importantes para no desarrollar innovaciones.  

 Agrupación Visual. Adicional, para la interpretación de los resultados obtenidos en la 

pregunta 12.3, se procedió a realizar el análisis de agrupación visual, en el cual por medio de la 

escala que se estableció en la tabla 8, permite determinar a nivel general el nivel de importancia 

de las razones para no innovar.  
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Figura 40 ¿QUÉ TAN IMPORTANTE FUERON LAS SIGUIENTES RAZONES EN LA OBSTACULIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN? 

¿Qué tan importante fueron las siguientes razones en la obstaculización de las actividades de 

innovación? 

 

 

 Análisis. Con base a los resultados obtenidos en la figura 40, se reconoce que el 50,16% 

de las empresas consideran en un rango de importante a muy importante las razones para no 

innovar, mientras que el 49,84% como poco importante, esto con base a las siguientes razones: 

 Baja demanda de innovaciones en su mercado 

 No hay necesidad de innovar debido a las innovaciones anteriores 

 No hay necesidad de innovar debido a que existe muy poca competencia en el mercado 

de su empresa 

 La falta de buenas ideas para las innovaciones 

 Dos Dominios de Caja (Top Two Box). Para la interpretación de la pregunta 12.4 se 

aplicó el análisis Dos Dominios de Caja (Top Two Box), en el que se detalla el porcentaje de 

empresas que calificaron en la escala de Likert las barreras dela innovación que consideran 

importantes, específicamente las empresas que dieron puntajes de tres (medio) y cuatro (alto). 

Esto se realiza con la finalidad de identificar cuáles son las barreras de la innovación más 

representativas según las empresas del sector privado del DMQ. 
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Figura 41 ¿QUÉ TAN IMPORTANTE FUERON LAS SIGUIENTES BARRERAS EN LA OBSTACULIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN? 

¿Qué tan importante fueron las siguientes barreras en la obstaculización de las actividades de 

innovación? 

 

 

 Análisis. Con base a la figura 41, se puede visualizar que la barrera de innovación más 

importante para las empresas son los costos de innovación muy altos, donde el 59,74% de las 

empresas la califico con una importancia entre medio y alto, mientras que en el segundo lugar 

se encuentra con el 57,19% a la incertidumbre de la demanda para bienes o servicios 

innovadores. En tercera posición tenemos con el 56,23% a la falta de fondos dentro de su 

empresa o grupo, en cuarto lugar, con el 51,76% a la dificultad para encontrar socios de 

cooperación para innovación. Estas cuatro barreras de la innovación se las considera las más 

importantes según las empresas del sector privado del DMQ.  

 Agrupación Visual. Adicional, para la interpretación de los resultados obtenidos en la 

pregunta 12.4, se procedió a realizar el análisis de agrupación visual, en el cual por medio de la 

escala que se estableció en la tabla 8, permite determinar a nivel general el nivel de importancia 

de las barreras de la innovación para las empresas del sector privado del DMQ. 



91 
 

Figura 42 ¿QUÉ TAN IMPORTANTE FUERON LAS SIGUIENTES BARRERAS EN LA OBSTACULIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN? 

¿Qué tan importante fueron las siguientes barreras en la obstaculización de las actividades de 

innovación? 

 

 

 Análisis. Con base a los resultados presentados en la figura 42, se identifica que el 

67,74% considera a las barreras de la innovación entre un rango importante a muy importante. 

Mientras que el 30,27% se las considera poco importante, esto con base a las siguientes 

barreras: 

 Falta de fondos dentro de su empresa o grupo 

 Falta de financiamiento de fuentes externas a la empresa 

 Costos de innovación muy altos 

 Falta de personal calificado en la empresa 

 Falta de personal calificado en el país 

 Falta de información sobre tecnología 

 Falta de información sobre los mercados 

 Dificultad para encontrar socios de cooperación para innovación 

 Mercado dominado por empresas establecidas 

 Incertidumbre de la demanda para bienes o servicios innovadores 
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Resumen Análisis Descriptivo 

 A continuación, se sintetiza la información obtenida del análisis descriptivo sobre la 

innovación en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ. 

 En torno a la variable innovación de producto, se identifica el 74,40% de las empresas, 

han desarrollado innovaciones en productos nuevas o significativamente mejoradas, 

donde se enfatiza la innovación en servicios. Además, las mismas empresas son quienes 

desarrollan estas innovaciones, y consideran que son nuevas para la empresa.  

 Con respecto a la innovación de procesos, el 80,30% de las empresas si lo ha realizado, 

donde la mayoría lo ha ejecutado por medio de las actividades de apoyo en los 

procesos, sean estas nuevas o significativamente mejoradas. Asimismo, son 

innovaciones de procesos nuevas únicamente para la empresa y no para el mercado. 

 La variable innovación organizativa indica que el 55,95% de las empresas han 

modificado representativamente a la organización, donde frecuentemente han utilizado 

nuevas prácticas de negocio para los procedimientos organizativos o han desarrollado 

nuevos métodos de organización de responsabilidades y de toma de decisiones. 

 Mientras que con la variable innovación de marketing, el 67,40% de las empresas lo han 

desarrollado. Las innovaciones más representativas que han utilizado, son en torno al 

cambio en el diseño estético o el empaquetado del producto, además de los nuevos 

medios o técnicas para la promoción de productos.  

 En referencia a la variable de contratos con el sector público, se determina que apenas 

el 15,02% de las empresas han emprendido actividades de innovación como parte de los 

contratos que suscribían con el sector público. Además, se establece que estas 

empresas en su mayoría desarrollaron las actividades de innovación por iniciativa 

propia, debido a que indicaron que en el contrato no se requería innovación. 
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 Desde la perspectiva de la variable cooperación el 61,02% de las empresas, menciona 

que si han cooperado en actividades de innovación con otras entidades. Asimismo, 

indicaron la mayoría que estas cooperaciones se desarrollaron con clientes del sector 

priva, con las empresas del mismo grupo empresarial y con proveedores, de las cuales 

gran parte se localizan a nivel nacional. 

 Por otra parte, con la variable actividades que no resultaron en innovación, se establece 

que esto le ha sucedido al 53,85% de las empresas. Debido a que generalmente estas 

actividades continuaron en curso en el transcurso del año. 

 Mientras que, en la variable fuentes de financiamiento se reconoce que el 81,47% de las 

empresas financian las actividades de innovación con recursos propio. Al mismo tiempo, 

se considera a la banca privada como la fuente externa que más aporta a las actividades 

de innovación, dejando al apoyo gubernamental como una de las fuentes de 

financiamiento que menos aportaron en las empresas. 

 La variable propiedad intelectual indica que el 72,84% de las empresas no han 

emprendido la búsqueda de patentes. Con respecto al uso de acuerdos de propiedad 

intelectual, se detalla que el 74,40% de las empresas los utilizan, destacando entre estos 

acuerdos las marcas, también de forma representativa aplican contratos de 

confidencialidad con proveedores y cláusulas de confidencialidad con trabajadores. 

 Por otra parte, en el análisis de los beneficios ambientales, se establece que el 53,70% 

de las empresas han implementado innovaciones con beneficios ambientales, los cuales 

en su mayoría fueron resultado de las innovaciones de productos y procesos. Asimismo, 

se determina que la mejora de la reputación es el factor que más impulsa a las empresas 

a tomar decisiones sobre la implementación de innovaciones con beneficios 

ambientales. 
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 Finalmente, con la variable obstáculos de la innovación, se reconoce que el 78,59% de 

las empresas consideran que si tienen innovación. Además, la mayoría determina que 

las razones para no innovar son poco importantes. Mientras que, las barreras de 

innovación son consideradas como importantes dentro de la obstaculización de las 

actividades de innovación, también se identifica como la barrera más representativa, a 

los costos de innovación muy altos. 
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Caracterización de las Variables de la Innovación 

 Por medio del análisis de tablas cruzadas el cual se adjunta en el Anexo IV, se identificó 

la frecuencia relativa más representativa en cada una de las variables con respecto a cada tipo 

de empresa. A partir de esta información se da respuesta a la pregunta de investigación ¿cuáles 

son las características de las variables de la innovación de las pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado del DMQ?, como lo muestra la tabla 9 

Tabla 9 CARACTERIZACIÓN DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO DEL DMQ 

Caracterización de las pequeñas empresas del sector privado del DMQ 

Variable 
Caracterización  

Pequeñas empresas Medianas empresas Grandes empresas 

Información 

general  

Las actividades más 

representativas son otras 

actividades de servicios, 

seguida de la industria 

manufacturera y de la 

construcción. Se 

caracterizan porque la 

mayoría de empresas 

tienen más de 5 años en el 

mercado. Las ventas en su 

mayoría se generan en 

mercados nacionales. 

Las actividades más 

representativas son otras 

actividades de servicios, 

seguida de la industria 

manufacturera y de la 

agricultura, ganadería, 

silvicultura y pesca. Se 

caracterizan porque casi la 

totalidad de empresas 

tienen más de 5 años en el 

mercado. Las ventas en su 

mayoría se generan en 

mercados nacionales. 

Las actividades más 

representativas son otras 

actividades de servicios, 

seguida de las actividades 

financieras y de seguros, y 

la industria manufacturera. 

Se caracterizan porque la 

totalidad de empresas 

tienen más de 5 años en el 

mercado. Las ventas en su 

mayoría se generan en 

mercados nacionales. 

Innovación de 

producto 

Realizan innovaciones de 

servicios, las cuales son 

desarrolladas por la misma 

empresa y son 

innovaciones nuevas para 

la únicamente para la 

empresa. 

Realizan innovaciones de 

productos y servicios, las 

cuales son desarrolladas 

por la misma empresa y 

son consideradas como 

innovaciones nuevas para 

el mercado. 

Realizan innovaciones de 

servicios, las cuales son 

desarrolladas por la misma 

empresa y son 

consideradas como 

innovaciones nuevas para 

el mercado. 
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Variable 
Caracterización  

Pequeñas empresas Medianas empresas Grandes empresas 

Innovación de 

procesos 

Alrededor de la mitad de 

las empresas implementan 

actividades de apoyo para 

los procesos, las cuales son 

desarrolladas por las 

propias empresas y son 

consideradas como nuevas 

innovaciones en la 

empresa. 

La mayoría implementan 

actividades de apoyo para 

los procesos, las cuales son 

desarrolladas por las 

propias empresas y son 

consideradas como nuevas 

innovaciones en la 

empresa. 

La mayoría implementan 

actividades de apoyo para 

los procesos, las cuales son 

desarrolladas por las 

propias empresas y son 

consideradas como nuevas 

innovaciones en la 

empresa. 

Innovación 

organizativa 

No se caracterizan por 

realizar modificaciones 

significativas en las 

organizaciones, sin 

embargo las empresas que 

si lo realizan aplican nuevas 

prácticas de negocio para 

procedimientos 

organizacionales. 

Aplican modificaciones 

significativas en las 

organizaciones, y lo hacen 

por medio de nuevas 

prácticas de negociación 

para procedimientos 

organizacionales. 

Aplican modificaciones 

significativas en las 

organizaciones, y lo hacen 

por medio de nuevas 

prácticas de negociación 

para procedimientos 

organizacionales. 

Innovación en 

marketing 

Introducen innovaciones de 

marketing orientado al 

producto tanto en los 

cambios del diseño como 

del empaque. 

Introducen innovaciones de 

marketing orientadas a 

nuevos medios o técnicas 

para la promoción de 

productos y al producto 

tanto en los cambios del 

diseño como del empaque. 

Introducen innovaciones de 

marketing orientadas a 

nuevos medios o técnicas 

para la promoción de 

productos 

Contratos con 

el sector 

público 

No se caracterizan por 

emprender actividades de 

innovación a partir de 

contratos con el sector 

público, sin embargo, las 

empresas que si lo han 

hecho indican que en el 

No se caracterizan por 

emprender actividades de 

innovación a partir de 

contratos con el sector 

público, sin embargo las 

empresas que si lo han 

hecho mencionan que en el 

No se caracterizan por 

emprender actividades de 

innovación a partir de 

contratos con el sector 

público, sin embargo, las 

empresas que si lo han 

hecho indican que en el 
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Variable 
Caracterización  

Pequeñas empresas Medianas empresas Grandes empresas 

contrato no se requería 

innovación.  

contrato si se requería 

innovación. 

contrato no se requería 

innovación.  

Cooperación 

Realizan actividades de 

innovación en cooperación 

con otras empresa u 

organizaciones, en especial 

con los clientes del sector 

privado, proveedores, 

empresas del mismo grupo 

empresarial, consultores y 

competidores. 

Realizan actividades de 

innovación en cooperación 

con otras empresa u 

organizaciones, en especial 

con los clientes del sector 

privado, empresas del 

mismo grupo empresarial, 

proveedores, competidores 

y consultores 

Realizan actividades de 

innovación en cooperación 

con otras empresa u 

organizaciones, en especial 

con empresas del mismo 

grupo empresarial, clientes 

del sector privado, 

proveedores, consultores,  

competidores y 

universidades o 

instituciones de educación 

superior. 

Actividades que 

no resultaron 

en innovación 

No se caracterizan porque 

sus actividades no han 

resultado en innovación, 

sin embargo para las 

empresas que sí,  

identifican que no 

resultaron en innovaciones 

debido a que aún se 

encontraban en desarrollo  

No se caracterizan porque 

sus actividades no han 

resultado en innovación, 

sin embargo para las 

empresas que sí, se 

identifica que no resultaron 

en innovaciones debido a 

que fueron abandonadas o 

suspendidas antes de su 

finalización 

No se caracterizan porque 

sus actividades no han 

resultado en innovación, 

sin embargo para las 

empresas que sí, 

identifican que no 

resultaron en innovaciones 

debido a que aún se 

encontraban en desarrollo  

Fuentes de 

financiamiento 

Las actividades de 

innovación que han 

desarrollado han son 

financiadas por sus propios 

recursos, y desde una 

fuente externa de 

financiamiento destaca la 

banca privada 

Las actividades de 

innovación que han 

desarrollado han son 

financiadas por sus propios 

recursos, y desde una 

fuente externa de 

financiamiento destaca la 

banca privada 

Las actividades de 

innovación que han 

desarrollado han son 

financiadas por sus propios 

recursos, y desde una 

fuente externa de 

financiamiento destaca la 

banca privada 
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Variable 
Caracterización  

Pequeñas empresas Medianas empresas Grandes empresas 

Propiedad 

intelectual 

Se caracterizan porque no 

han realizado búsqueda de 

patentes, además que 

aplican acuerdos de 

protección de la propiedad 

intelectual en especial el de 

marca. 

Se caracterizan porque no 

han realizado búsqueda de 

patentes, además que 

aplican acuerdos de 

protección de la propiedad 

intelectual en especial el de 

marca y contratos de 

confidencialidad con 

proveedores y clientes 

Se caracterizan porque no 

han realizado búsqueda de 

patentes, además que 

aplican acuerdos de 

protección de la propiedad 

intelectual en especial el de 

marca, contratos de 

confidencialidad con 

proveedores y clientes, y 

cláusulas de 

confidencialidad con 

empleados 

Beneficios 

ambientales 

No se caracterizan por 

introducir innovaciones con 

beneficios ambientales, sin 

embargo, las empresas que 

si lo hacen obtienen el 

beneficio de fácil reciclaje 

del producto después de su 

uso, el cual es resultado de 

las innovaciones de 

producto. Además, 

consideran que los factores 

para impulsar las 

decisiones para introducir 

innovaciones con 

beneficios ambientales, se 

encuentran en un intervalo 

de poco importantes a 

importantes 

Se caracterizan porque 

introducen innovaciones 

con beneficios 

ambientales, de los cuales 

sobresalen la reducción de 

energía o huella de CO2, y 

el reemplazo de la energía 

fósil con fuentes de energía 

renovable. Estos beneficios 

surgen de las innovaciones 

en producto. Por otra 

parte, son empresas que 

consideran que los factores 

para impulsar las 

decisiones para introducir 

innovaciones con 

beneficios ambientales, se 

encuentran en un intervalo 

de poco importantes a 

importantes. Asimismo 

cuentan con 

Se caracterizan porque 

introducen innovaciones 

con beneficios ambientales 

de los cuales sobresalen la 

reducción de energía o 

huella de CO2, la reducción 

del uso de material o agua 

por unidad, y la reducción 

de la contaminación del 

aire, el agua, el ruido o el 

suelo. Por otra parte son 

empresas que consideran 

entre importante y muy 

importante a los factores 

que impulsan las 

innovaciones con 

beneficios ambientales, 

además cuentan con 

procedimientos para 

identificar el impacto 

ambiental. 
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Variable 
Caracterización  

Pequeñas empresas Medianas empresas Grandes empresas 

procedimientos para 

identificar impactos 

ambientales. 

Obstáculos de 

la innovación 

Se consideran a sí mismas 

como empresas 

innovadoras, además 

piensan que dentro de los 

obstáculos de la 

innovación, las razones 

para no innovar son de 

poca importancia, sin 

embargo consideran que 

las barreras de la 

innovación están entre 

poco importantes a 

importantes. 

Se consideran a sí mismas 

como empresas 

innovadoras, además 

piensan que dentro de los 

obstáculos de la 

innovación, las razones 

para no innovar se 

encuentran entre un 

intervalo de poco 

importantes hacia 

importantes, sin embargo 

consideran que las barreras 

de la innovación son 

importantes 

Se consideran a sí mismas 

como empresas 

innovadoras, además 

piensan que dentro de los 

obstáculos de la 

innovación, las razones 

para no innovar son de 

poca importancia, sin 

embargo consideran que 

las barreras de la 

innovación están en un 

rango de poco importantes 

a importantes. 
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Capítulo IV: Propuesta 

La Nueva Normalidad COVID-19 

 Fuentes-Pérez (2020), menciona que a nivel nacional, las empresas ecuatorianas se han 

visto afectadas por la pandemia, en este sentido existe necesidades y retos que deberá afrontar 

el Ecuador, por lo cual las empresas se adaptarán a los cambios que existen en el mercado. Es 

así que para el planteamiento de las estrategias de la presente investigación además de los 

resultados obtenidos, se considera la nueva realidad que enfrentan las empresas del DMQ, esto 

con el propósito de que estas estrategias se adecuen a las necesidades de la nueva normalidad.  

Metodología 5W2H 

 La metodología 5W2H, es considerada una herramienta versátil que funciona a través de 

siete criterios, que permite reconocer información relevante dando apoyo a la toma de 

decisiones estratégicas y obteniendo como resultado un plan de acción (Nakagawa, 2016). En 

efecto, con base a los resultados de la presente investigación y a la metodología 5W2H, se 

planteó una serie de estrategias con el objetivo de mejorar la innovación en las pequeñas, 

medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ.  

Estrategias 

 Con base al análisis de tablas cruzadas el cual se adjunta en el Anexo IV, se identifica la 

frecuencia relativa menos representativa en cada una de las variables con respecto a cada tipo 

de empresa. En este sentido se planteó un total de nueve estrategias, las cuales en la tabla 10 se 

detalla específicamente a qué tipo de empresa es aplicable cada estrategia. 
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Tabla 10  ESTRATEGIAS PARA LAS PEQUEÑAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO 

Estrategias para las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado 

No. Estrategia 
Empresas 

Pequeñas Medianas Grandes 

1 
Adaptar métodos de logística con base a las normas de 

bioseguridad  
x x x 

2 

Implementar nuevos atributos al empaque de los 

productos basado en las normas de bioseguridad y/o los 

beneficios ambientales 

x x x 

3 Introducir nuevos métodos de fijación de precios  x x x 

4 
Desarrollar una investigación de patente de productos 

internacionales innovadores 
x x x 

5 
Realizar un plan de acción de basado en la economía 

circular 
x x x 

6 

Determinar la viabilidad de financiamiento para 

actividades de innovación por medio de la Bolsa de 

Valores Quito  

x x  

7 

Identificar qué acuerdo de protección de propiedad 

intelectual son aplicables con base a la realidad de la 

empresa 

x x  

8 Desarrollar un plan de marketing digital x   

9 
Recibir asesoramiento de entidades especializadas en 

innovación  
x     

Nota: Se detalla las estrategias propuestas para mejorar la innovación en las empresas del 

sector privado del DMQ.  

Estrategias para Pequeñas, Medianas y Grandes Empresas del Sector Privado 

 Adaptar métodos de logística con base a las normas de bioseguridad. Con base a la 

variable innovación de procesos donde se reconoce una baja frecuencia relativa con respecto a 

los métodos de logística en las pequeñas y medianas empresas. Asimismo, considerando la 
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nueva normalidad COVID-19 que vive el país, se diseñó esta estrategia orientada a las pequeñas, 

medianas y grandes empresas del sector privado, la cual se detalla en la tabla 11.  

Tabla 11 ADAPTAR MÉTODOS DE LOGÍSTICA CON BASE A LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD COVID 19 

Adaptar métodos de logística con base a las normas de bioseguridad Covid 19 

5W Detalle 

¿Qué? Adaptar métodos de logística con base a las normas de bioseguridad COVID 19  

¿Por qué? 1. Permitirá establecer una entrega segura de materiales por parte del proveedor 

 
2. Generará confianza con entregas seguras de productos a los clientes sin temor a 

ser contagiados 

¿Quién? Gerencia y área de logística 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 de octubre 2020 con seguimiento mensual 

2H Detalle 

¿Cómo? 
1. Investigar protocolos, manuales, entre otro instrumentos establecidos por 

entidades reguladoras de la salud nacionales o internacionales 

 2. Identificar las herramientas o métodos viables para la empresa 

 3. Adaptar las herramientas o métodos a la realidad de la empresa 

 4. Implementar las herramientas o métodos  

 5. Dar seguimiento y de ser necesario aplicar acciones correctivas 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 

 Implementar nuevos atributos al empaque de los productos basado en las normas de 

bioseguridad y/o los beneficios ambientales. Con base a la variable innovación de marketing, se 

identifica una baja frecuencia relativa en el diseño del producto en las grandes empresas. 

Además, se ha considerado a la variable beneficios ambientales, donde existe una baja 

frecuencia relativa en las pequeñas, medianas y grandes con respecto a la implementación de 
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innovaciones de marketing con beneficios ambientales, es así que se desarrolló la presente 

estrategia tanto para las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado, la cual se 

detalla en la tabla 12. 

Tabla 12 IMPLEMENTAR NUEVOS ATRIBUTOS AL EMPAQUE DE LOS PRODUCTOS BASADO EN LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y/O LOS BENEFICIOS AMBIENTALES 

Implementar nuevos atributos al empaque de los productos basado en las normas de 

bioseguridad y/o los beneficios ambientales 

5W Detalle 

¿Qué? 
Implementar nuevos atributos al empaque de los productos basado en las normas 

de bioseguridad y/o los beneficios ambientales 

¿Por qué? 1. Los clientes asegurarse de que el empaque del producto este libre del virus 

 2. Es importante mantener un empaque con diseño exclusivo y que sea agradable 

para el cliente 

 3. Actualmente la sociedad está tomando conciencia sobre el impacto ambiental 

 4. Al momento existen alternativas de empaques que llegan a ser menos costos 

¿Quién? Área de marketing 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 1. Detectar las falencias de bioseguridad y contaminantes del empaque 

 2. Presupuestar las alternativas de empaque que garanticen la asepsia y/o sean 

amigables con el medio ambiente 

 3. Diseñar un prototipo 

 4. Seleccionar la alternativa que se adapte a las necesidades y presupuesto de la 

empresa 

 5. Implementar el nuevo empaque 

 5. Dar seguimiento al cliente con respecto a su satisfacción con el empaque y de 

ser necesario tomar acciones correctivas 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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 Introducir nuevos métodos de fijación de precios. En referencia a la variable 

innovación de marketing, se reconoce en las pequeñas, medianas y grandes empresas, una baja 

frecuencia relativa con respecto a la aplicación de nuevos métodos de fijación de precios. 

Asimismo, bajo la nueva normalidad COVID-19 con el impacto que está causando en la 

economía del país, se planteó esta estrategia orientada a pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado, la cual se detalla en la tabla 13. 

Tabla 13 INTRODUCIR NUEVOS MÉTODOS DE FIJACIÓN DE PRECIOS 

Introducir nuevos métodos de fijación de precios 

5W Detalle 

¿Qué? Introducir nuevos métodos de fijación de precios  

¿Por qué? 
1. Actualmente la económica de los diferentes segmentos meta se ven afectadas 

por la pandemia 

 
2. Los clientes buscan alternativas más económicas y que satisfagan sus 

necesidades 

¿Quién? Área comercial, área de marketing y área financiera 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 1. Identificar los productos más vendidos de la empresa 

 
2. Investigar sobre los métodos de fijación de precios que la empresa aún no ha 

aplicado 

 3. Seleccionar el método que más se adapte a las metas de la empresa 

 4. Implementar el método 

 5. Evaluar los resultados en ventas y de ser necesario tomar acciones correctivas 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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 Desarrollar una investigación de patente de productos internacionales innovadores. 

Con respecto a la variable propiedad intelectual se reconoce que tanto las pequeñas, medianas 

y hasta las grandes empresas mantienen una baja frecuencia en la búsqueda de patentes. En 

efecto se plantea esta estrategia con el propósito de promover la nuevas ideas o adaptaciones a 

las innovaciones existentes en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado, la 

cual se detalla en la tabla 14. 

Tabla 14 DESARROLLAR UNA INVESTIGACIÓN DE PATENTE DE PRODUCTOS INTERNACIONALES INNOVADORES 

Desarrollar una investigación de patente de productos internacionales innovadores 

5W Detalle 

¿Qué? 
Desarrollar una investigación de patente de productos internacionales 

innovadores 

¿Por qué? 1. Se puede identificar productos novedosos que sean atractivos para el mercado 

 2. Se puede adaptar a los productos que oferta la empresa 

 3. Introduciría al mercado un producto completamente nuevo o significativamente 

mejorado traduciéndose en innovación de producto 

¿Quién? Gerencia 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 1. Identificar en tipo de producto que oferta la empresa 

 2. Investigar en portales internacionales tales como PATENTSCOPE sobre patentes 

similares a las funciones del producto 

 3. Identificar la viabilidad de aplicar la patente 

 4. Implementar la patente seleccionada 

 5. Evaluar en ventas el impacto de la innovación de producto 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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 Realizar un plan de acción de basado en la economía circular. Con base a la variable 

beneficios ambientales, se establece que en las pequeñas y medianas empresas los factores que 

impulsan la implementación de innovaciones con beneficios ambientales son considerados 

como poco importantes o importantes. Además, que con la nueva normalidad COVID-19 surge 

la necesidad de aprovechar al máximo los recursos de las empresas en general, es así que la 

presente estrategia va dirigida a las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado, 

la cual se detalla en la tabla 15. 

Tabla 15 REALIZAR UN PLAN DE ACCIÓN DE BASADO EN LA ECONOMÍA CIRCULAR 

Realizar un plan de acción de basado en la economía circular 

5W Detalle 

¿Qué? Realizar un plan de acción de basado en la economía circular 

¿Por qué? 
1. La economía circular permite reducir costos, materiales y aprovechar al máximo 

la materia prima 

 2. En la actualidad empresas con conciencia ambiental y social tienen mayor 

reconocimiento en mercados internacionales 
 3. Permite identificar nuevas oportunidades 

¿Quién? Gerencia 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa y/o empresa asesora 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 1. Investigar sobre economía circular, y/o recibir asesoramiento externo 

 2. Realizar un FODA de la empresa tomando de criterio de oportunidad la 

economía circular 
 3. Determinar las estrategias a implementar 

 4. Desarrollar indicadores que midan el rendimiento que trae la economía circular 

a la empresa 
 5. Implementar las estrategias establecidas 

 6. Evaluar las estrategias con base a los indicadores 

 7. Tomar decisiones y de ser necesario aplicar acciones correctivas 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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Estrategias para Pequeñas y Medianas Empresas del Sector Privado 

 Determinar la viabilidad de financiamiento para actividades de innovación por medio 

de la Bolsa de Valores Quito. En la variable fuentes de financiamiento, se reconoce la dificultad 

de las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado en acceder a fuentes externas 

de financiamiento para el desarrollo de actividades de innovación. En este sentido como una 

diferente fuente de financiamiento se propone esta estrategia, la cual se detalla en la tabla 16. 

Tabla 16 DETERMINAR LA VIABILIDAD DE FINANCIAMIENTO POR MEDIO DE LA BOLSA DE VALORES QUITO 

Determinar la viabilidad de financiamiento por medio de la Bolsa de Valores Quito 

5W Detalle 

¿Qué? 
Determinar la viabilidad de financiamiento para actividades de innovación por 

medio de la Bolsa de Valores Quito  

¿Por qué? 1. Es una alternativa diferente  

 2. Dentro de la propuesta de valor de la Bolsa de Valores de Quito se encuentra el 

apoyo a la innovación en el mercado 

 3. Uso de mecanismos de financiamiento avanzado 

¿Quién? Gerente y asesor de la Bolsa de Valores 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa e instalaciones de la Bolsa de Valores Quito 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 
1. Recibir asesoramiento sobre las alternativas de financiamiento de la Bolsa de 

Valores de Quito 

 2. Identificar las alternativas que favorecen a la empresa 

 3. Realizar proyecciones con base a las alternativas identificadas 

 4. Analizar los beneficios del financiamiento de la bolsa de valores versus las 

entidades bancarias  

 5. Establecer si es viable para la empresa adquirir obligaciones con la Bolsa de 

Valores Quito 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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 Identificar qué acuerdo de protección de propiedad intelectual son aplicables con base 

a la realidad de la empresa. En la variable propiedad intelectual, se establece que las pequeñas 

y medianas empresas tienen una baja frecuencia con respecto a la aplicación de acuerdos de 

protección de la propiedad intelectual. En efecto, se desarrolló esta estrategia orientada para las 

pequeñas y medianas empresas del sector privado, la cual se detalla en la tabla 17. 

Tabla 17 IDENTIFICAR QUÉ ACUERDO DE PROTECCIÓN DE PROPIEDAD INTELECTUAL SON APLICABLES CON BASE A LA REALIDAD DE LA EMPRESA 

Identificar qué acuerdo de protección de propiedad intelectual son aplicables con base a la 

realidad de la empresa 

5W Detalle 

¿Qué? 
Identificar qué acuerdo de protección de propiedad intelectual son aplicables con 

base a la realidad de la empresa 

¿Por qué? 1. Permite proteger la diferenciación del producto en el mercado 

 2. Establece lineamientos con colaboradores  

 3. Protege la imagen de la empresa  

¿Quién? Gerente, área legal y el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 
1. Reconocer qué tipos de acuerdos de protección son convenientes para proteger 

los productos de la empresa 

 
2. Establecer qué tipo de acuerdos permite establecer lineamientos con 

colaboradores y proveedores para proteger la imagen de la empresa 

 3. Realizar un presupuesto  

 4. Identificar a que acuerdos puede acceder la empresa 

 5. Realizar un cronograma de actividades para la implementación de los acuerdos 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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Estrategias para Pequeñas Empresas del Sector Privado 

Desarrollar un plan de marketing digital. Con base a la variable innovaciones de 

marketing, se determina una baja frecuencia a lo referente a promoción, plaza y precio. 

Además, considerando la nueva normalidad COVID-19 y la importancia de seguir generando 

ventas, se planteó la presente estrategia dirigida a las pequeñas empresas del sector privado, la 

cual se detalla en la tabla 18. 

Tabla 18 DESARROLLAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL 

Desarrollar un plan de marketing digital 

5W Detalle 

¿Qué? Desarrollar un plan de marketing digital 

¿Por qué? 
1. Con la pandemia la sociedad ha empezado a utilizar de forma frecuente el 

medio digital para acceder a productos que necesitan 

 2. Se logra tener alternativas de comercialización diferente a las convencionales 

 3. Permite ser competitivo con respecto a otras empresas 

¿Quién? Gerente y área de marketing 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 1. Realizar un diagnóstico situacional digital de la empresa, interna y externa 

 2. Plantear los objetivos que se desea alcanzar a través del canal digital 

 3. Determinar las estrategias a ejecutar  

 4. Establecer indicadores  

 5. Crear un plan de acción 

 6. Ejecutar el plan de acción 

 7. Dar seguimiento y monitorear con base a los indicadores 

 8. Aplicar acciones correctivas de ser necesario 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em. 
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 Recibir asesoramiento de entidades especializadas en innovación. En la variable 

cooperación se reconoce que las pequeñas empresas desarrollan actividades de innovación en 

cooperación con otras entidades, sin embargo, no es al mismo nivel que las medianas y grandes 

empresas. Asimismo, considerando la nueva normalidad COVID-19 y con el propósito de que las 

pequeñas empresas se mantengan actualizadas sobre los métodos, modelos, entre otras 

herramientas de la innovación, se ha plantado la presente estrategia que se detalla en la tabla 

19. 

Tabla 19 RECIBIR ASESORAMIENTO DE ENTIDADES ESPECIALIZADAS EN INNOVACIÓN 

Recibir asesoramiento de entidades especializadas en innovación 

5W Detalle 

¿Qué? Recibir asesoramiento de entidades especializadas en innovación  

¿Por qué? 
1. Las entidades al ser especializadas en innovación direccionan a la empresa con 

base a sus características 

 
2. Las entidades son fuentes de redes de contacto con potenciales clientes o 

alianzas estratégicas 

¿Quién? Gerente y asesor de la entidad especializada en innovación 

¿Dónde? Instalaciones de la empresa 

¿Cuándo? 1 octubre de 2020 

2H Detalle 

¿Cómo? 
1. Identificar qué entidad puede apoyar a la empresa con base los cursos, 

capacitaciones o ferias en las que pueda participar la empresa 

 2. Conocer sobre la temática de cada una de las actividades 

 3. Averiguar qué actividades tienen costo y cuales son gratuitas 

 4. Presupuestar el costo de cada una de las actividades que ofrecen las entidades 

 5. Crear un cronograma para participar en cada actividad 

¿Cuánto? 
No se especifica debido a que dependerá de los ingresos y la actividad económica 

de la empresa 

Nota: Elaborado con base a FERRAMENTA: 5W2H–Plano de ação para empreendedores, 

Nakagawa, M., 2016, Acesso em.  
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Capítulo V: Discusión y Conclusiones 

Discusión 

 A lo largo del tiempo la innovación ha tenido precursores que la han definido de 

diversas formas, sin embargo, en la actualidad, es el eje por el cual las empresas se desarrollan a 

nivel mundial siendo sinónimo de éxito empresarial. Es así que se han realizado investigaciones 

en torno a la innovación empresarial, tales como la Encuesta de la Comunidad sobre la 

Innovación (CIS) desarrollada por la Comisión Europea Eurostat (2014), cuya metodología 

permite describir las variables de la innovación de pequeñas, medianas y grandes empresas 

dedicadas a diferentes actividades económicas.  

 Con base a la metodología de la CIS, y con el propósito de llegar a analizar la gestión de 

la innovación de las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado del DMQ, el 

estudio adquirió como producto la caracterización de las variables de la innovación, entre los 

resultados obtenido se pudo definir que existe innovación en las empresas del DMQ. 

 Se reconoce que en la dimensión tipos de innovación, específicamente en la variable 

innovación de producto las pequeñas, medianas y grandes empresas tienen similitudes tales 

como que desarrolla propiamente la empresa innovaciones en servicios las cuales en las 

medianas y grandes empresas suelen ser nuevas en el mercado. Esto es similar para la variable 

innovación de procesos, sin embargo, se diferencia en que las empresas consideran que las 

implementaciones realizadas han sido aplicadas anteriormente por la competencia. Con 

respecto a la variable innovación organizativa se determina que las pequeñas empresas no lo 

han implementado, diferenciándose de las medianas y grandes empresas, lo cual podría 

significar desventaja en el mercado. Finalmente, con la variable innovación en marketing, las 

pequeñas empresas mantienen un bajo porcentaje en la aplicación de medios de promoción, lo 

cual en actualidad es importante considerar implementarlas debido a la pandemia. 
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 Por otra parte, en la dimensión actividades de innovación, se detalla que en la variable 

contratos con el sector público, son pocas empresas del sector privado que han emprendido 

actividades de innovación a partir de un contrato con entidades públicas. Mientras que, en 

cooperación, se determina que las empresas en general mantienen apertura a realizar 

actividades de innovación en colaboración con otras empresas o entidades, donde las pequeñas 

empresas enfatizan su participación con los clientes del sector privado, diferenciándose de las 

medianas y grandes empresas las cuales frecuentemente cooperan con empresas del mismo 

grupo empresarial. Con la variable actividades que no resultaron en innovación se establece que 

son pocas las empresas que han pasado por esta circunstancia, sin embargo, se reconoce que las 

pequeñas y grandes empresas no implementaron sus innovaciones porque aún se encontraban 

en desarrollo, mientras que, las empresas medianas tienden a abandonarlas o suspenderlas. 

Asimismo, con la variable fuentes de financiamiento que aportan a las actividades de 

innovación, se determina que las empresas del sector privado hacen uso de sus propios 

recursos. 

 Concluyendo con la dimensión cultura, la variable propiedad intelectual establece que 

las empresas del sector privado no frecuentan en realizar búsqueda de patentes, además que el 

acuerdo de protección de propiedad intelectual más utilizado es el de marca. Con respecto a los 

beneficios ambientales, se determina que las grandes empresas ofrecen a través de sus 

innovaciones más beneficios ambientales que las pequeñas y medianas empresas. Finalizando 

con la variable obstáculos de la innovación, se determina que para las empresas del sector 

privados las barreras de la innovación son más importantes que las razonas para no innovar al 

momento de identificar los factores que dificultan la implementación de innovación en sus 

empresas. 
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Conclusiones 

 Con base a la descripción de la innovación en las pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado, donde por medio del marco teórico de la investigación, se 

reconoce que las PYME enfrentan mayores dificultades en comparación a las grandes empresas. 

Esto debido a que no cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo de la innovación, 

además que mantienen una baja cooperación con otras entidades, y tienen poca accesibilidad al 

financiamiento, el cual es un elemento de gran importancia al momento de innovar.  

 A través del desarrollo del análisis descriptivo de las pequeñas, medianas y grandes 

empresas del sector privado del DMQ, se identifica que las pequeñas empresas son las que 

conforman en gran parte al sector empresarial privado. Además, que las actividades económicas 

que destacan en las pequeñas, medianas y grandes empresas son otras actividades de servicio y 

la industria manufacturera. Sin embargo, en las pequeñas empresas también destaca la 

construcción, mientras que en las medianas empresas asimismo sobresale la agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca, finalmente en las grandes empresas se establece como actividad 

económica de igual forma representativa a las actividades financieras y de seguros. 

 Con la caracterización de las variables de innovación de las pequeñas, medianas y 

grandes empresas del sector privado del DMQ, se reconoce que la variable innovación de 

producto las medianas empresas han desarrollado innovaciones tanto para bienes como para 

servicios, mientras que las pequeñas y grandes empresas tienden a desarrollar innovaciones de 

servicios. Por otra parte, en la variable innovación organizativa, se establece que las pequeñas 

empresas no suelen modificar de manera significativa la organización, en cambio las medianas y 

grandes empresas si lo realizan. Con respecto a la variable innovación de marketing, se identifica 

que las empresas no suelen introducir innovaciones con nuevos métodos de colocación de 

producto o nuevos métodos de fijación de precio. 
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 Continuando se determina que, en referencia a los contratos con el sector público, las 

empresas del sector privado frecuentemente no desarrollan actividades de innovación a partir 

de ese tipo de contratos. Sin embargo, se identifica que las empresas tienen apertura con 

respecto a realizar actividades de innovación con otras entidades. Además, se establece que las 

empresas no suelen tener actividades de innovación que no resultaron en innovación. 

Asimismo, se detecta que las empresas en general suelen ocupar sus propios recursos para el 

desarrollo de las actividades de innovación, pero con base a lo descrito en el marco teórico se 

determina que las pequeñas y grandes empresas tienen dificultades con el acceso al 

financiamiento para innovación. 

 En cuanto a la propiedad intelectual, las empresas en general no realizan búsquedas de 

patentes, sin embargo, si aplican acuerdos de protección para la propiedad intelectual, pero son 

las medianas y grandes empresas las que aplican varios de estos tipos de acuerdos, mientras 

que las pequeñas empresas se limitan con la aplicación de marca. Por otra parte, con los 

beneficios ambientales se identifica que las pequeñas y medianas empresas consideran que los 

factores que impulsan a la implementación de innovaciones con beneficios ambientales se 

encuentran en un intervalo de poco importantes hacia importantes, mientras que las grandes 

empresas los consideran entre importantes a muy importantes. En relación con los obstáculos 

de la innovación, se identifica que las empresas señalan a las barreras de la innovación como un 

factor que obstaculiza, donde se reconoce a los altos costos de la innovación como la barrera 

que la mayoría de empresas debe de afrontar.  

 Finalmente, el planteamiento de la propuesta a través de estrategias, se desarrolló con 

base a los resultados obtenidos en la investigación, además con el propósito de que las 

estrategias se adapten a la nueva realidad de las empresas se consideró la nueva normalidad 
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COVID-19. El resultado fue un total de 9 estrategias las cuales pretenden mejorar la innovación 

en las pequeñas, medianas y grandes empresas del sector privado.  
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