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Resumen

Actualmente en el Ecuador existe una amplia cartera de cooperativas de ahorro y crédito, que
han ido supliendo a las entidades bancarias, por cuanto el cooperativismo permite llegar a
muchos sectores de la poblacidn, ofreciendo una integracién financiera confiable y efectiva.
Desde esta perspectiva, parte la importancia de la siguiente investigacidn, cuyo objetivo es
analizar los procesos crediticios y su incidencia en los costos de agencia en las cooperativas de
ahorro y crédito en el segmento dos, en la Provincia de Pichincha en el Cantén Quito durante el
periodo 2015 —2018. Se aplicé una metodologia estructurada en un enfoque cuantitativo y
cualitativo, con una investigacién de campo y documental, a través de un disefo descriptivo y
exploratorio, fundamentada en un andlisis de disefio no experimental, lo que permitié examinar
y obtener la informacidn de las COAC del segmento dos, sin tener que participar de forma
directa en la solucion del problema investigado. De acuerdo al analisis estadistico comparativo,
se obtuvieron resultados a través de encuestas aplicandas a trabajadores y gerentes de las
distintas cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, obteniendo como resultado, que auln
cuando estas entidades han tratado de dar cumplimiento a las normativas y politicas internas,
se ha generado un decrecimiento financiero en el ultimo afio de estudio, producto de la
desaceleracién economica del pais. De lo anterior, se concluyé que se deben fortalecer las
normativas, la capacitacidn del personal, asi como una observacién mas directa sobre la

injerencia que tienen los costos de agencia sobre los procesos crediticios.

Palabras claves:
e COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
e COSTO DE AGENCIA

e PROCESOS CREDITICIOS.
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Abstract

Currently in Ecuador there is a wide portfolio of savings and credit cooperatives, which have
been supplying banks, since cooperatives allows reaching many sectors of the population,
offering a reliable and effective financial integration. From this perspective, the importance
of the following research begins, the objective of which is to analyze credit processes and
their impact on agency costs in credit unions in segment two, in the Pichincha Province in
the Canton of Quito during the period 2015 - 2018. A structured methodology was applied in
a quantitative and qualitative approach, with a field and documentary research, through a
descriptive and exploratory design, based on a non-experimental design analysis, which
allowed examining and obtaining the information from the COACs of segment two, without
having to participate directly in solving the investigated problem. According to the
comparative statistical analysis, results were obtained through surveys applied to workers
and managers of the different Ecuadorian savings and credit cooperatives, obtaining as a
result, that even when these entities have tried to comply with internal regulations and
policies, a financial decrease has been generated in the last year of the study, as a result of
the country's economic slowdown. From the foregoing, it was concluded that regulations,
staff training, as well as a more direct observation on the interference that agency costs

have on credit processes should be strengthened.

Key words:

e CREDIT UNIONS
e AGENCY COST
e CREDIT PROCESSES.
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Capitulo |

Planteamiento de problema

Introduccion

El desarrollo de las finanzas en los paises demanda una estrecha relacion entre los
sectores financieros y econdmicos, que a su vez generan un vinculo con el desempefio de los
mercados y el crecimiento de la economia, causando un impacto en las corrientes bidireccional
de estos sectores. La fluctuacidn efectiva que surge en el comportamiento internacional de los
mercados financieros, en las Ultimas décadas ha sido el condicionado reflejo de la crisis
econdmica a nivel mundial, lo que ha causado un cambio en la toma de decisiones de los

inversionistas a nivel de los mercados financieros y las variables de sus inversiones.

En tal sentido, se hace presente el sistema financiero, el cual forma parte del
crecimiento econémico de un pais, integrado por instituciones financieras que permiten la
captacioén de ahorros e inversiones sobre la actividad econdmica de los paises y sus inversores,
el cual esta conformado por organismos financieros tanto publicos como privados, entre ellos
destaca: los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito, las mutualistas, entre otras. La
participacidn de estos organismos dentro del sistema financiero, contribuye en gran medida no
solo al desarrollo de la economia, sino también al intercambio de bienes y servicios y al
bienestar de la poblaciéon, porque las empresas o entes gubernamentales al realizar inversiones

generan empleos.

Desde este contexto, surge el sistema bancario del Ecuador, el cual estd conformado
por instituciones financieras publicas y privadas, que se rigen bajo la normativa de la

Superintendencia de Bancos, para el control y supervisién sobre los bancos, mutualistas y
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sociedades financieras; el manejo por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se encarga de regular las cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas de ahorro
y crédito de vivienda; y otro ente de regulador es la Superintendencia de Compaiiias; Valores y
Seguros, para las compafiias de seguros, siendo los bancos el sector mas importante del

mercado financiero.

Sin embargo, los diversos modelos econdmicos que han ido surgiendo en el Ecuador,
constituyen un conjunto de alternativas para el desarrollo del pais, con el propdsito de brindar
bienestar a la poblacién de diversas clases sociales, que durante afos se vio afectada por la
concentracién de las riquezas en poder de un grupo econémico minoritario, que originé
debilidad en el desarrollo y avance del pais, generando elevados indices de pobreza, lo que a su
vez ocasiond desigualdad social y econdmica. Como consecuencia de esta crisis econdmica en el
Ecuador, se fueron ampliando un conjunto de disgregaciones sobre la sociedad, lo cual fue

restringiendo con mayor periodicidad el crecimiento econdmico del pais.

Es asi como surge en el Ecuador un nuevo enfoque econdmico, con la intencién de
mejorar las irregularidades del pais causadas por los sistemas financieros del momento. De esta
manera, se da entrada a un sistema de economia social, popular y solidaria, denominado
Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el propdsito de lograr la integracidn de todos los sectores
de la localidad, que puedan generar un crecimiento incluyente, solidario y equitativo. El
cooperativismo, paso a ser un medio de desarrollo para la sociedad, la cultura y por ende parala
economia, donde a través de la intermediacion financiera se han ajustado las actividades
econdmicas en las microfinanzas, cuyo objetivo es auspiciar la integracion, sin exclusion de los
diversos sectores que conforman la poblacién, incluyendo aquellos que han sido dejado de lado

por los sistemas financieros tradicionales.
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En la actualidad debido al crecimiento financiero en el Ecuador para manejar el amplio
nivel de crediticio existen un gran numero de cooperativas de ahorro y crédito, que han ido
reemplazando a las entidades bancarias, por cuanto el cooperativismo permite llegar a muchos
sectores de la poblacién, ofreciendo una integracion financiera confiable y efectiva. Las
cooperativas han sido divididas por la Superintendencia, en segmentos, caracterizadas de
acuerdo al valor de los activos que refleje la empresa y sus posibles costos de agencia. Desde
esta perspectiva, parte la importancia de la siguiente investigacidn, cuyo objetivo es analizar los
procesos crediticios y su incidencia en los costos de agencia en las cooperativas de ahorro y
crédito en el segmento dos, en la Provincia de Pichincha en el Cantdn Quito durante el periodo

2015 -2018.



Arbol del problema

Figura 1.
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Nota: Este gréfico muestra el problema de la investigacidn con sus causas y efectos principales.
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Planteamiento del problema

En diversos paises de Latinoamérica, se han presentado crisis econdmicas severas que
han ocasionado consecuencias desfavorables sobre los sistemas econdmicos, politicos y
sociales, donde los mercados financieros comenzaron a presentar una grave inestabilidad, con
riesgos de insolvencia que avanzaron sin control. Dentro de este contexto, las cooperativas de
ahorro y crédito no han escapado de esta dificil situacidén para la economia, existiendo
cooperativas que llegaron a presentar déficit mas atenuante que los bancos, aunque para otras
el efecto fue contrario, porque lograron un incremento de participacién dentro de los mercados
financieros, posicionandose ante la competencia.

Siendo una de causas mds relevantes, ante la crisis financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito, los denominados procesos crediticios, asi como los costos, las cobranzas, los
niveles de morosidad, las politicas aplicadas a la colocacién de cartera, lo que trae como
consecuencia la aplicacién de la normativa y politicas financieras que apoyen la regulacién de
estos entes financieros.

Sobre esta perspectiva, se ha considerado estudiar sobre la teoria de la agencia, que
hace referencia al estudio de los costos y a la relacidn entre el principal y el agente, dentro de la
investigacion se tomard en cuenta las variables dependientes e independientes que permitiran
identificar la mayor incidencia de costos en los procesos de crédito. Asimismo, se debe
considerar los mecanismos que maneja cada cooperativa de ahorro y crédito para el proceso de
otorgamiento de créditos y su sistema de aprobacién de créditos, asi como la caracterizacion de

los créditos otorgados por las instituciones financieras formales del Ecuador.
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En efecto, también es importante resaltar las consecuencias que los créditos financieros
han causado sobre las provisiones de cuentas incobrables y como ha afectado el proceso para el
manejo de recuperacion de cartera. Es considerable analizar los costos de agencia mediante
indicadores financieros para determinar los riesgos crediticios y riesgos operativos, asi como las
politicas de crédito que se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria para la monitoreo y cumplimiento de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos.

Por consiguiente, en base a lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de
determinar el manejo de los costos de agencia dentro de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento dos en el proceso de otorgamiento de crédito actual, por cuanto es necesario
analizar la estructura, las politicas y las normas crediticias que se mantienen en la actualidad
para maximizar la utilidad y el cumplimiento de sus objetivos, asi como cuidar los intereses del
agente de la cooperativa de crédito, en cuanto a la percepcion de los procesos crediticios, lo que
permitira dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢Cudl es la incidencia que existe entre los procesos crediticios y los costos de agencia en
las cooperativas de ahorro y crédito en el segmento dos de la Provincia de Pichincha, en el

Cantén Quito, durante el periodo 2015 - 2018?

Objetivos

Objetivo General.

Analizar los procesos crediticios y su incidencia en los costos de agencia en las
cooperativas de ahorro y crédito en el segmento dos en la provincia de Pichincha en el cantén

Quito durante el periodo 2015 -~ 2018.
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Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos tedricos en relacién a los créditos otorgados por las cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador.

2. Caracterizar los créditos otorgados por las instituciones financieras formales del
Ecuador.

3. Determinar las politicas de colocacidon de cartera, cobranza y los niveles de morosidad
en las cooperativas de ahorro y crédito.

4. Establecer estrategias que contribuyan a la aplicacién de la teoria de la agencia para

mejorar el proceso de costos (captacidn, colocacion y reduccién de gastos).

Justificacion

Toda investigacidn cientifica que se efectue para el fortalecimiento de las politicas
crediticias que permitan a la poblacién poder llevar a cabo cualquier emprendimiento que le
permita alcanzar mejor calidad de vida, resulta favorable para el crecimiento de la provincia de
Pichincha en el cantdn Quito, lo cual es conveniente para el mejoramiento de los procesos
crediticios de las cooperativas de ahorro y crédito. Por lo tanto, los aportes que realizan cada
uno de los socios para lograr el alcance de una mejor calidad del proceso, estara ayudando a

obtener las metas establecidas por este tipo de mercado financiero.

En esta perspectiva, es importante sefialar que toda investigacién que permita dar un
aporte para incrementar la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito, asi como
brindar beneficios de calidad a clientes potenciales, estara contribuyendo al mejoramiento de la
gestién econdmica de este ente financiero. Asimismo, ayudara al cumplimiento de las funciones

principales de estas instituciones como lo es la intermediacién financiera.
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Desde esta premisa, se plantea que una de las razones por las cuales se origind esta
investigacion, es la de efectuar un andlisis en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
dos en la provincia de Pichincha en el cantén Quito, acerca de los procesos crediticios y la
incidencia que estos causan sobre los costos de agencia, estableciendo los mecanismos que
caracterizan los crédito otorgados por las instituciones financieras formales, asi como también
determinar las politicas de colocacién de cartera, cobranza y los niveles de morosidad, tomando
como referencia los aspectos tedricos que argumenten el estudio. La presente investigacién
también beneficiard de manera significativa a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Pichincha en
el cantén Quito, por cuanto permitira establecer las estrategias para la aplicacién de la teoria de

la agencia, con la finalidad de mejorar los procesos de costos.

Desde el punto de vista tedrico y metodoldgico, la investigacion se justifica, en virtud de
gue se toma como referencia la normativa legal que rige a las cooperativas en Ecuador,
indagando en su aplicacién para la busqueda de una solucién a la problematica presentada en
este tipo de institucion financiera, que abarca el objeto de estudio al cual se estd abordando, los
cuales estan orientados en gran medida a la poca posibilidad que tiene la poblacidn vulnerable
para optar a un crédito, que le permita garantizar un beneficio y calidad econdmica, debido a las
restricciones que las entidades bancarias colocan a sus clientes, lo cual los obliga a buscar otras
opciones como apoyo financiero. Por consiguiente, este estudio puede generar un antecedente

para futuras investigaciones, que abarque otros segmentos del mismo nivel crediticio.
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Marco Situacional
La presente investigacidn esta enmarcada en el sistema financiero de las cooperativas de

ahorro y crédito, para lo cual se debe delimitar el drea de estudio que sera aplicada.
Considerando que las cooperativas han tomado un gran auge en el Ecuador, el ambito de
aplicacion de la informacidn se realizard en la provincia de Pichincha en el cantdn Quito.

Capital: Quito

Poblacién: 17.300.000 habitantes (Julio 2019)

Moneda: Délar de los Estados Unidos de América

Provincias: 24

La provincia de Pichicha tiene una extension total de 16.599 km2 y se compone

actualmente de nueve cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Cayambe, Mejia, Pedro
Moncayo, Rumifiahui, Santo Domingo de los Colorados, San Miguel de los Bancos, Puerto Quito
y Pedro Vicente Maldonado.

Provincia: Pichincha

Cantodn; Quito

Poblacion: 2.735.957 habitantes

Temperatura: 102 Ca 252 C

Altitud: 2.850 msnm

Superficie: 372,4 Km2

En el Distrito Metropolitano de Quito se ubican cooperativas de ahorro y crédito que de

acuerdo a las resoluciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria
(SEPS) estan clasificadas por segmentos, se ubican de acuerdo a los activos que reflejan en los
estados financieros, siendo el Segmento 1 el que posee los mayores activos. Actualmente

existen 5 segmentos, clasificados de acuerdo a la participacién en el sector, al volumen de las
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operaciones, el numero de socios, la ubicacidn geogréfica, que, para el caso de Ecuador, se
divide en local, cantonal, provincial, regional o nacional, de igual manera se debe considerar el
monto de los activos y del patrimonio, asi como los productos y servicios financieros, que ofrece
cada uno de ellos. Para el caso de estudio sélo se estara considerando el segmento 2, por cuanto
es un segmento que se encuentra en un nivel estable financieramente y que, a través de un
buen uso de los recursos, la implementacion de nuevos planes estratégicos para la captacion de
clientes, incremento de sus activos y patrimonio, pudiera alcanzar posicionarse en el segmento
1 de las cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, es importante resaltar la caracterizacién
de cada uno de ellos:

e El1ro consta de cooperativas con activos mayores a $80.000.000,00.

e El 2do se ubican las que estan en el rango entre $20.000.000,00 y 80.000.000,00.

e El 3er segmento de 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00.

e El4to de 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00.

e El 5to estan las cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales.



Determinacion de variables del entorno

Tabla 1

Determinacidn de Variables
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Variable Co variables

Independiente

Variables

Dependientes

Co variables

Mecanismos para el

otorgamiento de créditos

Clasificacién de los créditos
Créditos otorgados

por las
SCORING de crédito

cooperativas de

ahorro y crédito
Buro de crédito

Politicas de regulacion,

monetaria y financiera.

Entidades de supervision

financieras del Ecuador

Costos de agencia

Riesgo crediticio

Riesgo operativo

Provision de cuentas

incobrables

Recuperacion de cartera

Politicas de crédito

Superintendencia de

economia populary

solidario

Nota: Esta tabla determina las variables del entorno de los créditos otorgados y los costos de

agencia en la ciudad de Quito.
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Las hipdtesis planteadas estan enfocadas tal como se sefialan en la Tabla 2.

Tabla 2.

Hipdtesis

Objetivo Especifico

Hipétesis

1. Describir los aspectos tedricos en
relacién a los créditos otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito del

Ecuador.

1. Los créditos otorgados por las cooperativas
de ahorro y crédito describen los aspectos

tedricos requeridos.

2. Caracterizar los créditos otorgados por
las instituciones financieras formales del

Ecuador

3. Determinar las politicas de colocacién
de cartera, cobranzay los niveles de
morosidad en las cooperativas de ahorro y

crédito.

2. Existen un gran volumen de créditos
otorgados por las instituciones financieras
formales del Ecuador que permitan complacer
las exigencias de los clientes.

3. Las politicas de colocacidn de cartera,
cobranzay los niveles de morosidad afectan los
costos de agencia en las cooperativas de

ahorro y crédito.

4. Establecer estrategias que contribuyan a
la aplicacion de la teoria de la agencia para
mejorar el proceso de costos (captacion,

colocacidn y reduccion de gastos).

4. Las estrategias de aplicacion de la teoria de

la agencia optimizarian el proceso de costos

Nota: Esta tabla muestra las hipdtesis planteadas con enfoque a los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo I

Marco Tedrico

Teorias de Soporte

Teoria de la Agencia.

En toda economia de mercado, las empresas forman parte fundamental de la actividad
organizacional que la caracteriza por ser objeto de diversos andlisis, de acuerdo a los
componentes que la constituyen como la tecnologia, las caracteristicas del entorno, los
individuos y las relaciones contractuales. Dentro de este contexto, nace la Teoria de la Agencia,
considerada por Alvarez, Arbesu, & Fé (2015) “Los contratos propios del mercado, los cuales
son sustituidos en la empresa por sistemas de relaciones que surgen entre los individuos, que
aun cuando tengan objetivos diferentes, cooperan entre si interrelacionandose a la organizacién

por medio de vinculos contractuales” (p. 174).

En este mismo sentido, Sdnchez (2016) define la Teoria de la Agencia como “Es aquella
teoria que explica los principios racionales entre la relacién del sujeto principal, individual o
colectivo y su agente, es decir, quien actla por delegacién de un principal, aplicable a la
democracia y a la responsabilidad” (p. 145). Por lo tanto, es un modelo que permite aclarar
aspectos relacionados con las personas, el entorno y los recursos, examinando diversas
situaciones de autoridad para la toma de decisiones, asi como, los diferentes intereses que
poseen los individuos, los cuales deben ser superados para garantizar la viabilidad de las

empresas.
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Asimismo, la teorizacién procura una explicacion acertada sobre las relaciones de las
empresas en el exterior, caracterizandola dentro del contexto global acerca de la economia del
estado, como una invencion legal aplicable a un conjunto de contratos tanto econémicos como
juridicos, causados entre individuos. La teoria de la agencia se desarrolla en los afios setenta con
los aportes de los precursores Jensen y Meckling (citado en Gorbaneff, 2015), quienes
consideraban que era un contrato mediante el cual una persona principal encargaba a otra
considerada agente, la realizacidn de algun servicio de interes, imcluyendo delegaciones de
autoridad a cambio de una contraprestacion, lo que permitia la ejecusion de acciones para la
obtencidn de los objetivos planteados para el alcance de la relacién. Aunado a esto, permite al
agente establecer, modificar o cancelar contratos con terceras personas, como representantes
del principal, otorgando cierta libertad para crear, transformar o finiquitar otro tipo de

relaciones de agencia.

Teoria sobre las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Las distintas iniciativas de los grupos sociales en el Ecuador son las que han permitido
abordar teorias acerca de las cooperativas, debido a que estos grupos pretendian la
implementacién de una nueva vision a través de este tipo de sistema financiero. Es asi como
surgen las cooperativas de ahorro y crédito, a través de la instalacién de cajas de ahorro, que
para ese momento eran las que se encargaban de financiar econémicamente a los diversos
sectores de la poblacién con el propdsito de alcanzar un bienestar comun por medio de
practicas cooperativas. Autores como Galarza, Garcia, Ballesteros, & Cuenca (2017) enfatizan
gue el sistema cooperativo de ahorro y crédito nace para el afio 1879, una vez que se fundé la
primera caja de ahorros establecida como el primer mecanismo de recaudacion financiera por la

Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, quienes en su inquietud, procuraban un progreso
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para el sector, posteriormente se promulgé la Ley de Cooperativas con el propésito de normary
fortalecer las entidades financieras a través de un enfoque productivo y administrativo, que

permitierd mejorar los servicios financieros ofrecidos.

Dentro de este contexto, de modernizacidn surgen las cooperativas campesinas, como
apoyo a los sectores mas vulnerables, que permitieran disminuir la precaria situacién de las
tierras, a través de un sistema financiero para el sector campesino del pais, dada la importancia
que fue generando el cooperativismo en este sector, comenzd a expandirse en otros sectores de
la produccidn, hasta lograr que diversas entidades nacionales e internacionales comenzaran a
brindar apoyo a este sector, lo cual fue primordial, porque permitio la expansion del sistema
financiero. De esta manera las COAC toman auge financiero y comienzan a regirse por la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y porteriormente se crea la Superintendencia de
Economia Popular y Socialista (SEPS), organismos que se encargara de regir las entidades
cooperativistas del Ecuador, con la finalidad de asegurar el dinero de los depositantes de cada
una de las entidades, con el objetivo de poder alcanzar un crecimiento integral del sector

(Galarza, et al., 2017).

Posteriormente, Ecuador comienza a atravesar una fuerte crisis debido a la excesiva
deuda publica y una gran inestabilidad politica, afectando sobremanera al sistema financiero,
donde se prohibia a la poblacidon el desarrollo de las operaciones financiersas, dando paso al
congelamiento de los ahorros; dada esta situacién la poblacién comenzo su descontento y
desconfianza con el sector, viendose en la necesidad de retirar sus ahorros de dichas entidades.
Segun Barba & Gavilanez, (2016) enfatizan que es asi como diversas entidades bancarias
comenzaron a cerrar sus puertas, ya que no contaban con un nivel de liquidez que les permitiera

responder a los clientes, ante la situacién presentada, pero un segmento de la poblacién aun
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veia la necesidad de mantener el dinero en un sitio seguro y adecuado, es asi como las
cooperativas de ahorro y crédito se convierten en una buena alternativa y oportunidad para el
desarrollo econdmico de la poblacidn. Actualmente, en Ecuador existen un gran nimero de
cooperativas de ahorro y crédito, las cuales han sido clasificadas por segmentos, dependiendo
del valor total de los activos que poseen, convirtiendose asi en sector financiero mds importante
del pais, alcanzando mayor nimero de cooperativas por encima de las entidades bancarias, por
cuanto las cooperativas han sido constituidaas para apoyar a los diversos sectores de la

poblacion con la finalidad de lograr una integracién financiera.

Desde la perspectiva de Alvarez et al. (2015) las cooperativas de ahorro y crédito

“Permiten el uso de los servicios financieros por parte de aquella poblacién que se siente
excluida, es decir, son entidades cuyo enfoque esta caracterizado por la inclusidon
financiera, lo que se percibe en el crecimiento que han tenido estas instituciones dentro

del ambito financiero” (Alvarez, et al. 2015, p. 175).

Por consiguiente, el propésito de las cooperativas de ahorro y crédito es llegar hasta a
todos los sectores de la poblacién a través de los productos y servicios que puedan ofrecer;
entre las actividades que se han propuesto alcanzar se encuentran: incluir los sectores mas
vulnerables de la poblacién, ofrecer puntos de atencidn en los diversos cantones y sector rural y
llegar hasta la poblacién excluida, por cuanto su enfoque esta enmarcado en el aporte para el

desarrollo integral de las comunidades.

Entre los productos que mayor oferta ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito, se

encuentra el microcrédito, con el propédsito de que la poblacidn pueda contar con un mayor
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ingreso para el financiamiento y de esta manera poder realizar los distintos proyectos de
emprendimiento e innovacidn, contribuyendo asi con la disminucidn de la desigualdad entre los
ingresos y el indice de pobreza, lo que permite brindar un mayor apoyo a los socios en la
obtencidn de ingresos que a su vez permitiran disminuir la tasa de desempleo a través de la

creacion de microempresas.

Aplicacion de las teorias de agencia en las cooperativas.

Las cooperativas son por naturaleza empresas colectivas que pertenecen directamente a
los miembros que la conforman, quienes se asocian para realizar una determinada actividad
econondmica en beneficio de todo el grupo que lo integran. Segln enfatizan (Rivera & Herrera
(2017) el ideal de las cooperativas esta enmarcado en la produccidn sin jerarquia, con libertad
inmediata y una significativa participacion de los trabajadores, siendo estos los encargados de
las instalaciones y del control interno. Desde este contexto se deriva la condicidn de capitalistas
que las cooperativas le otorgan a sus trabajadores, quienes asumen los elementos que se
aportan a traves del capital, como son: el financiamiento, el riesgo de crédito y el control

interno, lo que genera una relacién de agencia entre los socios y los trabajadores.

Actores de la relacion entre las cooperativas y la agencia.

Las asociaciones cooperativas estan conformadas por socios que unifican la relacion
entre trabajadores y capitalistas, pero no son ellos los unicos miembros que integran este tipo
de empresa, tambien la conforman empleados que devengan un salario y por consiguiente no
forman parte de la condicién de socio, cuyos trabajos presentan las siguientes caracteristicas, de

acuerdo a lo planteado por Alvarez et al. (2015).
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Servicios aportados por los socios que forman parte de la gestién de la cooperativa.
Los trabajadores que son contratados para realizar actividades especificas como
aquellas relacionadas directamente con la productividad y con la gestion
administrativa. Tambien existe un tipo de trabajador denominado gestor que sera
contratado para la realizacidn de actividades especificas de acuerdo al volumen de la

cooperativa.

De lo anterior se puede inferir que lo actores que integran una cooperativa son los

propietarios, que a su vez son socios o asociados; los gestores que pueden socios o gerentes no

propietarios y los trabajadores que estarian conformados por los socios mas no asociados o

personal contratado. Por lo tanto se establecen las siguientes relaciones entre la cooperativa 'y

los agentes:

1.

La relacidon entre el propietario y el gestor que repercute como un vinculo puro de
agencia, por cuanto responden al modelo donde el principal (socio / asociado)
encomienda al agente (administrador) la elaboracién de una determinada actividad a
cambio de un salario y quien tendra la potestad para la toma de decisiones.

La relacion establecida entre el socio como gestor — administrador y el socio como
propietario, lo que origina una especial relacién de agencia, siendo esta la mas
significativa de las cooperativas y por consiguiente la que mds se asemeja a las
sociedades anénimas.

Y por ultimo la relacidn que se origina entre la direccién — gestion y los trabajadores
que devengan un salario, la cual se considera una relacion de empleo, donde el

empleador designa las actividades de acuerdo a las necesidades de la cooperativa.



A continuacidn se muestra graficamente la relacidn entre la cooperativa y agencia.
Figura 2.

Relacion entre los integrantes de una cooperativa
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Nota: El grafico representa la relacién entre los funcionarios dentro de la organizacion.

Tomado de (Alvarez, Arbesu, & Fé, 2015)
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Marco Conceptual

Costos de Agencia.

Desde la perspectiva de Maquieira & Danus (2015) los costos de agencia se pueden
definir como “La pérdida de valor que se produce a nivel empresarial, como consecuencia de la
falta de alineacidn de rectificacidén entre los intereses de los accionistas como propietarios de las
empresas y los gerentes o agentes en su rol de administradores” (p. 50). Por lo tanto, los
accionistas siempre intentaran maximizar el valor de la entidad incrementando sus riquezas en
beneficios personales, pero en el caso de los gerentes este incentivo en algunos casos es
confuso, por lo que tiende a generarse en grandes empresas, donde las acciones registran una

distancia entre los gerentes y accionistas.

Otros autores sefialan que los costos de agencia “(...) se pueden debilitar con un mayor
endeudamiento, es decir, que un mayor endeudamiento no sélo ayudaria a estabilizar los
costos, sino que también las empresas se hacen mas eficientes en el manejo de los activos”
(Panes & Pérez, 2016, p. 13). Sobre este concepto se pueden determinar algunos ejemplos como
los obtenidos por los accionistas, cuando la gestién empresarial compra a otras empresas para
expandir sus inversiones o gastar dinero en proyectos malversados, en lugar de maximizar el

valor de la entidad.

Relacidn entre los actores de la agencia.

Desde la definicién de la teoria de la agencia, donde se deriva un elemento comun sobre
la intervencion de por lo menos dos individuos, un principal y un agente, motivados por sus
propios intereses. Segln este contexto, se hace necesario conocer el concepto de agente “Es el

encargado de realizar las actividades encargadas por el principal, para lo cual se percibe una
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compensacion, caracterizada por el oportunismo y la aversion al trabajo” (Alvarez, Arbesu, & Fé,
2015, p. 176). Considerando el oportunismo como la accidn sobre el cual los agentes utilizan sus
esfuerzos para lograr intereses propios, generando una debilidad causada por la poca
honestidad durante las transacciones; en cuanto a la aversion al trabajo se opta por invertir
menos por mas esfuerzo en la ejecucion de las actividades desarrolladas, lo que pudiera ser

modificado por el principal con la aplicacién de incentivos.

Entendiéndose por principal, desde el enfoque de Gorbaneff (2015) “El encargado de
realizar las actividades en beneficio propio, caracterizado por tratar de lograr el mayor beneficio
gue pudiera derivarse de la relaciéon de agencia, asumiendo un mayor nivel de riesgo
intercambiado a través de acciones contractuales” (Gorbaneff, 2015, p. 80). De acuerdo a esta
premisa, el principal puede estar a expensas de percibir un producto dudoso dependiendo de la

evolucién que surja entre la relacién de la agencia y el comportamiento del agente.

Problemas de la Teoria de Agencia.

Es usual que cuando la principal encomienda la ejecucion de una actividad al agente, se
generen conflictos por diversas causas, debido a la discrepancia de intereses que cada uno de
ellos pudiera tener y los diferentes beneficios que se pretenden obtener. Por lo tanto, la
separacion concebida entre la propiedad y el control provocan no sélo la existencia de intereses,
también hace que se presenten diferencias entre la informacion sobre la que se orientan los
actores que intervienen, conduciendo a una asimetria de informacién (Alvarez, et al., 2015).
Debido a la escasa informacion por parte del principal, que no permite conocer las decisiones y
esfuerzos realizados por el agente, asi como la actuacidn de factores exégenos, concede al
agente medidas para sobrellevar sus propios objetivos, los cuales no siempre estan enfocados

en beneficio del principal.
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Como consecuencia, de las diferencias generadas entre los objetivos del principal y el
agente, surgen los incentivos, para lo cual el pricipal deberd motivar al agente para que actie de
acuerdo a sus intereses, con el fin de evitar el oportunismo, que se origina por la asimetria de
informacidn. En efecto, los incentivos son un instrumento aceptable para la variacién en la
distribucién del nivel de riesgo, donde el actor asume la mayor parte por cuanto coloca sus

intereses en manos de terceros.

Por otro lado, el agente debe asumir el riesgo de tomar deciosiones en un entorno
complejo, asumiendo las consecuencias de la asimetria de informacion. Con la finalidad de dar
solucidn a la problematica, genera costos de agencia y costos de garantia; en el supuesto de que
no exista conflictos de intereses, se toma como costo soportado por la propia relacion, la
pérdida que implica la desviacidn del agente en relacion a lo planteado en el contrato, es decir,

la perdida residual.

Administracion de Riesgo.

Con lafinalidad de dar a conocer y entender lo referente a la administracion de riesgo,
es importante primero conocer la definicion de riesgo, a tales efectos Morales (2017) sefala: “El
riesgo puede verse como la posibilidad de que las perspectivas para el desarrollo de un sistema
orientado al logro de los objetivos no se cumpla, debido a distintas causas como son: siniestro o
perdida, dafio o peligro™ (p. 6). En esta enunciacién, se pueden apreciar algunos elementos
esenciales que caracterizan al riesgo, a saber; la incertidumbre, las consecuencias inesperadas
del sistemay el cambio de las circunstancias existentes, es decir, la perdida se conforma una vez
que el riesgo ocurre, el dafio viene a ser la afectacion al bien y, por ultimo, el peligro seria la

posibilidad de que ocurra el perjuicio.
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Asimismo, desde la perspectiva de riesgo Ibarra (2007), sostiene que crear un contexto
implica especificar las medidas clave de gestidon de riesgos, asi como el alcance y los juicios para
el resto del proceso. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta los parametros internos y
externos, ademas de los datos de riesgo evaluados. Para determinar el contexto, debemos tener
en cuenta los objetivos de la evaluacion de riesgos, los criterios de riesgo y el programa de

evaluacion de riesgos.

En tal sentido, Robles, Castafieda, & Carrizo (2019) definen la administracion de riesgo
como “El proceso de identificacion, medicidn y gestidn de los riesgos que amenazan la
existencia, los activos, las ganancias o el personal de una organizacion, o los servicios que
proporciona” (p. 50). Como se puede apreciar, el objetivo principal de la ciencia de la
administracién de riesgos, debe ser permitir que la organizacién asuma los riesgos apropiados,
proporcionando conocimiento y comprension de estos riesgos, identificando los recursos y
esfuerzos necesarios para lograr los resultados deseados, movilizando la energia necesaria para
esto y midiendo resultados contra las expectativas presupuestadas; asimismo, proporcionar los

medios para la deteccién temprana y la correccidn de decisiones incorrectas o inapropiadas.

La Gestion de Riesgos.

El proceso a través del cual una sociedad, influye positivamente en los niveles de riesgo
gue sufren, o podrian sufrir, se captura en la idea o nocién de gestién de riesgos. Para entender
sobre este elemento, analicemos las definiciones de algunos autores. A este respecto, Lavell

(2015) argumenta que:

La gestidn de riesgos comprende un componente esencial de un nuevo enfoque del tema

de los desastres, una visidn que debe convertirse en una accién y perspectiva
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permanente, en este sentido, el factor de riesgo debe cambiarse en un punto de
referencia y pardmetro que informe sobre Ia planificacidén e instrumentacién de todo
proyecto de desarrollo, por lo tanto, debe asumir la misma posicién e importancia que
durante los ultimos afios ha habido en la gestion del desarrollo, el enfoque de género y la

consideracion del impacto ambiental de los nuevos proyectos (p. 23).

La gestiodn de riesgos se debe entenderse como la actividad empresarial y humana, que
permite convivir con amenazas que pueden afectar los objetivos y metas establecidos,
impidiendo que se desarrollen como estaban planteados, por ello “La gestidn de riesgos consiste
en la identificacién, evaluacién y control de eventos que, potencialmente, pueden poner en
peligro los planes establecidos para alcanzar los objetivos propuestos” (Robles, et al. 2019, p.
55). En otras palabras, es un proceso voluntario que vincula un conjunto de pasos légicos y
consistentes, que utiliza un administrador para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados con su organizacién y si se ejecutan correctamente, ayuda en el control de los

recursos que abordan los riesgos.

Riesgo de crédito.

Es importante definir el riesgo de crédito, lo que permitird entender los avances de las
posteriores variables, en este ambito Cortez & Burgos (2016) lo definen como “Es la posibilidad
de pérdida econémica emanada del incumplimiento de las obligaciones asumidas por las
contrapartes de un contrato., bien sea con instituciones financieras y bancos, empresas de otra

indole, mercados financieros y organizaciones de otros sectores” (p. 30).

En toda empresa la forma de analizar y verificar correctamente la entrega de crédito es

a través del control eficiente del riesgo de crédito, ya que esto implica mantener las tasas de
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morosidad en niveles controlables, midiendo la influencia de la calidad moral y solvencia del

cliente en el cumplimiento de los pagos de las obligaciones contraidas.

Sustentando lo antes sefalado Morales (2017) define el riesgo de crédito como “La
inseguridad de hacer las cobranzas en los periodos de tiempo establecido, a partir de los
créditos otorgados a los clientes, lo que puede originar el incumplimiento de la deuda, la cual

puede ser tanto parcial o total” (p. 26).

De esta definicion se destacan dos aspectos importantes, en primer lugar, la inseguridad
para efectuar las cobranzas y el segundo el incumplimiento de la deuda, lo que origina la
posibilidad de no recuperar los valores o bienes establecidos en el crédito y en los lapsos

pautados, al momento de la negociacién.

Tipos de riesgo.

Cualquier persona u organizacion esta expuesta a los riesgos cotidianos que se
presentan en el dia a dia. Estos riesgos pueden ser internos o externos, segun su naturaleza,
para Andrade (2016) los riesgos se pueden caracterizar de acuerdo a lo demostrado en la Figura

1, lo que pudiera dar una claridad sobre su clasificacion.
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Figura 3.

Tipos de Riesgo

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Nota: Esta figura muestra los tipos de riesgo que pueden ser factores de riesgo, tanto internos

como externos. (Andrade E. , 2016, p. 30)

Como se puede apreciar, cada organizacion o empresa, ademas del tipo de actividad que
desarrolla, esta sujeta a diferentes tipos de riesgos que pueden ser discutibles. En algunos casos,
“los riesgos estan presentes en cualquier momento y bajo cualquier circunstancia, estas son
amenazas externas e internas que no necesariamente tiene que ver con una estructura
organizativa inadecuada, pero las organizaciones de todo tipo son inherentes a estos riesgos”
(Cortez & Burgos, 2016, p. 25).

Para efectos de la investigacidn se desarrollaran y explicaran los tipos de riesgo que
afectan de manera directa los procesos de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito, bajo

esta premisa se pueden mencionar:
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Riesgo rendimiento.

Segun Sanchez (2015) “El rendimiento es el resultado generado por una inversién; es lo
gue se espera obtener por encima de lo que se invierte en el mercado, es decir, el rendimiento
puede verse como los agentes de incentivos que tienen que superar la aversion al riesgo
natural” (p. 16).

Por otro lado, Cortez & Burgos (2016) plantean el riesgo de rendimiento como “Un
titulo con riesgo de insolvencia, como bonos de empresa o de deuda de mercados emergentes,
sin embargo se pueden medir por el desempeno de los portafolios que tradicionalmente estan
basados en el rendimiento que daban dichos portafolios” (p. 25).

Por consiguiente, el riesgo de rendimiento, es el que refleja la solvencia que posee,
ademas de las que contienen inversiones realizadas por personas o empresas cuyo propoésito es
tener estrategias de diversificacion de inversiones y limitar el riesgo.

Para poder evaluar el riesgo de rendimiento, se debe considerar los activos bloqueados
gue se tienen en cuenta, se puede insistir en expresar que el riesgo de rendimiento se basa enla
inversion de diferentes proyectos en los que se guiaran mediante modelos de rendimiento, para
los cuales se tendrd en cuenta el cdlculo de una tasa de rendimiento, razén que servird como un
eje relativo y circunstancial.

Riesgo soportado por instituciones financieras.

En lo referente al riesgo soportado por las instituciones financieras, Martinez &
Martinez (2015) por su parte argumentan, que todas aquellas entidades financieras que se
dedican a otorgar créditos a personas naturales o juridicas por medio de las hipotecas,
financiamiento para la adquisicidn de activos, tarjetas de crédito y otros productos, estdn en
peligro de un riesgo de crédito, es por ello, que como parte del proceso para el otorgamiento de

créditos, las instituciones financieras desarrollan de forma constante modelos para asignarle a
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cada cliente un nivel de riesgo y asi determinar el tope del monto en dinero a conceder por

concepto de préstamo, asi en lo que respecta a las comisiones adicionales.

En efecto Cortez & Burgos (2016) plantean que el riesgo soportado por instituciones
financieras se puede definir como:

Una actividad de forma usual, en donde se deben tomar decisiones sobre el gasto que

realizan en bienes de inversidon y de consumo, las cuales dependen de factores de diversa

naturaleza, en funcién de la relacidn existente entre el nivel de gasto y la renta que tienen

disponible después de tomar dichas decisiones (p. 24).

El riesgo soportado por instituciones financieras, se puede expresar como el
otorgamiento de recursos econdmicos a terceros, bajo ciertos criterios de crédito, donde se
pone en riesgo diversos factores, los cuales se clasifican en dos grupos a saber: las unidades de
gastos con déficit, compuesto por aquellos agentes cuyo gasto es superior, a la renta que tienen
disponible y tienen un déficit de recursos financieros y las unidades de gasto con superavit, que
estan formados por aquellos agentes cuyo gasto es inferior a la renta disponible y, por

consiguiente, tienen un exceso de recursos financieros.

Riesgo reduccion de calificacion

Para Lavell (2015) el riesgo por reduccién de calificacidon es: "Un indicador importante
para conocer la situacidn de las instituciones financieras, a fin de poder identificar el nivel de

cuidado y atencidn especial con el que estan manejando el dinero de los depositantes™ (p. 28).
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Al respecto, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2015), define el riesgo

reduccién de calificaciéon como:

El sistema de provisiones establecidas que aplica la Superintendencia para determinar,
el porcentaje de riesgo y el nivel que la institucién debe constituir luego de su revision. La
entidad financiera estd obligada a mantener ese mejoramiento en la calificacion por dos
periodos sucesivos y debe ser flexible en la constitucidon de provisiones, ya que existe confianza

en su capacidad técnico-administrativo para evaluar el riesgo (p. 17).

De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Seguros, el riesgo por
reduccion de calificacidn, es un area del sector financiero un poco vulnerable por sus deudores,
estableciendo asi, un porcentaje de riesgo en cuanto a su nivel, considerando una calificacién

flexible que le permita obtener y poseer una cuenta de provisiones en beneficio de la entidad.

En sintesis, el riesgo financiero es aquella medida que se encarga de otorgar créditos a
personas naturales o juridicas, convirtiéndose en deudor directo, y para esto se debe considerar
el tipo de crédito que se va a otorgar como puede ser de consumo, comercial, vivienda,
microcrédito, ya que esta clase de préstamos se calificara de acuerdo a las politicas de créditos
gue tiene cada institucién financiera.

Indicadores Financieros.

Para Zamora (2014) los indicadores financieros se fundamentan en los siguientes puntos:

e Son relaciones que permiten medir las actividades de la empresa.
e Identifican el vinculo que existe entre el activo y pasivo corriente, o entre sus cuentas

por cobrar o sus ventas anuales.
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e Permite comparar las condiciones de una empresa con respecto al tiempo, o a otras
empresas.
e Uniforman diversos elementos de los datos financieros de toda una serie, considerando

diferencias dimensionales (p. 5).

Los indicadores financieros son la relacion directa entre las cifras que proporcionan los
estados financieros, con el objeto de poder analizar el desempefio de la empresay la situacion
financiera de la misma. El Instituto Nacional de Contadores Publicos, (2015) hace referencia a

varios indicadores financieros que a continuacién se describen:

Indicadores de liquidez.

Los indices de liquidez de una organizacion, son aplicados para medir la solidez de la
base financiera, con la finalidad de determinar el musculo financiero que pueda tener la
empresa para asumir los compromisos y obligaciones de manera oportuna, para establecer este

grado de liquidez se debe considerar las cuentas de activos y pasivos.



Tabla 3.

Indicadores de Liquidez

Indicador Férmula Interpretacion
Razén Demuestra el volumen que tiene la empresa para
Corriente Activo Corriente cumplir sus obligaciones financieras deudas o

Pasivo Corriente

pasivos a corto plazo, indicando el valor que se
tiene en activos corrientes por cada ddlar de
deuda total y cuanto mayor sea este resultado,

serd mas rentable para la entidad.

Prueba Indica la experiencia que tiene la empresa para
Acida pagar sus obligaciones corrientes, pero sin contar
Activo Corriente - la venta de sus acciones, es decir, cuanto se tiene
Inventarios en activo liquido por cada délar de deuda
Pasivos Corrientes corriente a corto plazo, de acuerdo a los activos
que se tengan sin contar con el inventario,
mientras mayor sea el valor, mas beneficioso
serd para la empresa y permite tener una idea
mas confiable sobre la situacidn financiera.
Capital Sefiala el valor que permaneceria en la empresa,
Neto Activo Corriente - después de haber pagado sus deudas a corto
de Inventarios plazo, permitiendo la gestion para la toma de
Trabajo Pasivos Corrientes decisiones de inversidn temporal.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores de liquidez, su formula y un breve esclarecimiento de

su aplicacion en cuentas de activos y pasivos. (Cortez & Burgos, 2016, p. 28)
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Indicadores de eficiencia.

Estan referidos a los indicadores que tienen estrecha relacion con la productividad y

constituyen una unidn entre los costos de los insumos y los productos del proceso, para
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determinar la productividad con la que se gestionan los recursos, se obtienen los resultados del

proceso y se cumplen con los objetivos; estos indicadores miden el nivel de ejecucion del

proceso, se centran en cdmo se hicieron las cosas y permiten la medicion del rendimiento de los

recursos utilizados por un proceso determinado.

Tabla 4.

Indicadores de Eficiencia

Indicador

Férmula

Interpretacion

Rotacion de

Costo de Mercancias

Significa las veces que los costos en inventarios, se

Inventarios vendidas transforman en efectivo o se colocan a crédito
Inventario promedio
Inventarios Inventario promedio x 365  Cuantifica el nimero de dias de inventarios
en Costo de Mercancia disponibles para la venta. Menor numero de dias,
. . vendida . . . . .
Existencia mayor eficiencia en el control de los inventarios.

Rotacion de

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar

Determinan el tiempo en que las cuentas por

Cartera cobrar tardan en convertirse en efectivo y asi las
promedio .
empresas poder recuperar la cartera de sus clientes
Periodo de Cuentas por cobrar Mide la frecuencia de recaudacion.
Cobro promedio x 365

Ventas a crédito

Rotacion de

Activos

Ventas Netas

Activo Total

Indica cuantos ddlares genera cada délar invertido

en activos totales.

Rotacion de

Proveedores

Compras del periodo

Proveedores promedio

Demuestra cudntas veces se paga a los proveedores

durante un ejercicio econémico.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores eficiencia, su formula y como miden el nivel de

ejecucién del proceso (Cortez & Burgos, 2016, p. 29)
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Este indicador estd encargado de medir el grado de cumplimiento de los objetivos

definidos en el modelo de operacidn, asi como el logro de los resultados propuestos, los

indicadores de eficacia se centran en lo qué se debe hacer, por lo tanto, es esencial conocery

especificar operativamente las exigencias del cliente, para comparar lo que el proceso ofrece

contra lo que se espera recibir.

Tabla 5.

Indicadores de Eficacia

Indicador

Férmula

Interpretacion

indice de
Participacion

en el mercado

Ventas de la empresa

Ventas totales del sector x 100

Indica la participacion y satisfaccion
de la empresa en la demanda del

producto.

indice de
Crecimiento
en Ventas
indice de

Desarrollo de

Ventas del afio corriente

Ventas del afio anterior x 100

Cantidad de productos afio corriente

Cantidad de productos afio anterior -

Determina la coherencia entre el
crecimiento de los activos con el
crecimiento del volumen y los precios
Calcula el porcentaje de nuevos

productos en las empresas

Nuevos 1 industriales
Productos
indice de Cantidad de productos afio corriente Cuantifica laimagen de la empresa

Desercion de

Clientes

Cantidad de diferente afio anterior -1

ante su cartera de clientes.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores eficacia, su férmula y la forma que cumplen los

objetivos esperados. (Cortez & Burgos, 2016, p. 27)
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Indicador de productividad.

La productividad estd relacionada con la mayor produccidn, es decir, por cada hombre
gue labora dentro de la empresa y por el manejo razonable de la eficiencia y eficacia. En tal
sentido, dentro de los indicadores de productividad se encuentran dos indicadores necesarios
para poder obtener la productividad: el indice Dupont, que busca determinar si un rendimiento
de inversion es procedente del uso eficiente de los recursos y el indice de crecimiento de ventas,
gue se encarga de analizar la informacidn proporcionada, para determinar el porcentaje de

crecimiento que ha experimentado la empresa.

Tabla 6.

Indicador de productividad

indice Es la manera de integrar un indicador de rentabilidad con uno de actividad,
Dupont esto con la finalidad de comprobar si un rendimiento de inversién procede
del uso eficiente de los recursos, que puedan generar ventas o del margen

neto de la utilidad que originen estas ventas.

indice de Utilidad Neta X Ventas = Utilidad Neta
Crecimiento Ventas Activo Total Utilidad Neta Actividad Total
de Ventas

Nota: Esta tabla muestra los indicadores productividad, su formula y determina medir la

capacidad de la organizacién para su produccién. (Cortez & Burgos, 2016, p. 30)



Indicadores de endeudamiento.

Su objetivo es medir en qué grado y de qué manera los acreedores participan en el
financiamiento de la empresa. Del mismo modo, se trata de crear el riesgo en que incurren los
acreedores, los propietarios, asi como las conveniencias de determinados niveles de

endeudamiento para la organizacion.

Tabla 7.

Indicadores de endeudamiento

Indicador Férmula Interpretacion
Endeudamiento Pasivo total con Refleja que, por cada ddlar invertido en
terceros

activos, cuanto se estara financiando a

Activo Total
través de terceros.

Autonomia Pasivo total con Cuantifica los compromisos adquiridos por

terceros . . .z
el patrimonio y relacién a sus acreedores,

Patrimonio también mide el riesgo de financiamiento de
diversas operaciones.
indice de Indica la medida en que la deuda se centra
Desarrollo de en el pasivo corriente y si esta afecta la

Pasivo Corriente
Nuevos liquidez si el resultado es mayor a 1, pero si
Pasivo total con

Productos es menor a 1 la solvencia es mayor y por
terceros

tanto el endeudamiento seria a largo plazo.

Nota: Esta tabla muestra los indicadores endeudamiento, su formula y determina las ventajas

que tiene la organizacién para endeudarse. (Cortez & Burgos, 2016, p. 30)
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Rentabilidad sobre el patrimonio.

Es un indicador que permite medir el nivel de retorno que se genera a través del
patrimonio invertido por los socios o accionistas, de determinada entidad financiera. Para
efectos de la formula se hace referencia a la diferencia de los ingresos menos los gastos, pero
cuando se realiza en un mes diferente a diciembre, el resultado de esta diferencia debe

multiplicarse por doce y dividirse por el nimero de mes en el cual se esta realizando el andlisis.

Tabla 8.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Indicador Férmula Interpretacién

Refleja que cuando el indicador

ROE (Ingresos — Gastos) es menor, la entidad no tiene los

(Patrimonio Total Promedio * 12) recursos suficientes para cubrir
/mes las remuneraciones de los

accionistas.

Nota: Esta tabla muestra Rentabilidad sobre el patrimonio, su férmula y comprueba el nivel de
retorno del patrimonio de la organizacién. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2020)

Rentabilidad sobre los activos.

Se refiere a aquellos indicadores que se encargan de la medicién del nivel de retorno
gue se genera por medio del activo, es un indicador eficaz para el manejo y control de los

recursos de las entidades financieras.
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Tabla 9.

Rentabilidad sobre los activos

Indicador Férmula Interpretacion

Cuando el indicador es

ROA (Ingresos — Gastos) menor, significa que la

(Activo Total Promedio * 12) /mes entidad no tiene los ingresos
suficientes para fortalecer el

patrimonio invertido.

Nota: Esta tabla muestra Rentabilidad sobre activos, su formula y determina el manejo de los

recursos con el fin de optimizarlos. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Crédito.

El crédito es una relacién econdmica, que permite utilizar un bien especifico por un
tiempo determinado, con una posibilidad de pérdida en el tiempo por incumplimiento de la
obligacion establecida entre la institucidn financiera y las personas naturales o juridicas,

dependiendo cual fuere el caso.

En este sentido, Del Valle (2014) sostiene que “La operacién de crédito es la entrega que
se realiza sobre el valor actual, se puede hacer en dinero, mercancia o servicio, considerando
una base que genere confianza, a cambio de un valor esperado a lo largo del tiempo, donde
pudiera existir un interés estipulado” (p. 76). Es indudable que el crédito por lo general pone a
disposicidn una cantidad de dinero por un limite especifico y por un tiempo determinado de

acuerdo a lo pautado entre las partes.
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Dentro de la misma perspectiva, se considera la opinidn de otros autores, que expresan:

El crédito es aquella operacién por medio de la cual una institucidn financiera (el
prestamista) se compromete a otorgar en calidad de préstamo, una suma de dinero a un
prestatario, por un plazo establecido entre las partes, para recibir a cambio, el capital mas
un interés generado por el costo del dinero en ese periodo de tiempo (Robles, Castafieda,

& Carrizo, 2019, p. 77).

En funcién de lo anteriormente sefialado, el otorgamiento de cierta cantidad de dinero
por parte de una entidad financiera a prestatarios, que soliciten un crédito bajo ciertos
pardmetros, siempre sera con el compromiso y la premisa de que sera cancelado a corto o largo
plazo. Asimismo, es importante mencionar que el dinero que ceden las entidades lo hacen bajo
un interés, el cual dependera del tiempo y monto en el que se lo solicite y no todas las personas
pueden obtenerlo, ya que para obtener un crédito se debe cumplir con varios requisitos,
establecidos por la institucion.

Tipo de crédito.
Microcrédito

Los microcréditos tienen una caracteristica particular y es que son otorgados, tanto por
los bancos como por las cooperativas, las mismas instituciones que ayudan mediante créditos a
la adquisicion de dinero a personas naturales o juridicas, que son emprendedoras y tratan de
sobresalir con la ayuda de estos préstamos. A este respecto, Andrade (2016) argumenta que: "El
microcrédito, es un instrumento financiero que funciona con éxito, en paises del tercer mundo,
ideado como una estrategia de lucha contra la pobreza y para optimizar las condiciones de vida

de miles de personas del mundo real y urbano” (p. 47).
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Las microempresas se caracterizan por ser actividades econdmicas a pequefa escala que
operan en diversos sectores, como comercio, servicio, agricultura y artesanias (Cortez & Burgos,
2016) conceptualizan que el microcrédito que se otorga en una entidad financiera localizada en
el area tanto urbana como rural, generalmente, son a través de programas de microcrédito que
se implementan por medio de instituciones publicas o privadas, con el fin de ofrecer crédito,
asistencia técnica y formacion a sujetos que no pueden tener acceso al sector bancario formal.
La finalidad de los microcréditos es que ellos puedan poner en marcha o mas bien ampliar la
actividad econdmica, todo esto tiene como propdsito incrementar su propio ingreso y alcanzar
un nivel para sus nucleos familiares, dentro de este contexto, se plantea que el objetivo
fundamental de estos programas son el mejoramiento de la situacién social y econdmica de
terceros.

Asimismo, se plantea que los microcréditos tienen como propdsito el mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad. “Esto significa que el financiamiento de las inversiones y del
capital de trabajo de pequefios empresarios y microempresas mediante intermediarios no
financieros, que potencien el acceso a las pymes a créditos, son mas favorables que en las
instituciones bancarias” (Martinez C., 2015, p. 35). Por tanto, los microcréditos son para
aquellas personas mas vulnerables en la sociedad, en el cual se ven envueltos por una sociedad
Ilena de perjuicios, esta clase de financiamiento lo utilizan las personas que tienen un nivel bajo
de ingresos, por tal razén deberan cumplir con diversos términos y condiciones de pago.

Crédito de vivienda.
Cortez & Burgos (2016) plantean que el crédito de vivienda “Es todo crédito otorgado a
personas naturales para la adquisicidén, construccion, reparacion, remodelacién de viviendas, las
cuales deben estar protegidas por medio de una garantia hipotecaria que posteriormente sera

otorgado al usuario final del inmueble” (p. 12).
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No obstante, Andrade (2016) argumenta que el crédito de vivienda “refleja hoy en dia el
71% de deudores, esto por concepto de adquisicion, construccion, remodelacion o readecuacién
de la vivienda familiar, donde el monto inicial no debe exceder 500 salarios basicos y se
constituye una hipoteca como garantia del crédito”(p. 216).

Sin embargo, la Asamblea Nacional (2015) hace énfasis en el crédito de vivienda como:

La presente ley tiene por objetivo, garantizar a las personas el derecho al habitad seguro

y saludable y a una vivienda adecuada y digna, asi como el acceso a la propiedad, a través

de la regulacion de las actividades financieras referidas al crédito de vivienda (p. 1).

De estas definiciones se puede deducir, que un crédito de vivienda es aquel que esta
destinado exclusivamente para la adquisicion, construccion, ampliacién de una vivienda y esta
clase de préstamo tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas que
mas lo necesitan.

Crédito de consumo.

El crédito de consumo esta destinado para el uso personal, tal como lo argumenta
Chavez (2017) cuando refiere que el crédito de consumo es una variante de crédito personal,
que esta pensado para que se invierta en el consumo de bienes materiales, cuyos limites
pueden ser medianos o pequefios. Como todo crédito, el prestatario recibe una suma de dinero
gue se compromete a retribuir al banco o a la empresa financiera en un plazo acordado por
ambas partes.

Por su parte, Lavell (2015) enfatiza que "El producto financiero en virtud del cual una
parte denominada proveedor, entrega o se obliga a entregar una cantidad cierta de dinero a
otra parte denominada consumidor, que se obliga a pagarla en un determinado plazo o nimero

de cuotas” (p. 29). Este tipo de crédito a igual que los anteriores, incluyen dentro de la suma de
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dinero aprobada, la aplicacidn de una tasa de interés determinada al momento de su
contratacion.

El crédito de consumo se puede utilizar para el financiamiento de compra de bienes de
consumo o pago de servicios, este crédito puede ser otorgado a corto mediano o largo plazo. En
consecuencia, se puede decir que el crédito de consumo es uno de los mas solicitados en el
mundo financiero, en vista de que las personas dia tras dia tienen gastos que solventar. Ademas.
Es importante resaltar que esta clase de préstamo se otorga bajo una serie de pardmetros que
deberan cumplirse.

Crédito Corporativo.

El crédito corporativo se les concede a las corporaciones de muchas formas, incluyendo
las tarjetas de crédito y los préstamos. " Esto significa que el crédito comercial es también
comun, se genera a través de una corporacion de compra de bienes o servicios de otra
corporacion y no tiene que pagar por ellos por un periodo determinado de tiempo™ (Alvarado &
Iglesias, 2017, p. 10).

Por su parte Cortez & Burgos (2016) afirman que “El crédito corporativo se encuentra
disponible a través de tarjetas de crédito, lineas de crédito, préstamos bancarios y créditos
comerciales. Todos estos estan disponibles en las instituciones financieras™ (p. 27). El crédito
pertenece a la corporacién, que es una entidad auténoma de acuerdo con laley y la
responsabilidad para el pago le corresponde a la empresa.

El crédito corporativo es utilizado por grandes empresas, ya que los montos solicitados
de esta clase de créditos son elevados, la misma que tiene como propdsito invertir en el negocio

para fortalecer el crecimiento de su rendimiento.
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Recuperacion de cartera.

Existen actividades comerciales que dada la caracteristica de la empresa otorgan bienes
o prestan servicios que con el tiempo se van aplazando y no son cancelados, es por este motivo
que las cobranzas de las deudas se vuelven un proceso significativo para los empresarios, puesto
gue no pueden continuar su funcionamiento si no cuentan con un flujo de dinero. Los plazos de
pago para cumplir con las garantias y obligaciones se otorgan de acuerdo a la confianza que se
genera entre el cliente y la institucidn financiera, sin embargo, surgen riesgos por no prever las
debidas precauciones, y como consecuencia se causan mora en los pagos lo que conlleva a
recuperar la cartera vencida.

Segun, Morales (2017) la recuperacién de cartera se define como

“Son las facturas o deudas que se encuentran pendientes de cobro en las empresas que
realizan actividades comerciales, prestan servicios o conceden bienes a terceras personas
sin obtener un pago inmediato, donde sélo se establece un acuerdo entre las partes a
través de formas de pago con ciertos beneficios, plazos y términos acordados”

De igual manera, los plazos para el pago se aceptan de acuerdo a ciertas garantias y términos
donde prevalece la confianza que se va generando con el tiempo entre los clientes y las
entidades. Sin embargo, es necesario determinar algunos aspectos a considerar para la
recuperacion de la cartera vencida entre ello, la designacidn de personal capacitado para la
atender esta directriz logrando acuerdos por pronto pago; si en la entidad no se cuenta con este
personal, se puede acudir al apoyo de expertos en cobranzas como abogados u organismos con
experiencia en el cobro de cartera vencida, estableciendo convenios o en Ultima instancia a
través de procesos legales, estos procedimientos se deben considerar sobre aquellos clientes

cuyas carteras de vencimiento oscilen entre los 2 o 3 meses de sus obligaciones financieras.
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Politicas de Crédito.

Las politicas de crédito “Son normas de actuacién estipuladas por la gerencia de la
empresa, derivan fundamentalmente de la estrategia de riesgo establecida y esta
estrechamente vinculada a las politicas de marketing” (Coutin & Teran, La Alianza del Pacifico:
éapuesta estratégica de la politica exterior colombiana?, 2016, pag. 18). Por lo tanto,
considerando que es una normativa asociada al riesgo, dentro de las politicas se debe establecer
los plazos de pago, los cuales deben estar adaptados de acuerdo a la categoria de los clientes, es
decir, cuanto mas elevado sea el riesgo del crédito de un segmento determinado, mas corto
tendria que ser el plazo de pago.

Por su parte, Ramos (2008) (citado en Zeballos, 2017) define las politicas de crédito
como “Son créditos que se brindan en base a las caracteristicas de los clientes, estableciendo
plazos razonables, cuyo objetivo es la administracién adecuada de las cuentas por cobrar,
créditos y cobranzas, para maximizar el rendimiento sobre la inversion de la entidad” (p. 7). En
efecto, se debe adecuar las politicas de crédito al perfil del cliente, a las superficies,
administracién y distribucion de la disponibilidad financiera, teniendo en cuenta tres aspectos
importantes, pueden ser normales, restrictivas o flexibles. Sin embargo, las empresas deben
establecer las politicas de riesgo de acuerdo a sus necesidades y hacer una combinacion de esos
elementos, lo que no puede es ser tan ortodoxa a la teoria, sino mds bien efectiva a la practica
de la empresa.

La Morosidad.

La crisis financiera generada a partir del afio 2008 ha repercutido considerablemente
sobre las cobranzas y el comportamiento de la economia el cual ha sido trascendental en las
operaciones de las instituciones financieras, donde factores como la tasa de morosidad, la

suspension de los créditos y la falta de liquidez en el mercado, obligaron a estas entidades a
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replantearse nuevos métodos operativos para las cobranzas y recuperacién. Aunado a esto, se
percibié un incremento significativo en la tasa de morosidad, lo que generd un vinculo entre el
cliente y la cartera vencida, que fue aumentando previo a la crisis, y por ende se establecié una
relaciéon de comunicacién, coordinacidén y negociacidn con los clientes, para pautar y agilizar
acuerdos que permitieran generar menores costos en la gestién de riesgo.

Desde esta perspectiva es importante conocer lo que se entiende por morosidad, para lo
cual Diaz (2018) lo conceptualiza como se presenta:

“Representa la ratio entre la cartera improductiva y la cartera bruta, es decir, constituye

la incapacidad de los agentes econédmicos para cumplir con el pago de las deudas en el

plazo establecido, a nivel financiero la morosidad muestra la calidad de la cartera de

crédito de las empresas. Por lo tanto, si la calidad se perjudica en forma contundente con

niveles altos de morosidad, se estaria generando consecuencias negativas sobre la

rentabilidad, liquidez y solvencia de las instituciones financieras (p. 17).

Partiendo de esta definicidn, se analizan los determinantes de la morosidad de acuerdo
a estudios realizados por Louzis et al. (2010) (citado en Diaz, 2018) donde explorando el
comportamiento de la morosidad en la cartera comercial, de consumo y crédito hipotecario,
determinaron que la tasa de morosidad hipotecaria es la menos receptiva a los cambios de las
variables macroecondmicas. Sin embargo, en otra investigacion acerca del vinculo existente
entre las variables macroecondmicas y el riesgo crediticio, se concluyé que la morosidad
disminuye ante el creciente incremento del PIB y a la disminucidn de los precios sobre las
acciones, lo que origina un incremento en la tasa de desempleo, las tasas de interes,
expansiones crediticias y variacion en los tipos de cambio (Castro 2015). Por lo tanto, dada estas

premisas se considera que en la morosidad influyen tanto factores macroecondmicos (actividad
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econdmica, desempleo urbajo, ratio de la deuda publica, PIB, tasa de interes activa) como
variables especificas de cada institucion financiera (cartera bruta de consumo).

Aunado a esto, sobre esos mismos estudios se determind que la deuda publica tiene un
impacto sobre el crecimiento de la actividad econdmica, pero niveles altos de la deuda afectan
de manera considerable el crecimiento econédmico en el tiempo, lo que trae como consecuencia
una disminucién del ahorro privado, la inversidn publica y demas factores productivos. Bajo este
esquema Rivadeneira (2018) plantea que la competencia en el sistema finaciero es fuerte, lo
gue esta generando flexibilizacién por parte de las instituciones financieras en cuanto a las
politica de otorgamiento de créditos, donde se les concede a clientes de baja calidad, sélo por
aumentar la cartera, sin medir las consecuencias que esto estaria ocasionando por cuanto la
problematica es critica ya que se afecta la calidad de la cartera crediticia.

Provision de cuentas incobrables.

Desde la perspectiva de Gitman (2015), la provision de cuentas incobrables se define
como: “Es un tipo de cuenta de garantia establecida por muchas empresas, con la finalidad de
proporcionar un colchén contra las facturas de clientes que estén pendientes de pago durante
periodos prolongados de tiempo” (p. 65) . Las empresas por lo general, deben garantizar una
base de reservas sobre las cuentas por cobrar, las evaluaciones de los clientes de alto riesgo y la
probabilidad de que no podran honrar las facturas. Es importante sefialar que la funcién normal
de una provision para cuentas incobrables, no se destina a cubrir los saldos pendientes en las

facturas que se encuentran actualmente de menos de seis meses.
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Scoring de crédito.

Al momento de canalizar un crédito financiero, la entidad debe solicitar al cliente una
serie de requisitos e informacién personal de interés que sera evaluada a través de un sistema
de riesgo de la institucidn financiera con la finalidad de conocer la operacién de financiamiento
gue se otorgard, algunos calculados a través de las ratios financieras, este método es el
conocido como scoring de crédito. “Es un sistema informdatico que actiia como un analista de
riesgo, y es utilizado en las instituciones financieras con la finalidad de determinar la aprobacién
o negacién de créditos, de acuerdo a la puntuacién o evaluacion que suministre el
procedimiento” (Panes & Pérez, 2016, p. 28).

Por su parte Zeballos (2017) argumenta sobre el scoring de crédito lo siguiente: “Es una
metodologia que permite asignar rangos con la finalidad de determinar un resultado no
eventual, es decir, que valora una operacion en términos de riesgo y es usado como
herramienta para aprobar o negar una operacién de crédito financiero” (Zeballos, 2017, p. 22).
En efecto, el scoring es de gran utilidad en cualquier institucidn financiera, porque asigna rangos
al momento del otorgamiento de un crédito y a su vez permite cuantificar la calidad y el riesgo
operativo de los clientes, por medio de una ponderacidn observable tales como: datos
socioecondmicos, operativos, de negocio, de comportamiento financiero de la misma entidad o
de entes externos.

El Buroé de crédito.

La toma de decisiones en una entidad financiera al momento de otorgar un crédito es de
gran importancia porque permite realizar una evaluacién eficaz y eficiente acerca del cliente, lo
cual a su vez permitira agilizar lo trdmites ya que se tiene acceso inmediato a la informacion
crediticia facilitando la autorizacion del préstamo, que en algunos casos resulta engorroso para

el solicitante, este proceso se logra a través del burd de crédito. Sobre este contexto Sanchez
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(2015) sostiene que el burd créditicio no es mds que una empresa privada que trabaja de
manera independiente de las entidades financieras, comerciales y gubernamentales, las cuales
operan con la finalidad de proporcionar a los entes afiliados, toda la informacion relacionada
con el comportamiento que han mantenido las personas naturales en relacién a los
compromisos y obligaciones con organismos financieros.

Es importante descatar, que todas las personas que de alguna manera hayan recurrido o
actualmente posean algun tipo de crédito con cualquie institucidn financiera, forma parte
inmediata de la base de datos del burd de crédito. Aunado a esto, la informacion registrada en
este sistema es solicitada unicamente por aquellas empresas que se encuentran afiliadas como
los bancos, arrendadoras, establecimientos comerciales, tiendas por departamento, compaiiias
de telefonia, automotriz, entre otras, con la finalidad de hacer la evaluacién respectiva del
cliente, por medio de un cotejo de datos, entre ellos: nombre, registro del contribuyente,
direccidn, teleféno y fecha de nacimiento, una vez recabada esta informacion, el burd elabora
un reporte sobre el perfil del cliente que se este evaluando, cuyo contenido debe especificar la
forma en que esa persona ha pagado, el tiempo de pago, retraso en los pagos, fecha en que
actulizo el dltimo pago, cantidad de créditos recibidos y saldo deudor a la fecha.

De igual manera se precisa que el buré no determina el otorgamiento del crédito, esta
fase es responsabilidad unicamente de la entidad que esta solicitando la informacién, quien
serd la encargada de decidir de acuerdo a las politicas, normativas y procedimientos internos
propios de cada empresa; por lo tanto el burd sélo se encarga de procesar, almacenar, actualizar
la informacion suministrada y facilitar la toma de decisiones de las isntituciones financieras o

cualquier otro ente afiliado que asi lo requiera.
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Capitulo llI

Marco Metodoldégico

En todo modelo de investigacidn se deben seleccionar los parametros, sobre el cual el
investigador argumentara su estudio para el alcance de los objetivos, motivo por el cual se
requiere delimitar los procedimientos de orden metodolégico, que permitan caracterizar las
condiciones de segmentacién de la informacidn a través de los procesos crediticios, detalle de
los riesgos de crédito y su incidencia en los costos de agencia, como alcance para el logro de los
objetivos planteados. Sobre este contexto, se entiende por metodologia de la investigacién “El
conjunto de procedimientos y herramientas que son aplicadas de forma ordenada y sistematica
en la realizacion de un estudio” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015, p. 125).

Asimismo, la metodologia busca identificar y conceptualizar las técnicas aplicadas para
el desarrollo de la investigacidn, con el propdsito de obtener resultados basados en las teorias
relacionadas con el tema. A este respecto, Arias (2015) enfatiza que “La metodologia del
proyecto debe incorporar éste tipo de investigacion, técnicas y procedimientos que deben ser
aplicados para recabar la informacidn, es decir, como se efectuara el estudio para responder al
problema planteado” (p. 19).

En consecuencia, el marco metodoldgico de la presente investigacidn, busca situar el
conjunto de métodos, técnicas y procedimientos instrumentales, que se utilizardn en el proceso
de recopilacién de los datos requeridos en la investigacion. En otras palabras, se puede deducir,
gue el método se refiere a la Iégica interna del proceso de descubrimiento cientifico, con el
propdsito de hacer algo con orden, por lo tanto, el método cientifico es la sintesis de
observacién y razonamiento que emplea el investigador para encontrar la solucién a un

problema cientifico. Por consiguiente y aunado a lo antes sefialado, se desarrollaron aspectos
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relativos a: los enfoque, tipo de investigacion, disefio, procedimiento para recoleccion y analisis
de datos.
Enfoque de la investigacion

Los modelos de investigacidn son procesos rigidos, minuciosos y coordinados en el cual
se debe prestar gran atencién, lo que pretende la investigacion es la busqueda de soluciones
viables a una problematica planteada, garantizando la obtencidn de conocimientos. Para efectos
del presente estudio, se aplicard un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. Por lo
tanto, Hernandez et al., (2015) enfatiza que, en una investigacion cuantitativa, se aplica el
ambito estadistico, con la finalidad de analizar una realidad objetiva partiendo de célculos
numéricos para determinar prondsticos acerca del comportamiento de un fenémeno y la
probabilidad de plantear los argumentos de la investigacion. Mientras que el enfoque cualitativo
modela un proceso inductivo bajo un ambiente natural, esto motivado a que en la recoleccion
de datos se platea una relacién entre el investigador y las ideologias de medicion empleadas,
cuyo alcance es comprender un fendmeno social que va mucho mas alla de una simple medicion
de variables, porque lo que se pretende es entenderlo.

Desde el argumento anterior, la investigacion pretende realizar una evaluacién sobre el
cumplimiento de las hipodtesis y a su vez se hara uso de criterios y analisis objetivos acerca de
resultados encontrados, por tal motivo tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo
conllevan a la solucién de problemas generando conocimiento en el campo cientifico.

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé un disefio de campo y documental, por
cuanto el estudio tiene como objeto, analizar los procesos crediticios y su incidencia en los
costos de agencia en las cooperativas de ahorro y crédito en el segmento dos en la provincia de

Pichincha en el cantdn Quito durante el periodo 2015 - 2018.
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En relacidn al estudio de campo, Arias & Fidias (2015) argumentan:

Es un método a través del cual se recolecta informacion, directamente de los sujetos

donde ocurren los hechos, procediendo al andlisis sistematico del problema, con el

propdsito de descubrirlo y explicar sus causas y efectos, entendiendo a su naturaleza y

los factores que la integran (p. 31).

Por medio de la investigacion de campo, se recopild la informacidn a través de una
entrevista a los directivos y empleados del departamento de crédito, de las COAC que
conforman el segmento dos la provincia de Pichincha en el cantén Quito, con la finalidad de
compilar la informacién que contribuyd al desarrollo de los resultados sobre los objetivos
trazados.

De igual manera, el presente estudio se apoya en la investigacién documental, que
segun Tancara (2015) afirma “La investigacion documental es una serie de métodos, técnicas de
busqueda, procesamiento y almacenamiento de informacién contenida en los documentos y
literaturas bibliograficas” (p. 94). Aunado a este concepto, se aplico la investigacion documental,
con el fin de obtener fuentes confiables que se lograron a través de la lectura y anélisis
bibliograficos, los cuales permitieron la recopilacidn de la informacion a través de fuentes
oficiales, de esta manera se logro precisar el estado de las COAC en el segmento dos, en cuanto

a los procesos crediticios y los costos de agencia.

Nivel de la Investigacién

En relacion al nivel de la investigacion, se basé en un caracter descriptivo y exploratorio,
por cuanto el estudio permitié recopilar y analizar datos de la situacidn de las COAC del
segmento dos. A este respecto, Arias (2006), sefiala que “Los estudios descriptivos consisten en

determinar un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el propdsito de establecer su
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comportamiento™ (p. 24). De este modo, el nivel de investigacidon permite examinar las
caracteristicas del problema planteado, facilitando la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos, donde se verifico la validez y confiabilidad del mismo, para finalmente
describir y analizar los resultados.

En este sentido, las investigaciones de tipo descriptivo detallan cada uno de los aspectos
gue integran el fendmeno o hecho estudiado, los cuales segun los autores Hérnandez,
Fernandez, & Baptista (2015), “"La investigacidn descriptiva busca establecer las propiedades
mas relevantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro hecho, que pueda ser sujeto
de analisis para evaluar los diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar™ (p. 60). Al respecto, para el estudio se realizé la descripcidn detallada de los
conceptos, variables e indicadores que se integraron para sefialar como es y cdmo se manifiesta
la propuesta, sobre los procesos crediticios y su incidencia en los costos de agencia de las COAC

del segmento dos.

Asimismo, se aplicé un nivel exploratorio, basandose en la definicion planteada por Centty

(2017), en la cual hace referencia a este tipo de investigacién:

La investigacion exploratoria, como su nombre lo indica, pretende simplemente explorar
las preguntas de investigacion y no tiene la intencidon de ofrecer soluciones finales y
concluyentes a los problemas existentes. Este tipo de investigacién generalmente se

realiza para estudiar un problema que auin no se ha definido claramente (p. 152).

En el caso del estudio, se considero el nivel exploratorio porque permitié examinar y
obtener la informacion de las COAC del segmento dos, sin tener que participar de forma directa

en la solucion del problema investigado.
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Disefio de la investigacion

Las variables constituyen un elemento basico en todo proceso de investigacion, para
efectos del estudio se considerd un disefio no experimental, el cual Centty (2017) define como
“Es aquella que se hace sin manipular variables deliberadamente y se basa fundamentalmente,
en la observacién de los fendmenos a medida que ocurren en su contexto natural para
analizarlos posteriormente” (p. 88). Es importante sefalar que, en este tipo de investigacion, no
hay condiciones a los que se expongan los sujetos del estudio y los mismos son observados
desde su ambiente natural. Para efectos de la ejecucion objeto de estudio, se considerd un
disefio no experimental, porque en el desarrollo del mismo no se manipularon las variables
(dependientes e independientes), sino que se observé como actian y como se relacionan las
mismas, para posteriormente analizarlas y llegar a una conclusion.
Determinacion de poblacién y muestra

Poblacion.

Desde la perspectiva de Hernandez (2015) la poblacidn se conceptualiza como “Un
conjunto de todos los casos que conforman una serie de especificaciones” (p. 210). Para el caso
presente, la poblacidn o universo estd conformada por seis COAC del segmento dos ubicados en
la provincia de Pichincha en el cantén Quito, a quienes se les aplicd la encuesta, lo cual
constituyen la poblacién total y de quienes se obtuvo informacién confiable, acerca del

procedimiento aplicable al proceso crediticio de las instituciones financieras.

Muestra

Dentro del mismo contexto, se aplicara la muestra para delimitar el estudio, a tales
efectos Hernandez et al. (2014) Argumentan que “La muestra consiste en extraer una parte de la

poblacién y universo, de tal forma, que todas las muestras posibles de tamafio tengan la misma
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probabilidad de ser seleccionada, con un grado minimo de error” (p. 141). Para efectos de la
presente investigacidn, se considerd para la muestra la totalidad de la poblacién, por cuanto el
universo es menor a cien (< 100). Entre las COAC del segmento dos, ubicados en la provincia de
Pichincha en el cantdn Quito, que seran objeto de analisis de la presente investigacién tenemos:

Tabla 10

COAC del segmento dos ubicadas en la Provincia de Pichincha en el canton Quito

RUC COAC del segmento dos, ubicados en la provincia de

Pichincha en el cantdn Quito

1791280156001 COAC Prevision Ahorro y Desarrollo Ltda.

1791379470001 COAC Maquita Cushunchic Ltda.

1790045668001 COAC San Francisco de Asis Ltda.

1790023508001 COAC Cotocollao Ltda.

1790641392001 COAC Politécnica Ltda.

1790900193001 COAC Construccién Comercio y Produccidn Ltda.
Nota: Esta tabla determina las COAC del segmento dos ubicados en la provincia de Pichincha

cantdn Quito. Superintendencia Economia Popular y Solidaria (2019)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccidn de informacidn.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacion, se pueden mencionar: la
observacién directa, la encuesta y la entrevista, para efectos de esta investigacion, se considerd
la encuesta. Entendiéndose por encuesta de acuerdo a los autores Lopez & Fachelli (2015) en
“Una técnica de recoleccion de datos por medio de la interrogacidon a personas, con el propésito

de obtener de manera metodolégica medidas acerca de conceptos que se derivan de una
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problematica de investigacién previamente disefada” (p. 8). Para efectos del estudio, la
encuesta se realizé a los directivos y personal del departamento de crédito, de las seis COAC del
segmento dos de la provincia de Pichincha en la ciudad de Quito, quienes conformaron la
poblacidn total.

Instrumentos de recoleccion de informacion.

El medio a través del cual el investigador toma la informacion acerca de las variables
objeto de estudio, se denomina instrumento de recoleccién de datos, en este sentido, Padua
(2015) sefiala, que:

Un instrumento de recoleccion de datos, le permite al investigador usar para acceder a

los fendmenos y recabar la informacién. La recoleccidon de datos, se refiere al uso de

técnicas que establece la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que

permiten el acceso a la informacidn requerida (p. 37).

Existen diferentes instrumentos de recoleccion de datos, entre los cuales se pueden
mencionar: la lista de cotejo, el cuestionario y la guia de entrevista. Para efectos de la
investigacion, se aplicd un cuestionario de preguntas; a través de estos instrumentos, se
determind la situacién del manejo de los procesos crediticios y el costo de agencia en las COAC
del segmento dos de la provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito. Desde este contexto, se
disefié un formato de encuesta, basado en un cuestionario con 19 items para ser respondidos
en dos modalidades; por un lado, se plantearon preguntas cuyas respuestas se enmarcaron en la
escala de calificacion de Lickert a través de las siguientes opciones: Excelente — Bueno — Malo y

otra opcién de respuesta fue de seleccion simple “SI” o “NO”.
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Técnicas de procedimiento e interpretacion de datos
El andlisis de los datos para la investigacién, permitio sintetizar e interpretar los
resultados obtenidos con el fin de fundamentar el estudio y dar cumplimiento a los objetivos
planteados respondiendo a las preguntas de la investigacion, de acuerdo con el enfoque de la
misma. Para realizar el proceso de recopilacion de la informacién y datos adquiridos se siguieron
los siguientes pasos:
e Estudio critico de la informacidn; es decir limpieza de informacién defectuosa:
discordante, inconclusa, no oportuna, etc.
e Lainformacién recopilada en la entrevista fue examinada y trasladada al documento.
e Lainformacion procedente de la encuesta se estudid y se desplegd en una hoja de
calculo de Excel, para su posterior tabulacién, diseiio de tablas estadisticas y graficos

respectivos.
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Capitulo IV
Resultado Y Analisis
Analisis de resultados

Resultados de la encuesta aplicada a los Directivos y Departamento de Crédito de las

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Segmento 2 de la Provincia de Pichincha en el Cantén
Quito., con la finalidad de obtener su opinién acerca de los procesos crediticios y su incidencia
en los costos de agencia.

1. ¢la Cooperativa de Ahorro y Crédito, dispone de politicas crediticias para asegurar los
ahorros de sus asociados?

Tabla 11.

Politicas crediticias para asegurar los ahorros de los asociados en la COAC

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de COAC que aseguran los ahorros de los asociados en

las organizaciones. Encuesta
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Figura 4.

Politicas crediticias para asegurar los ahorros de los asociados en la COAC
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Nota: Este grafico representa como tanto directivos y los departamentos de crédito establecen
politicas que aseguran los ahorros de los asociados en las organizaciones. Encuesta
Interpretacion
Segun lo expuesto en la tabla 11, el 100% de la muestra encuestada en directivos como
en personal del departamento de crédito, coinciden en que la cooperativa de ahorro y crédito
dispone de politicas crediticias, que le permiten garantizar los ahorros de sus asociados.
Andlisis
De acuerdo a los resultados sefialados se puede observar que las cooperativas de ahorro
y crédito cumplen con las politicas crediticias establecidas en la normativa de la SEPS asi como
en sus normas internas, lo que demuestra el buen desempefio y es de gran importancia al
momento del otorgamiento de créditos, que deben estar amparados por los estatutos y
acuerdos, en cumplimiento de la razén social de cada una las cooperativas, la gestion eficiente
de los desembolsos, otorgamientos y operaciones de crédito, asi como de la evaluacion que se

debe realizar a los procesos operativos de cada uno de los asociados. Es importante para las
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cooperativas garantizar los ahorros y servicios de los socios, administracion adecuada de los
recursos de los cuales se dispone y lograr una recuperacion de la cartera de créditos en los
lapsos establecidos a fin de evitar la morosidad.

2. éDentro del proceso de concesién de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se
han establecido criterios relacionados para hacer un seguimiento a la informacién personal de
los solicitantes de créditos?

Tabla 12.

Criterios relacionados para el sequimiento de la informacion de los solicitantes de créditos

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de COAC que dan seguimiento de la informacion de los

solicitantes de créditos. Encuesta
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Figura 5.

Criterios relacionados para el sequimiento de la informacion de los solicitantes de créditos
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Nota: Este grafico representa como tanto directivos y departamento de crédito estan de acuerdo
gue se da el pertinente seguimiento a la informacion. Encuesta

Interpretacion
Como se aprecia en la tabla 12 tanto el 100% de los directivos encuestados, asi como el

personal adscrito al departamento de crédito, manifestaron que la cooperativa de ahorroy
crédito establecen criterios para hacer seguimiento a la informacion personal de los clientes,
gue acuden a estas entidades para solicitar un determinado préstamo.

Anadlisis

Aun cuando las cooperativas tienden a ser pequeias entidades de ahorro, deben asumir

los riesgos de crédito de los asociados, asi como la adopcidn de criterios que permitan un
seguimiento adecuado de cada uno de sus socios, adoptando programas de actualizacién de
bases de datos que ayuden a la recuperacion de la cartera crediticia con rapidez en los lapsos
establecidos, a fin de poder atender la demanda de los miembros solicitantes a nuevos créditos
y en gran parte esto se lograria con una evaluacién eficiente de la disponibilidad financiera de
los socios para cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas, de alli radica la

importancia del seguimiento de la informacidn de los solicitantes de créditos.
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3. ¢éCumple la Cooperativa de Ahorro y Crédito con todos los requisitos para el
otorgamiento de créditos bajo la normativa de SEPS?

Tabla 13.

Cumplimiento de la COAC con los requisitos para el otorgamiento de créditos bajo la normativa

de la SEPS
DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra las COAC dan cumplimiento de requisitos bajo las normas establecidas

por la SEPS. Encuesta
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Figura 6

Cumplimiento de la COAC con los requisitos para el otorgamiento de créditos bajo la normativa

de SEPS
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Nota: Este grafico representa como tanto directivos como departamento de crédito dan total

cumplimiento a las normativas de la SEPS . Encuesta

Interpretacion
En relacidn a la tabla 13, los directivos como el personal del departamento de crédito

con un 100% de la encuesta ambos manifestaron que la cooperativa de ahorro y crédito cumple
a cabalidad con los requisitos para el otorgamiento de créditos de acuerdo a lo establecido por
la normativa emanada de la Superintendencia de Econdmica Popular y Solidaria (SEPS).

Andlisis

En relacidn al cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de créditos bajo

normativas de la SEPS, se aprecia que existe un buen desempefio sobre este aspecto
fundamental, que al hacer una correcta evaluacién de sus asociados estard garantizando la salud
financiera de las cooperativas, que a su vez permitird ampliar los servicios de ahorro,
modificacion de las tasas de interés, los plazos de vencimientos y aumento en apoyo a las
necesidades prioritarias de sus socios, impulsando la oferta de préstamos cuyo desembolso

dependera de la liquidez para la realizacién de las transacciones financieras.



4, ¢Posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito alguna normativa interna para los procesos

crediticios, distintos a lo establecido en la SEPS?

Tabla 14.

Normativa interna de la COAC para los procesos crediticios distintos a lo establecido en la SEPS

80

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 4 66,7 24 33,3
No 2 33,3 12 66,7
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra las COAC disponen de normativas internas de las cuales mayoria lo

hacen. Encuesta

Figura 7.

Normativa interna de la COAC para los procesos crediticios distintos a lo establecido en la SEPS
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COAC que establecen normativas internas



81

Interpretacion
Sobre los resultados que se exponen en la tabla 14, el 66,7% de la muestra de directivos
encuestados sefialaron que la cooperativa de ahorro y crédito posee una normativa interna para
los procesos crediticios, distintos a lo establecido en la SEPS; mientras que el 33,33% afirmaron
gue no existe ningln otro reglamento. Mientras que un 66,7% del personal del departamento
de crédito enfatizaron que no hay o al menos desconocen sobre la existencia de normativas
distintas a las planteadas por la SEPS.
Andlisis
En base al argumento anterior, en el total de la muestra analizada no todas las
cooperativas que conforman el segmento dos, poseen una normativa interna la cual es
importante porque ayuda al control interno de las entidades, siendo un proceso que debe ser
ejecutado por la directiva o en su defecto por el consejo de administracidn, con la finalidad de
proporcionar seguridad en la gestién administrativa, en cuanto a la efectividad y eficiencia
operativa, confiabilidad en la informacién financiera, garantia de cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normas y estatutos, adecuada toma de decisiones y seguridad razonable para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por cada una de las cooperativas de ahorro

y crédito.



5. ¢Conoce cémo esta conformado el departamento de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Tabla 15.

Conocimiento acerca de la estructura del departamento de crédito de la COAC

82

DIRECTIVO DPTO. CREDITO

Alternativas F % F %
Si 5 83,3 36 100

No 1 16,7 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra la mayoria de las COAC saben la estructura del departamento de crédito

propia. Encuesta
Figura 8.

Conocimiento acerca de la estructura del departamento de crédito de la COAC
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Nota: Este gréfico representa en porcentaje los directivos y sus departamentos de crédito que

tienen el conociemiento de la estructura. Encuesta
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Interpretacion

En la tabla 15 se muestra que el 83,3% de los directivos encuestados, sefialaron que
tienen amplio conocimiento acerca de la estructura del departamento de crédito, adscrito a la
cooperativa de ahorro y crédito; un 16,7% manifestaron no conocerlo a cabalidad. Por su parte

el personal del departamento de crédito afirmé en un 100% conocer ampliamente el drea.

Analisis

Toda entidad financiera debe contar con un departamento de crédito que se encargue
de las cobranzas para el mejoramiento de la productividad y el incremento de los ingresos, para
ello debe contar con un personal capacitado en esta materia. En el caso de estudio se observa el
buen desempefio del departamento de crédito que conforman las cooperativas del segmento
dos, lo que da garantia de credibilidad y control de los socios acreditados, evaluacion periddica
de la actuacidn de los clientes morosos, importancia del cobro por cuanto las cuentas por cobrar
son el resultado y garantia de un significativo incremento en la colocacidn de los préstamos

ofertados por cada una de las cooperativas analizadas.

6. ¢Para el otorgamiento de préstamo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito efectta andlisis

basados en los siguientes criterios?
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Figura 9.

Criterios para andlisis de otorgamiento de préstamos

Criterios

Caracter: La probabilidad que el cliente cumpla con el pago

Capacidad: La posibilidad del cliente para cumplir con el pago

Capital: La posicion financiera real y tangible del cliente

Colaterales: El importe de bienes entregados como garantias del crédito concedido

Condiciones: El entorno legal y politica que afecta la capacidad de pago del cliente

Cobertura: La pdliza de seguro del cliente para compensar cuentas incobrables

Consistencia: La permanencia del cliente en la entidad

Nota: Este grafico representa los criterios de andlisis para el otorgamiento de créditos. Encuesta

Tabla 16.

Andlisis de criterios para el otorgamiento de créditos

DIRECTIVA

Alternativa Caracter Capacidad Capital Colaterales Condiciones Cobertura Consistencia

F % F % F % F % F % F % F %

Excelente 6 100 6 100 3 50 4 66,7 5 83,3 3 50 3 50
Bueno 0O 0 O 03 50 2 333 1 16,7 3 50 3 50
Malo 0O 0 O 00 0 O 00 00 0 0 0

TOTAL 6 100 6 100 6 100 6 100 6 100 6 100 6 100

Nota: Esta tabla muestra en porcentajes el grado de imporatncia que se da a determinados

criterios para el otorgamiento de créditos de los directivos. Encuesta
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Tabla 17.

Andlisis de criterios para el otorgamiento de créditos

DEPARTAMENTO DE CREDITO

Alternativa Caracter Capacidad Capital Colaterales Condiciones Cobertura Consistencia

F % F % F % F % F % F % F %

Excelente 30 833 30 833 18 50 24 66,7 24 667 18 50 36 100

Bueno 6 16,7 6 16,7 18 50 12 33,3 12 33,3 12 33,3 0 0

Malo 0 0 0 0 0O 0 ©O 0 0 0 6 16,7 0 0
TOTAL 36 100 36 100 36 100 36 100 36 100 36 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra en porcentajes el grado de imporatncia que se da a determinados
criterios para el otorgamiento de créditos del departamento de crédito. Encuesta
Figura 10.

Analisis de criterios para el otorgamiento de créditos

Andlisis de criterios para el otorgamiento de créditos
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Nota: Este gréfico el grado de importancia que se da a determinados criterios para el

otorgamiento de créditos del departamento de crédito. Encuesta
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Interpretacion
De acuerdo a lo planteado en las tablas 16 y 17 de los directivos y departamento de
crédito, respectivamente, relacionada con la encuesta acerca de que si las cooperativas de
ahorro y crédito, efectuan analisis basados en los criterios sefialados, se sintetisa lo siguiente: en
su mayoria tanto los directivos como el personal del departamento de crédito califican de
excelente los criterios de caracter, capacidad y consistencia. En cuanto a los parametros de
capital, colateral, condiciones y cobertura, son catalogados como buenos con resultados que
oscilan entre un 33.3%y 66,7% y un porcentaje muy reducido de 16,7% argumentan como malo
el proceso de la cobertura para los créditos. Por consiguiente, se observa que de acuerdo a los
encuestados gran parte de los criterios son aplicados al momento en que la cooperativa de
ahorro y crédito otorga un crédito.
Analisis
Para las entidades financieras es importante la recuperacién de la cartera de créditos en
tiempo record y en los lapsos establecidos, para ello se requiere analizar periodicamente la
solvencia de los socios a través de los criterios de créditos, los cuales ayudaran a las
cooperativas a determinar el riesgo crediticio, aunque la evaluacion de los distintos criterios no
son garantia de fidelidad crediticia, pero si permiten un diagnostico sobre sobre los potenciales
socios que optaran a préstamos. En el caso de estudio se puede observar que las diferentes
cooperativas del segmento dos cumplen con el analisis de dichos criterios, lo cual demuestra un

eficaz y eficiente desemperio financiero.
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7. ¢éIndique como es la frecuencia con la cual se revisan las actividades que intervienen en
el proceso crediticio tales como: procesos de control de pago, revisiéon de documento, personal
capacitado en el drea de cobranza, actualizacién de la base de datos de los clientes?

Tabla 18.

Frecuencia con la cual se revisan las actividades que intervienen en el proceso crediticio

DIRECTIVA DPTO. CREDITO
Alternativa F % F %
Excelente 4 66,7 18 50
Bueno 2 33,3 12 33,3
Malo 0 0,0 6 16,7
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de supervision de actividades crediticias de parte de los
directivos y del departamento de crédito respectivamente. Encuesta
Figura 11.

Frecuencia con la que se revisan las actividades que intervienen en el proceso crediticio

Frecuencia con la que se revisan las actividades que
intervienen en el proceso crediticio

80,0 -
70,0 -
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

66,7

H Excelente
M Bueno

i Malo

- > - 2 m oo >x 0 ©

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO

Nota: Este grafico muestra la supervision de actividades crediticias de parte de los directivos y

del departamento de crédito respectivamente. Encuesta
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Interpretacion
En cuanto a la frecuencia con la cual se revisan las actividades que intervienen dentro
del proceso crediticio dada por la muestra en estudio, se obtuvo que un 66,7% de los directivos
sefialaron que es excelente; el 33,3% que es bueno y en cuanto a la opinidn por parte del
departamento de crédito un 50% expresaron la excelencia con la que se realizan seguido de un
33,3% indica que se mantiene la eficiencia, sin embargo, para un 16,7% el proceso es malo.
Entre las actividades que se revisan periédicamente para evaluar el estatus de los créditos se
pueden seiialar, los procesos de control de pago revisién de documento personal capacitado en
el area de cobranza, actualizacion de la base de datos de los clientes.
Andlisis
Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito analizadas que conforman el segmento
dos, se pudo observar que realizan una revisidn satisfactoria sobre las actividades que
intervienen en los procesos de crédito, lo que le permite mantener niveles relativamente bajos
de riesgo credicitio por ende una buena rentabilidad, para ello se requiere una adecuada
capacitacion del personal adscrito al departamento de crédito, que les permita analizar estudios
sectoriales de las diversas cooperativas que conforman los segmentos. Asimismo, la
observacién periodica permitira detectar créditos con riesgos dudosos, los cuales ameritan un

seguimiento mas rigido y minucioso.
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8. ¢éComo es el proceso para el otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito basado en la normativa de la SEPS y en las politicas internas de la entidad?

Tabla 19.

Proceso para el otorgamiento de créditos en la COAC basado en la normativa

DIRECTIVA DPTO. CREDITO
Alternativa F % F %
Excelente 5 83,3 24 66,7
Bueno 1 16,7 12 33,3
Malo 0 0,0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla detemina el criterio de los proceso de créditos basandose en la normativa de la
SEPS por parte de los directivos y del departamento de crédito respectivamente. Encuesta
Figura 12.

Proceso para el otorgamiento de crédito basado en la normativa de la SEPS y politicas internas

Proceso para el otorgamiento de crédito basado en la normativa
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Nota: Este grafico muestra el criterio de los proceso de créditos basandose en la normativa de la

SEPS por parte de los directivos y del departamento de crédito respectivamente. Encuesta
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Interpretacion
En relacion a la informacién presentada en la tabla 19 los directivos encuestados
sefialaron que en un 83,3% el proceso para el otorgamiento de créditos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito basado en la normativa de la SEPS y en las politicas internas de la entidad es
excelente, esta misma calificacién la sostiene el departamento de crédito con un 66,7% de
aceptacion, seguido de 33,3 que lo considera bueno.
Andlisis
El proceso de otorgamiento de créditos por parte de las cooperativas de ahorroy
crédito del Ecuador, estan normadas de acuerdo a lo establecido en la Superintendencia de
economia popular y solidaria (SEPS) en todo su ambito de aplicacidn, asi como tambien por las
normas y politicas internas de cada cooperativa, las cuales se encargaran de regular y velar por
la gestion de riesgo de crediticio, la calificacién de la cartera de créditos en funcion del tipo de
crédito, evaluacién de los socios con el propédsito de aplicar un control de previsiones, como
componente de reconocimiento econdmico del riesgo de crédito, a traves de la regulacion legal
se podra supervisar la capacidad de pago de los socios deudores. Sobre el estudio se determiné
gue los resultados son aceptables, lo que indica el cumplimiento de las politicas y normas

establecidas tanto por la entidad como por la SEPS.
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9. ¢Previo al otorgamiento de crédito, la Cooperativa de Ahorro y Crédito verifica los datos
del cliente para asegurar el capital colocado?

Tabla 20.

Verificacion de los datos del cliente previo al otorgamiento del crédito para asegurar el capital

colocado
DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla detemina que los directivos y del departamento de crédito respectivamente,
relaizan los procesos pertinentes para la colocacion del capital otorgado. Encuesta
Figura 13.

Verificacion de los datos del cliente previo al otorgamiento del crédito para asegurar el capital

colocado
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Nota: Este grafico muestra que los directivos y del departamento de crédito respectivamente,

relaizan los procesos pertinentes para la colocacion del capital otorgado. Encuesta
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Interpretacion
En cuanto a la verificacion previa que se debe realizar para el otorgamiento de crédito,
por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito con la finalidad de asegurar el capital colocado,
se puede apreciar en la tabla 18 que tanto los directivos como el departamento de crédito
argumentaron en la encuesta que este proceso se lleva a cabo en un 100%.
Andlisis
Las cooperativas de ahorro y crédito indistintamente del segmento al cual pertenezcan,
previo al otorgamiento de un crédito debe garantizar el capital a fin de evitar posibles riesgos
crediticios, por ello es importante contar dentro del departamento de crédito con personal
altamente capacitado para evaluar la solvencia de los socios que optan por un préstamo. En tal
sentido se debe examinar el récord financiero de cada asociado a fin de determinar la
calificacién o no aprobacion correspondiente. Dentro del estudio realizado se pudo constatar
que las cooperativas de la provincia de Pichincha cumplen con este parametro en su totalidad.
10. ¢Cree usted que es necesario cumplir obligatoriamente con las politicas de crédito
establecidas en el reglamento interno de crédito y en la normativa de la SEPS?

Tabla 21.

Cumplimiento obligatorio de las politicas de crédito establecidas en el reglamento interno y

normativa de la SEPS

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla demuestra el cumplimiento de las politicas establecidas tanto por los directivos

y por el departamento de crédito respectivamente. Encuesta
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Figura 14.
Cumplimiento obligatorio de las politicas de crédito establecidas en el reglamento interno y

normativa de la SEPS
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Nota: Este gréfico demuestra el cumplimiento integral de las politicas establecidas tanto por los
directivos y por el departamento de crédito respectivamente. Encuesta
Interpretacion
Sobre el cumplimiento obligatorio que se le debe de dar a las politicas de crédito
establecidas dentro del reglamento interno y la normativa de la SEPS, se puede apreciar que los
resultados sefialados en la tabla 21, indican el eficiente desempefio sobre este aspecto
importante para el funcionamiento de la entidad lo que permite un control sobre el riesgo de
crédito y se confirma con el 100% de la muestra encuestada en ambas areas.
Andlisis
El departamento de crédito debe garantizar el estricto cumplimiento de la politicas
establecidas por la SEPS, enfocandose en examinar toda la informacidn referente al crédito
solicitado por los socios, lo que permitira determinar el riesgo financiero existente al momento
del otorgamiento del préstamo, a través de una evaluacién exahustiva del nivel de ingresos y la

capacidad de pago como garantia de cumplimiento de las obligaciones financieras, asi como de
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los factores de riesgo crediticio. Sin embargo se puede apreciar que las cooperativas objeto de
estudio cumplen a cabalidad con la normativa.

11. ¢Enlaentidad se han efectuado analisis de la afectacidn de los costos de agencia por el
inadecuado manejo de los procesos crediticos?

Tabla 22.

Andlisis de la afectacion de los costos de agencia por inadecuado manejo de los procesos

crediticios

DIRECTIVA DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100,0 24 66,7
No 0 0,0 12 33,3
TOTAL 6 100 6 100

Nota: Esta tabla refleja la afectacion que tienen los costos de agencia y que han podido notar los
directivos y el departamento de crédito respectivamente, hacia el manejo de los costos de

agencia. Encuesta
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Andlisis de la afectacién de los costos de agencia por inadecuado manejo de los procesos
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Nota: Este grafico muestra la afectacion que tienen los costos de agencia y que han podido notar

los directivos y el departamento de crédito respectivamente, hacia el manejo de los costos de

agencia. Encuesta

Interpretacion

En cuanto a los resultados que se muestran en la tabla 22 acerca del analisis de

afectacién de los costos de agencia por el inadecuado manejo de los procesos crediticios, el

100% de los directivos encuestados manifestaron que la COAC donde prestan sus servicios

realizan adecuadamente este proceso, mientras que un 66,7% del personal adscrito al

departamento de crédito sefialaron el cumpliento seguido de un 33,3% que indicaron no

realizarlo.
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Andlisis
Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito se hace necesario analizar la incidencia

de los costos de agencia sobre los procesos crediticios, por cuanto permitird desarrollar
actividades en forma efectiva sin afectar la operatividad de las entidades, lo cual va a depender
unicamente de la capacidad del equipo de trabajo, considerando que en la medidas en que las
cooperativas van en constante crecimiento, se van conviriendo en mas complejas necesitando
de mayor atencién, especializacidn y recursos, es por ello que se genera la relacién entre los
directivos - departamento de crédito y departamento de crédito — socios.

12. ¢Coémo evalla la tasa de interés aplicada para los distintos préstamos establecidos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 23.

Evaluacion de la tasa de interés aplicada para los préstamos otorgados por la COAC

DIRECTIVA DPTO. CREDITO
Alternativa F % F %
Excelente 4 66,7 24 66,7
Bueno 2 33,3 12 33,3
Malo 0 0,0 0 0,0
TOTAL 6 100 6 100

Nota: Esta tabla refleja cual es la evaluacion para la aplicacidén de las tasas de interes aplicadas en
los prestamos en la organizacion, tanto de los directivos como del departamento de crédito.

Encuesta
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Figura 16.

Evaluacién de la tasa de interés aplicada para los préstamos otorgados por la COAC
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Nota: Este gréfico representa en porcentajes cual es la evaluacion para la aplicacion de las tasas
de interes aplicadas en los prestamos en la organizacién, tanto de los directivos como del
departamento de crédito. Encuesta
Interpretacion
Sobre la evaluacién que realizan las cooperativas de ahorro y crédito en las tasas de
interes aplicadas para los diferentes prestamos establecidos un 83.3% de los directivos
indicaron que es excelente, esta misma calificacidn la sostiene el departamento de crédito en un
66,7% de encuestados seguido de un 33,3% que lo sefialan como bueno.
Andlisis
Dentro del contexto en estudio, se observé que las cooperativas analizadas argumentan
como satisfactorio, los porcentajes aplicados por las entidades acerca de la tasa de interes, lo
gue da garantia y confiabilidad para los socios al momento de solicitar un préstamo, dada la

importantancia que tiene la tasa de interes para la economia, siendo el elemento principal de las
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politicas monetarias planteadas, lo cual permitira regular el costo de los créditos, influyendo en
la actividad econdmica para la cual fue creada.

13. ¢Como califica la morosidad en los créditos generados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

Tabla 24.

Calificacion de la morosidad en los créditos generados por la COAC

DIRECTIVA DPTO. CREDITO

Alternativa F % F %
Excelente 3 50,0 6 16,7
Bueno 3 50,0 24 66,6
Malo 0 0,0 6 16,7
TOTAL 6 100 6 100

Nota: Esta tabla demuesta cual es la calificacion que le dan tanto de los directivos como del
departamento de crédito a la morosidad generada en la orfanizacion. Encuesta
Figura 17.

Calificacion de la morosidad en los créditos generados por la COAC
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Nota: Este grafico representa cual es la calificacion que le dan tanto de los directivos como del

departamento de crédito a la morosidad generada en la orfanizacion. Encuesta
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Interpretacion
En cuanto a la morosidad en los créditos generados por la cooperativa de ahorro y
crédito se aprecia en la tabla 24, una respuesta equilibrada, donde los directivos de las
diferentes entidades de la muestra encuestada respondieron en un 50% tanto para la
calificacién de excelente como bueno, entre tanto el departamento de crédito sostiene que el
66,6 de la cartera de morosidad de excelente.
Andlisis
Sobre la calificacion de la morosidad dentro de las cooperativas en estudio se evidencio
que fue calificada como satisfactoria, lo que pudiera indicar que los procesos de cobranza se
realizan de manera adecuada y en los tiempos establecidos, sin embargo se debe mantener
politicas que permitan enfrentar los riesgos de crédito, la desaceleracién de la economia y el
sobreendeudamiento, que alcancen un incremento de la morosidad en las cartera de créditos
de las COACy luego no puedan ser controladas provocando riesgo y crisis financiera.
14. ¢Cémo cataloga el analisis en la calificacidn de los clientes realizada por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Tabla 25.

Andlisis en la calificacion de los clientes realizada por la COAC

DIRECTIVA DPTO. DE CREDITO
Alternativa F % F %
Excelente 3 33,3 12 33,3
Bueno 3 66,7 24 66,7
Malo 0 0,0 0 0
TOTAL 6 100 6 100

Nota: Esta tabla demuesta como cataloga la calificacion siendo en su mayoria bueno la respuesta

tanto de los directivos como del departamento de crédito de los clientes. Encuesta
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Andlisis en la calificacion de los clientes realizada por la COAC
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Nota: Este grafico representa la calificacion de los clientes en las organizaciones siendo en su

mayoria como bueno la respuesta tanto de los directivos como del departamento de crédito.

Encuesta

Interpretacion

En la tabla 25 se muestran los resultados a las respuestas obtenidas en la encuesta
acerca del andlisis en la calificacion de los clientes realizada por la cooperativa de ahorro y

crédito, donde se equilibra en un 50% de los directivos al indicar que son excelente y buenos.

Por su parte el departamento de crédito sefiala en un 33,3% que el proceso es excelente

mientras que para el 66,7% es bueno.

Analisis

Con la finalidad de garantizar un riesgo de crédito disminuido, es necesario hacer el
seguimiento sobre el andlisis que implica observar los movimientos, cambios significativos y

fluctuaciones en la cartera de crédito. En el estudio, se observa un resultado alentador sobre
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este factor, desempefiando cada uno de los departamentos de crédito de las cooperativas, un
papel importante, porque se toman el tiempo para analizar y evaluar la cartera y en ocasiones
se puede contratar gestores de cobranza que permitan mejorar sobre este aspecto si asi lo
requiere el analista de cobro.

15. ¢Se hanidentificado cuales son los principales elementos generadores de riesgo de
crédito?

Tabla 26.

Identificacion de los principales elementos generadores de riesgo de crédito

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO
Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100
No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muesta que todas las organizaciones identifican los elementos generadores de

riesgo tanto de los directivos como del departamento de crédito de los clientes. Encuesta
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Figura 19.

Identificacion de los principales elementos generadores de riesgo de crédito
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Nota: Este gréfico representa que todas las organizaciones identifican los elementos generadores
de riesgo tanto de los directivos como del departamento de crédito de los clientes en su totalidad.
Encuesta

Interpretacion

En la tabla 26 se hace referencia a la identificacidon de lo principales elementos

generadores de riesgo de crédito a lo cual tanto directivos como departamento de crédito
sefialaron en un 100% que la cooperativa de ahorro y crédito hace enfasis en evaluar los
factores que pueden causar riesgo a la entidad.

Anilisis

El departamento de crédito conjuntamente con los directivos deben velar por identificar los

factores que pudieran incidir en el riesgo de crédito. Sin embargo, en el estudio se aprecia como

ambos atributos argumentaron en su totalidad, que se cumple con este elemento a cabalidad,
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donde el riesgo de crédito esta presente en todas las operaciones y asociado con la posiblidad

de generar en algun momento un resultado negativo en comparacion a lo previsto.

16. ¢Elresultado de la rentabilidad econdmica ha sido el esperado por la institucion?

Tabla 27.

Resultado de la rentabilidad econédmica esperado por la institucion

DIRECTIVA DPTO. DE CREDITO

Alternativas F % F %
Si 4 66,7 30 83,3
No 2 33,3 6 16,7
TOTAL 0 100 36 100

Nota: Esta tabla muesta la mayoria de COAC dentro del periodo estuduado obtuvieron la

rentabilidad economica que esperaban tanto de los directivos como del departamento de crédito.

Encuesta
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Figura 20.

Resultado de la rentabilidad econémica esperado por la institucion
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Nota: Este grafico representa que la mayoria de COAC dentro del periodo estudiado obtuvieron
la rentabilidad economica que esperaban tanto de los directivos como del departamento de
crédito. Encuesta

Interpretacion

Sobre los resultados sefialados en la tabla 27 referente a los resultados de la

rentabilidad econdmica esperada por las cooperativas de ahorro y crédito, un 66,7% de los
directivos encuestados respondieron que las entidades han obtenido los efectos esperados a
nivel econdmico, sin embargo en el caso del departamento de crédito enfatizan un porcentaje
mas elevado calculado en un 83,3%, lo que pudiera indicar que no hay una relacién de estrecha
comunicacién entre ambas dreas, al momento de evaluar las el rentabilidad de la entidad y por

ende la toma de decisiones.
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Andlisis
Para las cooperativas de ahorro y crédito caracterizadas en el segmento dos, la

rentabilidad econémica de sus inversiones han sido las esperadas por la institucién, lo cual
indica un desempefio financiero satisfactorio sobre la capacidad de sus activos y una eficiente
gestion en términos econdmicos.

17. ¢Encudnto a la capacitacién del personal, la entidad organiza el apoyo académico a
través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito o por medio de los programas auspiciados por la
SEPS?

Tabla 28.

Capacitacion del personal a través de la SEPS o por la COAC

DIRECTIVO DPTO. DE CREDITO
Alternativas F % F %
COAC 4 66,7 30 83,3
SEPS 2 33,3 6 16,7
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muesta que la mayoria de COAC organiza un apoyo de capacitacion a travez de

la SEPS tanto para los directivos como del departamento de crédito. Encuesta
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Figura 21.

Capacitacién del personal a través de la SEPS o por la COAC
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Nota: Este grafico representa que la mayoria de COAC organiza un apoyo de capacitacion a travez
de la SEPS tanto para los directivos como del departamento de crédito. Encuesta
Interpretacion
En cuanto a la capacitacién del personal, los resultados indicados en la tabla 28,
sefialaron que un 66,7% y 83,3% de los directivos y departamento de crédito respectivamente
argumentaron que la formacidn, preparacion y capacitacion de los empleados se realiza a través
de las mismas entidades y en un menor porcentaje sostienen que para el adiestramiento buscan
el apoyo de las SEPS.
Andlisis
El desempefio de la gestion administrativa y financiera de toda entidad estd vinculada
en gran medida a la motivacidn y capacitacién del personal, a este respecto las cooperativas no
escapan de esta realidad, lo cual se puede apreciar en las respuestas obtenidas en la encuesta
realizada a las entidades objeto de estudio, donde tanto directivos como el departamento de

crédito, afirmaron capacitar a sus empleados a través de actividades académicas auspiciadas por
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la SEPS y por recursos propios de algunas cooperativas. Es importante considerar, que la
capacitacidn permite reforzar los conocimientos sobre el marco normativo relacionado con la
gestidn cooperativista.

18. ¢Los procesos crediticios tienen injerencia en los costos de agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Tabla 29.

Injerencia de los procesos crediticios en los costos de agencia de la COAC

DIRECTIVA DPTO. DE CREDITO
Alternativas F % F %
Si 5 83,3 24 66,7
No 1 16,7 12 33,3
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muesta la injerencia de los procesos crediciticos si afctan en su mayoria de
organizaciones a los costos de la agencia tanto para los directivos como del departamento de

crédito. Encuesta
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Figura 22.

Injerencia de los procesos crediticios en los costos de agencia de la COAC
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Nota: Este grafico representa que la injerencia de los procesos crediciticos si afctan en su mayoria
de organizaciones a los costos de la agencia tanto para los directivos como del departamento de
crédito. Encuesta
Interpretacion
Los resultados mostrados en la tabla 29 de las respuestas dadas por los directivos y el
departamento de crédito acerca de la injerencia de los procesos crediticios en los costos de
agencia de las cooperativas de ahorro y crédito muestran que el 66,7% y 83,3% sefialan que si
existe una relacién entre los procesos y la agencia y un reducido porcentaje sefialan que no hay
repercusion alguna.
Andlisis
El caso objeto de estudio, analiza la injerencia de los procesos crediticios sobre los costos
de agencia, donde se puede observar que en un alto porcentaje los directivos y departamento

de crédito afirman que en las cooperativas a las cuales estan adscritos, evaluan el impacto que
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ocasiona las decisiones financieras sobre la teoria de agencia, lo que permite analizar aquellas
politicas de endeudamiento las cuales constituyen un factor importante como oportunidad de
crecimiento, supervicién y control sobre las cooperativas. Asimismo, este analisis permite medir
el comportamiento de las entidades cooperativistas sobre las posibles problematicas de
inversiones y observar la relevancia de las decisiones financieras sobre la entidad, lo que
permitird medir el impacto negativo o positivo de desarrollo financiero.

19. ¢Lagerencia evalla con frecuencia el riesgo de crédito y el costo de agencia?

Tabla 30.

Evaluacion de la frecuencia del riesgo de crédito y el costo de agencia

DIRECTIVOS DPTO. CREDITO

Alternativas F % F %
Si 6 100 36 100

No 0 0 0 0
TOTAL 6 100 36 100

Nota: Esta tabla muesta que en su totalidad los gerentes de las organizaciones si evaluan el riesgo
de crédito y el costo de agencia tanto para los directivos como del departamento de crédito.

Encuesta
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Figura 23.

Evaluacion de la frecuencia del riesgo de crédito y el costo de agencia
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Nota: Este gréfico representa que en su totalidad los gerentes de las organizaciones si evaluan el
riesgo de crédito y el costo de agencia tanto para los directivos como del departamento de
crédito. Encuesta
Interpretacion
Las cooperativas de ahorro y crédito que conformaron la muestra en estudio en su
totalidad, equivalente a 6 en el 100% del porcentaje tanto de la encuesta aplicada a los
directivos como al departamento de crédito, afirmaron que la gerencia evalua de manera
periodica los riesgos de crédito y el costo de agencia para determinar posibles falencias que
pudieran poner en riesgo los créditos y la rentabilidad de las entidades.
Andlisis
Se puede apreciar como en su totalidad tanto directivos como el departamento de
crédito coindicen en que las cooperativas para las cuales prestan sus servicios evaluan con

frecuencia el riesgo de crédito y los costos de agencia, lo cual es importante porque permite
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medir el comportamiento financiero y econdmico de las entidades, determinando factores

negativos que pudieran ser corregidos en su momento y asi evitar desbarajustes financieros.

Anidlisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento dos

Para el andlisis de los estados financieros consolidados, se tomaron sélo cinco
cooperativas para el afio 2015 y cuatro para los afios 2016 — 2017 y 2018 de las seleccionadas
para el estudio, con las cuales se podrd observar de una manera mas precisa la situacion
financiera para el afio 2018. En relacién a la informacién recabada para el andlisis respectivo,
los estados financieros fueron extraidos del Boletin Segmento 2, de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), siendo el organismo regulador de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del Ecuador.



Analisis financiero de las COAS’s Aiio 2015.

Andlisis financiero de las Inversiones de las COAC’s Afio 2015.

Tabla 31.

Inversiones de las COAC’s Afio 2015

112

[NVERSIONES

SECTOR FINANCIERO POFULAR Y SOLIDARIO SEGAENTO X
FERIOD DEL 31 DE ENERO 2015 AL 31 DE DICTEMERE X015

(Dalares)

153 | INVERSTONES 157972 34 000 A 850204 11 1 900 774 58 2297 361 36
A walor razonsble con cambios an el estado de resaltados del Eztado o
1302 | de entidades dal sector pablico 000 00D S0 0D 00 0] 0,00
130205 | Dra 1 a 30 dias 000 0,00 S0 00D 0e) 0.0 000
Drispomibles para la venta de eatidades del sector privado v sectar
1303 | finamciero popualar v solidario 000 10,00 3. 80030411 1000 074,67 1.423.149.01
130305 | D= 1 & 30 dias sector privado 000 00D 25261025 1000 085 22 583.BB4.01
130310 | Tha 31 = 00 dis: sactor privado 000 0,00 TE0. TS TS SO0 08045 830.284 10
130315 | D 91 = 180 dizs sactor privado 000 1000 25000000 00 020
130350 | Dra 1 @ 30 dias sector financiers popalar v solidario 000 0] 1364080 51 LK) 000
130355 | Dwe 31 a 0D dias sector financiero popular v solidario 0,00 000 83482067 00 0,30
130360 | D= 91 & 180 dizs sector Snanciero popular v solidario 000 00D 3208 02 00D 0,00
1304 | Dispomiblas pars La venta del Extado o de extidsdes dal sector pablico 000 00D LR 19000 08 000
130405 | D 1 = 30 dias 000 10,00 000 12,000 08 0,20
hlamtenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado v
1305 | sector financiero poplar v salidsrio 157972 34 00 000 0 280 476,689
130505 | D= 1 @ 30 dias secior privado 000 00D 00D 0] 104,146 44
130510 | Dra 31 & 80 dias sector privado 157.272 34 00D 00D 00D T546.330.25
1307 | D dizponibilidad restrinsida 0.00 0,00 000 000 13 257.08
130710 | Diepasitos sujetes a restriccian 000 00D LR LU 13.257.08
1320 | (Provizion pars mversiones) 000 0,00 000 -20.190. 75 -4 541 .42
135510 | (Provizsidn seneral nara inversiomas’ 0.0 00D LRI -20.182.75 -4 54142

Nota: Esta tabla muestra las inversiones de las COAC del segmento dos de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2015
detallado por cuentas y subcuentas con detalle de los dias de otorgamiento respectivamente. (Superintendencia de Economia Populary
Solidaria, 2020)
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Figura 24.

Inversiones de las COAC's Ailo 2015

Inversiones de las COAC's Ao 2015
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Nota: Este grafico representa el analisis de las invesriones realizadas por las COAC’s en el afio

2015, representadas a valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico.
Andlisis Inversiones de las COA’s Afo 2015.

Este rubro representa las inversiones contraidas por cada una de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento dos objeto de estudio, representadas a valor razonable con
cambios en el estado de resultados del Estado o de entidades del sector publico, asi como por
las disponibles para la venta de entidades del sector privado y las mantenidas hasta su
vencimiento. En el analisis para el afio 2015, se puede observar que la COAC Cotocollao LTDA,,
posee el porcentaje mas elevado representado por un 46% del capital invertido, seguida de
Construccion, Comercio y Produccién Ltda., con 28% y San Francisco de Asis en un 24%, pero a
su vez se muestra que la COAC Maquita Cushunchic Ltda., no refleja ningun tipo de movimiento
durante este aino, por cuanto los recursos existentes estan colocados en cartera de crédito,
siendo este concepto la esencia para la cual fueron creadas las cooperativas y en cuanto a
Suboficiales de la Policia Nacional no representa valores significativos que afadir en el andlisis
planteado, sin embargo este resultado se considera que es producto de un crecimiento en la

cartera crediticia y por tanto se mantiene conservadora en relacion a la inversion financiera.



Andlisis Financiero de la Cartera de Crédito de las COAC’s Aiio 2015.

Tabla 32.

Cartera de Crédito de las COAC’s Afio 2015

COMPOSICION DE LA CARTERADE
CREDITOS POR VENCIMIENTOS Y LINEAS
DE NEGOCIO
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

Aifio 2015

(Dolares)

1401

1402
1403
1404

1407

1410

1411
1412

1418

1419

CARTERA BERUTA

Cartera de créditos comercial pricritario por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario por
vencer
Cartera de crédito mmobiliario por vencer

Cartera de microcrédite por vencer

Cartera de créditos de consumo ordinario por
vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario
refinanciada por vencer

Cartera de crédito mmobiliario refinanciada por
vencer

Cartera de microcrédite refinanciada por vencer
Cartera de créditos de consumo prioritario
reestructurada per vencer

Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por
vencer

10.623.107.91

0,00

2.503377.86

0,00
0,00

0,00
0.00

0.00
0,00

0,00

0.00

27.706.1583,25

0,00

12.898.323.80
827.033,95
11.974.132,28

230.853,81
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

19.123.692,28

13.124,45

£.860.829,61

131.475,49
7.768.723,38
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

12.025.219,23

0,00

0.548.382.21
346.833.34
10.46%.261.52

139.652.16
0.00

0.00

0,00
0,00

0.00

483.434.742 46

709.833.16

25.820.415.,08
9.362.471.19
3.078.120.15

0,00
264.579.94

430.336.64
134.311.21

3.103,57

16.823.25
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1420

1423

1428

1427
1428

1434

1436

1445
1430
1431
1432

1438
14860
1458

1489

Cartera da microcrédito reestructurada por vencer 0,00 13.502,23 0,00 0,00 0,00
TOTAL, CARTERA POE VENCER 1.593.377.86 15.944.346,07 16.774.152,93 20.503.029,53 45.450.020,19
devenga intereses 0,00 0,00 49579 0,00 0,00
Cartera da crédites de consumo prioritanic que no

devenza intereses 2644 215325 418.744.05 180.362,73 604.471 45 632122 67
Cartera da crédito inmeobiliaric que no devenga

inmterazas 0,00 0,00 0,00 0,00 21345761
Cartera de microcrédito que no devenga interaszes 0,00 F62.677 48 400.5367 .31 T64.797 15 GT8.537.65
Cartera da crédites de consumo prioritanio

refinanciada que no devenga interases 0,00 0,00 0,00 0,00 244,15
Cartera microcradito refinanciada que no devenga

inmterazas 0,00 0,00 0,00 0,00 M.TBTT
TOTAL, CARTERA QUE NO DEVENGA

INTERES 164421525 981.421.57 £81.430,03 1.369.268,51 1.581.750,89
Cartera da créditos comercial prioritano vencida 0,00 0,00 965,37 2,00 183141
Cartera da craditos de consumo prioritario vencida 3.385514.80 28731508 982.797.2% 36.528 46 410122 86
Cartera da crédito inmobiliario vancida 0,00 3,00 2,00 6215 88 12321395
Cartera de microcradito vencida 0,00 483.092.33 T84.340,70 8577373 33439582
Cartera de créditos de consumo prioritario

refinancizdz vencida 0,00 0,00 0,00 0,00 124 53
Cartera da microcradito refinanciada vancida 0,00 0,00 0,00 0,00 315281
Cartera de microcradito reestructurada vencida 0,00 5,00 0,00 1,00 0,00
TOTAL, CARTERA VENCIDA £.385.514,50 T780.415,61 1.768.109,32 152.921,09 1.372.941,38
(Proviziones para créditos incobrahles) 115.708,35 1.339.627,77 1.458.299.40 1.533.07595 331627550
TOTAL, CARTFRA BRUTA 10.623.107.51 217.706.183.25 19.123.692.28 21.025.219.23 48.434.742 46
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Nota: Esta tabla muestra la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo

2015 detallado por cuentas y subcuentas con detalle de los dias de otorgamiento respectivamente.(Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2020)
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Tabla 33.

Resumen cartera de crédito

CARTEEAPOR VENCER 2441 93,64 27.71 03,09 93,90
CARTEEA QUE NO

DEVENGA INTERES 24,89 3,54 3.04 6.22 3,27
CARTERA VENCIDA 30,70 2.82 025 0.69 2.83

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de la
provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2015. (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2020)

Figura 25

Cartera de Crédito de las COAC's Ao 2015

Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2015

&« 100,00
2 80,00
E 60,00
S 40,00 |
o©
S 20,00
(-9
Q\(,‘- \«v- \y~o %v?. é%-
() O\> O Q
N ¥ O o
S D O
&
# CARTERA POR VENCER

E CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
ki CARTERA VENCIDA

Nota: Este grafico representa el analisis de la cartera de crédito de las COAC’s en el afio 2015,

representadas por cuentas: cartera por vencer, cartera que no devenga interes, y cartera vencida.
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Andlisis de la Cartera de Crédito de las COAC’s Ano 2015.

En esta cuenta del activo, se reflejan todas aquellas solicitudes de crédito aprobadas y
abonadas a los socios solicitantes en todas sus formas de crédito. Sobre el estudio se evidencia
gue las cooperativas: Maquita Cushunchic Ltda., Cotocollao, San Francisco de Asis y
Construccion, Comercio y Produccidn, se encuentran relativamente niveladas en cuanto a la
cartera por vencer, representa en un 93,64%, 87,71%, 93,09 y 93,90% respectivamente, del total
de la cartera bruta, siendo los créditos de consumo prioritario, inmobiliario y microcrédito los
gue mayor demandan tienen dentro de estas entidades. En cuanto a los créditos de la cartera
gue no devenga interés, se observa un movimiento reservado, lo cual se debe al riesgo de
crédito que pudiera generarse al otorgar gran cantidad de préstamos sin cobro alguno de
intereses y que sélo son otorgados via excepcidn para atender necesidades prioritarias de los
asociados.

En relacion a la cartera vencida se puede observar que la COAC Suboficiales de la Policia
Nacional posee un 50% de los activos totales colocados en préstamos que presentan un riesgo
de crédito que pudiera generar una crisis financiera de no tomarse las medidas necesarias para
la recuperacion de la cartera crediticia, siendo los créditos de consumo prioritario donde mayor
se ha invertido con un monto devengado de USD 5.385.514,80 y en cuanto a las otras
cooperativas que forman parte del estudio, los montos por este concepto no muestran un riesgo
elevado, sin embargo se debe considerar algunas estrategias de recuperacién de cartera, para
no ocasionar una problematica financiera que coloque en peligro la rentabilidad de las

entidades.
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Analisis Financiero de la Provision para Créditos Incobrables

Tabla 34.

Provision para Créditos Incobrables de las COAC’s Afio 2015

PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES
SECTOE FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO
2
PEEIODO DEL 31 DE ENERO 2015 AT 31 DE DICTIEMERE 2015

(Dalares)

1499 (Provizionss para créditos imcobrables) 21870838 -1330.62777 243820940 -1333.07593 331627330
1699 (Provisién para cuentas par cobrar) 0,00 2267404 J11663.51 2264314 -320.757.71
169905 (Provisién para intereses y comisiones por cobrar) 0,00 -15.107.17 0,00 -137,92 -320.757,71
169510 (Provisidn para ofras cuentas por cobrar) 0,00 -7.566.87 1166351 -2251022 0,00

Nota: Esta tabla muestra la provision para créditos incobrables de las COAC del segmento dos de la provincia de Pichincha cuidad de

Quito en el periodo 2015 detallado por cuentas y subcuentas respectivamente.(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Figura 26.

Provisién para créditos incobrables de las COAC's Afio 2015
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Nota: Este grafico representa el analisis de la cuenta provisidn para créditos incobrarbles por las
COAC’s en el afio 2015, montos que se mantiene por evaluaciones de clientes de riesgo o posibles
riesgos.

Andlisis de la Provision para créditos incobrables de las COAC’s Ano 2015

Las provisiones por concepto de crédito incobrables se caracterizan por las operaciones
ordinarias de las cooperativas de ahorro y crédito que afectan los préstamos otorgados durante
el ejercicio econdmico y que estardn al pendiente de recuperarse en un periodo de tiempo
determinado. En el caso de estudio se puede determinar que considerando una provisién del
10% todas las cooperativas que conforman el segmento dos de la investigacién, han sido
conservadoras, a excepcion de la COAC Suboficiales de la Policia Nacional que refleja un -1% que
representa una provision baja en comparacién al total de la cartera bruta estimada, lo que sigue
demostrando un riesgo crediticio para el afio 2015 y los periodos siguientes. Asimismo, se
observé que las COAC's de este segmento han incrementado las reservas monetarias con la
finalidad de cubrir los pagos no efectuados en la cartera de morosidad, por consiguiente, se

reducen los beneficios para garantizar mayores provisiones de la cartera de crédito.



Anadlisis de Indicadores Financieros de las COAC’s Afio 2015.

Tabla 35.

Indicadores Financieros de las COAC’s Afio 2015
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INDICADORES FINANCIEROS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
31-dic-15
€n porcentajes

INDICES DE MOEOSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CEEDITOS COMERCTAT
FRICEITARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CEEDITOS DE CONEUMO
FEIOEITARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CEEDITC INROBILIARIO
MOBOSIDAD DE LA CARTERA DE MICEOCEEDITO
MOBOSIDAD DE LA CARTERA DE CEEDITO EDUCATIVO
MOROSIDAD DELA CARTERA TOTAL

COBERTUERA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

(1)

COBERETURA DE LA CARTERA DE CEEDITOS COMERCTAT
FEIORITARIO

COBEETURA DE LA CARTERA DE CEEDITCS DE CONSUMO
FEIORITARIO

COBEETURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARTO
COBEETURA DE LA CARTERA DE MICROCEEDITO
COBERTURA DE LA CARTERA FROBLEMATICA

0,00

75,39
0,00
0,00
0,00

75,39

0,00

2,72
0,00
0,00
2,72

0,00

518
0,00
809
0,00
636

0,00

¥

72,95
192036.,00
73,82
76,04

10,07

11,60

0,00
13,23
0,00

12,29

27,99

107,07
£§3837,50
102,22
104,63

100,00

648
1,76
7,53
0,00
6,91

100,00

103,21
179,00

98,21
100,72

027

3,76
3,33
15,97
0,00
6,10

750,78

119,58
130,67
102,60
112,24



EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 16,70 981 .24 9,19 248
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 2102,37 96,08 93,11 10845 82,77
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2,18 544 5,03 4,50 421
RENTAEILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 5226 3,29 6,20 8.40 6,32
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO .17 0,63 0,39 3.27 0,97
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO
PROMEDIO -193,80 1.96 4,87 1,77 7.19
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 15,91 0,40 0,68 0,72 1.07
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL
PRIORITARIO POR. VENCER 0,00 0,00 9,79 0,00 11,44
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
PRICRITARIO POR VENCER 20,92 15,07 14,20 12,67 16,10
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DNMOEBILIARIO POR
VEMNCER 0,00 10,72 10,18 9,39 11,24
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO PO VENCER 0,00 22,16 2,22 1825 24,53
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO POR
VENCER 0,00 1,72 0,00 144 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO
POF. VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR
VENCER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0,00 20,27 0,00 0,00 0,00
CARTERA POF. VENCER TOTAL 2547 18,50 18,54 15,88 16,75
LIQUIDEZ

_FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 483 35953 1325 2042 1409
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Nota: Esta tabla muestra los indicadores financieros de las COAC del segmento dos de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2015

detallado por cuentas y subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Figura 27.

indices de Morosidad de las COAC's Afio 2015

Indices de Morosidad de las COAC's Afio 2015
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Nota: Este grafico representa los indices de morosidad en las COAC’s en el afio 2015, en las
gue determinamos el volumen de créditos morosos sobre el total de operaciones de préstamo
y créditos otorgados.

Anadlisis indice de morosidad de las COAC’s Aiho 2015.

Los indices de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el
segmento dos, presentan su niveles mas altos de morosidad en la cartera de crédito
comercial prioritario de la COAC San Francisco de Asis con un 100%, seguida de un 75,59%
en la cartera de crédito de consumo prioritario de la COAC Suboficiales de la Policia
Nacional, lo cual indica un riesgo crediticio muy cercano de no considerarse las politicas
adecuadas para la recuperacion de la cartera. En cuanto a la COAC Maquita ha sido mas
razonable al momento del otorgamiento de crédito, a la cual se le acerca Construccion,
Comercio y Produccidn, asi como Cotocollao Ltda. Para el afio 2015 la cartera de crédito por
vencer presenta resultados con un gran crecimiento lo que deberia cuidar los plazos de
vencimiento, lo cual se torna preocupante por cuanto determina que las cooperativas del
segmento dos pareciera no poder aplicar politicas y estrategias crediticias para reducir estos

indices. Por lo tanto, se deduce que la morosidad de los asociados que conforman cada una
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de las cooperativas del estudio influyen en los resultados de las provisiones las cuales se
deben mantener a fin de cubrir los riesgos de crédito.

Figura 28.

Rentabilidad sobre el Patrimonio de las COAC’s Ao 2015

Rentabilidad sobre el Patrimonio de las COAC's Ao
2015
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Nota: Este gréafico representa la rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s en el aio 2015,
su fin es evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa.

Andlisis del indicador de rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s Afo 2015.

Los resultados que se demuestran en la figura 28, permiten dejar claro a primera
vista que las 5 cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia de
Pichincha, Cantén Quito, para el afio 2015, presentan una rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) muy bajo, que evidentemente no les permitira crecer como empresa, por cuanto
ningun inversor o asociado estarian interesados en colocar sus ahorros en entidades con un
porcentaje de -52,26% por ejemplo que es el resultado mas critico que se puede observar en
la COAC Suboficiales de la Policia Nacional, dado los riesgos financieros que presenta, lo cual
favorece a las otras cooperativas del estudio, porque al generarse el cierre de una de ellas,

aumenta la rentabilidad y la ventaja competitiva de las demas.
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Figura 29.

Rentabilidad sobre el activo de las COAC's Afio 2015

Rentabilidad sobre el Activo de las COAC's Afio 2015
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Nota: Este grafico representa la rentabilidad sobre el activo de las COAC’s en el afio 2015,
donde analizamos que un valor mas alto significa una situacién mas prdspera para la empresa.

Andlisis del indicador de rentabilidad sobre el activo de las COAC’s Aio 2015.

La rentabilidad sobre el activo permite medir la efectividad de las cooperativas de
ahorro y crédito, en cuanto al uso adecuado de los activos, en la figura 29, se puede apreciar
que las 5 cooperativas del segmento dos de la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito,
debieron implementar acciones para mejorar la gestién de los recursos, a fin de evitar
quiebras inesperadas, donde se observa que la COAC Suboficiales de la Policia Nacional es la
gue mayor riesgo crediticio presenta con un -8,17%. Dado estos resultados pudieron aplicar
una reduccion de los créditos, sin respaldo financiero con la finalidad de aumentar la utilidad
neta. Asimismo, se hubiese podido elevar la rotacion de los activos, de esta manera acelerar
las transacciones y evitar que pudieran quedar sin fondos de efectivo afectando de manera
considerable la liquidez, otra estrategia seria un incremento conservador en las tasas de
interés que permita aumentar los ingresos, sin que se afecten las necesidades de los
asociados, por consiguiente, al no considerar estos factores se originé la disminucién de la

rentabilidad.
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Figura 30.

Liquidez de las COAC's Afio 2015

Liquidez de las COAC's Ao 2015
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Nota: Este grafico representa la liquidez de las COAC’s en el afio 2015, donde analizamos la
capacidad de la organizacion para hacer frente a sus obligaciones financieras.

Andlisis del indicador de liquidez de las COAC’s Aho 2015.

Sobre estos resultados se determina que por cada $1 de pasivos corrientes, las
cooperativas de ahorro y crédito tenian $ 4,83%, 35,93%, 13,25%, 20,42% vy 14,09% de
apoyo en activos corrientes, para las COAC’s Suboficiales de la Policia Nacional, Maquita
Cushunchic Ltda., Cotocollao Ltda., San Francisco de Asis Ltda., y Construccion, Comercio y
Produccion Ltda., respectivamente. Es un indice de liquidez a corto plazo medianamente
aceptado, por cuanto la proporciéon de los fondos a corto plazo estan cubiertos por activos
corrientes que se esperaba fueran convertidos en efectivo y sin embargo la creciente cartera
de crédito es lo que ha originado la merma de liquidez, lo que pudiera desencadenar en un
riesgo de crédito con graves consecuencias financieras de no tomarse las medidas y politicas
adecuadas para la recuperacion de la cartera por vencer que es donde se encuentra

depositado la mayor cantidad de los fondos disponibles.
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Anadlisis financiero de las COAC’s Ao 2016.
Andlisis financiero de las Inversiones en las COAC’s Afio 2016.

Tabla 36.

Inversiones en las COAC's Afio 2016

INVERSIONES

SECTOR FINANCIERO FOFULARY
SOLIDARIO SECAIENTO 2
FEREIODD DEL 11 DE ENERO 1016 AT 31 DE
DICIEAEERE 2016

(Délares)

INVERSIONES 241327847 4.306.726.24 COODDD0] 1000 7E0.24
A walor razonzble con cambios en el astado de
resultados del Estado o de entidades del sector

pablico 0.00 50.000,00 0, 0oy 000
Diz 31 2 00 dizs 0.00 50.000,00 0, 0oy 0,00
Drizponibles parz La venta de entidades dal sector

privado v sector financiero populsr v solidario 1408.516.17) 4546726.24| 10000000 100098005
Diz 1 a 30 dias sector privado 201,204 44 T47.028 25 0, 0oy Doooas 04
Diz 31 2 80 dizs sacior privado 1.117.221.71 §75.470,80 0, 0oy DoD.oR4 00
Di= 91 2 180 diz= zactor privado 0.00 500.000.00 0,0 0.00
Diz 1 2 20 dias sector financiero popalar v solidario 0.0 G61.746.47 | 1000000, 00 0,00
Die 31 2 00 dhias sector financiero popular v

zolidarig 0.a0 980.608.28 0oy 0.0a
Di2 91 2 180 dizs sactor Snanciero popular ¥

zalidaria 0.00 TT1.873 44 00 0,00
Drizponibles para la venta del Estado o de eatidades

del zactor piblico 0.00 0,00 0,0 19,200 24
Dz 31 2 00 dias 0.00 0.00 0.0 19.900 24

hiantenidas hasta su vencimiento de entidades del
zector privado ¥ sector financiens popualar v

saliderio 207.936.54 0,00 0,00 0,00
De 1 2 30 dias sector privado 30122118 0.00 0,00 0,00
Die 31 2 00 dizs sactor privado £06.715.46 0.00 000 0,00
Ds disponibilidsd restringida 13.257.08 0.00 0,00 0,00
Diepdsitos sjstos a resricridn 13.257.08 0.00 000 0,00
{Provisidn pars inversiones) -6.431.42 oo0|  -looopo] -20190.75
{Provisidn zeneral para fmversiomes) -6.431.42 oo0f  -100000) -20100.75

Nota: Esta tabla muestra las inversiones de las COAC del segmento dos de la provincia de
Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2016 detallado por cuentas y subcuentas con detalle
de los dias de otorgamiento respectivamente. (Superintendencia de Economia Populary

Solidaria, 2020)
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Figura 31.

Inversiones de las COAC's Afio 2016

Inversiones de las COAC's Afo 2016
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Nota: Este grafico representa el analisis de las invesriones realizadas por las COAC’s en el afio
2016, representadas a valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico.

Andlisis de las Inversiones de las COAC’s Afio 2016.

Durante el afio 2016 se observé que la COAC Cotocollao, Ltda., posee un 49% de los
fondos del activo invertidos, seguida de Construccion, Comercio y Produccién, Ltda., y San
Francisco de Asis, que han sido mas conservadoras con su capital para las inversiones, siendo
la COAC Maquita Cushunchic con un 1% la que mayores fondos ha destinado a la cartera de
crédito, manteniendo el mismo comportamiento del afio 2015. Asimismo, se muestra que el
porcentaje mas elevado se encuentra invertido en los fondos Disponibles para la venta de
entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario, con las inversiones con

plazos de 31 a 90 dias.



Andlisis financiero de la Cartera de Crédito en las COAC’s Aio 2016.

Tabla 37.

Cartera de Crédito en las COAC's Afio 2016

128

CLASIFICACION DE CARTERA

EECTOR FINANCIFEO POFULAR Y
SOLIDARTO SECAMENT( 2

FERIODO DEL 31 DE ENEROD 2016 AL 30 DE

DICTEMERE 2016
{Diilares)

CARTERA DE CEEDITO COMERCTAL
FEIORITARTIO POR VENCER

2 DE1 A30DCTAS
2 DE3] ADODIAS
2 DE O] A 120THAS
a2 DE 151 A 350 DiAS

2 MASDE 360 DIAL

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMOD
FRIORITARIC POR. VENCEE.

b [DE 31 A 0 DIAS
b DE 2] A 1BE0DTAS

b BIAS DE 180 DIAS

CARTERA DE CEEDITO INAMOBILIARIO
PORVENCER

c DE1 A30DCTAS
- DE3] ADODIAS
< DE 01 4 36001A%

« MAS DE 360 DLAS _
CAETERA DE MICROCEEDITO POE
VENCER

d DE 14300040

d OE 31 A 90 DIAS
d DE 31 A 180 DLAS
d OE 18] A 360 DIAS
d MAS DE 360 DIAS
iDE]1A)DIAS

i DE 31 AS0DIAS
iDEL] A 180DTAS
i DE 181 A 380 D0AS

i MASDE 160 D1AS
TOTAL, CARTEERA QUE NO DEVENCA
INTERES

CARTERA DE CEEDITO COAMERCTAL
FEIOEITARTO QUE NO DEVENMGA
INTERESER

4435467531

71590821
17 680,56
3573287
4937702

104 447,05

50167071

26,060,840 45
165100270

2M1767 47
21.14%8 634,31

255700793
238.872,00
369.7T7.96

1.525.601,82

7402.476.15

8.017.898,72
367.038,71
590.189,60
819.734,53
1.552.227,68
4 608.708,17
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2,042 467,54

0,00

16.034.831 51

12.499,60
513,76
795,55

1.211,54
209173
788620

9.528.380,52

TE0.272,85
1.136.526,01
6.190.742.42

135.733,06
371470
8.384,64

3337775
20.260,67

7.355.313,03
408.861,55
698.630,67
1.048.121,00
1.783.448.40
3.419.250,02
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

TAI022 41

0,00

2576777058

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

12.643.779,77
1.062.058,07
054.391,69
8.268.384,71

486.320,50
7.358,34
13.115,54
54.050,49
410.876,01

754250307
T763.012,34
042.691,18

2.073.182,01

1.892.498 55

2.160.497,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2302256 34

0,0

0174241 57

0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00

9,484,531 48
1.673.144,58
2.061.050,04

12.341.413,71

3.173.30837
TL577.33
115.188.33
51226540
2.479.767.81

12.0440.634,77
1.007.544,80
141276482
1325.652,72
1038 588,74
6.335.683,50
2.006,63
256738
2354,00
436047
796517

5472308 45

47305 69



CARTERA DE CREDITO DE CONSURIOD
FEIORITARIO QUE NO DEVEMNGA
INTERESES

kDE 1 A30DIAS
kTE 31 ADITIAS
kDE 2] A IE0DIAS

EMASDE 120 0AS

CARTEFA DE CEEDITO INMOBILTART:
QUE NO DEVENGA INTERESES

1CE 1 A 30THAS

1CE 31 A9)DIAS

1CE 21 A 360 DIAS
1MAETDE 350 DIAS ]
CARTEFRA DE MICROCEEDITO QUE N0
DEVENCA INTERESES
mDE 1 A3)DIAS

mDE 3] AS0DIAS

mDE £l A 180 DIAS

mDE 181 A 300 DIAS

m AL TE 360 DIAS

CARTERA IE CEEDITO EDUCATIVO QUE
NODEVENGA INTERESES

qDE 1 A30DIAS
qDE 31 ADDEAS
qDE 2] A IE0DIAS
g DE 1B1 A 360 DLAS
g MAS DE 360 TLAS

TOTAL CARTERA VENCIDA
CARTERA DE CEEDITO COMERCTAL
FRIORITARIO VENCIDA

rLDE 31 AGODIAS

rDE 01 A 180 DLAS

rDE 18] 4 350 D1AS

rMASDE 360 DIAS

CARTERA DE CEEDITO DE CONSURIOD
FRIORITARIO VENCIDA

s DE 1 A30DIAS
sDE 21 A9)DIAS
sTEJ] A IBMDIAS

sMASDE 180 DIAS

CARTEFA DE CEEDITO INMOBILTARIO:
VENCIDA

tDe 31 280 dias
tDe 21l 2 380 DLAS
tLIAR DE 360 0IAS

859.323,74
3126651
89.408,85

111.787.86

£04.860,42

289.714,99
7.738.65
1481881
5371431
0843321

893,428 31

34.75082
102.684.28
13623451
215.533.88
382.224.51

0,00
000
000
000
0,00
0.00
1.378.603 53

2,00
0,00
0,00
0.00
200

427712
4830172
6322241
0.065,00

25716200

108.638 51
17.680.43
41.400,44

41 458 47

152,547,010
30,092,538
4825232
53.823.60

111.377.82

0,00
0,00
i)
i)
0,00

480,475 40
7166585
2052847

101.568,65

124.083,53

102.627,80

0,00
000
000
000
0,00
000
1.521.651,58

526,92
425,13
i)
i)
2m

#97.550,08
18.658,59
£2.793,60
48.689,51

56.148.38

2,00
000
0,00
2,00

1.538.060,43
23.026,42
123.860,65
143.326,01
1.438.738,33

62.390,73
553,43
L.747.62
4,083,09
55.606,39

B00.905, 63
§4.508,63
24.423,08

162.495,33

158.537.80

420.750,74

0,00
000
000
000
0,00
000
2.716.303,54

0,00
0,00
0,00
00
000

72711314

67,446,952
182.986,58
134.732,43
414711

£.040,93
000
4951,63
20,30
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3.555.188 97
189.684.87
263 24282
36824330

286531778

91208 35
203564
3246,72

1013159

7570180

1.641.216,08
10736816
146 801,08
21730802
37658925
702.820,57

447796
217.86
13248
205.44
4142

3.400,76

2111508 59

121533 33
10.801,38

1583406
1043316
T4334.73

1.301.498 23
07.831,00
157.003.77
16544831
85121506

447051
£1538
566,50
17.830.43



CARTERA DE CEEDITO INRMOBILIARTO
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VENCIDA 108,638 51 2,00 £.040,93 1447151
tDe 31 2 80 dias 17.680,43 0,00 0,00 21538
tDe 01 2 360 DIAS 4140044 0,00 495182 5.666,50
tMAS D 360 DIAS 4145847 2,00 88,30 17.889,63
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 842.151,89 SI30ELSE 198414047  GELTIEE
1[E 1 A 30DIAS 5226580 26.760,04 194.618,05 75.063,11
n[E 31 A M DIAS 89 839,37 82.095,77 21500899 10683230
1DE 91 A 180 DIAS 100,660,035 107.601.82 12779548 TE360,58
0DE 181 A 360 DIAS 184.15247 0172831 16443502 133.084.53
wMAS DE 360 DIAS 41511420 40457564 LORLISLOE 26810581
CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

VENCIDA 0,00 0,00 0,00 L269,00
zDE 31 A S0 DIAS 0,00 0,00 0,00 240,81
zDES1 A 130 DIAS 0,00 0,00 0,00 240,82
zDE 151 A 3560 DIAS 0.00 0,00 0,00 576.67
zMAS DE 360 DIAS 0,00 0,00 0,00 210,60
TOTAL CARTFRA IMPRODUCTIVA JAIL0TLDT  2SS46TA09  SS18S6038  TSSI00T4
TOTAL CARTFRA BRUTA 4TTTET4EI8 1BSEOGISS)  247S0.3ILT9 46.712.503.32
PROVISIONES 323180427 246610059  -2I3SETIOR -2 ALT6E T
TOTAL CARTERA NETA 4454315216 1612350401 2251445080  44.364.843 45

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de

la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2016 detallado por cuentas y

subcuentas con detalle de los dias de otorgamiento respectivamente. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2020)

Tabla 38.

Resumen en porcentaje de la Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2016

CARTERA FOR VENCER 92,84 86,26 93,34 91,62
CARTERA QUE NO DEVENGA

INTERES 428 3,04 3,24 6,66
CARTERA VENCIDA 2.80 9,50 2,90 0.72

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de

la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2016. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Figura 32.

Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2016
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Nota: Este grafico representa el analisis de la cartera de crédito de las COAC’s en el afio 2016,
representadas por cuentas: cartera por vencer, cartera que no devenga interes, y cartera
vencida.
Andlisis de la Cartera de Crédito de las COAC’s Aiio 2016

En la figura 32, se muestra el comportamiento de la cartera de crédito durante el
afio 2016 en las cooperativas de ahorro y crédito objeto del estudio, donde se puede
apreciar que el mayor porcentaje recae sobre la cartera crediticia por vencer,
especificamente en aquellas de consumo prioritario, seguidas del microcrédito e
inmobiliario, este comportamiento obedece a que las necesidades de los asociados siguen
estando enmarcadas en atender la calidad de vida de los hogares. Aunado a esto, hay un
crecimiento en la cartera improductiva comparada con el afio 2015, lo que evidencia que
hay un incremento en los créditos que no devengan interés y los vencidos, situacidon que

debe ser controlada a fin de evitar posibles riesgos crediticios.
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Andlisis financiero de las Provisiones para Créditos Incobrables en las COAC’s Afio 2016.

Tabla 39.

Provisiones para Créditos Incobrables en las COAC's Afio 2016

ANALISIS PROVISION PARA
INCOBEABLES
SECTOR FINANCIERED FOPULAR Y
SOLIDARTO SEGMENTO 2
FPERIODO DEL 31 DE ENERO 2014
AL 31 DE DICIEMERE 2014

{Dolares)

(Proviziones para cradifos

incobrakles) -3.232.59422 2466 100,59 -1363.395E1 -1.575.342.65
(Provision para cusntas por cobrar) -3200737,71 -12.264 .93 -12.683.34 -22.648,14
(Provizion para mteresasz v

comizionss por cobrar) -3200737,71 0,00 -15.11847 -137.92
(Provizion para otras cuentas por

cobrar) 0,00 -12.264.93 -1.366.87 -22.510,22

Nota: Esta tabla muestra la provi;ién para créditos incobrables de las COAC del segmento

dos de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2016 detallado por cuentas y

subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
Provisién para créditos incobrables

Figura 33.

Provision para créditos incobrables de las COAC’s Afio 2016
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Nota: Este gréfico representa el analisis de la cuenta provision para créditos incobrarbles por
las COAC’s en el afio 2016, montos que se mantiene por evaluaciones de clientes de riesgo o

posibles riesgos.
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Andlisis de la Provision para Créditos Incobrables de las COAC’s Afio 2016
Sobre el margen del 10% planteado en el aiio 2015, se puede observar en la figura
33, que las cooperativas de ahorro y crédito que conforman el segmento dos, se
preocuparon durante el afio 2016, por mejorar el porcentaje de la provisidn, lo que conlleva
a pensar que se tomaron medidas preventivas en la evaluacién de la cartera crediticia,
asegurando una gestidn satisfactoria sobre los costos de agencia, a fin de no poner en riesgo

la rentabilidad de las cooperativas.
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Anadlisis de los Indicadores Financieros en las COAC’s Ano 2016.

Tabla 40.

Indicadores Financieros de las COAC's Afio 2016

INDICADORES FINANCIEROS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARTO SEGAMENTO 2
FERIODO DEL 31 DE ENERQ 1016 AL 31 DE
DICIEMERE 2016

{2n porcentajes)

INDICES DE MOBROSIDAD

MMOROADAD DE CREDITO COMERCTAT

IRIORITARID 0,00% 7,308 0,0 100,00%
MOROSIDAD DE CREDITO DE COMETRED

FRICORITARIO 4,71% 12,78% 47T T8
MOROSIDAD DE LA CARTERA TE CREDITO

TNMOETIARTD 4,000 0,005 000 5.75%
MOROSDAD DE LA CARTEFATE

MICROCEEDITO 17,7854 15,05% Bll% T4
MOROSIDAD DE LA CARTERA TE CREDITO

EDUCATIVD 0,005 0,008 000 0,00%
MOROSDADDE LA CARTEFATOTAL Tl 13,74% 14 TR
COBERTURA DE PROVISIONES PARA

CARTERA IMFRODUCTIVA

COBERTURADE LA CARTEFADE CREDITOS

COMERCTAL PRICEITARIO 66,504 35,28 0.0 100,00%
COBERTURADE LA CARTEF A LE CEELATOS

DE CONSUMO PRICEITARIO 04.81% 07 fis 25,045 9T3T%
COBERTURADE LA CARTEFADE CRECITOD

DAMOEILIARTOD 100,400 G708, 5003 211585 000 J824%
CORERTURADELACARTEFATE

AICROCREDTO 0. 21% 05 4084 T L0505
COBERTURADE LA CARTEF A TE COREURI0

COFDTHARIO 0,005 0,000 0.0 0005
COBERTURADE LA CARTEFATE CRECATO

EDUCATIVO 0,005 0,005 000 0005
COBERTUFADE LACARTER A PROBLENMATICA 04,400 04,53% 20050 LE06%
EFICIENCTIA MICROECONOAICA

FASTOS DE OFERACTON ESTIMADOS / TOTAL

ACTIVO FRCMEDIC 5175 B35 o13it 215%
(FASTOS DE OPERACTON / MARGEN

FINAMCIERD 03,005 04.00% Y 106,946%
GASTOS DE PERSOMAL ESTIRMADCS | ACTIVO

PROMEDIC 353% 4,839 450 4 56%
EENTAEILIDAD

BESULTADOS DEL ETERCICIO ! PATRIMONIO

PROMEDIC 3714 115 510 273.11%
FESULTADOS DEL ETERCICION ACTINVG

PRODEDIC 0,605 11084 1043 115,20%

EFICIENCTA FINAMCIERA
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MARGEN DE INTERMECTACION ESTIMADO

PATRIMONIC FROMEDIO 3174 2874 543 -1.26%
MARGEN DE INTERMEDLACION ESTINVADO

ACTIVO PROMEDID 0.52% 0439 1033 -055%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

COBERTURADE LA CARTERALE CRELATOS

COMERCTIAL PRICEITARTO POR VELICER. 13,200 257 000 0.00%
COBERTURADE LA CARTERA DE CRECATOS

DE CONEUMO PRICRITARIO POR VENCER. 13.53% 13.54% 15.158% 1207%
CORERTURADE LA CARTERA LE CRECATO

DMOETIARTO POR. VENCEE. 10,74% 10,3083 10,66% 290%
COEERTURADE LA CARTERATE

MICROCFEDITO POR. VENCER 12BR; 20.81% g ) 17.14%
COBERTURADE LA CARTER A TE COWNSTMOD

CEDINARIOQ POR. VENCER 0.00% 0,000 15.46% 1148%
COEERTURADE LA CARTERA LE CRECATO

EDUCATIVG POR VENCER 0,008 0,000 0002 0.00%
CARTERAS [E CREDITCS REFINANCIATIAS 0.00% 0,000 0,003 0.00%
CARTERAS DE CRFDITOS REESTRUCTURADAS 0.00ma 0,00e3 11873 0.00%
CARTERA POR VEMNCER TOTAL 13.58% 1743% 1B.50% 14,78%
LI

FOMNDOS DISPONIELES | TOTAL DEPOSITOR A

CORTO PLAZD 12.58% 14,3003 T 2733%

Nota: Esta tabla muestra los indicadores financieros de las COAC del segmento dos de la
provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2016 detallado por cuentasy

subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Figura 34.

indice de Morosidad de las COAC's Afio 2016
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Nota: Este grafico representa los indices de morosidad en las COAC's en el afio 2016, en las
qgue determinamos el volumen de créditos morosos sobre el total de operaciones de préstamo
y créditos otorgados.

Andlisis del Indice de Morosidad de las COAC’s Afio 2016

Sobre los indices de morosidad alcanzados por las cooperativas de ahorro y crédito

durante el afio 2016, se muestra en la figura 34 que la COAC San Francisco de Asis mantiene
el mismo porcentaje elevado del 100% sobre el comportamiento del aifio 2015, el cual
continua su margen sobre los créditos comerciales prioritarios. Adicional se observa que
para el caso de las cooperativas siguientes es sobre la cartera de microcréditos donde
aumento la morosidad para este periodo, situacién que debe ser considerada por los
analistas a fin de evitar un incremento de la cartera vencida, para lo cual se debe considerar
un analisis sobre las provisiones para créditos incobrables de esta manera no se verian

afectados los fondos liquidos de las entidades.
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Figura 35.

Rentabilidad del Activo de las COAC's Ao 2016
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Nota: Este grafico representa la rentabilidad sobre el activo de las COAC’s en el afio 2016,
donde analizamos que un valor mas alto significa una situacién mas prdspera para la empresa.
Andlisis sobre el Activo de las COAC’s Afio 2016.

En la figura 35.se puede observar que las cooperativas del segmento dos de la
Provincia de Pichincha, Cantén Quito, debieron seguir evaluando la gestién de recursos
durante el afio 2016, para evitar quiebre y cierre definitivo de cooperativas, tal como ocurrié
con la COAC Suboficiales de la Policia Nacional, quienes en el afio 2015 mostraron en todos
sus niveles elevados riesgos crediticios lo que desencadeno en la quiebra de la entidad.
Sobre estos resultados se observar igual comportamiento en la COAC San Francisco de Asis
Ltda., con un 115,20% de la rentabilidad sobre los activos, que seguramente no estuvieron
amparados con un respaldo financiero para asegurar los beneficios sin afectar la liquidez

sobre los fondos disponibles.
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Figura 36.

Rentabilidad sobre el Patrimonio de las COAC's Afio 2016
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Nota: Este gréfico representa la rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s en el afio
2016, su fin es evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa.
Andlisis de la rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s Afio 2016.

Sobre los resultados mostrados en la figura 36, se sigue observando sobre el ROE del
afio 2016, de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos, una rentabilidad
disminuida que no ha permitido un sano crecimiento sobre el capital que las conforman,
evidenciando que la caida mas significativa recae sobre la COAC San Francisco de Asis Ltda.,
con un 273,11% cubierta por el margen total, estos resultados siguen favoreciendo a otras

cooperativas del mismo sector.
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Figura 37.

Liquidez de las COAC's Afio 2016
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Nota: Este grafico representa la liquidez de las COAC’s en el aifio 2016, donde analizamos la
capacidad de las organizaciones para hacer frente a sus obligaciones financieras.

Andlisis sobre la liquidez de las COAC’s Aho 2016.

En relacidn a los resultados que determinan la liquidez, donde por cada $1 de
pasivos corrientes, las cooperativas de ahorro y crédito tenian para el afio 2016, S 22,58%,
14,30%, 36.75% vy 27,35% y 14,09% de apoyo en activos corrientes, para las COAC's,
Construccion, Comercio y Produccién Ltda., Cotocollao Ltda. Maquita Cushunchic Ltda., y
San Francisco de Asis Ltda., y, respectivamente, donde el indice de liquidez no muestra
resultados satisfactorios como garantia de la disponibilidad de los fondos generados, que
siguen siendo cubiertos por activos corrientes que se estimaban ser recuperados un corto
plazo, pero se aprecia que la creciente cartera de crédito afecta cada vez mas los fondos

liguidos y por consiguiente el riesgo crediticio.
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Analisis Financiero de las COAC’s Ao 2017.

Andlisis Financiero Inversiones de las COAC’s Afio 2017.

Tabla 41.

Inversiones de las COAC's Afio 2017

ANALISIS DE LAS INVERSIONES
SECTOR FINANCIERO POPULAER Y SOLIDARTO

SEGMENTO 2
PERIODO DEL 31 DE ENERO 2017 AL 30 DE
DICIEMEBRE 1017
(Dalares)

INVERSIONES 6.216.056.24 596086041 3.369.52033 120993711
A valer razomable con cambios en 2l extado de resultados

del Estado o de entidades del sactor publico 0,00 50.000,00 0,00 .40
De 31 2 50 dias 0,00 50.000,00 0,00 0,00
Dizponible: para [a venta de entidades del :ector privado

v sector firanciero popular v zolidario 3190.330,34 301085041 386931035 112093711
Die 1230 dias zector privade L286637,76 05143544 303310063 50000065
Die 31 2 90 dias sactor privade le03ndlTe TRLEI402 IT250044 20.902.10
Die ©1 2 180 dias sector privado 0,00 11140835 0,00 0,00
Die 1230 dizz zector finamciers popular v zalidaria 000 137297147 IT1LEZ34E 19090214
De 31 2 00 dias sector financisrs popular v solidario 000 138893561 20208347 29990019
D 1 2 180 drax sactor financiers popular v salidario 0,00 1.214.244.44 0.0 0,00
hantenidas: hasta su vencimiento de entidades del sector

privada v sector franciero popular v 2olidario 3.025.516,70 0,00 0.0 .00
Die 1 230 dizs sector privade 518611682 0.00 0.00 0.00
Die 31 2 &0 dias sactor privade 918.200,01 0.00 0.00 0.00
Die ©1 2 180 diaz sectar privada 17145833 0,00 0,00 0,00
Die 181 dizs 2 1 afio sactor privado 151 882,85 0.0 0.0 0.00
Die 1230 dizs sector finamciero popular v solidario 1583 306,50 0.0 0.0 0.00
Die 31 2 80 dia= sector financisro pepular v solidario TTRL4L 14 0,00 0.0 .00
Die £1 2 180 dias sector financiere popular v solidario 301.035,25 0.0 0,00 4,00

Nota: Esta tabla muestra las inversiones de las COAC del segmento dos de la provincia de
Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2017 detallado por cuentas y subcuentas con detalle
de los dias de otorgamiento respectivamente.(Superintendencia de Economia Populary

Solidaria, 2020)
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Figura 38.

Inversiones de las COAC's Ano 2017
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Nota: Este grafico representa el analisis de las invesriones realizadas por las COAC’s en el afio
2017, representadas a valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico.

Andlisis de las Inversiones de las COAC’s Ao 2017.

Una comparacion exhaustiva entre el periodo 2016 y 2017, demuestran un
crecimiento de las inversiones durante este ultimo afio, pero equitativo a los fondos
disponibles sobre el total de los activos, siendo la COAC Cotocollao, Ltda., la que mantiene
el mayor porcentaje con un 34% de los fondos del activo invertidos, seguida de
Construccion, Comercio y Produccidn, Ltda., y COAC Maquita Cushunchic; para el afio 2017
la COAC San Francisco de Asis, pese a lo resultados financieros inestables presentados
durante el afio 2016 se mantuvo conservador al momento de invertir sus fondos liquidos.
Sobre el origen de las inversiones para este periodo se mantiene en crecimiento los
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero populary

solidario.
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Andlisis Financiero de la Cartera de Crédito de las COAC’s Aiio 2017.

Tabla 42.

Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2017

CLASIFICACION DE CARTERA
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 21 DE ENERO 1017 AL 30 DE
DICIEMERE 2017

dlares

TOTAL CARTERA POR VENCER 60.222.494,71 19.143.479,72 28.163.750,03 13.800.956,20
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL

PRIORITARIO POR VENCER 3.025.310,05 0,00 0,00 0,00
a. DE 1 A 30 DIAS 324.87621 0.00 0,00 0.00
a. DE 31 A 90 DiAs 160.819,75 0.00 0,00 0.00
a. DE 91 A 130 DiAS 218.132,03 0.00 0,00 0.00
a. DE 181 A 360 DIAS 583.122.21 0.00 0,00 0.00
a. MAS DE 360 DfAs 1.538.359.85 0.00 0,00 0.00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

PRIORITARIO POR VENCER 12.790.795,52  10.110.201,70 10.150.430,71  5.798.814,51
b DE 1 A 30 DIAS 1.144.814.49 407.507.72 48952352 225.826.01
b.DE 31 A 90 DIAS 2.307.016.99 777.060,29 97421802 30087425
b.DE 01 A 180 DIAS 311022251 110670561 139671465 577.344.23
b.MAS DE 180 DIAS 26.228.741,53 781892808 7298974352  4.595.770,02
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

POR VENCER 8.857.428,73 19.677.87 526.956.35 664.614,63
¢DE 1 A30DIAS 160.184,39 2.557.21 6.458 43 15.100.43
¢ DE 31 A 90 DIAS 283.086.08 471835 14.471.78 25.005.04
¢ DE 91 A 360DiAS 1.251.365.99 16.213.13 62.966.48 11422784
¢ MAS DE 360 DIAS ) 7.162.792.27 16.189.18 443029 61 51027232
CARTERA DE MICROCREDITO POR

VENCER 15.548.960,41  8.993.600,15 13.196.26531  5.542.366,07
d. DE 1 A 30 DIAS 674.322.83 375.645.18 338.600.43 197.783.70
d. DE 31 A 90 DiAS 1.179.504.94 709.003.37  1.108.225.74 332.280.96
d DE 91 A 180 DIAS 163562079 102028478 150445194 464.050,25
d. DE 181 A 360 DiAS 3.008.198.56 198133240  2.880.988.12 287.998.78
d. MAS DE 360 DIAS 905131329 490728442  7.053.909908  3.660.25238
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO

POR VENCER 0,00 0,00 4.281.097.66  1.795.160,99
zDE 1 A 30 DIAS 0.00 0.00 14448428 25.068.13
= DE 31 A 90 DIAS 0,00 0.00 29697334 53.106.32
= DE 91 A 180 DiAS 0,00 0.00 44843178 81.308.67
= DE 181 A 360 DIAS 0,00 0.00 92634730 173.132.84
= MAS DE 360 DIAS 0.00 0.00 246486096  1.46234501
TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA

INTERES 3.306.758,44 360.022,28 44456015 1.694.102,32

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL
PRIORITARIO QUE NO DEVENGA

INTERESES 569.850,04 0,00 0.00 0,00
i.DE 1 A30DIAS 71.696.01 0.00 0.00 0.00
j.DE 31 A 00 DIAS 145.405,68 0.00 0.00 0.00

j.DE 91 A 180 DIAS 12.74437 0.00 0.00 0.00
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j.DE 181 A 360 DIAS

j.MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO QUE NO DEVENGA
INTERESES

kDE 1 A 30 DIAS
k.DE 31 A 90 DiAS
k.DE 91 A 180 DiAS

k.MAS DE 180 DIAS
CARTERA DE CREDITO INMOEILIARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

LDE 1 A 30 DIAS
LDE 31 A 00 DIAS
LDE 91 A 360 DIAS

LMAS DE 360 DIAS ]
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES

mDE 1 A 30 DIAS
mDE 31 A 90 DiAS
mDE 91 A 180 DIAS
mDE 181 A 360 DIAS

m MAS DE 360 DIAS
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

o DE 1 A 30 DIAS
o.DE 31 A 90 DIAS

o DE 91 A 180 DIAS
o DE 181 A 360 DIAS
o MAS DE 360 DIAS

TOTAL CARTERA VENCIDA
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL
PRIORITARIO VENCIDA

1DE 1 A 30 DIAS

1 DE 31 A 90 DIAS

1 DE 91 A 180 DIAS
1 DE 181 A 360 DIAS

rMAS DE 360 DIAS
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO VENCIDA

sDE 1 A 30 DIAS
s.DE 31 A 90 DIAS
sDE 91 A 180 DIAS

s MAS DE 180 DIAS
CARTERA DE CREDITO INMOEBILIARIO
VENCIDA

t.De 1 a 30 dias

t.De 31 a 90 dias

tDe 91 2360 DIAS

tMAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA
uDE 1 A 30 DIAS

239.061.74
100.942 24

1.307.270,00
61.616,60
112.695.34
148.346,77
984.711,29

199.875,63
7.106,04
14.815.07
61.897.06
216.057.46

1.129.662,77
5204304
08.871.03
122.804,70
220.118,58
63492542

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.852.798,31

135.339,70
71.033,03
7497362
70.316,32

0.678.61
033812

767.181,85

63.530,62
113.860.60
118.113.44
471.677,19

104.058,46
6.187,22
14.015.15
37.061.47
46.794,62
746.118,30
5420275

0.00
0.00

138.773,77
19.263.57
15.970.99
21.230.12
§2.309.09

0,00
0.00
0,00
0.00
0.00

111.24351
43.096.82
3350981
37.164.89
55.279.39
52.107.60

0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.352.757,73

.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2,00

367.029,28
633.30
18.299 .85
19.421.81
328.67432

.00

0,00

0.00

0.00

2,00
985.724.45
3.326.16

0.00
0,00

144.385,08
27.920,74
2595044
32.116,30
58.397.60

35.618,15
204439
141321
660136

25.559.19

164.556,92
40.399.25
33.766.41
40.305.84
64.940.92
85.144 50

0,00
0,00
0.00
0,00
0.00
0.00
114.590,84

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00

50.044,52
10.197.54
24.286.00
18.896.56

566472

137940
0,00
673,54
1.200.86
3,00
53.665,62
328,00

0.00
0,00

673.137,28
89.661.11
72.011.9%
95.038.81

416.405.40

47.102,62
3.59837
2.068.87
927732

32.158.06

961.983,20
121.793.64
103.360,37
13591572
215.672,22
386.241.25

10.879,22
44414
476,33
710,25

1.496.03
7.752,27
1.353.129.85

.00
0,00
0,00
0,00
0,00
2.00

639.959,87
523,00
74.251.53
121.446.71
44373863

3.540,20
0,00
418,05
3.421.15
1.00
T08.521,44
674.00
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uDE 31 A 90 DIAS
uDE 91 A 180 DIAS
uDE 181 A 350 DIAS

uMAS DE 360 DIAS
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO
VENCIDA

xDE 1 A 30 DIAS

xDE 31 A 90 DIAS

x DE 91 A 180 DIAS

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA

TOTAL CARTERA NETA

99.949,57

98.026.98
160.950,64
332.008.36

0,00

0,00

0,00

0,00
£.150.536,75
65.382.051,46

61.880.749,78

57.855,52
52.361.71
162.264.49
T09.916.57

0,00

0.00

0.00

0.00
1.712.780,01
20.856.259,73

19.072.714,61

31.836.68
19.356,88
1.127.59
1.016.47

100
1.00
0,00
0,00
£50.150,99

94.843.13
148.271.70
249.563,53
215.170,08

805,34

0,00

442,04
363,30
3.047.232,17

18.738.666.22 16.845.188.37

17.905.900,12 13.482.904,44

Nota: Esta tabla muestra la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de la provincia

de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2017 detallado por cuentas y subcuentas con

detalle de los dias de otorgamiento respectivamente. (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2020)

Tabla 43.

Resumen en Porcentajes de la Cartera de Crédito Afio 2017

CARTERA POR VENCER
CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERES

CARTERA VENCIDA

2.1
5,06

£

2.83

81,79

1,73
6,49

81,91

10,06
8.03

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de

la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2017. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Figura 39.

Cartera de Crédito de las COAC's Ao 2017

Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2017
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Nota: Este grafico representa el analisis de la cartera de crédito de las COAC’s en el afio 2017,
representadas por cuentas: cartera por vencer, cartera que no devenga interes, y cartera
vencida.

Anadlisis de la Cartera de Crédito de las COAC’s Ao 2017.

De acuerdo a la figura 39, para el afio 2017 surge un crecimiento sobre la cartera de
crédito por vencer, producto de la demanda de los asociados en cuanto al consumo
prioritario y microcrédito. Aunado a esto, la captacion de nuevos socios ha permitido ofertar
y cumplir con mas compromisos para atender las necesidades de la poblacidn que ocupa las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia de Pichincha, Cantén
Quito; siendo la COAC Construccion, Comercio y Produccién la que mayor porcentaje
presenta por este concepto alcanzando un 92,11%, luego le siguen las COAC’s Maquita
Cushunchic Ltda., Cotocollao Ltda., y San Francisco con 98,05%, 91,79y 81,91

respectivamente, con plazos que abarcan todos los niveles desde 1 hasta 180 dias.
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Andlisis Financiero de la Provision de Créditos Incobrables de las COAC’s Aiio 2017.

Tabla 44.

Provision de Créditos Incobrables de las COAC's Afio 2017

PROVISION PARA CREDITOS
INCOBRABLES
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLID SEGMENTO 2
DEL 31 DE ENERO 2017 AL 30 DE
DICIEMERE 2017

(Dolares)

{Provisiones para créditos incobrables) -3501.30168| -1.783.53512 -B32.766,10| -3.365283583
{Cartera de créditos comercial pricritario) -204.020,79 -2,00 0,00 -2.00
(Cartera de créditos de consumo

prioritario) -1.640.706.94 -511.462.19 -218.598 97| -1.263.332.88
(Cartera de crédito mmobiliario) -287.820 28 -269.25 -9.032 28 -20.826.33
{Cartera de microcréditos) -1.368.753.67| -1.185.007.357 -290.808.67| -1.519.095 83
(Cartera de crédito de consumo ordinaria) 0,00 0,00 -34 950,41 0,00
{Cartera de créditos refinanciada) 0,00 0.00 -1.286.79 0.00

Nota: Esta tabla muestra la provisién para créditos incobrables de las COAC del segmento

dos de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2017 detallado por cuentas y

subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Figura 40.

Provisiéon para Créditos Incobrables de las COAC's Ao 2017

Provision para Créditos Incobrables de las COAC's Airo 2017
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Nota: Este gréfico representa el analisis de la cuenta provision para créditos incobrarbles por

las COAC’s en el afio 2017, montos que se mantiene por evaluaciones de clientes de riesgo o

posibles riesgos.
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Andlisis de la Provision para Créditos Incobrables de las COAC’s Afio 2017.

En cuanto a la provisidn para créditos incobrables de las cooperativas de ahorroy
crédito que conforman el segmento dos del estudio, la figura 40 muestra que los porcentajes
por este concepto para el afio 2017 no han variado significativamente comparados con el
ano 2016, situacién que tiende a ser preocupante por cuanto el incremento en la cartera de
crédito por vencer, requiere de mayor respaldo financiero de sus fondos a fin de evitar una
disminucién de la liquidez afectando la rentabilidad y por ende un riesgo crediticio para las
cooperativas del sector, siendo para este periodo la COAC Maquita Cushunchic Ltda., la que
presenta un menor porcentaje por debajo del 10% que es el margen planteado como
referencia, se deben crear mejores estrategias crediticias para no afectar los costos de

agencia y sus riesgos crediticios.



Andlisis de los Indicadores Financieros de las COAC’s Aiio 2017.

Tabla 45.

Indicadores Financieros de las COAC’s Afio 2017

INDICADORES FINANCIEROS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
SEGMENTO 2

PERIODO DEL 21 DE ENERO 2017 AL 30 DE
DICIEMERE 2017

en porcentajes

INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE CREDITO COMEERCIAT PRIORITARIO

MOROSIDAD DE CEEDITO DE CONSUMO PEIORITARIO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCEEDITO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO
ORDINARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO
EDUCATIVO

MOROSIDAD DELA CARTERA TOTAL
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTEEA
IMPRODUCTIVA

COBEERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL PRIORITARIO

COBEETURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO FRIORITARIO

COBERTURA DELA CARTERA DE CREDITO
INMOEBILIARIO

COBEETURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO
OFDINARIO

COBERTURA DELA CARTERA DE CREDITO
EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO
FEOMEDIO

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO
PROMEDIO

RENTAEBILIDAD
EESULTADOS DEL EJERCICIO / PATREIMONIO
FEOMEDIO

EESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO
FATRIMONIO PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO
FEOMEDIO

REENDIMIENTO DE LA CARTERA

COBERETURA DE LA CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER
COBEETURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO PEIORITARIO POR VENCEER.
COBERTURA DELA CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIO POR. VENCER

21.02%

3.9%%

4.36%

10.77%
0.00%

0.00%
7.89%

25.34%
79.09%

71.25%

72.97%
0.00%

0.00%
67.86%

7.12%

106.97%

3.40%

0.22%

0.03%

-3.79%

-0.46%

11.15%
15.95%

11.04%

100.00% 0.00%
4.76% 1.96%
0.01% 6.64%

11.83% 2.35%
0.00% 0.00%
0.00% 0.00%
8.21% 1.95%

100.00% 0.00%%

101.12% 107.46%

13462.50% 24.09%
08.18% 01.39%

34050410
0.00% 0%
0.00% 0.00%

104.13% 148.93%

8.03% 9.34%
90.09% 03.25%

4.01% 5.29%
0.19% 4.38%
1.21% 0.94%,
6.32% 3.27%
0.88% 0.69%
0.00% 0.00%%

13.04% 15.25%

10.09% 11.06%

100.00%
18.46%

7.12%

23.17%
0.65%

0.00%
18.00%

96.21%

40.88%
90.88%

0.00%

0.00%
110.44%

0.24%
0.00%

27.54%
-10,08%

-53.67%

-16.13%

0.00%
12.93%

10.17%

148
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COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR

VENCER 22.97%
COBERTUFRA DE LA CARTERA DE CONSUMO

OFDINARIO POR. VENCER 0.00%
COBERTUERA DE LA CARTERA DE CREDITO

EDUCATIVO PORE. VENCER 0.00%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0.00%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0.00%
CARTERA POR. VENCER TOTAL 16.96%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIELES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO

PLAZO 21.88%

21.64% 21.25%  20.53%

0.00% 15.46%  12.26%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 19.85% 0.00%
0.00% 28.533% 0.00%
18.82% 18.19%  16.60%

12.61% 10.43%  20.41%

Nota: Esta tabla muestra los indicadores financieros de las COAC del segmento dos de la

provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2017 detallado por cuentas y

subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Figura 41.

indice de Morosidad de las COAC's Afio 2017
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Nota: Este grafico representa los indices de morosidad en las COAC’s en el afio 2017, en las

gue determinamos el volumen de créditos morosos sobre el total de operaciones de préstamo

y créditos otorgados.
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Andlisis del indice de Morosidad de las COAC’s Afio 2017.

Sobre los porcentajes presentados en los indices de morosidad para el afo 2017, las
cooperativas de ahorro y crédito, muestran en la figura 41, un elevado crecimiento de riesgo
crediticio sobre los créditos comerciales prioritarios otorgados por las COAC’s Cotocollao y
San Francisco de Asis, donde se aprecia un margen del 100% de morosidad en cada una de
ellas, situacion que coloca en un riesgo crediticio los fondos liquidos disponibles de las
cooperativas, por cuanto sino se aplican estrategias de recuperacion de cartera estarian
afectando significativamente los activos totales y por ende el capital invertido. Aunado a
estos resultados, también se observa que la linea de microcréditos sigue incrementando los
indices de morosidad para este periodo.

Figura 42.

Rentabilidad sobre los Activos de las COAC's Ailo 2017

Rentabilidad sobre los Activos de las COAC's Ao 2017
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Nota: Este grafico representa la rentabilidad sobre el activo de las COAC’s en el afio 2017,
donde analizamos que un valor mas alto significa una situacién mas prospera para la empresa.

Anadlisis de la rentabilidad sobre los activos de las COAC’s Afio 2017

En cuanto a la rentabilidad de los activos para el afio 2017, se puede observar en la
figura 42, que las cooperativas del segmento dos de la Provincia de Pichincha, Cantén Quito,

la afectacion que se sigue generando en los resultados de la COAC’s San Francisco, los cuales
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han generado una tendencia muy inestable con alzas y disminuciones que siguen afectando

la rentabilidad y la liquidez de los fondos sobre el total de los activos donde se debe seguir

analizando la gestion financiera, por posibles quiebres de alguna de empresas, donde se

observa que la COAC San Francisco de Asis Ltda., con un -10,08% de la rentabilidad sobre los

activos, sigue colocando en evidencia riesgo crediticio y por ende en los costos de agencia.
Figura 43.

Rentabilidad sobre el Patrimonio en las COAC's Afio 2017

Rentabilidad sobre el Patrimonio en las COAC's Aiho 2017
0,22%
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Nota: Este grafico representa la rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s en el afio 2017,
su fin es evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa.

Andlisis de la Rentabilidad sobre el Patrimonio en las COAC’s Afio 2017.

De acuerdo a los resultados mostrados en la figura 36, acerca de la rentabilidad
sobre el patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia
de Pichincha del Cantdn Quito, se observa que los niveles del ROE para el afio 2017, se
mantienen poco confiables como para garantizar nuevas inversiones o captacién de nuevos
asociados, que de llegar a conocer estos indices no se arriesgarian a colocar sus fondos
disponibles en empresas con inestabilidad financiera, por tanto se infiere en que se debe

plantear estrategias de gestion financiera que favorezcan a todas las cooperativas.
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Figura 44.

Liquidez de las COAC's Ao 2017

Liquidez de las COAC's Ao 2017
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Nota: Este grafico representa la liquidez de las COAC's en el afio 2017, donde analizamos la
capacidad de las organizaciones para hacer frente a sus obligaciones financieras.

Andlisis de la liquidez de las COAC’s Afio 2017.

De acuerdo a los resultados sefialados en la figura 44, se observa para el afio 2017
que laliquidez de las cooperativas de ahorro y crédito, donde por cada $1 de pasivos
corrientes, $ 21,88%, 12.61%, 10.43% y 29,41% como apoyo en los activos corrientes, para
las COAC's, Construccion, Comercio y Produccion Ltda., Cotocollao Ltda. Maquita Cushunchic
Ltda., y San Francisco de Asis Ltda., han mantenido los niveles de riesgo comparados con los
anos 2015 y 2016, donde se continua afectando los fondos de los activos totales y por
consiguiente la demanda para la generacidn de nuevos créditos que de no lograr la

recuperacion de la cartera no se pueden atender nuevas necesidades de los asociados.



Analisis Financiero de las COAC’s Ano 2018.

Andlisis Financiero Inversiones de las COAC’s Afio 2018.

Tabla 46.

Inversiones de las COAC's Afio 2018
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ANALTSIS DE LAS INVERSIONES

SECTOR FINANCIERO FOPULAR Y
SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 31 DE ENERO 1018 AL 30 DE
DICIEMBRE 2018

(Délares)

INVERSIONES

A valor razonable con cambios en el estado de
resultades de entidades del sector privado v sector
financiero popular v zolidario

De 1 2 30 dias sector privade
De 31 2 90 dias sector privadoe

De 91 2 180 dias sector privade
Disponibles para la venta de entidades del sector
privado v zector financiero popular v solidario

De 1 2 30 dias sector privade

De 31 2 90 dias sector privade

De 91 2 120 dias sector privade

De 1 2 30 dias sector financiere popular v solidario
De 31 2 90 dias sector financiers popular v solidario
De dizponibilidad restringida

Enfregados en garantia

{Provizidn para inversiones)

{Provisién por deterioro en valuacidn de inversiones)

4.127.106,20

0,00
0,00
0,00
0,00

4127.106,20
0,00
64524975
53.773.40
1.189247,78
1.645.009 68
0,00

0,00

0,00

0,00

2.073.012,56

0,00
0,00
0,00
0,00

2.073.012,56
215.369.73
184.224.38
155.547.77
773.787.03
644.083 65
0,00

0,00

0,00

0,00

5.772.220,00

5.800.000,00
1.050.000,00
2.550.000,00
2.200.000,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.220,00
3.220,00
-31.000,00
-31.000,00

0.00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Nota: Esta tabla muestra las inversiones de las COAC del segmento dos de la provincia de

Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2018 detallado por cuentas y subcuentas con detalle

de los dias de otorgamiento respectivamente.(Superintendencia de Economia Populary

Solidaria, 2020)
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Figura 45.

Inversiones de las COAC's Afio 2018

Inversiones de las COAC's Ano 2018
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Nota: Este grafico representa el analisis de las invesriones realizadas por las COAC’s en el afio
2018, representadas a valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico.

Anadlisis de las Inversiones de las COAC’s Aio 2018.

Comparando con los afios 2015, 2016 y 2017 los resultados obtenidos en el afio
2018 sobre las inversiones que se detallan en la figura 45, se aprecia una merma sobre los
fondos invertidos de las cooperativas que conforman el segmento dos en estudio.
Observandose que para este afio la COAC Construccién, Comercio y Produccién dejo de
operar a lo cual se le suma para el analisis comparativo la COAC Politécnica, la cual muestra
un porcentaje del 48% de los fondos invertidos a valor razonable con cambios en el estado
de resultados de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario, lo que
pudiera deberse como producto del inicio de las operaciones. En cuanto a la COAC San
Francisco no sefiala cifras por este concepto, indicio de que los recursos disponibles estan
colocados en cartera de crédito y en relacion a la COAC Cotocollao, Ltda. con 35% y Maquita
Cushunchic con 17%; sus inversiones se encuentran como disponibles para la venta de

entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario.



Anadlisis Financiero de la Cartera de Crédito de las COAC’s Afio 2018.

Tabla 47.

Cartera de Crédito de las COAC’s Afio 2018.

CLASIFICACION DE CARTERA
DEL 1 ENEROQ DEL 1018 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018

(Délares)

TOTAL CARTERA POR VENCER
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO POR VENCER

b.DE 1 A 30 DIAS
b. DE 31 A 90 DIAS
b. DE 91 A 180 DIAS

b. MAS DE 180 DIAS
CARTERA DE CEEDITO INMORBILIARIO
POR VENCER

c.DE 1 A30DIAS
. DE 31 A 90 DIAS
c. DE 91 A 360DIAS

c. MAS DE 360 DIAS )
CARTERA DE MICROCEEDITO POR
VENCER

4. DE 1 4 30DIAS

d. DE 31 A 90 1148
d. DE 91 A 180 DIAS
d. DE 181 A 360 DIAS

d. MAS DE 360 DIAS
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO
POR VENCER

2. DE1A30DIAS

£.DE 31 A 90 DIAS

£.DE 81 A 180 DIAS

g. DE 181 A 360 DIAS

£. MAS DE 360 DIAS

TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERES

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO QUE NO DEVENGA
INTEEESES

k DE1A30DIAS
k DE 31 A 90 DIAS
k DE 91 A 180 DIAS

k MAS DE 180 DIAS
CAETERA DE CREDITO INMOBILIARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

LDE 1 A30DIAS
1.DE 31 A %0 DIAS
1.DE 91 A 360 DIAS

1. MAS DE 360 DIAS .
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES

m DE 1 A 30DIAS

24.138.558.44

12.920.617,15
45427562
892.787.08
1.318.938,93
10.254.615,52

L.061,66
528,13
53353

0,00
0,00

11.216.879,63
471.794 30

Bll.a4431
1.213.555 82
234982328
6.360.061,92

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

551.772,72

102.161,26
18.353.84
15.025,05
1845871
50.313.66

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

449.611.46
62.509.86

32.940.224,39

11.914.525,57
494.508,13
1.016.226,05
1.439.396,86
596430453

1.044.108,44
9.752,87
2065345
02.887.83
920.814,29

15.464.360,54
596.420,26

1.826.021,01
1.740.678.98
332497817
£8.576.232.14

4.517.230,34
173.161.28
35227372
30530127
981.726,22
1.504.767.85

415.793,06

130.694,97
16.687.62
16.045.39
21.556,00
7640596

13.199,56
1.832.30
1.255.02
591135
4.201,19

251.737,71
35.777,71

16.439.303,31

11.769.753,25
105.274.88
906.950,53
852300.14
9.905218.70

3.343.450,72
1135291
76.180,73
21202044
354390564

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

826.090,34
4.080,89
5B.705,26
50.417.14
96.057,76
60782929

797.393.52

6638.153,98
16.293.10
52.490.36
3778527

561.585.25

99.747,84
359,33
1.607.08
3.133,82
94.647 61

0,00
0,00

14.408.141,50

4.266.730,31
173.340,99
324.884,09
47522324
3.203.281.99

472.675,03
10.938,10
23.016.94

104.705,29

334.014,70

6.041.665,39
173.085,88

304 484,08
44394929
871.209.91
4.248.956.23

3.627.070,77
5755233
116.811.25
176.969.88
37289298
100284433

869.271,36

206.843,04
14.788.84
2498521
32.894.07

124.179.92

55.885,54
3.392.88
510737

16.190,54

31.195,05

581.883.89
51.002.19
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DEVENGA INTERESES 449.611,46 251.737.71 0,00 582.883,59
m. DE 1 A 30 DIAS 62.500,86 3577771 0,00 51.002,19
m. DE 31 A 90 DIAS 55.586.95 34.105,77 0,00 3461721
m. DE 91 A 180 DIAS 71.643.92 43.183 28 0,00 69.582,17
m. DE 181 A 360 DIAS 114.439.34 6035548 0,00 126.050,39
m. MAS DE 360 DIAS 145.431,39 £9.225 47 0,00 281.631,73
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO

QUE NO DEVENGA INTERESES 0,00 20.160,52 29.496,70 23.653,59
o.DE 1 4 30 DIAS 0,00 435095 611,81 752,29
o.DE 31 A 90 DIAS 0,00 447124 2.524,95 060,44
o.DE 91 A 180 DIAS 0,00 5.080,17 193687 1.179.71
o.DE 181 A 360 DIAS 0,00 4.190,39 3.322,38 248858
o. MAS DE 360 DIAS 0,00 2.058,57 21.100,89 18.272.57
TOTAL, CARTERA VENCIDA §97.599,19 77.819,43 96.048,27 653.880,04
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL

PRIORITARIO VENCIDA 2,00 0,00 0,00 2,00
r. MAS DE 360 DIAS 2,00 0,00 0,00 2,00
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

PRIORITARIO VENCIDA 233.075,05 28.380,63 83.623,22 218.572,25
= DE 1 A 30 DIAS 0,00 336,00 0,00 0,00
= DE 31 A 50 DIAS 15.982.27 13.430,88 13.332,92 2041857
= DE 91 A 180 DIAS 20 86427 6.669,75 20.302,01 109.485 98
= MAS DE 180 DIAS 187.228,51 7.824,00 4008870 &8 666,70
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

VENCIDA 2,00 1.195,03 1.640,37 33.899,05
t De 31 a 90 dias 0,00 599,58 224,87 1.236,1%
t De 91 a 360 DIAS 0,00 59245 1.003 82 29.075,00
t. MAS DE 360 DIAS ) 2,00 3,00 411,68 358787
CARTERA DE MICROCREDITO

VENCIDA 664.820,14 44.342,14 0,00 431.086,43
u. DE 1 A 30 DIAS 0,00 328,00 0,00 0,00
u. DE 31 A 90 DIAS 46.20540 2725560 0,00 38.575,18
u. DE 91 A 180 DIAS 4224818 14.970.23 0,00 218.583,02
u. DE 181 A 360 DIAS 87.658.20 777,84 0,00 98.979,36
u. MAS DE 360 DIAS 48870834 1.01047 0,00 7494887
CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO

VENCIDA 0,00 3.901,63 784,68 320,31
= DE 1 A4 30 DIAS 0,00 2,00 0,00 0,00
= DE 31 A 90 DIAS 0,00 3.070,26 583,02 320,31
= DE 91 A 180 DIAS 0,00 £2037 201,66 0,00
TOTAL, CARTERA IMPRODUCTIVA 1.449.671,91 493.612,49 88344670 1.553.151,40
TOTAL, CARTERA BRUTA 25.588.230,35 33.466.520.22 17.322.75010  15.961.202,90
PROVISIONES 142007975 93116614 58820075  -1.407.920,95 |
TOTAL, CARTERA NETA 24.159.150,60 32.535.363,08 1673454035  14.553.371,95

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de

la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2018 detallado por cuentas y

subcuentas con detalle de los dias de otorgamiento respectivamente. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Tabla 48

Resumen en Porcentajes de la Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2018

CARTERA POR VENCER 94,33 98.52 94,90 90,27
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 2,16 1.24 4,60 545
CARTERA VENCIDA 3,51 0,23 0,50 428

Nota: Esta tabla muestra en resumen la cartera de crédito de las COAC del segmento dos de
la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2018. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2020)

Figura 46.

Cartera de Crédito de las COAC's Afio 2018
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Nota: Este grafico representa el analisis de la cartera de crédito de las COAC’s en el afio 2018,
representadas por cuentas: cartera por vencer, cartera que no devenga interes, y cartera

vencida.
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Anadlisis Cartera de Crédito

En cuanto a los resultados obtenidos en el afio 2018 sobre la cartera de crédito,
comparada con los anos 2015, 2016 y 2017 se han mantenido los niveles sobre el
crecimiento en la cartera de crediticia por vencer en cuanto al consumo prioritario y
microcrédito, logrando mas atencién a la demanda de los asociados de la poblacién que
ocupa las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia de Pichincha,
Cantén Quito. Sin embargo, la COAC San Francisco de Asis disminuyd su porcentaje crediticio
comparado con los afios anteriores y en cuanto a la COAC politécnica su porcentaje de 94%
se nivela sobre la demanda atendida en las otras cooperativas del mismo sector en estudio.
Asimismo, se observa una disminucidon de la cartera productiva lo que garantiza que se han
tomado medidas para evitar riesgos por créditos otorgados que no devengan intereses y la

recuperacion de la cartera vencida.
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Andlisis Financiero de la Provision para Créditos Incobrables de las COAC’s Afio 2018.

Tabla 49.

Provision para Créditos Incobrables de las COAC's Afio 2018

ANALISIS DE LAS PROVISIONES PAEA

CREDITOS INCOBRAELES
SECTOR FINANCIERO POFULAR Y

SOLIDARIO SEGMENTO 2

PERIODO DEL 31 DE ENERO 2018 AL 30 DE
DICIEMERE 1013
(Dolares)

(Provisiones para créditos incobrables) -1.429.079.75  -931.166,14  -588.200.75 140792095
(Cartera de créditos comercial prioritario) -2.00 0.00 0,00 -2.00
(Cartera de créditos de consumo
prioritario) -402 983 .63 -234.33793 -407 855,31 -281.069.03
(Cartera de crédito inmobiliario) -8.37 -13.495 88 -100.572.03 -20.826,53
(Cartera de microcréditos) -971.697.84 -343.527.56 0,00 -543.996.70
(Cartera de crédito de consumo ordinario) 0,00 -63.297.40 -79.773.41 0,00
(Cartera de créditos refinanciada) 0,00 -3.642.65 0,00 0,00

Nota: Esta tabla muestra la provision para créditos incobrables de las COAC del segmento dos
de la provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2018 detallado por cuentas y
subcuentas respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Andlisis de la provision para créditos incobrables de las COAC’s Aho 2018

En relacion a la provisidn para créditos incobrables de las cooperativas de ahorro y
crédito que conforman el segmento dos del estudio, la figura 47 sefiala que los porcentajes por
este rubro para el aino 2018, tendieron a una disminucidn comparada con los ainos anteriores,
debido a la merma que también se observé en la cartera de crédito, pero haciendo una
comparacién sobre la base del 10% se determina que la evaluacidn de la cartera crediticia de
los asociados estd siendo revisada y evaluada a fin de evitar pérdidas de la liquidez y por ende

un riesgo crediticio en la rentabilidad y los costos de agencia
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Figura 47.

Provision para Créditos Incobrables de las COAC’s Afio 2018
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Nota: Este grafico representa el analisis de la cuenta provision para créditos incobrarbles por las
COAC’s en el afio 2018, montos que se mantiene por evaluaciones de clientes de riesgo o
posibles riesgos.

Anadlisis Indicadores Financieros de las COAC’s Aiio 2018.

Tabla 50.

Indicadores Financieros de las COAC's Afio 2018

INDICADORES FINANCIEROS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
SEGMENTO 2
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2018 AL 31 DE
DICIEMEEE DEL 2018

{en porcentajes)

INDICES DE MOROSIDAD

MOFOSIDAD DE CREDITO COMERCTIATL PRIORITARIO 100,00% 0, 00%% 0,00%  100,00%
WMOFOSIDAD DE CEREDITO DE CONSURNMO PEIORITARIO 2.353% 1.32% 6,00% 8.07%%
MMOFOSIDAD DE LA CARTERA DE CEEDITO

INMOEILIARIO 0.19%% 1.36% 257% 15,96%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICRCOCEEDITCO 9.04% 1.88%% 0,00% 1437
WMOFOSIDAD DE LA CARTER A DE CONSUMO

OFEDINARIO 0,00%% 0,33% 3.54% 0,66%
MOFOSIDAD DELA CARTER A TOTAL 567 1.47% 5,10% 9,73%%
COBERTUEA DE PROVISIONES PARA CARTEEA

IMPRODUCTIVA

COBERTURA DELA CARTERA DE CREDITOS

COMERCIAL PRIORITARIO 100,00%% 0, 00%% 0,00%  100,00%%
COBEETUPRADELA CARTERA DE CREDITOS DE

CONSUMO PEIORITARIO 120.21% 147.51% 54.25% 6607
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

INMOEILIARIO 418,50% 93.76% 99.19%  2320%

COBEETURA DE LA CARTER A DE MICROCEEDITO 87190 116.03% 0,00%  53,63%
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COBERTUF.A DE LA CARTERA PROBLEMATICA 98.58%  188.64%  66.38%  90.63%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO

PROMEDIO BO6%  9.85% 2,57%  8.82%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 82.65%  88.16%  101,71%  0,00%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS | ACTIVO

PROMEDIO 434%  553% 050%  3,88%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO

PROMEDIO 1140%  720% 1L04%  0.20%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 1,51% 1,50% 0,10%  0,12%
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO /

PATRIMONIO PROMEDIO 1220%  618%  -050%  -30,17%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO

FROMEDIO 1,69% 132%  -004%  -5.53%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS

COMERCIAL PRIORITARIO POR. VENCER. 000%  0,00% 0.00%  0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE

CONSUMO PRIORITARIO POR. VENCER. 13,86%  1523%  11,08%  13,07%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

INMOEBILIARIO POR VENCER BO8%  1079%  1028%  5.67%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO FOR

VENCER 21.26%  2028% 0,00%  1837%
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO FRODUCTIVO

POR. VENCER. 0,00%  0,00% 0,00%  0,00%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

EDUCATIVO POR VENCER. 0.00%  0,00% 0.00%  0,00%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 000%  1856% 0.00%  0,00%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 16,71%  2348% 0.00%  0,00%
CARTERA POR VENCER TOTAL 1867%  17,82%  10.98%  16.30%
LIQUIDEZ CORRIENTE

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO

PLAZO 1504%  B6R%  14.64%  53.26%

Nota: Esta tabla muestra los indicadores financieros de las COAC del segmento dos de la

provincia de Pichincha cuidad de Quito en el periodo 2018 detallado por cuentas y subcuentas

respectivamente. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)
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Andlisis de los Indices de Morosidad de las COAC’s Afio 2018.

Figura 48.

indices de Morosidad de las COAC's Afio 2018
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Nota: Este grafico representa los indices de morosidad en las COAC's en el afio 2018, en las
que determinamos el volumen de créditos morosos sobre el total de operaciones de préstamo
y créditos otorgados.

Sobre los porcentajes presentados en los indices de morosidad para el afo 2018, las
cooperativas de ahorro y crédito, muestran en la figura 48, que se mantiene el elevado
crecimiento de riesgo crediticio sobre los créditos comerciales prioritarios otorgados por las
COAC’s Cotocollao y San Francisco de Asis, conservando el 100% de morosidad de los afios
anteriores, donde se mantiene el riesgo crediticio los fondos liquidos disponibles de estas dos
entidades. En relacion a los conceptos por consumo prioritario, crédito inmobiliario y

microcrédito los resultados han sido conservadores para este ultimo afio del estudio.
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Figura 49.

Rentabilidad sobre el Activo de las COAC's Afio 2018
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Nota: Este gréfico representa la rentabilidad sobre el activo de las COAC’s en el afio 2018,
donde analizamos que un valor mas alto significa una situacién mads préspera para la empresa.
Para el afio 2018, se ha logrado una recuperacion de los fondos disponibles en los
activos totales, comparados con los afios anteriores al estudio, debido a la recuperacion de la
cartera de crédito y disminucidn de las inversiones, es por ello que se obtienen un 1,51%,
1,50%, 0,10% y 0,12% en las COAC's Cotocollao, Maquita, Politécnica y San Francisco de Asis,
respectivamente, por consiguiente, Politécnica muestra un resultado mas conservador por

estar en inicio de operaciones financieras.
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Figura 50.

Rentabilidad sobre el Patrimonio de las COAC's Aio 2018
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Nota: Este grafico representa la rentabilidad sobre el patrimonio de las COAC’s en el aiio 2018,
su fin es evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa.

La figura 50 muestra los resultados obtenidos para el afio 2018 en relacién a la
rentabilidad sobre el patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de
la Provincia de Pichincha del Cantén Quito, se observa que los niveles del ROE, han mejorado
en relacién a los afio 2015, 2016 y 2017, lo que estaria favoreciendo a las entidades objeto de
estudio, ya que al incrementar este ratio se estard mejorando los beneficios a futuro y una
reinversion de las utilidades obtenidas, y se estaria a su vez logrando los objetivos y metas

planteados al momento de la creacién de cada una de ellas.
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Figura 51.

Liquidez Corriente de las COAC’s Afio 2018
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Nota: Este grafico representa la liquidez de las COAC’s en el afio 2018, donde analizamos la

capacidad de las organizaciones para hacer frente a sus obligaciones financieras.

La liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito para el afio 2018, muestran 15,94%,
8,68%, 14,64% vy 55,26% por cada S1 de pasivos corrientes, para las COAC’s, Cotocollao Ltda.,
Magquita Cushunchic Ltda., Politécnica y San Francisco de Asis Ltda. Sobre los activos corrientes
respectivamente, los cuales tienden a una mejora por recuperar los fondos disponibles, lo que
permitird cumplir con mas obligaciones a corto plazo, aunque la COAC San Francisco sigue
mostrando un riesgo crediticio sobre su liquidez, que no genera credibilidad y confianza

financiera.
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Capitulo V

Desarrollo de la Propuesta

Tema
Estrategias que contribuyan a la aplicacién de la teoria de la agencia para mejorar el
proceso de costos (captacidn, colocacién y reduccion de gastos) de las cooperativas de ahorro

y crédito en el segmento dos en la provincia de Pichincha en el canton Quito.

Objetivo

Orientar la evaluacién de los procesos crediticios en las diferentes areas funcionales
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento dos en la provincia de Pichincha en el

canton Quito.

Desarrollo de la Propuesta

Introduccion

El disefio de estrategias financieras para renovar los procesos crediticios que
contribuyan a la aplicacién de la teoria de la agencia para mejorar el proceso de costos
(captacidn, colocacién y reduccion de gastos) de las cooperativas de ahorro y crédito en el
segmento dos en la provincia de Pichincha en el cantén Quito, con el propdsito de ser utilizado
como herramienta para asegurar el buen funcionamiento de controles, procedimientos y
actividades relacionadas con la gestion financiera en las areas funcionales que les permita
alcanzar objetivos y metas propuestos, con la implementacion de estrategias se ayudara a que
las actividades financieras crean y afiadan valor en el tiempo, de manera eficiente y eficaz. El
modelo a implementar se orienta a convertir los recursos disponibles en recursos productivos,
rentables y generadores de valor, permitiendo la consecucién de los objetivos de la

organizacién, reduccion de costos de la agencia y el crecimiento del mismo.
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Importancia

La ejecucion de estas estrategias, permitird un control completo sobre indicadores de
desempeno basados en los costos de agencia que permitira maximizar el uso de los recursos
financieros, optimizando su eficiencia y eficacia, afrontando los cambios, generando
informacién veraz y oportuna a fin de facilitar la adecuada toma de decisiones que permita

medir el grado de cumplimiento de objetivos.

Beneficios

e Esuna herramienta financiera corporativa util para la toma de decisiones

e Que se aplique tanto al conjunto de una cooperativa como a cualquiera de sus partes
(areas de responsabilidad, unidades de negocio, filiales, entre otros)

e Impulsa a tener una cultura de valor a todo el personal de la entidad, obteniendo como
resultado eficiencia y eficacia en los servicios prestados.

e Medicién de resultados en forma objetiva facilitando su interpretacion y analisis.

e Aplicable en entidades financieras.

e Controlar précticas que perjudiquen a la empresa, tanto a corto como a largo plazo.

e Incremento de utilidades

Alcance de la Propuesta del Modelo de gestidn financiera

Esta propuesta sera una herramienta financiera util para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito bajo la disponibilidad y apertura de directivos alcanzando funciones importantes
como: mejorar la eficiencia de los activos actuales, reducir la carga fiscal, la que integracién a
los empleados en el proceso de creacion de valor, eficiencia en la operatividad y desarrollo de

recursos humanos.
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Fase 1. Establecer areas de aplicacion

En esta fase, se determinaran las areas en las cuales se pueden establecer valor,
tomando en cuenta su actividad que a su vez a través del tiempo aporta a la generacién de
utilidades; los cuales son: gerencia, contabilidad y crédito y cobranzas. Una vez mencionado
las areas a tratar se hace énfasis que a través de este modelo se ajustaran politicas enfocadas
a la creacién de valor agregado, las cuales serdn cumplidas por el talento humano que se
involucran en cada una de las areas. A continuacidn, se detallan las dreas mencionadas

anteriormente:

Gerencia General

La gestidn gerencial consiste en orientar a las dreas de una empresa para el
cumplimiento de objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y programas
concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades,
posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las

acciones se correspondan con los planes disefiados para alcanzarlos.

Se hace énfasis a la gestion gerencial debido a que estas adoptan decisiones sobre
distribucién y asignacion de recursos, control de las operaciones y disefio de acciones
correctivas. Por tal motivo a continuacién se presentan las politicas y procedimientos de esta

importante area.

Contabilidad

Dentro de contabilidad la importancia radica bajo un indicador que integra los
objetivos basicos de la cooperativa, operacionales y financieros, teniendo en cuenta los
recursos utilizados para alcanzar el beneficio, pero también el costo y riesgo de dichos
recursos. Contiene herramientas administrativas que tiene en cuenta la cantidad de
ganancias que se debe obtener para recuperar el costo de capital empleado. A continuacion,

se detallan las politicas y procedimientos en esta area.
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Crédito y Cobranzas

La implementacidn adecuada proporcionara informacidn adecuada a: gerente,
analistas de créditos, cobranzas y a todo el personal relacionado con el area de negocios. Y
cumple la funcién de otorgar una herramienta adicional para evitar la cartera vencida, con
bases técnicas y resultados eficientes. En el drea de Crédito y Cobranza representa un cambio
determinante, ya que todos cambios de practicas habituales van entrar en este cambio, por
tal motivo el valor en esta area de trabajo estd basado principalmente en la aplicacion de
politicas apoyadas en las 5C de créditos permitiendo asi colocar los créditos y recuperarlos en
el tiempo determinado detallados en la concesién de crédito, reduciendo los gastos de

agencia.

Fase 2. Control
Dentro del control se utilizard la matriz de seguimiento, para medir el nivel
cumplimiento y metas alcanzadas dentro de las tres dreas involucradas que son: gerencia,

contabilidad y crédito y cobranzas.

Control de procedimientos y politicas

Se elabord un manual de funciones y procedimientos que son indispensables para
cualquier organizacidn, gracias a este manual se logrard tener mayor eficiencia de los
recursos, tanto en talento humano como financieros, ya que facilitan la estandarizacién de los
procesos y la preservacién del conocimiento adquirido, el manual detalla: la estructura
organica, misidn y vision institucional, valores, objetivos estratégicos, los puestos y unidades

administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Sin establecer una estructura organizacional adecuada el personal dificilmente podra
contribuir al logro de objetivos de la empresa. Una organizacidn sera eficiente si su estructura

estd disenada para cubrir sus necesidades.
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Al establecer politicas y procedimientos en la cooperativa ayudaran como una guia
para la correcta aplicacién de: normas, tareas y requerimientos establecidas en la misma,
ademads proporciona varios beneficios; es decir la cooperativa estd en condiciones de operar
con mayor coherencia, tanto en su funcionamiento interno como externo, la moral de la
empresa generalmente aumenta, porque las directrices estan disponibles en cémo realizar
una tarea para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracidn arbitraria facilitando las labores de auditoria y su evaluacién, aumenta la eficiencia
de los empleados, indicdndoles lo que deben hacer y cdmo deben hacerloy ayuda a la
coordinacién de actividades y evitar duplicidades. A continuacidn, se detallan los procesos

establecidos en las areas de: informacidn, contabilidad, crédito y gerencia.
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http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
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Informacidén al cliente
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Proceso Informacion al Cliente

El cliente solicita informacion de manera verbal sobre créditos y servicios
Elresponsableeneldreadeinformaciénalclientese encargadeinformar
sobrelos beneficios y rendimientos de lacooperativa
Elclientesolicitainformaciénadicionalsobredudaseinquietudesquepuede
tener.

El oficial de informacidn solventa dichas inquietudes, para ello hace uso
del documento de requisitos establecidos por cooperativa

Siel cliente estd de acuerdo con lainformacion recibida decide formar parte
dela cooperativa y si no el oficial de informacién indaga las razones

Para dar apertura al cliente se llena un formulario de registro

Se realiza la apertura decuenta

Fin

Politicas

Se procederd de acuerdo a la normativa de la cooperativa

Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de
informacién

El personal de informacion tendra la obligacién de informar al cliente
todos los beneficios yresponsabilidades que tendrd al formar partedela
cooperativa.

Para la aplicacion de estos procesos se utilizaran los siguientes
documentos de respaldo: requisitos, afiches, y formulario de registro.

Elaborado por:

| Revisado por: | Autorizado por:
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Apertura de cuenta
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Proceso Apertura de Solicita -
Cuenta informacion de €a Za e’p.rtlmer
1. Elcliente solicita informaciéon de manera verbal manera verbal eposito
2. Elcliente decide ser socio de la cooperativa l l
3. Paraello presenta documentos personales en el area de crédito y cobranza. se habilita |
e nhabilita la

(Cédula de Identidad)
4. Se procede a registrar en el sistema de la cooperativa-mddulo apertura de

cuenta activa

ecide formar,_ Si Presenta

partedela | »  documentos

cuenta (documento de apertura) cooperativa personales .
5. Se genera documentos-carpeta para archivos . Recibe el ingreso a
6. Se entrega la libreta de ahorros para el primer depdsito y Rfé'i;ijzn'a —p| través del sistema
7. En el drea de caja se realiza el depdsito No Registro en el B
8. Se habilita como cuenta activa SRR v

R A ) cooperativa :

9. Seregistra la transaccion (libreta de ahorros) Actualiza la
10. En el drea de contabilidad se recibe el ingreso a través del sistema | :;Zr::ce'f:

cooperativo Generacion de v
11. Se actualiza la informacién financiera documentos para Concilia las cuentas
12. Se concilia las cuentas de apertura con los ingresos por depdsito archivos de apertura con los
13 F|n Ingresos por

Politicas Y depdsito

1. Se procederd de acuerdo a la normativa de la cooperativa Entrega de libreta
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de pa:iaez'é‘;rtiomer .

informacion, crédito, caja y contabilidad
3. Todo el personal tendra la obligacion de informar al cliente todos los

beneficios y responsabilidades que tendra al formar parte de la cooperativa. /k‘*\

Para los registros correspondientes de este proceso se hara uso los siguientes [ Fin e

documentos: apertura de cuenta-ingreso al sistema y se imprime el

documento de respaldo, firmas correspondientes y entrega de la libreta de
ahorros.

Elaborado por: | Revisado por: | Autorizado por:
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Deposito
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Proceso
Depdsito
1. El cliente presenta el dinero, papeleta de depésito, la libreta y documento
de identificacién
2. En caja recibe los documentos antes mencionados, necesarios para dicha
transaccion
3. Verifica los datos fisicos y en el sistema
4. Si existe inconsistencias se realiza cambios y nueva verificacion
5. Sino existe inconsistencias se procede a realizar la transaccion
6. En caja se recibe el dinero a ser depositado
7. Se verifica el valor fisicamente, si el valor fisico no coincide con el valor a
depositar se informa al cliente y se procede a nueva revisién
8. Si el valor a depositar esta correcto se imprime el comprobante de depdsito
y se actualiza datos en la libreta
9. Latransaccion de depdsito se carga al sistema de captaciones de la
cooperativa
10. En contabilidad se genera un duplicado en el sistema contable de la
cooperativa
11. Se actualiza automaticamente los libros de la cooperativa
12. Fin
Politicas
1. Se procederd de acuerdo a la normativa de la cooperativa
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area cajay
contabilidad
3. Para cada transaccién se debe revisar y verificar en el sistema automatizado
que existan fondos para cada tramite
4. El personal de caja se encarga de recibir contar y verificar la autenticidad en
cuanto al valor fisico, firmas y nimero de cédula para cada transaccion
5. Los documentos de respaldo para este proceso son: libreta de ahorros,
papeleta de depdsitos y cédula de identidad.
Elaborado por: | Revisado por: | Autorizado por:
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Proceso Retiro de
Fondos Presenta el dineroy la .| Recibelalibretayla

1.El cliente presenta el dinero, papeleta de retiro, la libreta y documento de
identificacion

2.En caja se recibe los documentos correspondientes

3.Se verifica datos

4.Siexisteinconsistenciasenelllenadose procedearealizarunanuevapapeleta
de retiro

5.Silos documentossolicitados paraelretiroestanenorden se procedeacontar
elvalor de dinero a ser retirado

6.Se actualiza lalibreta

7.Sino hay novedad el cliente recibe y verifica el dinero solicitado, en caso de
que hubiese se procede a realizar las modificaciones correspondientes

8.En contabilidad se carga al sistema de captaciones de la cooperativa

9.Se genera un duplicado en el sistema contable de la cooperativa

10. Se actualiza automaticamente los libros de la cooperativa
11.Fin

Politicas

1.Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2.Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area
caja y contabilidad

3.Para cada transaccidn se debe revisar y verificar en el sistema
automatizado que existan fondos para cadatramite

4.El personal de caja se encarga de recibir contar y verificar la autenticidad
en cuanto al valor fisico, firmas y nimero de cédula para cada
transaccion

5.Losdocumentos derespaldo para este procesoson: libretadeahorros,
papeletade retiro y cédula de identidad.

Elaborado por: | Revisado por: | Autorizado por:
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Proceso de
Crédito

1. Elcliente consulta sobre los créditos disponibles y sus
condiciones

2. El oficial de crédito informa sobre los créditos y condiciones de
pago

3. Sila informacién crédito cumple con las expectativas del
cliente, esta entrega la documentacidén para acceder al crédito

4. El oficial de crédito analiza si el cliente cumple los parametros
para ser sujeto de crédito

5. Si el cliente cumple los requerimientos, el cliente llena
formularios, solicitudes correspondientes de crédito y
clausuras del contrato de préstamo

6. El oficial de crédito recepta la carpeta con los formularios,
solicitudes y documentacién requerida

7. En caja recepta la carpeta validado por el oficial de crédito

8. Procede a actualizar automaticamente la base de datos de la
cooperativa

9. Comunica la existencia de fondos para el crédito y realiza la
transferencia correspondiente al valor de crédito

10.El oficial de crédito comunica al socio la realizacion de
transferencia de fondos a su cuenta

11.Actualiza su libreta de ahorros
12.Fin

Politicas

Crédito
Cliente Créditoy cobranza Caja Contabilidad
Inicio
Informa sobre loscréditos
> disponiblesy las
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Y
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1.Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2.Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en
el drea de crédito, caja y contabilidad

3.El oficial de crédito tendra la obligacién de informar al cliente
todos los beneficios y responsabilidades que tendra al adquirir
una obligacién crediticia

4.El oficial de crédito es el encargado de revisar diariamente los
saldos de vencimiento de cuotas para notificar a los clientes
oportunamente y controlar el nivel de morosidad

5.Los documentos de respaldo para este proceso son: solicitud de
crédito, inspeccidén, tabla de amortizacidon, pagaré,
transferencias y la libreta de ahorros.

Elaborado por: | Revisado por: | Autorizado por:
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Proceso Cobranzas

1. En caja se revisa la informacién contable en el sistema (mddulo de créditos)
2.Se procede al registro de pago de crédito, con cargos adicionales (intereses de ser

el caso

3. Se verifica datos y la carpeta del cliente (revisar notificaciones adjuntas por el
oficial de créditos en caso de atrasos)

4. Si existe inconsistencias se procede a realizar modificaciones y nueva revision

5.Si 0 existe novedades, el cliente llena |la papeleta de depdsito

6. El cliente deposita el valor de la cuota, detallado en la tabla de amortizacion

7. En caja se recibe el dinero y se verifica los datos en la papeleta (datos y valor
detallados)

8. En caso de existir inconsistencias se procede a llenar nueva papeleta

9. Si los documentos estdn correctos se imprime el comprobante de depésito y el
pago de crédito

10. Fin

Politicas

Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area de caja

El personal de caja se encarga de recibir, contar y verificar la exactitud en cuanto
al valor fisico, firmas y cédula de identidad para cada transaccion

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: papeleta de depédsito, recibo
de depdsito y recibo de pago de crédito.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Flujograma del proceso contable

Departamento Financiero

Asamblea de socios

Cooperativas de Ano 2020
Ahorro y Crédito Pagina |1 1
De
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOs | PAGINA De
FECHA
Proceso
Contable

1.El personal contable encarado realiza la apertura de libros de
registros financieros en el sistema

2.Procede a la revisidn de soportes de ingresos y egresos

3.Si existe inconsistencias realiza nueva revision y ajustes
correspondientes

4.Si no existe modificaciones se procede a clasificar documentos
(cheques, facturas, etc.)

5.Se identifica y se procede a registrar los hechos contables

6.Se realiza la mayorizacion de cuentas

7.Cuando ya esté completado la mayorizacién se genera el balance de
comprobacién ajustado

8.Se genera reporte de indicadores

9.Presenta informes a la asamblea de socios para su aprobacion, si
existe inconsistencia se procede a modificaciones

10.  Silos informes presentados estan correctos la asamblea de

socios autoriza su difusion
11. Fin

Politicas

1.Se aplicara de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2.La persona responsable de ejecutar el proceso son los encargados en
el area de contabilidad

3.La persona responsable se encargara de mantener los registros
contables actualizados y respaldados con los documentos respectivos.

4.Los documentos de respaldo para este proceso son: reportes del

sistema estados financieros, documentos de respaldo de transacciones
como: cheques, facturas, retenciones, etc. Y diarios contables.

- I
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Elaboracién de Estados Financieros — Estado de Pérdidas y Ganancias
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Proceso Elaboracion de Estados Financieros-Estado e Pérdidas y
Ganancias

1. El contador/a personal encargado del departamento financiero debe
identificar los depdsitos a la vista, a plazos y pdlizas

2. ldentificar los egresos por compra de suministros, pago de ndémina, pago

de servicios, depreciaciones. Amortizaciones y colocaciones

Procede a calcular la utilidad operacional del ejercicio

Restar el 15% por derechos de trabajadores

Calcular la utilidad antes de impuestos

Restar el 22% del impuesto a la renta

generar y presentar a la asamblea de socios el estado de pérdidas y

ganancias del periodo

8. Si existe inconsistencias se procede a realizar las modificaciones
correspondientes

9. Sielinforme presentado esta correcto la asamblea de socios autoriza su
difusién

10. Fin

N o gk~ w

Politicas

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area
contabilidad y asamblea de socios

3. Laasamblea de socios es el encargado de aprobar planes, informes,
reportes etc. Y autorizar su difusion.

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: reportes estados
financieros

del sistema, roles de pago, reportes de depdsitos a la vista, a plazos y pdlizas.

| Elaborado por:

| Revisado por: | Autorizado por:
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Pagos de Némina

Departamento Financiero

Némina

Cooperativas de ﬁ;‘oma 2021) -
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Inicio \
/

Proceso Pago de Nomina

1. En el departamento financiero revisa el sistema de ingreso

2. Contabiliza horas trabajadas de acuerdo al registro

3. Establece el costo de horas de trabajo

4.Realiza el calculo de los beneficios de ley

5.Realiza el calculo de la remuneracidn total

6. Procede a realizar el rol de pagos

7.Asigna cheques para el pago

8.Si el cheque adjuntado a nomina presenta inconsistencias procede a
modificaciones pertinentes

9.Si el cheque adjunto es correcto se entrega a ndmina.

10. Fin

Revision del sistema de
ingreso

v

Contabilizacién de horas |

trabajadas

v

Costo de horas/trabajo

v

Calculo de los beneficios
de ley

v

Politicas

Célculo de la
remuneracion total

1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa

Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el drea de

contabilidad-departamento financiero
3. Para cada transaccidn se debe revisar y verificar en el sistema

automatizado que existan fondos para cada tramite

4. Los documentos de respaldo para este proceso son: registro de ingreso,

roles de pago, pago en cheque o efectivo.

Elaborado por: Revisado por:
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Proceso Pago a Proveedores Revisién de suministros
1. Contabilidad revisa los suministros adquiridos adquiridos
2. Analizalasnecesidadesy requerimientos de la cooperativa l
3. Verifica datos delproveedor TenekrEr B maeeEd i
4. Generaasientos contables correspondientes requerimientos
5. Generafactura, nota de débito para el proveedor l
6. Serealizae pajo efectivo por suministros Verificar datos de
1. Elproveedor entrega suministros solicitados proveedor
8. Serealizalarecepcionyverificacion de los suministros l
9' Fin Generar asientos contables
Politicas para el proveedor
1. Seprocederd deacuerdoalanormativa delacooperativa l
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el drea .
o Generar factura para = Pago efectivo por
contabilidad proveedor 1] suministros
3. Losdocumentosderespaldoparaeste procesoson:facturasdecompra, diarios
contables y notas de debido.
n n A 4
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Proceso Declaraciones y Pagos al Estado

1. Contabilidad revisa la informacidn contable en el sistema

2. Procede a llenar los formularios correspondientes

3. Revisa los formularios

4. Si existe fallos se procede a las modificaciones necesarias

5. Si no existe modificaciones se selecciona las formas de pago: débito
bancario

6. Se genera el archivo de pago

7. Se guarda en la carpeta electrénica correspondiente al mes de la
declaracién

8. Seingresa ala pagina www.sri.gob.ec
9. Se dirige al menu: declaraciones por internet

10. Escoger ingresar al sistema digitar el RUC y Clave correspondiente

11. Escoger declaraciones de impuesto

12. Seleccionar el tipo de formulario, periodo y forma de pago

13. Escoger y subir archivo correspondiente

14. Confirmar la declaracion

15. Seleccionar consulta e impresién de comprobante electrénico de pago

16. Verificar estado tributario en: consulta general de declaraciones
17. Fin

Politicas

1. Se procederd de acuerdo a la normativa de la cooperativa
2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el drea de
contabilidad

3. Los documentos de respaldo para este proceso son: DIMM Formularios,
pagina web sir, comprobante electrénico de pago.

Elaborado por: | Revisado por: | Autorizado por:
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Declaraciones y Pagos al Estado

Departamento Financiero
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Recepcion y sancién de informes de Contabilidad
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Proceso recepcidn y sancion de informes de Contabilidad

Eloficialde contabilidad realizalaconsolidaciéondeinformacidncontabley
tributariacolocacionesycaptacionesyreportescorrespondientes
Realiza lavalidacién por el sistema contable de la cooperativa
Adjunta copias y anexos de soporte del informe

Realiza la carta de informe del periodo correspondiente y firmas
correspondientes

Gerencia recepta yrevisa el informe presentado

Si existe inconsistencias entrega al oficial de crédito para
modificaciones pertinentes

Sielinforme presentado no demuestra novedades se da el visto bueno'y
se archiva

Fin

Politicas

Se procedera de acuerdo ala normativa de la cooperativa

Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area
de contabilidad y gerencia

Los documentos de respaldo para este proceso son: reporte de
colocacionesy captaciones de socios.

Elaborado por:

| Revisado por: Autorizado por:

Departamento Financiero

Gerencia

=

——

Consolidacién de
informacion contable y
tributaria

!

Validacién por el sistema
contable de la cooperativa

!

Adjunto de copias y
anexos de soporte del
informe

v

Realizacién de carta de
informe del periodo

correspondiente y firma de
informe

Si

A4

Recepcion del informe

— S

Inconsistencias

Visto bueno y archivo




104

Recepcién y sanciéon de informes de Crédito y Cobranzas
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Proceso recepcion y sancién de Crédito y Cobranzas
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reportes correspondientes
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correspondientes
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modificaciones pertinentes

Sielinforme presentado no demuestra novedades se da el visto bueno
y se archiva
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Presentacion de informes a Asamblea de Socios
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Proceso Presentacion de Informes a la Asamblea de Socios

1. Gerenciaconsolidainformesdecontabilidadydecréditoycobranzas

2. Adjunta copias, anexos correspondientesdel informe

3. Realiza un andlisis sectorial

4, Realiza la carta de informe del periodo correspondiente y firmas
correspondientes yhace su entrega

5. Laasamblea de socios recibe y revisa el informe

6. Sidichoinforme presenta anomalias se mencionalos cambios y ajustesa
modificar

7. Sielinforme presentado se encuentrasin novedadesacambioslaasambleade
socios da el visto bueno y archiva dichos documentos
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Politicas

1. Seprocederéd de acuerdoalanormativa de la cooperativa

2. Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados en el drea de
gerencia yasamblea de socios

3. Losdocumentosderespaldo paraeste proceso son: estadosfinancieros. Véase

(Anexo 16)yreporte de colocaciones de crédito.
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Inversiones
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Contabilidad
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inversiones
1. El gerente solicita informes contables
2. Area de contabilidad concilia resultados contables de la cooperativa y
entrega a gerencia
3. El gerente analizalos informes
4. Sidetecta capital ocioso busca mercados competitivos para invertir
(por lo menos tres opciones)
5. El gerente solicita la revisién al consejo de vigilancia
6. En el consejo de vigilancia recibe la solicitud para realizar inversiones
7. Analizan la propuesta de inversién
8. Sila propuesta presentada es favorable se informa a gerencia y este a
su vez solicita la revision del consejo de administracién
9. El consejo de administracidn recibe la solicitud para realizar inversiones
10. La propuesta de inversion entra en analisis
11. Si es favorable dicha propuesta dan la aprobacion y hace la entrega a
gerencia, y este a su ve solicita la revisién y aprobacién de la asamblea
de socios
12. La asamblea de socios recibe la solicitud para realizar inversiones
13. Analiza la viabilidad de la inversidn
14. Si la inversién en favorable se procede a invertir
15. En contabilidad se registra dicha transaccién
16. Fin
Politicas
1. Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa
2. Losresponsables de ejecutar el proceso son los encargados en el area
de gerencia, contabilidad, consejo de vigilancia, consejo de
administracién y la asamblea de socios
3. Los documentos de respaldo para este proceso son: estados
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Evaluacién de la gestion financiera
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Proceso de Evaluacion de Ia Gestion Financiera
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los cambios pertinentes
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10. Gerencia recibe los informes emitido por el consejo de vigilancia
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Finalizado el desarrollo de la investigacidn, el analisis de los procesos crediticios a las
cooperativas de ahorro y crédito y se pudo constatar la incidencia en los costos de agencia
durante el periodo 2015 - 2018, se plantearon las siguientes conclusiones:

e De acuerdo al anadlisis realizado a la gestién administrativa y financiera de las
cooperativas de ahorro y préstamo objeto de estudio se determind de acuerdo a las
encuestas realizadas, que cada una de las entidades que conforman el segmento dos de
este sector financiero cumplen de manera adecuada con los procedimientos politicas y
transaccioes, sin embargo se deben fortalecer algunos factores para ampliar mas los
conocimientos acerca del riesgo de crédito y la incidencia que tienen sobre el costo de
agencia, por cuanto los encuestados manifestaban no tener preparacién mas profunda
sobre estas variables.

e Encuanto a las respuestas obtenidas en la encuesta, por parte de los directivos y
personal adscrito al departamento de crédito, ambos manifestaron que las cooperativas
cumplen a cabalidad con las normas establecidas por el SEPS y las politicas internas,
pero es necesario reafirmar la capacitacion en cada uno de los empleados, por cuanto
los resultados obtenidos en los estados financieros demuestran variaciones significativas
en decadencia al transcurrir de los afos, lo que significa que hay un desconocimiento en

cuanto a la gestién administrativa.
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Se pudo determinar en los estados financieros consolidados de las cooperativas
seleccionadas para la muestra, una variacion en decrecimiento de partidas importates
que afectan el riesgo de crédito, que pudieran ser causados por la desaceleracion
econdmica del pais, lo que genera una controversia en relacién a las respuestas
obtenidas donde los encuestados manifestaban que los resultados obtenidos por las
instituciones alcanzaban las espectativas esperadas, pero en la practica no se observé la
misma situacidn, tan es asi que para el afio 2016 la COAC Suboficiales de la Policia
Nacional liquido la institucion por riesgo financiero.

Sobre la morosidad se debe analizar a detalle este rubro que de alguna manera esta
afectando al capital por vencer y al saldo del préstamo lo que pudiera generar una
improductividad del dinero liquido, lo que a su vez incrementa los gastos de provisiones
afectando la recuperacién de la cartera.

Dentro de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia de
Pichincha del Canton Quito, es necesario analizar la incidencia de los costos de agencia
sobre los procesos crediticios, lo cual permitira el desarrollo de actividades de una
manera eficiente, sin que se vea afectada la operatividad de las mismas, para ello se
debe contar con un equipo de trabajo altamente calificado y capacitado, ya que se debe
tener en cuenta que la vision para las cuales fueron creadas es lograr un crecimiento en
el tiempo, lo que las hara cada vez mas complejas y por ende se hard necesario una
mejor atencidn y especializacién que permita fortalecer la relacién entre los directivos -

departamento de crédito y departamento de crédito — socios.
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En relacion a las encuestas realizadas en el estudio, se pudo analizar la injerencia de los
procesos crediticios sobre los costos de agencia, donde se observé que en un alto
porcentaje tanto los directivos como el departamento de crédito, afirmaron que en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento a las cuales estan adscritos, se evalua el
impacto que ocasionan las decisiones financieras sobre la teoria de agencia, lo que
permite considerar las politicas de endeudamiento que constituyen un factor
importante como oportunidad de crecimiento, supervicidn y control dentro de las
entidades, asi como una medicién en el comportamiento de las posibles problematicas
de inversiones, lo cual ayudard a diagndsticar la relevancia de las decisiones financieras
y medir el impacto negativo o positivo en el desarrollo financiero.

En el analisis financiero realizado en las COAC’s del segmento dos, ubicadas en la
provincia de Pichincha del Cantén Quito, se determind que para el peirodo 2015 - 2018
las inversiones estuvieron representadas por el valor razonable con cambios en el
estado de resultados del Estado y entidades del sector publico, asi como las disponibles
para la venta de entidades del sector privado, donde se constataron cooperativas con
porcentajes elevados de inversion sobre el total de los activos, asi como otras que no
reflejaron margen significativo considerando que los fondos han sido colocados en la
cartera crediticia.

En cuanto a la cartera de crédito de las COAC’s para el periodo 2015 — 2018 se
determind que los niveles mas elevados de préstamos, se encuentran en la cartera por
vencer, siendo los créditos de consumo prioritario inmobiliario y microcrédito los que
mayor demandan obtuvieron. Sobre los créditos de la cartera que no devenga interés se
observaron que los movimientos tienen un comportamiento mas reservado, lo cual se

debe al riesgo de crédito que este genera al otorgar préstamos sin cobro alguno de



191

intereses y que sélo se conceden para atender necesidades realmente prioritarias de los
asociados y finalmente los resultados de la cartera vencida ain cuando no muestra
montos significativos debe considera estrategias para su recuperacion a fin de no
afectar el indice de morosidad y la liquidez de los fondos corrientes de las entidades.
Para el andlisis financiero de la provision para créditos incobrables se considerd una
base del 10% del monto de las provisiones para el periodo 2015-2018, lo cual permitié
diagndsticar el comportamiento de este rubro el cual fue conservador en unos afio pero
en otros se mostro deficiente en comparacidn al total de la cartera bruta estimada, lo
que sefiala un riesgo crediticio por no resguarda de manera adecuada los fondos
colocados en la cartera de crédito.

Los indices de morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en el
segmento dos, presentan sus niveles mas altos de morosidad en la cartera de crédito
comercial prioritario con porcentajes que indican un riesgo crediticio muy cercano de no
considerarse las politicas adecuadas para la recuperacién de la cartera, otras entidades
presentan en la cartera de crédito por vencer del periodo 2015-2018 un gran
crecimiento, donde se deben cuidar los plazos de vencimiento, por lo que se deduce que
la morosidad de los asociados que conforman cada una de las cooperativas del estudio,
influyen en los resultados de las provisiones, las cuales se deben mantener a fin de
cubrir los riesgos de crédito.

Los resultados obtenidos en el rendimiento sobre el patrimonio, permitieron dejar claro
que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de la Provincia de Pichinca,
Cantén Quito, para el periodo 2015-2018, presentan en algunos afios una rentabilidad
sobre el patrimonio (ROE) muy bajo, que evidentemente no les permitira crecer como

empresa, por cuanto ningln inversor o asociado estarian interesados en colocar sus
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ahorros en entidades con un porcentaje negativos, dado los riesgos financieros que esto
representa, lo cual termina favoreciendo a otras cooperativas del mismo sector, porque
al generarse el cierre de una de ellas, aumenta la rentabilidad y la ventaja competitiva
de las demas.

Acerca de los resultados en la rentabilidad sobre el activo para el periodo 2015-2018, se
pudo apreciar que las cooperativas del segmento dos de la Provincia de Pichincha,
Cantdn Quito, debieron implementar acciones para mejorar la gestion de los recursos, a
fin de evitar quiebras inesperadas, como el caso de la COAC Suboficiales de la Policia
Nacional la cual cesd sus operaciones, por ineficiente manejo en el riesgo crediticio, lo
cual afecta significativamente la rotacion de los activos y por consiguiente disminucion
de la rentabilidad.

Para el periodo en estudio 2015-2018, sobre las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos analizado, se determinaron indices de liquidez a corto plazo
medianamente aceptado, por cuanto la proporcion de los fondos estaban cubiertos por
activos corrientes que se esperaba, ser convertidos en efectivo en poco tiempo, sin
embargo, también se observd que es la creciente cartera de crédito lo que ha originado
la merma de la liquidez corriente, pero esta situacion trae consecuencias financieras de
no aplicarse los correctivos y politicas apropiadas para la recuperacion de la cartera por

vencer que es donde estan colocados la mayor cantidad de los fondos disponibles.
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Recomendaciones

e Implementar nuevas estrategias que permitan un andlisis mas acorde a la realidad
existente, a fin de realizar concesiones de créditos adecuados, aun cuando se tiene una
ventaja sobre la capacitacion y la estructura financiera se debe visionar hacia un
crecimiento mas rentable que permita la captacién y ampliacién de la cartera de crédito,
lo cual serd ventajoso para los socios que estan en la busqueda de solucidn a sus
necesidades a través de los servicios financieros que cada una de estas cooperativas les
pueda ofrecer.

e Concretar politicas de crédito que permitan disminuir ain mas el riesgo crediticio y asi
mejorar la calidad en la colocacidn y recuperacién de la cartera, basandose en la
verificacion, analisis y evaluacidn exhaustiva de la actividad econdmica de los socios la
cual debe estar acorde a su disponibilidad financiera.

e Adoptar criterios que permitan un alcance sobre cada uno de sus socios, a través de
programas de actualizacidn de bases de datos que permitan la recuperacion de la
cartera crediticia en los lapsos establecidos, con la finalidad de atender la demanda de
los asociados sobre nuevos créditos, lo cual se lograria con una evaluacion eficiente de
la disponibilidad financiera de los socios.

e Fortalecer las normativas internas establecidas en cada una de las cooperativas que
plantearon tenerlas y aquellas que aun no las poseen se recomienda su
implementacién, por cuanto es una ventaja porque permite minimiza el riesgo en el
proceso de analisis, mejorando las politicas de colocacién y a su vez estaria acorde al

ambito de aplicacién planteados por la SEPS.
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Con el propdsito de garantizar una disminucidén del riesgo de crédito, se recomienda al
departamento de crédito hacer un seguimiento periddico sobre el analisis de los
movimientos, cambios significativos y fluctuaciones en la cartera crediticia y de ser
necesario contratar gestores profesionales en el area de cobranzas, que apoyen sobre la
evaluacion requerida y que permitan mejorar sobre este aspecto si asi lo requieren los
analistas de cobro.

En relacion a las inversiones, se recomienda tomar medidas mas conservadoras al
momento de disponer de los fondos para la inversidn financiera, por cuanto la mayor
parte de los recursos existentes deben ser colocados en cartera de crédito, siendo este
concepto la esencia para la cual fueron creadas las cooperativas.

Se deben considerar algunas estrategias de recuperacién de cartera, con el propésito de
no ocasionar riesgos financieros que puedan colocar en peligro la rentabilidad y liquidez
de las cooperativas de ahorro y crédito que conforman el segmento dos del estudio.

Se recomienda tanto a directivos como al departamento de crédito, hacer un analisis y
evaluacion para elevar la rotacion de los activos, de manera que se puedan acelerar las
transacciones con la finalidad de evitar la disminucidn de los fondos de efectivo, lo cual
afecta considerablemente la liquidez. Asimismo se propone crear estrategias para un
incremento conservador en las tasas de interés que permita aumentar los ingresos, sin

que se afecten las necesidades de los asociados.
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