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RESUMEN

En la actualidad las Casas Haciendas ofertan diversos servicios turisticos como son alojamiento,
alimentacion, actividades recreativas entre otras las cuales permiten que el canton Mejia se designe
como un espacio propuesto al turismo. En el caso del canton las Casas Haciendas han percibido
una fuente de ingreso en el desarrollo del turismo ecuestre o agroturismo que lo diferencia a las
demas fuentes de turismo existentes en el pais. Los servicios turisticos desarrollados en dichos
establecimientos no son adecuados debido a que gran parte de las Casas Haciendas empezaron
prestando estos servicios de forma empirica, lo cual provoca malestar en cada uno de los huéspedes
que se alojan en los establecimientos, a su vez logran desacreditar la calidad del servicio ofertado,
perjudicando a la sostenibilidad del medio ambiente. En las cuales se procedié a realizar un
diagnostico turistico donde se pudo identificar la calidad de los servicios en las trece Casas
Haciendas, ademés de la infraestructura con la que cuentan dichos alojamientos que permita el
desarrollo del turismo rural. , por medio de la investigacion documental y de campo que brindan
veracidad al proyecto de investigacion. Con el fin de establecer un plan de mejoras, que permita el
correcto funcionamiento de cada area y el desarrollo adecuado de los servicios turisticos, esperando

la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

PALABRA CLAVE

e TURISMO RURAL
e CANTON MEJIA
CASAS HACIENDAS
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ABSTRACT

At present, the Casas Haciendas offer various tourist services such as accommodation, food,
recreational activities among others which allow the canton Mejia to be designated as a space
proposed for tourism. In the case of the canton, the Casas Haciendas have perceived a source of
income in the development of equestrian tourism or agrotourism that differentiates it from the other
affected tourism sources in the country. The tourist services developed in these devices are not
adequate due to the great part of the Casas Haciendas began providing these services empirically,
which causes males in each of the guests who stay in the accommodations, in turn manage to
discredit the quality of the service offered, damaging the sustainability of the environment. In the
questions that are asked, a tourist diagnosis will be made where the quality of the services in the
last Haciendas Houses could be identified, in addition to the infrastructure that these
accommodations have that will allow the development of rural tourism. , through documentary and
field research that give veracity to the research project. In order to establish an improvement plan,
which allows the proper functioning of each area and the proper development of tourism services,

waiting for the satisfaction of the needs and expectations of the client.

KEYWORDS

e RURAL TOURISM
e CANTON MEJIA
e HACIENDAS HOUSE



CAPITULO |

PROBLEMATICA Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.Planteamiento del problema

El sector turistico ha ido evolucionando constantemente, el mismo que ha tomado fuerza
en los Gltimos afos, brindando un aporte a las actividades econémicas, tradicionales y culturales
de los diferentes lugares donde se encuentran acentuadas las casas haciendas, generando fuentes
de empleo y de esta manera mejorando la calidad de vida de los pobladores de los sectores aledarios
en busca de ofrecer calidez y eficacia a los turistas por medio de un servicio turistico ofertado por

dichos establecimientos.

Dentro de la actividad turistica se puede mencionar diferentes tipos de servicios como
pueden ser de recreacion, transporte, alimentacién, comunicaciones entre otros que son importantes
al momento de brindar un servicio de alojamiento u hospedaje siendo estos como un aporte esencial
para el desarrollo de estos establecimientos, por lo que se puede mostrar que el servicio turistico
es una parte fundamental en donde se engloba a los turistas que arriban a las casas haciendas como
demanda insatisfecha existente en este tipo de establecimientos como se puede mencionar las casa

haciendas a nivel nacional.

Continuando con lo anteriormente expuesto se puede destacar que las casas de hacienda son

joyas arquitectdnicas, un patrimonio historico que se ha convertido a corto plazo en uno de los



productos turisticos mas importantes del Ecuador, las mismas que han servido como alojamientos
turisticos en relacion a la demanda de turistas que se presenta en el pais, con o sin prestaciones de

otros servicios que complementan a su principal servicio.

Las haciendas de altura, que se encuentran ubicadas en la serrania ecuatoriana, gozan de
una vista privilegiada sobre los valles y volcanes, entre los 2.600 y 4.200 msnm. Existen alrededor
de cuarenta haciendas en el pais. Entre las mas renombradas se encuentran: Pinsaqui, Zuleta, Cusin
(Imbabura), La Ciénega, San Agustin del Callo, (Cotopaxi); Guachald, Chillo Jijon y EI Porvenir
(Pichincha), la unido en cuanto a una parte cultural o arquitecténica mas el servicio turistico que
brindan han permitido que el precio y la imagen sean acorde a la calidad representada con

categorias de alojamiento que se les asigna, pero en este caso las casas haciendas.

Como una de las casas haciendas de renombre a nivel nacional se obtiene a la Hacienda
Pinsaqui esta situada en el centro de la provincia de Imbabura. Es famosa por haber acogido a lo
largo de su historia a personajes como Simén Bolivar, quien a menudo pernoctaba en ella camino
a Colombia. Aqui también se firmd, a finales del siglo XIX, el tratado por el que Ecuador y
Colombia recuperaron su amistad tras afios en conflicto. La hacienda, que fue construida en 1790
a modo de fabrica textil, mantiene su decoracion tradicional. Actualmente cuenta con 27
habitaciones equipadas con chimeneas, algunas con jacuzzi, en donde menciona una turista, que
pese a los comentarios buenos de los turistas que arriban al lugar se debe verificar que las casas
haciendas cumplen con todas las satisfacciones de las necesidades representadas en los servicios

turisticos ofertados.



Cada casa hacienda exhibe un estilo propio, donde se pueden degustar los platos tipicos y
recibir la atencion de sus anfitriones, quienes transmitiran sus experiencias y la historia acumulada
por generaciones. Son elementos identificativos llamados a convertirse en marca registrada del
turismo en el pais, en un esfuerzo por promover la cultura junto al esparcimiento. Tomando un
punto concéntrico en donde se puede decir que el alojamiento en la actualidad es diverso por ende
sus servicios ofertados deben ser especializados, variados con la finalidad de adaptarse con
facilidad a las exigencias o necesidades de los turistas estos puedan ser nacionales o extranjeros y

al presupuesto econémico.

Pese a que esta alternativa turistica ha generado fuentes de trabajo, se al visto evidenciada
que los servicios turisticos no son bien vistos a los ojos de los consumidores debido a que estos no
satisfacen en su totalidad las expectativas del turista ya que el personal que labora en dichos
establecimientos no poseen conocimientos adecuados de atencidn al cliente o de servicio y todas
las actividades realizadas son empiricas por el mismo motivo que las casas haciendas a pesar de
tener historia y cultura no aprovechan sus recursos para tener una demanda de turistas que
satisfagan las expectativas de estos establecimientos impidiendo que la zona donde se encuentren
ubicadas puedan desarrollarse brindando eficiencia en cuanto a servicios complementarios que
puede brindar la comunidad hacia los turistas propios y extrafios que llegan al lugar, siempre y
cuando se preserve la areas naturales para futuras generaciones en donde se pueda incluir la

tecnologia para el desarrollo con el cuidado medio ambiental.

Dentro de la provincia de Pichincha se puede evidenciar que las casas haciendas como:

hacienda Cusin, hacienda Chillo — Jijon, hacienda Guachala, hacienda Rumiloma a mas de prestar
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un servicio de alojamiento los complementan con servicios adicionales que en algunos
establecimientos se ofertan empiricamente presentando diferentes dificultades al momento de
realizarlas ya que es de una forma empirica como la ejecutan las mismas que dan paso a la
insatisfaccion de los turistas en cuanto la falta de atencion al cliente, la dificultad en el manejo del
idioma extranjero, ventilacion e iluminacion en las habitaciones de las casa haciendas y servicios
de comunicacion y comodidades que el turista requiere para su total descanso, estos servicios

turisticos repercuten al momento de ofertar este tipo de servicios a los turistas.

De esta manera las casas haciendas se han visto afectada por la competencia que cumple
las exigencias de los turistas sustentando su servicio con personal altamente capacitado de esta
manera generan mas ingresos en la parte hotelera devaluando a los servicios turisticos que poseen
las casas haciendas como son ecoturismo Yy agroturismo con mayor facilidad y solo enfocandose
en atraer clientes al por mayor sin pensar en la satisfaccion del cliente en relacion al servicio

entregado por dichos establecimientos.

El cantdn Mejia se puede evidenciar que 13 haciendas se encuentran dedicadas al desarrollo
turistico con el propo6sito de hacer de este cantdn uno de los lugares con actividades recreativas a
desarrollarse, mostrando sus actividades cotidianas pero enfocadas a que los turistas que se alojan
en sus establecimientos formen parte de la misma desarrollandose como actividades distractoras

para propios y extrafios que asisten al lugar.

La ubicacion geografica donde se encuentran dichos establecimientos facilita para que

ecoturismo y el agroturismo puedan desarrollarse sin ningin inconveniente, generando sin



dificultades empleos para los pobladores de las comunidades aledafias de los establecimientos pero
sin enfocarse en la satisfaccion del turista debido a que servicios turisticos que ofertan no se son
ejecutadas por un personal altamente capacitado conjuntamente con la escases de capacidad
empresarial dado como resultado indices de clientes insatisfechos que pese a ser conocida como
zona de aclimatacion para realizar cumbres a diferentes montafias arriban al lugar por una

necesidad mas por una las servicios que los establecimientos pueden ofertar.

Dando paso a que estos establecimientos no contribuyan con un desarrollo local que puede
obtener de la zona en donde se encuentran situados, impidiendo que estos lugares sean productivos
para el cantdn de esta manera evadiendo la equidad y desarrollo turistico de dichos sitios antes

mencionados.

Se puede mencionar que el canton Mejia es conocida como uno de los sitios agricolas y
ganaderos con varias haciendas que aparte de realizar sus actividades econémicas han dado un paso
al desarrollo turistico formando parte de la Asociacion de Haciendas Turisticas del Ecuador.

Esasi que la investigacion se pretende analizar lo servicios turisticos que oferta cada una de las
casas haciendas entre ellas las diferencias y similitudes para que se pueda llegar a una percepcién
de satisfaccion total por parte del cliente, permitiendo de esta manera un adecuado turismo rural

dentro de las zonas donde se encuentran acentuadas dichos establecimientos

1.2.Formulacion del problema

¢Como influye el andlisis de los servicios turisticos de las casas haciendas dentro del turismo rural

del Canton Mejia?



1.3.Justificacién

En la presente investigacion se analizara dos puntos relevantes como es los servicios
turisticos que hoy en dia se han ido realizando empiricamente como son servicios de alojamiento,
ciclismo, cabalgatas, tracking las mismas que al ser realizadas se ha evidenciado una demanda
insatisfecha por no obtener conocimientos relacionados a la atencion al cliente, turismo entre otras

areas que se desarrollan dentro de las casas haciendas

Pese a que las casa haciendas son preferidas debido a la historia y cultura que contiene cada una
de ellas posee problemas en la oferta de sus servicios turisticos complementarios que imposibilitan

el desarrollo del turismo rural dentro de la zona del Canton Mejia

Por medio del desarrollo adecuado de los servicios turistica en el canton Mejia, se permitira
que las casas haciendas ubicadas en las localidades de los sectores rurales puedan fortalecer
diferentes alternativas de negocio enfocadas al turismo con la ayuda de la capacidad empresarial
que permitan mejorar su nivel de vida dando paso que sus pobladores tengan una mejor
comunicacion y contribuyan al desarrollo del turismo rural como una nueva fuente de ingresos

econdmicos.

Esto es posible, en la medida en que su calidad de vida mejore, lo que significa méas y
mejores oportunidades de desarrollo, pero a su vez, el desarrollo del turismo local debe contribuir
a reforzar la cultura local, valores e identidad. Como parte de este reforzamiento, el turismo rural

debe contribuir a la conservacion y preservacion de las casas haciendas, su historia y los sitios



naturales y arqueoldgicos que los rodea, pero al mismo tiempo crear experiencias grandes y de
calidad para los turistas. Debe lograrse un equilibrio entre negocio, turismo y preservacion.

(Wanda, M. 2009).

El proyecto no solo mejorard la imagen y desarrollo social y econdmico de las casas
haciendas mediante una actividad que cada vez se vuelve mas importante para el pais, y que
proveera de ingresos econdmicos sin la necesidad de dafiar los recursos naturales, sino con el
proposito de conservar los atractivos turisticos debido a que son importantes para diferentes
destinos turisticos.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Analizar los servicios turisticos en las casas haciendas para el desarrollo del turismo rural del

cantén Mejia

1.4.2. Objetivos especificos

o Definir el marco tedrico que fundamente las categorias tedricas de la investigacion

e Identificar la metodologia adecuada que sustenta a la recopilacion, analisis y
evaluacion de informacion

e Diagnosticar la situacion actual de los servicios turisticos en las casas haciendas en
base a la sostenibilidad, sustentabilidad y calidad

e Elaborar un plan de mejoras del servicio turistico como aporte en el turismo rural.



1.5.Hipotesis

El andlisis de los servicios turisticos en las casas haciendas influye en el turismo rural del Cantdn

Mejia

1.6.Antecedentes de la investigacion

1.6.1. Haciendas turisticas en el ecuador

Las casas haciendas son joyas arquitectonicas, un patrimonio histérico el cual se ha convertido
a corto plazo en uno de los productos turisticos mas importantes del Ecuador.

Con el tiempo estas propiedades se convirtieron en comunidades autosuficientes y se
construyeron a gran escala, tomando influencias arquitectonicas de Espafia y adornadas con la
obra de artesanos locales; dando como resultado gloriosas casas histdricas en espectaculares
escenarios rurales, disfrutando de los suaves climas de la primavera ecuatorial. (Mocatta, 2013)

Las haciendas en la serrania ecuatoriana son una alternativa para los amantes de experiencias
en contacto con la naturaleza, la cultura y la historia; gozan de una vista privilegiada sobre los
valles y volcanes, existen alrededor de cuarenta haciendas, entre las mas renombradas se
encuentran: Pinsaqui, Zuleta, Cusin (Imbabura), La Ciénega, San Agustin del Callo (Cotopaxi);

Guachald, Chillo Jijon y EIl Porvenir (Pichincha).

En la avenida de los volcanes se asientan las denominadas haciendas de altura, sus terrenos
abarcan paramos y volcanes, y junto a la ganaderia y la produccion lechera se perfilan como

actividades en auge, el agroturismo y el turismo de aventura.



Cada casa hacienda luce un estilo propio, donde se pueden degustar platos tipicos de la zona y
convivir con los propietarios quienes narraran sus experiencias y la historia acumulada por

generaciones.

Se indica asi mismo que existen testimonios de hechos histéricos ocurridos en las casas
haciendas como fue la Conquista y las guerras de Independencia, asi como fendmenos naturales
como: terremotos y erupciones volcanicas. En su altiva longevidad los alojamientos son casas

coloniales que datan entre los 300 y 400 afios de antiguedad.

Actualmente, estas antiguas casas haciendas han sido reconstruidos para convertirse en
importantes atractivos turisticos, muchos estan dotados con actuales comodidades y servicios: spa,
internet, calefaccion, cajas de seguridad e incluso espacios de convenciones, entre otros. Pueden
acceder a actividades tradicionales y al aire libre, como cabalgatas, ciclismo de montafia,

andinismo, entre otros.

Las casas haciendas son consideradas como reliquias patrimoniales histéricas a lo largo del
Callejon Interandino; a lo largo de los afios estos alojamientos acogen a turistas nacionales e

internacionales.
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1.6.2. Diagnostico turistico cantdon Mejia

El Canton Mejia perteneciente a la provincia de Pichincha, se encuentra rodeado de nueve
elevaciones que acunan a una tierra fértil y fecunda, por tal motivo Mejia es denominado como
""El Valle de los nueve Volcanes™ . El Canton cuenta con una superficie de 1.410,82 km2; la cual
esta distribuida en 8 parroquias rurales que son: Aldag, Aloasi, EI Chaupi, Cutuglagua, Manuel
Cornejo Astorga, Tambillo y Uyumbicho, y una parroquia urbana, Machachi que es la cabecera

Cantonal, conocida como la cuna del chagra, hombre de paramo.

Mejia es un valle rodeado por volcanes de cumbres escarpadas y mantos blancos. Este territorio,
habitado antiguamente por indigenas Panzaleos, esta salpicado de escenas propias de la vida rural:
variedad de coloridas sementeras, pastizales con ganado y campesinos que trabajan la tierra. A
medida que los rios descienden de las cumbres, la vegetacion empieza a crecer en altura y

frondosidad.

A su vez es considerado un lugar favorecido para el ecoturismo, ya que brinda la oportunidad
de recorrer esta diversidad de paisajes, desde las faldas del volcan Cotopaxi hasta los bosques

nublados subtropicales en la zona de Tandapi.

También se denomina como una zona agricola y ganadera por excelencia, desde hace muchos
anos, cuenta con haciendas de gran trascendencia, algunas de ellas han dado un giro hacia la

prestacion de servicios, las cuales forman parte de la Asociacion de Haciendas Turisticas del
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Ecuador, y que ademas cuentan con Certificaciones de Buenas Practicas de Rainforest Alliance

actualmente abren sus puertas a los turistas del mundo para vivir la experiencia de campo andino.

El Canton Mejia posee una gran variedad haciendas turisticas, las cuales no poseen una gran
afluencia de turistas debido al desconocimiento de los pobladores acerca de las haciendas existentes
a los alrededores ocasionados por la falta de interés , lo cual provoca que no se desarrolle la
actividad turistica en las zonas rurales, es importante incentivar a la comunidad que visite la
parroquia y a su vez lograr difundir a los turistas nacionales y extranjeros que les guste disfrutar de

una experiencia con la naturaleza con actividades recreativas propias de las zonas rurales.

1.7.Fundamentacion teérica

1.7.1. Variable independiente

a) Turismo

Segln Jiménez Bulla & Jiménez Barbosa, (2013) “El turismo es todo desplazamiento
voluntario y temporal determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y
organizacion que determina y hacen posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos que

entre estos y los viajeros tienen lugar”.

Por otra pare también se puede definir al turismo como el conjunto de actividades que realizan las

personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio, con fines de negocio, ocio u otros

motivos. (Cabarcos, 2006)

A su vez Santana, (2005) define “El turismo como el mero desplazamiento ocioso de un
componente importante de la poblacion, trasciende a las naciones que lo originan, a las que lo
reciben y a su propio proceso de desarrollo, implicando territorios, economias, identidades y
culturas, acortando distancias y haciendo que el mundo se vuelva cada vez mas pequefio, mientras
que las disciplinas sociales tratan de abrir las mentes de sus usuarios, de romper las fronteras del

aqui y ahora”.

En este sentido se debe entender al turismo como las actividades que se realizan fuera de
su lugar habitual ya sea por ocio, o recreacion, que consiste en viajar por placer, ya que permite

tener nuevas experiencias y conocer nuevas culturas.

b) Turismo Alternativo

Segln Quesada Castro,(2010) se define al turismo alternativo como el deseo de conocer y
tener un contacto mas estrecho con los pueblos y sus manifestaciones culturales, experimentar
nuevas emociones o realizar alguna actividad fuera de lo comun, lejos de la civilizacion, conocer
y disfrutar la préctica de las labores del campo o simplemente aprovechar los beneficios de la

naturaleza.

Por otra parte se puede definir al turismo alternativo como una nueva forma de hacer
turismo, que permite al ser humano un reencuentro con la naturaleza, ademas de un reconocimiento

al valor de la interaccion con la cultura rural. (Flores & Hernandez, 2012)
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De igual manera se define al turismo alternativo como una opcién al turismo de masa, a

partir de considerar opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la
realizacion plena del ser humano, una contribucion cada vez mayor a la educacion, la igualdad de
destino de los pueblos, la liberacion del hombre y su respeto por su identidad y dignidad, la
afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos

(Narvaez, 2014)

Finalmente el turismo alternativo se realiza en contacto con la naturaleza con el fin de
realizar actividades recreativas, las cuales permitiran conocer nuevas culturas, y participar en la

conservacion de los recursos.

¢) Turismo Rural

El Turismo Rural se basa en establecer determinados nichos de mercado que le permitan
flexibilizar su oferta, ya que buscan una rentabilidad a través de la gestion de la capacidad y
optimizacion de los recursos existentes dentro de una concepcién sostenible en el largo plazo
mediante la integracion de las comunidades locales. (Crosby, 2009, pag. 27)

Se puede definir al Turismo Rural como el uso planificado de los recursos para una zona rural
que permitira una mejora de los ingresos y calidad de vida, un incremento del bienestar general de

la comunidad, del medio ambiente y del visitante.

A su vez se puede definir al turismo rural como cualquier actividad turistica o de esparcimiento
que se desarrolle en el medio rural y areas naturales, compatibles con el desarrollo sostenible lo
que implica permanencia y aprovechamiento 0ptimo de los recursos, integracion de la poblacion

local, preservacién y mejora del entorno.
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Se puede definir al turismo rural como una actividad que se basa en la colaboracion de las
comunidades en actividades relacionadas al aprovechamiento de los recursos naturales y culturales
que poseen en dicha comunidad. La finalidad es la comunidad logre generar su propia economia
a partir de la produccion de servicios turisticos los que permitan generar ingresos lo cual permitira

mejorar la calidad de vida.

En este sentido, el turismo rural debe entenderse como la combinacion de los recursos naturales,
culturales y humanos existentes en el medio rural, los cuales en combinacién con los servicios,
constituyen la oferta turistica, por lo tanto, el producto turistico esta formado por los recursos
turisticos (naturales, culturales); los servicios turisticos basicos (alojamiento, alimentacion, etc.) y

los servicios turisticos complementarios.

Cabe mencionar que existen algunas caracteristicas que nos permiten identifican al turismo
rural, entre las que destacan: una practica consiente sobre el uso de los recursos naturales y
culturales, el respeto al patrimonio del area, y la participacion de las comunidades tratando de

lograr un desarrollo sostenible. (Pérez, 2010)

d) Caracteristicas

Segun Chiliquinga Proafio, (2017) EI turismo rural se caracteriza por:

v' Es innovador ya que es una actividad poco tradicional

v Es extenso porque no busca crear grandes aglomeraciones, ni estructuras receptivas

que pudieran perturbar los equilibrios a menudo fragiles de las comunidades que lo acogen.
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v Es cultural porque muestra los elementos que forman parte de la vida cotidiana de

los agricultores y que debidamente valorizados representan un interés para el visitante.

v Es recreativo y deportivo porque segun las caracteristicas del terreno se pueden

realizar diversas actividades.

v Es ecoldgico ya que el visitante le interesan los paisajes preservados, las especies
de animales y vegetales protegidas en sus habitats naturales. Este interés motiva acciones

de valorizacion de los medios naturales.

El turismo rural busca no ser masivo para entregar a los turistas un contacto directo con la
naturaleza bien preservada, tranquilidad y de descanso y la posibilidad de degustar alimentos
frescos y naturales para asi aprovechar al méximo los deportes rurales, excursiones y servicios

recreativos en casas de campo.

Por otro lado Basantes & Tiglla, (2019) mencionan que el Turismo Rural se diferencia de

otras formas del turismo actual por los siguientes aspectos:

1. Incentivan a los visitantes a interiorizar costumbres y formas de vida de las

comunidades locales.

2. Contribuyen a revalorar las tradiciones locales.

3. El turista experimenta el alojamiento entre las construcciones del medio rural

y natural que las contienen.

4. Monitorear la capacidad de carga para evitar sobrepasar los estandares que

predomina el desarrollo en el turismo rural.
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La tarifa es econdmica dentro de la modalidad de turismo comunitario.

El flujo de visitantes dependera de la estacionalidad, pues esta debe ser

marcada.

Es decir que el turismo rural busca incentivar a los turistas a tener experiencias Unicas junto a

comunidades y aprender sus costumbres y tradiciones, disfrutando de paisajes unicos.

e) Modalidades del turismo rural

De acuerdo con Pena Castro, (2010), las modalidades que abarca el Turismo en el espacio rural.

Se habla de turismo alternativo, turismo blando, turismo verde, etc. Todos se caracterizan por estar

ligados a los atractivos naturales y al paisaje y evitar espacios masificados por el contacto con la

comunidad local y su cultura.

Tabla 1.

Modalidades de turismo rural

MODALIDAD CARACTERISTICAS
Tiene como principales motivaciones la realizacion de actividades recreativas y de
TURISMO DE esparcimiento, la interpretacién o conocimiento de la naturaleza con diferente grado de
NATURALEZA profundidad y la préctica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y
riesgo que usen expresamente el medio natural de forma especifica.
Aquel que tiene por objeto la practica de algun deporte al aire libre, que en algunos
TURISMO DE casos, puede implicar una cierta dosis de riesgo, entrando asi en contacto con el también
AVENTURA Illamado turismo de aventura
Se basa en la visita a espacios naturales protegidos, con especial interés por la flora 'y
fauna autéctonos, la realizacion de actividades formativas y de interpretacion del medio
ECOTURISMO y en la utilizacion de establecimientos rurales con arquitectura local.
Es una modalidad de turismo natural cuya motivacién es el interés en la ciencia o la
necesidad de realizar estudios e investigaciones cientificas, académicas, agricolas. A
TURISMO su vez este tipo de turismo pretende profundizar en el conocimiento de un aspecto
CIENTIFICO especifico del territorio visitado.

AGROTURISMO

Es otra modalidad o tipo de turismo que se da en el medio rural. En este caso los clientes
se alojan en la vivienda de los agricultores o ganaderos, manteniendo un contacto

CONTINUA | >




17

directo con su estilo de vida, su gastronomia, e incluso con las actividades
agropecuarias que los residentes llevan a cabo a diario.

Desplazamiento de personas desde sus lugares habituales de residencia hasta los
lugares de interés cultural con la intencion de recoger informacidn y experiencias

TURISMO nuevas que satisfagan sus necesidades culturales.
CULTURAL

Fuente: (Pena Castro, 2010)

f) Mercado turistico rural

El turismo rural disfruta de constante crecimiento debido a variadas razones: el incremento de
renta de la poblacion; la mayor disponibilidad de tiempo libre y amplitud de los periodos
vacacionales; el auge de la demanda turistica general y de actividades recreativas y de ocio en el
medio rural: la mejora de las infraestructuras; la consolidacion de las culturas. (Cebridn Abellan,

2008)

A su vez estas nuevas tendencias favorecen incrementando los practicantes de actividades
deportivas y recreativas en medios de calidad ambiental; considerado el turismo rural como un
destino preferido por familias, amigos debido a que ofrece una tranquilidad, hospitalidad y nuevas
experiencias, lo cual permite generar empleos estables y mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

g) Costesy beneficios del turismo rural

Segn Cebrian Abellan, (2008) menciona que el turismo rural incorpora beneficios y costes

socioecondmicos, culturales y ambientales.
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Beneficios:

e Socioeconomicos: la diversificacion de la economias rurales al potenciar el servicio
turistico; permite generar nuevos servicios y mantenimiento de las infraestructuras;
promover actividades innovadoras; el desarrollo de productos locales y artesanias; generar

nuevas fuentes de trabajo.

e Culturales: la recuperacién y revitalizacion de la cultura local; la consolidacion de la

identidad local; los intercambios culturales entre residentes locales y turistas.

e Ambientales: concienciacidn local sobre el patrimonio, que permite la revitalizacion de los
recursos naturales; la proteccion de los espacios rurales; la sensibilizacion ambiental de los
turistas; el mantenimiento de la actividad agricola y de los paisajes agropecuarios; la

reutilizacion de construcciones antiguas.

Los beneficios que ofrece el turismo rural son importantes ya que en la parte ambiental permite
a la comunidad mantener su patrimonio natural en buen estado mediante la sensibilizacion y
proteccién a los mismos, a su vez permite conservar la identidad de su pueblo, finalmente esta
actividad les ayuda a generar fuentes de empleo para su propia comunidad mejorando la calidad de

vida a través del turismo rural.

h) Componentes del turismo rural

Pefalver, (2011) hacen referencia a las herramientas que apoyan en la realizacion del inventario

turistico, para determinar la factibilidad del turismo rural. Se considera el patrimonio natural,
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cultural y otros elementos complementarios como la infraestructura, planta turistica y la

superestructura.

Patrimonio Natural y
Cultural

Atractivos Turisticos

Superestructura
Turistica

(SUStentabilidD» Infraestructura

g =)

Potencial
Turistico Rural

=

Proyecto de Turismo
Rural sustentable

Figura 1. Esquema de los Componentes del Turismo Rural

Fuente: (Pena Castro, 2010)

i) El turismo como factor de desarrollo del medio rural

En los paises europeos el turismo rural ha tenido un auge lo que le ha permitido renovar la

demanda turistica que estaba enfocada Unicamente en destinos de sol y playa en paises de

Latinoamerica y el caribe, de modo que se comenz0 a considerar las actividades relacionadas con

el contacto con la naturaleza, donde el turista pueda palpar la vida cotidiana de los agricultores y

campesinos, ademas que permiten la generacion de nuevos emprendimientos, contribuyendo al

desarrollo de su localidad y evitando asi que aumente la migracion de la poblacion de las zonas
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rurales hacia las principales urbes por la pobreza presente aun en estos sectores alejados del casco
urbano.

A las éareas rurales se las han concebido, tradicionalmente, como territorios encargados de
suministrar, a las zonas mas desarrolladas y los territorios mas poblados, productos agricolas.
Ademas, en las Gltimas décadas se les han atribuido la responsabilidad de preservar el equilibrio
ambiental. En este sentido, cabe destacar la importancia que ha adquirido el desarrollo rural en la
Politica Agraria Comunitaria. En efecto, el llamado segundo pilar (desarrollo rural), junto a la
regulacion de los mercados y de sostenimiento de la competitividad agraria, ha hecho que la politica
agraria se conozca cada vez mas con la denominacion: Politica Agraria y Desarrollo Rural. (MARI,

2002)

j) Importancia del turismo rural

Es importante considerar al turismo como una fuente de ingresos econémicos para las
poblaciones que habitan en espacios rurales, dejando asi de referirse a las actividades agricolas
Unicamente como suministros para las urbes, mirando hacia el futuro como una actividad turistica
que con el apoyo de todos los involucrados puede ayudar con el desarrollo econdémico de la

poblacion.

La busqueda del progreso de los territorios mas deprimidos, sobre todo en el &mbito agrario, ha
llevado a sus habitantes a realizar grandes cambios que han provocado alteraciones socio-
econdmicas, lo que ha permitido cambiar la percepcion sobre la forma de concebir el desarrollo
econdémico en estos espacios. Los problemas a los que se enfrentan las areas rurales vienen

derivados, en general, de la propia crisis del sistema productivo agrario, que ha dejado de servir de
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apoyo central a los procesos de desarrollo industrial y urbano, ya que la economia rural ha ido
abandonando su caracter mono sectorial, basado en la agricultura y la artesania, para diversificarse
cada vez mas, lo que provoca que los procesos de globalizacion economica le afecten de forma
significativa, sometiéndola a profundos y, cada vez mas, acelerados procesos de cambio (Mozas,
2000)

El turismo rural al igual que otras modalidades de turismo no queda exento de la necesidad de
implantar un paquete que cuente con los servicios necesarios para cumplir con las exigencias de
los visitantes, entre los que podemos mencionar: alimentacién, alojamiento, transporte y
actividades de recreacion, entre otras. Las mismas que permitan que el turista viva experiencias
inolvidables, para lo cual se requiere crear actividades socioculturales, recreativas, donde el turista
pueda elegir una entre varias opciones para ocupar su tiempo libre de una manera creativa y

cultural.

k) Desarrollo de productos para el Turismo Rural

Los recursos turisticos son la base en la cual se desarrolla la actividad del Turismo Rural. Se
distinguen varios tipos de recursos: relacionados con la historia, relacionados con la cultura,
recursos creados. Es necesario conocer su identificacion, forma de accesibilidad y
acondicionamiento, detallar las infraestructuras y servicios del lugar de destino, asi como proceder
a su evaluacion cualitativa y viabilidad econémica.

Un producto de Turismo Rural es una combinacion de prestaciones y elementos tangibles e
intangibles que ofrecen beneficios al cliente como respuesta a determinadas a expectativas y

motivaciones.
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Es importante analizar los diferentes niveles del producto: beneficios basicos o nucleo del producto,
desarrollo de ofertas tangibles, oferta del producto aumentado. En todos los casos se pretende una
orientacion a la satisfaccion del visitante y un analisis detallado de las actividades complementarias
que configuran los productos.
A su vez la calidad en el Turismo Rural se entiende como la superioridad del servicio que resulta
de la comparacion realizada por los clientes entre las expectativas sobre el servicio que van a recibir
y las percepciones de la actuacion de las empresas turisticas. Se medicion se realiza mediante el
estudio de las expectativas

I) Impactos positivos y negativos del Turismo Rural

Tabla 2.

Impactos positivos, negativos, ambientales

IMPACTOS POSITIVOS NEGATIVOS
e Degradacion del entorno o
e Estimulo para la conservacion vy medio natural
mejora del entorno. e Deterioro del suelo, habitat flora
e Escenarios naturales poco y fauna.
Intervenidos y de gran potencial. e Problemas incontrolados con
Ambientales e Introduccién y preservacion Aelliess Ulaleliss vy (G eel o

basura.
e Medidas de planificacion y gestion. e Incremento del riesgo  de
polucion.

e Dependencia de los ingresos,

Socio- Culturales

Estimula en los residentes locales la
revalorizacion de su patrimonio
cultural, artesania, gastronomia.

Favorece el intercambio cultural y
social de la poblacion local, producto
del contacto cultural.

Contribuye a la creacion de empleos,
incorporando a la mujer.

producto del turismo.

Conflicto y competencia entre
los residentes por el uso de los
recursos locales.

Transculturizacién y pérdida de
identidad local.

Incompatibilidad con otras
actividades productivas.

CONTINUA | >
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Econdmicos e Reduce la dependencia de dedicarse a e Concentracién de poblacion en
una sola actividad productiva. lugares especificos.

e Nuevo mercado para comercializar e Abandono de las actividades

productos artesanales y agricolas. tradicionales por parte de la

poblacion local.

Fuente: (Pena Castro, 2010)

m) Actividades que ofrece el turismo rural

Segln Basantes & Tiglla, (2019) las actividades que se deben considerar para la

planificacion de turismo rural son:

Tabla 3.
Actividades que ofrece el turismo rural

CATEGORIA ACTIVIDAD DEFINICION

Se basa en la participacion con la comunidad para
Talleres artesanales aprender y conocer sobre la fabricacion de
artesanias y técnicas autdctonas.

TURISMO

RURAL . - .
Consiste en viajes relacionados con los pueblos

Etno-turismo indigenas para conocer su habitat con el fin de
conocer acerca de su cultura y tradicion.

Viajes a zonas arqueoldgicas para conocer la
correlacion del hombre y del medio ambiente de
las épocas antiguas, bajo los restos fosiles
arqueoldgicos mas antiguos.

Eco arqueologia

Esta actividad permite conocer al turista sobre las
Preparacion y uso de medicina mas antiguas manifestaciones de las comunidades;
tradicional el modo de preparacion y el uso de plantas con el
fin en la medicina tradicional.

CONTINUA >
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El turista puede aprender a preparar, degustar la
Talleres y disfrute gastronémico  variedad de platos tipicos que realizan en las
comunidades de los sectores rurales.

Permite a los turistas vivir la experiencia de
Vivencias misticas conocer la riqueza en sus creencias, leyendas,
rituales propios de cada sector.

Fuente: (Basantes & Tiglla, 2019)

1.7.2. Variable dependiente

a) Producto turistico

“Un producto turistico es un conjunto de elementos materiales e intangibles disefiadas para

satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor”(Santamaria, 2009, p. 3).

Ademas “se puede definir que el producto turistico es un complejo de atributos tangibles o
intangibles, incluso el embalaje, precio, prestigio del fabricante y del vendedor, que el comprador

puede aceptar como algo que satisface sus deseos o necesidades”(Nicolau, 2011, p. 10).

Acotando a lo antes expuesto menciona Chaviano (2013) en su articulo de revista
Integracion y disefio de producto turistico. Aplicado a la region central del destino cuba al producto
turistico como:

La mezcla de atractivos, con facilidades y accesibilidad, estrechamente vinculados a los recursos

humanos y empresariales, donde el espacio de cooperacion entre los actores implicados se
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desarrolle bajo un caracter participativo, manteniendo un vinculo permanente entre los mismos, de
forma tal que se logre una experiencia unica al visitante( p. 77).

De esta manera se puede establecer que el producto turistico son bienes o servicios
palpables o no visibles que son desarrollados con el apoyo del talento humano y diferentes agentes
que apoyan a la satisfaccion del cliente, el mismo buscando satisfacer necesidades en algunos de
los casos y en otras solamente desea cumplir sus suefios y obtener expectativas de un lugar

Ilamativo para el mismo.

Dentro del producto turistico se toma en cuenta tres aspectos indispensables que son los
atractivos que en este caso podria tomarse atractivos de ambito natural o de albito cultural los
mismo que son la parte visible y llamativa de los turistas, que se complementan con las diferentes
facilidades que brindan los sitios donde se encuentran acentuados estos atractivos como son los
alojamientos estos pueden ser en hoteles, hosterias, entre otras, restaurantes que son elegidos
acorde a las peticiones del cliente, recreacion con sus diferentes actividades de relajacion y ocio,
tour operadoras o agencias de viajes quienes son los prestadores de servicios para que un tour o
viaje se pueda llevar a cabo, transporte, infraestructura donde estarian las entidades financieras,

seguridad, accesibilidad, servicio hospitalario y medios de transporte turistico.

Todos estos elementos mencionados anteriormente forman parte de un producto turistico,
permitiendo de esta forma que la actividad turistica se pueda desarrollar de una forma adecuada,
efectiva y de calidad cubriendo las necesidades y expectativas que el turista requiere al momento

de comprar o adquirir su paquete.
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Pese que con el paso del tiempo el mundo turistico y tecnoldgico va avanzando con ellas las
exigencias del turista las mismas que provocan al producto turistico a reforzar sus estrategias con
el fin de mantener la satisfaccion, confort y tranquilidad del turista en cuanto al servicio ofertado.

b) Actividad turistica

Se menciona que una “actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual
de residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un 20 afio para el goce

y disfrute de un destino turistico”(Rodriguez, 2012).

Segun Escalona-Ulloa, Cortés, & Llanos (2012) menciona en su articulo oferta turistica y
perfil sociocultural de los empresarios turisticos del borde costero de la Araucania, Chile a la
actividad turistica:

Como una actividad social en la cual es posible evidenciar de manera muy clara la combinacion
de factores objetivos y simbolicos como elementos constitutivos de la dindmica del mercado

turistico que se desarrolla a partir de la interaccion de personas turistas y empresarios(p. 308)

Se podria mejorar las diferentes conceptualizaciones mencionando que una “actividad
turistica es denominada a cualquier actividad destinada a proporcionar a los usuarios los servicios
de alojamiento, intermediacion, restauracion, informacion, acompafiamiento, ocio o cualquier otro

servicio relacionado directamente con el turismo”(Consumoteca, 2017).

Las actividades turisticas son consideradas como una union de diferentes acciones

relacionadas al turismo y al desarrollo de sus alrededores con el fin de ser ofertadas a diferentes



27

turistas durante su tiempo libre o de ocio con el fin de que ellos se encuentren relajados y
cumpliendo diferentes expectativas y deseos trazadas en una vida futura.

Dichas actividades aparte de ser ofertada hacia al turista también se encuentran dentro de

un producto turistico que es comercializado con la ayuda de servicios complementarios para el

desarrollo del turismo y de la comunidad o zona donde se encuentra situado un atractivo turistico

que imparta diferentes actividades recreativas.

Sabiendo que dentro de un producto turistico se va a obtener una diversidad de actividades
turisticas delimitadas y disefiadas especificamente para la recreacién y relajacion del turista o
cliente que hace uso de estas, de esta forma dando paso a obtener una Gptica sistemética que permita

el funcionamiento adecuado de estas actividades.

Segln Hartmann, (2018) en su articulo cientifico de conceptos basicos en la actividad
turistica menciona que la actividad turistica se encuentra compuesta por una cadena de valor
turisticos la misma que le permite realizar diferentes andlisis minuciosos de las actividades
empresariales que se desarrollan alrededor del turismo con el objetivo de buscar diferentes ventajas
que permitan apoyar a un posicionamiento del dentro del mercado competitivo, dandoles de esta
forma un valor significativo y relevantes a diferencia de las demés actividades turisticas que se

imparten por parte de la competencia.

c) Servicios turisticos
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Los servicios turisticos “son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes
a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro

de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos”(Emiliani, 2010).

De la misma manera, los servicios turisticos son “conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicién

socio-econdmica de una determinada corriente turistica”(Martinez, 2009).

Finalmente se puede reforzar que el servicio turistico es “el conjunto de técnicas relativas
a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor, directamente mandado
a satisfacer la corriente turistica, cual comprende personas con fines turisticos que se desplazan de

un lugar a otro”(Antonietti, 2016)

Complementado que el servicio turistico se encuentra enfocado en una corriente turistica
como se menciona en los autores anteriormente citados en los cuales se ve la necesidad de realizar
diferentes actividades tranquilas, en donde el turista se encuentre en contacto con la naturaleza por
medio de los atractivos naturales y de la sociedad a través de los atractivos culturales, buscando
experiencias y satisfacer acciones personales del mismo, por medio del disfrute de los bienes y
actividades realizadas, todo este tipo de servicio se puede realizar con el aporte de las industrias y
demas entidades dedicadas al turismo que buscan darle un significado monetario a su contribucion
que desarrollan, de esta manera cumplir con diferentes metas trazadas por cada compaiiia

colaboradora.



29

Este tipo de servicio se puede ver reflejada por medio de los establecimientos hoteleros

(hosterias, resort, hoteles, entre otros), los establecimientos de alimentacion (restaurante,

establecimientos de comida rapida, entre otros), transporte (aéreo, terrestre y maritimo) y servicios
complementarios (actividades recreativas, asistencia a turistas, guias, entre otras)

d) Caracteristicas diferenciadoras del Servicio Turistico

Dentro del &mbito turistico el cliente interactia a menudo con los diferentes servicios
turisticos (alimentacion, alojamiento, transporte, servicios complementarios) donde se interviene
los bienes fisicos y el contacto directo con los clientes (servicios), por los mismos motivos que la
direccion de la industria turistica capacita al personal con el fin de que estos puedan llenar las
expectativas y satisfacer las necesidades requeridas de los turistas.

Debido a estas causas los diferentes servicios turisticos deben ser analizados de acuerdo a las
caracteristicas que posee.

Segln Kaotler, (2011) en su libro Marketing Turistico menciona dentro de los servicios debe

analizarse cuatro caracteristicas principales como pueden ser:

Intangibilidad: No se Caracter indisociable: no
pueden ver, probar, se pueden separar de sus
sentir, oir u oler antes de proveedores

Su compra Servicios

Carécter perecedero: no
son almacenables para la
venta 0 uso

Variabilidad: la calidad
del servicio depende de
quién los provee, cuando,
donde y como

Figura 2: Caracteristicas de los servicios

Fuente: (Kotler Philip, Marketing Turistico, 2011)
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El conjunto de estas caracteristicas complementa lo que es un servicio turistico en donde

especifica el pro y el contra de este tipo de prestacion como se puede mencionar:

Que los servicios son intangibles debido a que estas actividades no son evidenciadas antes de su
compra y mucho menos palpables, se puede evidenciar de una forma directa dentro de los
establecimientos, donde los clientes adquieren un servicios de alojamiento en la cual se observa la
habitacion, lugar en la que pernocta el huésped, aparte de esto no refleja el tipo de servicio que se
va a desarrollar al interior de dicho establecimiento, en el cual las expectativas estan latentes y la
satisfaccion del cliente es una accion impredecible del actuar del mismo, de igual manera este
elemento se encuentra en establecimientos dedicados al ambito turistico (restaurantes, transporte,
tour operadores, entre otros) en el que observas el bien y el servicio es la incertidumbre de todo

cliente.

El carécter indisociable se encuentra relacionada que, al momento de adquirir un producto
turistico, pasa a formar parte del mismo en donde todo lo que se ejecute a su alrededor puede
beneficiarle o afectarle segun la percepcion del cliente. Por ejemplo, si se realiza una reservacion
en un hotel cerca de un atractivo turistico, el caracter indisociable empieza a surgir efecto desde el
momento que el cliente arriba al hotel en donde el vendedor (recepcionista) y cliente (huésped) se
encuentran en un mismo lugar y tiempo determinado, debido a esto “los directores del producto
turistico gestionan tanto a sus empleados como a sus clientes” (Kotler, 2011) para que servicio
turistico se desarrolle de manera adecuada en donde satisfaga al cliente y el empleado desarrolle

sus actividades correctamente.
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De igual manera la variabilidad da paso a una parte de la calidad que depende de quién,
cuando y donde se brinden dichos servicios, es una forma comin de reconocerlos en los
establecimientos de restauracion en la que el trato de los meseros de es variable no es el mismo a
todos los comensales en todos los dias de labor. Este aspecto debe ser analizado por la parte
administrativa y directiva mostrando estrategias 0 movimientos en pro del desarrollo hacia el éxito

de la empresa, estabilidad laborar e imagen corporativa ante la sociedad.

Finalmente y no menos importante se encuentra el caracter perecedero, mostrando que los
servicios turisticos no se puede almacenarlos debido a que son ejecutados al momento de adquirir
dicho servicio, dentro de este elemento los directivos se ven en la necesidad de proporcionar
estrategias que permitan fidelizara clientes dandole vida al proceso de la industria turistica en las
temporadas bajas de cada sitio, dentro de esta se menciona a los hoteles, donde los administradores
buscan oportunidades o estrategias aplicables en un tiempo futuro en dichas temporadas, para
mantener un ingreso econémico estable, dentro de una de estas estrategias se encuentran las

promociones o descuentos que cada establecimiento oferta por tiempos determinados.

e) Tipos de Servicios turisticos

Son consideradas actividades brindadas hacia el turista con la finalidad de satisfacer
diferentes necesidades, expectativas y perspectivas del cliente, entre estos servicios se puede

mencionar:

¢ Alojamiento
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Segun Quesada Castro,(2010) en su libro denominado elementos del turismo, teoria,

clasificacion y actividad menciona, a los alojamientos como establecimientos que ofertan un

servicio de pernoctacion, puede o no ofertar servicios complementarios dentro de la misma. Este
tipo de servicio se divide en dos tipos:

e Las hoteleras se diferencian por encontrarse en lugares céntricos, con una diversidad

de servicios entre estos se encuentran los hoteles con categorias determinadas (1 a 5

estrellas).
e Las empresas extra hoteleras ofertan de igual manera servicio de hospedaje de
acuerdo con la tipologia que presenta entre estas se puede encontrar pensiones, albergues,

campings, apartoteles, entre otras.

Considerada como una de las motivaciones primordiales para que el turista pueda viajar a
conocer diferentes atractivos turisticos de esta forma dando paso al desarrollo de la actividad
econdmica con otras derivaciones del turismo con el apoyo necesario de una buena infraestructura

que permita la accesibilidad a varios sitios elegidos ( p. 191).

e Alimentacion

La interaccién de los restaurantes para la satisfaccion de una necesidad basica y “gustos

alimentarios”(Quesada Castro, 2010, p. 194) requeridos por parte de los consumidores y a cambio

de esta prestacion de servicio se recibe un redito monetario establecido. En la actualidad se ha ido
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innovando diferentes particularidades de servicios y tipos de cocina que han ocasionado que los
comensales muestren interés y preferencias por cada uno de ellos.

Los establecimientos que prestan este tipo de servicio se pueden nombrar a restaurantes (1

a 5 tenedores), cafeterias, comedores privados, entre otros.

e Atracciones o esparcimiento

Consideradas como las actividades complementarias turisticas entre estas se tiene los
centros de recreacion turistica, parques tematicos que brindan actividades (deportivas, culturales,
naturales, etc.) que “tiene como objetivo divertir, distraer y hacer sentir bien”(Quesada Castro,
2010, p. 197) a sus consumidores a cambio de un costo establecido permitiendo de esta manera que
el cliente pueda disfrutar de tu tiempo de ocio y recreacién de una manera exclusiva a gusto y

preferencia del consumidor.

e Transporte
Considerados a los medios de transportacion que posee el turista para trasladarse de un
lugar a otros, entre estas se puede definir al transporte aéreo (aviones, helicopteros), terrestre (bus,

automovil, ferrocarril) y maritimo (barcos, cruceros, lanzas, canoas).

e Servicios complementarios
“Son todos los servicios requeridos 0 empleados por los turistas que no dependen del sector

turismo”(Gonzalez Molina, 2016, p. 63), con el fin de complementar a las diferentes actividades
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turisticas que beneficien al cliente en un lugar o zona turistica entre estos se puede mencionar a las
agencias de viajes, tour operadoras, establecimientos de recreacion, areas de informacion turistica,

servicios de comunicaciones, entre otros.

f) Autenticidad del Servicio Turistico

Dentro del desarrollo de los servicios turisticos la autenticidad es una de las formas de
estrategias de marketing por la que se puede ganar posicionamiento y estabilidad, esta se encuentra
reconocida por la imagen que se imparte al momento de desarrollar una actividad, en la cual se
puede “evocar imagenes de gente honesta, trabajando la tierra honestamente para producir
productos honestos hecho por ellos mismos”(Marinus, 2011) que represente por medio de servicios
o cualquiera tipo de actividad que promueve una historia pasada que contenga el establecimiento

turistico conjugandole con la realidad actual.

También la autenticidad se puede encontrar en “la experiencia turistica esta intimamente
relacionado con el estudio de la motivacion y, fundamentalmente, con el de la satisfaccion”(Ladevi,
2010), que genera a los establecimientos dedicados al turismo a ganar credibilidad referente a su

competencia, ganando nuevos clientes y fidelizando los que ya se encuentra dentro de su registro.

g) Calidad del Servicio Turistico

La calidad de los servicios turisticos es indispensables al momento de satisfacer al turista,
en la que se “requieren de la participacion interactiva entre el consumidor y las personas que

ofrecemos el producto y finalmente que la calidad en la prestacion compensa esta
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intangibilidad”(Revuelta, 2010) en la que permite reflejar la excelencia de cada servicios para
observar un cliente satisfecho que son una de las principales metas dentro de la industria turistica.
Esta calidad se encuentra reflejada en su gran mayoria en la capacidad humana que cada empleado
desarrollo para atender a un posible cliente, donde el empleado influye dentro de las expectativas

del consumidor.

La calidad de los servicios turisticos es visualizada como simbolos de valores
representativos para la sociedad (respeto) para la satisfaccion plena por parte de la misma,
mostrando un riesgo evidente en que le pueda agradar a la sociedad o simplemente no les ponga

importancia a las actividades fuera de los gustos.

h) Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente “es el nivel del estado de una persona que resulta de comparar el

rendimiento o resultado, que se percibe de un producto con sus expectativas”(Kotler, 2001).

Conocida como una de las estrategias importante para que el nombre la marca, producto o
servicio pueda mantenerse dentro de la memoria del consumidor con la finalidad de simplemente

fidelizar al cliente (Thompson, 2005).

El anélisis de la satisfaccion del cliente se ve reflejada en comportamiento del turista en la

post-compra debido a que a que todas actividades elegidas por el turista ya fueron ejecutadas
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mostrando el cumplimiento de las expectativas planteadas en el turista, de esta manera cuidando la
imagen corporativa de las empresas dedicadas a este tipo de actividad.

Existe elementos al momento de analizar una satisfaccion al cliente como se puede evidencias:

e Expectativas del cliente

“Son funcion de factores como la comunicacion de marketing, recomendaciones
(comunicacion boca- oido), imagen corporativa/local y las necesidades del cliente”(Oliva, 2005).
Es una vision a futuro de un global de actividades que el turista pretende observar a lo largo de

la estadia en el alojamiento, de esta manera poniendo en juego la imagen corporativa que es

importante dia a dia como estrategias para posicionarse frente a un mercado competitivo.

e Percepcion del cliente
Definidas como “las creencias que tienen los consumidores sobre el ser vicio recibido”
(Oliva, 2005).
En la actualidad las percepciones de los turistas son puntos céntricos dentro de la industria
del turismo en donde las ilusiones y las experiencias juegan mucho en el ambito de la hospitalidad,
esto permite que el turista de recibir una percepcion satisfactoria de paso a fidelizarse en un solo

lugar donde pueda realizar actividades turisticas de su total agrado.

e Asimilacion del cliente
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Segun Fingerman, (2015) menciona a la asimilacion a la forma de actuar de una persona
frente a un organismo o actividad presentada en el preciso momento en donde son reflejados por
el actuar de los estimulos.

La manera de actuar del turista define al establecimiento, debido a que si asimilan las
actividades realizadas dentro de dichos establecientes hoteleros se podra fidelizar al cliente, de esta
manera dando paso a que el cliente se vea en la necesidad de recomendar a sus contactos el servicio
adquirido en el establecimiento en donde satisfaccion sus expectativas y lo asimilo de buena
manera el servicio otorgado, causando que dicho establecimiento se fortalezca frente a su

competencia.

e Estimulo del turista

Menciona que el estimulo del turista menciona factores quimicos, o solo mecanicos que son
sorprendentes al momento de la ejecucion del proceso, este tipo de estimulo hace que el ser humano
se sienta a gusto dentro del establecimiento.

Existen diferentes tipos que muestran o reaccionan frente a un estimulo percibido del
empleado hacia el turista permitiendo de esta manera presentar mejoras en cuento al servicio y

mostrar integracion que se desarrolla en el convivir cotidiano.

1.8. Fundamentacion legal

1.8.1. Reglamento de Alojamiento Turistico
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Constitucién de la Repuablica del Ecuador sefiala en su articulo 227 que: "La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion Es asi que para una correcta administracion se debera velar por el
cumplimiento de estos principios;

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de Estado,
encaminada a la consecucion del Buen Vivir a través de la generacion de empleo, cadenas
productivas, divisas, redistribucién de la riqueza e inclusién social;

Articulo 5 de la Ley de Turismo establece como actividad turistica al servicio de alojamiento;

Articulo 15 de la Ley, establece: "El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana (...)";

Articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo determina que: "se entiende por alojamiento
turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios,
mediante contrato de hospedaje™;

Que, el servicio de alojamiento por su naturaleza, alcance y peculiaridad requiere ser
reglamentado a través de un cuerpo normativo especifico en el cual se establezcan los parametros
a los cuales debe someterse esta actividad, a fin de que su conceptualizacion, clasificacion,
categorizacién y servicio prestado respondan a estandares técnicos y objetivos que permitan la

generacion de una oferta de calidad. (Reglamento de alojamiento turistico , 2016)
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Seccion |

Ambito general

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente Reglamento es regular la actividad turistica de
alojamiento.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento seré aplicado a nivel nacional.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Reglamento se debera tomar en cuenta

los siguientes términos y definiciones:

Reglamento de alojamiento turistico

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: EI alojamiento es una actividad
turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion
remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para
lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria, determinados
en el presente Reglamento.

2. Amenities: Articulos de limpieza y cuidado personal, entregados como cortesia al huésped,
en las habitaciones de los establecimientos de alojamiento turistico.

3. Area de uso comun: Es la superficie construida de un establecimiento de alojamiento turistico
que provee de servicios generales al inmueble, tales como vestibulo principal, cuartos de bafio y
aseo comunes, entre otros.

5. Botiquin de primeros auxilios: Lugar o compartimento que contiene suministros medicos
béasicos, necesarios e indispensables para brindar los primeros auxilios o tratar dolencias comunes

a una persona. Debera contener al menos lo siguiente: algodon hidréfilo, tijeras, linterna, tela
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adhesiva antialérgica, agua oxigenada, guantes de latex, desinfectante, sobres de gasa estéril, gasa
en rollo, suero fisioldgico, sales hidratantes, termdmetro, vendas elasticas, manual de primeros
auxilios.

7. Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos de alojamiento
registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su identificacion, numero de
registro, clasificacion, categorizacion y los demas que determine la Autoridad Nacional de
Turismo.

8. Categoria: Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de categorizacion, en un
rango de una a cinco estrellas, que permite medir la infraestructura, cantidad y tipo de servicios
que prestan los establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes. Se considera a un
establecimiento de cinco estrellas como el de més alta categoria y al de una estrella como de mas
baja categoria.

9. Categoria Unica: Se considera una excepcion a los requisitos de categorizacion en la cual no
se aplica el nimero de estrellas. Esta categoria se utilizara para refugio, casa de huéspedes y
campamento turistico.

10. Cuarto de bafio y aseo: Areas destinadas al aseo personal o para satisfacer una determinada
necesidad bioldgica.

11. Cuarto de bafio y aseo compartido: Cuarto de bafio, en espacio independiente a las
habitaciones, destinado a servir los requerimientos hasta de 6 plazas. Este tipo de bafio puede ser
unisex.

12. Cuarto de bafio y aseo en areas comunes: Cuarto de bafio que se encuentra ubicado en areas
para uso comun y/o multiple de huespedes. Este tipo de bafio puede ser unisex, dependiendo de la

capacidad del establecimiento.
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13. Cuarto de bafio y aseo privado: Cuarto de bafio de uso exclusivo para los huéspedes de una
determinada habitacion.

14. Establecimiento de alojamiento turistico: Es el establecimiento considerado como una
unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda servicios
complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro de turismo y la licencia tnica
anual de funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, conforme a los
requisitos de clasificacion y categorizacion dispuestos en el presente Reglamento.

15. Establecimiento de alojamiento turistico con distintivo superior: Es el establecimiento que
ademas de cumplir con los requisitos obligatorios y de categorizacion para registrarse como
establecimiento de alojamiento turistico, cumple con requisitos distintivos adicionales que
permiten obtener la condicion de "Superior®.

19. Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de alojamiento turistico destinado a la
pernoctacion de una o varias personas de forma no permanente a cambio de una tarifa diaria
establecida.

20. Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un
establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria establecida.

21. Jornada hotelera: Periodo de tiempo determinado segun las politicas del establecimiento, en
el que se define el horario de ingreso (check in) y salida (check out) de los huéspedes.

22. Plaza: Espacio de hospedaje por persona con el que cuenta un establecimiento de
alojamiento turistico.

23. Requisitos obligatorios: Son los requisitos minimos que deben cumplir de forma obligatoria

los establecimientos de alojamiento turistico a nivel nacional, sea cual fuere su clasificacion o



42
categoria, con excepcion de los determinados como categoria Unica. En caso de que el
establecimiento no cumpla con estos requisitos, no podréa registrarse y se sancionara conforme a la
normativa vigente.

24. Requisitos de categorizacion: Son los requisitos diferenciadores que permiten distinguir las
categorias establecidas en el presente Reglamento. Estos requisitos son de cumplimiento
obligatorio para obtener una categoria de alojamiento y/o mantenerla.

25. Requisitos distintivos: Son los requisitos voluntarios que permiten elevar los estandares de
calidad de un establecimiento de alojamiento turistico, y le facultan acceder a la distincion de
"Superior"”, en caso que deseen adquirir la misma. Estos requisitos seran cuantificados a través de
un sistema de puntuacion y seran de libre eleccion para el establecimiento.

26. Servicios complementarios: Son los servicios que se prestan de manera adicional a los
servicios de hospedaje que brinda el establecimiento de alojamiento turistico, pueden ser gratuitos
u onerosos y se describiran en el presente Reglamento, tales como restaurantes, bares, gimnasio,
servicios de lavado y planchado, entre otros.

27. Tarifa rack o mostrador: Tarifa maxima por pernoctacion que determina el establecimiento
de alojamiento turistico por el servicio de alojamiento. Este debera considerar el valor por huésped,
por noche, por tipo de habitacién y por temporada, incluido impuestos. Anualmente esta tarifa
debera ser registrada ante la Autoridad Nacional de Turismo, conforme lo dispuesto en este
Reglamento.

28. Tiempo compartido o “time sharing”: Es la modalidad mediante la cual el propietario o los
copropietarios de un inmueble, someten el mismo a un régimen contractual mediante el cual se
adquieren derechos de uso sobre el inmueble, por parte de distintas personas, en distintos periodos

del afio, con fines vacacionales.
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29. Tipos de camas:

a) Cama de una plaza: Cama cuya dimensién es de al menos 80x190 cm.

b) Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya dimension es de al menos 105x190 cm. Las
dimensiones de este tipo de cama deberan ser consideradas para camas adicionales.

¢) Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimension es de al menos 135x190 cm.

d) Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya dimension es de al menos 156x200 cm.

e) Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimension es de al menos 200x200 cm.

30. Tipos de habitacion:

a) Habitacion individual o habitacion simple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y
alojamiento turistico de una sola persona.

b) Habitacion doble: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico de
dos personas.

c) Habitacion triple: Habitacidn estandar destinada a la pernoctacién y alojamiento turistico de
tres personas.

d) Habitacion cuédruple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacién y alojamiento turistico
de cuatro personas. Este tipo de habitaciones estan prohibidas en establecimientos de alojamiento
turistico de cinco estrellas.

e) Habitacion multiple: Habitacién estandar destinada a la pernoctacién y alojamiento turistico
de cinco 0 mas personas. Este tipo de habitacidén no aplica para establecimientos de cinco estrellas.

f) Habitacion junior suite: Habitacion destinada al alojamiento turistico compuesto por un

ambiente adicional que se encuentre en funcionamiento.
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g) Habitacion suite: Unidad habitacional destinada al alojamiento turistico compuesta de una o
mas areas, al menos un bafio privado y un ambiente separado que incluya sala de estar, area de
trabajo, entre otros.

31. Todo incluido o “all inclusive”: Es la modalidad de servicio que brinda un establecimiento
de alojamiento turistico, donde ofrece alojamiento, alimentos y bebidas, entretenimiento y otros
servicios, dandole al turista una estadia completa sin que deba incurrir en pagos adicionales a los
establecidos en el contrato.

Art. 4.- Ejercicio de la actividad.- Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es obligatorio
contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a
las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas normativa vigente. El
incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la

Ley.

Derechos y obligaciones de los huéspedes y establecimientos de alojamiento turistico

Art. 5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes.- Los huéspedes tendran los siguientes
derechos y obligaciones:

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasas y costos aplicables al
servicio de alojamiento;

b) Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determinados por el
establecimiento;

¢) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el establecimiento de

alojamiento;
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d) Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;

e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos de deterioro
y en correcto funcionamiento;

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, las
irregularidades de los establecimientos de alojamiento turistico;

h) Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

i) Entregar la informacion requerida por el establecimiento previo al ingreso (check in),
incluyendo la presentacion de documentos de identidad de todas las personas que ingresan;

J) Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y aquellas determinadas por la
normativa vigente;

k) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al establecimiento, cuando
le fuere imputable.

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico.- Los
establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se contravenga la
normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los huéspedes de su obligacién de pago;

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Autdnomos Descentralizados
a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la operacion ilegal de establecimientos de
alojamiento turistico;

d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;
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e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios ofrecidos en el
establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;

) Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento;

g) Exhibir la licencia unica anual de funcionamiento en la cual conste la informacion del
establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional de Turismo;

h) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del
establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;

i) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped;

j) Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped,;

I) Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de excelencia y
cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacion continua del personal del establecimiento,
los mismos que podran ser realizados mediante cursos en linea.

n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al huésped, cuando le
fuere imputable;

0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento y demas
normativa vigente relacionada con el fin de proteger a los huéspedes y sus pertenencias;

p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento debera informar sobre el hecho a las
Autoridades competentes;

q) Respetar la capacidad maxima del establecimiento;

r) Respetar y cumplir con los limites maximos de ruido establecidos conforme a la Autoridad
competente;

s) Exigir informacion al huésped, incluyendo la presentacion de documentos de identidad de

todas las personas que ingresen al establecimiento;
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t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte de la Autoridad
competente;

u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con discapacidad dispuestas en
la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en este Reglamento;

v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo y a las
autoridades que asi lo requieran, informacion sobre el perfil del huésped donde se incluya al menos
nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de identificacion, tiempo de estadia y otros que se
determinen.

Art. 9.- Cambio de clasificacion o categoria.- Todo establecimiento que manifieste su voluntad
de cambiar su clasificacion o categoria, debera realizar el proceso correspondiente determinado en
la herramienta digital de la Autoridad Nacional de Turismo.

Sin perjuicio de lo previsto en el inciso anterior, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Autonomo Descentralizado segln el caso, no exigiran la presentacion de documentacion alguna,
que ya hubiere sido acreditada en el momento pertinente.

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura.- Los establecimientos de
alojamiento turistico se clasifican en:

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge

c) Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge:

c.1. Hosteria.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio y aseo

privado, que pueden formar blogques independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte
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independiente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes,
estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.2. Hacienda turistica.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a
centros poblados. Su construcciéon puede tener valores patrimoniales, historicos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades
culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en
contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

c.3. Lodge.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el
paisaje y mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos,
entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Deberé contar con un minimo de 5 habitaciones.

Nota: Numerales c.1, c.2 y ¢.3 reformados por literales ¢) y d) del articulo 1 y literal c) del

articulo 3, de Acuerdo Ministerial No. 1, publicado en Registro Oficial 664 de 7 de Enero del 2016
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Art. 13.- Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico.- Es
competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a nivel nacional las
categorias oficiales segun la clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico y sus
requisitos.

Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segun su clasificacion son:

Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico Categorias asignadas

Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas

Art. 14.- Autorizacion para la construccion y adecuacion de edificaciones destinadas a
alojamiento turistico.- EI Gobierno Autonomo Descentralizado competente sera la entidad que en
su jurisdiccién aprobara los planos definitivos y autorizard la construccion y/o adecuacion de
edificaciones destinadas al alojamiento turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento
territorial y zonificacion local.

Las modificaciones y/o adecuaciones que pudieren afectar o alterar la clasificacion y/o
categorizacion del establecimiento de alojamiento turistico ya registrado, deberan ser notificadas a
la Autoridad Nacional de Turismo por medio de su herramienta digital, en un plazo maximo de
treinta dias contados a partir de la modificacion, para su actualizacion. En caso de no dar
cumplimiento a la disposicion de este inciso, se aplicaran las sanciones establecidas en la Ley de

Turismo y demé&s normativa vigente.

Disposiciones generales:
Primera.- Los establecimientos de alojamiento turistico seran de libre acceso al publico,
quedando prohibida cualquier discriminacion en la admision. No obstante estos establecimientos

se reservaran el derecho de no admitir a los que incumplan las normas bésicas de convivencia.
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Segunda.- Los establecimientos de alojamiento turistico no podran desarrollar actividades de

intermediacion u operacion turistica directamente, solo a traves de agencias de viajes u operadoras

turisticas legalmente registradas, quedando habilitado Unicamente el servicio de traslado del

huésped desde el establecimiento a puertos o aeropuertos y viceversa, de acuerdo a la normativa
vigente.

Cuarta.- Los establecimientos de alojamiento turistico que brinden los servicios de alimentos

y bebidas, y modalidades de aventura dentro de sus instalaciones deberan regirse al Reglamento

especifico para cada actividad.

c.2. Hacienda turistica.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a
centros poblados. Su construccién puede tener valores patrimoniales, histéricos, culturales y
mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto organico, cabalgatas, actividades
culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en
contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y
bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar con un
minimo de 5 habitaciones.

Art. 14.- Autorizacion para la construccion y adecuacion de edificaciones destinadas a
alojamiento turistico.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado competente sera la entidad que en
su jurisdiccion aprobara los planos definitivos y autorizara la construccion y/o adecuacion de
edificaciones destinadas al alojamiento turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento

territorial y zonificacion local.
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Las modificaciones y/o adecuaciones que pudieren afectar o alterar la clasificacion y/o
categorizacion del establecimiento de alojamiento turistico ya registrado, deberan ser notificadas a
la Autoridad Nacional de Turismo por medio de su herramienta digital, en un plazo maximo de
treinta dias contados a partir de la modificacion, para su actualizacion. En caso de no dar
cumplimiento a la disposicion de este inciso, se aplicaran las sanciones establecidas en la Ley de
Turismo y demas normativa vigente.

Capitulo V

Seccion |

De la comercializacion

Art. 18.- Politicas de comercializacion.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan
contar con politicas que permitan una correcta comercializacion de los mismos. Estas politicas se
deberan manejar de la siguiente manera:

1. Contar con herramientas tecnoldgicas como portales web que determinen la direccion,
teléfonos y correo electronico de contacto directo del establecimiento, tarifas rack o mostrador,
mapa de ubicacién del lugar, descripcidn de servicios, facilidades que brinda el establecimiento
para personas con discapacidad, fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de uso comdn.

2. Desarrollar una politica de pago y cancelacion de reservas.

3. Establecer un sistema propio o contratado de manejo de reservas. Es facultad del
establecimiento establecer un sistema de pago en linea. (No aplica para casa de huéspedes y
refugio).

4. Usar obligatoriamente el logo de la Autoridad Nacional de Turismo en herramientas digitales,

conforme lo establecido en el manual de aplicacion de uso de logotipo. El uso del logo debera estar



52
vinculado a través de un enlace, en el portal electronico del establecimiento, que se remita
directamente a la pagina en la que conste informacion sobre el registro del establecimiento ante la
Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos Descentralizados a quienes se les haya
transferido las competencias.

Art. 19.- Prohibicion sobre comercializacion.- Se prohibe a los establecimientos de alojamiento
turistico ofertar, a través de cualquier medio de informacion, servicios o infraestructura que no
correspondan a su establecimiento, a su clasificacion o categorizacion. Es decir, la clasificacion o
categorias no podran ser utilizadas para engafiar o inducir a confusién al publico respecto de la
calidad del servicio brindado.

En caso de que se compruebe este hecho, se aplicaran las sanciones determinadas en la
normativa nacional de turismo, sin perjuicio de las sanciones que se establecen en la Ley Organica

de Defensa del Consumidor.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos
la estrategia a seguir en el proceso (Cortés Cortés, Iglesias Ledn, & Universidad Autonoma del

Carmen (Campeche), 2005, p. 8).

La presente investigacion se ve referenciado en un disefio metodoldgico transversal, por
cuanto el estudio se encuentra centrando en analizar los servicios turisticos como aporte al turismo
rural local del cantén Mejia, ademas de ello permitira recolectar toda la informacion relevante para
realizar un analisis minucioso que permita dar un mayor alcance a la investigacion, utilizando el

disefio transversal de tipo analitico.

2.2. Enfoque de la investigacion

2.2.1. Enfoque Cualitativo y Cuantitativo (mixto)

Segun (Cortés Cortés et al., 2005, p. 11) indica:

El enfoque mixto: el investigador utiliza las técnicas de cada uno por separado,
se hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones de cada cual sobre
el tema en cuestion, se trazan lineamientos sobre las politicas a seguir segun las personas
gue intervengan , etc., ademas esas encuestas pueden ser valoradas en escalas medibles y

se hacen valoraciones numéricas de las mismas, se obtienen rangos de valores de las
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respuestas, se observan las tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se

formulan hipdtesis que se corroboran posteriormente.

Requiere de un manejo completo de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega
complejidad al disefio de estudio. La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento
inductivo y deductivo, ademas de que por parte del investigador necesita un enorme dinamismo en
el proceso (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, &

Mendoza Torres, 2014, p. 21).

Para la presente investigacion se utilizara el disefio cuantitativo y cualitativo, en donde la
investigacion mixta hace uso del método paradigmatico y el sistema de la filosofia, es un método
como incluyente y plural con el fin de usar las fortalezas de los tipos de indagacion y de esta manera
minimizar las debilidades plateadas (Rodriguez Gomez & Valldeoriola Roquet, 2009). Por cuanto
el estudio esta centrando en analizar el estado actual los diferentes servicios turisticos que oferta
cada una de las casas haciendas del canton Mejia, por medio de datos, entrevistas, analisis de campo
y observacion que permita dar un mayor alcance a la investigacién de comprobacion de hipétesis
y promover de informacion veridica a la investigacion por medio de diversos autores citados que

den fe de cada procedimiento aplicado dentro de esta.

2.3. Modalidad basica de la investigacion

La presente investigacion tiene 4 modalidades que permiten el desarrollo de esta, como se

las puede mostrar a continuacion:
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2.3.1. Investigacion de Campo

Para el autor (Arias, 2012) dentro de su libro metodologia de la investigacion afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su carcter de investigacion no

experimental.

Segln Ramirez (2010), la investigacion de campo puede ser extensiva, cuando se realiza en
muestras y en poblaciones enteras (censos); e intensiva cuando se concentra en casos particulares,

sin la posibilidad de generalizar los resultados (Arias, 2012).

En la investigacion se aplica este tipo de método debido a que permitira recolectar datos
propios de cada Casa Hacienda que se encuentran ubicados en el Canton Mejia que permitira
obtener la informacion que sustente la presente investigacion para ello, es necesario mantener un
contacto continuo con dichos establecimientos y los turistas que se alojan en los mismos, y usar su

sabiduria sobre el sector como vital fuente de informacion.

2.3.2. Investigacion Bibliografica Documental

Segun (Arias, 2012) menciona que la investigacion documental es:
La investigacion documental es un proceso basado en la blsqueda, recuperacion, analisis,

critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
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investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda

investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

En el proyecto de investigacion se utiliza este tipo de método debido a la utilidad de las
contribuciones cientificas que han desarrollado otro autores en afios anteriores de acuerdo a temas
similares al tema de investigacion por lo que es necesario recurrir a fuentes primarias y secundarias,
en las fuentes primarias se aplicara la técnica de la observacion y visitas de campo ya que este
proyecto se enfoca en los servicios turisticos y su aporte al turismo rural es asi que también se
utilizara en las fuentes secundarias la revision de libros, revistas, articulos cientificos, y paginas

web que puedan sustentar la investigacion propuesta.

2.3.4. Investigacion Exploratoria

Segun Cortés Cortés et al., (2005) menciona:

Los estudios exploratorios se efecttan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Si la revision de la literatura revelé que tan sélo hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas
y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes. Los estudios exploratorios sirven
para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos 8 (p.20).

De acuerdo al proyecto de investigacion se la define como exploratoria debido a que se

debe indagar en varias casas haciendas turisticas para obtener informacion que se requiere y de
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acuerdo a esta poder desarrollar el proyecto y cumplir con todas las metas trazadas dentro de la

investigacion.

2.3.5. Investigacion Descriptiva

El autor Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, &
Mendoza Torres, (2014) sugiere que:

La investigacion descriptiva por lo general fundamenta las investigaciones correlacionales,
las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan
un sentido de entendimiento y son altamente estructurados, ademas miden y evalGan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a investigar.

En el proyecto de investigacion se establecerd la descripcion de la situacion actual del
funcionamiento de los servicios turisticos que ofertan la cual es la generadora de la problemética
de la investigacion y de acuerdo a esta dar paso al desarrollo del plan de manejo que seréa generado
en beneficio de dichos establecimientos que requieran mejoras en cuanto a los servicios que ofertan
para obtener varias una certificacién como establecimiento turistico.

No se la puede considerar como una investigacion de caracter experimental porque es una
investigacion de caracter social y no pasa por un laboratorio para su comprobacion y no se puede
precisar la afectacion de variable independiente sobre dependiente sin antes aplicar la propuesta,

es decir, la investigacion no es sujeto de experimentos

2.4. Niveles o tipos de investigacion
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2.4.1. Método Inductivo - Deductivo

De acuerdo al autor (Gomez Bastar, 2012) menciona que:

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta

encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten.

Ademas que le método deductivo es el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por el mismo motivo que al unirles se genera

un método nuevo y méas amplio

Segun Bernal Torres, Salavarrieta, Sanchez Amaya, & Salazar, (2006) en su libro metodologia de

la investigacion menciona:

Método inductivo-deductivo: Este método de inferencia se basa en la logica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e

inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general) (Bernal, 2010, p. 60).

Debido a que la investigacion necesita ser analizada desde los servicios turisticos que se
imparten en cada una de las casas haciendas para evaluar el aporte al turismo rural estos dos
componentes dan paso a la aplicacion de este método con el soporte del opinar de los turistas frente

a dichos establecimientos de alojamiento turistico analizados.
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2.4.2. Método Hipotético - Deductivo

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse

con los hechos (Bernal, 2010, p. 60).

En este tipo de método se basa en la hipétesis planteada al inicio del proyecto de

investigacion, la cual deberéa ser comprobada con los resultados arrojados al final de la misma.

2.4.3. Método Analitico - Sintético

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2010, p. 60).

Debido a este tipo de método da paso al analisis de los indicadores de los servicios turisticos
que ofrecen las casas haciendas con el fin de obtener un porcentaje que abalice generar el plan de

mejora hacia dichos establecimientos con el fin de mejorar sus servicios

2.4.4. Método Descriptiva - Explicativa

Segln Jiménez Paneque R, (1998) en su libro Metodologia de la Investigacion hace mencion:

Los estudios descriptivos se sitGan sobre una base de conocimientos mas solida
que los exploratorios. El problema muchas veces es de naturaleza practica, y su solucion transita
por el conocimiento de las causas, pero las hipdtesis causales s6lo pueden partir de la

descripcion completa y profunda del problema en cuestion.
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Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es imprescindible
la formulacion de hipdtesis que, de una u otra forma, pretenden explicar las causas del

problema o cuestiones intimamente relacionadas con estas.

En dicha investigacion se describe de modo sistemético las caracteristicas de la poblacién
lo que permitird analizar como influye la poblacion en el turismo rural y explicativa porque se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto
obteniendo resultados y conclusiones que constituyen el nivel mas profundo de conocimientos del

proyecto de investigacion

2.5. Poblacion y muestra

Para un mejor entendimiento acerca del tema de poblacion y muestra, elementos esenciales

para dicha investigacion, por lo que se define las siguientes palabras:

2.5.1. Poblacién

Segun (Jiménez Paneque R, 1998) menciona que la poblacion es aquella sobre la cual se

pretende que recaigan los resultados o conclusiones de la investigacion.

Segun Lopez, (2004) asegura que la poblacién:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros” (PINEDA et al

1994:108).
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Después del andlisis de los conceptos de varios autores se puede definir que la poblacion el
conjunto de actores con iguales caracteristicas entre si, los mismos que seran sometidos a diversos

estudios segun las variables de la investigacion.

La poblacion que se tomara se encuentra en el cantdn Mejia localizado en la provincia de
Pichincha cuenta 13 haciendas turisticas segun el Catastro Turistico distribuidos en sus zonas

rurales como urbanas.

Ademas, se ha tomado como poblacion las estadisticas de turistas del Parque Nacional
Cotopaxi recopiladas de Ministerio del Ambiente en el afio (2018) que representan a 233181
turistas (turistas nacionales 175311 y turistas extranjeros 57870) al igual que dentro de la Reserva
Ecoldgica Los llinizas representan 119795 turistas (los cuales 97614 son turistas nacionales y
22181 turistas extranjeros) los mismos gque aportaran datos relativos para la investigacion dando

un total de 352976.
2.5.2. Muestra

Segln Lépez, (2004) determina que la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una parte representativa de la

poblacion.
Seguln (Toledo, 2016) define a la muestra:

Como una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un SUBGRUPO DE LA
POBLACION o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas

de la poblacién.



62

Luego de analizar los conceptos se le define a la muestra como un sub-conjunto que es
extraido de la poblacion, estas seran Utiles para obtener informacion relevante acerca de la
investigacion por medio de la aplicacidn de varios instrumentos de recoleccion de datos que emita

informacion confiable para la misma.

Se toma toda la poblacion de las casas haciendas turisticas debido a que se ira evaluado
segun los instrumentos planteados para obtener una muestra determinada. Entre estas haciendas
turisticas existen cuatro establecimientos que se encuentran en primera categoria que cuentas con
certificacion Quality, Distintivo Q, y certificaciones internacionales, ademas que poseen
actividades turisticas, ganaderas y agricolas como una fuente de ingresos econdémicos, entre las que

se puede mencionar:

Hacienda Sierra Alisos (Hosteria Sierra Alisos)

Hacienda la Alegria

Hacienda los Mortifios (Albergue Restaurant)

Hacienda el Porvenir (Tierra del VVolcan)

A continuacién se presentan a las demas casa haciendas turisticas que ofertan servicios

turisticos en el canton Mejia que se detalla a continuacion:

e Hacienda Bolivar (Hosteria Papagayo)

e Hacienda Santa Ana del Pedregal

e Hacienda (Chuquirahua Lodge)
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e Hacienda Mauca Pedregal (Hosteria Mauca Pedregal)

e Hacienda La Estacion (Hosteria Granja Estacion)

e Hacienda Ave Maria (Secret Garden)

e Hacienda Yanahurco

e Hacienda San Cayetano

e Hacienda San Patricio

2.5.3. Muestreo probabilistico

Segln Lépez, (2004) menciona que el muestreo probabilistico:

Es uno de los més sencillos de aplicar, se caracteriza porque cada unidad que compone la
poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Este método también se lo conoce
como sorteo, rifa o latdbmbola. Para proceder con la seleccion de los componentes de la muestra

se siguen los siguientes pasos.

“Condicion que refiere que cada elemento del universo debe tener la misma probabilidad

de ser elegido en la muestra y que dicha probabilidad puede ser medida” (Toledo, 2016).

Para tomar la muestra para dicha investigacion se ha tomado como poblacion las
estadisticas de turistas del Parque Nacional Cotopaxi y de la Reserva Ecoldgica Los llinizas
recopiladas de Ministerio del Ambiente en el afio (2018) dando un total de 352976 turistas entre

nacionales y extranjeros.
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Poblacion 352976 turistas
e Margen de error: 7%
¢ Nivel de confianza: 93%
e Variabilidad: 50%
e Muestra 168 personas

Férmula de calculo de la muestra

n= Nz?2 s?
e2 (N-1)+2z? 5?

352976(1,82)2 (0,5)?
(0,07)2 (352976-1)+(1,82)2 (0,5)2

352976(3,3124)(0,25)
(0,0049)(352975)+(3,3124)(0,25)

_ 292299,42
1729,57+(0,8281)

_292299,42
1730,4056

n=168.91
n= 168 turistas

Después de aplicar la formula respectiva se obtuvo un resultados de 168 turistas que deberan ser

encuestados para sustentar la presente investigacion.
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2.6. Técnicas e instrumentos

De acuerdo a los que expresa el autor (Arias, 2012) libro metodologia de la investigacion menciona:

Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion, y como instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion.

Tabla 4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICA INTRUMENTO
Observacion Ficha de observacion de indicadores de cada establecimiento
Encuesta Cuestionario dirigido hacia los turistas

2.7. Analisis e interpretacion de resultados

Después de recopilar los datos de acuerdo a cada instrumento de investigacion de campo en las
casas haciendas turisticas y los turistas que arriban al Canton Mejia se procedera a analizar los
datos recopilados que se plasmara en diferentes aplicaciones como se puede mencionar:

e SPSS: sistema de uso analitico en datos estadisticos, permite ordenar y manipular
de maneja rapida los resultados de las encuestas y resultados arrojados de la investigacion
con el fin de obtener informacién veridica y ordenada.

e Excel: permite que se obtenga una distribucion correcta en cuanto la realizacién

actividades contables, funciones financieras para ejecutar diferentes hojas de célculo.
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Dichos datos arrojados seran considerados como fuentes de informacion primaria, con las que

se ejecutara el respectivo andlisis, tabla y grafico del estado actual de cada establecimiento.

Dando paso al andlisis de cada uno de ellos y de acuerdo a los resultados arrojados seran
ubicados de acuerdo a un mecanismo de evolucion en las que aplican tres diversas categorias en
que siendo A la Mejor, B la intermedia y C la menos buena que serd tomado de la guia de
evaluacion para la inspeccion de los establecimientos (GT26, 2018). Dicho puntaje es establecido

por el cumplimiento del Ministerio de Turismo.

CATEGORIA e 80% -
A 100%

CATEGORIA e 60% -
B 79%

CATEGORIA  * 40% -
C 59%

Figura 3. Mecanismo de evaluacion

Fuente: (GT26, 2018)

Obteniendo informacion unificada y ordenada para dar paso a la ejecucién de la propuesta

de la investigacion.

Los rangos en los que se encuentran establecidos las ponderaciones de las fichas de

evolucién son:



Tabla 5.
Ponderacion de Fichas de Evaluacion
Indicadores
Indicadores de Sostenibilidad
Indicadores de Calidad
Certificacion
e Certificacion Nacional
e Certificacion Internacional

Indicadores de Sustentabilidad

Rango
30%

30%

10%
10%

20%

Alto
2.14-1.76

1.20-1.01

2.50-2.00

Medio
1.75-1.20

1-0.70

1.99-1.50
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Bajo
1.19-0.01

0.69-0.01

1.49-0.01
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Casa haciendas turisticas

3.1.1. Hacienda EI Porvenir (Tierra de Volcanes)

Dicha casa hacienda considerada como un lugar ideal para la convivencia dentro de un estilo de
vida andino y experiencia de aventuras en la que se puede disfrutar los paisajes andinos de flora 'y
fauna. Construida con materia local, manteniendo el estilo de los andes que lo diferencia de un
establecimiento de alojamiento comun. Se encuentra situada en la zona del pedregal debido a la
historia que se desarrollé en la que menciona la llegada de los jesuitas donde dedicaban a la cria de

ovejas y posteriormente de ganado bravo (Tierra del Volcan, s.f.).

Direccion: El Pedregal, canton Mejia provincia de Pichincha

Propietario: Familia Pérez Gangotena

Horarios: Check in: 15h00pm — Check out: 12h00pm

Figura 4. Hacienda el Porvenir



Tabla 6. p

Ficha de evaluacion Hacienda El Porvenir

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas que usan u
medio de transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas que usan un
medio de transporte publico

Usan algun tipo de energia
renovable. Especifique

Minimiza el uso de productos
altamente contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa de manejo
de residuos y desechos con su
debida sefialética

Existe programas de manejo
segun los principios de reduccién,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de aguas
residuales

Existe programas de ahorro de
agua y energia eléctrica

Existe programas de difusion de
ahorro de agua y energia eléctrica
brindada hacia los turistas

Porcentaje de turistas que
respetan la biodiversidad
existente en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del cuidado de
la contaminacién sonora, del aire
y del suelo

Existe una politica empresarial
sobre la gestion ambiental y
sostenibilidad

CUMPLE

Sl NO A M B
90% X
20% X

X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X
95% X

X X

X X

CONTINUA

PORCENTAJE

30%

1.92

0.42

1.75

2.14

2.14

2.14

2.14

1.75

2.14

2.14

2.14

1.75

TOTAL

24,71%
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En los espacios verdes se practica
las siembra de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD
Cuanto tiempo funciona el
establecimiento

Cuantas habitaciones posee en su
totalidad bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de habitaciones, cuantas
son exclusivas para alojamiento

Cuél es el promedio diaria de
habitaciones ocupadas

En promedio cuantas personas se
alojan en cada habitacion

En promedio de nifios por cada
habitacion

Total de huéspedes por dia

El precio de las habitaciones son
fijos o varia segin el numero de
huéspedes

El nimero de personas que
realizan el check out o desocupan
las habitaciones diariamente

Numero de personas que hacen
reservas al dia

El medio que mas usan para
realizar reservaciones

Cuantas personas no llegan a la
reserva realizada

Cual es el motivo por el cual se
aloja el huésped

Valor de los ingresos diarios del
hotel

Porque los huéspedes elijen el
hotel

El ndmero total de empleados de
la casa hacienda

X X ex 2.14
Sl NO A M B 30%
20 afios

25 habitaciones

23 habitaciones

70%

2 personas

2 nifios

30 huéspedes

Variable de acuerdo a las tarifas establecidas para el alojamiento

15 personas 0 menos

10 a 15 personas

Teléfono , emails, OTAs, redes sociales, blogs, AA.VV

2% de personas

Turismo de Aventura (\Volcan Cotopaxi)

$ 800 ddlares

Calidad y buen servicio

24 empleados

TOTAL

CONTINUA —>
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Cuantos empleados son
contratados para brindar el
servicio de alojamiento de
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas atienden
cuando la habitacidn est4
ocupada

Cuéles son los tipos de contrato
que tiene cada empleado

Cuantos empleados son pasantes

Cuantos empleados son fijos

Cuantos empleados abandonan
su puesto de trabajo

Cuantas horas trabajan los
empleados

Existe accidentes laborales
dentro de la casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones constantes.
Cuantas horas son empleadas
para dicha actividad

Cuél es el servicio mas usado de
las casa haciendas por parte de los
huéspedes

Cual es la estrategia mas usada
dentro del establecimiento

Que tan seguido visitan los
huéspedes las casa haciendas

Porcentaje de satisfaccion del
huésped

Entiende las necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los mismos

Contiene facilidad y rapidez de
respuesta ante las diferentes
preguntas

19 empleados

10 empleados

Contrato fijo contrato ocasional

1 pasante (2 veces al afio)

21 empleados

Ninguno

8 horas mas horas extras

1 por negligencia del trabajador

30 horas al mes.

Alojamiento, Alimentacién y Actividades Recreativas

Brindar servicio de calidad

Diariamente
95% X
X X
X X

CONTINUA

11

1.2

28,80%
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El personal muestra
profesionalismo y cortesia frente
al huésped

Mantiene satisfecho al huésped
frente a los problemas

Los huéspedes se encuentran de
acuerdo con los precios
establecidos dentro de las casas
haciendas

Establece politicas y estrategias
internas para mantener o
aumentar la rentabilidad

Poseen competencias laborales
del empleado

El clima laboral dentro del
establecimiento es agradable

Recibe motivaciones recibe el
empleado por parte de la
empresa. Que tipo mencione:
Bonos econdmicos

Existe un trabajo en equipo por
parte de los empleados y como
los calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo - democréatico

La empresa cuenta con un
reglamento de higiene y
seguridad

Cuenta con equipos de seguridad
para cada area de trabajo

Posee sefialética adecuada dentro
de las instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de evacuacion
visibles en caso de emergencia

Posee una filosofia empresarial
(mision, vision, valores y
politicas)

95%

CONTINUA
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1.2

11

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
1.2

1.2

——>



El establecimiento mantiene un
correcto manejo de alimentos

Las areas de limpieza y aseo
personal son totalmente salubres

El personal viste uniforme y se
encuentra identificado de
acuerdo a la area que labora

Posee documentacidn en regla
(permisos y registros)

Dentro del material publicitario
no se encuentran distorsiones

Existe igualdad de genero

Cuentan con una persona con
conocimientos de primeros
auxilios

Existe vias o entradas para
personas con discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion Internacional

LATA Achievement Awards
2019

TourCert Label
Posee Certificacion Nacional

Calidad Ecuador Quality

Calidad Turistica Q (Gobierno de
Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas que
acreditan como excelente al
establecimiento

Como establecimiento han
aportado en el desarrollo de las
zonas aledafias al establecimiento
en el ambito turistico

Porcentaje de turistas que llegan
a los establecimientos

Sl

Sl

90%

X

70%

X
X
X
X
X
X
X
X
NO A M B
NO A M B
X
X
X
CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

20% TOTAL

10

10

20%

20% TOTAL

2.5
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Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a los X X 25
establecimientos hoteleros

Protege las tradiciones y cultural
ancestrales que se desarrollen

- X X 2.5
dentro del establecimiento

Existe satisfaccion local con el
establecimiento X X 2.5

Existe manejo adecuado de los
productos no renovables y X X 1.75
renovables '

Existe control de uso de
prod_uctos contaminables para el X X 25
ambiente

TOTAL DEL 100% 91.51%

Anadlisis

Dentro de los indicadores evaluados en la Hacienda el Provenir se puede denotar de acuerdo
al ambito de sostenibilidad por medio del porcentaje arrojado de 24,71% del cumplimiento; del
mismo modo dentro de los indicadores de calidad se evidencia del 28,8% de su cumplimiento; con
certificaciones aceptadas en el ambito nacional e internacional con un 20% Yy sustentabilidad se

establece el 18% obteniendo como resultado final del 91,51% de un 100% de evaluacion.

Teniendo como resultado el porcentaje de calidad que muestra que la empresa se encuentra
adecuada administracion de 20 afios que hace que sus servicios de alojamiento, alimentacion y
actividades recreativas sean de calidad al momento de la adquisicion del turista nacional e
internacional. Por otro lado para mantener su calidad y el buen servicio ofertado ellos hacen uso
de 24 empleados designadas en diferentes areas con el que se desarrolla el funcionamiento

adecuado este establecimiento, precautelando el bienestar y seguridad tanto de huéspedes como de
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sus empleados segun lo establece la Ley, dicho establecimiento posee politicas y lineamientos en
la que establecen metas a cumplir que permite mantener un equilibrio adecuado dentro de sus

ingresos y egresos econémica.

De acuerdo a su porcentaje final se debe mejorar constantemente en convenios con
diferentes empresas de medio de transporte turistico con el fin de generar una nueva fuente de
empleo y apoyo a la comunidad conjuntamente con el manejo de productos contaminantes y

programas de ahorro de energia que no se desarrollan adecuadamente.

La certificacion que ellos poseen los hace, uno de los pioneros dentro del mercado
competitivo y con la cual muestra veracidad dentro de la publicidad y seguridad de un servicio

ofertado en la que se menciona: TourCert Label como uno de sus certificaciones importantes.

De acuerdo a los indicadores de Calidad se puede acotar que existe:

e Habitaciones disponibles = 23 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = 16 (69%b)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =16 =0.69 *100 = 69%

N° de hab. Disponibles 23

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra de las 23 habitaciones disponibles

para alojamiento, 16 habitaciones se encuentra ocupados en promedio que representa el 69% que
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representa algunas falencias dentro de dicho establecimiento que imposibilita que se complete la

ocupacion de habitaciones en un 100%, manteniendo una desventaja frente a la competencia.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente = 32 = 2 personas

N°de hab.ocup 16

Dentro de este item muestra el numero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas debido a que este establecimiento turistico se encarga de ofertar alojamiento y servicios

complementarios como senderismos, cabalgatas, entre otras actividades de montafia y relajacion.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =2 =0.12 personas

N° de hab. ocup 16

Como es evidente el resultado es inferior a 1 es decir no se encuentran nifios hospedados
debido a las actividades que realizan los turistas y por las cuales se alojan en dichos
establecimientos, de esta manera permite establecer una estrategia que permita satisfacer al cliente

en caso que exista el alojamiento de nifios en el lugar.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 800 = 50

N° de hab. Vendidas en un periodo 16
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Hace mencion acerca de los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso

por habitacion de 50 dolares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 15 =1

N° total de entradas 13

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de un dia una noche,

que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingresos del establecimiento = 800 = 35

N° total de hab. Disponibles 23

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 35 dolares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda EI Porvenir menciono que establecen un rango de
35 ddlares como se menciona en los indicadores, son precios variables de acuerdo al tipo de

habitacion que elija el cliente.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 24

e N° de empleados por hab: 9 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N° de empleados por hab. ocupada: 10 dicho personal ejecuta sus actividades con el
objetivo de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y

expectativa de dicho establecimiento.
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Otros indicadores

Empleados por tipo de contratacion: 21 por contrato Fijo y 3 por Contrato Ocasional

e Pasantes: 1 02 al afio

e Porcentaje de empleados fijos: 91%

e Porcentaje rotacion de empleados: 1 cada cuatro afios que ingresa y sale del

establecimiento

e Absentismo de empleados: 2 en promedio de cuatro afios que abandonan su puesto de

trabajo

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 30 horas mensuales distribuidas en horarios dando
posibilidades a mejorar contantemente los servicios que brinda un trabajador hacia su

cliente que se encuentra alojado.

Finalmente se menciona a un modelo de gestion denominado Ritchie y Crounch el mismo
que de acuerdo a los resultados da paso a un establecimiento medioambiental, cultural que lo
caracteriza debido a la ubicacion geografica en que se encuentra situada, econémica debido a los
ingresos estables que mantiene para la conservacion de las instalacion y desarrollo del servicio y
social por las diferentes actividades que ejecutan incorporando al desarrollo del turismo rural del

canton Mejia.
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3.1.2 Hacienda Bolivar (Hosteria Papagayo)

Hosteria PapaGayo Cotopaxi abrid sus puertas en marzo del 2002 y ha sido testigo
silencioso de innumerables acontecimientos desde que dio acogida a las familias de los grandes
libertadores de América, Antonio José de Sucre y Simon Bolivar. Hace aproximadamente 200 afios
fue en este espacio, donde hoy se asienta la Hosteria PapaGayo, el comienzo del combate que dio

inicio a la libertad de millones de personas en el continente americano.

Hasta 1829 la Hosteria PapaGayo, como la conocemos hoy en dia, pertenecié a la esposa del gran
mariscal de Ayacucho, Antonio José de Sucre, la Marquesa de Solanda y Villarocha, donde incluso
en ese mismo afio la familia celebr6 la Semana Santa. En 1933, Don Miguel Angel Benalcazar, el
bisnieto de "El Libertador" Simén Bolivar, compro6 parte de estas tierras y las llamo "Hacienda

Bolivia" en nombre del précer de la Independencia.

Direccion: Panamericana Sur Km. 26 a tan solo 1 km pasando la Estacién de Peaje Machachi a

unos 45 minutos al sur de la ciudad de Quito.

Horarios: Check in: 15h00pm — Check out: 12h00pm

Figura 5. Hosteria PapaGayo



Tabla 7.

Ficha de evaluacion Hacienda Bolivar

INDICADORES

INDICADORES DE

SOSTENIBILIDAD
Porcentaje de turistas que
usan u medio de transporte
para llegar es propio o
alquilado

Porcentaje de turistas que
usan un medio de transporte
publico

Usan algin tipo de energia
renovable. Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa de
manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo segun los principios
de reduccion, reutilizacion
y reciclaje

Existe programas de aguas
residuales

Existe programas de ahorro
de agua y energia eléctrica

Existe programas de
difusion de ahorro de agua
y energia eléctrica brindada
hacia los turistas
Porcentaje de turistas que
respetan la biodiversidad
existente en los predios de
las casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora, del
aire y del suelo

CUMPLE
Sl NO A M
60% X
20%
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
60% X
X X

CONTINUA

PORCENTAJE

30% TOTAL

1.28

0.42

1.75

2.14

2.14

22.82%

2.14

1.75

1.75

214

1.28

214

———>
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Existe una politica
empresarial sobre la gestion
ambiental y sostenibilidad

En los espacios verdes se

practica las siembra de

especies nativas y X
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD S NO

Cuanto tiempo funciona el B
establecimiento 17 afos

Cuantas habitaciones posee
ensu tqtalldad bodegas y 20 habitaciones
habitaciones desocupadas
Del total de habitaciones,
cuantas son exclusivas para E R
alojamiento

Cual es el promedio diaria
de habitaciones ocupadas

En promedio cuantas
per§one}s, se alojan en cada 2 personas
habitacion

50%

En promedio de nifios por
cada habitacion 2 nifios

Total de huespedes por dia 12 huéspedes

El precio de las
habitaciones son fijos o
varia segun el nimero de
huéspedes

El nimero de personas que
realizan el check out o
desocupan las habitaciones 12 personas
diariamente

NUmero de personas que
hacen reservas al dia

El medio que mas usan para
realizar reservaciones

6 personas

Cuantas personas no llegan
a la reserva realizada 1 personas

Cuél es el motivo por el
cual se aloja el huésped Descanso total

Valor de los ingresos

diarios del hotel $ 600 dolares

Booking, AA.VV

1.75

2.14

30% TOTAL

Variable de acuerdo a las tarifas establecidas para el alojamiento

CONTINUA )
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Porque los huéspedes elijen
el hotel

El nimero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son
contratados para brindar el
servicio de alojamiento de
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacién esta ocupada

Cuéles son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan los
empleados

Existe accidentes laborales
dentro de la casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones constantes.
Cuantas horas son
empleadas para dicha
actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa haciendas
por parte de los huéspedes

Cuél es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan los
huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de satisfaccion
del huésped

Cercania de las montafias

7 empleados

5 empleados

2 empleados

Contrato fijo

2 pasante (2 veces al afio)

7 empleados

Ninguno

8 horas, mas horas extras

No

No mantienen capacitaciones, son a criterios y gasto del empleado

Alojamiento, Alimentacion

Publicidad y propaganda

Diariamente

70%

CONTINUA

0.84

27,14
%

——>



Entiende las necesidades de
los huéspedes y cumple las
expectativas de los mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta ante
las diferentes preguntas

El personal muestra
profesionalismo y cortesia
frente al huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los huéspedes se
encuentran de acuerdo con
los precios establecidos
dentro de las casas
haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro del
establecimiento es
agradable

Recibe motivaciones recibe
el empleado por parte de la
empresa. Que tipo
mencione: 10% recarga
econdmica

Existe un trabajo en equipo
por parte de los empleados
y como los calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo - democréatico

La empresa cuenta con un
reglamento de higiene y
seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area de
trabajo

Posee sefialética adecuada
dentro de las instalaciones
del establecimiento

95%

1.2

1.2

1.1

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

CONTINUA :
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Posee rutas de evacuacion
visibles en caso de X X 12
emergencia

Posee una filosofia
empresarial (mision, vision, X X 1
valores y politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto X X 12
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo personal son X X 1.2
totalmente salubres

El personal viste uniforme
y se encuentra identificado

. X X 1
de acuerdo a la area que
labora
Posee documentacion en
regla (permisos y registros) X X 1.2

Dentro del material
publicitario no se X X 1.2
encuentran distorsiones

Existe igualdad de genero X X 1.2

Cuentan con una persona
con conocimientos de X X 19
primeros auxilios '

Existe vias o entradas para
personas con discapacidad X 0

CERTIFICACIONES ]| NO A M B 20% TOTAL

Posee Certificacion
Internacional X 0

Posee Certificacion
Nacional
Calidad Ecuador Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

10%

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD SI NO A M B 20% TOTAL

Porcentaje de turistas que
acreditan como excelente al ~ ggoy X 29
establecimiento

17.70%

CONTINUA |:>



Como establecimiento han
aportado en el desarrollo de
las zonas aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas que
[legan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a los
establecimientos hoteleros

Protege las tradiciones y
cultural ancestrales que se
desarrollen dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo adecuado de
los productos no renovables
y renovables

Existe control de uso de
productos contaminables
para el ambiente

TOTAL DEL 100%

Andlisis

90%

85

1.5

2.25

2.5

2.5

2.5

1.75

2.5

77.66%

De acuerdo a los indicadores aplicados en la Hosteria PapaGayo se evidencia de acuerdo al

ambito sostenible una cifra del 22.82%, dentro de los indicadores de calidad se obtuvo un

porcentaje de 27.14%, conjuntamente con las certificaciones obtenida que solo representan el 10%

debido a que son nacionales como la Calidad Ecuador Quality y Calidad Turistica Q (Gobierno de

Pichincha) que es conocida mayormente en el &mbito nacional y no mucho internacional, en cuanto

a los indicadores de sustentabilidad es representado en el 17.7%, que acorde a los parametros que

cada uno establece uno de los porcentajes notorios es de los indicadores de sostenibilidad.
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Mantienen una correcta administracion en cuanto a lo que se refiere indicadores de calidad

ya que de acuerdo a los 17 afios funcionamiento y con los servicios de alojamiento y alimentacion
han permitido que dicha casa hacienda se mantenga estable representada en ingresos diarios de $
600 dolares que hacen que el servicio sea personalizando por medio del confort y la estadia del

huésped durante los dias de alojamiento.

Las desventajas de dicho establecimiento es que maneja un personal polivalente, con bajos
conocimientos técnicos que permiten la exhibicion de fallas en su desempefio afectando la imagen
del mismo. Por otro lado se puede observar que no poseen una buena organizacion empresarial que

la hace débil frente a su competencia.

De acuerdo a los indicadores de Calidad se puede acotar que existe:

e Habitaciones disponibles = 13 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = (53%o)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =7=0.54 *100 = 54%

N° de hab. Disponibles 18

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra de las 13 habitaciones disponibles
para alojamiento, 7 habitaciones se encuentra ocupados en promedio que representa el 50% que
representa algunas falencias dentro de dicho establecimiento que imposibilita que se complete la

ocupacion de habitaciones en un 100%, manteniendo una desventaja frente a la competencia.
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Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =12 =1.71 = 2 personas

N°de hab.ocup 7

Dentro de este item muestra el numero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas debido a que este establecimiento turistico se encarga de ofertar alojamiento, alimentacién
y servicios complementarios como senderismos, cabalgatas, entre otras actividades de montafia y

relajacion.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =2 = 0.28 personas

N° de hab. ocup 7

Como es evidente el resultado es inferior a 1 es decir no se encuentran nifios hospedados
debido a las actividades que realizan los turistas y por las cuales se alojan en dichos
establecimientos, de esta manera permite establecer una estrategia que permita satisfacer al cliente

en caso que exista el alojamiento de nifios en el lugar.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 600 = 85.71

N° de hab. Vendidas en un periodo 7

Hace mencion acerca de los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso

por habitacion de 85.71 délares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades.
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e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 6 = 0.5

N° total de entradas 12

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de medio dia, que

requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 600 =46.15

N° total de hab. Disponibles 13

Cabe mencionar que el ingreso por habitacidn se debe establecer desde los 46 ddlares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Bolivar (Hosteria PapaGayo) menciono que
establecen un rango de 46 dolares como se menciona en los indicadores, son precios variables de

acuerdo al tipo de habitacion que elija el cliente.
Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento
e N° de empleados: 7

e N° de empleados por hab: 5 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.
Otros indicadores
e Empleados por tipo de contratacion: 7 por contrato Fijo y 0 por Contrato Ocasional

e Pasantes: 10 2 al afio
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e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 1 cada cuatro afios que ingresa y sale del

establecimiento

e Absentismo de empleados: Ninguno

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

¢ N° de horas de capacitacion: capacitacion realizada por los propios empleados

Siendo una de las casa haciendas visitadas por turistas nacionales y extranjeros, no manejan
un adecuado desarrollo de los indicadores de sostenibilidad debido a que la imagen de cuidado del
medio ambiente que presenta la historia de las casas haciendas no estan bien reflejadas debe
mejorar para llegar a una sostenibilidad y sustentabilidad local como aporte al turismo del cantén

Mejia, sin perjudicar a la sociedad que lo rodea.

3.1.3 Hacienda La Estacion (Hosteria La Estacion)

Conocida como una residencia centenaria a cargo y administracion de la familia revelo la
cual ha visto la necesidad de ofertar servicios turisticos al turista receptivo que arriba a dicha
ciudad, conocida por propios y extrafios una casa museo con un estilo clasico colonial en la cual se
desarrollan los diversos servicios como alojamiento, alimentacion y servicios complementarios que
permite la convivencia familiar oferta una granja que permite la diversion y destreza miento de

grandes y chicos (Gamanoticias, 2011)



Ubicacion: cerca a la estacion del tren

Horarios de atencion: Lunes a Domingo

Tabla 8.

Figura 6. Hosteria La Estacién

Ficha de evaluacion Hacienda La Estacion

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas que
usan u medio de transporte
para llegar es propio o
alquilado

Porcentaje de turistas que
usan un medio de
transporte publico

Usan algln tipo de energia
renovable. Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente
contaminantes

CUMPLE
SI NO A M
80% X
20%
X
X X

CONTINUA Emmmms)

PORCENTAJE
30%  TOTAL
1.71
0.42 <
©
m.
[oe]
—
0
1.75
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Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia X X 2.14

Mantiene un programa de

manejo de residuos y

desechos con su debida X X 2.14
sefialética

Existe programas de

manejo segun los principios

de reduccion, reutilizacién X X 2.14
y reciclaje

Existe programas de aguas
residuales X 0

Existe programas de ahorro
de agua y energia eléctrica

Existe programas de

difusion de ahorro de agua

y energia eléctrica brindada X X 2.14
hacia los turistas

Porcentaje de turistas que

respetan la biodiversidad

existente en los predios de 95% X 2.03
las casas haciendas

Posee un programa del

cuidado de la

contaminacion sonora, del X 0
aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la gestion

ambiental y sostenibilidad X 1.75

En los espacios verdes se

practica las siembra de

especies nativas y X X 2.14
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD Sl NO A M B 30% TOTAL

Cuanto tiempo funciona el

establecimiento 25 afios

Cuantas habitaciones posee
en su totalidad bodegas y

habitaciones desocupadas 20 habitaciones

CONTINUA )



Del total de habitaciones,
cuantas son exclusivas para
alojamiento

Cual es el promedio diaria
de habitaciones ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en cada
habitacion

En promedio de nifios por
cada habitacion

Total de huéspedes por dia

El precio de las
habitaciones son fijos 0
varia segun el nimero de
huéspedes

El nimero de personas que
realizan el check out o
desocupan las habitaciones
diariamente

Numero de personas que
hacen reservas al dia

El medio que més usan
para realizar reservaciones

Cuantas personas no llegan
a la reserva realizada

Cuél es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes elijen
el hotel

El nimero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son
contratados para brindar el
servicio de alojamiento de
habitaciones disponibles

15 habitaciones

13% (2 habitaciones)

2 personas

Ningln nifio

5 huéspedes

Posee un precio variable para todo el establecimiento

5 personas

6 personas

Via telefonica y redes sociales

Ninguna

Esparcimiento

$ 150 dolares

Calidad en el servicio

4 empleados

2 empleados

CONTINUA
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Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuéles son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan los
empleados

Existe accidentes laborales
dentro de la casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones constantes.
Cuantas horas son
empleadas para dicha
actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa haciendas
por parte de los huéspedes

Cual es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan los
huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de satisfaccion
del huésped

Entiende las necesidades de
los huéspedes y cumple las
expectativas de los mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta ante
las diferentes preguntas

El personal muestra
profesionalismo y cortesia
frente al huésped

2 empleados

Contrato fijo y eventual

Ninguno

7 empleados

Ninguno

8 horas, mas horas extras

No

Si, poseen capacitaciones se lo realiza 5 horas mensuales

Actividades Recreativas, Alojamiento

Publicidad y propaganda por medio de promociones

Semanalmente

80%

0.96
1.2

X

<t

N.-

1 &
1.2

CONTING, )
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Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los huéspedes se
encuentran de acuerdo con
los precios establecidos
dentro de las casas
haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro del
establecimiento es
agradable

Recibe motivaciones recibe
el empleado por parte de la
empresa. Que tipo
mencione: Ninguna

Existe un trabajo en equipo
por parte de los empleados
y como los calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo - democratico

La empresa cuenta con un
reglamento de higiene y
seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area de
trabajo

Posee sefialética adecuada
dentro de las instalaciones
del establecimiento

Posee rutas de evacuacion
visibles en caso de
emergencia

Posee una filosofia
empresarial (misidn, vision,
valores y politicas)

90%

1.08

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

CONTINUA Hmms)
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El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo personal son
totalmente salubres

El personal viste uniforme
y se encuentra identificado
de acuerdo a la area que
labora

Posee documentacion en
regla (permisos y registros)

Dentro del material
publicitario no se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de genero

Cuentan con una persona
con conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas para
personas con discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas que
acreditan como excelente al
establecimiento

X X
X X
X

X X
X X
X X
X X
X

SI NO A

X

X

Si NO A
95% X

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

20%

10

20%

2.38

TOTAL

10%

TOTAL

17.63%
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Como establecimiento han
aportado en el desarrollo de
las zonas aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas que

Ilegan a los 80% X 2
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a los X X 25
establecimientos hoteleros

Protege las tradiciones y

cultural ancestrales que se

desarrollen dentro del X X 2.5
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento X X 2.5

Existe manejo adecuado de
los productos no renovables

y renovables X X 1.75

Existe control de uso de

productos contaminables

para el ambiente X X 2.5

TOTAL DEL 100% 72.23%

Andlisis

De acuerdo a los indicadores evaluados se observa: indicadores de sostenibilidad en un
porcentaje del 18,36% sobre un total del 30% que no es tan satisfactorio ni mal, se encuentra dentro
de un rango medio debido a las dificultades en desarrollar sus actividades, entre una de ellas se
menciona programas de ahorro de agua y luz eléctrica, la misma que permitira obtener una mejor
ejecucion por parte del comensal, al igual que no incentivan al uso de energia renovable debido a

una investigacion mejor estructurada.
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De igual manera se menciona que se establece un porcentaje del 26,24% en el cual son
adecuadas la administracion referente a la calidad del producto y del servicio ofertado durante 25
afios de funcionamiento de dicho establecimiento, con el uso de 15 habitaciones ofertadas y con un
promedio de 13 habitaciones ocupadas se establece un ingreso de $150 dolares diarios que permiten
mantenerse estable mensualmente y anualmente, dichos ingresos permiten que los empleados que

este caso son polivalentes mantengan un sueldo acorde a la ley.

Una de las grandes desventajas es la falta de horas capacitaciones constantes que se oferte
por parte de la empresa, por medio de esta mejorar su rendimiento y calidad brindada hacia el
turista esperando con esta la satisfaccion total por parte de los comensales. Ademas de falta de
motivaciones por parte del empleador hacia el empleado, esta gran desventaja hace que el
trabajador solo realice sus actividades por monotonia mas no por ganarse incentivos significativos

que provoquen el rendimiento maximo por parte del empleado.

Profundizando en cuando a indicadores de calidad se desarrolla los siguientes items:

e Habitaciones disponibles = 15 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = 2 (13%)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =2=0.13*100 = 13.33%

N° de hab. Disponibles 15

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra de las 15 habitaciones disponibles
para alojamiento, 2 habitaciones se encuentra ocupados en promedio que representa el 13.33% que

representa falencias significativas dentro de dicho establecimiento que imposibilita que se
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complete la ocupacién de habitaciones en un 100%, manteniendo una desventaja frente a la
competencia.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =5 = 2.5 = 2 personas

N°de hab.ocup 2

Dentro de este item muestra el numero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas debido a que este establecimiento turistico se encarga de ofertar alojamiento, alimentacién
y servicios complementarios como cabalgatas, guia de museo, granja entre otras actividades de

montafia y relajacion.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =0 = 0 personas

N° de hab. ocup 2

Como es evidente el resultado es 0 con la que hace referencia que no se encuentran nifios
hospedados debido a las actividades que realizan los turistas y por las cuales se alojan en dichos
establecimientos, de esta manera permite establecer una estrategia que permita satisfacer al cliente
en caso que exista el alojamiento de nifios en el lugar y solo se establezca como actividades de

paso.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =150 =75

N° de hab. Vendidas en un periodo 2
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Hace mencion acerca de los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de

sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 75 dolares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, para que se

encuentre estable y no permita la caida en recesion de la estabilidad econémica del establecimiento.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =5 = 0.83

N° total de entradas 6

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion por

parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 150 = 10

N° total de hab. Disponibles 15

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 10 dolares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda la Estacion (Hosteria la Estacion) menciono que
establecen un rango un poco inferior a la establecido con el fin de obtener una rentabilidad estable
como se menciona en los indicadores, son precios variables de acuerdo al tipo de habitacion que

elija el cliente.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 4

e N° de empleados por hab: 5 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.
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e N° de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 5 por contrato Fijo y Contrato Ocasional

e Pasantes: Ninguno

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacién de empleados: Ninguno

e Absentismo de empleados: 1 en promedio de cuatro afios que abandonan su puesto de

trabajo

e Accidente Laborales: No existen ningln tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 5 horas mensuales

En cuanto a los indicadores de sustentabilidad posee un porcentaje considerado alto con un
17.6% de un total de 20% en la que muestra que es aceptada por el turista nacional, ademas de
preservas la cultura y las tradiciones de dicha zona que le muestra historia a cada
establecimiento considerado como casa hacienda, sin dejar de mejorar cada dia méas en cuento

a cuidado del medio ambiente, y correcto manejo de productos renovables como no renovables.
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Dichos indicadores se encuentran respaldados por medio de certificaciones nacionales e
internaciones, pero en el caso del establecimiento posee solo Calidad Ecuador Quality y
Calidad Turistica Q (Gobierno de Pichincha) que son consideradas como certificaciones
nacionales denotando que a nivel internacional no posee una buena promocion y sus

indicadores de calidad, sustentabilidad y sostenibilidad hay que mejorarlos.

3.1.4 Hacienda Chuquiragua Logde

De acuerdo a la pagina web oficial de la Prefectura de Pichincha (2018) menciona el
objetivo principal, de todos quienes forman parte de la hosteria “Chuquiragua Lodge” es poder
ofrecer a nuestros visitantes, la mejor acomodacion de la zona ara un descanso tranquilo y
reparador, contamos ademas con una ubicacion privilegiada para aquellos viajeros interesados
en visitar y apreciar de cerca los hermosos macizos de la “Avenida de los Volcanes”, todo

enmarcado en nuestro excelente servicio, gastronomia y actividades.

Direccién: Chaupi, Mejia

Horarios de atencion: Todos los dias

Figura 7. Hosteria Chuquirahua Lodge



Tabla 9.

Ficha de evaluacion Hacienda Chuquirahua

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas que
usan u medio de transporte
para llegar es propio o
alquilado

Porcentaje de turistas que
usan un medio de transporte
publico

Usan algln tipo de energia
renovable. Especifique

Minimiza el wuso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa de
manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de manejo
segun los principios de
reduccion, reutilizacion vy
reciclaje

Existe programas de aguas
residuales

Existe programas de ahorro
de agua y energia eléctrica

Existe programas de
difusion de ahorro de agua y
energia eléctrica brindada
hacia los turistas

Porcentaje de turistas que
respetan la biodiversidad
existente en los predios de
las casas haciendas

CUMPLE

Si NO A M
80%
20%

X
X X
X X
X X
X X
X
X X
X X
90% X
CONTINUA

B

PORCENTAJE

30%

1.71

0.42

1.75

2.14

2.14

2.14

2.14

1.75

2.14

1.93

TOTAL

23.90%

102



Posee un programa del
cuidado de la contaminacion
sonora, del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la gestion
ambiental y sostenibilidad

En los espacios verdes se
practica las siembra de
especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona el
establecimiento

Cuantas habitaciones posee
en su totalidad bodegas y
habitaciones desocupadas

Del total de habitaciones,
cuantas son exclusivas para
alojamiento

Cuél es el promedio diaria
de habitaciones ocupadas

En  promedio  cuantas
personas se alojan en cada
habitacion

En promedio de nifios por
cada habitacion

Total de huéspedes por dia

El precio de las habitaciones
son fijos o varia segun el
namero de huéspedes

El nimero de personas que
realizan el check out o
desocupan las habitaciones
diariamente

Numero de personas que
hacen reservas al dia

El medio que mas usan para
realizar reservaciones

Cuantas personas no llegan
a la reserva realizada

X X 1.75
X X 1.75
X X 2.14
Si NO A M B 30%
4 afios

14 habitaciones

12 habitaciones

58% (7 habitaciones)

2 personas

Ningun nifio
15 huéspedes

Posee un precio variable para todo el establecimiento

15 personas

24 personas

Via telefonica, redes sociales, Tripadvisor, Booking

1

TOTAL

CONTINUA
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Cual es el motivo por el cual
se aloja el huésped Descanso

Valor de los ingresos diarios
del hotel $ 850 dolares

Porque los huéspedes elijen
el hotel Cerca de las montafias

El  ndmero total de
empleados de la casa 4 empleados
hacienda

Cuantos empleados son

contratados para brindar el

servicio de alojamiento de 1 empleados
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas atienden
cuando la habitacién esta

2 empleados
ocupada P

Cuéles son los tipos de

contrato que tiene cada contrato fijo y eventual

empleado

Cuantos empleados son
pasantes Ninguno
Cuantos empleados son fijos 7 empleados
Cuantos empleados

aban(_ionan su puesto de Ninguno
trabajo

Cuantas horas trabajan los

empleados 8 horas, mas horas extras

Existe accidentes laborales
dentro de la casa hacienda ~ NO

Los empleados poseen
capacitaciones constantes.

Cuantas horas son Si, poseen capacitaciones se lo realiza 10 horas cada seis meses se le
empleadas para  dicha apertura un curso gratuito
actividad

Cual es el servicio mas
I hacien . . L . .,
usado de las casa ’ace das Actividades Recreativas, Alojamiento y Alimentacion
por parte de los huéspedes
Cuél es la estrategia mas
usada dentro del

o El cliente es la parte esencial de toda venta
establecimiento

CONTINUA >




Que tan seguido visitan los
huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de satisfaccion
del huésped

Entiende las necesidades de
los huéspedes y cumple las
expectativas de los mismos

Contiene facilidad y rapidez
de respuesta ante las
diferentes preguntas

El personal muestra
profesionalismo y cortesia
frente al huésped

Mantiene  satisfecho  al
huésped frente a los
problemas

Los huéspedes se
encuentran de acuerdo con
los precios establecidos
dentro de las casas
haciendas

Establece  politicas vy
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro del
establecimiento es
agradable

Recibe motivaciones recibe
el empleado por parte de la
empresa. Que tipo
mencione: Econdémica

Existe un trabajo en equipo
por parte de los empleados y
como los calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo - democrético

La empresa cuenta con un
reglamento de higiene y
seguridad

Semanalmente

80%

90%

CONTINUA
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0.96

1.2

27,04%

1.2

1.08

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2




Cuenta con equipos de
seguridad para cada area de
trabajo

Posee sefialética adecuada
dentro de las instalaciones
del establecimiento

Posee rutas de evacuacion
visibles en caso de
emergencia

Posee una filosofia
empresarial (mision, vision,
valores y politicas)

El establecimiento mantiene
un correcto manejo de
alimentos

Las areas de limpieza y aseo
personal son totalmente
salubres

El personal viste uniforme y
se encuentra identificado de
acuerdo a la area que labora

Posee documentacién en
regla (permisos y registros)

Dentro del material
publicitario no se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de genero

Cuentan con una persona
con conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas para
personas con discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional
Calidad Ecuador Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

Si

NO

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

20%

10

TOTAL

10%
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INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas que
acreditan como excelente al
establecimiento

Como establecimiento han
aportado en el desarrollo de
las zonas aledafias al
establecimiento en el ambito
turistico

Porcentaje de turistas que
llegan a los establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a los
establecimientos hoteleros

Protege las tradiciones y
cultural ancestrales que se
desarrollen  dentro  del
establecimiento

Existe satisfaccion local con
el establecimiento

Existe manejo adecuado de
los productos no renovables
y renovables

Existe control de uso de
productos  contaminables
para el ambiente

TOTAL DEL 100%

Andlisis

SI

80%

80%

NO

20%

15

2.5

2.5

2.38

1.75

2.5
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TOTAL

17.13%

78.07%

En cuanto a la Hosteria Chuquirahua los indicadores de sostenibilidad arrojan un porcentaje

del 23.90% de un total de un total de 30%/100%, dando como principales afectantes que degradan

su puntaje es: contar con bajos controles de contaminantes del ecosistema asi, como no mantener

un correcto estandar de programas de ahorro de agua y energia eléctrica, seguidamente de mejorar

sus programas de contaminacion para que se lleve a cabo en un porcentaje total, aportando de esta
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manera un porcentaje minimo pero alentador de la globalizacién, y de esta manera ejecutar
adecuadas politicas empresariales de gestion ambiental y sostenibilidad que permitan un equilibrio
entre el establecimiento y el entorno que lo rodea incentivando a esto el uso del recurso mas no la

explotacion del mismo.

Dicho establecimiento por otra parte en cuanto a calidad se establece con un porcentaje del
27,04% el mismo que es aceptable ya que el confort y la satisfaccion del cliente se encuentran
reflejadas en el servicio de los empleados al momento del desarrollo de las actividades, a pesar de
encontrarse en funcionamiento 4 afos, con la oferta de 12 habitaciones exclusivas para su

alojamiento.

El manejo de procesos de cada puesto de trabajo con tan solo 4 personas no permiten a un
porcentaje al 100%, pero si mantienen una estabilidad econémica que permite que el
establecimiento brinde un servicio de calidad hacia al huésped fidelizdndolo y ocasionan otra
forma de publicidad boca a boca, ejecutando su estrategia que menciona en donde el cliente es la

parte primordial de toda venta y de la casa hacienda.

Fortaleciéndose dentro del mercado competitivo por medio de una certificacion se puede
mencionar que no se encuentran en un nivel alto, debido a que solo poseen una certificacion
nacional que la acredita excelencia en sus servicios y hacen que la planificacién turistica se cumpla

en un porcentaje significativo.

Ademas se establecerse por medio de los siguientes indicadores:

e Habitaciones disponibles = 12(100%0)

e Habitaciones ocupadas = 7 (58%0)
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Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =7=0.58 *100 = 58%

N° de hab. Disponibles 12

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 12 habitaciones disponibles para
alojamiento, 7 habitaciones se encuentra ocupados en promedio que representa el 58%
estableciendo que dicha casas hacienda se encuentra estable pero no en desarrollo productivo
imposibilitando la ocupacion completa de las habitaciones en un 100%, manteniendo una
desventaja frente a la competencia impidiendo una ganancias econémicas estables.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =15 =2.14 = 2 personas

N° de hab.ocup 7

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas debido a que este establecimiento turistico se encarga de ofertar alojamiento, alimentacion

y servicios complementarios como: spa, entre otras actividades de montafia y relajacion.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =1 = 0,14 personas

N° de hab. ocup 7

Como es evidente el resultado es 0,14 con la que hace referencia que existe una baja
probabilidad de encontrarse nifios hospedados debido a las actividades que realizan los turistas y
por las cuales se alojan en dichos establecimientos, de esta manera permite establecer una estrategia
que permita satisfacer al cliente en caso que exista el alojamiento de nifios en el lugar y solo se

establezca como actividades de paso.
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I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 850 = 35.41

N° de hab. Vendidas en un periodo 24

Haciendo mencidn sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 35.41 ddlares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, para que se

encuentre estable y no permita la caida en recesion de la estabilidad econdmica del establecimiento.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =24 = 1.6

N° total de entradas 15

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
un dia y medio, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando

satisfaccion por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 850 = 70.83
N° total de hab. Disponibles 12

Cabe mencionar que el ingreso por habitacidn se debe establecer desde los 70 délares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Chuquirahua (Hosteria Chuquirahua) mencioné
que establecen un rango un superior a lo establecido con el fin de obtener una rentabilidad estable
como se menciona en los indicadores, son precios variables de acuerdo al tipo de habitacidén que
elija el cliente explicando de esta manera que el ingreso de ser de 70 délares en lo mas minimo de

ventas.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento
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e N° de empleados: 5

e N° de empleados por hab: 4 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 5 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguno

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ninguno

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 12 horas mensuales

Finalmente en cuanto a los indicadores de sustentabilidad se observa el 17.13% la cual un 80%
que acrediten de excelente en cuento a alojamiento, alimentacién, servicio entre otros aspectos,

ademas de observar que posee un aporte bajo de desarrollo turistico en zonas aledafias a su
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ubicacion y manejo de recursos renovables y no renovables, dando como opcién una

reestructuracién del turistico y estableciendo mejoras para un rendimiento adecuado.
3.1.5 Hacienda San Cayetano (Hosteria Puerta al Corazon)

Seguin (Avila Salem & Cueva Sanchez, 2015) en su tesis de pregrado menciona a la Hacienda
Agri San Cayetano, se vienen desarrollando actividades turisticas, combinadas con actividades
agricolas y pecuarias, gestionadas por personas del lugar, es aqui donde se desarrolla
actividades ecuestres, (cabalgatas chacareras y equino terapia anti estrés)con el objetivo de

brindar a los viajeros visitantes una alternativa turistica diferente .
Direccién: Aloasi — Mejia

Horarios: Lunes a Domingo

-

(“Hacienda "San Cayetano”
RSN eI aga

N

Figura 8. Hosteria Puerta al corazon



Tabla 10.

Ficha de evaluacion Hacienda San Cayetano

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algun tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segin  los
principios de reduccién,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua y energia
eléctrica

Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada  hacia los
turistas

CUMPLE

SI

90%

X

NO

CONTINUA
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PORCENTAJE

30% TOTAL

1.92

1.75

1.75

11.49%




Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental vy

sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas  habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones,  cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cual es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

50% X

X
X X
X X
Sl NO A M B 30%
5 afios
8 habitaciones
3 habitaciones
33% (1 habitaciones cada mes 0 3 meses)
3 personas
1 nifio
Ningun huésped

CONTINUA |

1.07
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TOTAL




El precio de las
habitaciones son fijos o
varia segin el nimero
de huéspedes

El ndmero de personas
que realizan el check out
0 desocupan las
habitaciones
diariamente

Numero de personas que
hacen reservas al dia

El medio que mas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cual es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El ndmero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son
contratados para brindar
el servicio de
alojamiento de
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Posee un precio fijo para todo el establecimiento

1 personas

1 persona cada mes

Via telefonica, redes sociales

Ninguna

Actividades de agroturismo

$ 250 mes ($8.33 dolares diarios)

Actividades de agroturismo

8 empleados

2 empleados

1 empleados

Contrato fijo

1 — 2 indistintamente

CONTINUA
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Cuantos empleados son
fijos
Cuantos empleados

abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cuaél es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del huésped

Entiende las
necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad vy
rapidez de respuesta
ante las  diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia  frente al
huésped

116

8 empleados

2 empleados

8 horas, mas horas extras

No

Si, poseen capacitaciones cuando existen cursos gratuitos o 8h mensuales cada 3 meses

Actividades Recreativas, Alimentacion

Brindar actividades agro turisticas de la hacienda hacia los turistas

Fines de semana

80% X 0.96

X X 1 S
(Lo}
Lo
)
N

X X 1

X X 1

CONTINUA >




Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes  se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa. Que
tipo mencione:
Econdmica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democratico

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area
de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

70%

CONTINUA
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1.2

1.2

1.2

1.2

1.2




Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial (misidn,
vision, valores y
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

El personal  viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion en
regla  (permisos vy
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas

para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

SI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
NO A M B
X
X
CONTINUA
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1.2

1.2

1.2

0.7

1.2

1.2

1.2

0.7

20% TOTAL

o
0%




Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones

y cultural ancestrales
que se  desarrollen
dentro del

establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo adecuado
de los productos no
renovables y renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

Sl

80%

10%
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NO A M B 20% TOTAL
X 2 X
Q
@
(90
—
X 15
X 0.5
X
X 2.5
X 25
X 2.38
X 1
X 1
50.43%
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Andlisis

En cuanto a los porcentajes arrojados dentro de los indicadores evaluados de sostenibilidad
se puede observar un alcance del 11.49% sobre el 30% representando un porcentaje bajo de la
mitad, observando como resultado que necesitan un manejo adecuado de maquinarias,
contaminantes e implementacion de planes turisticos que mejores la sostenibilidad y cuidado
del medio ambiente, ademés de implementar un programa de reciclaje, ahorro y difusion de
agua y luz eléctrica, manejo de aguas residuales, de contaminacion ambiental ya que son
indispensables en este tipo de establecimientos ya que el medio en el que ellos se desempefian
en un are natural con variedad de flora y fauna. Las politicas empresariales y ambientales
permiten el cuidado de las zonas de trabajo y aledafias en el que se realiza diferentes actividades

recreativas por parte de la casa hacienda.

De igual manera se establece un porcentaje de 25.56% en los indicadores de calidad,
manteniéndose en un rango estable, evidenciando que en cuanto a lo que se refiere servicio se
desarrollandose adecuadamente con pocas mejoras dentro del mismo para mantener una perfeccion
dentro de estos indicadores. En cuanto a calidad se debe mejorar la atencién al huésped, politicas,
filosofia empresarial que permitan estabilizarse dentro del mercado competitivo frente a su
competencia, continuamente con las mejoras pertinentes mantener reglamentos de higiene y

seguridad salvaguarden el bienestar de empleados y turistas que visitan dicha casa hacienda.

Con el fin de dar una imagen adecuada al establecimiento es recomendable hacer uso de
identificativos y uniformes de acuerdo a cada area establecida en la que de desenvuelve cada

empleado y a su vez establecer accesos para personas con discapacidad.
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Por medio de los indicadores se establece la ocupacién en cuanto al alojamiento, estos son:

e Habitaciones disponibles = 3 (100%0)
e Habitaciones ocupadas = 1 (33%)
Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =1=0.33*100 = 33%

N° de hab. Disponibles 3

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 3 habitaciones disponibles para
alojamiento, 1 habitacidn se encuentra ocupada en promedio que representa el 33% estableciendo
que dicha casas hacienda no se encuentra estable por lo que no presenta un desarrollo productivo,
imposibilitando la ocupacion completa de las habitaciones en un 100%, manteniendo una
desventaja frente a la competencia e impidiendo ganancias economicas estables.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =3 = 3 = 3 personas

N°dehab.ocup 1

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de tres
personas debido a que este establecimiento turistico se encarga de ofertar actividades recreativas y
alimentacion dentro de estas actividades se oferta: cabalgatas, equino terapia y diversas actividades

agro turisticas.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =1 =1 nifio

N° de hab.ocup 1
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Como es evidente el resultado es 1 con la que hace referencia que existe una alta
probabilidad de encontrarse nifios hospedados debido a las actividades que oferta la casa hacienda,
de esta manera permite establecer una estrategia mejorar el servicio dando paso a una satisfaccion

total al cliente y no solo se establezca como actividades de paso.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 250 = 250

N° de hab. Vendidas en un periodo 1
Haciendo mencidn sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 250 délares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
no se encuentra estable debido a que el ingreso percibido se refiere a cada mes o cada 3 meses,

dando paso a otras actividades recreativas para mantener su estabilidad.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas=1=1

N° total de entradas 1

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion por

parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 250 = 83.33

N° total de hab. Disponibles 3
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Cabe mencionar que el ingreso por habitacidn se debe establecer desde los 83 ddlares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda San Cayetano (Hosteria Puerta al Corazdn)
mencionod que obtienen ingresos por medio de las actividades recreativas que ellos ofertan, antes
que por medio de alojamiento de turistas para mantener una rentabilidad estable como se menciona

en los indicadores

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 8

e N° de empleados por hab: 2 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 1 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

Empleados por tipo de contratacion: 8 por contrato Fijo

Pasantes: 1 — 2 pasantes durante el afios

Porcentaje de empleados fijos: 100%

Porcentaje rotacion de empleados: 70%

Absentismo de empleados: 2 empleados
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e Accidente Laborales: No existen ningln tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 8 horas cada 3 meses

Finalmente a pesar de no contar con ninguna certificacion de Calidad o sostenibilidad,
dentro de los indicadores de sustentabilidad representado en el 13.38% de un total de 20%, los
pocos turistas que visitan dicha casa hacienda lo acreditan como excelente, aportando en niveles
bajos al desarrollo de zonas aledafias en cuanto al ambito turistico que no es favorable para el
cantdn, ni para el establecimiento. En cuanto a su posicién competitiva el establecimiento posee
un modelo econémico en donde solo se encarga de desarrollar mas actividades recreativas que
le generen ingresos econdmicos por parte de la misma a cambio de brindar satisfaccion al

turista, mas mejorar la sostenibilidad del establecimiento.

3.1.6 Hacienda Ave Maria (Hosteria Secret Garden)

Segun (Sinclair) menciona que el albergue Secret Garden fue uno de mis albergues favoritos
en América del Sur. Pero es mas que un simple albergue, es una experiencia. Con sede en la
region volcéanica de Ecuador, el albergue Secret Garden Cotopaxi estad rodeado de colinas,
pastos verdes y un horizonte dominado por el majestuoso volcan Cotopaxi. Sin WIFI y acceso
limitado al mundo exterior, el albergue Secret Garden, Cotopaxi, ha clavado la revolucion de
la desintoxicacion digital. El albergue Secret Garden es imprescindible en su itinerario en

Ecuador y la gran noticia es que es stper asequible y facil de organizar.



Tabla 11.

Ficha de evaluacion Hacienda Ave Maria

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas que
usan u medio de transporte
para llegar es propio o
alquilado

Porcentaje de turistas que
usan un medio de transporte
publico

Usan algun tipo de energia
renovable. Especifique

Minimiza el wuso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa de
manejo de residuos Yy
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de manejo
segin los principios de
reduccion, reutilizacion y
reciclaje
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Figura 9. Hosteria Secret Garden

CUMPLE

SI

100%

X

X

NO

PORCENTAJE

B 30% TOTAL

2.14

214

1.75

214

2. 14

24.51%

CONTINUA )



Existe programas de aguas
residuales

Existe programas de ahorro
de agua y energia eléctrica

Existe ~ programas  de
difusion de ahorro de agua y
energia eléctrica brindada
hacia los turistas

Porcentaje de turistas que
respetan la biodiversidad
existente en los predios de
las casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la contaminacion
sonora, del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la gestion
ambiental y sostenibilidad

En los espacios verdes se
practica las siembra de
especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona el
establecimiento

Cuantas habitaciones posee
en su totalidad bodegas y
habitaciones desocupadas

Del total de habitaciones,
cuantas son exclusivas para
alojamiento

Cudl es el promedio diaria
de habitaciones ocupadas

En  promedio  cuantas
personas se alojan en cada
habitacion

X X

X X

X X

100% X

X X

X X

X X

SI NO A M B 30%
17 afos

15 habitaciones

13 habitaciones

100% (13 habitaciones)

8 personas

2.14

2.14

2.14

2.14

1.75

1.75

2.14
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TOTAL

CONTINUA |
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En promedio de nifios por -~
cada habitacion 2 nifio

Total de huéspedes por dia s

El precio de las habitaciones
son fijos o varia segun el Posee un precio variable para todo el establecimiento
namero de huéspedes

El nimero de personas que
realizan el check out o
desocupan las habitaciones 45 personas cada 3 dias
diariamente

NUmero de personas que
hacen reservas al dia 40 persona

El medio que mas usan para
realizar reservaciones Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs

Cuantas personas no llegan

a la reserva realizada .
Ninguna

Cuél es el motivo por el cual

se aloja el huésped . .
Vistas de montafias

Valor de los ingresos diarios

del hotel
$ 800 mes

Porgue los huéspedes elijen

el hotel . o .
Lejos de la civilizacion, paz y tranquilidad

El  nimero total de

empleados de la casa
hacienda 7 empleados

Cuantos empleados son

contratados para brindar el

servicio de alojamiento de 4 €mpleados
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas atienden
cuando la habitacion esta

ocupada 3 empleados

CONTINUA ¢ >



Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan los
empleados

Existe accidentes laborales
dentro de la casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones constantes.
Cuantas horas son
empleadas para dicha
actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa haciendas
por parte de los huéspedes

Cuél es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan los
huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de satisfaccion
del huésped

Entiende las necesidades de
los huéspedes y cumple las
expectativas de los mismos

Contiene facilidad y rapidez
de respuesta ante las
diferentes preguntas

Contrato fijo

5 indistintamente

7 empleados

Ninguno

8 horas, mas horas extras

No

Si, 8h mensuales cada mes

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento y Transporte

Brindar el mejor servicio durante su estadia

Diariamente

90%

1.08

1.2

1.2

27.26%

CONTINUA
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El personal muestra
profesionalismo y cortesia
frente al huésped

Mantiene  satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los huéspedes se
encuentran de acuerdo con
los precios establecidos
dentro de las casas
haciendas

Establece  politicas vy
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro del
establecimiento es
agradable

Recibe motivaciones recibe
el empleado por parte de la
empresa. Que tipo
mencione: Econdémica

Existe un trabajo en equipo
por parte de los empleados y
como los calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo - democratico

La empresa cuenta con un
reglamento de higiene y
seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area de
trabajo

90%

CONTINUA

1.2

1.08

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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Posee sefialética adecuada
dentro de las instalaciones
del establecimiento

Posee rutas de evacuacion
visibles en caso de
emergencia

Posee una filosofia
empresarial (mision, vision,
valores y politicas)

El establecimiento mantiene
un correcto manejo de
alimentos

Las areas de limpieza y aseo
personal son totalmente
salubres

El personal viste uniforme y
se encuentra identificado de
acuerdo a la area que labora

Posee documentacion en
regla (permisos y registros)

Dentro del material
publicitario no se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de genero
Cuentan con una persona

con conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas para
personas con discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional
Calidad Ecuador Quality

SI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
NO A M B
X

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

0.7

1.2

1.2

1.2

20%

10%
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TOTAL

10%




Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas que
acreditan como excelente al
establecimiento

Como establecimiento han
aportado en el desarrollo de
las zonas aledafias al
establecimiento en el ambito
turistico

Porcentaje de turistas que
llegan a los establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a los
establecimientos hoteleros

Protege las tradiciones y
cultural ancestrales que se
desarrollen  dentro  del
establecimiento

Existe satisfaccion local con
el establecimiento

Existe manejo adecuado de
los productos no renovables
y renovables

Existe control de uso de
productos  contaminables
para el ambiente

TOTAL DEL 100%

Andlisis

Sl NO

90%

90%
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20% TOTAL

2.25

2.25

2.5

2.38

25

2.5

18,38%

80.15%

De acuerdo a la ficha dentro de los indicadores de sostenibilidad arrojo resultados el 24.51%

sobre un rango del 30% evidenciando que es aceptable, pero debe mejorara en cuanto al control de

artefactos eléctricos ahorradOres de energia eléctrica, asi como también la implementacion de
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programas del cuidado de contaminacion y mejorar sus politicas de gestion empresarial para
mantener un resultado satisfactorio del cuidado del ambiente donde se encuentra situado el

establecimiento.

Contando con 17 afios de funcionamiento dentro del mercado competitivo se ha podido
adecuar satisfactoriamente brindando un servicio de calidad y confort al huésped reflejada en el
27.26% representandose en un nivel alto pero con mejoras en cuanto a la imagen de los empleados
ademéas de establecer competencias laborales para los mismos, a pesar de contar solo con
certificaciones nacionales se encuentra bien posicionada dentro del mercado competitivo, mas en

el turista internacional.

De igual manera se establece rangos para verificar el funcionamiento de la casa hacienda

en cuento al alojamiento de los huéspedes que son:

e Habitaciones disponibles = 13 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = 13 (100%0)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =13=1*100 =100 %

N° de hab. Disponibles 13

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 13 habitaciones disponibles para
alojamiento, 13 habitacion se encuentra ocupada en promedio que representa el 100%
estableciendo que dicha casas hacienda tiene todo el establecimiento lleno de turista

internacionales, mostrandose ante su competencia estable presentando un desarrollo productivo en
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cuanto a parte econdmica y social por la popularidad que posee, manteniendo una ventaja relevante
frente a la competencia.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =45 =3 = 3.46 personas

N° de hab. ocup 13

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de tres y
medio de personas debido a que este establecimiento posee un plus el ingreso de mascotas a parte
de las actividades de alojamiento, alimentacion y actividades recreativas que se oferta dentro del

establecimiento la misma que la hace apetecible para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =2 = 0.14 nifios

N° de hab. ocup 13

Como es evidente el resultado es 0.14 con la que hace referencia que la probabilidad de
existencia de nifios es demasiado minima a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta
manera permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro

del establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =800 = 61.54

N° de hab. Vendidas en un periodo 13

Haciendo mencion sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de

sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
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por habitacion de 61.54 ddlares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha
actividad se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 45 = 3.46

N° total de entradas 13

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
tres dias y medio, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando

satisfaccion por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 800 = 61.53

N° total de hab. Disponibles 13

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 61.53 ddlares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Ave Maria (Hosteria Secret Garden) mencion6
que obtienen ingresos por medio de los alojamientos previstos que ellos ofertan, para mantener

una rentabilidad estable como se menciona en los indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 8

e N° de empleados por hab: 2 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 1 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.
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Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 7 por contrato Fijo

e Pasantes: 5 pasantes durante el afios

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ningun empleado

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 8 horas cada meses

Finalmente se puede establecer en los indicadores de sustentabilidad con un porcentaje de
18,38%, dicho porcentaje es considerado estable y alto pero con mejoras en el cuidado de
tradiciones culturales y apoyar n su totalidad al desarrollo de zonas aledas en cuanto al turismo del
sector el pedregal, estableciéndolo como un modelo de sustentabilidad por medio de la gestion
sostenible que permita el cuidado del medio ambiente y a su vez establecer ganancias econoémicas

estables dentro de la casa hacienda.
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3.1.7 Hacienda La Alegria

Segun su pagina oficial Sales (2016) la Casa Hacienda La Alegria es una operacion familiar

con 90 afios en produccion de leche y desde hace 14 afios dedicados al turismo ecuestre.

Es la casa de los Espinosa hay una gran tradicion en la actividad hipica, polo, salto y ahora
viajes a caballo es la pasion de la familia. Las tres hijas son hipicas y los nietos Simon, Romina,
Andrea y Camila suenan con la llegada de las vacaciones para participar de los viajes por la
montafia. La hacienda tiene 120 hectareas donde pastan 240 vacas, 65 caballos que incluyen 30
madres y potros. Los perro border collie Oreo, Sultan, Blackie y Snowie son la atraccion de los

nifios, asi como las 24 alpacas y llamas.

Nos encontramos a cuarenta y cinco minutos al sur de la ciudad histérica y colonial de
Quito, capital de Ecuador. Disponemos de 11 amplias habitaciones que incluye una suite,
atendemos a grupos y a viajeros independientes. Hacienda La Alegria se especializa en las
vacaciones a caballo en medio de la majestuosidad de los Andes del Ecuador, en el valle de los 9

volcanes del canton Mejia.

Figura 10.Hacienda La Alegria



Tabla 12.

Ficha de evaluacion Hacienda La Alegria

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algun tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos  altamente
contaminantes

Usa artefactos
eléctricos ahorradores
de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segin  los
principios de reduccion,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua vy
energia eléctrica

CUMPLE
Sl NO A
100% X
X
X
X X
X
X X
X X
X
X X

CONTINUA

PORCENTAJE

30%

2.14

2.14

1.75

2.14

2.14

1.75

2.14

TOTAL

21.98%
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Existe programas de
difusién de ahorro de

agua y energia eléctrica
brindada hacia los
turistas

Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacion sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental y

sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones, cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cuél es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

X X

100% X

SI NO A M B 30%

14 afos

15 habitaciones

11 habitaciones

90% (10 habitaciones)

1 personas

CONTINUA

2.14

2.14

1.75

1.75

2.14

TOTAL
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En promedio de nifios
por cada habitacién

Total de huéspedes por
dia

El precio de Ilas
habitaciones son fijos o
varia segun el nimero
de huéspedes

El nimero de personas
que realizan el check
out o desocupan las
habitaciones
diariamente

NUmero de personas
que hacen reservas al
dia

El medio que mas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cuédl es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El nimero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son

contratados para
brindar el servicio de
alojamiento de
habitaciones
disponibles

1 nifio

25 huésped

Posee un precio variable para todo el establecimiento

12 personas

10 persona

Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs

Ninguna

Vistas de montafias y turismo ecuestre

$250 ddlares

Cabalgatas, actividades agro turisticas

7 empleados

4 empleados

CONTINUA
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Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cual es la estrategia
mas usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccién del
huésped

3 empleados

Contrato fijo

Ninguno

7 empleados

Ninguno

8 horas, mas horas extras

No

Si, 15h mensuales

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento

Cliente es la parte primordial de la casa hacienda

Diariamente

100%

CONTINUA

1.2

28.38%
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Entiende las
necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta
ante las diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia  frente  al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa.
Que tipo mencione:
Econdmica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democrético

X

X

98%
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1.2

1.2

1.2

1.18

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

CONTINUA |




La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada
area de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial ~ (mision,
visién,  valores vy
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

El  personal viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion
en regla (permisos y
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional:  Smart
Voyager

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador

Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de
Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Sl NO

SI NO

100%

95%

X

CONTINUA

1.2

20%

10%

10%

20%

2.5

2.38

2.5
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TOTAL

20%

TOTAL

19,26%

%
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Protege las tradiciones

y cultural ancestrales

que se desarrollen X X 2.5
dentro del

establecimiento

Existe satisfaccion local

con el establecimiento X X 2.38

Existe manejo

adecuado de los

productos no X X 2.5
renovables y

renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

X X 2.5

TOTAL DEL 100% 89.62%

Anadlisis

En cuanto a las los indicadores de evaluacion realizados en la casa hacienda La Alegria
muestran en el item de sostenibilidad un porcentaje de 21.98% sobre un resultado del 30%
considerandolo satisfactorio en el area de preservacion del medio ambiente con tendencia a mejorar
en el uso de energias renovables que aporta a mantener el medio ambiente disminuyendo el impacto
que sufre el mismo, ademas de mejorar su tratamiento de aguas residuales y la contaminacion del
medio ambiente que por realizar la actividad de turismo ecuestre esta afecta en una parte notoria.
A pesar de trabajar 14 afios ofertando a propios y extrafios un turismo ecuestre a posibilitados la

fidelizacion de varios huéspedes para el desarrollo de dichas actividades.

El personal que labora en dicho lugar a permitido que el establecimiento brinde un servicio

de calidad y confort al turista representandolo en un 28.38% el cual permite satisfacer las



145
necesidades y expectativas del huésped en un 100% con el cual cumplen sus metas establecidas y
manteniendo ingresos estables que permitan al establecimiento mantenerse dentro del mercado

competitivo.

Dichos indicadores mencionados a continuacion detallaran la ocupacion que necesita el

establecimiento en area de alojamiento.

e Habitaciones disponibles = 11 (100%o)

e Habitaciones ocupadas = 10 (90%b)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =10=0.9*100 =90 %

N° de hab. Disponibles 11

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 11 habitaciones disponibles para
alojamiento, 10 habitacion se encuentra ocupada en promedio que representa el 90% estableciendo
que dicha casas hacienda tiene toda la infraestructura llena de turista internacionales y nacionales,
mostrandose ante su competencia estable presentando un desarrollo productivo en cuanto a parte
econdmica y social por la popularidad que posee ante los demés establecimientos, manteniendo
una ventaja relevante frente a la competencia.

Coeficiente de doble ocupacion

e NP° de clientes totales por hab. = N° total de cliente = 12 = 1.2 personas

N° de hab. ocup 10
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Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacién es de una
persona debido a que este establecimiento posee actividades de turismo ecuestre la misma que
abarca actividades de alojamiento, alimentacion y actividades recreativas que se oferta dentro del

establecimiento la misma que la hace apetecible para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =1 = 0.1 nifios

N° de hab. ocup 10

Como es evidente el resultado es 0.1 con la que hace referencia que la probabilidad de
existencia de nifios es demasiado minima a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta
manera permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro

del establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =250 =25

N° de hab. Vendidas en un periodo 10

Haciendo mencién sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de sus
clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 25 dolares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =10 =1

N° total de entradas 10
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En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion por

parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 250 = 22.72

N° total de hab. Disponibles 11

|Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 22.72 ddlares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda La Alegria menciond que obtienen ingresos
por medio de los alojamientos previstos que ellos ofertan en precios variados los mismos que

aportan, a mantener una rentabilidad estable como se menciona en los indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 7

e N° de empleados por hab: 4 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 7 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguno
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e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ningun empleado

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 15 horas cada meses

Los indicadores de sustentabilidad representan el 19.26% considerandolo como aceptable
debido a que se debe realizar mejoras en establecer apoyo a las actividades aledafias que se

realizan dentro del &mbito turistico y mantener porcentajes altos de satisfaccion del huésped.

Finalmente dicho establecimiento ha obtenido valores altos debido al cuidado de la
certificacion de sostenibilidad que poseen denominada Smart Voyager, la cual un manejo
sustentable de los recursos naturales, culturales y sociales, de esta manera aprovechan las
ventajas y disminuyen desventajas existentes del turismo sostenible dentro de sus instalaciones
y actividades que realizan, de esta manera incrementando sus ingresos econémicos sin

perjudicar al medio ambiente.
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3.1.8 Hacienda los Mortifios

Segln (Hacienda Los Mortifios , 2019) menciona al establecimiento como un hotel en las
faldas del volcan Cotopaxi, rodeado de montafas y naturaleza. Es el lugar perfecto para aquellos
que buscan aventura o relajacion. A tan solo 1h45 de Quito, el hotel esti ubicado a 2km de la
entrada norte del Parque Nacional Cotopaxi, siendo un lugar estratégico para quienes quieren
descubrir la cultura, la flora y la fauna de los Andes ecuatorianos. El hotel cuenta con habitaciones
de lujo, restaurant y bar. También ofrecemos varias actividades asi como cabalgatas, ciclismo de
montafia, trekking y montafiismo. Desde el hotel y restaurant HACIENDA LOS MORTINOS se
puede observar el nevado Cayambe, Ruco Pichincha, Guagua Pichincha, Cerro Puntas, Yanahurco,
Fuya Fuya, Imbabura y Cotacachi, convirtiéndose en el mirador més espectacular de la Avenida de

los Volcanes al pie del Cotopaxi.

Figura 11.Hacienda los Mortifios



Tabla 13.

Ficha de evaluacion Hacienda Los Mortifios

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algin tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segin  los
principios de reduccion,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua y energia
eléctrica

CUMPLE

SI

100%

NO

CONTINUA

PORCENTAJE

30%

2.14

21

214

1.75

2.14

TOTAL

24.83%
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Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada hacia los
turistas

Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental 'y
sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas  habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones, cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cuél es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

X X
100% X
X X
X X
X X
Sl NO A
8 afios

18 habitaciones

15 habitaciones

66% (10 habitaciones)

B 30%

2.14

2.14

2.14

2.14

TOTAL

CONTINUA |
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En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

El precio de |las
habitaciones son fijos o
varia segun el nimero
de huéspedes

El nimero de personas
que realizan el check out
0 desocupan las
habitaciones
diariamente

Ndmero de personas
que hacen reservas al
dia

El medio que mas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cual es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El ndmero total de
empleados de la casa
hacienda

2 personas

3 nifios

15 huésped

Posee un precio variable para todo el establecimiento

12 personas

8 persona

Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs, Booking

2 personas

Vistas de montafias

$200 délares

Cabalgatas, senderismo

7 empleados

CONTINUA
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Cuantos empleados son
contratados para brindar

el servicio de
alojamiento de
habitaciones
disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacién esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cual es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

4 empleados

3 empleados

Contrato fijo

1 persona

7 empleados

1 persona

8 horas, mas horas extras

No

Si, 8h cada seis meses

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento

Brindar calidad en el servicio

CONTINUA |
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Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del huésped

Entiende las
necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta
ante las diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia ~ frente  al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener 0 aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Diariamente

100%

98%

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

1.18

1.2

1.2

1.2

27.98%
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Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa. Que
tipo mencione: Emotiva

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democréatico

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area
de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial (misién,
vision, valores vy
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

X

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

CONTINUA |
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El personal  viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee  documentacion
en regla (permisos y
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional: Green
Hotels & Responsible
Tourism Initiative

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de
Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

SI

SI

NO

NO

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

1.2

20%

10%

10%

20%

TOTAL

20%

TOTAL
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Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones
y cultural ancestrales
que se desarrollen
dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo adecuado
de los productos no
renovables y
renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

100%

95%
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2.38

2.5

25

92.07%
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Andlisis

Considerando que la Hacienda Los Mortifios cuenta con una certificacion de Green Hotels
& Responsible Tourism Initiative los indicadores de sostenibilidad arrojan resultados favorables
representandolo con el 24.83% sobre un rango del 30%, dicho porcentaje mencionan que va a
seguir cambiando debido a las modificaciones que se encuentran realizando para llegar a cumplir
un 100% de esta manera proteger y no contaminar el medio ambiente ya que dichas areas son las

fuentes de empleo de varios moradores de la zona en la que se encuentran ubicados.

Con el funcionamiento de 8 afios en el mercado competitivo de establecimientos de
alojamiento la casa hacienda los Mortifios pone a disposicion de turistas nacionales como
extranjeros 15 habitaciones con un total de 7 empleados que estaran en el servicio durante la estadia
del huésped. En cuanto a los ingresos econdmicos diarios es representado por el valor de $200
ddlares, los que permiten cubrir gastos extras y aportar a los ingresos y ganancias que genera dicho
establecimiento anual. Todos estos indicadores denominados calidad se encuentran puntuados en
el 27.98% dentro de un rango del 30% dando como respuesta favorable pero con mejoras para la

satisfaccion y fidelizacion del turista que llega al establecimiento.

Ademas de reflejarlos en los siguientes indicadores que evaltan items relevantes sobre el

alojamiento de la casa hacienda.

e Habitaciones disponibles = 15 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = 10 (66%o)
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Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =10=0.66 *100 = 66 %

N° de hab. Disponibles 15

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 15 habitaciones disponibles para
alojamiento, 10 habitacion se encuentra ocupada en promedio que representa el 66% estableciendo
que dicha casas hacienda tiene la mitad méas uno de la infraestructura llena de turista
internacionales y nacionales, mostrandose ante su competencia estable, presentando un desarrollo
productivo en cuanto a parte econémica y social por la popularidad que posee ante los demés
establecimientos, manteniendo una ventaja relevante frente a la competencia.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente = 15 = 1.5 personas

N° de hab. ocup 10

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de una
persona y medio debido a que este establecimiento posee actividades de turismo de alta montafia y
a climatizacion en la cual abarca actividades de alojamiento, alimentacion y actividades recreativas
que se oferta dentro del establecimiento la misma que la hace apetecible para los turistas

internacionales de edades jovenes.

e NP° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =3 = 0.3 nifios

N° de hab. ocup 10

Como es evidente el resultado es 0.3 con la que hace referencia que la probabilidad de

existencia de nifios es demasiado minima a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta
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manera permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro

del establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =200 =20

N° de hab. Vendidas en un periodo 10

Haciendo mencidn sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 20 délares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 15 = 1.87

N° total de entradas 8

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
un dia y medio, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando

satisfaccion por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 200 = 13.33

N° total de hab. Disponibles 15

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 13.33 dolares

para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda La Alegria mencion6 que obtienen ingresos
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por medio de los alojamientos previstos que ellos ofertan en precios variados los mismos que

aportan, a mantener una rentabilidad estable como se menciona en los indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 7

e N° de empleados por hab: 4 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 3 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 7 por contrato Fijo

e Pasantes: 1 persona

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: 1 empleado

e Accidente Laborales: No existen ningan tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 8 horas cada seis meses
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En cuanto a los indicadores de sustentabilidad representan un porcentaje del

19.26%, el cual demuestra que los administradores y todo el personal del establecimiento
cumplen cautelosamente los items del cuidado del medio ambiente, siendo amigable con el
mismo para desarrollar sus actividades hoteleras que permitan generar ingresos econémicos, y

aporten una minima parte en el desarrollo de las zonas aledafias en cuanto al &mbito turistico.

3.1.9 Hacienda Santa Ana del Pedregal

Segln menciona la Hacienda Santa Ana del Pedregal (Hacienda Santa Ana del Pedregal,
2019) menciona que alrededor de 1640, los Jesuitas llegaron a un paraiso en el valle del
Cotopaxi a los pies del VVolcan. Las erupciones que se dieron hace algunos afios hicieron que
el valle se llene de piedras volcéanicas dando asi el nombre de Pedregal (valle de rocas). La
comunidad de los Jesuitas vivieron durante mucho tiempo en un terreno de mas de 60000
hectéareas. Durante su estadia construyeron una iglesia y una casa de piedra la cual usaban para

sus oraciones.

Los Jesuitas fueron los primeros en importar el ganado de lidia y los repartieron por todas

sus tierras para sentirse protegidos y para que cuidaran sus tierras.

La casa de Hacienda tiene el mismo nombre que el pueblo y las tierras, “Santa Ana del
pedregal”. Este lugar es considerado por algunos sacerdotes como un Santuario debido a que
siempre fue un lugar de paz y oracion. Después de que el Rey de Espafia Carlos Il expulsara a
los Jesuitas del pais, la propiedad pasé a manos de los lideres de la Independencia, la cual

posteriormente se entreg6 a familias bien posicionadas de la Sierra.



Tabla 14.

Ficha de evaluacion Hacienda Santa Ana del Pedregal

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algun tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos  altamente
contaminantes

Usa artefactos
eléctricos ahorradores
de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefalética

Existe programas de
manejo  segun  los
principios de reduccion,
reutilizacion y reciclaje

<

|
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)
)
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3

Figura 12. Hacienda Santa Ana del Pedregal

CUMPLE

SI

95%

NO

CONTINUA
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PORCENTAJE

30% TOTAL

2.03

0.1

2.14

2.14

24.86%




Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua vy
energia eléctrica

Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada hacia los
turistas

Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental y
sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas  habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

X X

X X

X X

100% X

X X

X X

X X

Sl NO A M B 30%
9 afios

10 habitaciones

CONTINUA

1.75

2.14

2.14

2.14

2.14

2.14

TOTAL
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Del total de
habitaciones, cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cual es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

El precio de |las
habitaciones son fijos o
varia segun el numero
de huéspedes

El ndmero de personas
que realizan el check
out o desocupan las
habitaciones
diariamente

Ndmero de personas
que hacen reservas al
dia

El medio que méas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cual es el motivo por el
cual se aloja el huésped

8 habitaciones

62% (5 habitaciones)

2 personas

2 nifios

8 huesped

Posee un precio variable para todo el establecimiento

5 personas

2 persona

Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs, Booking

1 personas

Vistas de montafias, cabalgatas

CONTINUA
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Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El ndmero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son

contratados para
brindar el servicio de
alojamiento de
habitaciones
disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

$150 ddlares

Cabalgatas, senderismo

8 empleados

2 empleados

5 empleados

Contrato fijo

Ninguna

8 empleados

Ninguna

8 horas, mas horas extras

No

Si, 4h cada tres meses

CONTINUA |
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Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cual es la estrategia
mas usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del
huésped

Entiende las

necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta
ante las diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia  frente  al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas vy
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Actividades Recreativas, Alimentacién, Alojamiento

Marketing directo

Dias de feriado

90%

95%

CONTINUA
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1.08

1.2

1.2

1.2

1.14

1.2

1.2

27.62%




Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa.
Que tipo mencione:
Emotiva

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democrético

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada
area de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial ~ (mision,
vision,  valores y
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

El  personal viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion
en regla (permisos y
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

Punto Verde

Calidad Turistica Q
(Gobierno de
Pichincha)

Sl

X

X
X
X
X
X
X
X
NO A M B

CONTINUA
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1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

20% TOTAL

10%

10%




INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones
y cultural ancestrales
que se desarrollen
dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo
adecuado de los
productos no
renovables y
renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

Sl NO

95%

85%
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20% TOTAL
2.37 <
(o]
«Q
S
2
2.13
X
2.5
2.5
2.38
2.5
2.5
81.36%
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Andlisis

En cuando a los resultados arrojados dentro de la Hacienda Santa Ana del Pedregal los
indicadores de sostenibilidad proyectan un porcentaje del 24.86% considerandolo como bueno
dentro de un estandar del 30%, los mismos que deben aplicar mejoras en cuento al programa de
aguas residuales, el uso de artefactos eléctricos ahorradores de energia y establecer alianzas con
entidades publicas que permitan mejoras viales para el ingreso de turistas con mayor facilidad,
dejar de lado las empresas privadas que laboran en el canton, brindando de esta forma fuentes de

ingresos econdmicos a otras empresas, por medio del turismo.

Dentro de los indicadores de calidad se observa que posee una experiencia de 9 afios en
funcionamiento con disposicion de 8 habitaciones confortables y en oferta hacia el turista nacional
e internacional, con un servicio espectacular realizado por 8 empleados que hacen satisfactoria la
estadia de cada uno de los huéspedes que se alojan en el establecimiento. Estableciéndolo con un
porcentaje del 27.62% en la que se demuestra que la imagen que brinda el establecimiento sea real
y convertidas en experiencias inolvidables hacia el huésped. En cuanto a las mejoras que debe
realizar es mantener una relacién mas estable e ir construyendo un liderazgo participativo con todo
el personal, a mas de mejorar las entradas de acceso para personas con discapacidad que permitan

ellas a un 100% en cuanto a lo que se refiere calidad.

Ademas la calidad se refleja en los siguientes indicadores que evaluan items relevantes

sobre el alojamiento de la casa hacienda.

e Habitaciones disponibles = 8 (100%)

e Habitaciones ocupadas = 3 (37%0)
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Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =3=0.37 *100 =37 %

N° de hab. Disponibles 8

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 8 habitaciones disponibles para
alojamiento, 3 habitacion se encuentran ocupada en promedio que representa el 37% estableciendo
que dicha casas hacienda tiene menos de la mitad de su ocupacién pero pueden establecerse debido
a los costos altos que tiene cada una de ellas.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =6 = 2 personas

N° de hab.ocup 3

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas por habitacion los mismos que llegan de esta manera por las actividades de turismo de
alta montafia y a climatizacion en la cual abarca actividades de alojamiento, alimentacién y
actividades recreativas que se oferta dentro del establecimiento la misma que la hace apetecible

para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =2 = 0.67 nifios

N° de hab. ocup 3

Como es evidente el resultado es 0.67 con la que hace referencia que la probabilidad de

existencia de nifios es demasiado minima a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta
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manera permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro

del establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 150 =50

N° de hab. Vendidas en un periodo 3

Haciendo mencidn sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 50 d6lares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =4 = 2

N° total de entradas 2

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
de dos dias, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion

por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 150 = 18.75

N° total de hab. Disponibles 8

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 18.75 dblares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Santa Ana del Pedregal menciond que
obtienen ingresos por medio de los alojamientos previstos que ellos ofertan en precios variados

los mismos que aportan, a mantener una rentabilidad estable como se menciona en los indicadores.
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Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 8

e N° de empleados por hab: 5 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N° de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 8 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguna

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ninguna

e Accidente Laborales: No existen ningln tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 4 horas cada tres meses

Mostrando porcentajes satisfactorios en los items de sostenibilidad y calidad, los

indicadores de sustentabilidad muestran el valor del 18,88% ejecutandose los servicios turisticos
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satisfactoriamente, aportando en minimas parte al desarrollo de zonas aledafias en el ambito
turistico y manteniendo el cuidado del medio ambiente realzando las certificaciones nacionales de

Quality y punto verde que lo diferencia a su competencia.

3.1.10 Hacienda Sierra Alisos (Hosteria Sierra Alisos)

De acuerdo a la pagina web oficial Sierra Alisos (2019) menciona que Sse encuentra
localizado junto a una reserva primaria de bosque montano, habitat de centenares de especies

de flora y fauna, que transmiten paz y armonia.

Es una casa- hacienda reformada de 6 exclusivas y confortables habitaciones, donde podra
degustar de nuestra cocina de autor, elaboradas con hierbas y vegetables extraidos de nuestro

propio huerto y productos lacteos provenientes directamente de la hacienda.

Y también realizar actividades como senderismo, expediciones al volcan Atacazo,

cabalgatas, bicicletas, o participar en las labores cotidianas de la hacienda.

Direccion: Tambillo Alto — Mejia

Horarios: Lunes a Sabado

Figura 13. Hacienda Sierra Alisos



Tabla 15.

Ficha de evaluacion Hacienda Sierra

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algin tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos  altamente
contaminantes

Usa artefactos
eléctricos ahorradores
de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segin  los
principios de reduccion,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua vy
energia eléctrica

CUMPLE

Sl NO A M B

73% X

27% X
X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

CONTINUA

PORCENTAJE

30% TOTAL

1.56

0.58

2.1

2.1

2.14

2.14

2.14

25.32%
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Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada hacia los
turistas

Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental 'y
sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones, cuantas
son exclusivas para
alojamiento

100%

Sl NO

7 anos

10 habitaciones

6 habitaciones

B 30%

CONTINUA
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2.14

2.14

2.14

2.14

TOTAL




Cual es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

El precio de |las
habitaciones son fijos o
varia segun el numero
de huéspedes

El nimero de personas
que realizan el check
out o desocupan las
habitaciones
diariamente

NUmero de personas
que hacen reservas al
dia

El medio que méas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cuédl es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

60% (4 habitaciones)

3 personas

2 nifios

8 huesped

Posee un precio variable para todo el establecimiento

3 personas

7 persona

Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs, Booking

1 personas

Vistas de montafias, tranquilidad, practica de yoga

$200 délares

Cabalgatas, senderismo

CONTINUA !
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El nlmero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son

contratados para
brindar el servicio de
alojamiento de
habitaciones
disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

4 empleados

1 empleados

2 empleados

Contrato fijo

Ninguna

4 empleados

Ninguna

8 horas, mas horas extras

No

Si, 4h cada tres meses

Actividades Recreativas, Alimentacién, Alojamiento

CONTINUA
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Cual es la estrategia
mas usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del
huésped

Entiende las

necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta
ante las diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia  frente  al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

Lluvia de ideas, légica de estrategias bajo impacto

Mensualmente o semanalmente

93% X
X X
X X
X X
95% X
X X
X X

X

CONTINUA

1.2

11

1.2

11

1.14

1.2

1.2

1.1

28.93%
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El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa.
Que tipo mencione:
Emotiva y Econémica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democrético

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada
area de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial ~ (mision,
visién,  valores vy
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

CONTINUA

1.2

1.2

1.2

11

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

El  personal viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion
en regla (permisos y
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Smart Voyagert

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de
Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Sl

SI

NO

NO

CONTINUA

1.2

11

1.2

1.2

1.2

1.2

1.1

20%

10

10

20%

TOTAL

20%

TOTAL
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Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones
y cultural ancestrales
que se desarrollen
dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo
adecuado de los
productos no
renovables y
renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

95%

95%

183

2.37
X
a3
S
2
2.38
X
2.5
2.5
2.38
2.5
2.5
93.38%
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Andlisis

Los porcentajes arrojados en la evaluacion de la Hosteria Sierra Alisos de acuerdo a los
indicadores de sostenibilidad se evidencia un resultado del 25.32% sobre un rango del 30% que la
evidencia como estable con mejoras en cuanto al cambio total del artefactos ahorradores de energia
eléctrica, y firma de alianza con diferentes departamentos gubernamentales que faciliten diversos

beneficios de zonas aledafias por medio de la actividad turistica que realiza dicho establecimiento.

Con tan solo 7 afios en el mercado ha logrado obtener un buen ingreso de turistas nacionales
y extranjeros que gustan del turismo alternativo respetando la naturaleza y las culturas que lo hacen
unico al lugar que visitan propios y extrafios, en cuanto a calidad se refiere se muestra un porcentaje
del 28.93% que refleja un servicio de calidad emitido por el turista hace la adquisicion de los
diferentes servicios turisticos que oferta dicha casa hacienda. Pero contante mente presentando
mejoras en cuanto a lo que se refiere trabajo en equipo, mejora de la imagen del establecimiento y

competencias laborales de cada puesto de trabajo.

En cuanto a lo que se refiere en alojamiento de detalla a continuacion:

e Habitaciones disponibles = 6 (100%)
e Habitaciones ocupadas = 4 (66%0)
Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =4=0.66 *100 =66 %

N° de hab. Disponibles 6

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 8 habitaciones disponibles para

alojamiento, 4 habitacidn se encuentran ocupada en promedio que representa el 66% estableciendo
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que dicha casas hacienda tiene un porcentaje de la mitad mas, mostrando que se encuentra con
ingresos econdmicos estables debido a la ocupacién de infraestructura que muestra de acuerdo a
los analisis.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =8 = 2 personas

N° de hab.ocup 4

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas por habitacion los mismos que llegan de esta manera por las actividades de turismo de
alta montafia y a climatizacion en la cual abarca actividades de alojamiento, alimentacion y
actividades recreativas que se oferta dentro del establecimiento la misma que la hace apetecible

para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =2 = 0.5 nifios

N° de hab. ocup 4

Como es evidente el resultado es 0.5 con la que hace referencia que la probabilidad de
existencia de nifios es demasiado minima a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta
manera permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro

del establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =200 =50

N° de hab. Vendidas en un periodo 4
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Haciendo mencion sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de

sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 50 délares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =7 =1

N° total de entradas 7

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
de un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion por

parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 200 = 33.33

N° total de hab. Disponibles 6

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 33.33 dblares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Sierra Alisos menciond que el hospedaje que
ellos ofertan en su gran parte es familiar con el alquiler de todo el establecimiento por tiempos
determinados en diferentes precios variados los mismos que aportan, a mantener una rentabilidad

estable como se menciona en los indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 4



187
e N° de empleados por hab: 1 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N° de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 4 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguna

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ninguna

e Accidente Laborales: No existen ningln tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacién: 4 horas cada tres meses

Debido a la certificacion Smart Voyager que posee el d&mbito de sustentabilidad y
sostenibilidad para este establecimiento se ha convertido un indicador primordial, ya que el cuidado
del medio ambiente permite el desarrollo de sus actividades turisticas y brindar un publicidad
amigable con la ecologia en el ambito internacional, al igual de preservar la cultura chagra que los

diferencia y los hace autdctonos del cantén Mejia.
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En cuanto a los indicadores de sustentabilidad arroja un porcentaje del 19.13% con el fin
de generar mas fuentes de empleo que genera actualmente dicho establecimiento y mostrando cada

vez mas la cultura tradicional de la zona por medio del turismo alternativo y el turismo ecuestre.

3.1.11 Hacienda Yanahurco

Segun la pagina web oficial Hacienda Yanahurco (2019) se constituye como la Reserva Ecoldgica
Privada mas grande de la Sierra del Ecuador. Tiene 19 rios y arroyos, ademas de la laguna natural
de Jantuncocha con abundante pesca de trucha y mantiene record en sus tamafios. Amplio y
espectacular paisaje de ecologia de paramo totalmente intacto. Un verdadero "Refugio de Vida
Silvestre" para los amantes de la Historia Natural, la Ecologia, la Aventura. Nuestro albergue de
montafia esta a su espera, ideal como Campo Base para sus asensos al Cotopaxi 0 vacaciones. Para
los cientificos y naturalistas es el destino ideal para sus estudios biologicos de campo, Fundacién
Paramo protege Yy desarrolla actividades de conservacion y estudios. Lugares secretos y lugares

remotos. Hosteria de Alta Montafia de flora, fauna y aves andinas.

Figura 14. Hacienda Yanahurco



Tabla 16.

Ficha de evaluacién Hacienda Yanahurco

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algun tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos  altamente
contaminantes

Usa artefactos
eléctricos ahorradores
de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segun  los
principios de reduccion,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua vy
energia eléctrica

CUMPLE

Sl NO

95%

CONTINUA

PORCENTAJE

30%

2.03

1.2

21

2.1

2.14

214

1.75

2. 14

TOTAL

24.96%
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Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada hacia los
turistas

Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental 'y

sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones, cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cuél es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

X X
100% X
X X
X X
X X
Sl NO A
7 afos

17 habitaciones

15 habitaciones

88% (13 habitaciones)

B 30%

CONTINUA

2.14

2.14

2.14

2.14

TOTAL
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En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

El precio de las
habitaciones son fijos o
varia segun el numero
de huéspedes

El nimero de personas
que realizan el check
out o desocupan las
habitaciones
diariamente

NUmero de personas
que hacen reservas al
dia

El medio que méas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cual es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El ndmero total de
empleados de la casa
hacienda

3 personas

1 nifios

15 huésped

Posee un precio variable para todo el establecimiento

7 personas

10 persona

Via telefonica, redes sociales, AA.VV. Blogs, Booking

2 personas

Vistas de montafas, a climatizacion

$300 ddlares

Cabalgatas, senderismo, turismo ecuestre

6 empleados

CONTINUA

191



Cuantos empleados son

contratados para
brindar el servicio de
alojamiento de
habitaciones
disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacién esta ocupada

Cuales son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cual es la estrategia
méas usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

3 empleados

3 empleados

Contrato fijo

Ninguna

6 empleados

Ninguna

8 horas, mas horas extras

No

Si, 4h cada tres meses

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento

Calidad en el servicio

Diariamente

CONTINUA |
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Porcentaje de
satisfaccion del
huésped

Entiende las

necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad y
rapidez de respuesta
ante las diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia  frente  al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

95%

95%

CONTINUA

1.2

11

1.2

11

1.14

1.2

1.2

11

1.2

28.14%

193



Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa.
Que tipo mencione;
Emotiva y Econémica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democrético

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada
area de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial ~ (mision,
visién,  valores vy
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal son
totalmente salubres

CONTINUA

1.2

1.2

11

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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El  personal  viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion
en regla (permisos y
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de
Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

SI

Sl

NO

NO

CONTINUA

11

1.2

1.2

1.2

1.2

11

20%

10

20%

195

TOTAL

10%

TOTAL




Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones
y cultural ancestrales
que se desarrollen
dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo
adecuado de los
productos no
renovables y
renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

95%

95%

196

2.37 <
a3
S
2
2.38
X
25
25
2.38
25
2.5
82.23%
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Andlisis

De acuerdo a los porcentajes emitidos en los indicadores de sostenibilidad se establece un
total del 24.96% dentro un rango evaluado sobre el 30% que es un porcentaje asignado de una
totalidad del 100%, que es considerado como satisfactorio pero con mejoras continuas en los items
de artefactos ahorradores de energia eléctrica pero entre todas las casas haciendas esta se destaca
por obtener un generador eléctrico que permite generar su propia luz eléctrica amigandose con el

cuidado medio ambiental y no destruyéndole por esta parte.

En cuanto a los indicadores de calidad se establece con el porcentaje de 28.14%
estableciéndole como satisfactorio con mejoras en determinacidén de competencias laborales que
cada puesto debe mantener, ademas de establecer una adecuada filosofia empresarial y colocacion
de entradas para personas con discapacidad. En cuanto al alojamiento se establece dentro del

siguiente analisis:

e Habitaciones disponibles = 15 (100%0)
e Habitaciones ocupadas = 13 (88%)
Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =13=0.88*100=88%

N° de hab. Disponibles 15

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 15 habitaciones disponibles para
alojamiento, 13 habitacion se encuentran ocupada en promedio que representa el 88%

estableciendo que dicha casas hacienda tiene un porcentaje estable de ingreso de turistas, ocupando
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su infraestructura que genera ingresos con los que se puede sustentar los diversos gastos realizados
dentro de dicho establecimiento.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente = 15 =1 personas

N° de hab. ocup 13

Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacién es de una
personas por habitacion los mismos que llegan de esta manera por las actividades de turismo de
alta montafia y a climatizacion en la cual abarca actividades de alojamiento, alimentacion y
actividades recreativas que se oferta dentro del establecimiento la misma que la hace apetecible

para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =1 = 0.07 nifios

N° de hab. ocup 13

Como es evidente el resultado es 0.07 con la que hace referencia que la probabilidad de
existencia de nifios es casi nula debido a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta manera
permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro del

establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =300 = 30

N° de hab. Vendidas en un periodo 10

Haciendo mencion sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de

sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
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por habitacion de 30 ddlares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad econémico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 10 = 0.66

N° total de entradas 15

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
de un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas esperando satisfaccion

por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 300 = 20

N° total de hab. Disponibles 15

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 20 dolares para
obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Yanahurco mencion6 que los costos en cuanto al
hospedaje varia debido a los multiples gastos que ellos hacen para el desarrollo de cada actividad
0 servicio turistico ofertado y para mantener una rentabilidad estable como se menciona en los

indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 6

e N° de empleados por hab: 3 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.
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e N° de empleados por hab. ocupada: 2 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 6 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguna

e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ninguna

e Accidente Laborales: No existen ningln tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 10 horas cada tres meses

En relacion a los indicadores de sustentabilidad representa un porcentaje del 19.13%
determinandolo como amigable y cuidadoso con el ambiente a su vez de cuidar la cultura ancestral
que lo hacen propios del canton por medio del turismo ecuestre, los mismo que permita cumplir
con las expectativas del cliente brindando una buena calidad, hospitalidad y atencion al cliente que

hace que dichos huéspedes se fidelicen con la marca y regresen.
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3.1.12 Hacienda Mauca Pedregal (Hosteria Mauca Pedregal)

Segln la pagina web Avenida de los Volcanes (2019) se la caracteriza como una
HOSTERIA ECOTURISTICA en cautivadores paisajes de paramos andinos, a los pies del
Cotopaxi. Ofrece hospedaje en comodas habitaciones y comida tipica de la zona en nuestro
restaurant. Cabalgatas Pesca Deportiva Caminatas Senderismo Ecoturismo Entorno Natural:

Sincholagua, Cascada El Chorro, Parada al Cotopaxi.

Direccion: Loreto, Pedregal, canton Mejia

Email: maucapedregal@hotmail.com

Figura 15. Hacienda Mauca Pedregal


mailto:maucapedregal@hotmail.com
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Tabla 17.

Ficha de evaluacion Hacienda Mauca Pedregal

INDICADORES CUMPLE PORCENTAJE
INDICADORES DE o
SOSTENIBILIDAD Sl NO A M B 30% TOTAL
Porcentaje de turistas

que usan u medio de 95% X 203

transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de X 0
transporte publico

Usan algin tipo de
energia renovable. X 0
Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente X X 1.75
contaminantes

Usa artefactos eléctricos

ahorradores de energia X X 1

Mantiene un programa

de manejo de residuos y

desechos con su debida X X e

sefialética

Existe programas de

manejo  segun _[os X X 175

principios de reduccién,

reutilizacion y reciclaje

Existe programas de X X 1

aguas residuales

Existe programas de

ahorro de agua y energia X X 1.75

eléctrica

Existe programas de

difusion de ahorro de

agua y energia eléctrica X X 1.75 $
brindada  hacia  los 8
turistas g

CONTINUA | >



Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién  sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental vy
sostenibilidad

En los espacios verdes se
practica las siembra de
especies  nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas  habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de habitaciones,
cuantas son exclusivas
para alojamiento

Cual es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

El precio de las
habitaciones son fijos o
varia segun el nimero de
huéspedes

100% X
X X
X X
X X
SI NO A
7 anos

10 habitaciones

7 habitaciones

71% (5 habitaciones)

2 personas

1 niflos

8 huésped

B 30%

Posee un precio variable para todo el establecimiento

CONTINUA

203

2.14

2.14

TOTAL
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El ndmero de personas

que realizan el check out

0 desocupan las 4 personas
habitaciones

diariamente

Numero de personas que

P 5 persona
hacen reservas al dia P

El medio que mas usan
para realizar Via telefonica, redes sociales, AA.VV.
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva 2 personas
realizada

Cual es el motivo por el . ~ L .
. . Vistas de montafias, a climatizacion, pesca deportiva

cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos

diarios del hotel $150 dolares

Porque los huéspedes

elijen el hotel Cabalgatas, senderismo, pesca deportiva

El ndmero total de

empleados de la casa 6 empleados
hacienda

Cuantos empleados son

contratados para brindar

el servicio de 3 empleados
alojamiento de

habitaciones disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la 3 empleados
habitacion esta ocupada

Cuéles son los tipos de
contrato que tiene cada Contrato fijo

empleado
Cuantos empleados son .

Ninguna
pasantes
(?_uantos empleados son 6 empleados
fijos
Cuantos empleados
abandonan su puesto de Ninguna
trabajo

CONTINUA | >



Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio mas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cuél es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del huésped

Entiende las necesidades
de los huéspedes vy
cumple las expectativas
de los mismos

Contiene facilidad vy
rapidez de respuesta ante
las diferentes preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia frente al
huésped

Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes  se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

8 horas, mas horas extras

No

Si, 4h cada tres meses

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento

Calidad en el servicio

Diariamente

75% X
X X
X X
X X
80% X
X X

CONTINUA
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0.84

0.96

1.2

25.35%




Establece politicas y
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa. Que
tipo mencione:
Econdmica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democrético

La empresa cuenta con
un reglamento de higiene
y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area
de trabajo

Posee sefalética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial (misidn,
vision, valores y
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

CONTINUA
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0.9

11

11

1.2

1.2

1.2

1.2




El personal viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo a
la area que labora

Posee documentacion en
regla  (permisos vy
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una persona
con conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador Quality

Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Sl

Sl

65%

NO

NO

207

0.75
1.2
1.2
1.2
0.9
1
20% TOTAL
o
20% TOTAL
15
X
Lo
'\-.
o3
—
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Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones y
cultural ancestrales que
se desarrollen dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo adecuado
de los productos no
renovables y renovables

Existe control de uso de
productos contaminables
para el ambiente

TOTAL DEL 100%

Andlisis

70%

208

1.75

%

2.5

15

1.5

59.96%

Segun los datos arrojados en la ficha de evaluacion de la Casa Hacienda Mauca Pedregal

se obtiene el 21.06% de alcance en cuanto a los indicadores de sostenibilidad en los cuales cuidan

un medioambiente no siendo amigable en su totalidad por lo que no poseen certificaciones y si

cuidado es empirico con mejoras en cuanto al cambio de maquinaria ahorradora de energia, asi

como también establecer programas de aguas residuales que protejan el medio ambiente en el cual

laboran e incentiven al turista nacional e internacional a formar parte de los mismos.
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En cuanto a los indicadores de calidad arroja porcentajes de 25.35%, generando una buena
filosofia empresarial en la que se describa metas trazadas con proyecciones a largo mediano y corto
plazo que puedan generar rentabilidad y posicion dentro del mercado competitivo a relacion de los
demas establecimientos, de igual forma implementar competencias laborales por cada puesto de

trabajo para el correcto funcionamiento y desarrollo del mismo.
En cuanto a los indicadores de alojamiento se establece los siguientes:

e Habitaciones disponibles = 7 (100%0)

e Habitaciones ocupadas = 5 (71%0)

Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =5=0.71*100=71%

N° de hab. Disponibles 7

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 7 habitaciones disponibles para
alojamiento, 5 habitacion se encuentran ocupada en promedio que representa el 71% estableciendo
que dicha casas hacienda tiene un porcentaje estable de ingreso de turistas, ocupando su
infraestructura que genera ingresos con los que se puede sustentar los diversos gastos realizados
dentro de dicho establecimiento.

Coeficiente de doble ocupacion

e NP de clientes totales por hab. = N° total de cliente =8 = 1.6 personas

N°dehab.ocup 5
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Dentro de este item muestra el nimero promedio de turistas por habitacién es de una
personas y medio por habitacion los mismos que llegan de esta manera por las actividades de
turismo de alta montafia y a climatizacién en la cual abarca actividades de alojamiento,
alimentacion y actividades recreativas que se oferta dentro del establecimiento la misma que la

hace apetecible para los turistas internacionales de edades jovenes.

e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =1 = 0.2 nifios

N° de hab.ocup 5

Como es evidente el resultado es 0.2 con la que hace referencia que la probabilidad de
existencia de nifios es casi nula debido a las actividades que oferta la casa hacienda, de esta manera
permite establecer una estrategia para mejorar el servicio en el caso de existir nifios dentro del

establecimiento, dando paso a una satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento = 150 = 30

N° de hab. Vendidas en un periodo 5

Haciendo mencion sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 30 délares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades, dicha actividad
se encuentra estable debido a que el ingreso percibido cubre todos los gastos realizados para

mantener su estabilidad economico.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas =5 =1.25

N° total de entradas 4
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En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
de un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas y cumplimiento del

itinerario trazado, esperando satisfaccion por parte del huésped.

e Ing. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 150 = 21.42

N° total de hab. Disponibles 7

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 21.42 ddlares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda Mauca Pedregal establece costos altos debido
a la distancia en la que se encuentran y los multiples gastos que ellos hacen para el desarrollo de
cada actividad o servicio turistico ofertado y para mantener una rentabilidad estable como se

menciona en los indicadores.

Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento

e N° de empleados: 6

e N° de empleados por hab: 3 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 3 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

e Empleados por tipo de contratacion: 6 por contrato Fijo

e Pasantes: Ninguna
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e Porcentaje de empleados fijos: 100%

e Porcentaje rotacion de empleados: 70%

e Absentismo de empleados: Ninguna

e Accidente Laborales: No existen ningun tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacion: 4 horas cada tres meses

Debido al no contar con certificacion que lo abaliza como un establecimiento con
indicadores ya definidos dicho establecimiento no se ha podido desarrollar adecuadamente con
lineamientos trazados y ha venido desarrollando sus actividades de forma empirica, los mismos
que presentan dificultades y mejoras que se deben desarrollar para obtener un buen ingreso de
turistas y superar los ingresos que perciben, asi como también aportar en un punto relevante a las
zonas aledafias donde se encuentra el establecimiento, brindado confort y satisfaccion de los
moradores estos indicadores de sustentabilidad se establecen en un 13.75% no tan beneficiales para

la Casa Hacienda.

3.1.13 Hacienda La Lolita (Hosteria San Patricio)

Direccion: 3Km de la tienda La Avanzada

Horarios: Lunes a Domingo



Tabla 18.

Ficha de evaluacion Hacienda La Lolita (Hosteria San Patricio)

INDICADORES

INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje de turistas
que usan u medio de
transporte para llegar es
propio o alquilado

Porcentaje de turistas
que usan un medio de
transporte publico

Usan algin tipo de
energia renovable.
Especifique

Minimiza el uso de
productos altamente
contaminantes

Usa artefactos eléctricos
ahorradores de energia

Mantiene un programa
de manejo de residuos y
desechos con su debida
sefialética

Existe programas de
manejo  segin  los
principios de reduccién,
reutilizacion y reciclaje

Existe programas de
aguas residuales

Existe programas de
ahorro de agua y energia
eléctrica

Existe programas de
difusion de ahorro de
agua y energia eléctrica
brindada  hacia los
turistas

CUMPLE

Sl

95%

NO
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PORCENTAJE

30% TOTAL

2.03

0.7

0.9

0.9

1.75

15.96%

CONTINUA |




Porcentaje de turistas
que respetan la
biodiversidad existente
en los predios de las
casas haciendas

Posee un programa del
cuidado de la
contaminacién sonora,
del aire y del suelo

Existe una politica
empresarial sobre la
gestion ambiental vy
sostenibilidad

En los espacios verdes
se practica las siembra
de especies nativas y
endémicas de la zona

INDICADORES DE
CALIDAD

Cuanto tiempo funciona
el establecimiento

Cuantas  habitaciones
posee en su totalidad
bodegas y habitaciones
desocupadas

Del total de
habitaciones,  cuantas
son exclusivas para
alojamiento

Cual es el promedio
diaria de habitaciones
ocupadas

En promedio cuantas
personas se alojan en
cada habitacion

En promedio de nifios
por cada habitacion

Total de huéspedes por
dia

100%

SI NO

7 afos

8 habitaciones

5 habitaciones

40% (2 habitaciones)

2 personas

0 nifios

4 huésped

X

X

B 30%
CONTINUA
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2.14

0.9

2.14

TOTAL




El precio de las
habitaciones son fijos o
varia segun el nimero
de huéspedes

El nimero de personas
que realizan el check out
0 desocupan las
habitaciones
diariamente

Numero de personas que
hacen reservas al dia

El medio que mas usan
para realizar
reservaciones

Cuantas personas no
llegan a la reserva
realizada

Cual es el motivo por el
cual se aloja el huésped

Valor de los ingresos
diarios del hotel

Porque los huéspedes
elijen el hotel

El ndmero total de
empleados de la casa
hacienda

Cuantos empleados son
contratados para brindar
el servicio de
alojamiento de
habitaciones disponibles

Cuantos empleadas
atienden cuando la
habitacion esta ocupada

Cuéles son los tipos de
contrato que tiene cada
empleado

Cuantos empleados son
pasantes

Cuantos empleados son
fijos

Posee un precio variable para todo el establecimiento

2 personas

1 persona

Via telefonica, AA.VV.

1 personas

Vistas de montafias, a climatizacion

$100 ddlares

Cabalgatas, senderismo

3 empleados

1 empleados

1 empleados

Contrato fijo

Ninguna

3 empleados

CONTINUA
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Cuantos empleados
abandonan su puesto de
trabajo

Cuantas horas trabajan
los empleados

Existe accidentes
laborales dentro de la
casa hacienda

Los empleados poseen
capacitaciones
constantes. Cuantas
horas son empleadas
para dicha actividad

Cual es el servicio méas
usado de las casa
haciendas por parte de
los huéspedes

Cuaél es la estrategia mas
usada dentro del
establecimiento

Que tan seguido visitan
los huéspedes las casa
haciendas

Porcentaje de
satisfaccion del huésped

Entiende las
necesidades de los
huéspedes y cumple las
expectativas de los
mismos

Contiene facilidad vy
rapidez de respuesta
ante las  diferentes
preguntas

El personal muestra
profesionalismo y
cortesia ~ frente  al
huésped

Ninguna

8 horas, mas horas extras

No

No

Actividades Recreativas, Alimentacion, Alojamiento

Calidad en el servicio

En ocasiones

75% X
X X
X X
X X

CONTINUA

0.84

0.9

0.8

0.7
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20.70%




Mantiene satisfecho al
huésped frente a los
problemas

Los  huéspedes  se
encuentran de acuerdo
con los precios
establecidos dentro de
las casas haciendas

Establece politicas vy
estrategias internas para
mantener o aumentar la
rentabilidad

Poseen  competencias
laborales del empleado

El clima laboral dentro
del establecimiento es
agradable

Recibe  motivaciones
recibe el empleado por
parte de la empresa. Que
tipo mencione:
Econdmica

Existe un trabajo en
equipo por parte de los
empleados y como los
calificaria

Mantiene un liderazgo
participativo -
democratico

La empresa cuenta con
un  reglamento  de
higiene y seguridad

Cuenta con equipos de
seguridad para cada area
de trabajo

Posee sefialética
adecuada dentro de las
instalaciones del
establecimiento

80%
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0.96

1.2

0.5

1.1

0.9

0.9

1.2

CONTINUA |




Posee rutas de
evacuacion visibles en
caso de emergencia

Posee una filosofia
empresarial (misidn,
vision, valores y
politicas)

El establecimiento
mantiene un correcto
manejo de alimentos

Las areas de limpieza y
aseo  personal  son
totalmente salubres

El personal  viste
uniforme y se encuentra
identificado de acuerdo
a la area que labora

Posee documentacion en
regla  (permisos vy
registros)

Dentro del material
publicitario no  se
encuentran distorsiones

Existe igualdad de
genero

Cuentan con una
persona con
conocimientos de
primeros auxilios

Existe vias o entradas
para  personas  con
discapacidad

CERTIFICACIONES

Posee Certificacion
Internacional

Posee Certificacion
Nacional

Calidad Ecuador
Quality

Sl

NO

CONTINUA

1.2

1.2

0.5

1.2

1.2

0.9

0.5

20%
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TOTAL




Calidad Turistica Q
(Gobierno de Pichincha)

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de turistas
que acreditan como
excelente al
establecimiento

Como establecimiento
han aportado en el
desarrollo de las zonas
aledafias al
establecimiento en el
ambito turistico

Porcentaje de turistas
que llegan a los
establecimientos

Cumple con la Leyes
establecidas en cuanto a
los establecimientos
hoteleros

Protege las tradiciones
y cultural ancestrales
que se desarrollen
dentro del
establecimiento

Existe satisfaccion local
con el establecimiento

Existe manejo adecuado
de los productos no
renovables y renovables

Existe control de uso de
productos
contaminables para el
ambiente

TOTAL DEL 100%

Sl

65%

70%

NO
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20% TOTAL

1.5

12,15%

0.9

1.75

%

2.5

1.5

48.31%



220

Andlisis

De acuerdo a la evaluacién realizada la Hacienda La Lolita ( Hosteria San Patricio),
presenta varias falencias y cumple los parametros en los puntos més bajos haciendo de este, un
establecimiento con una mala administracién por ende se tiene como resultado un deficiente

desarrollo de los servicios turisticos que oferta la misma.

En cuanto a los indicadores de sostenibilidad se obtuvo un porcentaje del 15.96% sobre un rango
del 30%, el mismo que no se expresa como alentador dentro del establecimiento debido a que
presenta dificultades en cuanto al uso de productos altamente contaminantes que afectan al
ambiente en que se encuentran ubicados, al igual que no mantener programas del manejo de
residuos que generan impactos medioambientales notorios dentro de un tiempo determinado. El
tratamiento de aguas residuales es indispensables y amigables para mantener la calma entre el
establecimiento, la flora y fauna que aportan al desarrollo del turismo ecuestre, de aventura o

alternativo.

Con siete afios ofertando servicios turisticos a clientes nacionales como internacionales no
se han podido desarrollar adecuadamente dentro del &mbito sostenible y ahora dentro de
indicadores de calidad representada con el 20.70%, observando que no se mantiene una satisfaccion
alta por parte del huésped haciendo que esta opte por otros establecimientos de alojamiento o
diferentes casas haciendas que oferten las mismas actividades turisticas ademas de mantener
similitud en cuando a la posicion geogréafica en la que se encuentra. Dicho establecimiento debe

presentar una reestructuracion dentro de la forma de administrar el establecimiento hasta darse a
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conocer por medios convencionales y tecnologicos como redes sociales blogs, publicidad escrita

que generen impacto hacia el turista que arriba al canton.

En cuanto al alojamiento se desglosa por medio de los siguientes indicadores:

e Habitaciones disponibles = 5 (100%0)
e Habitaciones ocupadas = 2 (40%)
Coeficiente de ocupacion

e 9% ocupacion total = N° hab. Ocupadas =2=0.40*100=40%

N° de hab. Disponibles 5

Se constata que dentro de la Casa hacienda se encuentra 5 habitaciones disponibles para
alojamiento, 2 habitacidn se encuentran ocupada en promedio que representa el 40% estableciendo
que dicha casas hacienda tiene un porcentaje deficiente de ingreso de huéspedes los mismo que
repercuten en los ingresos econdémicos que posee sustentar los diversos gastos realizados dentro de
dicho establecimiento.

Coeficiente de doble ocupacion

e N° de clientes totales por hab. = N° total de cliente =4 =2 personas

N°de hab.ocup 2

Dentro de este item muestra el niUmero promedio de turistas por habitacion es de dos
personas por habitacion los mismos que llegan de esta manera por las actividades de turismo de
alta montafia y a climatizacion en la cual abarca actividades de alojamiento, alimentacion y
actividades recreativas que se oferta dentro del establecimiento la misma que la hace apetecible

para los turistas internacionales de edades jovenes.
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e N° de nifios totales por hab. = N° total de nifios =0 = 0 nifios

N° de hab. ocup 2

El resultado es 0 con la que hace referencia a la inexistencia de nifios debido a las
actividades que oferta la casa hacienda, de esta manera permite establecer una estrategia como
apoyo para el servicio en el caso de existir nifios dentro del establecimiento, dando paso a una

satisfaccion total al cliente.

I. Vinculados a los Ingresos del Establecimiento

e Ing. Total por hab. Ocupada = Total ingreso del establecimiento =100 = 100

N° de hab. Vendidas en un periodo 1

Haciendo mencidn sobre los ingresos que percibe dicho establecimiento por la estadia de
sus clientes, a partir de las habitaciones ocupada para alojamiento dando como resultado un ingreso
por habitacion de 100 dolares en promedio, sin sumar ingresos de otras actividades,
representandolo como un costo demasiado elevado para el tipo de servicio que oferta los mismo

gue no ayudan a mantener su estabilidad econémico del establecimiento.

e Duracion de la estadia media = N° de estancias vendidas = 1 = 0.25

N° total de entradas 4

En cuento al tiempo que se encuentra alojados se muestra un promedio de aproximadamente
de menos de un dia, que requieren para el desarrollo de sus actividades recreativas y cumplimiento
del itinerario trazado, lo cual se referencia que dicho establecimiento no es apetecible o confortable

para adquirir una estadia por parte del huésped.
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e Ingr. Total por hab. disponible = Total de ingrs. del establecimiento = 100 = 20

N° total de hab. Disponibles 5

Cabe mencionar que el ingreso por habitacion se debe establecer desde los 20.00 dolares
para obtener una rentabilidad pero la Casa Hacienda La Lolita al establecer dichos precios
empezaria a obtener perdidas los cuales establece costos altos debido a la distancia en la que se
encuentran y los multiples gastos que ellos hacen para el desarrollo de cada actividad o servicio

turistico ofertado, para mantener una rentabilidad estable como se menciona en los indicadores.
Indicadores relacionados con los recursos humanos del establecimiento
e N° de empleados: 3

e N° de empleados por hab: 1 los mismos que se encuentran a disposicion con contratacion

fija, permitiendo brindar un servicio adecuado.

e N°de empleados por hab. ocupada: 1 dicho personal ejecuta sus actividades con el objetivo
de satisfacer las necesidades del cliente y brindar una adecuada imagen y expectativa de

dicho establecimiento.

Otros indicadores

Empleados por tipo de contratacion: 3 por contrato Fijo

Pasantes: Ninguna

Porcentaje de empleados fijos: 100%

Porcentaje rotacion de empleados: 70%
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e Absentismo de empleados: Ninguna

e Accidente Laborales: No existen ningan tipo de accidente laboran dentro del periodo de

trabajo

e N° de horas de capacitacién: No poseen capacitaciones

El desarrollo de los diversos servicios turisticos ofertados dentro de la casa hacienda es de
forma empirica al no contar con ninguna certificacion asegura conocimientos profesionales por
parte del personal que labora en el mismo, esto en ocasionas es reflejado por medio de la
inconformidad por parte de los huéspedes o clientes que adquieres cualquier tipo de servicio,

haciendo de este un lugar poco acogido por los turistas.

Finalmente se obtienen los indicadores de sustentabilidad en los cuales mencionan un
porcentaje del 12.15%, que es bajo a su rango esperando correcciones en cuando al aporte al
desarrollo de zonas aledafias, en cuanto al dmbito turistico asi como también el manejo de
productos renovables y no renovables y el control de productos contaminantes, sin afectar a la

historia y a las tradiciones culturales ancestrales que los diferencia como Casas Hacienda.

Después de haber realizado las fichas de evaluacion respectivas de cada establecimiento
sobre un porcentaje del 100%, se procede a ubicarlos dentro de una tabla de mecanismo de
evaluacion en la que muestra el alcance de la categoria a la que fueron ubicados segun el porcentaje

adquirido por cada Casa Hacienda analizada.



Tabla 19.
Categorizacion de las Casa Haciendas
Categoria % Alcance % Obtenido
93.38%
92.07%
91.51%
89.62%
82.23%
A 100% - 80%
81.36%
80.15%
78.07%
77.66%
B 79% - 60%
72.23%
59.96%
50.43%

C 59% - 40%
48.31%
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Casa Hacienda

Hacienda Sierra Alisos (Hosteria Sierra Alisos)
Hacienda Los Mortifios

Hacienda el Porvenir ( Tierra del VVolcan)

Hacienda La Alegria

Hacienda Yanahurco

Hacienda Santa Ana del Pedregal

Hacienda Ave Maria ( Hosteria Secret Garden)
Hacienda Chuquirahua Lodge

Hacienda Bolivar (Hosteria PapaGayo)

Hacienda La Estacion (Hosteria La Estacion)
Hacienda Mauca Pedregal (Hosteria Mauca Pedregal)
Hacienda San Cayetano (Hosteria Puerta al Coraz6n)

Hacienda La Lolita (Hosteria San Patricio)

Por medio de esta tabla se ha dividido a las Casas Haciendas de acuerdo a su categoria en

la que se establece 7 Haciendas de categoria A las mismas que son adecuadamente administradas

y el desarrollo correcto de sus servicios turisticos ofertados, en el Caso de la categoria B se obtiene

3 Haciendas con un buen manejo pero se debe realizar algunas mejoras en la administracién y en

los servicios turisticos que ofertan para mantener su mercado y subir de categoria y finalmente en

la categoria C se establece con 3 haciendas de igual manera las mismas que no presentan un buen

desarrollo de sus actividades mejorando en su administracion, el personal y los servicios que
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ofertan, con el fin de establecerse dentro del mercado y poder captar clientes que permitan su
fidelizacion.

3.2. Andlisis aplicando la encuesta para medir la percepcion de los servicios turisticos y su
influencia en el turismo rural del canton mejia

Tabla 20.
Nacionalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ecuatoriano 63 37.5 37.5 37.5
Extranjero 105 62.5 62.5 100.0
Total 168 100.0 100.0
Nacionalidad
B Ecuatoriano
M Extranjero
Figura 16. Nacionalidad
Anélisis:

En base a las personas encuestados se obtuvo que el 62,50% de los turistas que visitan las
distintas casas haciendas son de nacionalidad extranjera, mientras que el 37,50% son de

nacionalidad Ecuatoriana, quienes prefieren visitar los alojamientos.



227

Tabla 21.
Geénero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 106 63.1 63.1 63.1
Femenino 62 36.9 36.9 100.0
Total 168 100.0 100.0
Genero
M Masculino
B Femenino
Figura 17. Género
Anélisis:

De acuerdo a las personas encuestadas en las diferentes casas haciendas se obtuvo que el

63,10% corresponde al género masculino, mientras que un 38,90% pertenece al género femenino,

es decir que este tipo de turismo atrae mas al sexo masculino.
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Tabla 22:
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 20-30afios 109 64.9 64.9 64.9
31 - 40 afios 38 22.6 22.6 87.5
41 -50afios 18 10.7 10.7 98.2
51 - mas afios 3 1.8 1.8 100.0
Total 168 100.0 100.0
Edad
- 30 afios
- 40 afios
- 50 afios
- mas afios
Figura 18 . Edad
Analisis:

Segun las encuestas realizadas a los turistas que prefieren conocer las casas haciendas del

canton Mejia corresponde en un 64,88% comprendida entre las edades de 20-30 afios, un 22,62%

entre los 31-40 afios, un 10,71% entre los 41-50 , y un 1,79% entre los 51 0 méas afios, quienes

disfrutan de un turismo de naturaleza.



229

Tabla 23.

Ingresos Econdémicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 100 - 500 dolares 103 61.3 61.3 61.3
501 - 1000 dolares 51 30.4 30.4 91.7
1001 - 2500 ddlares 13 7.7 7.7 99.4
mas de 2500 dolares 1 6 .6 100.0
Total 168 100.0 100.0

Ingresos Economicos

100 - 500 dolares

[ 501 - 1000 dolares
1001 - 2500 dolares
W mas de 2500 dolares

Figura 19. Ingresos Econdémicos

Analisis:

Segun la encuesta realizada en el cantdn Mejia se obtuvo que el 61,31% poseen ingresos

econdmicos que oscilan entre los $ 100 a $ 500, mientras que el 30,36% se encuentra entre los $
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501 a$ 1000, un 7,74% se encuentra entre $ 1001- $ 2500, y un 0,60 % posee ingresos mayores

a 2500 dolares.

Tabla 24.

¢ Visita el Canton Mejia por primera vez?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 139 82.7 82.7 82.7
No 29 17.3 17.3 100.0
Total 168 100.0 100.0

¢ Visita el cantén Mejia por primera vez?
W si
ENo

Figura 20. ¢ Visita el Canton Mejia por primera vez?
Analisis:
Segun la encuesta realizada a los turistas que visitan las diferentes casas haciendas se obtuvo

gue un 82,74% conoce el canton Mejia, mientras que un 17,26% lo desconoce totalmente.



Tabla 25.

¢Ha visitado una casa hacienda en el canton Mejia?

231

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 128 76.2 76.2 76.2
No 40 23.8 23.8 100.0
Total 168 100.0 100.0

Ha visitado una casa hacienda en el canton Mejia

Wsi
Eno

Figura 21. Ha visitado una casa hacienda en el canton Mejia

Andélisis:

De acuerdo a las encuestas realizadas en el canton Mejia se obtuvo que el 76,19% si ha visitado

un casa hacienda turistica, mientras que un 23,81% menciono que no han visitado una casa

hacienda dentro del canton.



Tabla 26.

Seleccione una de las casas haciendas que ha visitado en el canton Mejia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Haueno,la §|erra Alisos 9 5.4 20 70
(Hosteria Si...
Hacienda la Alegria 7 4.2 54 12.4
Hacienda los Mortifios
16 9.5 12.4 24.8
(Albergue Restaurant)
Hacienda el Porvenir
. , 21 12. 16. 41.1
(Tierra del Volcan) > 63
Hacienda Bolivar
(Hosteria Papagayo) 1 65 85 49.6
Hacienda Santa Ana del 13 77 101 59 7
Pedregal
Hacienda (Chuquirahua 3 18 23 62.0
Lodge)
Hacienda Mauca
Pedregal (Hosteria 15 8.9 11.6 73.6
Mauca Pedregal)
Hacienda La Estacién
(Hosteria Granja 6 3.6 4.7 78.3
Estacion)
Hacienda Ave Maria
4 2.4 A 14
(Secret Garden) 3 8
Hacienda Yanahurco 11 6.5 8.5 89.9
Hacienda San Cayetano 5 3.0 3.9 93.8
Hacienda San Patricio 8 4.8 6.2 100.0
Total 129 76.8 100.0
Perdidos Sistema 39 23.2
Total 168 100.0
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Seleccione una una de las casas haciendas (hosterias) que ha visitado en el
canton Mejia

.Hacienda Sierra Alisos
(Hosteria Si...

EHacienda la Alegria

[Hacienda los Martifios
(Albergus Restaurant)

.Hacienda el Porvenir (Tierra
del Wolcan)
Hacienda Bolivar (Hosteria
Papagayo)
Hacienda Santa Ana del
Pedragal

.Hacienda {(Chuguirahua
Lodge)

[Hacienda Mauca Pedregal
(Hosteria Mauca Pedregal)

[HaciendaLa Estacion
(Hosteria Granja Estacion)

.Hacienda Ave Maria (Secret
Garden)

MHacienda Yanahurco

[Hacienda San Cayetano

MHacienda San Patricio

Figura 22. Casas haciendas que ha visitado en el canton Mejia

Anélisis:

Segun las encuestas realizadas a las turistas muestra que un 16,28% ha visitado la Hacienda El
Porvenir, seguida por un 12,40% que han acudido a la hacienda Los Mortifios, un 11,63% ha
visitado la hacienda Mauca Pedregal, un 10,08% visito la hacienda Santa Ana del Pedregal, luego
un 8,53% que han visitado tanto la hacienda Bolivar (Hosteria Papagayo) y la hacienda Yanahurco,
por otra parte un 6,98% han concurrido a la hacienda Sierra Alisos, también un 6,20% visitaron
la hacienda San Patricio , a su vez un 5,43% acudieron a la hacienda La Alegria, un 3,88% han
visitado la hacienda San Cayetano y tan solo un 3,10 % visitaron la hacienda Ave Maria ( Secret

Garden).
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Tabla 27.

Con que frecuencia usted visita una casa hacienda ubicado en el canton Mejia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mensualmente 14 8.3 10.9 10.9
Anualmente 115 68.5 89.1 100.0
Total 129 76.8 100.0
Perdidos Sistema 39 23.2
Total 168 100.0

Con que frecuencia usted visita una casa hacienda ubicado en el canton Mejia

B vensuaiments
B Anuaimente

Figura 23. Frecuencia

Anélisis:
Segun las encuestas realizadas a los turistas que acuden a las casas haciendas se obtuvo que el
89,15% visitan de manera anual, mientras que el 10.85% prefieren visitar este tipo de

establecimientos mensualmente, y a ninguna persona acude a estos alojamientos de forma semanal.
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¢ Escoja queé servicio turistico cree usted que se ofrecen dentro de las Casas Haciendas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Servicio de alojamiento 7 4.2 54 5.4
Servicio de alimentacion 22 13.1 16.9 22.3
Actividades recreativas 7 4.2 54 27.7
Se.rvmo .Eiie alojamiento 'y 51 304 392 66.9
alimentacion
Ser_V|_C|o de al_lmentacmn y 43 25 6 331 100.0
actividades recreativas
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

¢Escoja qué servicio turistico cree usted que se ofrecen dentro de las Casas

Haciendas?

W servicio de alojamierto

[ Servicio de almentacién

O Actividades recreativas

"] Serv. alojamiento y
alimentacion

O Serv. alimentacion y
actividades recreativas

Figura 24. Servicios que se ofrecen dentro de las Casas Haciendas

Andlisis:

Segun la encuesta realizada en el canton Mejia a los turistas, los turistas mencionaron que el

servicio que mas prefieren en un 39,23% es alojamiento y alimentacion, mientras que un 33,08%
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prefiere el servicio de alimentacion y actividades recreativas, un 16,92% opta por el servicio de
alimentacion, y un 5,38% opta por el servicio de alojamiento y por el servicio de actividades
recreativas.

Tabla 29.

¢ Por que motivo eligié como alojamiento una Casa Hacienda?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Por la variedad de
atractivos y actividades 21 125 16.2 16.2
del destino
Conocer  su  medio 42.3 54.6 70.8

natural y paisajes
Buscar tranquilidad y 38

22.6 29.2 100.0
descanso
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

& Por qué motivos eligié como alojamiento una Casa Hacienda?

PO la variedad de atractivos
v actividades del destino
.Conccer su medio natural y

paisajes
DBuscar tranquilidad y
descanso

Figura 25: ;Por qué motivos eligié como alojamiento una casa Hacienda?



237

Andlisis:

De los resultados obtenidos el 54,62 % manifiestan que el motivo por el cual visitan las casas
hacienda es por conocer un medio natural y paisajes, mientras que el 29,23% de turistas prefieren
visitar los alojamientos por buscar tranquilidad y descanso, y un 16,15% opta por la variedad de

atractivos y actividades del destino.

Tabla 30.

Servicio al cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy
48 28.6 36.9 36.9
Bueno
Bueno 71 42.3 54.6 91.5
Regular 8 4.8 6.2 97.7
Malo 3 1.8 2.3 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Servicio al cliente

Figura 26. Servicio al cliente
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En base a las encuestas realizadas se obtuvo que el 54,62% de turistas cree que el servicio

que reciben es bueno, mientras que el 36,92% califica el servicio al cliente como muy bueno, un

6,15% considera el servicio al cliente como regular, y un 2,31%

Tabla 31.
Infraestructura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy
59 35.1 454 45.4
Bueno
Bueno 62 36.9 47.7 93.1
Regular 9 54 6.9 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Infraestructura

| Muy Bueno
EBueno
] Regular

Figura 27. Infraestructura
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De los resultados obtenidos el 47,69% de encuestados consideran que la infraestructura de las

casas haciendas es buena, mientras que el 45,38% manifiesta que la infraestructura es muy buena,

y el 6,92% considera que es regular.

Tabla 32.
Decoracion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy
48 28.6 36.9 36.9
Bueno
Bueno 76 45.2 58.5 95.4
Regular 6 3.6 4.6 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Decoracion | equipamiento

Figura 28. Decoracion

m Muy Bueno
HBueno
] Regular
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Anélisis:
En base a las encuestas realizadas a los turistas consideran en un 58,46% que la decoracion en

las casas haciendas es buena, mientras que el 36,92% califica a la decoracion como muy buena y

tan solo el 4,62% manifiesta que la decoracion es regular.

Tabla 33.
Limpieza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 48 28.6 36.9 36.9
Bueno
Bueno 78 46.4 60.0 96.9
Regular 4 2.4 3.1 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Limpieza I mantenimiento

| ] Muy Bueno
B Bueno
O regular

Figura 29. Limpieza
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Anélisis:
De los resultados obtenidos el 60% de encuestados consideran que la limpieza en las casas
haciendas es buena, el 36,92% manifiesta que es muy buena la limpieza en los establecimientos, y

el 3,08% piensa que la limpieza es regular.

Tabla 34.
Confort
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy
44 26.2 33.8 33.8
Bueno
Bueno 81 48.2 62.3 96.2
Regular 5 3.0 3.8 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Confort

] Muy Buena
EBueno

[m} Regular

Figura 30. Confort
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Segun los resultados obtenidos el 62,31% consideran que las casas haciendas brindan una

buena comodidad a los huéspedes, mientras que el 33,85% considera que existe muy buen

confort, y el 3,85% piensa que la comodidad que existe en los alojamientos es tan solo regular.

Tabla 35.
Seguridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy
46 27.4 35.4 35.4
Bueno
Bueno 78 46.4 60.0 95.4
Regular 6 3.6 4.6 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0
Seguridad

| Muy Bugno
[ Bueno
O Regular

Figura 31. Seguridad
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Segun los resultados obtenidos el 60% de turistas manifiestan que la seguridad en las casas

haciendas es buena, un 35,38% considera muy buena la seguridad de los alojamientos y un 4,62%

piensa gue es regular la seguridad existente en los mismos.

Tabla 36.

Cuidado ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy
50 29.8 385 38.5
Bueno
Bueno 74 44.0 56.9 95.4
Regular 6 3.6 4.6 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Cuidado ambiental

W uy Bueno
EBuenc
] Regular

Figura 32. Cuidado ambiental
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Anélisis:
Segun las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados: el 56,92% considera que
las casas haciendas tienen un buen cuidado ambiental, un 38,46% manifiesta que existe muy buen

cuidado ambiental, y tan solo el 4,62% piensa que el cuidado ambiental en los alojamientos es

regular.
Tabla 37.
Calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy 46 27.4 35.4 35.4
Bueno
Bueno 76 45.2 58.5 93.8
Regular 8 4.8 6.2 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Calidad

] Muy Bueno
Bueno
] Regular

Figura 33. Calidad
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Anélisis:
Segun los resultados obtenidos el 58,46% considera que la calidad de los servicios ofertados en
las casas haciendas es bueno, un 35,38% manifiesta que la calidad en cuanto al servicio es muy

buena y el 6,15% considera a la calidad de los alojamientos como regular en cuanto al servicio

brindado.
Tabla 38.
Servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido - Muy 49 29.2 377 37.7
Bueno
Bueno 72 42.9 55.4 93.1
Regular 9 54 6.9 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Servicios

] Muy Bueno
E Bueno
(] Regular

Figura 34. Servicios
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Segun las encuestas realizadas a los turistas en las casas haciendas del canton Mejia el 55,38%

considera que los servicios ofertados son buenos, un 37,69% considera que es muy bueno y el

6,92% considera que los servicios son regulares.

Tabla 39.
Precio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy 45 26.8 34.6 34.6
Bueno
Bueno 75 44.6 57.7 92.3
Regular 9 5.4 6.9 99.2
Malo 1 .6 8 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Precio

My Busno
EBueno

ad Regular
Hialo

Figura 35. Precio
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Andlisis:

Segun las encuestas realizadas se obtuvo que el 57,69% de turistas considera que el precio
establecido por las casas haciendas es bueno, un 34,69% manifiesta que el precio es muy bueno,
un 6,92% considera que es muy bueno el precio ofertado y tan solo un 0,77% piensa que el precio
establecido es malo.

Tabla 40.
¢, Qué percepcion tiene usted al momento de adquirir un servicio turistico en las casas haciendas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Excelente 54 32.1 41.5 41.5
Muy 5 3.0 3.8 45.4
bueno
Bueno 64 38.1 49.2 94.6
Regular 7 4.2 5.4 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

& Queé percepcion tiene usted al momento de adquirir un servicio turistico en las
casas haciendas?

MExcelente
B Muy bueno
Oeuenc

W Reqular
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Figura 36. Percepcion del servicio turistico en las casas haciendas

Analisis:

Segun las encuestas realizadas se puede observar que un 49,23% de turistas consideran que el
servicio turistico percibido en las casas haciendas es bueno, un 41,54% lo califica como excelente,
mientras que un 5,38% lo aprecia como regular y tan solo un 3,85% lo considera como muy
bueno.

Tabla 41.

¢La calidad del servicio y de los productos ofertados dentro de las instalaciones de las casas
haciendas son de su agrado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Si 122 72.6 93.8 93.8
No 8 4.8 6.2 100.0
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

¢iLa calidad del servicio y de los productos ofertados dentro de las instalaciones
de las casas haciendas son de su agrado?

Wsi
(=10




249
Figura 37. Calidad del servicio y de los productos ofertados
Anélisis:
Seguln las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados un 93,85% de turistas

consideran que si existe calidad en los servicios ofertados en las casas haciendas, y tan solo un

6,15% manifiesta que no existe calidad en los servicios brindados.

Tabla 42.

Considera usted que el menu que se oferta en las casas haciendas es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Comida Nacional 92 54.8 70.8 70.8
Comida 38 226 29.2 100.0
Internacional
Total 130 77.4 100.0
Perdidos Sistema 38 22.6
Total 168 100.0

Considera usted que el menud que se oferta en las casas haciendas es:

Ml Comida Nacional I
[H comida Internacional

Figura 38. Menu ofertado en las casas haciendas
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Andlisis:

Segun los resultados obtenidos se puede observar que un 70,77% de los turistas consideran que
el menul ofertado en las casas haciendas es comida internacional, y tan solo el 29,23% es comida

internacional.

Tabla 43.

Conoce usted acerca del Turismo Rural

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 131 78.0 78.0 78.0
No 37 22.0 22.0 100.0
Total 168 100.0 100.0

Conoce usted acerca del Turismo Rural

Msi
Hho

Figura 39. Turismo Rural
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Anélisis:
Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 77,98% de encuestados manifiestan

que si conocen acerca del turismo rural, y un 22,02% desconoce totalmente.

Tabla 44.

¢ Qué entiende por turismo rural?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Naturaleza y paisajes 99 58.9 58.9 58.9

naturales

Cultura y tradiciones 33 196 196 8.6

populares

Gastronomia local 4 2.4 2.4 81.0

Alojamiento rural 14 8.3 8.3 89.3

Turismo de aventura 13 7.7 7.7 97.0

Agroturismo 5 3.0 3.0 100.0

Total 168 100.0 100.0

¢Qué entiende por turismo rural?
] Egblrraa‘leesa y paisajes

[} Cultura v tradiciones
populares

O Gastronomia local

M Alojamiento rural

O Turisme de avertura

M Agroturismo

Figura 40. ;Qué entiende por turismo rural?
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Andlisis:

Segun los resultados obtenidos se pudo observar que el 58,93% considera que el turismo rural
es una actividad de naturaleza y paisajes naturales, mientras que el 19,64% entiende al turismo
rural como cultura y tradiciones populares, de igual manera el 8,33 % piensa que el turismo rural
es considerado como alojamiento rural, el 7,74% considera que el turismo rural se relaciona a la
aventura, mientras que el 2,98% lo considera como agroturismo, y el 2, 36% lo considera como

una gastronomia local.

Tabla 45.

¢ Considera usted al turismo rural como una actividad econémica que aporta al canton Mejia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 150 89.3 89.3 89.3
No 18 10.7 10.7 100.0
Total 168 100.0 100.0

¢Considera usted al turismo rural como una actividad econémica que aporta al
canton Mejia?

Msi
Eno

Figura 41. Actividad econémica que aporta al cantdon Mejia
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Anélisis:

De los resultados obtenidos podemos observar que el 89,29% de turistas consideran que el turismo
rural si es una actividad econdmica que aporta al canton mejia, mientras que el 10,71% considera
que no aporta al canton.

Tabla 46.

¢Cree usted que existe un aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos que posee el
sector?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 163 97.0 97.0 97.0
No 5 3.0 3.0 100.0
Total 168 100.0 100.0

¢ Cree usted que la actividad turistica mejora la calidad de vida de los habitantes
del sector?

Wsi
Ehio

Figura 42. Mejora la calidad de vida de los habitantes del sector.
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Analisis:
En base a los resultados alcanzados del 100% de encuestados se obtuvo que el 97,02%
considera que la actividad turistica mejora la calidad de vida de los habitantes del sector, mientras

que el 2,98% considera que no ayuda a mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

Tabla 47.

¢ Cree usted que existe un aprovechamiento adecuado de los recursos
turisticos que posee el sector?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 109 64.9 64.9 64.9
No 59 35.1 35.1 100.0
Total 168 100.0 100.0

¢ Cree usted que existe un aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos
que posee el sector?

Wsi
Ene

Figura 43. Aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos
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Analisis:
Segun las encuestas realizadas a los turistas que visitan las casas haciendas el 64,86% menciona
que si existe un aprovechamiento de los recursos turisticos en el sector, mientras que el 35,12%

considera gue no existe un adecuado aprovechamiento de los mismos.

Tabla 48.

¢Por qué medios conocid sobre las casas haciendas en el Canton Mejia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Redes Sociales
(Facebook, Twitter, 112 66.7 66.7 66.7
Instagram)
Otros 56 33.3 33.3 100.0
Total 168 100.0 100.0

¢Por qué medios conocid sobre las casas haciendas en el Cantén Mejia?

m Redes Sociales (Facebook,
Twitter, Instagram)

Eotros

Figura 44. ;Por qué medios conoci6é sobre las casas haciendas en el Canton Mejia?
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos el 66,67% de turistas mencionaron que conocieron acerca de las
casas haciendas a traves de las redes sociales (Facebook, Instagram), mientras que el 33,33%

conocieron los alojamientos a través de agencia de viajes, operadoras turisticas.

ANALISIS GENERAL:

En este capitulo se explican los resultados obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios.
Tomando en cuenta 168 encuestas realizadas a los turistas extranjeros y nacionales que visitaron

las casas Haciendas del canton Mejia.

Se pudo evidenciar que las personas que mas prefieren el tipo de turismo que se oferta en Mejia
son del género masculino, de Nacionalidad extranjera donde existe mayor acogida por parte de
turistas Europeos como es el caso de Espafia, Francia, Reino Unido entre otros, a su vez existe
aceptacién en América del Sur como es Colombia, también se pudo constatar que el ingreso
econdmico se encuentran entre 100 a 500 ddlares es decir un ingreso bajo, por otra parte los

visitantes se encuentran entre la edad de 20- 30 afios quienes disfrutan de un turismo ecuestre.

Ademas se pudo constatar que existe un 82,74% de encuestados quienes mencionaron conocer
el canton Mejia, y tan solo un 17,20% no lo ha frecuentado; asimismo se pudo confirmar que la
mayoria de turistas que visitaron el canton Mejia conocen al menos una casa hacienda, por ende
se obtuvo que la casa Hacienda mas visitada por los viajeros es El Porvenir , la segunda hacienda

preferida es los Mortifios y en tercer lugar Mauca Pedregal y la que menos acogida a tenido fue la
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hacienda Secret Garden , a su vez se puede sefialar que influye mucho al momento de acudir las

vias de acceso lo cual imposibilita a los turistas a conocer las casas haciendas que existen en Mejia.

Al evaluar con qué frecuencia visitan las casas haciendas, se pudo apreciar que el 89,15%
acuden a los alojamientos de manera anual. Por tal motivo los turistas encuestados, indicaron que
el servicio turistico que se oferta en las casas haciendas y el cual prefieren fue alojamiento y

alimentacion con un 39,23%.

Igualmente indicaron que una de las motivaciones que tienen los turistas para visitar las casas
haciendas es conocer un medio natural y paisajes con una aceptacion del 54,62%, la preferencia de

realizar turismo ecuestre y disfrutar de un ambiente tranquilo con paisajes Gnicos.

En cuanto a la planta turistica existente luego de realizar las encuestas a los turistas dieron como
resultado que en las 13 casas haciendas del canton Mejia cuenta con la infraestructura en buen
estado la cual permite satisfacer las necesidades de los turistas, ademas indicaron que la calidad
del servicio es buena la cual esta representada por un 58,46%. Del mismo modo se evaluo el
cuidado ambiental en cada una de las casas haciendas donde el 56,92% sefialaron que es bueno,
también se valor6 la seguridad del establecimiento la cual fue considerada como buena con un
60%, de igual forma se obtuvo que el precio establecido por cada casa hacienda fue considerado

como bueno por un 57,69% de encuestados.

En cuanto a la percepcion que los huéspedes tienen al momento de adquirir un servicio turistico
en las casas haciendas dieron como resultado que el 49,23% de encuestados manifestaron que el

servicio que reciben en los alojamientos lo calificaron como bueno, ademas que los turistas fueron
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evaluados sobre la calidad del servicio y lo que ofertan dentro de las casas haciendas donde el

93,85% indicaron que si existe calidad en las distintas haciendas del canton Mejia.

De igual manera se investigo acerca del menu ofertado en las haciendas lo cual arrojo como
resultado que la comida mas ofertada es internacional la cual es preferida por sus huéspedes aunque
es importante ofertar variedad de platos propios de la zona. A su vez se pudo constar que el 66,67%
de encuestados manifiesta que el medio por el cual conocen acerca de las distintas casas haciendas

de Mejia es a traveés de las redes sociales.

Para el analisis de la variable independiente se evalud a los huéspedes de las casas haciendas
quienes indicaron que el 77,98% si conocen acerca del turismo rural, ademas manifestaron un
58,93% que entendian por turismo rural a una actividad de naturaleza y paisajes naturales, a su vez
la encuesta realizada ratifica en un 89,29% que el turismo rural es una actividad que aporta
econdmicamente al canton Mejia, es importante mencionar que el 97,02% consideran que esta
actividad mejora la calidad de vida de sus habitantes y existe un aprovechamiento adecuado de los

recursos turisticos del sector.
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Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢La calidad del servicio
y de los productos
ofertados dentro de las
instalaciones de las
casas haciendas son de
su agrado? * ¢Cree 130 77.4% 38 22.6% 168 100.0%

usted que existe un
aprovechamiento
adecuado de los
recursos turisticos que
posee el sector?

¢La calidad del servicio y de los productos ofertados dentro de las
instalaciones de las casas haciendas son de su agrado?
gue existe un aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos
gue posee el sector? tabulacién cruzada

*¢ Cree usted

Recuento

¢Cree usted que existe un

aprovechamiento

adecuado

de los recursos turisticos que
posee el sector?

Si No Total
¢La calidad del servicio Si 90 32 122
y de los productos No
ofertados dentro de las
instalaciones de las 4 4 8
casas haciendas son de
su agrado?
Total 94 36 130
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1

Valor Gl (2 caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 2119° 1 146
Pearson
Correccién de
continuidad® 1.098 1 295
Razon de verosimilitud 1.908 1 167
Prueba exacta de Fisher .216 147
Asomamon lineal por 2102 1 147
lineal
N de casos validos 130

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2.22.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Resultado:

Con un nivel de significancia del 5%, con grados de libertad de 1 segun la tabla de valores del
chi cuadrado tenemos un valor limite de 3,841, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos
un valor de chi cuadrado del 2,119. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0-3,841 el
resultado que obtuvimos esta entre el rango el cual se denomina zona de aceptacion con un valor
de 2,119. Donde podemos demostrar y concluir que nuestra hipdtesis nula o hipdtesis que
gueriamos demostrar son aceptadas. Es decir que los servicios turisticos si es dependiente del

turismo rural.
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

Tema: Plan de mejoras del servicio turistico de las Casa Haciendas como aporte al Turismo

Rural del canton Mejia.

4.1. Datos informativos

La presente investigacion se desarroll6 en el cantdon Mejia perteneciente a la provincia de

Pichincha, la misma que presenta datos informativos en la siguiente tabla:
Tabla 49:
Datos informativos del canton Mejia

Nombre del GAD Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Mejia
Fecha de creacion del canton 24 de abril de 1987
Extension 1410.82 km2

e Al Norte: Rumifiahui, Distrito Metropolitano de Quito y
Santo Domingo.
Limites e Al Sur: Latacunga y Sigchos.
e Al Este: Archidona
e Al Oeste: Sigchos y Santo Domingo

La riqueza de los suelos volcanicos y la abundante presencia de
recursos hidricos en el cantdn, lo caracterizan como una region
altamente agricola, de pequefios y medianos propietarios, pasando en
las dos Ultimas décadas a una agricultura extensiva de exportacion,
principalmente de flores y hortalizas. La ganaderia se desarrolla
entorno a grandes haciendas y empresas de lacteos.

Informacion del canton Mejia
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4.2.Antecedentes de la propuesta

Actualmente el cantdn Mejia constituido con trece casas haciendas que ofertan servicios
turisticos a propios y extrafios, en los cuales se puede mencionar diez establecimientos turisticos
que desarrollan sus actividades de forma adecuada con el fin de satisfacer las necesidades del
consumidor, y tan solo tres establecimientos turisticos evaluados requieren aplicar un plan de
mejoras con el objetivo de renovar el servicio turistico que ofertan y manteniendo una relacién

amigable con el ambiente que lo rodea.

Dichos establecimientos brindan servicios de forma empirica, presentando malestar de por
parte de huéspedes o cliente que los visitan, lo cual perjudica la imagen del canton y al desarrollo

turistico de las zonas aledafas.

4.3.Descripcion de la propuesta

La creacién de un plan de mejoras en las casas haciendas del canton Mejia, contribuira al
desarrollo y promocion de los servicios turisticos con los que cuentan dichos establecimientos,
debido a que se pretende mejorar el manejo de los servicios turisticos, facilitando la visita de los

turistas.

El plan de mejoras que se plantea sirve como guia, para cada uno de los establecimientos
puedan mejoraran en cuanto a cada uno de las areas en las que se presente dificultades. Este
instrumento va a proporcionar informacion que apoyara las personas que se encuentran

involucradas en el servicio y actividades turisticas existentes en las Casas Haciendas del canton
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Mejia, permitiéndoles tomar mejores decisiones que beneficien al establecimiento y a las zonas

aledanas del mismo.

4.4 Justificacion

Las casas haciendas en la antigiiedad se dedicaban a las actividades agronomas como el
cuidado de la ganaderia y cultivos de hortalizas con el pasar del tiempo estos establecimientos se
apertura ron al mercado competitivo de viajes, adecuando sus actividades cotidianas,

infraestructura al turismo definiéndolo con el nombre de turismo ecuestre o agro turismo.

La necesidad de elaborar un plan de mejoras surge con la finalidad de que los propietarios
que se dedican a ofertar este tipo de servicios turisticos conozcan la deficiencias existentes en cada
establecimiento, limitando la llega de turistas. El plan de mejoras busca ofrecer una experiencia
agradable gracias a la calidad el servicio turistico dado, satisfaciendo las necesidades sin

comprometer los recursos naturales de la zona.

El instrumentos esta se encuentra estructurado con acciones de mejora frente a varias causas existe
en las Casas Haciendas que cumplen un solo objetivo que se enfoca en la calidad, sostenibilidad y

sustentabilidad con la que se aportan al turismo rural del canton.

4.5.0bjetivos

45.1. Objetivos General

Proponer un plan de mejoras que solvente los problemas entorno a los servicios turisticos

existentes en las casa haciendas del canton Mejia y como aporte al turismo rural.
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4.5.2. Objetivos especificos

e Identificar &reas de mejora en las casas haciendas turisticas
e Determinar las causas del problema mediante el esquema Causa — Efecto
e Formular objetivo y acciones de mejora de las casas haciendas turisticas

e Desarrollar y documentar el plan de mejoras.

4.6.Anélisis del macro entorno

a. Ambiental

La creacion del plan de mejoras pretende preservar el medio ambiente durante la prestacion de
los servicios turisticos existentes en la casas haciendas, con el fin de mantener una durabilidad del

recurso durante el uso.

b. Social

Los propietarios de las casas haciendas y pobladores de las zonas aledafias seran beneficiarios
directos durante la ejecucion del plan de mejoras, ya que podran brindar una mejor calidad del

servicio turistico

c. Econdmico

El plan de mejoras apoyara el crecimiento econémico desarrollando la oferta y demanda de

servicios turisticos como soporte al cantén Mejia por medio del turismo rural.

4.7.Andlisis del micro entorno
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a. Tecnoldgico

La creacion del plan de mejoras dara paso a una mejor publicidad online de las casas haciendas
turisticas que ofertan servicios turisticos en diversas zonas del canton Mejia. Ademas de hacer uso

del neuro marketing como medio de difusion masiva.

b. Social

El canton Mejia menciona escasa llega de turistas a los establecimientos turisticos por lo que se

manifiesta que el plan de mejoras ayudara a fidelizar al turista que arriban al lugar.

c. Econodmico

Durante la ejecucion del plan de mejoras las casas haciendas deberdn mejorar aspectos como la
hospitalidad, calidad del servicio, sustentabilidad, sostenibilidad que se oferta al turista al momento

de su llegada con el fin de mantener un control de ingresos y gastos que genere el mismo.

4.8.Esquema de la metodologia para el desarrollo del plan de mejoras

Para el disefio del plan de mejoras de las Casas Haciendas Turisticas del canton Mejia se tomé
la metodologia de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
conocida como una fundacién estatal de Espafia que contribuye a la calidad del sistema evaluacion,

verificacion y acreditacion en el ambito nacional e internacional en el area de turismo.

Dicha metodologia genera documentos de soporte para el desarrollo del plan de mejoras, la
metodologia (ANECA) contiene cuatro pasos para el disefio del plan de mejoras que a continuacion

se lo representa por medio de un esquema.
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Figura 45. Esquema metodologico para plan de mejoras

4.9. Identificar el area de mejora

Tabla 50.

Areas de mejora
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FORTALEZAS

Ingresos financieros constantes.

Alta capacidad de endeudamiento

Cumplimiento de los objetivos de las
casas haciendas turisticas.

Ubicacion favorable para el desarrollo
de las actividades de las casas haciendas
turisticas.

El personal tiene experiencia técnica

El personal tiene wuna excelente

capacidad de trabajo en equipo

Alta capacidad para
informacion

interpretar la

Las casas haciendas turisticas ofrecen
servicios nuevos y mejorados que es
reconocido en el mercado

Las casas haciendas mantienen una
buena reputacion ante los consumidores.

Las casas haciendas poseen buenas
relaciones con los proveedores y clientes

Cuenta con un producto estrella que
ayuda a la promocion Internacional.

Posee infraestructura adecuada a las
necesidades del cliente al momento del
servicio es muy amplio el lugar.

Calidad y prestigio del establecimiento

Confirma que todos los factores del
entorno son relacionados e influyen en la
efectividad de las casas haciendas
turisticas

DEBILIDADES

Baja en ventas que provoque falta de ingresos
en las casas haciendas.

Recesion econémica del pais

Fallas en la organizacion estructural de la
filosofia empresarial

Acceso vial en mal estado para ingresar a las
casas haciendas turisticas

Pocos empleados para las responsabilidades

Falta de capacitacion constantes al personal

Deficiencia en idiomas por parte de los
empleados

El proceso de transicion de un producto
creativo en el mercado

El rechazo de productos clasicos por la entrada
de nuevos servicios

Desconocimiento  para lidiar con la
competencia y seguir pioneros en el mercado

Falta de asociaciones
gubernamentales del pais.

con organismos

Ofrecen precios costosos en comparacion a sus
competidores

Falta de conocimientos técnicos y especificos
referentes a la actividad que se desarrolla
dentro de las casas haciendas turisticas.

Escaso apoyo al desarrollo de zonas aledafias
en el ambito turistico.
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AREA
MEJORA

DE

Area Financiera
Area Financiera

Area Administrativa

Area Gerencial

Area Administrativa
Area Administrativa

Restaurante,
Reservas y
Recepcidén

Area de Marketing

Area Administrativa

Area Administrativa

Area Gerencial

Area Administrativa
Area de Regiduria
de pisos

Area restaurante
Area de reservas y

recepcion

Area Gerencial
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CAUSA

Inexistencia de
medios de transporte
turistico de ingreso a

las casas haciendas
del canton Mejia

Detectar principales causas del problema

El personal que labora en las
casas haciendas no cuenta
con uniforme adecuado
acorde al &rea de trabajo

Falta de compromiso del

establecimiento con las

comunidades aledafias al
sector

A 4
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Escasa capacitacion
laboral en el personal
que labora en las
casas haciendas

Fallas en la
organizacion

estructural de la
filosofia empresarial

Escaza publicidad
turistica en el
mercado nacional

Falta de apoyo de
organismos
gubernamentales

A

4

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas haciendas, limita el progreso del turismo rural del canton Mejia

A

\ 4

i i

l

Poca afluencia de
turistas nacionales y
que arriban al
cantén Mejia

Inconformidad de los

turistas en los servicios
turisticos ofertados en las

casas haciendas

Desconocimiento
de las casas
haciendas en el
cantén Mejia

No permite alianzas
estratégicas con
nuevas clientes

Accesos viales en
mal estado

EFECTO

v v

Mala imagen de las casas
haciendas hacia el turista

No permite el desarrollo
de zonas aledafias en el
ambito turistico

Figura 46. Diagrama Causa - Efecto
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4.11. FORMULACION DEL OBJETIVO Y SELECCION DE ACCIONES
DE MEJORA

Tabla 51.
Alianzas estratégicas de transporte
AREA DE MEJORA N° 1:

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas

DESCRIPCION DEL PROBLEMA haciendas, limita el progreso del turismo rural del cantén Mejia

CAUSAS QUE PROVOCAN EL Inexistencia de medios de transporte turistico de ingreso a las
PROBLEMA casas haciendas del canton Mejia

Establecer alianzas estratégicas que permitan el acceso a las

OBJETIVO A CONSEGUIR casas haciendas del canton Mejia

e Establecer convenios con medios transporte turistico y
agencias de viajes existente en el cantén Mejia
ACCIONES DE MEJORA e  Estrechar relaciones con cooperativas de transporte del
canton Mejia en horarios establecidos
e Establecer sefalética vial de rutas de que arriben a las
casas haciendas
Las casas haciendas
La zonas aledafa a los establecimientos
e Medios de transporte turistico

BENEFICIARIOS ESPERADOS

Tabla 52.
Capacitaciones practicas - tedricas
AREA DE MEJORA N° 2:

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas
DESCRIPCION DEL PROBLEMA haciendas, limita el progreso del turismo rural del cantén Mejia
CAUSAS QUE PROVOCAN EL Escasa capacitacion laboral en el personal que trabaja en las
PROBLEMA casas haciendas

Promover el desarrollo laboral del personal que labora en
las diferentes Casas Haciendas por medio de capacitaciones

OBJETIVO A CONSEGUIR practicas y tedricas de acuerdo al area de trabajo en el que
se devuelven para fortalecer la imagen y calidad del servicio
que oferta dichos establecimientos

e Establecer capacitaciones relacionadas a la atencién al
cliente en cada una de las casas haciendas turisticas.
e Desarrollar capacitaciones tebrica - précticas de
hospitalidad en las casas haciendas del cantén Mejia
e  Capacitaciones practicas de técnicas de servicio
BENEFICIARIOS ESPERADOS e Las casas haciendas
e Turistas

ACCIONES DE MEJORA



Tabla 53.
Filosofia empresarial

AREA DE MEJORA N° 3:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIARIOS ESPERADOS

Tabla 54.
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Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas
haciendas, limita el progreso del turismo rural del cantén Mejia

Fallas en la organizacion estructural de la filosofia empresarial

Generar una filosofia empresarial para establecer
responsabilidad social, sustentabilidad, valores e innovacion
de las Casas Haciendas Turisticas por medio de Lluvia de
Ideas para nuevas demandas empresariales

e Seleccionar ideas principales por cada area para
establecer la mision y la vision

e Analizar los valores que definan a la empresa,
empleados y gerente o administrador

e Establecer metas para llegar a los objetivos especificos
de la empresa que fortalezcan el objetivo general

e Las casas haciendas

Turistas

e Zonas aledafias a las Casas Haciendas ( Sector el
Pedregal)

Uso de uniformes por cada area de trabajo

AREA DE MEJORA N° 4:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
CAUSAS QUE PROVOCAN EL

PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENIFICIOS ESPERADOS

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas
haciendas, limita el progreso del turismo rural del cantén Mejia

El personal que labora en las casas haciendas no cuenta con
uniforme adecuado acorde al area de trabajo

Garantizar la seguridad de los empleados de las Casas
Haciendas por medio del uso de uniforme acorde a cada &rea
de trabajo para brindar estabilidad y sentido de pertenencia
durante sus labores.

e Capacitar a los empleados de las Casas Haciendas acerca
del correcto uso del uniforme y los beneficios que le
podrian brindar.

e Establecer disefios estandarizados de uniformes para
cada &rea de trabajo

e Las casas haciendas

e Empleados de cada establecimiento

e Turistas



Tabla 55.
Escaza publicidad turistica

AREA DE MEJORA N° 5:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENIFICIOS ESPERADOS

Tabla 56.
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Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las casas
haciendas, limita el progreso del turismo rural del canton Mejia

Escaza publicidad turistica en el mercado nacional

Disefiar e implementar informacion turistica por medio de
redes sociales, dando a conocer los servicios que ofertan las
casas haciendas del Cantén Mejia.

Apoyo de organismos gubernamentales

AREA DE MEJORA N° 6:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS QUE PROVOCAN
PROBLEMA

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

EL

Proponer estrategias de marketing que permitan
posicionar a las casas haciendas a nivel Nacional en
el ambito hotelero.

Disefiar campafias publicitarias a través de los
diferentes medios de comunicacién.

Coordinar actividades junto a los actores internos
para promocionar los servicios turisticos que ofrecen
en las distintas casas hacienda.

Las casas haciendas

Turistas

Las comunidades aledafias al sector

Gobierno auténomo descentralizado del canton Mejia

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las
casas haciendas, limita el progreso del turismo rural del
cantén Mejia

Falta de apoyo de organismos gubernamentales

Gestionar  alianzas estratégicas que permitan el
mejoramiento en las casas haciendas para fomentar el
turismo en el cantén Mejia.

e  Promover la realizacion de ferias para dar a
conocer las diferentes casas haciendas y los
servicios que ofertan en el canton Mejia.

¢ Disefiar planes de capacitacion turistico para las
casas haciendas del cantén Mejia orientadas a las
actividades relacionadas al turismo.



BENEFICIARIOS ESPERADOS

Tabla 57.
Compromiso con zonas aledafas

AREA DE MEJORA N° 7:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAUSAS
PROBLEMA

QUE PROVOCAN EL

OBJETIVO A CONSEGUIR

ACCIONES DE MEJORA

BENEFICIARIOS ESPERADOS
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La comunidad de los sectores aledafios
Empleados de las casas haciendas
Organismos gubernamentales
Turistas

Inadecuado desarrollo de los servicios turisticos en las
casas haciendas, limita el progreso del turismo rural del
canton Mejia

Falta de compromiso del

establecimiento con las

comunidades aledafias al sector

Proponer alternativas para posicionar al turismo
rural como una fuente de ingresos econémicos para el
canton Mejia.

Generar proyectos de inversion junto a las
comunidades del sector que abarquen
actividades relacionadas con el turismo rural.
Mejorar la actividad turistica del canton Mejia,
desarrollando productos agro turisticos.
Comunidades aledafias

Casas haciendas
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Tabla 58.

Planificacion y seguimiento de acciones de mejora

11

1.2

13

21

2.2

ACCIONES DE
MEJORA

Establecer convenios con
medios transporte turistico
y agencias de viajes
existente en el cantén Mejia

Estrechar relaciones con
cooperativas de transporte
del canton Mejia en
horarios establecidos

Establecer sefialética vial
de rutas de que arriben a las
asas haciendas

Establecer capacitaciones
relacionadas a la atencién
al cliente en cada una de las
casas haciendas turisticas.

Desarrollar capacitaciones
tedrica - practicas de
hospitalidad en las casas
haciendas del cantén Mejia
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2.3

Capacitaciones practicas de
técnicas de servicio

3.1

Seleccionar ideas
principales por cada &rea
para establecer la mision y
la vision

3.2

Analizar los valores que
definan a la empresa,
empleados y gerente o
administrador

3.3

Establecer metas para
llegar a los objetivos
especificos de la empresa
que fortalezcan el objetivo
general

4.1

Capacitar a los empleados
de las Casas Haciendas
acerca del correcto uso del
uniforme y los beneficios
que le podrian brindar

4.2

Establecer disefios
estandarizados de
uniformes para cada area de
trabajo

5.1

Proponer estrategias de
marketing que permitan
posicionar a las casas
haciendas a nivel Nacional
en el &mbito hotelero.

5.2

Disefar camparias
publicitarias a través de los
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diferentes  medios de
comunicacion.
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5.3

Coordinar actividades
junto a los actores internos
para  promocionar los
servicios turisticos que
ofrecen en las distintas
casas hacienda.

6.1

Promover la realizacion de
ferias para dar a conocer las
diferentes casas haciendas
y los servicios que ofertan
en el cantén Mejia.

6.2

Disefar planes de
capacitacion turistico para
las casas haciendas del
cantéon Mejia orientadas a
las actividades
relacionadas al turismo.

7.1

Generar  proyectos  de
inversion junto a las
comunidades del sector que
abarquen actividades
relacionadas con el turismo
rural.

7.2

Mejorar  la  actividad
turistica del cantén Mejia,
desarrollando  productos
agro turisticos.




Tabla 59.

Plan de mejoras de las Casas Haciendas Turisticas del Canton Mejia

ACCIONES DE
MEJORA

Establecer convenios con
medios transporte turistico
y agencias de viajes
existente en el canton
Mejia

Estrechar relaciones con
cooperativas de transporte
del canton Mejia en
horarios establecidos

Establecer sefialética vial
de rutas de que arriben a las
casas haciendas

PLAN DE MEJORAS

TAREAS

- Seleccionar medios de transporte
turistico a trabajar con los
establecimientos.

- Firma de contratos

- Seleccionar las cooperativas de
transporte a trabajar con los
establecimientos.

- Firma de contratos
- Definir la ruta establecida

- Colocacién de informativos en
toda la casa hacienda

RESPONSABLE
DE TAREA

Area Gerencial

Area Gerencial

Area
Administrativa

2020
2021

TIEMPO
( INICIO
- FINAL)

2022

2023

RECURSOS
NECESARIOS

Informacion
humanos

Informacion
humanos

Informacion
humanos,

tecnolégicos
y financieros

FINANCIACION

$100,00

$100,00

$1.500,00

CONTINUA

INDICADOR
SEGUIMIENTO

Contrato
firmado

Contrato
firmado

Verificacion
de la ruta
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RESPONSABLE
SEGUIMIENTO

Gerente

Gerente

Administra
dor y jefes
de area




Establecer capacitaciones
relacionadas a la atencién
al cliente en cada una de las
casas haciendas turisticas.

Desarrollar capacitaciones
tedrica - practicas de
hospitalidad en las casas
haciendas del cantén Mejia

Capacitaciones practicas de
técnicas de servicio

Seleccionar ideas
principales por cada area
para establecer la misién y
la vision

Analizar los valores que
definan a la empresa,
empleados y gerente 0
administrador

Establecer metas para
llegar a los objetivos
especificos de la empresa

Establecer moédulos de calidad y
atencidn al cliente

- Establecer  modulos  de

hospitalidad

- Seleccionar empresa para la case
dinamica

Detallar las empresas donde se
llevara a cabo las capacitaciones
del servicio turistico

Responder la matriz de definicién
de misién y vision

- Establecer un mapa de lluvia de

ideas

- Seleccionar los valores mas
allegados a la empresa.

Establecer metas a corto, mediano
y largo plazo

Area de
mantenimiento

Area
Administrativa

Area de
servicio

Area
Administrativa

Area de
servicio

Area Gerencial

Avrea gerencial

Area gerencial

Informacion
humanos,

tecnologicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnologicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnoldgicos
y financieros

Informacion
humanos,
tecnoldgicos

Informacion
humanos,
tecnoldgicos

Informacion
humanos,

CONTINUA |

$500,00

$1000,00

$ 500,00

$100,00

$100,00

$200,00

Supervision
e informe de
los jefes de
personal

Informe de
capacitacion
es realizadas

Informe de
capacitacion
es realizadas

Informe de
las  ventas
anuales

Respeto de
los valores
Elaborar

informe de
alcance de
resultados
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Administra
dor y jefes
de &rea

Administra
dor

Administra
dor

Gerente

Gerente

Gerente




que fortalezcan el objetivo
general

Capacitar a los empleados
de las Casas Haciendas
acerca del correcto uso del
uniforme y los beneficios
que le podrian brindar

Establecer disefios
estandarizados de
uniformes para cada area
de trabajo

Proponer estrategias de
marketing que permitan
posicionar a las casas
haciendas a nivel Nacional
en el &mbito hotelero.

Disefar campafias
publicitarias a través de los
diferentes  medios  de
comunicacion.

Coordinar actividades
junto a los actores internos
para  promocionar  los
servicios turisticos que
ofrecen en las distintas
casas hacienda.

Definir temas de capacitacion del
uso y beneficio del uniforme

Seleccionar un disefio de uniforme
para cada area de trabajo de las
Casas Haciendas

Detallar la estrategia de marketing
que permita incrementar visitantes
en los alojamientos

Elaborar planes publicitarios de
cada casa hacienda

Disefar catalogos digitales con los
servicios que ofertan las casas
haciendas.

Area
Administrativa

Area
Administrativa

Area de
marketing

Area de
marketing

Area de
marketing

tecnologicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnoldgicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnoldgicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnologicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnoldgicos
y financieros

Informacion
humanos,

tecnologicos
y financieros
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Administra
dor

Administra
dor

Director de
marketing

Director de
marketing

Director de
marketing

cada cierre
de afio
Diseflar vy
evaluar los
$500,00 moédulos de
capacitacion
es
$1.500,00 Investigar
Optimizar
$6.000,00 estrategias
de marketing
$5.000,00 Disefio  del
proyecto
Sintetizar 'y
$1.500,00 disefiar el
catalogo
CONTINUA



Promover la realizacion de
ferias para dar a conocer las
diferentes casas haciendas
y los servicios que ofertan
en el cantén Mejia.

Disefar planes de
capacitacion turistico para
las casas haciendas del
cantén Mejia orientadas a
las actividades
relacionadas al turismo.

Generar  proyectos de
inversion junto a  las
comunidades del sector que
abarquen actividades
relacionadas con el turismo
rural.

Mejorar  la  actividad
turistica del canton Mejia,
desarrollando  productos
agro turisticos.

Coordinar con las autoridades la
exposicién turistica de las casas
haciendas.

Elaborar un listado con las
diferentes actividades turisticas de
las casas haciendas.

Realizar un estudio de mercado de
la situacion actual de cada una de
las casas haciendas y las
actividades que ofertan en cuanto
al turismo.

Indagar productos propios de la
zona.

Area Gerencial

rea
administrativa

Avrea gerencial

Area
administrativa

Informacion
humanos,

, . $2.500,00
tecnologicos
y financieros
Informacion $4.000,00
humanos
Informacion
humanos, $1.000,00

tecnologicos
y financieros

Informacion
humanos y $ 800,00
financieros

Ejecutar
proyectos

Informacion
decisiva

Plantear
proyectos

Investigar
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Gerente

Administra
dor

Gerente

Administra
dor
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CONCLUSIONES

El cantdn Mejia desarrolla turismo rural por medio de los servicios turisticos
impartidos por las Casas Haciendas que deberia ser ejecutado de manera adecuada con
los que se dé a conocer si historia e identidad cultural hacia turistas nacionales y

extranjeros que prefieren este tipo de turismo.

Aplicando la investigacion de campo se puedo constatar la deficiencia del desarrollo
de los servicios turisticos por parte de las Casas Haciendas del canton, provocando una
mala imagen al turismo rural, afectando a zonas aledafias que sustentan a sus familias
por medio de esta actividad. Con la ayuda de la investigacion documental se da
veracidad al analisis situacional realizado.

El canton Mejia de acuerdo al catastro turistico se establece con trece Casas Haciendas
turistica. Denominadas actualmente como Hosterias Turisticas haciendo mal uso de
este término de acuerdo al reglamento de alojamiento turistico se las puede establecer
como Haciendas Turisticas, provocando confusion por parte de la poblacién en general.
Actualmente el canton Mejia cuenta con diez establecimiento que ofertan servicios
turisticos de manera profesional haciendas en base a la sostenibilidad, sustentabilidad
y calidad, a su vez se pudo constatar que tres Casas Haciendas ofertan los servicios
turisticos de forma empirica provocando malestar por parte del turista, por lo tanto
estas actividades generan una mala imagen al cantén afectando al turismo rural
existente en la zona.

La elaboracion del plan de mejoras contribuird a una correcta administracion de los
servicios turisticos por parte de los propietarios de las Casas Haciendas involucrando
actores locales y a la poblacién del canton con el fin de incrementar visitas a las zonas

turisticas del mismo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar alianzas estratégicas con las Casas Haciendas y el GAD del canton

Mejia en pro del desarrollo de las zonas aledafias y mejoramiento vial.

e Reestructurar el catastro de establecimientos de alojamiento turisticos e identificar a cada
una de las Casas Haciendas Turisticas correctamente con el fin de promocionar
establecimientos que formen parte del turismo rural, mas no conocerse al mercado
competitivo con el nombre de hosterias.

e Actualizas paginas web de informacion turistica del canton Mejia con la finalidad de
solventar inquietudes por parte de los turistas que arriban al canton, de esta manera

potencializar los servicios turisticos existentes en las Casas Haciendas.

e Las Casas Haciendas deben capacitar al personal sobre tema de hospitalidad, con la que se
pretende mejorar las expectativas y percepcion del turista hacia el canton.

e Elnecesario laaplicabilidad del plan de mejoras propuesto, con la finalidad de perfeccionar
cada servicio turisticos ofertado por medio de las Casas Haciendas al turista nacional y

extranjero
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