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Resumen

La dinamica del crédito de consumo en el Banco Internacional es un proceso que lleva a
cabo el trabajo en equipo y la cooperacion de cada uno de los colaboradores, es por ello
gue este banco se preocupa por capacitar a su personal con la finalidad de generar
atencion al cliente con resultados efectivos, efecto que se puede evidenciar en los saldos
de la cuentas créditos de consumo asi como los ingresos que estas generan. Se cumple
los objetivos proyectados de la Institucion financiera. En el capitulo uno se topa los
contenidos generales, como objetivos, variables, preposicién, la construccion de arbol de
problema, variables que aportan significativamente al desarrollo contextual de la
investigacion. El capitulo dos se ha desarrollado la construccién del marco teérico, marco
referencial y marco legal, estas variables apoyan a la fundamentacion tedrica y garantizan

la investigacion de tipo bibliogréafica, documental.

En el capitulo tres se fundamenta la estructura metodologia y se desarrolla el analisis, la
implementacién de la herramienta de investigacion. En el capitulo nidmero cuatro se
desarrolla la evaluacion del ambiente interno y externo el cual aporto para la ejecucion de
la matriz FODA. En el capitulo cinco se ha desarrollado la evaluacion de la evolucién de
las cuentas que analizan la cartera de consumo, es asi como se refleja la variacion la
cartera de crédito de consumo en el Banco Internacional. En el capitulo seis se finaliza

con el constructor de conclusiones y recomendaciones

Palabras Claves

e CREDITO DE CONSUMO
e MOROSIDAD

e VARIACION

e RENTABILIDAD
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Abstract

The dynamics of consumer credit in Banco Internacional is a process that carries out
teamwork and the cooperation of each of the collaborators, which is why this bank is
concerned with training its staff in order to generate attention to the client with effective
results, an effect that can be evidenced in the balances of the consumer credit accounts
as well as the income they generate, thereby meeting the projected objectives of the
financial institution. In chapter one the general contents are covered, such as objectives,
variables, preposition and the construction of the problem tree, variables that significantly
contribute to the contextual development of the research. In chapter two the construction
of the theoretical framework, referential framework and legal framework has been
developed, these variables support the theoretical foundation and guarantee bibliographic

and documentary research.

In chapter three the methodology structure is based and the analysis of the
implementation of the research tool is developed. In chapter number four the evaluation
of the internal and external environment is developed, which contributed to the execution
of the SWOT matrix. In chapter five the evaluation of the evolution of the accounts that
analyze the consumer portfolio has been developed, this is how the variation of the
consumer loan portfolio in the International Bank is reflected. Chapter six ends with the

conclusions and recommendations constructor

Keywords

e CONSUMER CREDIT

o DELINQUENCY

e VARIATION

e COST EFFECTIVENESS
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Capitulo 1

Contenidos generales

Antecedentes

En la actualidad el sistema econémico desemboca en proponer al consumidor
varias alternativas de compra, es decir pone al alcance de todas las personas todo tipo
de productos y servicios, con el ingreso de la dolarizacién los ecuatorianos ampliaron su
potencial de consumo con la finalidad de mejorar la calidad de vida y se podria decir de
maximizar los gustos y preferencias, ademas que la globalizacién conlleva el ampliar
mercados y el ingreso de una variedad de marcas que da como resultado la
accesibilidad a la compra, es por ello que la banca privada del Ecuador otorga créditos

de consumo para satisfacer esta necesidad.

El sistema financiero ecuatoriano nace entre los afios 1831 -1839 principalmente
arraigado a la region litoral del pais, fortaleciéndose a mediados del siglo XIX su auge
se da entre finales de 1880 y 1925. Con la Ley General de Bancos de 1889 se da inicio
a la modernizacién del sistema financiero, para 1927 es fundado el Banco Central del
Ecuador y un afio después la Superintendencia de Bancos lo que contribuy6 a
consolidar la banca ecuatoriana a mediados del siglo XX (Moreno, 2018), es asi como
nace la estrategia de consolidar créditos con la finalidad de estabilizar la oferta y
demanda dentro del mercado, esto permite que la sociedad moderna desarrolle una

economia sustentable ) (Moreno, 2018, pag. 1)

El sistema financiero otorga créditos y a segmentado los tipos de créditos, es asi
como esta investigacion se enfoca en créditos de consumo este segmento de crédito de

consumo es uno de los méas rentables de la banca, puesto que en los ultimos afios ha
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venido creciendo y generando mas ganancias. Siempre ha existido el consumo, pero su
tendencia ha ido incrementando y en la actualidad, de la totalidad de deudores (1.6

millones), el 80.2% pertenecen al segmento de consumo (1.3 millones) (Moreno, 2018).

El portafolio de productos que ofrece la banca privada en relacion con el crédito
de consumo permite la apertura de la capacidad de compra y de acceder a una
rentabilidad fija dentro de los sectores catalogados como medios y bajos, esto permite
acceder a oportunidades de mejora ya que es un incentivo al crecimiento econémico y a
la mejora de la productividad empresarial, ademés aporta rendimientos significativos

para los accionistas

El crédito de consumo seduce a los consumidores permite que se establezca
una economia rentable y fija dentro del mercado ecuatoriano, ya que concede la
oportunidad de mejorar la infraestructura de una empresa, o ampliar su linea de
productos y servicios, otros variables a tomar en cuenta que este tipo de crédito es

utilizado también para realizar compras que mejoran la calidad de vida del cliente.

“La banca privada del Ecuador ha cruzado por un proceso
de innovacién que exige ser cada vez mas competitivos y al brindar
este tipo de créditos se ha maximizado la rentabilidad y crecimiento
de la banca, el afio 2013 se ha catalogado como el afio de empuje
de este tipo de créditos ya que crecidé en un 33% mas que cualquier
otro periodo, esto dio como resultado que los bancos ecuatorianos
establezcan el otorgamiento de créditos de consumo a nivel
nacional y lo propongan como una estrategia de crecimiento y
rentabilidad” (Moreno, 2018, pag. 23).

El Banco Internacional no se queda a tras e implemento esta linea de crédito con
la finalidad de permanecer bajo un nivel competitivo y eficiente en el mercado
ecuatoriano, en la actualidad se evidencio un alcance de créditos de consumo del 38%,

créditos comerciales en un 21% y créditos productivos en un 41%, esto permite al
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Banco Internacional ejercer politicas, procesos que se ajusten a dinamismo y desarrollo

de préstamos.

Planteamiento del problema
El gasto en el Ecuador es constante es por ello por lo que uno de los productos
gue oferta la banca privada es los créditos de consumo con la Unica finalidad de

concretar dinamismo y consumo en el mercado.

Es importante analizar la evolucion de los créditos de consumo frente a la
rentabilidad del banco ya que en la actualidad el otorgamiento de estos créditos ha
crecido en un 43% segun las memorias del Banco Internacional 2019, y a nivel de la
banca privada del Ecuador en un 56,7% segun el registro de la Superintendencia de
Bancos 2019, esto quiere decir que este tipo de créditos constituyen una parte

fundamental en el banco es por ello su andlisis frente a la rentabilidad del banco.

La presente investigacion analizara la evolucion de la cartera de crédito de
consumo y su impacto en la rentabilidad del Banco Internacional entre los afios 2015 al
2019, a través del andlisis de los datos que se reflejan en la Superintendencia de

Bancos y Seguros

Arbol de problemas

El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones
de tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que
permita diferentes alternativas de solucion, en lugar de una solucion Unica (ECURED,

2017, pag. 25).
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Figura 1

Arbol de problemas Banco Internacional

INCREMENTO EN LOS GASTOS LA BANCA DERIVA MENOS
FINANICEROS Y DE COBRANZA COLOCACIONES EN EL ANO

IMPIDE LA VARIACION POSITIVA
EFECTO DE LA CARTERA DE CREDITO DE
CONSUMO

DECRECIMIENTO EN LA AUSENCIA DE GENERACION DE
RENTABILIDAD DEL BANCO CREDITOS DE CONSUMO

PROBLEMA LA EVOLUCION DE CREDITOS DE CONSUMO GENERAN RENTABILIDAD AL BANCO

INTERNACIONAL
DE PRESTAMOS DE CONSUMO BANCO ECONOMIA EN EL PAIS

INCREMENTO DE MOROSIDAD EN POLITICAS DE FLIACION DE <
TECHOS A LASTASAS DE INTERES
LA CARTERA DE CLIENTES DE PARA LOS CREDITOS DE
CREDITO DE CONSUMO CONSUMO

Nota, esta figura muestra el arbol de problemas, la infamacion fue obtenida bajo la

observacién de campo en el Banco Internacional en el afio 2019,

En el Figura nimero uno se puede evidenciar las causas mas relevantes que
llevaron al problema y se desembocaron en un efecto, el &rbol del problema ayuda a

determinar el problema central.

Justificacion e importancia
El presente trabajo investigativo analiza el efecto de la cartera de consumo en el

Banco Internacional, evaluando su fluctuacion entre el periodo 2015 — 2019, se
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analizaran la evolucion de cartera de consumo y su impacto en la rentabilidad del Banco
Internacional ademas se presentara los andlisis financieros que demostraran la

dindmica de este.

La rentabilidad de la banca privada, medida como la ratio entre la utilidad y el
patrimonio promedio (ROE), y los indices en términos de retorno con respecto a los
activos (ROA), presentaran la estructura de la rentabilidad financiera para el andlisis de

la eficiencia de los activos y su impacto en la rentabilidad.

Objetivos
Objetivo general
Analizar la evolucién de la cartera de consumo del Banco Internacional a través de
la informacion depositada en el sistema de acopio de la Superintendencia de Bancos y

Seguros, con el fin de determinar el impacto en la rentabilidad del periodo 2015-2019.,

Objetivos especificos

1. Desarrollar los antecedentes y determinacion del problema, con la finalidad de
establecer pautas y direccionamiento que aporten al analisis del entorno del
Banco Internacional

2. Establecer el sustento bibliografico que permita identificar conceptos e
informacion relevante para el desarrollo éptimo de la presente investigacion

3. Determinar la metodologia de investigacion utilizando técnicas y procedimientos
gue permitan recabar informacién veraz y efectiva.

4. Analizar el entorno interno y externo en el cual se desenvuelve el Banco
Internacional

5. Analizar la informacién financiera que se encuentran depositados en el sistema
de acopio de la Superintendencia de Bancos y Seguros, con la finalidad de
evaluar el impacto en la rentabilidad frente a los préstamos de consumo.

6. Determinar conclusiones y recomendaciones, en funcién de los datos evaluados

y proyectados



Determinacion de variables
Después de analizar el constructo del trabajo se ha tomado en cuenta las

siguientes variables

e Evolucion de cartera de consumo (cuentas relevantes para el andlisis)

e Andlisis de indicadores financieros (ROA-ROE)

Clasificacion de Variables

Variable Independiente

e Evolucion de cartera

Variables Dependiente

e Indicadores financieros
¢ Rentabilidad

e Créditos de consumo

19
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Capitulo 2

Fundamentacion tedrica

Marco tedrico

Definicién de conceptos afines al desarrollo del tema
Con la finalidad de generar una investigacion eficiente el proyectista presenta
una lista de conceptos que permitira comprender el tema y desarrollo del presente

proyecto,

Accionista: Un accionista es una persona fisica o juridica que posee acciones
de una empresa. Dichas acciones conllevan derechos econémicos y de gestion sobre la
sociedad, su responsabilidad y poder de decision de la empresa vendra dada en
proporcion a la cantidad y tipo de acciones que posea, ser accionista implicara tener un
conjunto de derechos relativos a la empresa que se adquieren con el titulo de propiedad

(Billin.net, 2018, pag. 2)

Activo circulante: El activo circulante son bienes y derechos liquidos de una
empresa. Es decir, es el dinero que una empresa tiene para disponer en cualquier
momento, circulante hacemos referencia a aquellos bienes y derechos de los que la
empresa podra disponer a corto plazo, es decir, lo que se convierte en dinero de forma

inmediata (Billin.net, 2018, pag. 2)

Activo financiero: El activo financiero es un derecho por el que el emisor de
éste se compromete a satisfacer pagos en el futuro al comprador del derecho (Billin.net,

2018, péag. 2)

Amortizacién: Los activos de una empresa pierden valor a lo largo del tiempo y

esa pérdida se contabiliza teniendo en cuenta los afios de vida del activo, las
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amortizaciones es la pérdida del valor de los activos o pasivos con el paso del tiempo.
Esta pérdida, que se debe reflejar en la contabilidad, debe tener en cuenta cambios en

el precio del mercado u otras reducciones de valor (Billin.net, 2018, pag. 2)

Comision bancaria: Es una cantidad que el banco cobra en concepto de
contraprestacion a los servicios ofrecidos a sus clientes, las comisiones bancarias son
cantidades que los bancos adeudan a sus clientes por la contraprestacion a los
servicios que ofrecen, las comisiones financieras estan ligadas a los costes de
financiacion de un préstamo o crédito, el impago de deudas o la emision de bonos. Son
una clase de comision bancaria, pero no comprenden todas las comisiones bancarias

(Debitoor, 2018, pag. 1)

Condiciones de pago: Las condiciones de pago son los términos de pago
acordados entre un vendedor y un comprador por un intercambio comercial. Deben
figurar en la factura, en cualquier operacién comercial de bienes o servicios es comun

recibir una contraprestacion dineraria (Debitoor, 2018, pag. 1)

Cobranza: Es el proceso de perseguir el pago del capital prestado por
instituciones financieras a personas naturales u organizaciones, asegurando el apego
del deudor a su deuda, en esta operacién también intervienen entidades especializadas

en cobro de deudas como agencias de cobro o cobrador de deudas (Debitoor, 2018,

pag. 1)

Crédito: Es la trasferencia de capital por parte del prestamista hacia el
prestatario, por un periodo determinado a cambio del pago de una cantidad de dinero
llamada interés, también representa la obtencion de recursos financieros en el presente
sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en

condiciones previamente establecidas (Debitoor, 2018, pag. 1)


https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-contabilidad-financiera
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Crédito de consumo: Es un préstamo a corto o mediano plazo que se otorga
para obtener dinero de libre disposicion. Normalmente se utiliza para financiar la compra

de bienes de consumo o realizar el pago de servicios (Debitoor, 2018, pag. 2)

Endeudamiento: Es la consecuencia de un gasto superior a la renta percibida
en un ciclo temporal, este escenario puede influir en las decisiones gerenciales, con un
enfoque de cobertura de activos frente a pasivos, en esta operacion se debe aplicar la

amortizacion de interés y capital (Billin.net, 2018, pag. 4)

Flujo de efectivo: El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja, o cash
Flow en inglés, es la variacién de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado, dicho en otras palabras, el flujo de caja es la acumulacién de activos
liquidos en un tiempo determinado. Por tanto, sirve como un indicador de la liquidez de

la empresa, es decir de su capacidad de generar efectivo (Billin.net, 2018, pag. 2)

Ganancia neta: La ganancia neta es el resultado de restar, a todos los ingresos
de la empresa, los gastos derivados de la actividad, cuando se habla de ganancia neta
en un negocio se entiende, basicamente, el resultado de los ingresos una vez se le
restan los gastos, incluidos los impuestos. La ganancia neta, también conocida como
utilidad o beneficio netos, expresa el rendimiento total del negocio en relacién con la

explotacion de sus recursos (Billin.net, 2018, pag. 5)

Garantia: Es un acuerdo entre el prestamista y el prestatario, para cumplir con la
obligacion crediticia en caso de impago por parte del deudor, en el crédito, la garantia
es el bien inmueble entre otros, al suscitarse este hecho el prestamista puede volverse

propietario del bien (Billin.net, 2018, pag. 5)


https://debitoor.es/glosario/definicion-efectivo
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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Morosidad: Falta de puntualidad o retraso, en especial en el pago de una
cantidad debida o en la devolucién de una cosa. "la evolucion de la morosidad se
convierte en un indicador de primer orden de lo que esté ocurriendo en la economia

real" Lentitud en hacer las cosas o en el desarrollo de algun proceso (Billin.net, 2018,

pag. 7)

Riesgo de crédito: Es la probabilidad de que el deudor incumpla los pagos del
crédito otorgado, por tanto se pueden presentar pérdidas econémicas, que deterioren la
situacion financiera de una institucion financiera, por los cambios en la solvencia de los
deudores o falta de voluntad de pago, el riesgo de crédito incluye el riesgo de

incumplimiento, de garante y de las contrapartes (Billin.net, 2018, pag. 7)

Solvencia: Es la capacidad de la institucién financiera para cumplir con las
obligaciones contraidas con terceros, por lo tanto, los activos seran mayores a los
pasivos, los rubros con mayor relevancia son propiedades y liquidez con los que cuenta

la entidad (Billin.net, 2018, pag. 7)



Dimensiones

Tabla 1

Variables de estudio
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Variables

Categorias de las Variables

Activo

Morosidad
Cobertura

Crédito de Consumo
Riesgo de Crédito
Rentabilidad
Inflacién

Tasa de Interés

Financiera

Econdmicas

Nota, Informacion extraida del sistema de acopio de la Superintendencia de Bancos y

de la péagina oficial del Banco Central del Ecuador 2019; la tabla muestra las variables

gue se relacionan con la rentabilidad del crédito de consumo prioritario y ordinario

Determinacién de Variables

Tabla 2

Determinacion de variables

DEPENDIENTE  INDEPENDIENTE

COVARIABLES CATEGORIAS DE VARIABLES

Rentabilidad Evolucidn de Cartera

Activo

Morosidad
Cobertura

Riesgo de Crédito
Rentabilidad
Inflacion

Financiera

Econdmicas

Tasa de Interés

Nota, Informacién extraida del sistema de acopio de la Superintendencia de Bancos

2019, la tabla contiene la agrupacion de variables segun su tipo y categoria
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Hipotesis
H1: La evolucién de la cartera de consumo del Banco Internacional durante el periodo

2015-2019 genera impacto en la rentabilidad.



Tabla 3

Matriz de objetivos, hipotesis y variables

Objetivo Especifico Hipotesis Dimensiones Variables Indicadores Items Fuente de Datos
Cartera Improductiva Crearto
de Cosnmuo
ROA= Utilidad/Activos R de Credit
. - iesgo de Credito
ROE= Utilidad/Patrimonio 8
- Consumo
Proviciones de la Cartera de
. Cobertura
Consumo Variacion de la o
) Rentabilidad
i cartera de creditos de consumo
Morosidad .
por vencer Secundaria
’ Cobertura .
Economicos o Variacionn de la cartera de
Rentabilidad ) o
. X ., credito de consumo ordinario y
Analizar lainformacion o
L priortiario por vencer
financiera que se encuentran L, .
i Laevolucion de la Variacioin de la cartera de
depositados en el )
) ) cartera de consumo del credito de consumo
sistema de acopio de la R X ) Intereses Ganados )
R . Banco Internacional refinanciada por vencer ) Secundaria
Superintendencia de Bancos y . o Credito Consumo
. durante el periodo 2015- . Variacion de la cartera de
Seguros, con la finalidad de K § . Credito de Consumo ) .
. 2019 generaimpacto en Financiera L o credito de consumo ordinario y .
evaluar el impactoen la N Ordinario y Prioritario o Capacidad de
. la rentabilidad. prioritario que no devenga )
rentabilidad frente a los . Otorgamiento de
) interes ;
préstamos de consumo o Creditos de
Variacion de la cartera de
Conusmo

consumo vencida ordinarioy
prioritario

Variacion de los interes
agandos de creditos de
consumo oridinarioy
prioritario

Secundaria

Nota, Informacion extraida del sistema de acopio de la Superintendencia de Bancos, la
presente tabla muestra la relacion del objetivo especifico con las variables objeto de

estudio e indicadores

Marco referencial

Superintendencia de Bancos

De acuerdo con el Cadigo Orgéanico y Financiero, en su Art. 59 Sefiala “La
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con
personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con

autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y
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funciones estan determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley.” Asi mismo

define en el Art. 60 la finalidad “La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia,
auditoria, intervencion, control y supervisién de las actividades financieras que ejercen
las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propésito de

gue estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general”

Y donde el literal 21 del Art. 62 dice “Controlar que las entidades del sistema
financiero publico y privado cumplan con las decisiones adoptadas por la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria y Financiera”

Acuerdos de Basilea
Basilea es la recopilacién de medidas acordadas a nivel mundial bajo el comité
de Supervision Bancaria con la finalidad de reforzar la regulacion y supervision de la

gestién de riesgo de bancos.

Segun (Burguillo, 2017); argumenta en su publicacién que los acuerdos de
Basilea son lineamientos construidos por el comité en el afio de 1974, con la finalidad
de evitar riesgos sistémicos en situaciones de panico bancario o banck run que dieron

apertura en los inconvenientes registrados en el mercado de divisas.

Basilea I: El acuerdo es el resultado del consenso de los bancos centrales de
los paises del G10 para aplicar estdndares de capital minimos en comun en las distintas
industrias bancarias del mundo. Se hizo publico en 1988 y coloca al capital como el
principal pilar dentro de la regulacion bancaria. En este acuerdo se definio el

requerimiento minimo de 8% entre el capital y los activos ponderados por riesgo.

Donde se identifican 25 principios basicos de acuerdo con el Comité de Supervisién

Bancaria de Basilea en el afio 2006, y se citan los relevantes al tema.
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Principio 1: Objetivos, independencia, potestad de transferencias y cooperacion:
Donde la independencia operativa, procesos transparentes, un buen gobierno
corporativo y recursos adecuados, debera hacerse responsable del desempefio de

sus funciones.

Principio 7: Proceso para la gestion del riesgo: Los supervisores deben constatar
que los bancos cuentan con un proceso integral de gestion de riesgos, para

identificar, evaluar y controlar todos los riesgos sustanciales.

Principio 8: Riesgo de crédito: Se debe constatar que los bancos cuentan con un
proceso para la gestion de riesgo de crédito que incorpore el perfil de riesgo de la
institucion con politicas y procesos prudentes, para identificar, calcular vigilar y

controlar el riesgo de crédito.

Principio 9: Activos dudosos, provisiones y reservas: Donde se debe tener
constancia de que los bancos establecen y cumplen politicas, practicas y
procedimientos adecuados para gestionar activos dudosos y evaluar la suficiencia

de provisiones y reservas.

Basilea II: Publicado inicialmente en junio de 2004, se sostiene en tres pilares

1. Pilar I. Requerimiento minimo de capital analizando en profundidad el riesgo de
crédito, el riesgo de mercado y el operativo.

2. Pilar Il. Proceso de supervision bancaria basado en principios de vigilancia de
coeficientes minimos de capital, control de estrategias de céalculo de riesgos y su
supervision, seguimiento y obtencion de informacion, revision de control interno y

anticipacion en la intervencion en caso de ser necesario.


https://economipedia.com/definiciones/basilea-ii.html
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3. Pilar Ill. Disciplina de mercado basada en el suministro de la informacién de
forma clara y transparente sobre politicas de gestion de riesgos, suficiencias de
capital y exposiciones a riesgo con caracter de temporalidad frecuente riesgo, y
determina de 25 preceptos necesarios para la eficacia del sistema financiero.

Los principios se agrupan en siete grandes categorias

Segun la Superintendencia de Bancos, define que, al ser una normativa internacional en
materia de regulaciéon y supervisién financiera, dado los acontecimientos suscitados en
el afio 2008 y 2009 a raiz de la crisis financiera internacional, el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea se vio obligado a disefiar un nuevo marco regulatorio mas estricto y

mejor adaptado para enfrentar escenarios de estrés

Basilea Ill: Medidas encaminadas a relacionadas con efectos de aumento de la
calidad del capital, mejora en la deteccién de riesgos bajo determinadas
exposiciones, aumento de los requerimientos de capital, constitucion de colchones
de capital, definicion del ratio de apalancamiento y la mejora en la gestién de riesgos

y en los ratios de liquidez.

Riesgo de crédito

Segun la Superintendencia de Bancos, en el libro | de las Normas de control
para las entidades de los sectores financiero publico y privado en el Titulo IX de la
Gestion y Administracién de Riesgos en su capitulo Il Articulo 2.a define qué Riesgo de
Crédito es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago,

el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.


https://economipedia.com/definiciones/basilea-iii.html
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Crédito en Ecuador

El crédito dentro del Ecuador se lo ha denominado como la obligacion de pago
gue tiene un individuo frente a una entidad bancaria, y por lo mismo genera un riesgo
financiero, Juan Mascarefias en su publicacién realizada en el afio 2015 define que,
mientras la proporcion de deuda incremente el riesgo financiero sera mas alto y esto

con lleva a la calificacion de insolvente al cliente o deudor.

Crédito de Consumo

De acuerdo al catalogo unico de cuentas de la Superintendencia de Bancos, en
el plan de cuentas descriptivo menciona que el crédito de Consumo se encuentra
ubicado, Elemento de Activo, Grupo 14, define a la Cartera de Créditos cuenta 1402, y
se asigna a Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer; y se cita “se
registrardn en esta cuenta aquellos créditos otorgados a personas naturales, destinado
a la compra de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva,
comercial y otras compras”, y 1407, Cartera de créditos de consumo ordinario por
vencer; y se cita “que se registraran en esta cuenta aquellos créditos otorgado a
personas naturales destinado a la adquisicion o comercializacién de vehiculos livianos

de combustible fosil”

Este tipo de segmentacion permite a la banca privada del Ecuador dinamizar sus
servicios y obtener mayor rentabilidad, con la finalidad de garantizar crecimiento a la

organizacion y confianza ademas de cuidar los depositos del cliente.

Morosidad en la cartera de crédito
Segun la Superintendencia de Bancos, en el libro | de las Normas Generales
para las instituciones del Sistema Financiero en el Titulo 1X de los activos y de los

Limites de crédito en la pag. 436, dice; La morosidad en la cartera de crédito es un reto
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gue maneja la banca a nivel mundial, y Ecuador no es la excepcion, por tanto, se
argumenta que segun (Guillén Uyen, 2015), la morosidad crediticia constituye una de
los mas importantes sefiales que advierten las crisis financieras. Ademas, se plantea
gue los problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad
financiera incrementa su cartera de créditos impagos, lo que resulta en la caida de las
utilidades, entonces se puede decir que si la morosidad incrementa en el banco la
rentabilidad y liquidez se ve perjudicada, ademas de las provisiones y se aumenta la

proporcion de créditos con intereses no pagados. (Superintendencia de Bancos, 2017)

Calificacién de riesgos
La calificacion de riesgos en el Ecuador se define como el otorgamiento de una

valoracién en el sistema financiero a un individuo, (Superintendencia de Bancos, 2017).

Cobertura de la calificaciéon de los créditos de consumo
Segun la resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del 2011, establece la
calificacion propia al tipo de individuo natural-juridico, o entidad que solicita o comparece

una deuda financiera.

Figura 1

Cobertura de categorias de créditos de consumo

CATEGORIAS DiAS DE MOROSIDAD
A o
A2 1-8
A-3 9-15
B-1 16 - 30
B-2 31-45
c-1 46 - 70
c-2 71-90
D 91 -120
E + 120

Nota, informacion extraida de la Superintendencia de Bancos 2016, estructuras del

sistema de operaciones activas y de contingentes.
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Figura 2

Cobertura de calificacion de créditos de consumo y porcentaje de provision.

CALIFICACION DESCRIPCION PORCENTAIJES DE PROVISION
MINIMO | MAXIMO
Al 1,00%
A2 Créditos de Riesgo Normal 2,00%
A3 3,00% 5,00%
Bl Créditos de Riesgo 6,00% 9,00%
B2 Potencial 10,00% 19,00%
cl Créditos deficientes 20,00% 39,00%
Cc2 40,00% 59,00%
D Créditos de dudoso 60,00%
recaudo 99,00%
E Pérdidas 100,00%

Nota, informacion extraida de la Superintendencia de Bancos 2017, de la pag. 434y de

la seccion lll; Constitucion de provisiones, pag. 469

Antecedentes Banco Internacional

Banco Internacional fundado en el afio 1973 gracias a la visién del espafiol Don
Ignacio Fierro Vifia, quien junto a grupo de accionistas ecuatorianos iniciaron con este
prestigioso proyecto de tipo financiero, la solidez, solvencia y altos estandares de
gestién son parte de la tradicion de este banco, cuenta con una plantilla de empleados
de 1300 colaboradores, y con una cartera que supera los 50000 clientes, dispone 89
agencias de atencion al cliente con presencia en 18 provincias y 30 ciudades del pais,
ademds pone a disposicion de sus clientes 390 cajeros automaticos a nivel nacional

(Cardona, 2016)

Es un referente del sistema financiero ecuatoriano gracias a sus estrategias de
gestion resaltado la ética y trasparencia en cada uno de sus procesos, ha obtenido
galardones de relevancia en el afio 2016 y se mantiene con una calificaciéon AAA, dando

asi un servicio integro a la sociedad ecuatoriana.
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Brinda a sus clientes el servicio de crédito de consumo el cual se desarrolla con
la siguiente estructura; se otorga hasta $20, 000,00 con una tasa hominal del 16,06%, y
una efectiva del 17,30%, con un plazo de 24 meses y no requiere de garantia a menos

que se supere este monto.

La finalidad de este crédito es reactivar el trabajo o emprendimientos, de los

clientes, ademas de mejorar su portafolio de productos o servicios
Marco legal

Cdédigo Organico Monetario y Financiero

De acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero determina,
Art.1 como objeto “regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes
de valores y seguros del Ecuador”, en referencia al Ambito en el Art. 2 “Este Cédigo
establece el marco de politicas, regulaciones, supervision, control y rendicion de
cuentas que rige los sistemas monetarios y financiero, asi como los regimenes de
valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacién con sus usuarios”

(Repositorio Informativo Cddigo Organico Financiero, 2018, pags. 120-155).

Normas para calificacion y limites de crédito

Segun el Cadigo Organico Monetario y Financiero en el Suplemento del Registro
Oficial No. 332, en la Seccién 6 DE LOS ACTIVOS, LIMITES DE CREDITO Y
PROVISIONES Art. 203.- que resume la composicién de la estructura de activos
financieros, balances e inversion, ademas se cita al Art.205.- Provision. Las entidades
del sistema financiero nacional que determina deben constituir una cuenta de valuacion
de activos y contingentes, incluyendo los derivados financieros, para cubrir eventuales

pérdidas por cuentas incobrables, en el Art. 206.- Obligacién de provisionar. Define
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gue las entidades financieras publicas y privadas deberan constituir las siguientes

provisiones:

Provisiones especificas por desvalorizacion de activos y contingentes
Provisiones genéricas;

Provisiones por ciclo econémico

A w N PRE

Cualquier otra provisién que determine la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera.

Constitucion de provisiones

Segun el Cédigo Monetario y Financiero en el capitulo 3, Provisiones en el Art. 205
indica que “El monto de las provisiones por activos de riesgo deberéa cargarse a la
cuenta de resultados deudora en el trimestre en el que se efectué tal calificacién, sin
gue pueda diferirse dicha afectacion, al trimestre o trimestres siguientes. El débito de la
provision se efectuara independientemente de los resultados finales que arroje la
institucion al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada
afno”, y que segun la calificacion otorgada “La administracion de cada entidad
controlada, debera constituir provisiones en los diferentes segmentos de crédito, en los

porcentajes minimos y maximos que constan en la siguiente tabla:”
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Figura 3

Constitucion de provisiones

CATEGORIAS PCI'R_CENTA.JE DE PROVl_Sl(.)N
Minimo \ Maximo
Al 1.00%
A2 2.00%
A3 3% 5.00%
B1 6% 9.00%
B2 10% 19.00%
C1 20% 39.00%
c2 40% 59.00%
D 60% 99.00%
E 100%

Nota, informacion extraida de las notas técnicas de publicacién emitida por la

Superintendencia de Bancos actualizada al afio 2018.

Notas Técnicas de Publicacion

Los indicadores financieros son calculados para todas las entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos que remiten sus estados financieros en
medios magnéticos

Tabla 4

Estructura y calidad de activos

Mide la proporcion de la cartera
que se encuentra en mora. La
relacion mientras mas baja es

((1402 - 140230) + 1404 + 1405 +

Morosidad de cartera: Cartera 1407)/ (14— 140190 — 140230 —

vencida / total cartera

1499) .
mejor.
Mide el nivel de proteccién que la
Coberturad tera: . .
obertura de cartera (149905 + 149915) / ((1402 - entidad asume ante el riesgo de

Provisiones de cartera / cartera

. 140230) + 1404 + 1405 + 1407) cartera morosa. La relacion
vencida

mientras mas alta es mejor.
Nota, informacion extraida de las notas técnicas de publicacion emitida por la

Superintendencia de Bancos actualizada al afio 2018
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Tabla 5

Indicadores de rentabilidad

Mide el nivel de retorno
(5-4) /1 promedio generado por el activo. La
relacion entre mas alta es mejor.

Resultado del ejercicio / total
activo promedio (ROA)

Mide el nivel de retorno
(5-4) / 3-34 generado por el patrimonio. La
relacion entre mas alta es mejor
Nota, informacion extraida de las notas técnicas de publicacion emitida por la

Resultado del ejercicio/
patrimonio (ROE)

Superintendencia de Bancos actualizada al afio 2018.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

Segun la CEPAL (2016, pag. 4) argumenta que, “El marco metodoldgico es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos” que se emplean para formular y resolver
problemas, este método se basa en la formulacion de hipétesis las cuales pueden ser

confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema.

Con la finalidad de analizar la evolucion de la cartera de crédito de consumo del
Banco Internacional se ha determinado la utilizacion de una investigacién de tipo
descriptivo ya que segun Luis Diego Mata Solis (2019) determina que en la
investigacion de tipo descriptivo se utiliza la metodologia de investigacién de tipo
bibliografica y documental, “ es decir de describe datos, documentos o historias”, la
investigacion estara fundamentada en la evaluacion de la informacién financiera
depositada por el Banco Internacional en la Superintendencia de Bancos del periodo

2015- 2019.

El disefio de la investigacion se desarrollara en tres bloques o fases bajo la
determinacion del proyectista, “en la primera fase se recopilara toda la informacién de
tipo bibliografica ademas de registros histéricos que el banco pone a disposicion de
todos los usuarios en el repositorio de Superintendencia de Bancos con la finalidad de
poseer datos certeros, ademas de la ejecucion de entrevistas, en la segunda fase se
procederd a analizar la informacion financiera que permitan establecer la evolucion de
la cartera de créditos de consumo, en la tercera fase se ejecutara las conclusiones

respecto al andlisis desarrollado”.
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Herramienta de estudio

Segun la CEPAL (2016, pag. 56) , argumenta que las “Herramientas de estudio
son aquellas que permiten recabar informacion asertiva dentro del estudio de mercado,
las mas utilizadas es el cuestionario y entrevista face to face, estas herramientas se

aplican segun la necesidad y desarrollo de objeto de investigacion”

La herramienta de estudio permite seleccionar de forma optima el instrumento
para llevar acabo el levantamiento de informacion, con la finalidad de brindar datos
valederos para el desarrollo de esta investigacion se va implementar entrevistas las
cuales otorgaran un panorama efectivo del proceso de crédito de consumo en el Banco
Internacional, para la cual se determiné entrevistar al jefe de andlisis de cartera de
consumo a nivel nacional a nivel directivo y a colaboradores que emiten y aprueban la

concesion del préstamo a nivel operacional.

Analisis e Interpretacidon de Datos, entrevista Directivo
(Modelo entrevista anexo uno)

Las entrevistas se deben desarrollar segin CEPAL (2016) , en un ambiente
armonico, el cual permita establecer una conversacion de tipo profesional con los
involucrados, el objetivo de una entrevista es recabar informacién de la fuente es decir

en este caso de quien general el proceso.

Dentro de la ejecucion del primer modelo de entrevista se realizé a
colaboradores del banco que cuentan con experiencia y profesionalismo, ademas que la
posicion de su puesto a nivel jerarquico dentro del banco les permite mantenerse
informados del tema de investigacion y dar respuestas efectivas. Las entrevistas se
realizaron en un lugar armoénico y que por ende permitié un dialogo adecuado y

profesional.
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En el desarrollo de la entrevista se evidencio que el Banco Internacional cumple
con todos los procesos establecidos por el ente de control, ademas que ejerce
dinamismo vy flexibilidad en el estudio y la valoracion de riesgos para otorgar el crédito
de consumo, el Banco Internacional maneja el sistema de CRM, con la finalidad de
permanecer a la vanguardia de lo que necesita su cliente y asi poder satisfacer al
mismo, dentro del sistema CRM se efectiviza la investigacion a la competencia y a los

cambios en el entorno externo.

Dentro de la evolucion de cartera en el crédito de consumo durante el periodo
2015 al 2019 supo manifestar el entrevistado que el Banco genera estrategias de
planificacion y control que les permite el desarrollo 6ptimo de este proceso, ademas
manifestd que el periodo del 2016 al 2017 fue en el que el banco percibié mayor
rentabilidad frente a esta variable, y que en el periodo 2015 se reflejé un decrecimiento,
el entrevistado supo manifestar que las variables que afectaron con la rentabilidad

fueron la inestabilidad politica y el decaimiento en la tasa de desempleo.

Por otro lado, manifesté que el consumismo elevado del ecuatoriano permite que
este tipo de consumo surja de modo positivo en todos los bancos no solo en el Banco

Internacional.

Analisis e Interpretacion de Datos, entrevista Operativo
(Modelo entrevista anexo dos)

Dentro de la ejecucién del segundo modelo de entrevistas se realizé a
colaboradores del banco que se encuentran ocupando su puesto de trabajo con una
antigiiedad mayor a los siete afios, con ello se quiere evidenciar la experiencia en el
manejo del proceso mencionado en el tema de investigacion. Las entrevistas se

realizaron mediante la herramienta de zoom es decir en linea.
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Los ejecutivos que manejan este proceso dentro del banco argumentaron que a
parir del afio 2018 ellos perciben un decaimiento en el otorgamiento de este crédito,
manifestaron que los clientes no le estan dando prioridad a solicitar un préstamo, si ho

al mediar una forma de pago.

Argumentaron también que los clientes se sienten desmotivados frente a la
situacion econdémica del pais, por otro lado, los clientes que requieren de este préstamo

solicitan el mayor tiempo otorgado por las politicas del banco para cancelar su deuda.

Solicitan ademas desarrollar un sistema de capacitacién para captar nuevos
clientes, ya que determinan que mantienen la cartera de clientes, pero no se incrementa
como se necesita en el area de trabajo para cumplir sus metas, en otras palabras, la
generacion mayoritaria de este préstamo se desarrolla con la misma cartera de clientes,
es decir un cliente cancela y renueva su crédito, mas no se genera clientes nuevos

segun la apreciacion de los entrevistados.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Siguiendo con las técnicas de procesamiento de datos se analiz6 cada uno de
los estados financieros bajo los pardmetros que dictamina la ley financiera del Ecuador,
es decir se utilizé los indices financieros de cada afio que se encuentran en el periodo
estipulado de investigacioén, lo cuales arrojaron los resultados oportunos para concluir

los capitulos numero cinco del presente proyecto
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Capitulo 4

Anélisis situacional
Con la finalidad de desarrollar un analisis eficiente, el siguiente capitulo
responde a la evaluacion situacional de la organizacion financiera que es objetivo de
estudio (BANCO INTERNACIONAL), en el cual se podra visualizar una apreciacion del

macro ambiente, microambiente

Ambiente externo

Macro ambiente

El macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas que van a
tener un impacto indirecto sobre la organizacion, y que existen independientemente de
gue haya actividad comercial o no. Debemos tener en cuenta también, que la empresa
no podra ejercer ninguna influencia sobre el macroentorno. Se clasifica en entorno

econdmico, entorno social, entorno politico, entorno tecnoldgico (CEPAL, 2016, pag. 23)

Entorno econémico
A continuacion, se procede a analizar las variables del entorno econémico como
son el producto interno bruto, la inflacion, la balanza de pagos, el riesgo pais, las tasas

de interés entre las variables mas relevantes.

Producto Interno Bruto (PIB)
El producto interior bruto (PIB) es un indicador econémico que refleja el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais o regién en un
determinado periodo de tiempo, hormalmente un afio. Se utiliza para medir la riqueza de

un pais. También se conoce como producto bruto interno (PBI) (Sevilla, 2018, pag. 5)
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Figura 4

Producto Interno Bruto Ecuador
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Nota, en la figura se presenta la variacién del Producto Interno Bruto del afio 2019,
tomado de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econémicos, PIB
en millones de délares 2019.

Como se visualiza en la Figura nueve al finalizar el periodo 2019 y se evidencia
gue en el segundo trimestre hay un crecimiento del 0,3%, entre los factores mas
relevantes que justifican el crecimiento del PIB, es la mayor dinamica de exportaciones
y el consumo final de los hogares que se reflej6é el 5.7% a nivel interanual. El PIB en el
Ecuador se ve amenazado por el exceso de gasto publico y crecimiento de la deuda
externa, estos factores detienen el crecimiento y desarrollo productivo del pais, es
significativo sefialar que la ausencia de negociacion con agentes internacionales hace
que el flujo de efectivo del pais se vea cada vez més limitado.

A pesar de que se refleja un crecimiento en el afio 2019, decae en el primer trimestre

del afio 2020, es por ello se manifiesta al PIB como una amenaza.

Inflacion
El término inflacidn, en economia, se refiere al aumento de precios de bienes y

servicios en un periodo de tiempo, Otra forma de definirlo es como la disminucién del
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valor del dinero respecto a la cantidad de bienes o servicios que se pueden comprar con
dicho dinero, desde luego la inflacién es un aspecto muy importante de la economia, ya
gue algunos de los desastres econdmicos mas importantes que ha habido en el mundo

se debieron a una descontrolada inflacion también llamada hiperinflacién (Nieto, 2017,

pag. 2)

Figura 5

Inflacion Banco Central del Ecuador 2020
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Nota, en la figura se presenta la variacion de la inflacion en el periodo 2017- 2019,
tomado de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econémicos,

inflacién anual 2019.

Como se evidencia en la Figura namero diez al cierre del periodo 2019, se refleja
un déficit en el control de la inflacién y esto da como resultado un decremento del 0.75%
en cada bimestre, ademas sefala que se evidencia una desestabilizacion entre la oferta
y demanda y provoca que la inflacién refleje datos negativos. Las variables relevantes
de estudio dentro de la inestabilidad de la inflacion se retribuyen a que la poblacion
ecuatoriana esta demandando menos bienes, por causa del desempleo y el deterioro
del empleo adecuado, es asi como se cataloga a la inflacion en este afio como una

amenaza dentro del entorno externo.


https://www.elblogsalmon.com/2007/01/15-hiperinflacion
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Hay que sefalar que lo ideal es que los productos suban con moderacion se
podria decir que hasta un 2%, ya que una disminucion de precios podria causar una
deflacion y eso puede causar que las empresas no generen inversién o crecimiento

eficiente.

Riesgo Pais

El riesgo que se asume por el hecho de suscribir o adquirir titulos de renta fija o
variable emitidos por entidades de un pais extranjero o por conceder préstamos o
créditos a residentes de dicho pais, y se manifiesta en la posibilidad de que el cobro de
los dividendos, intereses y/o el principal de la deuda se retrase o0 no sea posible. Existen
dos tipos diferenciados dentro del riesgo pais en sentido estricto: el riesgo soberano y el
riesgo de transferencia. (San Martin y Rodriguez, p.68), Es una medida que intenta
sefalar el riesgo que un determinado pais presenta para las inversiones; es decir, la
probabilidad de que esas inversiones resulten menores a lo esperado o provoquen

pérdidas

Figura 6

Riesgo Pais

Nota, en la figura se presenta la variacion del Riesgo Pais afio 2019, tomado de la
pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econdmicos, Riesgo Pais

mensual, 2019
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Como se evidencia en la Figura nimero once el afio 2019, en el dltimo bimestre
del afio se refleja un equilibrio del riesgo pais, en los reportes del riego pais se otorgan
diariamente o forma bimestral es asi que se videncia que se terminé el afio con 1001
puntos, este indicador se ve afectado por la estabilidad de la venta del petroleo, y por el
pago a desudas internacionales, este Ultimo punto hace que este indicador sea
catalogado como una amenaza, ya que el interés que maneja el Ecuador dentro de FMI

es del 16%.

El riesgo pais determina la capacidad de nivel de endeudamiento de un pais
frente a la moneda extranjera es decir Ecuador no esta calificado para beneficiarse de
préstamos internacionales y si bien en cierto no refleja un incremento mayor en el
primer semestre del afio 2019 no es el mismo resultado al termino del segundo
semestre, esto provoca la ausencia de inversion en el pais por ende el decrecimiento

general del mismo

Balanza Comercial
La balanza comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de un
pais en un periodo y es uno de los componentes de la balanza de pagos. Consiste en
los pagos y cobros que se derivan del comercio de mercancias. La balanza comercial
forma parte de la balanza de pagos de un pais. Esta balanza solo incluye las
importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, no contempla la prestacion de
servicios entre paises, ni la inversion o movimiento de capitales (ECURED, 2017, pég.

3)
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Figura 7

Balanza comercial

SALDO ACUMULADO DE LA BALANZA COMERCIAL COMO PORCENTAJE DEL PIB

Porcentaje
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Nota, en la figura se presenta la variacién de la Balanza Comercial del afio 2019,
tomado de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econémicos,

Balanza Comercial mensual, 2019.

Dentro de la Figura nimero cinco se puede evidenciar que el ultimo semestre del
afio 2019 sufre un incremento, pero aun asi se considera como una amenaza, En el
periodo enero-junio 2019, la balanza comercial se posicioné en los $ 110 millones,
siendo 26% menor que la del primer semestre de 2018 ($ 150 millones) y 82% mas
pequefia que la de 2017 ($ 612 millones). Esto quiere decir que la balanza ha caido a
un promedio de 54% en los Ultimos dos afios. Sin duda son resultados alarmantes para
una economia dolarizada, la cual depende sobremanera de una balanza sanay

excedentaria.

Tasa de Interés
En términos econdmicos, la tasa de interés o tipo de interés es la cantidad que
se abona en una unidad de tiempo por cada unidad de capital invertido, Desde el punto
de vista de la politica monetaria del Estado, una tasa de interés alta incentiva el ahorro y

una tasa de interés baja incentiva el consumo (ECURED, 2017, pag. 6).


https://www.entrepreneur.com/article/285421

Tasa de Interés Activa
Tasas de interés cobradas por las entidades financieras a sus clientes, por

otorgar un tipo de préstamo

Figura 8

Tasa activa

TASA ACTIVA REFERENCIAL
Porcentaje (%)

Nota, la figura se presenta la variacion de la Tasa Activa del afio 2019, tomado de la
pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econémicos, Tasa Activa

Referencial, 2019

La tasa activa del Ecuador esta en 8.78% al cierre del afio 2019, es un

porcentaje estable accesible dentro del pais este indicador macroeconémico esta
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catalogado como una oportunidad ya que permite el microcrédito y mejoramiento de la

productividad del pais
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Figura 9

Segmentacion de crédito

Segmento Tasa Activa Referencial Tasa Activa Maxima
Comercial Ordinario 8.50% 11.83%
Comercial Prioritario Corporativo 8.78% 9.33%

Nota, en la figura se presenta el porcentaje que mantiene la tasa activa referencial y la
Tasa Activa Maxima en el crédito comercial ordinario y crédito primario corporativo, el
grafico se ha tomado de la informacion que se encuentra depositada en el sistema de la

Superintendencia de Bancos, 2019

La tasa de interés asignada a cada una de las categorias es estable y genera
productividad en el pais, es decir permite al usuario o cliente acceder a un préstamo con
cuotas fijas, como se visualiza en la Figura catorce la tasa referencial de préstamos de
consumo ordinario y prioritario es accesible para el cliente, esto hace que se facilite el

otorgamiento de este tipo de créditos de consumo.

Tasa Pasiva
Tasa de interés que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero en

ella.



49

Figura 10

Tasa de interés pasiva

TASA PASIVA REFERENCIAL
Porcentaje (%)

Nota, en la figura se presenta la variacion de la Tasa Pasiva del afio 2019, tomado de la
pagina oficial del Banco Central del Ecuador, indicadores econémicos, Tasa Pasiva

mensual 2019

La tasa pasiva del ecuador se ve representada como una oportunidad, a pesar
de que mantiene un porcentaje muy bajo, en el afio 2019 cerré con un porcentaje del
6.17%, es estable no presenta variaciones significativas, el comportamiento del cliente
ecuatoriano es manejar cuentas de ahorros con un porcentaje del 78% mientras que

22% accede a una cuenta corriente.

Entorno Social

El entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el
lugar donde los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, Trabajo,
nivel de ingresos, nivel educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece
(Definicion, 2018, pag. 7), se evalla la poblacion econémicamente activa, tasa de

empleo, tasa de desempleo, tasa de pobreza entre las mas relevantes.
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Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Esta conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia, o que no laboraron, pero tuvieron empleo (ocupados),
0 bien, aquellas personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar
y buscaban empleo (desocupados), Personas de 15 afios y mas que trabajaron al
menos 1 hora en la semana de referencia 0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo
(empleados); Personas de 15 afios y més que trabajaron al menos 1 hora en la semana
de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no
tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados)

( Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2015, pag. 2)

MARZO 2049 JUMNIO 2049 SEPTIEM BRE 2019 DICIEMERE 2019

Figura 11
Poblacién econémicamente activa

PEA

Nota, en el grafico se presenta la variacion de la Poblacién Econémicamente Activa del
afo 2019, tomado de la pagina oficial de Enemdu, indicadores socioeconémicos, PEA

mensual 2019

La poblacion econémicamente activa representa la productividad de un pais en
relacion con el puesto de trabajo como se evidencia en la Figura nUmero nueve en
diciembre se focaliza una baja cerrando con el 46,38% sin embargo se le considera

como una oportunidad ya que el porcentaje es alto dentro de nuestro pais
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Tasa de empleo
Personas de 15 afios y més que, durante la semana de referencia, se dedicaban a
alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio de remuneracion o

beneficios ( Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2015, pag. 2)

Figura 12

Tasa de empleo

Tasa de empleo

63,00%
62,50%
62,00%
61,50%
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Nota, en el grafico se presenta la variacion de la Tasa de Empleo del afio 2019, tomado
de la pagina oficial de Enemdu, indicadores socioecondmicos, Tasa de Empleo mensual

2019.

Dentro de la Figura diez se denota una caida en el porcentaje de empleo
cerrando con un 62,90% Yy en relacién con el mes de septiembre es de 3.4% por ello es
considerando una amenaza, hay varios factores que afecta este indice ya que el empleo

de un pais es el sustento de produccion

Tasa de desempleo
Es el porcentaje que resulta del cociente entre el nUmero de desocupados y la PEA. (

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2015, péag. 3)
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Figura 13

Tasa de desempleo

Tasa de desempleo

MARZO 2019 JUNIKD 2019 SEPTEEMERE 2019 DICIEMBRE 2019

Nota, en la figura se presenta la variacion de la Tasa de Desempleo del afio 2019,
tomado de la pagina oficial de Enemdu, indicadores socioeconémicos, Tasa de

Desempleo mensual 2019

Como se visualiza en la Figura nimero nueve la tasa de desempleo tiene un
incremento considerable en cada mes hasta cerrar el afio 2019 con un 4,92%, esto
repercute dentro del pais y esta considerado como una amenaza ya que cada vez que
se incrementa esta tasa genera improductividad y un desarrollo deficiente, se

desestabiliza los sectores productivos y se incrementa la inseguridad en el pais

Tasa de pobreza

El indice de pobreza humana es un parametro estadistico desarrollado por la
Organizacion de las Naciones Unidas en 1997 para medir el nivel de vida de los paises
gue, segun esa organizacion, refleja mejor el nivel de privacién, en comparacion con el
indice de desarrollo humano ( Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2015, pag.
23)

Los indicadores de pobreza en el Ecuador empeoraron en el cierre del afio 2019
con un porcentaje del 38,1% es por ello por lo que se determina como una amenaza,
este indicador representa el &rea més afectada dentro de un pais colocandolo, asi como

inestable.
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Entorno politica

Dentro del periodo 2007 a 2017, el Ecuador se mantuvo con una misma
presidencia la cual fue administrada por el Economista Rafael Correa Delgado, esta
presidencia fue evaluada por diferentes fases las cuales se determinaron segun el

comportamiento desarrollado por el presidente.

En primera estancia dentro de su mandato de los primeros cuatro afos fue
catalogado como el mejor presidente que haya tenido el Ecuador ya que desarrollo
obras significativas en el sector de la salud, educacién y en el sector productivo,

ademas felicitaban el liderazgo que desarrollo e implemento.

En los siguiente periodos fue catalogado como una persona egocentrista y fue
criticado por sus politicas administrativas ya que argumentaban que su administracion
salié del control eficiente, se dieron varios convenios internacionales que aportaron a la
produccién del pais entre ellos el ingreso de vehiculos del continente europeo, el
ingreso de productos de marcas alternas y esto provoco que el mercado ecuatoriano
desarrolle una evaluacion y se reduzcan los precios de estos productos, esto dio

apertura al consumismao.

A partir del afio 2017, empezando el 2018, el Ecuador mantiene como presidente
al Sr. Lenin Moreno el cual pertenece al partido politico alianza pais el cual esta
decretado dentro del Ecuador desde el afio 2006, el presidente actual maneja un tipo de

gobierno democrético.

Las acciones del actual presidente no denotan una insatisfaccion relevante entre
los ecuatorianos, esto se da por el desgaste del discurso del desprestigio al gobierno

anterior ha dejado de funcionar. Eso se refleja en la popularidad del presidente.
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A nivel general la administracion del actual presidente ha decaido cada afio, ya
gue no existe gestion estratégica o empoderamiento de procesos internos y externos,
asi lo describe Juliana Arcos representante de DELOITTE en el Ecuador, argumenta en
su articulo publicado en diciembre de 2019 que la politica de nuestro pais se ve mas
afectada en cada periodo a causa de los procesos y toma de decisiones erréneas y todo
esto da como efecto la perdida de posicionamiento del Ecuador a nivel mundial, es mas
se ha deteriorado por completo la imagen de nuestro pais, en esta presidencia no se
evidencia obras representativas o0 negociones que causen exhortacion entre los
habitantes al contrario no sienten conformidad ni ven un panorama positivo a largo

plazo

Esta presidencia a cruzado por varias eventualidades o situaciones que
conllevan a un escenario negativo, y queda catalogado como una administracion que
destruyo el consumismo de los ecuatorianos, la generacién de paros, enfrentamientos
dan como resultado la pérdida de productividad, ademas en los dos ultimos afios ha

decaido por completo la tasa de empleo, el producto, la comercializacién del petréleo.

4.1.1.4 Entorno tecnolégico

El entorno tecnolégico dentro del Ecuador es considerado como una amenaza ya
gue el ingreso de nuevas tecnologias es limitado, aparte dentro del sector industrial
representa compras con el pago de aranceles muy fuerte, el Ecuador no genera su propia

tecnologia y esto hace que dependa de otros paises para la adquisicion de la mismo,
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Andlisis externo
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Impacto
MACROENTORNO Ventajas Desventajas Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo
Producto Interno Bruto Incremento productivo a Decrecimiento en el X X
(PIB) largo plazo entorno petrolero
Estabilidad de precios de Pérdida de control en el
Inflacién consumo masivo a ajuste de precios del X X
mediano plazo consumidor
Estabilidad de . .
. . . ) Incremento en el interés
Riesgo Pais porcentajes a mediano e . X X
- de crédito internacional
plazo, recuperacion
. Estab|l|d§d de Desestabilidad entre las
Balanza Comercial Exportaciones a largo . . X X
importaciones y expo.
plazo
; EStab'“C_jad a. corto. Puntualidad de pagos o
Tasa de Interés plazo, direccionamiento . . . X X
Y . se incrementa el interés
en préstamos activos
Estabilidad a corto
Tasa de Interés Activa plazo, generacion de Porcentaje de interés X X
prestamos
Tasa Pasiva Estabilidad a largo plazo, Porcentaje de interés X X
generar cultura de ahorro que cancela la banca
E ili lart lazo, A nci
Situacion Politica ‘stab-'dad a etgc‘) plazo, Ausenc a-c’ie - X X
situaciéon econémica planificacion estratégica
L P EStab”.ldad acorto Perdida de plazas de
Poblacion Econdmicam plazo, ingresos a trabaio X X
sectores productivos !
Tasa de Empleo Gengrar puestos de Crecimiento econémico X X
trabajo a largo plazo
Tasa de Desempleo Perdl_dg_del poder Cre(:|m|ent_o del nivel de X X
adquisitivo endeudamiento
Generacion de n’ut_avos Pérdida del control
Tasa de Pobreza procesos estratégicos a . X X
econémico
largo plazo
Entono tecnolégico Avanpe crecimiento a Incremento de pago en X X
mediano plazo aranceles
Nota, en la tabla se presenta el analisis de amenazas y oportunidades del Banco

Internacional 2019, informacién obtenida de los informes internos del Banco Internacional

(Andlisis Situacional Macroentorno 2018-2019),
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Microambiente
El andlisis microambiente se va a utilizar para determinar las debilidades y
fortalezas que afectan a la organizacion, con esta evaluacion se puede definir las

estrategias de mejoramiento continuo

Elementos internos que afectan en la capacidad de servir a sus clientes, es decir
a la propia compafiia, “sus intermediarios o sus mercados meta se clasifica en el
entorno interno el cual evallia o estudia a proveedores, clientes, competidores y la
imagen que tiene la empresa frente a otros productos” y el entorno interno especifico el

cual evaltia todos las variables internas de la empresa (CEPAL, 2016, pag. 33).

Tabla 7

Andlisis interno competencia

Precio Servicio 9 10 10
Calidad Producto o Servicio 9 9 10
Reputacion 8 10 9
Ubicacion 10 10 10
Afinidad 8 10 10
Tipo de cliente 7 9 10
Valor agregado 8 9 10

Competitive Chart
BANCO INTERNACIONAL BANCO PICHINCHA

Precioo ServicidCalidad Producto o Servicio Reputacion Ubicacion Afinidad Tipo de cliente

Nota, en la tabla se presenta el analisis Interno Competencia (Competitive Chart) del
Banco Internacional 2019, informaciéon obtenida de los informes internos del Banco

Internacional (Analisis Situacional Microentorno 2018-2019),
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Andlisis competitive chart

Dentro del entorno interno se evalla todas las variables controlables, es decir la
gue el Banco Internacional puede manipular o cambiar segun se necesidad, ademas se
determinan las fortalezas y debilidades que mantiene la empresa u organizacién, dentro
de este andlisis se desarrolla el analisis del entorno local en cual maneja variables que
la empresa u organizacién debe tomar en cuenta con la finalidad de generar estrategias

gue le permitan permanecer en el mercado y generar mejoramiento continuo.

El andlisis del entorno interno el cual es evidenciado mediante la aplicacion de
un competitive chart, el cual muestra una evaluacion del Banco Internacional frente a

sus dos competencias indirectas mas importantes

Dentro del primer bloque se analiza la competencia, dentro de estas variables se
analiza el servicio otorgado, la calidad de servicio, la reputacién es decir como se ve el
banco ante sus clientes o posibles clientes, afinidad con el cliente y el medio, tipo de

cliente y el valor agregado que tienen los bancos analizados.

La evaluacion se realiza mediante la utilizacidon de una escala del uno al diez

tomando en cuenta que uno es deficiente y diez excelentes.

Como se puede observar en el competitive chart al Banco Internacional le falta
madurar en la industria y mejorar aspectos se determinan por medio de la experiencia

en el mercado.
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Tabla 8

Andlisis entorno interno mercado competencia

MERCADO: COMPETENCIA Ventajas Desventajas FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO BAJO

Rivales Actuales
Banco Pichincha Mejoramiento continuo lider en el mercado X X
Banco Pacifico Servicios estratégicos posicionamiento en el mercado X X
Nuevos Entrantes
Cooperativas de Ahorro y Crédito Experiencia en el mercado Captan nuevos clientes X X
Mutualistas Experiencia con el cliente Desarrollan nuevos servicios X X
Poder de compradores
Cuenta Ahorristas Manejo de cartera de clientes estratégico  Apertura en nuevas zonas X X
Tarjeta habientes Desarrollo de procesos estratégicos Servicios con alcance X X
Poder de Stackeholders
Inversionistas Posicionamiento en el mercado Servicios con alcance X X
| MERCADO: INNOVACION Ventajas Desventajas
Tecnologias vs Mercados Implementacién de nuevo sistemas Presupuesto X X
Impacto de la I+D sobre la posicién competitiva Desarrollo de innovacion Carencia de estudio estratégico X X
Madurez de la tecnologia en la industria Captacion de nuevos clientes Experiencia en el mercado X X
Madurez de la Industria Posicionamiento en el mercado Experiencia en el mercado X X

Nota, en la tabla se presenta el andlisis Interno Mercado Competencia del Banco
Internacional 2019, informacién obtenida de los informes internos del Banco Internacional
(Andlisis Situacional Microentorno 2018-2019),
Analisis competencia

Siguiendo con el analisis del entorno interno se presenta la tabla niamero tres, la
cual presenta una evaluacion especifica de la competencia se determind los rivales
actuales, los nuevos entrantes en el mercado financiero que pudieran afectar a la
cartera del banco Internacional, seguido del poder de compradores y del poder de los
Stackeholders, evidenciando asi las ventajas y desventajas que mantiene el Banco

Internacional en el mercado competitivo.

En el segundo bloque se analiza al mercado y la innovacion es decir el entorno
tecnolégico, y la industria en este caso el banco Internacional, se tomaron aspectos
como el avance tecnoldgico versus el mercado, el impacto de la I+D sobre la posicion

competitiva, madurez de la tecnologia en la industria, madurez de la industria, frente a
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esto las ventajas y desventajas para el Banco Internacional, completando asi el analisis

del entorno local interno.

Anélisis del ambiente interno

En el entorno interno especifico se va a evaluar factores como las capacidades
de recursos humanos, la reputacion interna la cultura organizacional entre los
principales, este tipo de variables nos ayudan a identificar de mejor forma las
debilidades de la organizacion en este caso del Banco Internacional.

Se refiere a todos los micros factores que afectan la estrategia, la toma de
decisiones y el rendimiento empresarial. Es vital para el éxito de una empresa llevar a
cabo un andlisis del microambiente antes de su proceso de toma de decisiones, es decir
son los factores controlables de la empresa (ECURED, 2017, pag. 12)

Descripcién del sector

El nuevo concepto de servicio de Banca Privada, ademés de formar parte del
selecto grupo de clientes de nuestra Institucién, cuente con una opcién de asesoria
financiera integral y una importante gama de productos y servicios caracterizados por la
confidencialidad, seguridad, confianza, rentabilidad, calidez y calidad en el servicio,
creados para facilitar el manejo de su patrimonio. La divisién de banca privada cuenta
con un centro de negocios, en donde ejecutivos especializados lo asesoran,
ofreciéndole soluciones agiles y eficaces, basadas en sus necesidades, objetivas y

expectativas para optimizar su gestion patrimonial.
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Tabla 9

Andlisis del ambiente interno

RECURSOS Positivos Por Mejorar FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO )
Alto Bajo
Poliicas reglas y Sistema de comunicacion
Capacidades (RRHH) procedimientos ) X X
: asertivo
establecidos
Reputacion Personal compr_omendo y Slstemg de_monvamon y X X
con empoderamiento automotivacion
Agilidad de decisién Procesapjlentp Qe Proce§qs centralizados, X X
informacion eficiente burocréaticos
Sistemas de informacion Innovacién y creatividad Actuallzlacwn de procesos X X
automatizados
Colaboradores Compromiso y pertinencia Planes delcremmlento y X X
laboral desarrollo interno
Finanzas Apllcgmon de S|ste[n§s Regularizacion de X X
actualizados estratégicos presupuesto
A Actividades de Continuidad en el
Cultura Organizacional S . - X X
fortalecimiento colectivo  desarrollo de actividades
PROCESOS E INNOVACION Positivos Por Mejorar FORTALEZA DEBILIDAD Allt’\:PACT;jo
3 o Evaluaglon y apllgamon de Asignacién de
1. Innovacién del servicio créditos estrategias de mejora X X
! presupuesto
continua
Desarrollo y proactividad
2. Autogestion y participacion en la gestion y Capacitacién y desarrollo X X
participacion
3. Innovacién en la gestién de las personas Apllga0|on de nuevas Brmldar seguimiento X X
técnicas de crecimiento  continuo
Sistemas de capacitacion
4. Innovacion en la fuerza de ventas actualizados y Analizar a la competencia X X
vanguardistas
- ) o Apllca}m'o nde Procesos — control y evaluacion a
5. Innovacién en la financiacién de la I+D+l  estratégicos aplicados al X X
largo plazo
D+l
6. Innovacién de procesos Dlrecc,;lc'm y control Ana!lss de mejoramiento X X
estratégico continuo
» . o Direccionamiento Evaluar relaciones
7. Innovacién social y de organizacion - . X X
estratégico interpersonales
Aplicacion de sistemas Capacitacién y
8.. Innovacion en la financiacién del servicio actualizados mitigando los socializacion de accién X
tiempo de espera correctiva

Nota, en la tabla se presenta el andlisis Interno (Procesos e Innovacion), del Banco
Internacional 2019, informacién obtenida de los informes internos del Banco Internacional

(Andlisis Situacional Microentorno 2018-2019),
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En la tabla numero cuatro de desarrollo el analisis de entorno interno especifico
en la cual se tomé en cuenta las variables como capacidad de RRHH, reputacion
interna, agilidad de decisidén o sistemas burocréticos, sistemas de informacion es decir
manejo de automatizacion en procesos software, hardware, colaboradores, finanzas y
cultura organizacional definiendo lo positivo y lo por mejorar ya que en este entorno se

define fortalezas y debilidades.

Dentro del segundo bloque se desarroll6 el andlisis de los procesos en
innovacioén de créditos, autogestion y participacion en los procesos internos, innovacion
de la gestién delas personas, innovacion en la fuerza de ventas, innovacién en la
financiacion del desarrollo, investigacion, innovacion (I+D+l), innovacién en los
procesos, innovacioén social y de organizacion y la Innovacion en la financiacién del
servicio, de cada variable se evalud lo positivo y lo por mejorar, y asi se determind las
fortalezas y debilidades con el impacto que cada una representa en el Banco

Internacional

Filosofia corporativa

Misién y vision
Misidn. Gestionar recursos y servicios financieros con alto grado de calidad, a fin de
obtener la satisfaccién de nuestros clientes, aportar al desarrollo nacional y crear valor

para nuestro capital humano y nuestros accionistas

Vision. Ser el mejor Grupo Financiero del Ecuador. - Contaremos con el mejor
talento humano. - Brindaremos servicios de la mas alta calidad. - Alcanzaremos altos
estandares de eficiencia y productividad. - Incrementaremos las captaciones sostenida y

diversificada mente.
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e Gestionaremos con prudencia la cartera de crédito.

e Seremos el Grupo Financiero mas rentable del pais.

Principios y valores corporativos

Valores corporativos

e Transparencia: es la honestidad, que inspira credibilidad, en las acciones e
interrelaciones con nuestros clientes, colaboradores, autoridades, comunidad y
accionistas.

o Profesionalismo: es el conocimiento y capacidad para desempefiarnos y
entregar la oferta de valor, implicita en nuestros productos y servicios.

¢ Responsabilidad: es el compromiso y dedicacién para cumplir nuestros deberes
como ciudadanos y colaboradores

e Integridad Es la rectitud y coherencia que deben guardar nuestros actos frente a
los principios de ética y moral

¢ Confidencialidad: es el manejo prudente y reservado de la informacion no
publica de nuestros clientes, recibida por el Grupo como resultado de sus

operaciones.

Principios corporativos
La Institucion tiene la conviccidn que, para consolidarse y desarrollarse, debe partir

de principios éticos que sean compartidos por todos quienes la conformamos.

¢ Mantener como referencias continuas para la toma de decisiones, la satisfaccion
del cliente y la orientacién a resultados.

¢ Promover la mejora de la eficiencia operativa y la disciplina en la gestion de
gastos. Gestionar el riesgo crediticio, basados en los valores de disciplina,
prudencia y calidad. Fomentar el perfeccionamiento de los sistemas y
tecnologia, para apoyar a los procesos de gestion.

¢ Impulsar el desarrollo profesional de nuestros colaboradores mediante la gestion
del conocimiento, promoviendo el compromiso, iniciativa y responsabilidad
personal.

e Ofrecer a nuestros clientes productos competitivos de calidad.
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e Fomentar el trabajo en equipo, la iniciativa personal y la descentralizacion de la
toma de decisiones.

Comprometer a todos nuestros colaboradores en el cumplimiento de los valores y

hébitos del funcionario bancario

Objetivos estratégicos.

¢ De negocio: 1.- Crecer y diversificar sostenidamente el pasivo, reduciendo la
concentracion. 2.- Crecer gerenciada, proactiva y diversificada mente la cartera
de crédito y contingentes.

e De eficiencia: 3.- Lograr mejoras cuantificables de la eficiencia, los procesos
estratégicos y la tecnologia.

e De calidad: 4.- Incrementar sostenidamente los niveles de satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

o De solvencia: 5.- Garantizar adecuados niveles de rentabilidad y solvencia que
permitan crecimiento de la organizacion, a largo plazo

e De capital humano: 6.- Fortalecer y desarrollar el talento humano



Organizacién del Banco Internacional esquema de la estructura
Figural4d

Organigrama estructural Banco Internacional

Gerencia de Emision,
Enmienday Cesién

aaaaaaaa

Nota, en el grafico trece se visualiza el organigrama del Banco Internacional,

informacion obtenida de la pagina web oficial del Banco Internacional 2019

Directorio Administrativo
Figura 15

Directorio administrativo

Antonio José Cobo Mantilla Presidente

Juan Manuel Ventas Benitez Vicepresidente
Giuseppe Marzano Vocal Principal
Faulina Burbano de Lara Moncayo Vocal Principal
Roberto Coronel Jones Vocal Principal
Dominic Channer Vocal Suplentes
José Luis Bruzzone Davalos Vocal Suplentes
Sebastian Hurtado Pérez Vocal Suplentes

Inés Allende Diez Vocal Suplentes

Victor Laso Lopez Vocal Suplentes

Nota, en el grafico catorce se visualiza el directorio administrativo del Banco
Internacional, informacion obtenida de la pagina web oficial del Banco Internacional

2019



Administracion
Figura 16

Administracion Banco Internacional

Francisco Naranjo Martinez Presidente Ejecutivo

George Lalama Rovayo Vicepresidente Ejecutivo

Carlos Burgos Jacome Vicepresidente Control Financiero

Carlos Maldonado Reska Vicepresidente Banca Corporativa
Guillermo Mereano Guerra Vicepresidente Operaciones y Tecnologia
Mariella Inés Letamendi Garino Vicepresidenta Recursos Humanos
Mauricio Larrea Arregui Vicepresidente de Riesgo Integral

Fablo Peralta Chiriboga Vicepresidente de Crédito

Renato Cumsille Cappon Vicepresidente Marketing

Sebastian Cardenas Burbano de Lara Vicepresidente Banca Comercial

Nota, en la figura se visualiza el area de administracion del Banco Internacional,

informacion obtenida de la pagina web oficial del Banco Internacional 2019

Contactos de Negocio
Figura 17

Contactos de negocio

Luis Orbe Ledn Vicepresidente Comercio Exterior
Santiago Gutierrez Gerente Banca Especializada
Francisco Varas Padilla Gerente Region Costa

Fausto Vasquez Aguilera Gerente Region Austro

Nota, en la figura se visualiza el area contacto de negocio del Banco Internacional,

informacién obtenida de la pagina web oficial del Banco Internacional 2019
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Capitulo 5

Desarrollo de la propuesta
Antecedes del Banco Internacional en el periodo 2015 a 2019
Banco Internacional es una institucion financiera reconocida en el Ecuador por
su calidad en la atencion al cliente y su desarrollo estratégico, cuenta con 75 oficinas y

13 ventanillas de extension, distribuidas en 17 provincias y 28 ciudades del pais.

Cuenta ademas con una red de 403 cajeros automaticos de los cuales 25 son
denominados deposito rapido, cumpliendo con todos los servicios el banco cerro al
2019 con un 83,88% de satisfaccién al cliente, esta gestion permitié al banco vincular
mas de 48.000 clientes de los cuales el 95% son personas naturales a las que se les

oferta crédito de consumo en las siguientes condiciones; (Banco Internacional, 2019).

Tabla 10
Crédito de consumo otorgado

TIPO DE TASA TASA

SECUENCIA CREDITO MONTO NOMINAL EFECTIVA TIEMPO
1 Consumo 1 $ 5.000,00 16,06% 17,30% 24 MESES
2 Consumo 2 $ 20.000,00 16,06% 17,30% 24 MESES

Nota, en la tabla se evidencia los montos y la tasa de interés que maneja el Banco

Internacional, inflacion extraida de la pagina principal de Banco Internacional 2020

Para el analisis de la presente investigacion se han tomado saldos del estado
Financieros de la entidad, con corte al 31 de diciembre del 2015, 2016, 2017, 2018 y
2019 de las cuentas 1402 cartera de créditos de consumo por vencer, 1407 cartera de
créditos de consumo ordinario por vencer, 1410 cartera de créditos de consumo

refinanciada por vencer, 1426 cartera de créditos de consumo que no devenga



67

intereses, 1431 cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses,
1450 cartera de créditos de consumo vencida, 1455 cartera de créditos de consumo
ordinario vencida, 510410 cartera de créditos de consumo prioritario, 510426 cartera de

crédito de consumo ordinario.

Andlisis de la evolucién de créditos versus el activo en el periodo 2015-
2019
Figura 18

Evolucion del activo y su variacion porcentual 2015-2019

4.000,00 25,00%
3.500,00 20,005
3.000,00

15,00%
2.500,00

Millones

2.000,00 10,00%

1.500,00
5,00%

1.000,00

0,00%
500,00

-5,00%
2015 2016 2017 2018 2019

mm EVOLUCION DELACTIVO  2.559.326.627,06 3.100.919.494,16 3.558.412.076,62 3.544.477.378,07 3.792.356.294,19
=== \/ariacién Porcentual 21,16% 14,75% -0,39% 6,99%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

Como muestra la figura 18 la dinadmica del activo es positiva ya que en cada
periodo desde el afio 2015 al 2019 muestra un incremento en el periodo del 2015 al
2016 refleja el mayor porcentaje de crecimiento con un 21,16% que en cifras reales es
$3.100.919.494,16 en el tercer periodo un 14,75%, con un valor de $3.100.919.494,16,
en el tercer periodo muestra un decaimiento del 0,39%, $3.558.412.076,62, pero cabe
recalcar que no es preocupante y termina recuperandose con un 6,99% al finalizar el
2019, mostrando un valor de $3.792.356.294,19, que reflejan la recuperacion del banco

dentro de sus activos.
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Figura 19
Evolucién de la cartera total de créditos y su variacién porcentual 2015-2019

2.500,00 25,00%
2.000,00 20,00%
1.500,00 15,00%

1.000,00 10,00%

Millones

500,00 5,00%

0,00%
2015 2016 2017 2018 2019

mmm EVOLUCION CARTERA TOTAL DE CREDITOS 1.550.993.315,38 1.726.060.689,08 2.055.122.957,83 2.207.073.870,49 2.345.196.621,62
Variacién Porcentual 11,29% 19,06% 7,39% 6,26%

Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 19 se muestra la evolucion de la cartera total de crédito y su
variacion porcentual y se evidencia en el primer periodo un 11,29% y en el segundo
periodo un 19,06% siendo el méas alto dentro del periodo de analisis, como se refleja
tiene una dinamica positiva, mostrando un valor de variacién de $329.062.268,75, en el
tercer periodo un 7,39%, y en el dltimo periodo de 6,23%, cerrando asi con una cifra de
$2.345.196.621,62, es decir se muestra una recuperacion dando resultados positivos al

banco
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Figura 20

Evolucion de la cartera total de crédito versus el activo 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
, 4:400,00 23,00%
L)
S 390000 21,00%
= 3.400,00 19.00%
g ‘ 17,00%
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11,00%
1.900,00 9,00%
1.400,00 7,00%
900,00 500%
3,00%
400,00 1,00%
-100,00 2015 2016 2017 2018 2019 1.00%
s EVOLUCION CARTERA TOTAL DE CREDITOS 1.550.993.315,38 1.726.060.689,08 2.055.122.957,83 2.207.073.870,49 2.345.196.621,62
s EVOLUCION ACT VO TOTAL ANUAL 2.559.326.627,06 3.100.919.494,16 3.558.412.076,62 3.544.477.378,07 3.792.356.294,19
Variacion Porcentual Activo Total 21,16% 14,75% -0,39% 6,99%
Variacion Porcentual Cartera de Credito Total 11,29% 19,06% 7,39% 6,26%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio
de la Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco

Internacional en el mismo periodo

En la figura 20 se ha realizado una correlacion entre la evolucién de cartera total
de créditos versus la evolucion del activo en el Banco Internacional dentro del periodo
2015-2019, las dos cuentas mantiene una dinamica positiva correlacionales entre las
dos cuentas, cerrando con un valor en la cuenta de activos de $3.792.356.294,19 y en
la cuenta cartera total de crédito, cierra con un valor de $2.345.196.621,62, ademas se
puede observar su variacion porcentual que en la cuenta de activos totales sufre un
decaimiento del 0,39%, se recupera para el ultimo periodo con un porcentaje de 6,99%,
en la cuenta cartera total de crédito se evidencia el mayor crecimiento en el afio 2017
con un 19,06%, y cierra el ultimo periodo con un porcentaje de 6,26%, en el grafico se

puede observar que los periodos con mas rendimiento es 2016-2017.
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Analisis de la cartera total de crédito versus la cartera de consumo

periodo 2015-2019

Figura 21

Evolucion de la cartera de crédito de consumo consolidado
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63.514.201,39
57.385.644,06
46.322.647,85
21.250.031,77
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2.893.803,70
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7.188,18

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo
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Figura 22

Variacién porcentual de la cartera de crédito de consumo consolidado

2900,00%
2800,00%
2700,00%
2600,00%
2500,00%
2400,00%
2300,00%
2200,00%
2100,00%
2000,00%
1900,00%
1800,00%
1700,00%
1600,00%
1500,00%
1400,00%
1300,00%
1200,00%
1100,00%
1000,00%
900,00%
800,00%
700,00%
600,00%
500,00%
400,00%
300,00%
200,00%
100.00% —— L
0,00% = A e
-100,00%
-200,00%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Variacion Variacion Credito ~ Variacion Credito ~ Variacion credito ~ Variacion credito
Consumo Prioritario que no  Ordinario que no de consumo de consumo

Refinanciado devenga interes devengainteres  Prioritario vencido  Ordinario vencido

Portcentaje de Portcentaje de
variacion consumeo  variacion consumo
Prioritario Ordinario

2015
2016 -6,47% 78,53% -20,67% -14,29% 0,00% -11,98%
2017 4,63% 117,99% -33,36% -21,42% 104,61% -12,15% 403,82%
—2018 4,22% 23,88% 2736,03% -36,16% 91,38% -27,60% 119,52%
2019 8,64% 10,68% -24,55% -3,18% 80,05% 35,92% 57,29%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo.

En la figura 22 se evidencia la evolucion de la variacion consolidada de las
cuentas dentro del periodo 2015-2019, el consumo prioritario en el periodo se refleja
una reduccion del 6,45%, en referencia al afio 2016 y 2017 se incrementa con un
4,63%, de igual forma en el afio 2018 4,22% y 2019 8,64%, en el porcentaje de
consumo ordinario del 2015 a 2016 un crecimiento de 78%, en referencia al afio 2016
y2017 este porcentaje se incrementa en un 117% y termina con el afio 2019 con 10,68,
en el porcentaje de cartera de consumo refinanciado en el primer afio hay una
reduccion del 20%, en el afio 2016 al 2017 se refleja una reduccion del 33,36%, y en el

2018 existe un crecimiento de 2736%, mejorando el mismo en el 2019 que llego al
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24,55% de reduccién, en el porcentaje prioritario que no devenga intereses para esta
andlisis se evidencia una reduccion importante en cada afio siendo esta 2015, 2016 del
14% en el siguiente periodo del 21%, y se mantiene su reduccién con 36,16%, llagando
con un 3,18% en el Ultimo afo, en la cartera de consumo ordinario que no devenga
interés se evidencia un incremento entre el afio 2016 y 2017 del 104% siendo este el
mayor entre los afios analizados, ademas una reduccion del 91,84% en el 2018 y en el
ultimo periodo del 80,05%, en porcentaje de variacion de crédito de consumo prioritario
vencido se refleja que del 2015 al 2016 una reduccion importante del 11,98%, del 2016
al 2017 del 12,15%, del 2017 al 2018 del 27,6%, pero en el 2019 se ve un crecimiento
del 35,92%. Y para finalizar la cartera de consumo prioritario vencido se evidencia un
crecimiento relevante desde el afio 2016 al 2017 de 403%, del 2017 al 2918 119,52% vy

en el ultimo periodo de 57,29%

Figura 23

Cartera de crédito de consumo vs cartera total de crédito 2015-2019
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800,00 5,00%
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500,00
400,00 0,00%
300,00
200,00
100,00
- -5,00%
2015 2016 2017 2018 2019
Evolucién Cartera de créditos de consumo ~ 241.394.193,01 235.886.682,19 270.890.895,83 291.422.502,91 317.780.110,58
EVOLUCION CARTERA TOTAL DE CREDITOS  1.550.993.315,38  1.726.060.689,08 2.055.122.957,83 2.207.073.870,49 2.345.196.621,62
Variacién P tual Cartera de Credito d
ariacion Porcentual Cartera de Credito de -2,28% 14,84% 7.58% 9,04%
Consumo
Variacién Porcentual Cartera Total 11,29% 19,00% 7,39% 6,26%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo
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En la figura 23 se muestra la dinamica de la cartera de créditos versus la cartera
de crédito de consumo ordinario y prioritario, la cual muestra un decaimiento en el 2016
del -2,28%, y recuperacién considerable para el 2017 del 14,84%, para el siguiente
periodo se refleja un decrecimiento del 7,58% y una recuperacién para el ultimo afio del
9,04% esto quiere decir que la dinamica de la cartera de créditos de consumo se
mantiene desde afio 2017 al 2019, en la cuenta, mientras que la cartera total de créditos
muestra en el afio 2016 un porcentaje de 11,29% , de igual forma su crecimiento es
destacable en el afio 2017, luego hay un decaimiento en los dos ultimos periodos
cerrando el 2019 con un 6,26%, a pesar de esta variacion el banco termina el periodo

de analisis con datos positivos.

Evolucién de los saldos de las cuentas que afectan los resultados en el
andlisis financiero periodo 2015-2019

Figura 24

Evolucién de la cartera de créditos de consumo improductiva y su variacion porcentual

2015-2019
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-0,35
2015 2016 2017 2018 2019

Cartera de créditos de consumo improductiva 12.801.424,60 11.244.738,98 9.180.066,81 6.573.088,24 7.254.346,66

Variacion Porcentual - -12,16% -18,36% -28,40% 10,36%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo
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En la figura 24 se muestra la evolucion de la cartera de consumo improductiva la
gue muestra una variacion decreciente des 2015 al 2018, y en el ultimo periodo de
analisis muestra un incremento del 10,36%, que en valores absolutos representa
$681.258,42, es importante sefialar que esta cuenta debe ser monitoreada
constantemente con la finalidad de determinar las falencias que pudieran darse y asi
poder corregirlas, ya que esta cuenta muestra los ingresos no generados para el banco.
Figura 25

Evolucién provisién créditos de consumo y variacién porcentual 2015-2019
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=== \/ariacion Porcentual 0,00% 45,41% -32,50% -11,63% 49,24%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 25 se muestra la variacion de las provisiones de crédito de consumo
la cual es estable un crecimiento para el afio 2016 con un 45,41%, para el afio 2017 se
evidencia un decaimiento del 32,50%, este decaimiento se mantiene para el afio 2018
con un 11,63%, y su incremento relevante para el afio 2019 con un 49,24%, las

provisiones de consumo terminan el periodo de andlisis con datos positivos y se refleja

la recuperacion de la cuenta.



Figura 26

Evolucién de intereses ganados en crédito de consumo y variacion porcentual 2015-

2019
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

La figura 26 muestra los intereses ganados en el crédito de consumo ordinario y

prioritario por el banco, en el periodo 2015-2019, como se puede evidenciar desde el
primer periodo al tercer periodo se muestran datos decrecientes con un 6,79%

aproximadamente, pero cabe destacar que desde el 2018 al 2019 es decir los dos

ultimos periodos hay una recuperacion del 1,74% que en valores absolutos representa

$135.834.293,81y se cierra con el 9,31% cerrando con un valor de $135.834.293,81,

esto por las politicas del banco.
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Figura 27

Intereses ganados cartera de créditos de consumo prioritario y ordinario, la cuenta

510410, 510410 2015-2019 y su variacién porcentual
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Int Ganados Cartera de créditos d
niereses banados bartera ce creditos de 117.024395,94 10719602531  92.071.173,92 9091610372  100.976.023,01
consumo ordinario
Intereses Ganados Cartera de créditos de 34.451.370,76 3172278966  30.067.920,08  33.344.400,91  34.858.270,80
consumo prioritario
Variacion Porcentual Ir)ter_es Ganado Consumo 0,00% -8,40% 12,11% 1,25% 11,07%
Ordinario
—\/ariacion Porcentt;,arlicl)r:ittzr"?{s) Ganado Consumo 0,00% 7.92% 522% 10,90% 250%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 27 se muestra la variacion de la cuenta 510410 y 510405, la cual
refleja los intereses ganados de la cuenta consumo ordinario es mas alta que la cuenta
de intereses ganados prioritarios, a pesar de que los dos muestran datos decrecientes
entre los afios 2016 y 2017, se recuperan para el ultimo periodo mostrando en la cuenta

ordinario un porcentaje de 11,07% y en el prioritario un 4,54%, evidenciando asi valores

positivos en el 2019.
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Figura 28
Evolucién de utilidades y variacién porcentual 2015-2019

4,50 35,00%

400 30,00%

Millones

3,50
25,00%
3,00

250 20,00%

2,00 15,00%

Titulo del eje

1,50
10,00%

1,00

050 5,00%

0,00%
2015 2016 2017 2018 2019

m UTILIDADES FINANCIERAS 1.783.229,28 2.150.971,44 2.842.884,68 3.437.277,719 4.066.377,72
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 28 se muestra la evolucion de las utilidades financieras con su valor
porcentual, el cual muestra que el 2015 mantiene un decaimiento considerable,
mostrando un valor de $1.783.229,83, mientras que el afio 2016-2017 presenta un
incremento del 20,62%, mostrando un valor de $2.842.884,68, evidenciando asi la
variacion de incremento del 11% entre estos afios, terminando el periodo con una
variacion del 18,30% es decir un valor de $4.066.377,72, datos que fueron positivos

para el banco.



Analisis de indicadores
Figura 29

Tasa de morosidad simple 2015-2019
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MOROSIDAD CARTERA DE CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
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733%

T,77%
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 29 se evidencia la tasa de morosidad que presenté la cartera de

consumo ordinario y prioritario, es importante sefialar que la cuenta de consumo prioritario

refleja un indice mas alto de morosidad en todos los afios mientras que el ordinario es

bajo.

El crédito prioritario muestra que en el 2018 fue el afio que menos morosidad hubo,

reflejando un porcentaje del 2,70%, mientras que el crédito ordinario muestra que en el

afio 2017 fue el que menos reporto morosidad reflejando un porcentaje de 1,27%
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Figura 30

Evoluciéon de la cobertura 2015-2019

Cobertura

373 44% 384,54% 392,80%

326,93%
298,92%
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 30 se evidencia la evolucion de la cobertura aplicada a los créditos
de consumo, se refleja en el afio 2015 un 298,92% que en relacién con el dltimo periodo
se ha incrementado reflejando un valor 326,93%, mostrando asi la cobertura que
genera el Banco Internacional para este tipo de créditos, y asi se elimina la

incertidumbre con respecto al riesgo.
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Figura 31

Evolucién del roa- roe-2015-2019
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 31 se muestra la evolucién del ROA y ROE en el periodo de 2015-2019
del Banco Internacional y se evidencia que el cierre del periodo 2019, se evidencia el
incremento constante del ROA mostrando porcentajes positivos cierra el afio 2019 con
un porcentaje de 0,11% mientras que el ROE muestra un porcentaje de 1,08%, estos
datos reflejan el mejoramiento continuo del banco y su permanencia en el mercado

financiero.
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Proyecciones de la cartera de crédito periodo 2020-2024
Figura 32

Cartera total de créditos de consumo por vencer proyectado 2020-2024 cuenta 1402
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mmm Cartera de créditos de consumao por vencer
proyectado

=== Tasa Promedio de Crecimiento 2,20% 2,20% 2,20% 2,20% 2,20%

259.859.759,19  265.576.673,89 271.419.360,72  277.390.586,66  283.493.179,56

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 32 se muestra la evolucion de la cuenta 1402 proyectada al 2024, la
cual tiene como resultado una tendencia de crecimiento del 2,20%, cerrando al Ultimo

periodo con una cantidad proyectada de $283.493.179,56.
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Figura 33

Cartera total de crédito de consumo ordinario por vencer proyectado 2020-2024 cuenta
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 33 se muestra los valores proyectados de la cuenta 1407 con un
porcentaje de variacion del 46,22%, el cual muestra una tendencia de crecimiento
durante todo el periodo analizado, cerrando al 2024 con una cantidad de
$424.526.435,91, cabe argumentar que esta cuenta debe ser evaluada con una

direccién estratégica y con ello se veran resultados positivos para el banco.



Figura 34

Cartera total de crédito de consumo refinanciado por vencer proyectado 2020 a 2024

cuenta 1410
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 34 se muestra la evolucion de la cuenta 1410 y su proyeccion al a

2024 en la cual se denota un crecimiento del 531,49% al 2024 mostrando un valor de

$21.925.895.304,74, es decir que el incremento de créditos refinanciados es

significativo para el banco. El andlisis y seguimiento eficiente de esta cuenta entregara

resultados positivos para el banco.
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Figura 35
Cartera total de créditos de consumo que no devenga interés proyectado 2020-2014

cuenta 1426
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 35 se muestra la variacion proyecta de la cuenta 1426 la cual refleja
una variacion negativa del 15,01%, para todos los periodos es decir sufre un
decrecimiento desde el afilo 2020 al 2024, cerrando con un valor de $2.362.762,88, los
resultados de esta proyeccién son positivos para el manejo correcto de créditos de

consumo en el banco.
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Figura 36
Cartera total de crédito de consumo ordinario que no devenga interés proyectado 2020-

2024 cuenta 1431
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 36 se muestra la proyeccion a cinco afios de la cuenta 1431 la cual
refleja un porcentaje de variacion del 55,21% en cada periodo analizado, cerrando al
ultimo afio con una cantidad de $17.349.482.77, pero en el afio 2015 muestra un valor
de $2.989.563,18, evidenciando una variacion en millones de dolares de
$14.359.919,59, mostrando asi el crecimiento de la cartera de crédito de consumo

ordinario que no devenga interés proyectado al 2024.
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Figura 37

Cartera total de crédito de consumo vencida proyectada 2020-2024 cuenta 1450
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 37 se muestra la proyeccion de la cuenta 1450 en la que refleja un
porcentaje de variacion proyectado-negativa de 3,16% para todos los periodos,
mostrando el dltimo periodo un valor de $3.606.294,17 y en el primer periodo una
cantidad de $4.100.549,20, es decir su decrecimiento no es tan variable al contrario se

mantiene,
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Figura 38

Cartera total de crédito de consumo vencida proyectada 2020-2024 cuenta 1455
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 38 se muestra la proyeccion de la cuenta 1455 con un porcentaje de
variacion del 136,13% al 2024, mostrando siempre una tendencia positiva y de
crecimiento, cerrando el tltimo periodo con un valor de $9.179.776.33, y en el periodo
2015 iniciando con una cantidad de $295.275,51, es decir se refleja una variacion en
millones de ddlares de $8.884.500,82, es importante mencionar que el incremento de
esta cuenta es significativo en cada periodo, mostrando asi los créditos de consumo

ordinarios vencidos proyectados.



Figura 39
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Intereses ganados en cartera de crédito de consumo prioritario proyectado 2020-2024

cuenta 510410
35.800.000,00
35.600.000,00
2020 2021
mmmm Cartera de créditos de consumo prioritario 35.018.618,85 35.179.704,49
=== Tasa Promedio de Crecimiento 0,46% 0,46%

2022
35.341.531,13
0,46%

2023
35.504.102,18
0,46%

35.400.000,00
35.200.000,00
35.000.000,00
34.800.000,00 I
34.600.000,00

2024
35.667.421,05
0,46%

0,50%
0,45%
0,40%
0,35%
0,30%

0,25%

0,15%
0,10%
0,05%

0,00%

Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 39 se muestra la variacion proyectada de la cuenta 510410 con un

porcentaje de variacion del 0,46%, con una tendencia de crecimiento en todos los

periodos, cerrando asi el afio 2024 con un valor de $35.667.421,05, es decir es la

cantidad de intereses ganados que podria percibir el banco, la dinamica de esta cuenta

es constante es decir se mantiene en positivo.



Figura 40

Intereses ganados en cartera de crédito de consumo ordinario proyectado 2020-2024
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la

Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 40 se muestra la proyeccion de la cuenta 510426 con un porcentaje

de variacion del 139,45%, con una tendencia positiva de crecimiento en todos sus
periodos, es decir que los resultados de intereses ganados en la cuenta cartera de
crédito de consumo ordinario al 2024 cerrando con un valor de 734.943.850,10,

evidenciando una tendencia de incremento alto esto favorece al banco de forma

significativa.
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Proyeccion de indicadores 2020-2024

Figura 41

Proyeccion de la morosidad 2020-2024

MORQOSIDAD CARTERA DE CREDITO CONSUMO ORDINARIO PROYECTADO

—i— MOROSIDAD CARTERA DE CREDITO CONSUMO PRIORITARIO PROYECTADO

5,48%

4,10%

2020 2021 2022 2023 2024

Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

La figura 41 muestra la proyeccién de la morosidad con relacion al crédito de
consumo ordinario y prioritario la cual muestra una tendencia de crecimiento y que va
en relacion directa con el otorgamiento de créditos de consumo y la afectacién de los
factores externos, se evidencia un porcentaje de crecimiento para el ultimo periodo de la
cuenta de crédito de consumo ordinario de 11,87% y de la cuenta de consumo

prioritario 10,14%.



91

Figura 42

Proyeccion de la variacion del roa y roe 2020-2024

ROA PROYECTADO  ==@==ROE PROYECTADO

.
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Nota, la tabla mostrada se desarrollé con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 42 se aprecia la proyeccion del ROA y ROE la cual refleja que el
rendimiento sobre el activo es menor con un porcentaje de 1,40% en funcién del

rendimiento sobre el patrimonio con un porcentaje del 30,45%
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Figura 43

Proyeccion de la variacion de la cobertura 2020-2024

Cobertura Proyectada
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Nota, la tabla mostrada se desarroll6 con datos obtenidos del sistema de acopio de la
Superintendencia de Bancos periodo 2015-2019 otorgados por el Banco Internacional

en el mismo periodo

En la figura 43 se aprecia la variacion de la cobertura al 20204 que refleja una
tendencia positiva en crecimiento cerrando el periodo de evaluacion con un porcentaje

del 372,72%.

De acuerdo con todos los datos evaluados en el capitulo cinco se determina que
la rentabilidad del Banco Internacional frente a los créditos de consumo otorgados en el
periodo 2015-2019, reflejan una rentabilidad que se muestra positiva, sostenible y en
crecimiento, tanto en la evolucion de los afios en estudio como en las proyecciones, por
lo tanto, la hipétesis presentada es positiva ya que si se muestra rentabilidad en este

periodo.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El personal que maneja el proceso de crédito de consumo ordinario o prioritario
se encuentra altamente capacitado, ademas brinda un servicio al cliente excelente y
esta es una de las variables para que el Banco Internacional crezca a pasos
agigantados, es relevante mencionar que el resultado de las encuestas concuerda
directamente con los resultados al analizar las cuentas mas relevantes que presento el
Banco Internacional en sistema de acopio de la Superintendencia de Bancos es decir la

apreciacion de los encuestados se asemeja a los resultados.

Dentro del afio 2015 se apertura el mayor porcentaje de agencias en las
provincias principales del Ecuador, ademas de la creacion de ventanillas de extension y
mas 25 cajeros a nivel nacional, esto permitié canalizar a mas clientes y ofertar los
productos del banco, sin duda el crecimiento en el otorgamiento de créditos de consumo
fue relevante considerando asi un 17,89% mas que el afio anterior segun informacion

extraida de las memorias del Banco Internacional 2015

En el andlisis de cuentas se puede interpretar que el Banco Internacional cuenta
con enfoque dinamico frente a sus créditos de consumo es decir durante el periodo
2015-2019 siempre reporto resultados positivos, con excepcion del periodo 2018, pero
hay que recalcar que en este periodo el banco desarrollo nuevas estrategias que
aportaron para recuperarse y finalizar el afio 2018 de forma exitosa; dentro de la
evolucion del activo y su variacion porcentual se destaca el un crecimiento para el afio
2019 con un porcentaje de 6,99%, es decir el activo se recupero frente al porcentaje

mostrado en el 2018 que fue de -0,39%.
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La evolucién de la cartera total de créditos y su variacién porcentual se muestra
gue el banco mostro un decaimiento para el afio 2018 y 2019 con un porcentaje de
6,26%, en funcién del afio 2017 que mostro un porcentaje del 19,06%, es decir que el
banco redujo el otorgamiento de créditos de consumo, esto se puede dar por la
controversia politica que sufrio el pais en el ultimo periodo del afio 2019, el desarrollo de
paros en el pais, y la reduccién de plazas de trabajo llevan al cliente a enfocarse en
pagar sus deudas y no a incrementarlas; cabe sefialar que en este periodo, se
incremento la cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer en un porcentaje

del 24,55%, en el afio 2019 y en el afio 2018 en un 2736%.

Al concluir con el analisis de la evolucion de los saldos de las cuentas que
afectan los resultados en el andlisis financiero se determina que la evolucion de la
cuenta de cartera de crédito de consumo improductiva; refleja datos decrecientes desde
el afio 2015 al afio 2018 y cierra el 2019 con un porcentaje del 10,36% en positivo; la
cuenta evolucidn provision de créditos de consumo resguarda un porcentaje de la
cantidad total del crédito que pudiera servir para gastos o cubrir el tiempo de mora, en
Banco Internacional dentro del periodo 2015- 2019 dando asi un resultado del 49,24%

en positivo.

El andlisis de la evolucion de los intereses ganados por el Banco Internacional
en el periodo 2015-2019 se determina que en el afio 2016-2017 se muestra que el
banco percibe un decaimiento de 12,08%, en la recaudacion de interés, pero al finalizar
el periodo se muestra un porcentaje de 9,31% este valor refleja una rentabilidad
aceptable para el banco, es importante mencionar que los créditos de consumo

prioritario reflejan cantidades mas altas de intereses ganados en los afios 2015-2019.
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Se determina que dentro de la cuenta evolucion de utilidades, el banco mantiene
una dindmica positiva generada por el cumplimiento de objetivos, como se cita en el afio
2017 con el porcentaje de 32,17%, en el afio 2016 con un porcentaje del 20,91% y
cierra en el afio 2019 con un porcentaje del 18,30%, esto demuestra que mantiene una

tendencia equilibrada sostenida.

Dentro del andlisis de los indicadores se analiza la evolucion de la morosidad en
la cual se concluye que la cuenta de crédito de consumo prioritario refleja mas indice de
morosidad que la cuenta de crédito de consumo ordinario en el periodo 2015-2019, se
cierra esta evolucion con los siguientes porcentajes, cuenta crédito de consumo
ordinario 3,14% y cuenta crédito de consumo prioritario 4,70%, es relevante indicar que

el afio 2018 refleja menos morosidad en las dos cuentas.

Al evaluar el comportamiento de la cobertura dentro de los créditos de consumo
se refleja un porcentaje para el afio 2019 del 326,93%; la cobertura es una estrategia
financiera que utilizan los bancos para cubrir el riesgo frente a los créditos otorgados, va
en funcion del otorgamiento de créditos, el Banco Internacional maneja de forma

adecuada esta cuenta y eso se refleja en la figura 30 del capitulo V.

Al finalizar el andlisis de los indicadores de rendimiento como el ROA, se
concluye que el Banco Internacional maneja datos positivos que aportan a la
rentabilidad de la empresa frente a los activos mostrando un porcentaje del 1,32% para
el afio 2019; mientras que el ROE muestra la informacion que se le esta dando al capital
invertido por los accionistas dentro del banco el cual muestra un porcentaje para el 2019

del 15,30 evidenciando asi la dinamica positiva que maneja el Banco Internacional.
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Recomendaciones
Se recomienda mantener el personal capacitado dentro de cada una de las

agencias ya que ellos son la cara representativa del Banco Internacional

Evaluar el porcentaje de variacion del interés ganado, tasa de morosidad,

cobertura y rentabilidad para el periodo 2020 al 2024.

Mantener las politicas de otorgamiento de créditos de consumo ya que estas han
permitido elevar la rentabilidad del banco y mantener el crecimiento de la cartera de

clientes potenciales.
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