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Resumen
Ecuador es un pais pequefio heredero de grande riqueza cultural. Lo cual se ve representado por sus
pueblos, su arte, su folklore y la vez se plasma a través de sus manifestaciones y tradiciones culturales

las mismas que en la actualidad se ha mantenido para el goce y disfrute de propios y turistas.

La presente investigacion tiene como fin dar a conocer el valor cultural de las plazas tradicionales del
cantdn Saquisili y a partir del reconocimiento de estas como un recurso de interés cultural y patrimonial
gue estd inmerso en la oferta turistica del cantdn a su vez trata de impulsar el desarrollo local y propone
la generacién de diferentes estrategias dirigidos a los involucrados, para el reconocimiento e
importancia de preservar estos sitios tradicionales, pues aportara de manera significativa al orgullo de

identidad cultural de tal manera que se pueda desarrollar la actividad turistica.

La metodologia de la siguiente investigacion tiene un enfoque mixto, la misma que permitird establecer
variables cualitativas y cuantitativas para obtener datos especificos favorables del tema de estudio a
realizarse. Se aplicd encuestas y entrevistas a los involucrados en las plazas tradicionales para poder
obtener datos los que permiten establecer acciones para poder cumplir con los objetivos de la

investigacion.

Palabras clave:

e VALOR CULTURAL
e PLAZAS TRADICIONALES
e DESARROLLO LOCAL

e TURISMO

e SAQUISILI
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Abstract
Ecuador is a small country that has inherited great cultural wealth. This is represented by its people, its
art, and its folklore and at the same time it is expressed through its cultural manifestations and

traditions which have been maintained for the enjoyment of both locals and tourists.

The purpose of this research is to make known the cultural value of the traditional squares of the
Saquisili canton and from the recognition of these squares as a resource of cultural and heritage interest
that is immersed in the tourist offer of the canton. At the same time, it tries to promote local
development and proposes the generation of different strategies aimed at those involved, for the
recognition and importance of preserving these traditional sites, as it will contribute significantly to the

pride of cultural identity in such a way that tourist activity can be developed.

The methodology of the following research has a mixed approach, which will allow establishing
qualitative and quantitative variables to obtain specific data favorable to the subject of study to be
carried out. Surveys and interviews were applied to those involved in the traditional plazas in order to

obtain data that will allow us to establish actions to fulfill the objectives of the research.

Keywords:

e CULTURAL SIGNIFICANCE
e TRADITIONAL PLACES

e LOCAL DEVELOPMENT

e TOURISM

e SAQUISILI
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Introduccion
Antecedentes histdricos
Esta investigacion se realiza con el propdsito de conocer el valor cultural de las plazas

tradicionales del cantdn Saquisili, que se fundamenta en varias necesidades bdsicas para el desarrollo de
la actividad turistica entre ellas el conocimiento y la ubicacidn asi como también la cultura como
creadora de identidad, generadora de inclusién social, aglutinadora y catalizadora de diversidad,
propiciadora de redes sociales y promotora de participacion es central en la estrategia integral de

desarrollo local.

Si la cultura es un eje transversal del desarrollo local, el Municipio es primordial en el desarrollo

cultural de su territorio por lo cual es importante la necesidad de implementar politicas culturales para

originar el desarrollo de cada territorio.

El cantdén Saquisili cuenta con recursos turisticos los cuales no han sido acreditados para
formular una propuesta relacionada a la actividad turistica es por ello que en la presente investigacion
se realiza un analisis de las plazas tradicionales y como estas contribuyen al desarrollo local de Saquisili,
a través de un diagndstico situacional del macro y micro ambiente, también se elaborara un inventario

de los productos turisticos de las plazas, seguido por encuestas y entrevistas.

A partir de los resultados obtenidos se llegd a identificar la situacion actual de las plazas y su
valor cultural, los cuales fueron base fundamental para el disefio de acciones que ayuden al proceso del
desarrollo turistico local del cantdn con la integracidn de los factores econdmicos y socio-culturales de
tal manera que se pueda mejorar la actividad turistica y también fomentando salvaguardar el

patrimonio cultural que posee en cantén.
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Planteamiento del problema
En la actualidad la llegada de turistas nacionales como internacionales hacia el cantén Saquisili y
sus diferentes atractivos turisticos naturales como culturales han ido reduciendo, esto por varios
aspectos que se ha podido detectar como lo es la falta de interés de las autoridades municipales tanto
como de las organizaciones privadas, por su falta de conocimiento en el drea turistica, también por la
falta de promocién y la desorganizacion en algunas de estas, pues son algunos aspectos que han sido

negativos para mantener y sobre todo no permitir crecer turisticamente.

Si bien es cierto con la antigua administracion se ejecuté cambios administrativos y una de ellas
fue el cierre del departamento de la direcciéon de turismo, la cual ha llevado una desorganizacién hacia
la actividad turistica, por ende poco interés turistico en las personas y asociaciones, obteniendo un
déficit en los servicios turisticos, que lleva al descenso de turistas en los diferentes atractivos que posee
el cantdn y en especial la feria intercultural que se da en las plazas tradicionales del cantén, la cual es
denominada como el atractivo principal de Saquisili. Por otro lado la poblacién no se encuentra
consiente del patrimonio que posee su cantén y lo importante que es valorar sus tradiciones y
costumbres, esto hace que haya poco interés en poder desenvolverse en el ambito turistico y

aprovechar para generar un desarrollo.

Para ello esta investigacion tiene como finalidad plantear acciones orientadas a mejorar el
aprovechamiento del patrimonio cultural, principalmente de las plazas tradicionales que son el mayor
atractivo del cantdn, las cuales son aptas para el desarrollo turistico, esto ya sea mediante la
organizacién de las personas que interacttian en la feria con capacitaciones en dmbito turistico, la
informacion turistica y también con un circuito turistico en la cuales se aproveche el potencial y asi dar
a conocer un producto turistico lleno de cultura, folklore y gastronomia, sobre todo llenar las

expectativas con las que llegan a visitar los turistas.
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Objetivo general

e Determinar el valor cultural de las plazas tradicionales y su contribucién al desarrollo local del

cantdn Saquisili.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacién actual de las plazas tradicionales para identificar su valor cultural.
e Analizar la relaciéon entre el patrimonio cultural y el desarrollo local turistico como aporte al
cantén Saquisili.
e Proponer acciones orientadas al aprovechamiento de las plazas tradicionales para la

contribucion al desarrollo turistico del cantdn Saquisili.
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Capitulo 1:

Marco tedrico

Teoria del Patrimonio Cultural

El origen del patrimonio cultural, en su acepcidon contemporanea, y su proceso de construccion,
basicamente consiste en la legitimacidn de unos referentes simbdlicos a partir de unas fuentes de
autoridad extra culturales, esenciales y, por lo tanto, inmutables. Al confluir estas fuentes de sacralidad
en elementos culturales (materiales e inmateriales) asociados con una determinada identidad y con
unas determinadas ideas y valores, esta identidad, las ideas y valores asociados a los elementos

culturales que la representa. (Prats, 2000, p. 116)

La conexidn entre patrimonio y cultura es evidente, ya que el patrimonio inevitablemente se
construye dentro de la cultura al mismo tiempo que la representa y actua directamente sobre ella. Es
mads, el componente cultural debe ser lo primero dentro de este binomio, ya que el patrimonio se
convierte en tal porque se le da un valor cultural a través un esfuerzo intelectual que tiene un sentido
historico como manifestacion de una colectividad. De esta forma, el patrimonio cultural puede ser
entendido como una construccidn social a partir de una seleccidn de elementos culturales del pasado
gue expresan la identidad histérico-cultural de una comunidad. El patrimonio se compone por lo tanto,
por un conjunto amplio y diverso de bienes procedentes del pasado a los que cada sociedad les atribuye
un valor cultural, cuya conceptualizacion es un proceso reciente y en continua evolucion. (Azpeitia,

2016, p. 3)

Prats (como se citd en Llull, 2005) la idea de patrimonio ha ido evolucionando a lo largo de los
siglos (...). Si sabemos apreciar esta evolucidn, aunque sea solo a grandes rasgos, podemos diferenciar

gue tipo de manifestaciones producidas por las sociedades humanas son dignas de conocerse y
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conservarse por su importancia antropoldgica; podemos comprender los criterios histérico artisticos
manejados en cada época y en cada sociedad para medir el valor de los objetos patrimoniales;
podremos explicar cémo se han originado las leyes dirigidas a garantizar la conservacién de los bienes
culturales; y podemos justificar la intencionalidad educativa latente en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, que han buscado instruir en el conocimiento y la valoracidn de determinados bienes

culturales como signos de identidad y referentes de una civilizacion.

La nocidn de patrimonio es importante para la cultura y el desarrollo en cuanto constituye el
capital cultural de las sociedades contemporaneas. Contribuye a la revalorizacién continua de las
culturas y de las identidades, y es un vehiculo importante para la trasmisién de experiencias, aptitudes y
conocimientos entre las generaciones. Ademas es fuente de inspiracién para la creatividad y la
innovacion, que generan los productos culturales contemporaneos y futuros. El patrimonio cultural
encierra el potencial de promover el acceso a la diversidad cultural y su disfrute. Puede también
enriquecer el capital social conformando un sentido de pertenencia, individual y colectivo, que ayuda a
mantener la cohesion social y territorial. Por otra parte, el patrimonio cultural ha adquirido una gran
importancia econdmica para el sector del turismo en muchos paises, al mismo tiempo que se generan

nuevos retos para su conservacion. (UNESCO, 2014, p. 132)

En el siglo xx es el escenario mas importante de la evolucién del concepto de patrimonio cultural
porque aqui se valora el patrimonio desde su contenido y no desde la apariencia, ademds que los
conjuntos urbanos y los centros histéricos se convierten en objeto de atencién y por lo tanto interesa su
proteccidn y salvaguarda con ello se concede importancia al ambiente, entendido como resultado de los
elementos que forman parte del conjunto. Para los afios setenta se produce una internacionalizacién de
la preocupacién patrimonial y en la década de los ochenta amplia el concepto de patrimonio, incluyendo

los jardines historicos, los Sitios y finalmente, con la Carta de Toledo en 1986, se fija la idea de |a
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protecciéon de la trama urbana (Garcia P. , La aparicion del concepto contemporaneo de patrimonio

cultural, 2012, pag. 31).

El Patrimonio Cultural, fundamentalmente el artistico, pero también el gastrénomo y artesanal,
es ofertado y demandado a veces por si mismo o bien como anadidura en los viajes de ocio. Esto ha
originado una nueva interpretacién del mismo y sobre todo la politica de activacion patrimonial (Garcia

A.,2008).

La demanda turistica por conocer influye incluso en el tratamiento que las instituciones
especializadas en el Patrimonio hacen del mismo. Mas alld de las reactivaciones identitarias del
“nosotros” de una comunidad se impone “la vision del ostro sobre nosotros”, bajo la hipertrofia de lo
tipico. El objetivo de la accidn patrimonial ya no sera la cohesidn sino la rentabilidad econdmica. Ante lo
gue podria considerarse una negligencia de la Administracidén para conseguir el desarrollo sostenible de
una region y sus ocupantes, se ve en el turismo una fuente de ingresos capaz de reactivar

econdmicamente la zona (Garcia A. , 2008).

En términos muy generales, los especialistas sostienen que el valor del patrimonio se entiende
como: cada una de las cualidades por las cuales un bien es estimable. Sobre los valares es importante

destacar que:

No hay valores absolutos, ni eternos o permanentes, sino aquellos que las diferentes
generaciones transfieren a los objetos. A ello se les Ilama que: la asignacidn de valor responde a las
necesidades de la sociedad y a los cambios de paradigmas culturales. Resulta de reconocer una calidad

en el objeto, ya sea originaria

Todos los expertos en Patrimonio Cultural reconocen asi sus dos aspectos claves: el Patrimonio

Cultural es creacién-invencién y construccidn social. Sin embargo, algunos dardn prioridad en su
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discurso al primer aspecto, y otros al segundo. Ello es importante de reconocer porque para quienes
prima el caracter inventivo se destacan la idea de manipulacidon (Hobsbawnm, 1998, citado por Prats.

1997).

Lorenc Prats nos recuerda que:

“La relaciéon entre patrimonio y turismo no es un hecho reciente, al contrario el patrimonio ha
sido por asi decirlo el primero o uno de los primeros motivos de compra de los viajes turisticos, aun
antes de que pudiera hablar del turismo tal como lo entendemos actualmente. De todas formas, con la
espectacularizacion de la realidad y las manifestaciones del turismo, se produce un cambio cuantitativo
y cualitativo en la asociacién entre patrimonio y turismo. Por una parte los destinos patrimoniales
clasicos se ven sometidos a una presion turistica cada vez mas intensa y en algunos casos brutales, que

llega a hacer temer por su conservacion.

Al margen de las consideraciones referidas sobre el patrimonio cultural como signo de identidad
y como soporte de la memoria colectiva que integra a una sociedad, es interesante destacar como el
patrimonio cultural es usado como un capital del que la comunidad tiene derecho a servirse para
promover su propio desarrollo. Algo que en la actualidad cada vez sucede con mds frecuencia,
utilizdndose al patrimonio como un recurso socio-econdmico vital para el desarrollo sostenible de los
pueblos. En este sentido al utilizar la palabra patrimonio como medio de desarrollo cultural, estamos
confundiendo lamentablemente lo econdmico y lo cultural, algo que sin embargo puede ser asumido, ya

nn

que la explotacidn turistica del patrimonio le otorga un “valor afiadido””.

En los ultimos afios el debate tedrico en torno a este uso econdmico del patrimonio cultural
como instrumento de equilibrio territorial y crecimiento ligado sobre todo al turismo, esta

experimentando un gran desarrollo, ya que la nocién moderna de patrimonio cultural estd compuesta
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por una amplia amalgama de elementos donde lo econdmico se entrelaza con otros aspectos como lo
culto, lo popular, lo masivo, lo politico, lo identitario y lo cientifico. No obstante, es importante resaltar
gue esta explotacién econdmica de los bienes patrimoniales debe estar sujeta a una fuerte restriccion y
proteccién de forma que la riqueza cultural no pierda su principal activo: su preservacion, conservacion

y transmision para el disfrute colectivo de las generaciones futuras. (Azpeitia, 2016).

Teoria del Desarrollo Local aplicada al Turismo
La aplicacion de la Teoria de Desarrollo Local al turismo se inicia en la década de los noventa por
confluencia en varios factores, algunos de ellos externos y comunes en otras actividades, y otros

especificos del turismo.

La idea del desarrollo local como proceso opuesto a la globalizacién es desarrollada por Adyr
Balastreri Rodriguez, que como ya se mencionara, analiza desde una perspectiva critica los modelos de
desarrollo turistico implantados por las grandes corporaciones en el periodo de predominio de las
politicas neoliberales, en Latinoamérica y en Brasil, particularmente. Su propuesta es promover un
desarrollo con base local, que no se rija por la racionalidad econdmica hegemanica, sino que constituya
una apuesta a la economia solidaria y a la inclusion de los sectores marginados a través de

emprendimientos micros productivos.

Es asi que Varisco (2008) determina desde las perspectivas analizadas, que en principio se
vinculan en forma directa con las concepciones criticas al modelo tradicional de desarrollo, se observa
por un lado, una cierta confluencia en el concepto de desarrollo turistico sostenible o sustentable, como
modelo que en si mismo incorpora la vision integral del desarrollo. Por otra parte, tanto por la via del

turismo sostenible que valoriza la cultura local; por la idea de que la finalidad del desarrollo turistico es
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mejorar la calidad de vida del residente; o por la critica a los modelos de desarrollo exégenos, en la
mayoria de los autores mencionados se hara explicita la necesidad de incluir a la poblacién local en los
procesos de planificacion como actor relevante del desarrollo turistico. Es en relacién a esta idea que el
desarrollo turistico comienza a pensarse desde el ambito local, aunque como se vera adelante, esta

corriente se refuerza con la teoria del desarrollo local.

El contexto econdmico repercute obviamente en la actividad a través de las politicas
macroecondmicas, y el turismo produce a su vez impactos econdmicos como generacién de ingresos y
divisas, empleos, redistribucion de riqueza, impacto en el presupuesto publico, etc. el turismo también
produce impactos socioculturales al poner en contacto personas provenientes de ambitos diferentes y al
ofrecer el patrimonio cultural, material o inmaterial, como fuentes de recursos turisticos. (Madruga &

Forteza, 2012)

El desarrollo local esta teniendo una trascendencia significativa como modelo y estrategia
integral de desarrollo. Desde que se consolido como un proceso a los afios 70 y a través de sus politicas
inclusivas se ha demostrado que se puede cambiar el modelo de desarrollo exdégeno que venia
imperando. A medida que ha pasado el tiempo, algunos gobiernos apuestan a iniciativas donde los
principales beneficiados sea la poblacidn local con el alivio de la pobreza, la mejora de participacion

proactiva y la calidad de vida (Mtapuri Giampiccoli, 2013).

El desarrollo local también puede definirse segin el concepto de desarrollo planteado por Sen
donde se refiere al territorio, no solo como un determinado sitio geografico, sino también una forma de
vida determinada, una cultura establecida, una realidad social, una economia especifica y un medio
ambiente de finido. El desarrollo local busca aumentar las capacidades individuales y de la comunidad, a

partir de lo que el territorio posee, segun las cualidades enddgenas del lugar e intentar fomentar y
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potenciar sus aspectos positivos, superando las dificultades y limitaciones que existen en dicho

territorio. (Formichella, 2014).

Al asociar la identidad cultural con el desarrollo local turistico, se busca una valorizacion o
puesta en valor del conjunto de atractivos, donde esté intrinsecamente ligado a la identidad cultural de
un pueblo. Lo importante de esta evolucién es que le turismo, desde hace algo mas de una décaday
media, se le empezd a abordar en estrecha vinculacién con los dmbitos locales. Desde esos afios, y de
manera simultanea con el despliegue de los enfoques sobre el desarrollo local, el turismo ha comenzado

a entenderse como un aspecto interno y propio de los procesos de desarrollo local.

Si se toma en cuenta que el desarrollo local de acuerdo con lo establecido por Vazquez Barquero
(1998), significa “un proceso y cambio estructural que, mediante la utilizacién del potencial existente en
el territorio, conduce a la mejora del bienestar de una localidad o region”, el turismo sin duda es una

actividad que modifica sustancialmente el territorio.

El turismo como alternativa de desarrollo local promovido bajo este esquema estructural de
politicas publicas se manifiesta como un modelo de turismo masivo, agresivo y excluyente de los
intereses de las localidades, apropidndose de los recursos naturales y culturales, estableciendo las reglas

del mercado y del capitalismo en pleno, lo cual a la postre genera crecimiento pero no desarrollo.

Para (Orozco, Nufiez, & Virgen, 2008) A manera de conclusidn sefala que el desarrollo local
puede tener como factor detonante a la actividad turistica, en la medida en que las localidades
adquieran poder de participacidn en el disefio e instrumentacién de politica publicas, lo que se supone

horizontalidad en su construccion.
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Marco referencial
Para realizar el marco referencial de esta investigacidon se toma en cuenta varios estudios que
permiten influenciar sobre esta investigacion, y de esta manera poder llegar a cumplir con los objetivos

planteados.

Segun Garcia B, (2017) dentro del estudio “Los mercados de abasto y su comercializacion como
producto de experiencia. El caso de Madrid”. En el escenario turistico actual, el turismo gastronémico
adquiere cada vez mas relevancia en Espafia. La gastronomia como recurso turistico de ese pais es un
recurso esencial del patrimonio que estad dando una imagen de innovacion, calidad, excelenciay
autenticidad. Por ello los mercados de abasto se estan convirtiendo es un servicio/recurso clave de la
oferta de turismo cultural, cuya base es la venta de una experiencia gastrondmica Unica, posicionandose

como patrimonio intangible de la cultura de un territorio.

La llegada de turistas a dichos mercados permite incrementar ingresos y remodelar y diversificar
los puestos, permite la remodelacion del conjunto arquitectdnico, proponer una oferta mas orientada a
los visitantes forasteros, abrir por las tardes o los sabados e incluso domingos e introduciros como
lugares de paso en las rutas de la zona. Permite en definitiva construir una nueva oferta turistica de

lugares de experiencia en los que poder experimentar una cotidianeidad extraordinaria.

Es evidente que la gastronomia muestra la identidad de un destino turistico por ello, los
mercados de abastos se convierten en un atractivo turistico. Asi, en Madrid, la oferta de dichos
mercados se convierte en un atractivo turistico de la ciudad, bien sea por los productos que vende, por

el ambiente, por su oferta de ocio, por su arquitectura, etc.
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El caso de la ciudad de Madrid sirve para ilustrar esta realidad, donde los mercados se
convierten en recursos culturales, es decir, espacios que reivindican la gastronomia y el estilo de vida

local como experiencia turistica.

Las plazas tradicionales son de gran importancia en Ecuador porque son el origen y centro de un
gran encuentro cultural gastrondmico, social comerciales politico y religiosos ademas que genera una
experiencia Unica visitarlas, pues esta es una de las formas de abastecimiento de distintos tipos de
alimentos y diferentes productos que en ellas se encuentra. La demanda turistica actual estd viviendo
una gran transformacion. La experiencia se ha convertido en objeto esencial del viaje y el cliente siente
cada vez mas la necesidad de experimentar un destino para optimizar su vivencia del mismo. En este
contexto, el turismo gastronédmico adquiere gran relevancia y los mercados de abastos se posicionan

como espacios turisticos.

Ecuador al tener una diversidad de gastronomia grande, puede aprovechar para poder
potenciarla través de las plazas tradicionales con las que cuenta cada comunidad de nuestro pais, como
el caso de las plazas tradicionales del cantdn Saquisili en las cuales se oferta los platos tipicos, de esta
manera se puede captar la atencién del turista ademds de brindarle una experiencia Unica y diferente
dentro de estos excepcionales espacios llenos de historia y cultura de un territorio, de esta manera los
ingresos que provengan de estas plaza pueden ayudar para la mejora en todos los aspectos tantos
fisicos como en capacitaciones de los comerciantes y asi poder crear una actividad turistica mas

atractiva.

Para Azpeitia, (2016) El patrimonio cultural se constituye como un conjunto heterogéneo de
bienes y actividades sumamente diverso, amplio y flexible, cuya conceptualizacién es un proceso en

continua evolucién que le dota de unas caracteristicas muy particulares y un régimen legal comun muy
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concreto. Se trata por tanto de un concepto dinamico y maleable que no depende de los bienes en si,
sino de los valores que la sociedad les atribuye en cada momento y que determinan cuales de estos

bienes merecen ser protegidos y conservados para la posteridad.

Figura 1

Evolucion del concepto y la significacion social del Patrimonio Cultural
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Nota. El grafico representa la evolucidn del concepto y la significacién del Patrimonio Cultural en
diferentes areas de estudio. Tomado de Patrimonio y Cultura. El concepto de patrimonio cultural en la

normativa Vasca (p.34), por A. Azpeitia, 2016.

Segln Cuervo (citado por Acerenza, 2007, p.140), “el turismo es un conjunto bien definido de
relaciones, servicios e instalaciones, que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos”,
recalcando que el turismo tiene a su vez subconjuntos como: transporte, alimentacion, diversificacion,
comercio y servicios complementarios. El propdsito del desarrollo local turistico, destaca Castellanos

(2011), busca el mejoramiento de las condiciones de vida de una determinada localidad, comunidad o
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territorio, logrando un equilibrio entre los aspectos: econdmico, social y ambiental en un espacio fisico
determinado, articulado al beneficio y satisfaccién de las necesidades de los residentes de ese mismo
territorio. En este contexto, Food and Agriculture Organization of the United Nations (2012) destaca que
el desarrollo local debe estar basado en la satisfaccion de las necesidades de los habitantes de un
determinado territorio o localidad, sin poner en peligro las capacidades de las generaciones futuras para

satisfacer las propias necesidades.

La importancia de lograr un desarrollo local turistico radica, segiin Formichella (2014) citado por
Calle (2015), en el proceso dindmico e integrador en zonas o localidades, mejorando las condiciones de
vida de los habitantes. De alli que para que se pueda dar un desarrollo local turistico y como resultado
final, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, se debe atender aspectos centrales como
ejes de desarrollo, tal y como se muestra en la llustracion 1.1, a fin de que toda accién y estrategia esté

orientada a:

* Aspectos Econdmicos. Fomentar la cultura emprendedora en la localidad, con la finalidad de

generar trabajos productivos, ingresos y logrando la satisfaccién de las necesidades.

¢ Aspectos Ambientales. Mantener y conservar los espacios ambientales de la localidad.

¢ Aspectos Sociales. Participacion activa con equidad de género, con la finalidad de crear
espacio de participacién y empoderamiento del proceso de desarrollo local, creando un ambiente de

igualdad y convivencia.

® Aspectos Culturales y Patrimoniales. Empoderamiento del sistema cultural y valorizacion del

patrimonio cultural por parte de los residentes de la localidad, con la finalidad de conservacion.



32
* Aspectos Politicos. Generar la cooperacion de la gobernanza con los actores directos e
indirectos, que intervienen en el proceso de desarrollo, Asimismo crear la normativa legal para

preservar el proceso de desarrollo local.

¢ Aspectos Tecnoldgicos. Fomentar el uso de tecnologias en la localidad con la finalidad de crear

mecanismos para la comercializacion y promocidn turistica.

Figura 2

Aspectos a Fortalecer para lograr el desarrollo local turistico
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Nota. Este gréafico representa los aspectos a fortalecer para lograr el desarrollo local turistico de un

territorio. Tomado de Desarrollo local turistico (p.17) por M. Calle, 2015, Universidad Técnica de

Machala.

En Ecuador las plazas tradicionales son un activo de negocios y de encuentro entre los
productores y comerciantes pero también entre el campo y la ciudad, ya que los productos que se
venden en las plazas han sido cosechados recientemente es decir que son frescos y con menor presencia

de agro quimicos al igual que las artesanias elaboradas manualmente que representan la cultura del
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lugar. Sin embargo las nuevas tendencias ala hora de comprar generadas por la gran industria
alimenticia y por los modernos centros comerciales, han alejado a las personas de las plazas, a pesar

estas se resisten a desaparecer de los centros de los pueblos y las capitales.

El Patrimonio Cultural segiin (Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas; Ministerio
Coordinador de Patrimonio; Presidencia de la Republica del Ecuador, 2012) se valora a través de la
relacidon que pueda establecer una persona entre el entendimiento de su pasado y el desarrollo de ese
pasado en beneficio del presente, abarcando todos sus ejes; es decir tanto el patrimonio tangible como
el intangible, de igual importancia histérica y cultural. Entonces el valor del PC segln el mismo autor se

divide en:

e Valor simbdlico. - el significado de un objeto o un acontecimiento del pasado que ha
evolucionado histéricamente y que basa la cosmovision de un lugar.

e Valor formal. - aspecto exterior del bien, es decir la valoracion se realiza a través de como se ve
y los sentimientos que despierta al apreciarlo.

e Valor de uso. - satisface una necesidad de una persona o bien un grupo de personas.

e Valor histdrico. - testigo de etapas de la historia de un lugar.

e Valor estético. - representa armonia entre todos sus componentes y se lo puede visualizar.

e Valor econdmico. - toma en cuenta la originalidad, estado de preservacion, nivel de perfeccidny

“tecnologia constructiva”.
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Marco Conceptual

Plaza
“Una plaza es un espacio urbano publico, amplio y descubierto, en el que se suelen realizar gran
variedad de actividades. Las hay de multiples formas y tamafios, y construidas en todas las épocas, pero

no hay ciudad en el mundo que no cuente con una” (Benitez & Garcés, 1993)

Se denomina plaza al sitio amplio y descubierto que se encuentra en el interior de un pueblo el
cual es destinado al esparcimiento de personas y que realizan varias actividades, histdricamente las

poblaciones fueron asentandose.

Mercado
“Lugar publico con tiendas o puestos de venta donde se comercializa, en especial con alimentos

y otros productos de primera necesidad” (Benitez & Garcés, 1993)

Aquel lugar con espacios ordenados en donde se expenden alimentos y varios productos para

satisfacer las necesidades de las personas.

Mercado turistico
Segun (Polio 2004) El término mercado esta relacionado con las actividades de compra-venta
(oferta y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios que demandan los clientes potenciales,

y la oferta de servicios por parte de las empresas prestadores de los mismos.
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Lugar donde se puede apreciar productos propios de una zona que ofertan sus productos con
el propdsito de dar a conocer su cultura y que ademas elaboran productos a sus clientes potenciales y

turistas que llegan a visitar este lugar.

Cultura

“La cultura es una abstraccién, es una construccidn tedrica a partir del comportamiento de los
individuos de un grupo. Por tanto nuestro conocimiento de la cultura de un grupo va a provenir de la
observacién de los miembros de ese grupo que vamos a poder concretar en patrones especificos de
comportamiento” (Herrero, 2002)

La cultura se adquiere mediante el aprendizaje, por habitos o destrezas, se caracteriza por ser
un proceso de acumulacién, en el que un individuo recibe de la generacidn anterior todo una reserva

cultural y, este a su vez, transmite a la generacidn siguiente su propio acervo cultura.

Valor cultural

“Significa valor estético, histdrico, cientifico, social y espiritual para las generaciones pasada,
presente y futura. (...) se corporiza en el sitio propiamente dicho, en su fabrica, entorno, uso,
asociaciones, significados, registros, sitios relacionados y objetos relacionados. Los sitios pueden tener u

rango de valores para diferentes individuos o grupos” (ICOMQOS, 1999)

El valor cultural trata sobre las estructuras, los sitios o las areas patrimoniales de diferentes
escalas, inclusive los edificios o espacios aislados, ciudades histéricas o paisajes urbanos, rurales o
maritimos, los itinerarios culturales o los sitios arqueoldgicos, reciben su significado y su caracter

distintivo de la percepcién de sus valores sociales, espirituales, histdricos, artisticos, estéticos, naturales,
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cientificos o de otra naturaleza cultural. E, igualmente, de sus relaciones significativas con su medio

cultural, fisico, visual y espiritual.

Patrimonio

“En general se define al patrimonio, como lo que se hereda de los padres y de la naturaleza, y lo
gue queremos heredar a nuestros hijos y a las generaciones futuras. El término patrimonio viene del
latin patrimonium, palabra utilizada por los romanos para referirse a la herencia material que los padres
legaban a sus hijos. En la lengua espafiola, se entiende por patrimonio, al conjunto de bienes
pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptibles de estimacion
econdmica” (Ministerio Coordinardor de Patrimonio, 2012).

El concepto patrimonio es moderno, en su sentido mas amplio, es considerado hoy dia como un
conjunto de bienes materiales e inmateriales, heredados de los antepasados, que han de ser

transmitidos a nuestros descendientes acrecentados.

Patrimonio cultural

“El concepto de patrimonio cultural es subjetivo y dindmico, no depende de los objetos o bienes
sino de los valores que la sociedad en general les atribuyen en cada momento de la historia y que
determinan qué bienes son los que hay que proteger y conservar para la posteridad” (Consejeria de
Cultura, 2015).

Se considera patrimonio cultural al conjunto de objetos materiales e inmateriales, pasados y

presentes, que definen a un pueblo: lenguaje, literatura, musica, tradiciones, artesania, bellas artes,
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danza, gastronomia, indumentaria, manifestaciones religiosas y, por supuesto, la historia y sus restos

materiales, es decir, el patrimonio histdrico.

Turismo

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales

algunas implican un gasto turistico” (OMT, 2014).

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y econémico. Gracias
al turismo aumenta notablemente la inversion en construcciones de infraestructura, y edificaciones,
genera un mayor nivel de desarrollo en las dreas involucradas, los medios de trasporte suelen ser
mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como también aumentan las divisas, las tasas de

desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas.
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Capitulo 2:

Diagndstico situacional de las plazas tradicionales del cantdon Saquisili

Macro Ambiente

Factor Geogrdfico

Figura 3

Divisidn Politica del cantdn Saquisili

Nota. Esta ilustracidon representa la divisidon politica y ubicacién del cantén Saquisili. Tomada del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Saquisili (p.14), por Gobierno Auténomo Descentralizado de

Saqusili, 2017.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Saquisili 2014-2019 (PD y OT), el

cantén Saquisili se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi, zona central de la regién Sierra del
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Ecuador, tiene un extension de 20. 549,28 has. Localizado a una distancia de 13 km de la ciudad de

Latacunga a 6 km de distancia de la via panamericana.

Posee una superficie de 205.49 km?, representado el 3.36% del territorio provincial. La altitud
del cantdén oscila entre 22240 — 4280 msnm; se localiza a 13km de la cabecera provincial, Latacunga y a

6km de la E35 (avenida panamericana).

El cantén Saquisili esta integrado por cuatro parroquias: Saquisili (cabecera cantonal),
Canchagua, Chantilin y Cochapamba. Estas parroquias estan delimitadas al norte, sur y este por el
cantdn Latacunga y al oeste por los cantones Pujili y Sigchos ( (Gobierno Autdénomo Descentralizado de

Saqusili, 2017).

Factor demogrdfico

En Saquisili, segun el INEC (2010) estan asentados 25 320 habitantes, nimero que representa el
6% de la poblacién de la provincia de Cotopaxi, del total de personas; 13 363 (52.78%) son mujeresy 11
957 (47.22%) son hombres. Los rangos de edad se encuentran entre los 0 y 100 afios o mds, siendo la
poblaciéon mayoritaria de los jévenes con un porcentaje representativo de 56.16% oscilando entre las

edades (1-24 aiios).

Factor Economico

Las actividades econémicas del cantdn estdn basadas en la agricultura, ganaderia,
comercializacion de productos primarios en sus ocho plazas y negocios particulares ubicados en las
cuatro parroquias del cantén. Saquisili en cuanto a economia tiene 10 605 habitantes registrados como
PEA (Poblacién Econémicamente Activa) que representa al 41,88% de la poblacion total del cantdn; el
84,30% de habitantes de Saquisili se encuentra en la pobreza extrema basada en las necesidades basicas

insatisfechas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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Factor Socio Cultural
Segun el PDYOT del cantdn (2014-2019), 47% de sus habitantes son indigenas, el 51% de la
poblacidon es mestiza y el 2% sobrante se identifican con otro tipo de cultura. De la poblacién indigena
se pueden identificar los siguientes grupos étnicos: panzaleos (36.48%), kichwa de la sierra (24,71%),

otros (0.09%) y el 0.27% ignoran la comunidad indigena a la que pertenecen.

Costumbres y tradiciones

Saquisili es un lugar que posea una gran riqueza cultural y por ende manifestaciones folcléricas
arraigadas de generacidn en generacién y transmitidas en | actualidad a modo de costumbresy
tradiciones. En el cantdn se celebran varias conmemoraciones, entre las que se encuentran; la
cantonizacién de Saquisili — 6 de octubre, festividades en honor a la Virgen del Quinche — primera
semana de febrero, festividades en honor a San Juan Bautista patrono del cantén — junio. (Gobierno

Autonomo Descentralizado de Cotopaxi, 2015)

Asi mismo se pueden encontrar artesanias elaboradas en ceramica, totora, bronce, carrizo,
entre otras en las diferentes plazas que presentan su feria todos los jueves. También es importante
reconocer la extensa gastronomia de Saquisili, platos tipicos elaborados con técnicas tradicionales; entre
los que se encuentran, el yahuarlocro, el pan de palo, caldo de visceras de res, tortillas de tiesto,

chaguarmishqui, hornado con mote, fritada, cuy asado con papas, caldo de gallina criolla y muchos mas.

Patrimonio cultural

Segln (GADMC Saquisili, 2019) “El acervo cultural de Saquisili se expone en un buen nimero de
bienes arquitectdnicos patrimoniales y las diferentes Iglesias que existen en el Cantdn Saquisili, las
mismas que son construidos con adobes, cascajos, carrizos, chilpes de cabuyos, pajas y piedras labradas

para adornar puertas y ventanas, la fachada, arcos de nichos y urnas, que no pueden imitarse por la
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arquitectura actual, construcciones con una escala sublime y con singulares apariencias a las

edificaciones egipcias.

Dentro del patrimonio inmaterial se producen manifestaciones culturales y folklore reflejado en
las danzas de los San Juanitos o Tejedores, los Danzantes de Saquisili y el Inti Aya, que consta de 4

penachos en la parte alta de su moldura, representando las cuatro parroquias del cantén.”

Factor Ambiental

El cantdn Saquisili presenta tres tipos de clima: primero el Ecuatorial de Alta Montafia, que
cubre el 83,31% del cantdn, abarcando las parroquias Cochapamba, Canchagua y Saquisili; segundo el
Ecuatorial Mesotérmico semihimedo, cubre el 16,69% del territorio, se encuentra en las parroquias

Canchagua, Saquisili y Chantilin.

En el cantdn Saquisili encontramos zonas de paramo que ademas del valor ambiental de floray
fauna existentes, ofrecen servicios ambientales de generacién y abastecimiento de liquido vital para

consumo humanoy riego. Lo cual se describe a detalle en la seccidén de recurso hidrico.

La temperatura varia entre 6 y 142C, temperaturas de 6 a 8°C se registran en la parte oeste del
cantdn, en la mayor parte de la parroquia Cochapamba; el rango que varia entre 82Cy 10°C, cubre la
parte central del cantén, abarcando las parroquias Canchagua, Cochapamba y Saquisili; temperaturas
entre 102Cy 12°C, se registran en la parte este del cantdn, abarcando parte de las parroquias
Canchagua, Saquisili y Chantilin, temperaturas entre 12-14°C se registran en la parte sur de la Parroquia

Chantilin, siendo la menos influyente (GADMC Saquisili, 2019).

Gastronomia
Como en todo el Ecuador existen variedades de platos que se hacen Unicos y famosos en cada

rincén del pais en Saquisili no es la excepcidn, entre los platillos que mas se degustan se mencionan:
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o Tortillas de maiz: Se amasa la harina de maiz con manteca y condimentos como condumio lleva
un refrito de queso con cebolla blanca, se tuestan en una paila a lefia y se sirven solas o con un
vaso de chicha de jora. Este bocadillo se vende en la mayor parte de la parroquia de Saquisili
especialmente los jueves de la feria.

e Mote con hornado: El mote se acompaiia de picadillo hecho con zanahoria, cebolla, perejil,
ademas de habas, mellocos y chochos. Se sirve dependiendo del gusto con hornado o fritada.

e Ajide cuy: Es un plato apetecido por la poblacién se elabora con cuy asado y se acompafia con
papas cocinadas con zarza de lechuga con tomate (estofado).

e Tripa mishqui o chinchulines: Este plato es muy tradicional en la sierra ecuatoriana se elabora
con las visceras de los bovinos bien lavadas y condimentadas, se asan al carbdn. Se acompafian
con mote o papas con zarza de mani.

Ill

e Chahuarmishqui o Arroz Mishqui: Se elabora con el “raspado” jugo o néctar de la cabuya-
penco, que la gente sale a conseguirlo por las tardes, se cocina a fuego lento con cebada-trigo.

Se puede servir frio o caliente. Esta es una bebida ancestral famosa en las nacionalidades del

centro del pais.

Micro Ambiente

Plazas tradicionales de Saquisili

En la actualidad el cantén Saquisili cuenta con 7 plazas de comercio las cuales sirven de apogeo
para las diversas parroquias del cantdon ya que en cada una de estas plazas en donde se realiza la accidon
de compraventa y comercio en general, beneficiando asi a los productores y comerciantes de las

diferentes parroquias no solo del cantdn sino de algunos puntos de la serranias y costa ecuatoriana,
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estas plazas estan ubicadas distintos puntos del centro de la parroquia Saquisili que es la capital y por
ende la de mayor crecimiento del cantén, en la tabla 1 se puede observar la descripcion de productos
gue se expende y la extension del drea de comercio de cada plaza.

Tabla 1

Descripcion de productos de las plazas

PLAZA TRADICIONAL TIPO DE COMERCIO PRINCIPAL AREA TOTAL
Plaza Kennedy Granos 7,064.23 m?
Plaza Vicente Rocafuerte Aves, Mascotas, Animales de granja 5,812 m?
Plaza 18 de Octubre Artesanias en general 5,508.08 m?
Plaza Gran Colombia Papas, Carnes, Mariscos 4,703.88 m?
Plaza San Juan Bautista Ropa, Bisuteria y Cachineria 2, 469.77 m?
Plazoleta Juan Montalvo Zapatos y confites

Plaza del Rastro Animales Reces

La feria que se llevan a cabo en las plazas, convierte al poblador publico en un espectador de los
otros y de los acontecimientos diversos que van mas alla de la eleccion y el intercambio, replegdndose
paulatinamente del lugar para ocupar nuevos espacios de consumo como los pequefios puestos, cuya
fortaleza reside en una cualidad simulada, la de ser un espacio de todos, sin serlo. La connotacion
publica que los conquistadores les habrian dado a determinados espacios, estaria ausente en la
vertiente indigena, que manifestaria una ocupacidn del medio natural, mas que un disefio de los

espacios mismos.

Ademds la feria sirve para comprender no solo aquella fiesta de intercambio, sino mds bien para
concienciar el verdadero sentido de su existencia, que va mds alld de entenderla como la simple
reunién de los productos culturales de los indigenas dentro de la categoria de artesanias, puesto que da

a conocer su cultura a todas aquellas personas que visitan cada una de estas plazas.
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Dentro del contexto cantonal, cada semana, cada afio desde que la feria se desarrollaba en una
pequefia plazoleta, la tradicional Feria en las 7 plazas tradicionales de los dias Jueves fue prosperando y
posesionandose en la economia del centro del pais, la misma que es histéricamente tradicional, cultural
y folcldrica; ademas se han declarado tres dias de feria oficialmente que son: Domingos, Miércoles y
Jueves en 7 espacios feriales diferentes que caracterizan a Saquisili, y que adoptan el nombre de
acuerdo a los productos que expenden, representan un potencial econémico no sélo para la poblacién
residente, sino también para los no residentes, pues en los dias de feria concurren comerciantes de los

alrededores del Cantén y de la Provincia.

Infraestructura de apoyo a la produccion existente en el territorio

Plaza Kennedy, se ubica entre las calles Pullupaxi y Barreno, a 200 metros al oeste del Parque
Central La Concordia, conocida como la plaza de “Granos”, se asienta en una extension de 7,064.23 m2,
en esta plaza se expenden productos de primera necesidad (arroz, fideo, azucar, lenteja, aceite, jabdn,
detergente, etc.), comidas tipicas (hornado, mote, pescados fritos,. jugos naturales de frutas y hierbas
como la alfalfa), frutas (mandarinas, maracuya, duraznos, bananos, entre otros) y vegetales (tomates,

lechuga, cebolla, pimiento, etc.).

Plaza Vicente Rocafuerte, se ubica entre las calles Manabi y Gonzales Suarez, a 400 metros al
noroeste del Parque Central La Concordia, su extensidn es de 5,812 m2, es conocida como la plaza de
“las gallinas”, aqui se expenden cuyes, conejos, gallinas, patos, palomas para el consumo humano y

ademds mascotas como perros y gatos.

Plaza 18 de octubre, se localiza entre las calles 24 de Mayo y Bartolomé de las Casas, a 200
metros al norte del Parque Central La Concordia, su extensién es de 5,508.08 m2, es la plaza de los

“Artesanos”, aqui se comercializan una serie de artesanias andinas, entre las que se destacan las
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artesanias en tejidos, la confeccidon de ropa como pantalones, camisas, guantes, bufandas, ponchos de
produccién otavalefia, juguetes hechos en madera y tela. Los Saquisilenses se dedican a la fabricacién de
artesanias en totora (cesteria), esculturas, mdscaras talladas en madera, pintura en cuadros, pintura

Tigua (mascaras), alfareria, artesanias forjadas en platay artesanias en cuero.

Plaza Gran Colombia, ubicada entre las calles Garcia Moreno y Mariscal Sucre, a 100 metros al
este del Parque Central La Concordia, el area total de la plaza: es de 1144,703.88m2, es llamada la plaza
de “Papas”, por la variedad del tubérculo que se expende, entre las especies que mas se comercializan
estan chola, stper chola, leona blanca, coneja negra y limefia. Se expenden ademas mariscos, carnicos,

platos tipicos, entre otros.

Plaza San Juan Bautista, se encuentra entre las calles Simén Bolivar y Abddn Calderdn, a pocos
metros al este del Parque Central La Concordia, en esta plaza actualmente se encuentra el Centro
Comercial de Saquisili, el area de la plaza es de 2,469.77 m2 y es conocida como la plaza de “Ropa”,

debido a que en esta plaza se comercializa ropa, zapatos, sombreros, bisuteria y cachineria.

Plazoleta Juan Montalvo, se encuentra ubicada entre las calles 24 de Mayo y Barreno, a 100
metros al sur-oeste del Parque Central La Concordia, cominmente llamada la plazoleta de los “zapatos”
debido a que el producto que se oferta es el calzado, ademas aqui se encuentran los remachadores o
costureros que usan sus maquinas de coser manuales para arreglar prendas de vestir al instante.
Alrededor de la plazoleta se comercializan una variedad de confites y golosinas al por mayor y menor,

ademds de platos tipicos como el hornado, fritaday comida de la costa ecuatoriana.

Plaza de Rastro, se emplaza en el sector de Carlosama, es un espacio abierto sin ningun tipo de
infraestructura donde se comercializan los “animales” de razas grandes como ganado porcino, ovino,

camélidos, bovinos, equinos y de carga.
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Fichas de inventario de productos turisticos de las plazas tradicionales de Saquisili
Plaza Kennedy
Dentro de esta plaza existen 100 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales
14 puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden productos tipicos y

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.

Figura 4

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza Kennedy

11 12 J13 J14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

21 22 |23 124 |25 |26 |27 |28 |29 |30

31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40

41 |42 |43 |44 145 |46 |47 |48 149 |50

51 |52 |53 .55 56

61 |62 |63 |64 |65 |66 |67 |68 |69 |70

58 159 |60

71 |72 |73 |74 |75 78 179 |80
81 83 |84 |85 |86 |87 |88 ]89 |90
91 93 194 |95 |96 |97 |98 99 |100

Tabla 2

Actores Plaza Kennedy

57 Sahara Escobar Gastronomia ( Morcilla) Nacionales y Extranjeros
76 Blanca Alayca Gastronomia ( Mote) Nacionales y Extranjeros
77 MariaJusha Gastronomia ( Chochos) Nacionales y Extranjeros
68 Bertha Cando Gastronomia ( Hornando) Nacionales y Extranjeros
46 Maria Casa Gastronomia (Tortillas) Nacionales y Extranjeros
62 Elsa Quishpe Naturalista (Hierbas medicinales)  Nacionales

CONTINUA -



47

54 Marialza Gastronomia ( Colada moraday Nacionales y Extranjeros
guagua de pan)
82 AnaPallo Agroturismo (Granos secos) Nacionales
92 Martha Guaman Agroturismo (Granos secos) Nacionales
32 Sonia Chicaiza Agroturismo (legumbres ) Nacionales
24  Mirian Almache Agroturismo ( Hortalizas) Nacionales
10 Elena Caiza Naturalista ( Hiervas medicinales) Nacionales
50 Silvia Castro Gastronomia (Tortillas) Nacionales y Extranjeros

Plaza Juan Montalvo
Dentro de esta plaza existen 30 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales 4
puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden productos tipicos y

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.

Figura 5

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza Juan Montalvo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 13 J14 J15 |16 7 |18 |19 |20
29

1
21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 - 30

Tabla 3

Actores Plaza Juan Montalvo

28 Elsa Salazar Compras (Calzado) Nacionales y Extranjeros
19 Francisco Vega Compras (Calzado) Nacionales y Extranjeros
12 Juan Cajas Compras (Sombreros) Nacionales y Extranjeros
21 Mercedes Rojas Compras (Calzado) Nacionales y Extranjeros
5 Ligia Pastuia Gastronomia (Jugos naturales) Nacionales y Extranjeros




Plaza San Juan Bautista

puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden productos tipicos y

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.

Dentro de esta plaza existen 60 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales 8

Figura 6

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza San Juan Bautista

1 |2 |3 5

11 |12 |13 |14 |15
21 |22 |23 |24 |25
31 32 |33 |34 |35
41 |42 |43 |44 |45
51 |52 |53 |54 |55

Tabla 4

Actores Plaza San Juan Bautista

34 Maria Pastuia Compras ( Vestimenta) Nacionales y Extranjeros
28 Maria Cuchiparte Compras ( Vestimenta) Nacionales y Extranjeros
14 Manuel Ofia Compras (Sombreros) Nacionales y Extranjeros
42 Mercedes Molina Compras ( Zapatos ) Nacionales y Extranjeros
19 Maria Astudillo Compras ( Bisuteria) Nacionales y Extranjeros
4 Lucrecia Chiluisa Compras (Ropa) Nacionales y Extranjeros
57 Manuel Monta Compras (Sombreros) Nacionales y Extranjeros
40 Sonia Sinchuguano  Compras ( Ropa interior ) Nacionales

Plaza Gran Colombia

11 puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden productos tipicos y

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.

Dentro de esta plaza existen 100 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales




Figura 7

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza Gran Colombia
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 _
11 12 113 |14 |15 16 17 |18 119 |20
21 §22 |23 |24 |25 |26 |27 _ 29 130
31 132 |33 |34 |]35 37 138 |39 |40
41 42 |43 144 46 47 |48 149 |50
51 |52 |53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60
61 |62 |63 |64 |65 |66 |67 |68 |69 |70
71 172 |73 _ 75 76 77 |78 |79 180
81 |82 |83 |84 |85 |86 |87 |88 |89
91 192 |93 94 195 196 |97 |98 |99 |]100
Tabla 5
Actores Plaza Gran Colombia
52 Maria Caiza Agroturismo (Legumbres) Nacionales
32 Nelly Tola Compras (Abarrotes) Nacionales
47 Marta Benavides Agroturismo (Papas) Nacionales
79 Ana Quishpe Agroturismo (Papas) Nacionales

87 Laura Herrera

Cultura (Esteras)

Nacionales y Extranjeros

28 Alejandro Cocha

Compras (Panela)

Nacionales y Extranjeros

16  Angel Pullotasig

Cultura (Esteras)

Nacionales y Extranjeros

36 Enriqueta Sarabia Agricultura (Hortalizas) Nacionales

90 Zola Toapanta Gastronomia (Mote) Nacionales

10 Nelly Hidalgo Agroturismo(Papas) Nacionales

45 Esther Llango Gastronomia ( Papas con zarza y Nacionales
librillo)

74 Olimpia Pumasunta Agroturismo (Legumbres) Nacionales

Plaza 18 de Octubre

Dentro de esta plaza existen 70 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales 8

puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden artesanias tipicasy

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.
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Figura 8

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza 18 de Octubre

1 2 3 4 5 6 8 9 10
11 §12 113 |14 |15 16 J17 |18 |19 |20
21 |22 _ 24 125 126 |27 |28 |29 |30
31 |32 |33 |34 |35 ]36 |37 |38 |39 J40
41 142 |43 |44 |45 |46 - 48 149 |50
51 |52 |53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60
61 |62 |63 ]64 |65 J66 |67 |68 |69 |70

Tabla 6

Actores Plaza 18 de Octubre

23  Carmen Alomoto Agroturismo ( Hortalizas) Nacional
56 Maria Ashca Agroturismo ( Legumbres) Nacional
34 Martha Llumitasig Agroturismo ( Frutas) Nacional
47 José Rivera Folcldrico (Artesanias) Nacional y Extranjeros
14 Miguel Vaca Cultural (Pinturas) Nacional y Extranjeros
12 Juliana Ayala Folcldrico ( Bisuteria) Nacional y Extranjeros
7 Nelly Pilatasig Folclérico (Artesanias) Nacional y Extranjeros
3 Alejandro Toapanta Compras (Articulos de bronce) Nacional y Extranjeros

Plaza Vicente Rocafuerte
Dentro de esta plaza existen 100 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales 9
puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden productos tipicos y

tradicionales propios del sector que son atractivos para el turista nacional como extranjero.



Figura 9

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza Vicente Rocafuerte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 J13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20
21 22 |23 24 |25 |26 |27 |28 |29 |30
31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40
41 |42 143 |44 |45 |46 |47 |48 49 |50
51 53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60
61 |62 |63 |64 |65 _67 68 |69 |70
71 172 74 |75 |76 |77 |78 179 |80
81 |82 |83 |84 |85 186 |87 |88 |8 |90
91 |92 |93 |94 |95 |96 |97 |98 |99 |100
Tabla 7
Actores Plaza Vicente Rocafuerte
12 Griselda Aguasa Avicultura (Gallinas) Nacionales
21  Wilson Alajo Avicultura (Patos) Nacionales
29 Hilda Almachi Folclérico (Artesanias) Nacionales
58 Nelly Alomoto Agroturismo (Hortalizas) Nacionales
69 Carmen Alban Agroturismo( Legumbres) Nacionales
47 Rosa Andrango Agroturismo (Frutas) Nacionales
73 Clemencia Arequipa  Avicultura (Gallinas) Nacionales
52 Manuel Anguisaca Avicultura (Patos) Nacionales
66 Leonidas Casa Avicultura (Gallinas) Nacionales

Plaza del Rastro
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Dentro de esta plaza existen 80 puestos para ser ocupados por los comerciantes de los cuales 9

puestos son propicios para la actividad turistica es decir que se expenden animales propios del sector

que son atractivos para el turista nacional como extranjero.



Figura 10

Puestos de oferta de productos turisticos de la Plaza del Rastro

Tabla 8

Actores Plaza del Rastro

1 2 3 4 6 7 8 9 |“III
11 §12 |13 |14 J15 16 J17 |18 |19 |20
21 22 |23 24 |25 26 |27 |28 |29 ]30
31 |32 |33 ]34 |35 ]36 |37 |38 |39 j40
41 142 |43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 |50
51 |52 |53 |54 |55 |56 |57 |58 |59 |60
61 |62 |63 ]64 |65 J66 |67 |68 |69 |70
71 |72 |73 |74 |75 |76 |77 |78 |79 |80

27  Ester Yanqui Porcinos Nacionales y Extranjeros
34 Fanny Chiliquinga Bovinos Nacionales y Extranjeros
59 Marco Través Ovinos Nacionales y Extranjeros
32 Maribel Través Porcinos Nacionales y Extranjeros
10 Maria Chanaluisa Bovinos Nacionales y Extranjeros
23 José Cuyachamin Ovinos Nacionales y Extranjeros
54 Rosalina Chanaluisa Porcinos Nacionales y Extranjeros
78 Rosa Yanqui Bovinos Nacionales y Extranjeros
5 Juana Cerna Ovinos Nacionales y Extranjeros

Disefio Metodoldgico

La presente investigacidn tiene un enfoque mixto, la misma que permitira establecer variables
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cualitativas y cuantitativas para obtener elementos y/o caracteristicas y datos especificos favorables del

tema de estudio a realizarse. Todos estos elementos atienden la base fundamental para la planificacion,

elaboracion, ejecucion de proyectos dentro del cantdn Saquisili, con el objetivo de buscar mecanismos

diferentes dentro del mercado turistico a nivel nacional como internacional
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Ademas la investigacion es de finalidad aplicada debido a la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos a los turistas, comerciantes y GADMIC que se relacionan con las plazas
tradicionales del cantdn, para posterior generar un beneficio en la valoracién cultural del patrimonio
gue posee el cantdn Saquisili. Es asi que como el beneficio a la actividad turistica se podra palpar a largo

plazo, a medida que se desarrollen mas proyectos que involucren el valor de las plazas.

Es necesario utilizar dos fuentes de informacion; documentales fisicas y virtuales que se ven
reflejadas en libros, articulos cientificos, revistas indexadas, bases de datos de entidades
gubernamentales, entre otros; también se utilizaran fuentes de informacién desarrolladas en campo, es
decir referenciad directas de involucrados, observacién exacta de los bienes patrimoniales que posee

Saquisili en la relacion de ambos.

Se utiliza dos tipos de analisis, el laboratorio, siendo la fundamentacién mayor de informacién la
obtenida a través de las distintas referencias bibliograficas; también el presente trabajo hard uso del
levantamiento de datos se realizara por medio de los instrumentos a los involucrados del cantén
Saquisili.

IM

La investigacidon es “no experimental” debido a que no se puede manipular las variables que son
objeto de estudio, sino Unicamente se indicaran el estado del arte del problema a investigar. Es decir, se
realizara un levantamiento de informacion a la poblaciéon y participantes en el turismo de Saquisili una
sola vez para analizarlos y emitir respectivas conclusiones en su posterioridad. A través de este estudio

se obtendrd toda aquella caracterizacién de los involucrados en cuanto a su estado de valoracion y

conocimiento del patrimonio Cultural, gracias a esta recopilacion se podran establecer propuestas.

La presente investigacidn necesita de varios alcances para poder desarrollarse, entre los que se

encuentran: los estudios exploratorios, que a partir de la identificacién del problema, ademas se utiliza
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el alcance descriptivo, punto de la investigacion en el que se determina los rasgos importantes e cuanto

al valor cultural que dan a las plazas todos los involucrados en el problema encontrado.

Para identificar el grado de relacion entre variables, se utiliza el alcance correlacional y finalmente el
alcance de tipo explicativo, mismo que da a conocer las razones por las que los involucrados en el
turismo de Saquisili no valoran su potencial turistico es decir las plazas tradicionales y por qué el
desarrollo de las actividades turisticas en este cantdn no se han desarrollado de la misma forma que

otros lugares cercanos y con caracteristicas similares.

Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de informacidn seran la entrevista y la encuesta, ya que estas nos

permiten recabar informacién para poder sustentar el presente tema de investigacion.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como conservacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es
un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. (...) a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Se argumenta que la entrevista
es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacién mds completa y profunda, ademas
presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles (Diaz, Uri,

Martinez, & Varela, 2013).

Las entrevistas fueron aplicadas a las autoridades municipales competentes, quienes estan
involucrados con las plazas y el turismo los cuales permitieron recolectar informacién importante para

saber la situacion actual de las plazas tradicionales de Saquisili.

Personas entrevistadas:
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Ing. Javier Veldsquez Martinez; Alcalde del cantén Saquisili

Ing. Cesar Flores; Director de Turismo del canton Saquisili

Dra. Mirian Fabara; Comisaria del cantdn Saquisili.

Encuesta

De acuerdo con (Garcia M., 1992), una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener

mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Las encuestas se las realizaron a los comerciantes que acuden para vender sus productos y a los
turistas nacionales y extranjeros que acuden a las plazas para visitarlas y adquirir estos productos, de
esta manera se conocid aspectos importantes que serviran mas adelante para poder desarrollar las

acciones correspondientes a resolver la problematica.

Muestra

Para determinar el tamaro de la muestra se utilizd el nUmero de visitas hasta Julio del 2019

Y se aplica la siguiente formula:

n=tamafo de la muestra

Z=Nivel de confiabilidad 95% 0,9/2 =0.750 =1.96
P=Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q=Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5 = 0.5
N=Personas involucradas en la feria intercultural 2895

e= error de muestreo 0.08 (8%)
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ZZ*P*Q*N
" (N—1)+22+PxQ

~ (1.96)2 * (0.5) * (0.5) * (2895)
™= 0.05)2 (2895 — 1) + (1.96)2 = (0.5) * (0.5)

n =165.11 = 165

Poblacion: Personas involucradas en cada una de las plazas donde se realizan las ferias que son

de 2895 personas.

Muestra: Es de 165 personas aproximadamente para la aplicacion de la encuesta y para poder
sustentar de mejor manera la investigacion se realizé un muestreo aleatorio el cual va dirigido a los

comerciantes y se los realizara a 65 personas.

Resultados
Analisis de datos: Encuestas

En el analisis de datos se encontrara la informacién referente a las plazas tradicionales la que
permitira conocer el valor cultural de las plazas tradicionales y su contribucién al desarrollo local del

cantdn Saquisili

Para el andlisis de datos se ha tomado en cuenta la informacién obtenida en las encuestas y
entrevistas realizadas a autoridades, turistas y comerciantes que se involucran con las plazas

tradicionales.
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Encuesta a turistas

Tabla 9

Género de los turistas

Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 69 42%
Femenino 96 58%
Total 165 100%
Tabla 10
Edad del turista
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 30 18%
26-33 34 21%
34-41 46 28%
42-49 38 23%
Mas de 50 17 10%
Total 165 100%

Segun la encuesta aplicada a los turistas que visitan las plazas de Saquisili, se ha obtenido que el
58% de personas que asisten son de género femenino y el 42% de género masculino, esto nos lleva a
interpretar que quienes realizan el comercio son las mujeres, al igual el rango de edad de los turistas con
el 28% se encuentran entre 34y 41 afios de edad lo que se interpreta que son personas que cuentan
con una estabilidad econdmica, mientras que su minoria esta el rango mas de 50 afios lo que se puede
manifestar que las personas adulta mayor no concurren con frecuencia a estos lugares, en vista de su

avanzada edad.



Figura 11

Género de los turistas

Figura 12
Edad de los turistas

58



59

Tabla 11

Procedencia del turista

Procedencia

Frecuencia Porcentaje

Latacunga 33 20%
Quito 26 16%
Ambato 21 13%
Riobamba 18 11%
Cuenca 10 6%
Guayaquil 8 5%
E.E.U.U 13 8%
Canada 8 5%
Espafia 10 6%
Colombia 6 4%
Argentina 4 2%
Chile 4 2%
Venezuela 4 2%
Total 165 100%

Segun la encuesta aplicada a los turistas nacionales arroja que el 20% son de la ciudad de
Latacunga, luego con un 16% son de la ciudad de Quito, seguido con un 13% de la ciudad de Ambato,
con el 11% de la ciudad de Riobamba, continuando el 6% son de la ciudad de Cuenca y finalmente con
un 5% son de la ciudad de Guayaquil. Segun la encuesta aplicada a los turistas internacionales el 8% son
estadounidenses seguido con un 6% son espafioles, luego con un 5% son los canadienses seguido con un

4% son los colombianos y continuando con mismo 2% estan los argentinos, chilenos y venezolanos.

Por consiguiente la procedencia de los turistas nacionales en su mayoria son de la ciudad de
Latacunga y Quito esto significa que los turistas provienen de las ciudades mds cercanas pues se percibe
que son los que conocen mas sobre estas plazas. En cuanto a la procedencia de los turistas
internacionales en su mayoria son estadounidenses y espafioles ya que son personas que les gusta

interactuar con diferentes culturas y asi pueden aprenden mas sobre la cultura ecuatoriana.
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Figura 13

Procedencia del turista

Tabla 12

Motivo de viaje

é¢Motivo principal de su viaje al cantén
Saquisili?

Turismo 57 35%

Estudios 17 10%

Total 165 100%

Segun la encuesta realizada a los turistas el motivo principal de su viaje a Saquisili con un 42% es
por motivo de compras seguido del 35% por motivo de turismo luego con un 13% por motivo de
negocios y un 10% por motivo de estudios. Por lo que se puede manifestar que la mayoria de las

personas viajan por motivo de compras esto hace pensar que Saquisili es un cantén comercial.



Figura 14

Tipo de viaje

Tabla 13

Compaiiia durante el viaje del turista

éPor lo general su viaje lo realiza?

Grupo turistico 9 5%

Con familia 69 42%

Total 165 100%

Segun la encuesta aplicada a los turistas un 42% realiza sus viajes en compafia de su familia
luego con un 30% lo realiza en compaiiia de su pareja seguido con un 22% lo realizan en compafiia de
amigos y apenas un 6% lo realiza en grupos turisticos. Lo que podemos analizar es que la mayoria de
turistas realizan sus viajes junto a su familia ya que de esta manera pueden aprovechar los tours que

ofrecen las agencias de viajes para visitar los diferentes atractivos culturales y naturales.
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Figura 15

Compaiiia durante el viaje del turista

Tabla 14

Tiempo de estancia del turista

éCudl es el tiempo de estancia en el cantdn
Saquisili?

1dia 68 41%

3 dia 30 18%

Total 165 100%

Segun la encuesta aplicada a los turistas el 41% manifiesta que el tiempo de estadia es de 1 dia,
luego con un 23% lo realiza en 2 dias mientras que con un 18% lo realizan durante 3 dias y mas de 4 dias.
Como se analiza la mayoria de turistas llegan a Saquisili por el tiempo de un dia ya que la feria en las

plazas se las realiza los dias jueves y es alli donde existe mds apertura de turistas.



Figura 16

Tiempo de estancia del turista

Tabla 15

Numero de plazas q conoce el turista

¢éIndique el nimero de plazas que usted cree o
existen en Saquisili?

5 28 17%

8 38 23%

Desconoce 21 13%
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Tabla 16

Plaza mds atractiva para el turista

¢Cudl de las plazas que ha visitado le parece mas atractiva
turisticamente? y éPor qué?

Frecuencia Porcentaje

Kennedy 35 21%
Vicente Rocafuerte 0 0%
18 de Octubre 44 27%
Gran Colombia 0 0%
San Juan Bautista 0 0%
Juan Montalvo 0 0%
Rastro 32 19%
Todas las plazas 54 33%

Total 165 100%
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Segun la encuesta aplicada a los turistas el 39% responde que existen 7 plazas, y apenas un 8%

respondid que existen 10 plazas. Por lo que se puede analizar que la mayor parte de personas si conocer

el nimero exacto de plazas que existen lo que se puede interpretar que estas personas acuden con

frecuencia a las plazas de Saquisili.

En cuento a las plazas que han visitado y que les parece mds atractiva turisticamente el 33%

manifiesta que todas las plazas, seguido con un 27% que corresponde a la Plaza 18 de Octubre, con un

21% esta la Plaza Kennedy, con un 19% esta la Plaza del Rastro mientras que las demas plazas no fueron

mencionadas por los encuestados, se podria decir porque las tres plazas mencionadas son mas grandes,

poseen infraestructura y son mas coloridas esto hace que al turistas le llame la atencion.



Figura 17

Numero de plazas que conoce el turista

Figura 18

Plaza mds atractiva para el turista
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Tabla 17

Calidad de atencion al cliente

¢Cémo considera la atencidn por parte de los
comerciantes hacia usted?

Frecuencia Porcentaje
Excelente 35 21%
Buena 64 39%
Regular 47 28%
Mala 19 12%
Total 165 100%

Tabla 18

Infraestructura y organizacion de las plazas

¢Como cree usted que se encuentra la
infraestructura y organizacion al interior de las

plazas?
Frecuencia Porcentaje
Excelente 12 7%
Buena 66 40%
Regular 70 42%
Mala 17 10%
Total 165 100%
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Los resultados de la encuesta realizada a los turistas con un 39% manifiesta que la atencién por

parte de los comerciantes es buena, sin embargo esta deberia ser excelente ya que de eso depende la

venta de sus productos y el regreso de los turistas, por otro lado con un 12% manifiesta que la atencién

es mala por lo que es importante tomar en cuenta esto para realizar capacitaciones en este ambito.

Los encuestados manifiestan con un 43% que la organizacion de dentro de cada plaza es regular

y apenas un 7% que es excelente, lo que conlleva a interpretar que los comerciantes necesitan de

capacitaciones para mejorar este aspecto, en vista que esta es su carta de presentacidn hacia el turista.



Figura 19

Calidad de atencion al cliente

Figura 20

Infraestructura y organizacion de las plazas
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Tabla 19

Difusion de las plazas

¢De qué manera se enterd de las plazas en el cantdn

Saquisili?
Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 43 26%
Amigos 63 38%
Agencia de Viajes 11 7%
Radio 18 11%
Television 12 7%
Volantes 18 11%
Total 165 100%

Tabla 20

Importancia de valorar las plazas

¢Qué tan importante considera valorar las plazas de

Saquisili?
Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 128 78%
Poco importante 25 15%
Nada importante 12 7%
Total 165 100%
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Los resultados de la encuesta realizada a los turistas la mayoria con un 38% manifiestan que se

enteraron de las plazas en del cantdn Saquisili por amigos y con 26% se enteraron por redes sociales por

lo que se puede interpretar que asisten a las plazas por recomendacion de otras personas es decir de

boca a boca.

En cuento al valor que les dan a las un 78% manifiesta que es muy importante valorar las el

motivo principal que manifestaron fue, porque son el principal atractivo del cantdn mientras que apenas

el 7% dijo que no es nada importante valorar las plazas el motivo fue porque no le ven como un lugar
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turistico, aqui se toma en cuenta que los que manifestaron esto fueron personas en un rango de edad

entre 18 y 21 afios es decir los mas jévenes.

Figura 21

Difusién de las plazas

Figura 22

Importancia de valorar las plazas




Tabla 21

Las plazas como factor de desarrollo turistico

¢Cree usted que las plazas tradicionales son un
factor de desarrollo turistico?

Si 153 93%
Total 165 100%

Los resultados de la encuesta realizada a los turistas en su mayoria con un 93% considera que

las plazas si son un factor de desarrollo turistico ya que cuentan con mucha cultura y tradicidn es decir

70

un lugar de donde se puede aprender mucho de los antepasados pues al llegar aqui se sienten atraidos a

visitar otros atractivos de la parroquia y conocer mas de sus costumbres y también por la gran afluencia

de personas que llegar para realizar el comercio como tal.

Figura 23

Las plazas como factor de desarrollo turistico
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Tabla 22

Implementacion en las plazas

¢Qué le gustaria que se implemente en las plazas para que sean
atractivas turisticamente?

Frecuencia Porcentaje
Infraestructura 49 12%
Guias turisticos 68 17%
Reubicacion de 50 13%
comerciantes
Seguridad 11 3%
Eventos artisticos 22 6%
Promocion 98 25%
Limpieza y aseo 85 21%
Parqueadero 13 3%
Total 396 100%

Segun la encuesta realizada a los turistas en cuanto a las actividades que les gustaria que se
implementen en las plazas para que sean turisticas, mayormente con un 25% dijeron la poca promocién
respecto a las plazas no permite la llegada de mas turistas, seguido de un 21% la limpieza y aseo ya
que es un factor muy importante dentro de un lugar publico al aire libre y un 17% manifesté que es
importante implementar un guia para el recorrido de las plazas permitiendo al turista obtener mas

conocimientos de la cultura y las tradiciones del cantén Saquisili.



Figura 24

Implementacion en las plazas

Encuesta Comerciantes

Se realiza la encuesta a los comerciantes de las plazas tradicionales quienes aportan con

informacidn veraz para la investigacion.

Tabla 23

Género del comerciante

Género
Masculino 21 32%

Total 65 100%




Tabla 24

Edad del comerciante

Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 12 18%
26-33 15 23%
34-41 20 31%
42-49 10 15%
Mas de 50 8 12%
Total 65 100%

Tabla 25

Nivel de educacion del comerciante

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje
Basico 37 57%
Bachillerato 19 29%
Superior 9 14%
Ninguno 0 0%
Total 65 100%
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Segun la encuesta aplicada a los comerciantes de las plazas de Saquisili, se ha obtenido un valor

del 32% que refleja al género masculino mientras que el 68% representa el género femenino. Como es

evidente el género de los comerciantes s de las plazas en su mayoria es femenino, esto nos lleva a

interpretar que quienes realizan el comercio son las mujeres.

En cuanto al rango de edad que predomina en este sitio con el 31% corresponde al rango de
edad comprendido entre 34 y 41 aios lo que da a entender que son personas adultas probablemente

jefes de hogar que llevan el sustento a sus hogares, en su minoria con el 12% corresponde a personas

mayores de 50 afios
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El nivel de educacion en su mayoria con un 57% tienen estudios de nivel basico seguido del 29%

con un nivel de bachillerato y apenas un 14% tienen estudios superiores lo que significa que la mayoria

de comerciantes no han cruzado estudios completos.

Figura 25

Género del comerciante

Figura 26

Edad del comerciante




Figura 27

Nivel de educacion del comerciante

Tabla 26

Procedencia del comerciante

Procedencia

Saquisili 32%

Quito 5%

Pujili 12%
_

Latacunga 9%
_

Guaytacama 6%

Total 100%
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Segln la encuesta realizada a los comerciantes la procedencia en su mayor parte con un 32%
proviene de Saquisili es decir son habitantes del mismo cantén luego con un 12% provienen de
Latacunga y Otavalo siendo ciudades que ofertan productos de la zona de su lugar de residencia los
cuales llegan a ser también artesanales y de gran consumo para los turistas.

Figura 28

Procedencia del comerciante

Tabla 27

Tiempo de ser comerciante

¢Hace cuanto tiempo es comerciante en la plaza?

1 a5 aios 5 8%

11 a 15 aios 8 12%

Mas de 21 afios 31 48%
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Segun la encuesta aplicada a los comerciantes se puede denotara que un 48% de comerciantes

Ilevan mas de 21 afos ofertando sus productos en las diferentes plazas lo cual es favorable para un

mejor manejo del comercio interno y apenas el 8% llevan entre 1 a 10 afios.

Figura 29

Tiempo de ser comerciante

Tabla 28

Importancia de valorar las plazas por los comerciantes

¢Cudn importante cree usted valorar las plazas
tradicionales?

Mucho 58 89%

Nada 0 0%
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En las encuestas aplicadas se puede notar que un 89 % consideran muy importante valorar las
plazas tradicionales pues manifiestan que las plazas son el principal atractivo que tiene el cantény las
cuales permiten de desarrollo econémico, apenas el 11% manifesté que no lo consideran importante
valorarlas como atractivo turistico en vista de que falta mejorarlas.

Figura 30

Importancia de valorar las plazas por los comerciantes

Tabla 29

Estado de la infraestructura de las plazas

¢Cémo se encuentra la infraestructura de las plazas
para recibirlos?

Excelentes 0 0%

Regulares 32 49%

Total 65 100%
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Tabla 30

Organizacion interior de las plazas

¢La organizacién de los comerciantes al interior de las

plazas es?
Frecuencia Porcentaje
Excelentes 0 0%
Buenas 43 66%
Regulares 15 23%
Malas 7 11%
Total 65 100%

Segun las encuestas aplicadas a los comerciantes un 49% manifesté que la infraestructura de las
plazas son regulares en su opinidon no es favorable para el recibimiento de los turistas y apenas el 11%

de los comerciantes manifestdé que son buenas.

En cuento a la organizacién de las plazas el 66% de los comerciantes manifestaron que la
organizacion al interior es buena lo que es favorable para poder mejorar aspectos interpersonales de los
comerciantes de tal forma que los turistas reciban una buena primera impresion del trato hacia ellos por
otro lado el 23% manifestd que son regulares por lo que se les prestaria mayor atencidn en cuento a

motivacién.



Figura 31

Estado de la infraestructura de las plazas

Figura 32

Organizacion interna de las plazas
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Tabla 31
Publicidad de las plazas

¢Conoce usted si existe algun tipo de difusion
o publicidad de las plazas?

Si 6 9%
Total 65 100%
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De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas un 91% de los comerciantes manifiestan

gue no conocer algun tipo de difusidn o publicidad de las plazas lo cual afecta al comercioy a las
personas que quieran llegar a visitar las plazas, por lo que se deberia trabajar en una promocidn para

obtener mas apertura de turistas al cantén Saquisili.

Figura 33
Publicidad de las plazas
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Tabla 32

Reciben capacitaciones los comerciantes

¢Reciben algun tipo de capacitaciones?

Si 12 18%
Total 65 100%

En las encuestas aplicadas se puede notar que un 82% de comerciantes no han recibido ningun
tipo de capacitaciones lo que significa que no son buenos anfitriones para los turistas que llegan a las
plazas por ende se debe trabajar en brindar capacitaciones en las dreas que intervengan para dar un

buen servicio y un buen producto.

Figura 34

Reciben capacitaciones los comerciantes




Tabla 33

Tipo de capacitacion para los comerciantes

¢Qué tipo de capacitaciones le gustaria recibir?

Atencion al cliente 48 74%

Organizacion de 5 8%
productos

Segun la encuesta realizada a los comerciantes un 74% manifesté que desean recibir
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capacitaciones en atencién al cliente con un 18% dijo que en la manipulacién de alimentos y apenas un

8% de los comerciantes en cuanto a la organizacidn de los productos, lo que significa que los

comerciantes estas dispuestos a darse tiempo para poder asistir a las capacitaciones.

Figura 35

Tipo de capacitacion para los comerciantes
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Tabla 34

Involucramiento de las plazas con manifestaciones culturales

¢Cémo se involucran las plazas respecto a las
manifestaciones culturales de Saquisili?

Frecuencia Porcentaje
Gastrondémico 20 31%
Artesanal 19 29%
Festividad 26 40%
Otra 0 0%
Total 65 100%

Tabla 35

Afluencia de turistas a las plazas

¢Cuadl de las plazas cree usted que tiene mas afluencia de

turistas?
Frecuencia Porcentaje
Kennedy 14 22%
Vicente Rocafuerte 0 0%
18 de Octubre 20 31%
Gran Colombia 2 3%
San Juan Bautista 0 0%
Juan Montalvo 0 0%
Rastro 10 15%
Todas las plazas 19 29%
Total 65 100%

En cuanto a cémo se involucran las plazas respecto a las manifestaciones culturales de Saquisili,
los datos obtenidos en la encuesta a los comerciantes con un 40% manifiestan que las festividades en
vista que el cantdn celebra una de las fiestas mdas grandes y populares en honor a la virgen del Quinche
ademads de contar con otras celebraciones tradicionales las cuales son la apertura para que los turistas

conozcan las plazas tradicionales.
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Por otro lado tenemos la afluencia de turistas que segun los resultados obtenidos el 39% de los
comerciantes consideran que todas las plazas tienen la misma afluencia de turistas lo cual es favorable
en vista de que todas las plazas cuentan con una gran variedad de productos sin embargo un 25 %
considera que la plaza 19 de Octubre tiene mas afluencia de turistas extranjeros esto en vista que es la
plaza que cuenta con artesanias propias y fuera del sitio.

Figura 36

Involucramiento de las plazas con las manifestaciones culturales




Figura 37

Afluencia de turistas a las plazas

Tabla 36

Las plazas como potencial turistico

¢Cree usted que esta plaza puede ser un
atractivo turistico?

86%
Total 100%

Tabla 37

Proyectos para las plazas

¢Conoce si existen proyectos para desarrollar el
turismo a través de las plazas?

17%

Total 100%
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Tabla 38

Las plazas como desarrollo turistico

¢Cudnto cree que aportan las plazas al desarrollo
turistico del cantén?

Frecuencia Porcentaje
Mucho 44 68%
Poco 15 23%
Nada 6 9%
Total 65 100%

Los resultados de la encuesta con un 86% considera que las plazas si pueden ser un potencial
turistico pero con las respectivas mejoras y apenas un 14% respondié que las plazas no pueden ser un

atractivo ya que solo las ven como un lugar de abastos.

En cuento a proyectos que se desarrollen a través de las plazas segun la encuesta realizada a los
comerciantes un 83 % manifiesta que no conocen de proyectos por lo que se debe trabajar en apuntar a
proyectos que permitan el desarrollo turistico del cantdon mientras que un 17% manifiesta que si pero

que no conocen especificamente cuales son esos proyectos.

Por otro lado el aporte de las plazas al desarrollo turistico segun los resultados obtenidos en las
encuestas un 23% de los comerciantes consideran que las plazas aportan mucho al desarrollo turistico
del cantdn ya que son el principal atractivo turistico y mueven la economia del cantdn mientras que el

9% considera que no aportan en nada turistico sino solo econémico.



Figura 38

Las plazas como potencial turistico

Figura 39

Proyectos para las plazas
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Figura 40

Las plazas como desarrollo turistico

Tabla 39

Aspectos para mejorar las plazas

¢En su opinidn que le hace falta a la plaza
para que sea un atractivo turistico?

Infraestructura 25 14%

Guia turistica 15 9%

Seguridad 3 2%

Actos humoristicos 5 3%

Higiene y limpieza 28 16%

Total 173 100%
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta con un mayor porcentaje las principales
acciones a implementarse en las plazas segun los comerciantes con un 23% es la reubicacion de los
comerciantes dentro de las plazas ya que muchos se encuentran en sus alrededores ubicados en las
calles luego con un 16% esta la higiene y limpieza pues al ser un lugar abierto a la vista del publico esto
es muy importante tomar en cuenta, siguiendo con un 15% consideran la promocién de esta manera
podrian ser mas conocidas las plazas y finalmente con un 14% esta la infraestructura en vista de que

algunas de las plazas son al aire libre.

Figura 41

Aspectos para mejorar las plazas
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Analisis de Datos: Entrevista
Se realizé la entrevista semi-estructurada a las principales autoridades involucradas

principalmente con las plazas tradicionales.

e Alcalde del cantén Saquisili Ing. Javier Veldsquez Martinez
e Director de Turismo del GADMIC de Saquisili Ingeniero Cesar Flores

e Comisaria del GADMIC de Saquisili Dra. Miriam Fabara

Entrevista al Alcalde de Saquisili

El Ing. Javier Veldsquez manifiesta que el nombre Saquisili quiere decir "deje aqui". La
agricultura y la ganaderia son sus sectores de produccién significativos. El folclore con sus danzantes es
muy rico y tienen fama las ferias de Saquisili de los dias jueves que concentran a los indigenas de los

alrededores con sus productos agricolas y artesanales.

.La principal funcién de la alcaldia es ejercer control, coordinacién y articulacion de las
dependencias estructuradas, definiendo el modelo de gestidon administrativa para dar cumplimiento con

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Al hablar de Turismo dentro del cantén manifestd que la fuente principal de ingreso econémico
es por la feria intercultural que se llevan a cabo en las 7 plazas tradicionales lo cual hace la llegada de
turistas tanto nacionales como extranjeros, pues se dice que una de las ferias indigenas mads antiguas de
Ecuador y por lo tanto tradicional. Ademas expresa que el cantén Saquisili cuenta con muchos otros
atractivos turisticos tanto culturales como naturales que todavia alin no son conocidos, pero que se

trabaja en ello para que puedan ser también visitados por los turistas.
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La poblacidn en su totalidad alin no se siente empoderada de lo que tiene o de lo q le pertenece
es por ello que muy poco valoran su patrimonio. Saquisili es una cantén con mucha tradicién y
actualmente es lo g el turista extranjero valora o desea conocer por tal motivo los pobladores deberias

hacer conciencia que son muy dichosos de pertenecer a una cultura indigena.

En cuento a las plazas se manejan mediante las ordenanzas establecidas pues siempre estan
supervisando las autoridades municipales conjunto con la comisaria que se cumplan todas las normas.
Ademas se trabaja conjunto con la direccién de turismo en proyectos para potencial las plazas y los
demas atractivos q posee Saquisili, dentro de esto esta brindar capacitaciones a los comerciantes para

gue puedan dar mejor atencidn a los turistas.

Actualmente todas las plazas tienen afluencia de turistas y lo que se deberia implementar
dentro de estas seria la organizacion pero esto depende de la colaboracién de los comerciantes, paralo

cual también esta trabajando la administracion de la alcaldia.

Entrevista al Director de Turismo del cantdn de Saquisili

El ing. César Flores expresa que la funcion principal de la direccién de Turismo es coordinar con
las distintas parroquias del cantén la actividad turistica con el propdsito de explotar los recursos

turisticos que posee el cantdn.

Por otro lado menciona que el patrimonio cultural tanto material e inmaterial que posee
Saquisili es muy importante ya que permiten al turista o visitante vivir una experiencia diferente a través
del conocimiento de lo ancestral y tradicional del cantdn es evidente que el dmbito cultural es lo mas
atractivo o llamativo de un lugar. Actualmente se esta trabajando en promocidn, sefialética turistica,
buenas practicas ambientales y estudios acerca de turismo comunitario y también en las plazas que son

el motor principal de la economiay el turismo del cantén.
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Ademads sostiene que la participacidén de la poblacién es muy baja debido a que este es un
departamento nuevo dentro del GADMIC por eso se pretende involucrarlos mas ya que la difusién de

Saquisili se da mediante ellos ya sea interna o externa.

Finalmente manifiesta que se trabaja en la planificacion para salvaguardar el Patrimonio
Cultural (PC) sin embargo la problematica es el escaso presupuesto designado al cuidado y
mantenimiento del PC, ademas afirma que con la implementacion de un centro de interpretacién

turistico se ganaria mucho y seria muy bueno para el desarrollo turistico del cantén.

Entrevista a la Comisaria del Cantén Saquisili

La Dra. Mirian Fdbara manifiesta que la labor principal en cuanto a las plazas es controlar que las
personas que forman parte del comercio dentro de las plazas cumplan con lo estipulado en las
ordenanzas, conjunto con la policia y los agentes municipales se encargan de velar por la seguridad y por
el bienestar tanto de los comerciantes como de los visitantes quienes acuden a las plazas para
abastecerse de productos, es asi que se controlan los productos que no estén caducados, la

manipulacion de los alimentos, las normas de higiene de cada uno de los puestos y de las personas.

En cuento al patrimonio cultural considera que las plazas son un patrimonio muy importante
para la poblacién Saquisilense ya que es uno de los mercados indigenas mas antiguos del pais, pues
conlleva a expresar tradiciones y costumbres ancestrales ademas es un punto de encuentro de las
poblaciones o comunidades cercanas del cantén donde antiguamente existia lo que es el trueque una
forma de comercio muy tradicional. También considera que todas las plazas son importantes ya que en
las siete plazas se puede encontrar una gran variedad de productos, lo que no se encuentra en una plaza
se puede encontrar en las otras es por ello que se considera a todas como importantes he

indispensables.
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Capitulo 3:

Propuesta

Antecedentes

A través de la investigacidn realizada se puede establecer que el valor cultural de la plazas es
bajo, situacién que necesita mejorar a través de acciones que permitan generar un mayor interés por
conservar las 7 plazas tradicionales, pues los pobladores como los comerciantes deberian involucrarse

con los temas que les aporta progreso y beneficios para el desarrollo econdmico y turistico del canton.

La propuesta es una agregacion a la organizacién que existe en cada una de las plazas, con el fin
de poder generar interés a cada persona que interactia en las mismas para que asi dispongan de un
lugar mejorado en donde puedan ofertar de mejor manera sus productos y por lo tanto para que la

imagen de las plazas sea diferente.

A través de la propuesta se dard a conocer a las personas que estan involucradas y asi a los
turistas brindarles un atractivo lleno de comercio, folklore, gastronomia y cultura que interceden en

cada una de sus plazas.

Si bien es cierto las plazas son el principal atractivo para la llegada de turistas y es de suma
importancia poder darle un cambio para que puedan generar un desarrollo tanto econédmico como
turistico lo cual beneficiara a los comerciantes como a los pobladores del cantén, esto trabajando
conjunto con las autoridades del cantdn y con entidades privadas quienes brindaran un apoyo para

poder generar un desarrollo local.

A continuacidn se detalla cada una de las acciones:
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Accion 1: Creacion de un circuito turistico de las 7 plazas

Responsables: Direccidon de Turismo y Comisaria

Descripcidn: Mediante las encuestas se pudo conocer que las la mayoria de turistas que han visitado
Saquisili no conocen todas las plazas, es por ello que se elaborara una ruta la cual tendra el nombre Ruta

de las 7 plazas, con el propdsito de que los turistas visiten todas las plazas.

Cada plaza sera enumerada de acuerdo a la ubicacién en la que se encuentren, es decir de la

mas cercana al punto de partida a la mas lejana, como se puede observar en la figura 42.

Este circuito se podra plasmas en tripticos y en la pagina web del GAD Municipal de Saquisili con

el fin de que el turista pueda conocer que existen 7 plazas y que las puedan visitar todas.

Los turistas cuando lleguen al cantén a solicitar informacidn se les dara a conocer este circuito y
se les ofrecera la guianza por las 7 plazas, para lo cual se capacitara al personal de que se encuentre
dentro de la direccion de Turismo del cantén, de esta manera poder brindar este servicio al turista para

que haga el recorrido por el circuito, ademads se le ofrecera una experiencia Unica al turista.

Tabla 40 Circuito Turistico de las 7 plazas

Salida Parque la Concordia Calles 24 de Mayo y Barrenos

Lugar 1 Plaza Kennedy Calles Pullupaxi y Barreno

Lugar 2 Plaza Juan Montalvo Calles 24 de Mayo y Barreno

Lugar 3 Plaza San Juan Bautista Calles Simon Bolivar y Abdon Calderdn
Lugar 4 Plaza Gran Colombia Calles Garcia Moreno y Mariscal Sucre
Lagar 5 Plaza 18 de Octubre Calles 24 de Mayo y Bartolomé de las Casas
Lagar 6 Plaza Vicente Rocafuerte  Calles Manabi y Gonzales Suarez

Lugar 7 Plaza del Rastro Sector Carlosama

Llegada Parque la Concordia Calles 24 de Mayo y Barrenos
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Figura 42

Ubicacion geogrdfica de las 7 plazas del cantdn Saquisili

LAS 7 PLAZAS DEL CANTON sSAQuUISILI

- Plaza do Rastro
Plaza Viconte Rocaluorne
B Plaza 18 de Octubre
* B Plaze Gran Colombia
g < B Plaza San Juan Boautists
‘ . - & B Plaza Mercado Jusn Montalvo
l\
P B Plaza Kennedy

X

Nota. Esta ilustracidn representa ubicacion de las 7 plazas tradicionales del cantén Saquisili. Tomada del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Saquisili (p.32), por Gobierno Auténomo

Descentralizado de Saqusili, 2017

Accion 2: Reubicacion de los comerciantes

Responsables: GAD, Direccién de Turismo y Comisaria

Descripcidn: Mediante las encuestas realizadas se pudo evidenciar que a los turistas les gustaria
implementar la reubicacién de los comerciantes ya que asi facilitaria la ubicacién de los productos y

ademas que tendra una mejor presentacion.

Por ello se elaborara fichas de cada plaza en la cual se establecera la ubicacién de los
comerciantes mediante sectores los mismos que se planificaran de acuerdo a los productos que se
expendan en la plaza, como se puede ver en la figura 43, de esta manera se tendra una mejor

presentacién y llamara la atencion del turista.



Figura 43

Sectorizacion de comerciantes Plaza Kennedy

PLAZA KENNEDY
“Plaza de Granos”

FotografiaN° 1 Fotografia N° 2
Comercializacion de productos  Feria plaza Kennedy
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gEEOR SECTOR 2 SECTOR 3
Hele Mercaderia Abastos
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Fiowa en genera prep
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Autor: Nataly Chicaiza



Figura 44

Sectorizacion de comerciantes Plaza Juan Montalvo

PLAZOLETA JUAN MONTALVO
“Plaza de los zapatos”

Fotografia N° 3 Fotografia N° 4
Feria plazoletaJuan Montalvo Comercializacion de calzado

SECTOR 2
Calzados
SECTOR 1
Mercado cerrado
comida tipica SECTOR 3
Confiteria

Autor: Nataly Chicaiza
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Figura 45

Sectorizacion de comerciantes Plaza San Juan Bautista

FotografiaN°®5

Feria plaza San Juan Bautista

Fotografia N° 6
Comercializacion de ropa

SECTOR 1

Ropa

SECTOR 2

Telasy cobijas

SECTOR3

Lanas

SECTOR 4

Medias

SECTOR 5

Sombreros

SECTOR6

Baratijas

Autor: Nataly Chicaiza
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Figura 46

Sectorizacion de comerciantes Plaza Gran Colombia

FotografiaN°® 7 FotografiaN° 8
Feria plaza Gran Colombia Comercializacion de papas

(  SECTOR3 )

SECTOR 1
Ropa y zapatos
Giro predominante usados
SECTOR 2
5 Legumbres
Abastos y comidas Vnetalias

Autor: Nataly Chicaiza
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Figura 47

Sectorizacion de comerciantes Plaza 18 de Octubre

FotografiaN° 9 Fotografia N° 10
Feria plaza 18 de Octubre Comercializacion de artesanias

f N\ [ SECTOR3 )
SECTOR 1
| Legumbres
Artesanias Hortalizas
/& N [ Y
SECTOR 2 SECIORA
Coidas preparadas | | RoPay ariclo

o

Autor: Nataly Chicaiza
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Figura 48

Sectorizacion de comerciantes Plaza Vicente Rocafuerte

PLAZA VICENTE ROCAFUERTE
“Plaza de las Gallinas”

FotografiaN° 11 Fotografia N° 12
Feria plaza Vicente Rocafuerte Comercializacion de productos
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Autor: Nataly Chicaiza



Figura 49

Sectorizacion de comerciantes Plaza del Rastro

FotografiaN° 13
Feria plaza del Rastro

Fotografia N° 14

Comercializacion de animales

SECTOR 1
Giro predominante
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Autor: Nataly Chicaiza
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Accion 3: Realizacion de una feria gastronémica

Responsables GAD, Direccién de Turismo, Representantes de las 7 plazas de Saquisili

Descripcidn: Saquisili al ser un pueblo ancestral cuenta con una gran variedad de platos tipicos
tradicionales y nutritivos, los cuales son un atractivo turistico para el turista sobre todo internacional por
lo que se platea realizar una feria gastrondmica durante 4 dias durante las fiestas de la Virgen del

Quinche, en donde se exhibiran los platos tipicos y tradicionales del Ecuador.

Esta feria se llevara a cabo en la Plaza Kennedy ya que encuentra en un punto estratégicoy
cercado al centro de Saquisili, ademas cuenta con un amplio espacio en el cual se puede ubicar los
puestos para la venta gastrondmica, se debe mencionar que cada puesto debera contar con una

tematica tradicional.

Para llevar a cabo esta feria gastronémica debe existir un control de calidad de alimentos para lo
cual se sugiere elaborar un manual de parametros de manipulacion de alimentos y limpieza ademas un

control de los precios que no sean excesivos y asi puedan acceder todos los turistas que llegan al cantén.

Tabla 41

Platos tipicos a ofertar

Platos Descripcion

Tortillas de maiz Se amasa la harina de maiz con manteca y condimentos como
condumio lleva un refrito de queso con cebolla blanca, se
tuestan en una paila a lefia y se sirven solas o con un vaso de
chicha de jora.

Mote con hornado El mote se acompaia de picadillo hecho con zanahoria,
cebolla, perejil, ademas de habas, mellocos y chochos. Se sirve
dependiendo del gusto con hornado o fritada

Tripa mishqui o chinchulines Se elabora con las visceras de los bovinos bien lavadas vy
condimentadas, se asan al carbdn. Se acompafian con mote o

papas con zarza de mani.
CONTINUA‘
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Chahuarmishqui o Arroz Mishqui

Aji de cuy

Se elabora con e

raspado” jugo o néctar de la cabuya-penco,

qgue la gente sale a conseguirlo por las tardes, se cocina a
fuego lento con cebada-trigo. Se puede servir frio o caliente.

Es un plato apetecido por la poblaciéon se elabora con cuy
asado y se acompafia con papas cocinadas con zarza de

lechuga con tomate

Accion 4: Capacitaciones a los comerciantes

Responsables: Direccidn de Turismo de Saquisili y Estudiantes de la ESPE-L y Empresa Privada

Descripcidn: En este aspecto se propone realizar capacitaciones en el tema de atencién al clientey en la

manipulacion de alimentos esto con el fin de que encuentren preparados para brindar un servicio de

calidad a la gran acogida de turistas que visitan las distintas plazas del cantén.

La Direccidon de Turismo conjunto con los estudiantes de Turismo de la Universidad de la

Fuerzas Armadas sede Latacunga dictaran las capacitaciones las cuales deberan contener temas

puntuales y concisos para un buen aprovechamiento de conocimiento por parte de los comerciantes,

también se le entregara materia diddctico para que sea mas dinamica la actividad.

Las capacitaciones se la realizaran en el Centro Cultural Chantilin y se los dictara los dias lunes

es decir dias no laborables para que puedan acudir la mayoria de comerciantes, mediante el GAD se les

hard saber en afiches el horario y fecha de inicio de las capacitaciones.

Tabla 42

Capacitaciones

CAPACITACION

DIiAS

TOTAL DE HORAS

Atencion al cliente
Atencidn al cliente
Manipulacién de alimentos

Manipulacién de alimentos

2 Lunes ( 4 horas)
2 Lunes ( 4 horas)
2 Viernes (4 horas)

2 Viernes (4 horas)

8 horas
8 horas
8 horas

8 horas
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Accion 5: Creacion de un punto de informacion

Responsables: GAD, Direccion de Turismo de Saquisili

Descripcidn: Actualmente no existe un lugar especifico para dar informacién sobre los atractivos
turisticos del cantdn a los turistas, por lo tanto se propone crear este punto de informacién el cual
funcione todo el afio con la finalidad de que el turista pueda informarse de las actividades que puede

realizar o de los sitios que puede visitar dentro de sus estadia en el canton.

En este lugar se tendrd informacion acerca de los atractivos naturales como culturales, de las
tradiciones y costumbres, historia, cultura, artesanias y mas que posee este pueblo ancestral, también
se pretende tener videos y fotografias. Este punto estara ubicado en un lugar estratégico donde el
turista pueda llegar sin ningun inconveniente, por lo que estara ubicado en el parque centra La
Concordia en las calles 24 de mayo y barreno ya que este sitio es accesible ya que cuenta con la

infraestructura necesaria para incrementar este punto de informacion.

En este punto de informacidn es de gran importancia que se encuentre una persona capacitada
y con amplio conocimiento sobre el cantdn y la actividad turistica, pues de esta manera el turista que
llega a este punto podrd sentirse conforme del servicio que se le brinda y sobre todo solucionar los
diferentes problemas sobre la informacidn turistica, la cual afecta mucho a que un lugar no tenga un

desarrollo turistico.
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Accion 6: Taller interactivo acerca del valor cultural de Saquisili

Responsables: Direccidn de Turismo de Saquisili e Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)

Descripcidn: Principalmente este taller estara enfocado en dar a conocer el valor cultura que posee cada
plaza, estara dirigida a los turistas que acuden a ser parte de estos sitios tradicionales y a los pobladores
del cantdn, se lo realizara ya sea durante o antes de las fiestas de la virgen del Quinche o en dias
feriados en donde existe la mayor concurrencia de turistas, pues el propdsito de estos talleres es brindar
informacidn sobre el origen, historia, elaboracidn de artesanias y mas que hacen parte de las plazas. Los
talleres se daran a conocer mediante el GAD de Saquisili, en redes sociales (Facebook, pagina web) y

material publicitario.

Estos talleres tendrdn lugar en el centro CANCHA HUASI-Centro Turistico Cultural, los
encargados de dictar estos talleres seran profesionales del tema y sobre todo conocedores locales los

mismo que se encargara la Direccidon de Turismo en contratar a los profesionales.

Figura 50

Centro Turistico Cultural Cancha Huasi
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Conclusiones

El trabajo de campo que se realizé en las plazas del cantdn Saquisili permitié obtener
informacidn a través de encuestas y entrevistas aplicadas tanto a las autoridades como a los
comerciantes, que no existe un interés en la actividad turistica ni la unién de los mismos, lo
que dificulta la realizacién de proyectos ya que sin la comunicacion adecuada no se puede
llegar a tomar decisiones por un bien en comun.

Los turistas expresaron que Saquisili es un sitio de paso, lo vistan solo por hacer turismo de
compras pues esto se debe a la falta de planta turistica y por el desconocimiento de los
atractivos con los que cuenta el cantdn lo que hace que el turista decida no quedarse en el
cantdn por mas tiempo.

El cantén Saquisili necesita iniciativas turisticas respecto a las plazas de manera que sean
factibles para que le turista decida permanecer mas tiempo en el sector, mediante
propuestas que llamen la atencidn, involucrando mas servicios turisticos y brindando un
experiencia al turista.

Se pudo observar que los comerciantes prestan servicios turisticos de manera empirica,
debido a la falta de capacitaciones por lo tanto los productos y servicios que brindan no son
de calidad ya que no tienen conocimiento acerca de la atencidn al turista, la correcta
manipulacion de alimentos ni del patrimonio cultural que posee su cantén.

La escasa informacion turistica que existe en relacion a la oferta y competencia del cantén es
un limitante para obtener una mayor demanda turistica ademas genera un desconocimiento

de patrimonio cultural que posee y por lo tanto una baja demanda de turistas para el cantén.
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Recomendaciones

e Aprovechar al maximo todos los recursos naturales y culturales con los que cuenta el cantén
Saquisili para conjugarlos con otros servicios y brindar una recreacién de calidad e impulsar
el desarrollo turistico del cantén.

e El municipio deberia trabajar conjunto con instituciones, comunidades, personas particulares
del medio rural y generar ideas para el desarrollo de actividades turisticas que contemplen
las plazas siendo el mayor atractivo para el turista.

e Las autoridades deberian dar importancia a la conservacion y mantenimiento de las 7 plazas
asi como también enfatizar y considerar los aspectos de promocidn y publicidad de las plazas
ya que son el principal atractivo para que puedan seguir generando el desarrollo e
incremento en esta actividad por ende obtener una mayor demanda de turistas en el cantén.

e Las autoridades deberian incentivar a la poblacién y a los comerciantes participar en talleres
y capacitaciones para que puedan tener conocimientos mas claros sobre lo que posee su
cantén y de igual manera poder brindar un servicio de calidad al turista que llega a visitar un
atractivo.

e Es necesario fortalecer la infraestructura y la higiene de las plazas mediante el correcto
manejo de residuos generados alrededor de las mismas con el fin de preservar una imagen
adecuada para el turista, ademds esto contribuye al cuidado del medioambiente y
principalmente salvaguardar el patrimonio cultural que posee el cantén.

e El GAD conjunto con la Direccion de Turismo de Saquisili deberian trabajar para que las 7
plazas sean declaradas como Patrimonio Cultural del Ecuador de esta manera reciba un

definitivo respaldo a las tradiciones que atesora con celo ancestral.
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