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LEMIATICA

PROBL

V)

JUSTIFICACION

(En la actualidad a nivel mundial la economia digital
se encuentra en su punto mas elevado, la era
digital toma mas fuerza en el mercado, los
visitantes cada vez son mas exigentes en cuanto a
servicios, facilidades y uno de ellos es Ia
\_tecnologia. )

En el Ecuador se plantea un modelo de plan piloto
en la ciudad de Cuenca, acorde a la situacion actual
para consolidar su propuesta se realiza un modelo
de gestion para el DTl de los recursos culturales y
naturales segiin Smartur Cuenca (2020).

~

(Ademés, afirma que Latacunga tiene una
poblacién de 183446 habitantes en crecimiento y
aumenta la interaccién entre la comunidad
integrando el uso de las TIC’s, es relevante
mencionar que se requiere de dos elementos
fundamentales como el acceso de la red digital y la
Kparticipacién de toda la ciudadania. )
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El autor Garré (2001) menciona que el patrimonio
arquitecténico forma parte del elemento cultural
creado por iniciativa del hombre para tener
presente el origen de sus raices a través de la

-

historia. (p.6). J

6mart Destination (2015) afirma que es uh
espacio turistico conformado por infraestructura
de punta, innovacidn en el servicio, accesibilidad
al lugar y sostenible en el eje cultural, ambiental y
econdémico, la integracion de estos aspectos en un
destino mejora la experiencia del visitante y la

Qalidad de vida de los residentes. (p. 62) j
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General

Analizar el

f patrimonio \

arquitectonico de
Latacunga y su
impacto en la ﬁ
generacion de

Destinos Turisticos
Inteligentes.
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VARIABLE INDEPENDIENTE CAPITULO |

CARACTERISTICAS

= '. PATRIMONIO l - - -
ARQUITECTONCO
Lleida Alberch
I (2010) '
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VARIABLE DEPENDIENTE

‘ Estructura de los DTI ‘

¢ DESTINOS
' TURISTICOS
NTELIGENTES
(Smart

Destination,
2015)

| |
Innovacién | | Accesibilidad | | Sostenibilidad |

| Tecnologia | |
Propuestas La innovacion Campanias de —| Ambiental |
— tecnoldgicas de permite sensibilizacion
actuacion reinventarse para dirigidas a la —
| | enfrentarla poblacién de —__Econdmica |
Oficina de competeqcia destinos.
informacion entre destlnps —| Cultural |
[ |turistica del siglo caQa vez mas Formacion de
XXI Incisiva. profesionales
especializados en
_| Big data | El destino accesibilidad.
turistico debe
adquirir la

—| Wifi gratuito

| — capacidad para

anticiparse a la
necesidad del

Gestion para
mantener la
accesibilidad.

Impulsar a

administraciéon  tanto
en obras publicas]

como incentivos

empresas.

la)

de|

_l Open data | visitante.
| | Aplicaciones

moviles (apps) |  Seguridad
| [ Sistemas de

geolocalizacién |  Educacion

—  Codigos QR

Técnicas de
videomapping,
holografia,etc.
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Implicaciones de un Escenario Turistico Digital CAPITULO Il
... a!K(OKaa! ! " ! ! - [["[f!('\2 >

1.Sector con resistencia
al cambio por parte de

1.Estructuras
organizativas demasiado

Falta de vision
estratégica por parte de

las empresas menos , . . .o
: rigidas y jerarquizacion. los directivos.
innovadoras.
Falta de talento vy
conocimiento en Sector muy atomizado - : .

. - y y Dificultad de financiacion
habilidades digitales con grandes agentes : L

. : para la innovacion digital.

dentro de las internacionales.

organizaciones.

Desconocimiento de los
beneficios y ventajas de
la digitalizacion.




CAPITULO Il

Investigacion cuantitativa

Nivel de investigacion
Investigacion exploratoria Investigacion descriptiva

Investigacion documental Investigacion de campo

¥

Disefio de inestigacion

Ploblacion’y Muestra
Ploblacion Muestra

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

‘

Fichas de observacion Parametros de evaluacion

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Inductivo Analisis sintético
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cesibilidad

Estacionamiento Espacio fisico para aparcar sin tiempo definido. 1-5
Rampas, gradas y pasamanos Elementos que permiten el acceso a un lugar. 1-5
Vias de circulacion peatonal Aceras, senderos o espacios para el transito de 1-5

las personas.

Sefnalética informativa, direccional, preventiva Sefaléticas de facil entendimiento, ubicada en 1-5

una zona visible que anticipa peligro.

Puertas automaticas Cuentan con un sistema de ejecucién 1-5
independiente.

Rotulacién para personas con capacidades especiales. Insignia que brinda informacién y seguridad de 1-5
un espacio determinado.

TOTAL 30
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Eje de tecnal

ITUR

Wifi gratuito

Cdédigos QR

. Video guias y audio guias.

Rutas turisticas con geolocalizacion.

Pantallas LED.
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Oficina de informacidn turistica y asesorar a los clientes.

Conexion de wifi en su totalidad.
Cddigos de barra que permiten vincular con una direccién web que posee

informacion del destino.

Sistema de la gestion de la informacién y documentacion turistica.

Un sistema para facilitar la localizacién de interés.

Dispositivo electronico que proporciona informacion, imagenes y videos.

TOTAL
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1-5

1-5

1-5

1-5
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® _

Eje de innovacion

Colaboracién publico-privada. Cooperacion en las empresas publicas y privadas. 1-5
. Asociacién entre empresarios. Apoyo por parte de los empresarios al establecimiento. 1-5
- Centros de investigacion. Apoyo investigativo. 1-5
- Desarrollo de productos innovadores. Productos y servicios para la demanda. 1-5

Capacitacion a la poblacién en temas de innovacién y Adquisicion de conocimientos para la elaboracién de los 1-5

emprendimiento. productos o servicios innovadores

Presupuesto para la financiacidn de proyectos. Apoyo por parte de las autoridades para la creacidn de 1-5

nuevos proyectos.
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Eje economico

Genera fuentes de empleo. Fuentes de empleo para la sociedad. 1-5
Apoya a las PYMES. Oportunidades para las pequefias y medianas empresas. 1-5
Inclusién en proyectos a personas en situaciones Permite la participacion de las personas en situaciones 1-5
vulnerables. vulnerables en proyectos.

Promueve la produccién de bienes y servicios de su Favorece a la creacidon de bienes y servicios de su entorno. 1-5
entorno.

Incentiva al desarrollo de las organizaciones Ofrece la participacion de las economias aledaiias. 1-5

econdmicas aledafas.

Posee responsabilidad social con el sector. Cuida de todos los miembros que participan en el 1-5

desarrollo econdmico.

TOTAL 30
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Eje cultural

N
- Contribuye a valorar los elementos culturales. Fundamenta la identidad cultural. 1-5
Promueve actividades locales conservando las tradiciones. Conserva actividades tradicionales y a la misma vez los 1-5
promociona.
La inmersién respetuosa del visitante en las tradicionesy en  Respetar la identidad del lugar y de sus habitantes. 1-5
la historia de cada region.
lluminacidn artistica y creativa Programas de arte y luz que promueva la cultura e historia 1-5
de la ciudad
l Posee obras de pintura, arquitectura y escultura. Cuenta el atractivo con elementos culturales. 1-5
l Proporcionar informacion cultural Referencias del arte visual que permite la inclusidn cultural 1-5
L

TOTAL 30

m
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e educativo

Facilita la construccion de nuevos escenarios educativos. Promueve la construccion de nuevos escenarios educativos 1-5

en cual se pueda generar informacion.

Apoya la creacion de programas de investigacion. Permite a la comunidad generar programas de investigacion. 1-5

Inclusion de la poblacién en el sistema educativo. Insercion del sistema educativo en las actividades turisticas. 1-5

Genera alianzas educativas Crea proyectos para fortalecer los conocimientos educativos 1-5

Impulsa el aprendizaje a través de material didactico e informativo. Posee informacidn del atractivo para ofrecer a la demanda 1-5

El atractivo cultural se involucra en unidades educativas Existe alianzas entre las unidades educativas y el atractivo 1-5
cultural

TOTAL 30
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Alumbrado publico eficiente.

Uso de sensores de movimiento.

Contenedores de basura con su respetivo color.

Reciclaje de residuos

Ahorro energético

Conservacion del agua
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Iluminacion adecuada de la zona.

Control de gases toxicos en el aire.

Posee un sistema de reciclado.

Adopta una cultura de reciclaje de residuos.

Consumo responsable de la energia

Concientiza sobre el consumo del agua

TOTAL

1-5

1-5

1-5

1-5

30
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)

Eje de seguridad

. Videovigilancia Posee camaras de vigilancia. 1-5
. Alarma contra incendios. Cuenta con alarma contra incendios. 1-5
. UPC en la zona. Tiene seguridad en el sector, presencia de una UPC. 1-5
. Sefialética de seguridad. Letreros de informacidn para prevenir riesgos. 1-5
. Botén de panico. Dispositivo que emite una sefial sigilosa. 1-5
I Sensores de presencia, sonidos e infrarrojo. Simuladores de presencia que alertan situaciones peligrosas. 1-5
. TOTAL 30
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Nivel de impacto de DTI en el patrimonio arquitectdnico

5

4

3

2

Accesibilidad Tecnoldgico Innovacion Econdémico Cultural Educativo Ambiental Seguridad

m Iglesias y Conventos 2 1 3 4 4 3 3 3
" Plaza, parque y plazoleta 2 2 2 4 3 3 3 2
Edificaciones civiles 4 2 3 5 4 4 4 4
@ Museos 3 1 3 4 5 4 3 3
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El nivel de incidencia que tiene el patrimonio arquitecténico
de la ciudad en Latacunga en la generacidon de DTl es un
impacto medio, es decir en este rango los ejes de criterio que
posee el patrimonio arquitectdonico se ubican en un punto
neutral debido a que no cuenta con tecnologia, pero dispone
de una amplia exposicidn de material didactico e informativa
que promueve adquirir conocimientos del lugar y poseen
compromiso ambiental pero el compromiso social es
minimo, en el eje de seguridad se buscar garantizar la
comodidad y estadia del turista, por otra parte en el
concepto de innovacidn existe colaboracién publica - privada
qgue tiene como finalidad la transformacién de los atractivos
culturales en el que se vinculan diferentes organismos de
manera directa e indirecta, las edificaciones civiles reflejan
un nivel de accesibilidad intermedio con referencia a los
demads elementos del patrimonio arquitecténico evaluados,
en el plano ambiental en cambio hace alusién a un impacto
medio sobre el cuidado de la naturaleza, para culminar en lo
cultural se observa que el patrimonio una gran riqueza de las
obras religiosas.
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PRO ‘\LUJ/ ES

e Los lineamientos o acciones se trazan tomando en
cuenta diversos ejes como tecnologia, sostenibilidad,
innovacion, seguridad, accesibilidad, educacion y
cultura que dan paso a la implementacion de una
herramienta competitiva. La combinacién del eje
tecnolégico con el patrimonio arquitecténico puede
generar la integracion de ambas infraestructuras
ofertando una experiencia personalizada.

e Establecer los lineamientos y acciones para
promover Destinos Turisticos Inteligentes
mediante el patrimonio arquitecténico de
Latacunga.

e El disefio de la investigacion se enfoca en los
lineamientos y acciones de los resultados expuestos,
por ende, se utiliza una investigacion documental, la
misma que hace referencia a una busqueda, analisis e
interpretacion de los fuentes primarias y secundarias
como fuentes electronicas con documentos,

publicaciones, revistas, libros, etc., para determinar
royectos que tenga el aporten a la generacion de DTI.
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¥ Tecnologio

Promocion
Comercializacion
Informacion

Acciones en el ej

Fuentes de Informacion

Datos

®

Infraestructuras
Servicios

e de tecnologia

Smart
fourism office

Decisiones-Gestién

Decisiones-Gestiéon

Sistema
Inteligencia OPEN DATA
Turistica

Widdw 816 DATA

ESPE

Elaborar un diagndstico de las necesidades en el ambito de innovacion.

Plantear estrategias para incrementar la competitividad de emprendimientos en la zona

involucrada.

CAPITULO IV

Ofertar fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de las personas.

Formular estrategias innovadoras en el mercado.

Impulsar la economia colaborativa.

Generar convenios de colaboracidn publica y privada.

Realizar un plan de acciones.

Implementar una comisidn gestora que involucre el ambito arquitectdnico, tecnolégico e

innovacion.

Involucrar a las empresas del sector turistico.
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Acciones en el eje de sostenibilidad

> I

C

Sosteniblilidad

2T Valks Implementar una app con la localizacién de islas ecoldgicas.

;/ \ (AN
AR AAVAN
4 \
Conservacion / \
Medioambiental  / \ \.
”

- N Sensorizar el drea del patrimonio arquitectdnico y realizar un ahorro energético.

Incorporar planes para concientizar a las personas sobre el cuidado ambiental.

Incentivar rutas turisticas para ciclovia.

Conservacion
del patrimonio y
culturg local

Analizar la capacidad de carga del patrimonio arquitecténico.

Evaluar el impacto que genera el visitante.

Promover la venta de productos y artesanias de la localidad.

Comercio local
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Acciones en el eje de innovacion

Elaborar un diagndstico de las necesidades en el ambito de innovacién.

Innovacion Plantear estrategias para incrementar la competitividad de emprendimientos en la zona
L o @ involucrada.
Casa Rural
g oy ’ ﬁ @, ’ Ofertar fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de las personas.
% . Formular estrategias innovadoras en el mercado.
N
! , .

Smort Impulsar la economia colaborativa.

Gestion L tourism office

delfrafico

Generar convenios de colaboracion publica y privada.

Realizar un plan de acciones.

Foyoac - ‘njfr( Implementar una comisidn gestora que involucre el ambito arquitectdnico, tecnolégico e

innovacion.

Involucrar a las empresas del sector turistico.
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Acciones en el eje de accesibilidad

DAccesbudod & A
Elaborar un plan de accesibilidad.

«CH e Incrementar herramientas accesibles para las personas con capacidades especiales.

o 1
4] . - -
&> Ejecutar planes para grupos en situaciones vulnerables (ancianos, mujeres en estado de
' . a @ @ (AR gestacion, personas con capacidades especiales)

Implementar sefialética en el patrimonio arquitecténico.

Contar con informacidn turistica para personas con discapacidad cognitiva.

Incorporar rampas para abordar (gradas, escaleras y acceder a puertas)

Instalar barras de apoyd en oso servicios higiénicos
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CONCLUSIONES
—

Las bases tedricas indagadas se obtienen de diversas fuentes como tesis, libros, articulos y documentos oficiales referentes al patrimonio arquitecténico y DTI

que posteriormente permite obtener informacion valedera con lo cual se establecid el macro tedrico que dio paso a comprender la relacidn existente entre
las dos variables, ademas se pudo analizar de manera mas profunda las causas y efectos del problema.

Los ejes de transformacidn de un escenario turistico digital se centran principalmente en el uso de plataformas virtuales, dispositivos moviles, internet de las
cosas que revolucionan en el campo turistico para beneficiar tanto a la oferta como a la demanda por consiguiente da paso a un turista digital quien busca
tener conectividad antes, durante y después de visitar el patrimonio arquitecténico seleccionado, ademas se debe recalcar que es primordial contar con
estructuras organizativas abiertas al cambio y poseer una amplia vision estratégica.

Al culminar la recoleccidn y analisis de datos se evaludé diversos pardmetros previamente establecidos en cada eje el cual refleja que en el ambito de
accesibilidad las iglesias, conventos, plazas, parques y plazoletas obtienen una calificacidn baja, el eje tecnoldgico refleja una exigua presencia en los
diferentes elementos considerados como patrimonio arquitectdnico. Por otro lado, en el plano econdmico hace referencia a las edificaciones civiles en el
aspecto de innovacidn tiene una ponderacion baja mientras que en el ambito cultural sobresale una puntuaciéon media de modo que las iglesias, conventos y
parques simbolizan un nivel de impacto medio, por consiguiente, las plazas, parques y plazoletas tienen una puntuacidn alta, de manera que en el eje
ambiental representa un impacto medio en el patrimonio arquitecténico. Para finalizar se hace mencién la seguridad que obtiene una calificacion baja y hace
alusion a parques, plazas y plazoletas.

Los lineamientos y acciones propuestos fueron creados con el fin de incorporar al patrimonio arquitectdnico el aspecto digital para lo cual se requiere del

trabajo mancomunado de entidades tanto publico como privadas para obtener resultados dptimos.
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RECOIVIENDACIONES
—

= Resulta relevante realizar un diagndstico del cantdn Latacunga para determinar los servicios, facilidades y la infraestructura tecnoldgica para que el
patrimonio arquitectdnico sea considerado como DTl este eje debe estar dotado con los elementos necesarios para que sea de facil acceso al
publico.

= Es primordial que el sector turistico fusione la tecnologia e innovacion con la finalidad de dotar al espacio arquitecténico de inteligencia para
ofertar al turista una experiencia diferente en base a sus necesidades o gustos previamente determinados en la base de datos en la que realiza
busquedas antes de visitar un lugar.

= Adaptar la informacién cultural en los diferentes espacios para que el visitante al momento de acudir tenga acceso a este contenido histérico
mediante plataformas o apps que den paso a generar una visita interactiva.

= Plantear proyectos que promuevan la inclusion y libre acceso en los espacios culturales que se adapten a las necesidades de las personas con
capacidades especiales, ya que la mayor parte de espacios evaluados no cuentan con las facilidades necesarias como rampas, pasamanos,
rotulacién informativa, direccional o preventiva.

= Realizar un monitoreo de manera frecuente respecto a la capacidad de carga de cada espacio para evitar que las personas que acceden a estos

lugares generen un impacto negativo debido a la introduccidn de sus creencias lo cual puede causar pérdida de identidad de la poblacién del lugar.
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GRACIAS POR SU ATENCION
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