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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion ha sido estructurado en cuatro capitulos: Generalidades,
Fundamentacion Teodrica, Diagnostico, Propuesta y Prospeccion, el cual tiene como
finalidad valorar el museo de la Escuela Isidro Ayora para anexarlo a un producto turistico
cultural. La valoracién patrimonial permite conocer el estado actual de conservacion, para
tal efecto, emplea una valoracion del atractivo turistico por medio de las Fichas de
evaluacion del Ministerio de Turismo y la valoracion del Sistema Turistico en el que se
desenvuelve el museo. Para la investigacion y ejecucion del proyecto se empled la
metodologia de valoracién patrimonial establecida en UNESCO, (ICCROM, 2007)
conocida como la Carta de Nara, en la que se ponderan cinco dimensiones que dan valor
al museo. La valoracion patrimonial permitio establecer deficiencias que afectaban el
correcto funcionamiento del museo, para lo cual, se cumplio un cronograma de actividades
con el que se intervino directamente sobre las necesidades primordiales para su re apertura.
Con el fin de mercantilizar el museo se proponen ocho proyectos que en su conjunto
permiten mejorar las condiciones en las que se anexa el museo Isidro Ayora a un producto
turistico cultural, para aportar al desarrollo de la identidad cultural y la formacion

académica del canton Latacunga.
PALABRAS CLAVE

e MUSEO
e PRODUCTO TURISTICO CULTURAL
e VALORACION PATRIMONIAL

e IDENTIDAD CULTURAL
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ABSTRACT

The current graduation work has been organized in four chapters: Generalities, Theoretical
Foundations, Diagnosis, Proposal and Prospecting, which aims to assess the Isidro Ayora
school museum and attach it to a cultural touristic product. The patrimonial assessment
makes the museum’s current state of conservation possible to be available, for such
purpose, an appraisal of its touristic interest is applied using the evaluation sheets of the
Ministry of Tourism and the valuation of the Tourist System in which the museum operates.
For the research and execution of the project, the heritage valuation methodology
established by UNESCO, (ICCROM, 2007), known as the Nara Charter, was used, in
which five dimensions that give value to the museum are weighted. The patrimonial
assessment led to establishing deficiencies that affected the correct operation of the
museum, accomplished by carrying out a schedule of activities with the purpose of
intervening directly on the essential needs for its reopening. In order to commercialize the
museum, eight projects are being presented and together they will improve the conditions
in which the Isidro Ayora museum is attached to a cultural touristic product to contribute

to the development of the cultural identity and academic training of the Latacunga district.

KEYWORDS

e MUSEUM
e CULTURAL TOURISTIC PRODUCT
e PATRIMONIAL ASSESSMENT

e CULTURAL IDENTITY
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CAPITULO |

1. Problema de Investigacién
1.1. Antecedentes

En la ciudad de Latacunga, las instituciones de educacién, fomentan la ensefianza
de la ciencia, la civica, valores, entre otros, aspectos fundamentales para el desarrollo
integral del individuo, sin embargo, no se aprovecha los recursos culturales de la ciudad

para fortalecer los conocimientos impartidos.

Se debe entender a la ensefianza de la cultura como el reflejo de la cosmovision de
las personas, su relacion con el entorno natural y la sociedad en la que convive, mostrando
manifestaciones culturales como: la danza, los ritos, la pintura, las leyendas, gastronomia,

técnicas, saberes, entre otros (Barriga, 2005, pp. 21-25).

Con respecto a la formacion cultural a nivel local, la fiesta de la Mama Negra es la
celebracion cultural mas representativa en la ciudad, pero ha relegado al patrimonio
cultural inmaterial (creencias, costumbres, mitos, técnicas artesanales, entre otros), a una
representatividad menor entre la ciudadania, es asi que se ha intentado fortalecer el
conocimiento cultural en los estudiantes de la ciudad de Latacunga con proyectos que
permitan utilizar los recursos culturales disponibles en la ciudad, para generar valor sobre
el patrimonio, mismos que permitiran un mejor estado de conservacion de las piezas,
objetos o lugares de interés, que a su vez fomenta la cultural y el sentido de pertenencia en

la poblacion local.
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Como aporte a la cultura y las manifestaciones artisticas, uno de los referentes en

la ciudad de Latacunga es la Casa de la Cultura Nucleo Cotopaxi, es un conjunto
arquitectonico de los Molinos de Monserrat que en su interior abarca un museo
arqueoldgico preincaico, un museo folklérico con diferentes manifestaciones populares
que paso a ser propiedad del Municipio de Latacunga en el afio 1967; en la actualidad,
presenta una agenda de actividades gratuitas, con el propésito de educar y dar a conocer al
publico en general diferentes manifestaciones artistico culturales, que van desde festivales
tematicos, obras de teatro, exposiciones artisticas, cursos vacacionales, entre otros (La

Hora, 2019, p. 1).

En tal sentido, el autor Ayala (2017, p. 43) con el tema de titulacion: “ Disefio de
un producto turistico cultural para la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi”,
manifiesta que la mayor cantidad de recursos en el Canton Latacunga son culturales, a
pesar de este hecho, la ciudad no se ha consolidado como destino turistico, para lo que
propone la creacion de circuitos full day, preferentemente para turistas locales y circuitos
de 2 dias para turistas externos, se concluye que el canton Latacunga podria posicionarse
como destino turistico cultural en el pais, debido al interés que generan sus recursos

principalmente en la mente del turista nacional.

Consecuentemente, se evidencia la necesidad en la intervencion de las autoridades
de cultura y educacion, para poder implementar proyectos a favor de la formacion
académica de los estudiantes, especialmente de aquellos saberes intrinsecos de la localidad,
con el fin de desarrollar personas mas reflexivas, identificadas con su patrimonio, con un

alto respeto por la cultura, el medio ambiente y las sociedades.
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En la propuesta elaborada por Martinez (1994, p. 178) en su trabajo de titulacion:
“Disefo y evaluacion de un programa de turismo cultural dirigido a las instituciones
educativas primarias de la ciudad de Latacunga”, correspondiente a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, se enlistan 267 bienes culturales muebles, inmuebles y bienes
patrimoniales de la ciudad de Latacunga, permitiendo proponer 4 programas de
capacitacion como aporte cultural principalmente en el nivel educativo primario, con
proyeccion de seguir formando mejores personas y ciudadanos, con una duracién de 10
dias por cada institucion educativa se aplicaron 10 talleres en total lo que permiti6 capacitar
a 30 nifios/as de la Escuela “Numa Pompilio Llona” y 28 nifios/as de la Escuela “Loja”,
logrando la aceptacion del 95% por parte de los participantes de los diferentes proyectos

propuestos.

En la tesis de maestria planteada por Puigdollers (2014, p. 51) con el tema: “El
Museo como espacio educativo integrado: Una propuesta pedagogica”, la autora llega a la
conclusion de que los museos son espacios de aprendizaje que han ido modificando sus
estrategias para lograr transmitir el conocimiento de diversas maneras, principalmente para
el entendimiento de estudiantes de todos los niveles de educacion, entre algunas estrategias

consta la insercion de videojuegos tematicos en el espacio museistico.

La implementacién de tecnologia, informacion adicional e incluso la creacion de
gincanas con una lista de preguntas en las cuales se debe ir por todo el museo buscando las
respuestas y al llenarlo correctamente, el estudiante gana un presente o suvenir, ademas
establece que es factible educar y entretener al mismo tiempo, y que no se debe tener miedo

a realizar cambios en beneficio de educar a las nuevas generaciones en saberes culturales.
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La educacion civica y cultural tiene especial importancia en el proceso de
ensefianza—aprendizaje de los diferentes niveles de educacién, puesto que repercute
directamente en la vida social y desarrollo personal de cada estudiante, quienes son el
reflejo de un sistema en el que intervienen los valores adquiridos desde el hogar y los

aprendidos en instituciones de educacion.

Una de las probleméticas relacionadas con el civismo en los nifios y jovenes
proviene de la docencia, muchas de las estrategias que se aplican en el proceso de
aprendizaje no logran que los estudiantes se involucren de forma activa en la sociedad
(Constantino, 2016, pp. 30-31). De este modo, se identifica la falta de pensamiento critico,
que puede llegar a restringir la mentalidad democratica participativa y la identidad cultural

en nifos, nifias y jovenes.

Entre los elementos para mejorar el entendimiento y comprension de los estudiantes
sobre la asignatura planteada en clase, se encuentran las salidas técnicas, las cuales
permiten una interaccion directa entre el docente, el estudiante y la asignatura, en un medio
tangible de conocimiento, lo que se sustenta en circuitos o rutas turisticas guiadas, que
fomentan el conocimiento de la historia por medio de visitas a museos, iglesias, lugares

historicos, entre otros.

1.2. Planteamiento del Problema

El fomento a la cultura de los pueblos y nacionalidades, se encuentra manifestado
en el interés comun de las sociedades por valorar un patrimonio que refleje identidad y
sentido de pertinencia, instituciones como la Asociacién Espafiola de Museblogos (AEM),

o la International Council of Museums (ICOM), fomentan el desarrollo de proyectos
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turisticos sobre la base cultural de un territorio, su alcance se extiende a: museos, eco
museos, centros de ciencia y tecnologia, parques tematicos, centros de interpretacion,

instituciones conmemorativas, entre otros.

Se debe tener didactica al dar a conocer el valor de un patrimonio que construye
identidad, la sobre explotacion de tecnicismos en la forma y funcién, puede confundir o
perder valia en una explicacion general (Querol, 2010, p. 15). ElI mejor camino es
desarrollar proyectos turisticos relacionados al fomento de la cultura con una capacidad de
difusion y entendimiento generalizado, lo que permite a los usuarios sentirse benefactores

de su patrimonio, fortaleciendo la identidad.

Identificado el valor cultural que representan los bienes patrimoniales en el mundo,

se procederd al analisis de la situacion que presenta la region con respecto al patrimonio.

En el continente americano existe una tendencia al rescate del patrimonio, en tal
sentido, proyectos como los generados en México, con sus corredores turisticos entorno a
patrimonios culturales, o Belo Horizonte en Brasil, que promueve rutas turisticas integrales
de gran afluencia, entre otros; la capacidad de generar un atractivo entorno a la cultura sin

perder respeto por ella es posible y existe en el continente proyectos que lo sustentan.

En sur Ameérica, paises como Uruguay o Brasil, han sido pioneros en la generacion
de rutas y circuitos turisticos entorno a museos en toda la region, un referente para paises
gue buscan generar recursos sostenibles a través del aprovechamiento consiente del
patrimonio, lo que permite valorizar atractivos patrimoniales, fomentando la riqueza étnica,

gastronomica y cultural de una region (Schenkel, 2013, p. 178).
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En la regidn se ha podido divisar proyectos basados en la generacion de atractivos

0 productos turisticos sobre la base de la cultura y el patrimonio, los paises han dejado de
lado la ganancia neta de un producto turistico para enfocarse en factores que promuevan el
desarrollo integral de sus habitantes por medio del fomento de la historia y la cultura,

cambios que han marcado una tendencia creciente en toda la region.

El turismo en Ecuador, es un inmejorable laboratorio para el estudio del turismo:
rural, comunitario y cultural, dada la concrecion socio-politica administrativa de los
pueblos y nacionalidades, asi como del potencial vivencial de las experiencias, sin dejar de
lado la formalizacion, regulacion y organizacion de dichos grupos humanos (Ruiz et al.

2008, p. 404).

La idea de generar proyectos sobre el patrimonio y su valoracion en el territorio
nacional, constituye una nueva vision de turismo cultural que a nivel provincial se trabaja
bajo el concepto de rutas y circuitos turisticos culturales que fomentan la cultura e identidad
de una localidad, lo que refleja la tendencia actual hacia el aprendizaje, valoracion y
fortalecimiento de la identidad cultural de las nacionalidades y poblaciones que constituyen

la diversidad étnica del Ecuador.

Proyectos turisticos como rutas y circuitos culturales basados en la valoracion de
los recursos culturales en la provincia de Cotopaxi favoreceran a escuelas, colegios,
universidades, institutos y publico en general, al aprendizaje de la historia, del valor de los
bienes patrimoniales, de la cultura e identidad, lo que podra vincular a centros de

interpretacion, artes y cultura, en un mismo producto turistico de beneficio regional.
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Los mencionados proyectos turisticos no tienen tan solo un enfoque regional, existe
dicho interés también en las ciudades, rutas y circuitos turisticos generados alrededor del

patrimonio con el fin de generar plazas de empleo y una dinamizacién de la economia.

La ciudad de Latacunga cuenta con atractivos culturales de gran relevancia para la
historia nacional y local que se conjugan entre monumentos histéricos (arqueoldgicos y
arquitectonicos), asi como costumbres y tradiciones propias de la identidad (Viracocha,
2017, p. 96). La riqueza cultural “Latacunguena” no se encuentra Unicamente entre sus
calles, casas y sitios patrimoniales, retune la cultura misma de su pueblo en sus leyendas,
gastronomia, folklore, entre otros, lo que hace que un proyecto de rutas turisticas culturales

tome mayor relevancia (véase. Anexo 1).

1.3. Formulacion del Problema
¢De que manera la valoracion del museo Isidro Ayora aporta a la creacion de un

producto turistico cultural para la ciudad de Latacunga?

1.4. Justificacion

Alrededor del mundo, las civilizaciones, pueblos o naciones, han acufiado un valor
especial a objetos o saberes considerados Unicos o representativos de la identidad de un
pueblo, lo que a su vez ha permitido la conservacion de su historia y cultura a través del

patrimonio tangible e intangible a lo largo de las generaciones.

La globalizacion, ha influenciado en gran medida sobre la cosmovision de los
pueblos, modificado saberes, folklore, cultura, entre otros, haciendo que el valor historico-

cultural se vea reducido y en muchos casos olvidado, éste fendmeno es comun alrededor
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del mundo y se da por el desconocimiento del valor real de un patrimonio, para hacer frente
a ésta realidad, se generan los museos, centros de interpretacion que permiten albergar,
mantener y difundir los conocimientos sobre los bienes y saberes existentes en el

patrimonio de una localidad o region.

En Ecuador, existe una tendencia generalizada de revalorizar atractivos culturales
para el fortalecimiento de los saberes ancestrales e historicos de los diferentes pueblos y
nacionalidades del territorio, para lo cual se ha buscado generar productos turisticos
alrededor del patrimonio, proyectos como “La ruta de las Iglesias” en Quito o “La ruta de
los museos” en Cuenca, han permitido generar crecimiento y desarrollo a través de una
propuesta cultural que busca valorar al patrimonio, dar a conocer su valor e historia, generar

plazas de empleo, dinamizar la economia y fortalecer la identidad cultural.

Proyectos de desarrollo local fundamentados en turismo cultural han dado buenos
resultados a Ecuador en los ultimos afos, la ciudad de Quito por ejemplo, ha logrado
incrementar la afluencia de turistas extranjeros por turismo cultural de 417.853 turistas en
2007 a 545.000 turistas en 2013, con una tasa de crecimiento anual de 9.5% de 2001 a 2012

(Quito Turismo, 2012).

La ciudad de Latacunga cuenta con un amplio patrimonio cultural, pero carece de
productos turisticos que permitan una incorporacién de los servicios ofertados; esta
investigacion se fundamenta en el estudio del Museo Isidro Ayora como un dinamizador
de desarrollo local, con el fin de incorporarse a una ruta turistica para la ciudad, misma que
incorporard puntos relevantes de la ciudad para generar valor sobre los atractivos e

identidad cultural en estudiantes de educacion basica y bachillerato principalmente.
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La disponibilidad de recursos temporales de los investigadores de la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE de la carrera en ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera es factible. Al mismo tiempo, existe el compromiso del Ministerio de Educacion
para fomentar el proyecto bajo el concepto de desarrollo local mediante la valoracién de

los atractivos turisticos de la ciudad de Latacunga.

Se cuenta con la predisposicion de realizar el proyecto por parte de las autoridades,
docentes y estudiantes de la escuela Isidro Ayora, asi como el respaldo de la ciudadania en
general, mismos que se ven directamente beneficiados por el alcance del proyecto, siendo
este un generador de empleo, dinamizador de la economia y gestor de desarrollo en la

ciudad de Latacunga.

1.5. Importancia

En la ciudad de Latacunga existen atractivos culturales de gran importancia, pero
no todos se encuentran aptos para una visita, ya sea por falta de presupuesto, mala gestion
0 administracion, entre otros, han sido relegados y algunos olvidados por la ciudadania, no
se ha trabajado en construir valor alrededor de los atractivos de la ciudad, lo que genera

que la ciudadania no se sienta identificada con el patrimonio cultural.

El presente proyecto, busca valorar el Museo Isidro Ayora en la ciudad de
Latacunga, con el fin de incorporarlo con varios atractivos de la ciudad en una ruta cultural
con la capacidad de generar valor sobre el patrimonio, para tal efecto, se realizara la
valoracion turistica y patrimonial del museo, para determinar la jerarquia del atractivo, la

condicion actual de su sistema turistico y los aspectos patrimoniales de mayor relevancia.
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Posteriormente, se efectuard la revalorizacion del museo para convertirlo de un
patrimonio cultural a un atractivo turistico cultural con la capacidad de complementar la
ensefianza con la historia, la cultura, los valores y el sentido de pertinencia que otorga el
conocimiento del patrimonio, todo ello gracias al espacio de educacion que genera un

museo Y las actividades recreativas que brinda.

Una vez que el atractivo turistico cultural cuente con las facilidades pertinentes y
se considere apto para recibir adecuadamente a turistas y visitantes, se realizara el guion
del Museo Isidro Ayora, para culminar con la incorporacion a la ruta turistica que permita

a la ciudadania contar con un producto cultural plausible.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Valorar el Museo Isidro Ayora para crear un producto turistico cultural en la ciudad

de Latacunga, provincia de Cotopaxi.

1.6.2. Obijetivos Especificos
e Realizar la valoracion turistica y patrimonial del museo Isidro Ayora, para
determinar su jerarquia y el estado de conservacion.
e Desarrollar la revalorizacion patrimonial del Museo Isidro Ayora, para identificar
estrategias de conservacion de bienes patrimoniales.
e Disefiar la propuesta para mercantilizar el museo Isidro Ayora a través de la

incorporacion a un producto turistico cultural para la Ciudad de Latacunga.
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1.7. Marco Legal
Dentro del ambito juridico del Ecuador, se establece el marco legal para el
desarrollo del presente proyecto mediante leyes y normativas redactadas en la constitucion

del Ecuador y otros organismos de control vigentes.

1.7.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
La constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, dicta en su Titulo I,

Derechos, Capitulo Segundo. - Derechos del Buen Vivir; Seccidn cuarta, Culturay Ciencia:

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturasy a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener

acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la
proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la

igualdad en la diversidad.
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En los articulos mencionados anteriormente se garantiza el derecho de las personas
a tener acceso a conocer la memoria histérica de su cultura y a ser participe de todas las

manifestaciones culturales.

1.7.2. Ley de Turismo

La Ley de Turismo vigente a partir del afio 2002, en la que se realizaron
modificaciones en el afio 2008, con el objetivo de garantizar el fomento y la participacion
de los ciudadanos; brinda un sustento legal para el desarrollo de la investigacion, lo que
permite una normativa legal que ampara las propuestas que se realizaran; a continuacion,

se mencionan las relacionadas con la actividad turistica y los museos:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Los incisos del articulo hacen referencia a la necesidad de anexar los proyectos
culturales a la empresa publica, privada y a la poblacién en general, aludiendo a que, sin el
apoyo de estos actores, no se podrian ejercer mejoras que permitan la difusion ni el

crecimiento, de aquellas actividades turisticas relacionadas con los museos.

Art.33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes

historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Debido al articulo mencionado se hace propicio manifestar que el presente proyecto
de investigacion debe ser socializado al Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi para solicitar la participacion y el apoyo necesario para el desarrollo

del producto turistico cultural.

1.7.3. Ley Orgéanica de Cultura

La ley de cultura vigente en el Ecuador a partir del afio 2016, indica los deberes y
responsabilidades referentes a la cultura, que deben ser exigidos y cumplidos por la
ciudadania, entre los que se destaca los articulos del Titulo 11.- De los derechos, deberes y

politicas culturales. Capitulo 2. Sobre las garantias y deberes culturales:

Art. 7.- De los deberes y responsabilidades culturales. Todas las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen los siguientes deberes y responsabilidades

culturales:
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a. Participar en la proteccion del patrimonio cultural y la memoria social y, en la

construccion de una cultura solidaria y creativa, libre de violencia.

d. Mantener, conservar y preservar los bienes culturales y patrimoniales que se
encuentren en su posesion, custodia o tenencia y facilitar su acceso o exhibicion de

acuerdo con la Ley.

Las leyes vigentes brindan la posibilidad a la comunidad de exigir que se respete el
derecho de participar en todas aquellas actividades relacionadas a la construccion de una
cultura més afable, mientras informa de la obligacion de preservar los bienes culturales y

patrimoniales que se encuentren al alcance de la localidad.

1.7.4. Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 - Toda una Vida

En los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021. Toda una Vida,
propuestos por el Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador a través del Consejo
Nacional de Planificacion (CNP) y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

(SENPLADEYS), se menciona:

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y pluriculturalidad, revalorizando las identidades

diversas.

1) “El patrimonio cultural conjuga, por una parte, el patrimonio inmaterial, que
comprende las lenguas, las tradiciones, los usos y otras formas de expresion
colectivay, por otra parte, el patrimonio material, que incluye tanto a las creaciones
culturales, edificaciones, monumentos, espacios y conjuntos urbanos, como a las

colecciones, archivos, bibliotecas y museos; este conjunto patrimonial debe recibir
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atencion significativa del Estado, en articulacion con la academia y otras instancias”

(SENPLADES, 2017, p.61).

2) Desarrollo y fortalecimiento de cadenas productivas (cacao, maricultura,

metalmecanica, farmacéutica, turismo, software, etc.) (SENPLADES, 2017, p.74).

El plan Toda una Vida mediante los objetivos antes mencionados, incentiva la
generacion de espacios de encuentro que sirvan para desarrollar y fortalecer la produccion

nacional en todas sus formas.

1.7.5. Marco Metodoldgico
Para la presente investigacion se hara uso de los siguientes métodos de

investigacion y herramientas de recoleccion de datos.

Metodo inductivo: Permite partir de observaciones particulares para la generacion

de conclusiones generales, con el objetivo de generar nuevo conocimiento.

Metodo bibliografico o documental: Se refiere a la revision de material
bibliografico relacionado al objeto de estudio, incluye la priorizacion de fuentes de

informacion.

Investigacion de campo: Método cualitativo, encaminado a conocer la situacion
actual, mediante la observacion y la utilizacion de herramientas de recoleccion de

informacion primaria como encuestas, entrevistas o focus group.
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Focus Group: Es un método de investigacion, que consiste en la recoleccion de
informacion primaria de un grupo de personas con distintas perspectivas relacionadas al

objeto de estudio.
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CAPITULO 11

2. Fundamentacion tedrica
2.1.  Producto Turistico Cultural

2.1.1. Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (ONU, 2013,

p. 20).

La autora Toyos (2010), realiza una definicion sobre turismo. “Complejo de
actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario, fuera de su residencia
habitual, sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar visitado e invirtiendo recursos

que no provienen del lugar de destino” (p. 245).

El turismo es un fendmeno social cuyo alcance acoge a sectores productivos y de
servicios con el fin de dar a conocer atractivos y destinos turisticos, 1o que promueve la
dinamizacién de la economia, fortalece la identidad cultural al generar valor sobre el

patrimonio y genera fuentes sostenibles de empleo.

2.1.2. Recurso turistico

Segun Secretaria de turismo de México (2002, p. 1), los recursos turisticos son la
base del desarrollo turistico, pueden ser el motivo por el cual los turistas definen su eleccién
frente a otros destinos, lo que determina la importancia del recurso en el territorio, su

conservacion y aprovechamiento generan un verdadero atractivo que motiva la visita.
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Un atractivo turistico es un patrimonio, evento o elemento, con un
acondicionamiento material (restauracion, embellecimiento, iluminacion) y simbolico
(produccién de relatos, tematizacion), que se orienta a cumplir funciones para la sociedad
receptora (Escuela Universitaria de Turismo [EUT], 2014, p. 20).

Los recursos turisticos son elementos con potencial turistico, mismos que no
cuentan con las facilidades ni servicios suficientes para atender visitantes ni turistas,
basicamente, son materias primas en espera de su aprovechamiento o comercializacion
(Entorno Turistico, 2019, p. 2).

Un recurso turistico es un elemento material o inmaterial, natural o cultural, con la
facultad de implementar servicios en su oferta para brindar mayores facilidades o

incrementar el interés del recurso para convertirse en un atractivo turistico.

2.1.3. Clasificacion de los recursos turisticos
Entorno Turistico en 2019, propone en su articulo. “Definicion y clasificacion de

los recursos turisticos”, dos grupos de recursos turisticos:

Recursos naturales: son los elementos creados por la naturaleza, no tienen

intervencion del hombre y pueden adaptar servicios, estos se dividen en:

e Geomorfoldgicos: elementos formados por la naturaleza, con una caracteristica
regional y de localidad, aqui se encuentran: playas, islas, lagunas, depdsitos de
agua, grutas, cenotes, manantiales, volcanes, geisers, montafias, planicies,
dunas, entre otros.

e Biogeograficos: es la manifestacion de vida sobre la tierra, aqui se encuentra la

flora y la fauna de los ambientes naturales.
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Mixtos: es la combinacion del grupo geomorfol6gico y biogeogréfico, por
ejemplo: montafias y bosques, llanuras y estepas, paisajes submarinos, oasis y

desiertos, entre otros.

Recursos culturales: son elementos donde interviene o ha intervenido la mano del

hombre y perduran a lo largo del tiempo, estos se dividen en:

Atractivos histdricos: son manifestaciones culturales, que requieren de
practicas de restauracion para su conservacion a lo largo de las generaciones,
su difusién es por medio de campaiias publicitarias que promueven el turismo
hacia ellos, aqui se encuentran: vestigios prehispanicos, arquitectura no
moderna, construcciones, sitios historicos, fiestas y folklore.

Atractivos contemporaneos no comerciales: son manifestaciones culturales
cuya finalidad es el servicio, algunos ejemplos son: obras de arte, salas de
conferencia, congresos, instituciones de ensefianza, museos, murales,
zooldgicos, entre otros.

Atractivos contemporaneos comerciales: son temporales, se generan para
atraer visitantes al ofrecer distraccion y esparcimiento, entre los que se
encuentran: parques de diversion, espectaculos deportivos, teatros, cine,

exposiciones nacionales e internacionales, comercios y mercados, entre otros.

2.1.4. Atractivo turistico

La autora Toyos (2010). Emite una definicion sobre atractivo turistico. “Objeto o

acontecimiento capaz de motivar a un turista a abandonar su domicilio habitual para

trasladarse a conocerlo y vivenciarlo” (p. 27).
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De acuerdo a Otero (2000, p. 13), la valoracion de bienes que conforman el paisaje

natural y social de un pueblo, asi como elementos bioticos, abidticos y sociales de una
determinada locacion, que ofrece servicios, es lo que se conoce como atractivo turistico.

Se considera atractivos turisticos a aquellos recursos que poseen las condiciones

Optimas para ser visitados, ofreciendo al visitante servicios para su confort y visita.

2.1.5. Planta turistica

La autora Toyos (2010), define a la planta turistica. “Conjunto de empresas,
instalaciones, equipos y elementos fisicos que implican inversion de capital y que aseguran
la eficiente explotacion del atractivo. Es esencial para que una comunidad exista y se

desarrolle” (p. 98).

Para los autores Moreno y Coromoto (2011, p. 152). Determinan como planta
turistica, al conjunto de empresas que brindan servicios y que permiten mejorar la estadia
en un lugar de destino, entre las empresas de servicios consideradas se encuentran:

alojamiento, restauracion, transporte, entretenimiento, entre otros.

2.1.6. Producto turistico

Para los autores Ogando y Faria (2006, p. 8). El producto turistico es el conjunto de
bienes y servicios ofertados en el mercado, mismos que satisfacen las necesidades
materiales o espirituales de las sociedades; es comun que se analice a los diferentes
atractivos turisticos como el nacleo fundamental del producto que se oferta, en las que

intervienen cualidades demogréaficas, culturales, naturales y recreativas.
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De acuerdo con el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru
[MINCETUR], 2014). Producto turistico puede definirse como: “un conjunto de
componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer

motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica” (p. 10).

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que satisfacen las
expectativas y los deseos de las personas que realizan turismo; partiendo de los recursos
turisticos, la infraestructura, la planta turistica, accesibilidad fisica y una adecuada
planificacion, es posible desarrollar un producto turistico adecuado que pueda ser

comercializado (Villalba, 2011, p. 25).

2.1.7. Conformacién del producto turistico
El autor Villalba (2011), menciona que el producto turistico se encuentra

conformado por cinco elementos y la relacion entre ellos.

e Atractivos: recurso que por si mismo, declina la eleccién de visita de los turistas.

e Facilidades: es la capacidad de un lugar de ofrecer confort, variedad y disposicion
en bienes y servicios, a turistas que gustan de conocer nuevos destinos.

e Accesos: medio por el cual los turistas se movilizan dentro de un territorio para
acceder a lugares turisticos.

e Demanda: comprende todas aquellas necesidades que el turista desearia satisfacer
de manera satisfactoria al realizar un viaje.

e Oferta: bienes y servicios que se ponen a consideracion de turistas y visitantes.
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e Herencia cultural de un pueblo: siempre y cuando el turista guste de conocer
nuevas culturas, eventos, estilos de vida propios de una localidad, se deberia
propiciar el turismo de tal forma que se genere una imagen positiva del lugar que
ademas sirva para el desarrollo de la comunidad; sin ofrecer falsas expectativas

antes de la visita de los turistas.

2.1.8. Sistema Turistico

La OMT (1998, p. 45). Establece que la naturaleza de la actividad turistica es la
consecuencia de las relaciones sistematicas entre diferentes factores, para lo cual propone
un modelo sustentado en el espacio geografico, la poblacion residente no es considerada
como un elemento individual que forme parte del sistema turistico, sino que se encuentra

considerada dentro del espacio geografico.

Para Molina (2000), el sistema turistico es un sistema abierto que se relaciona con
el medio ambiente, en el cual existe un conjunto organizado y sistematico de todos los
elementos cuyas funciones se encuentran relacionadas directa o indirectamente al turismo,

esto con el fin de alcanzar un bien comun (p. 12).

Desde 1978, Boulldn trabajé para definir un modelo de sistema turistico, su enfoque
se baso principalmente en la planificacién fisico-territorial, donde el sistema turistico se

inicia en el encuentro de la oferta con la demanda a través de un proceso de venta del
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producto turistico, que junto con la infraestructura forman la estructura de produccién del

sector (Boullon, 2006, p. 32).

En forma general, toda infraestructura, persona natural o juridica o prestador de

servicios que se encuentre relacionado directa o indirectamente a la actividad turistica,

conforma el sistema turistico.

2.1.9. Elementos del sistema turistico

Los elementos que componen el sistema turistico son llamados subsistemas,

agrupan a los actores sociales del turismo, atractivos, servicios basicos, entre otros, que son

necesarios para que la actividad turistica se desarrolle (Ricaurte, 2009, p. 16).

Tabla 1.

El sistema turistico y sus elementos

Autor Resefia
Organizacion Introduccion al
Mundial del Turismo Turismo

(OMT, 1998)

Roberto Boullén Planificacion del

(2006) espacio turistico
Sergio Molina Conceptualizacién
(2000) del Turismo:
Teoria general de
sistemas (TGS)

Elementos
e Demanda
e Oferta
e Espacio geografico
e Operadores de mercado

e Demanda

e Oferta

e Infraestructura
e Superestructura
¢ Atractivos

e Facilidades

e Demanda

e Infraestructura

e Superestructura

e Comunidad Receptora

e Atractivos

e Equipamiento e instalaciones
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Autor Resefna Elementos
Carla Ricaurte Manual para el e Demanda
Quijano diagndstico e Gobernanza
(2009) turistico rural e Infraestructura

e Comunidad receptora
e Atractivos
e Oferta de servicios

Nota. Esta tabla muestra los elementos que componen sistemas turisticos propuestos por

varios autores. OMT (1998), Boullén (2006), Molina (2000), Ricaurte (2009).

Los autores antes mencionados, hacen especial énfasis en el analisis del sistema
turistico sobre el alcance del sistema en el territorio, los subsistemas antes propuestos

acogen de gran manera los componentes para que la actividad turistica se desarrolle.

2.1.10. Sistema turistico propuesto

Para la presente investigacion, se plantea un sistema turistico propio, basado en las
propuestas de la OMT, Bullén, Molina y Ricaurte, con el objetivo de adaptar estas
propuestas a un sistema turistico especifico a las necesidades y requerimientos del objeto
de estudio propuesto; para ello, se realiza el disefio del siguiente grafico que muestra los

elementos del sistema turistico.
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Figura 1.

Sistema turistico propuesto

- _
-

Nota. El grafico representa los elementos que componen el sistema turistico propuesto por

los autores, para el estudio del Museo Isidro Ayora.

En el siguiente apartado, se describe la nomenclatura utilizada en el sistema
turistico propuesto, para lo cual, se referencia con base en los pardmetros de la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la Ley de Turismo de Ecuador y el Plan

Nacional de Desarrollo 2017 — 2021.

e Demanda: se traduce directamente como el grupo de personas actuales o
potenciales que viajan, es decir, turistas o visitantes, es el componente mas
dindmico del sistema turistico, son los actores principales de la ley de la ofertay la

demanda, son quienes consumen o utilizan bienes y servicios en el destino turistico,
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de su experiencia en el lugar se obtiene informacion relevante para la generacion
de estrategias de mejoramiento.

Superestructura: estd conformada por todos los actores que intervienen en la
legislacion turistica, entes publicos, privados o mixtos, leyes y organismos que
rigen los pardmetros de desarrollo turistico en una zona; este elemento es el
encargado de velar por el buen funcionamiento de la actividad turistica, fortalecerla
y promoverla en el territorio.

Comunidad receptora: a pesar de ser un elemento muy poco valorado en la
planificacion y gestion turistica convencional, se ha considerado como un elemento
fundamental en el sistema turistico propuesto, dado que, de su aceptacion, apoyo o
rechazo dependera el tiempo que el proyecto genere desarrollo o pérdida y la
medida en que lo hace, estd constituido por las personas que residen en una
determinada zona.

Atractivos: son aquellos elementos que motivan el viaje de un turista o visitante a
un determinado lugar, pueden ser de origen natural o cultural, cuentan con servicios
y facilidades para el desarrollo de la actividad turistica y generan valor sobre una
zona.

Servicios turisticos: se encuentra conformado por las personas naturales o
juridicas que prestan servicios de: alojamiento (hoteles, haciendas, haciendas
turisticas, resort, lodge, complejos turisticos, albergue), alimentacion (restaurante,
bar, cafeteria, fuente de soda, driver in), intermediacién (agencias de viaje

mayoristas y minoristas, empresas de intercambios vacacionales, centrales de
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reserva, operadores turisticos) transporte (turistico fluvial, terrestre o aéreo)
esparcimiento y cultura (parques tematicos, espectaculos, museos, casinos, campos
de golf, puertos deportivos, centros de convenciones 0 exposiciones).
Infraestructura: esta constituida por aquellos elementos productivos que apoyan
a la oferta turistica y de ahi su relevancia en el sistema turistico, se encuentra
integrado por empresas de servicios basicos (agua potable, energia eléctrica,
alcantarillado, teléfono, internet), aqui también constan las empresas relacionadas
al area de salud (hospitales, clinicas, centros de salud), de emergencias (bomberos,
ambulancia, policia), gasolineras y servicios de transporte (vias, terminales,
estaciones, aeropuertos), mismos que permiten la movilizacién de la demanda
desde su punto de partida hacia el destino turistico.

Inputs: se compone por todos los elementos que requiere cada subsistema para
realizar sus actividades en el sistema turistico.

Procesamiento: aqui se ejecutan todas las acciones de los subsistemas con la
informacion, personas, estructuras o flujos que ingresaron como inputs para cada
elemento del sistema turistico.

Outputs: cada subsistema tras haber realizado sus operaciones y funciones
pertinentes, genera informacion relevante para el sistema turistico, ésta se encuentra
acorde a las necesidades y bondades percibidas por los turistas, visitantes y gestores
del turismo.

Retroalimentacién: la informacion recopilada en cada subsistema del sistema

turistico, es informacién privilegiada y confiable de la situacion y gestion del
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turismo en una zona, ésta debe analizarse para fundamentar proyectos de

mejoramiento y fortalecimiento de la actividad turistica.

2.1.11. Turismo cultural
En la conferencia mundial de politicas mundiales de la UNESCO, en 1982, en la
declaracion de turismo cultural, se lo define como “aquel tipo especial de turismo que
incorpora los aspectos culturales, sociales y econémicos en su oferta y demanda de bienes
y servicios” (UNESCO, 1982, p. 89). Este tipo de turismo invita a conocer estilos de vida,
costumbres, tradiciones, festividades, historia, arquitectura y monumentos del lugar

visitado.

De hecho, se puede plantear al turismo cultural como una herramienta de
competitividad y crecimiento econdémico, que posee un enorme potencial de generacion de
empleo (Molinero y Perello, 2013, p. 28). Texto en el que se destaca la importancia del
turismo cultural al verse como una herramienta de crecimiento y desarrollo, con la

capacidad de generar plazas de empleo en un entorno de productividad social y econdmica.

La finalidad del turismo cultural es rentabilizar de manera econdémica y social el
lugar donde se desarrolla esta actividad, y desarrollar actividades turisticas que permitan
conocer: interpretaciones culturales, manifestaciones artisticas, expresiones culturales,

arquitectura, centros histéricos, entre otros.
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2.1.12. Producto turistico cultural

La Organizacién Mundial del Turismo (2013, pp. 1-27). menciona que para tener
un producto turistico cultural es necesario anexar los bienes y servicios que se caracterizan

por la inclusién del turista con el patrimonio artistico y cultural de una localidad.

Un producto de turismo cultural es el conjunto de atractivos culturales organizados
de tal manera que se permita realizar rutas o circuitos que brinden servicios y facilidades
orientadas al ocio, aprendizaje y recreacion de los turistas, con el objetivo de dar a conocer
mas lugares a los participes de la actividad turistica y de fortalecer el desarrollo econdémico

— social de la localidad.

2.1.13. Elementos del producto turistico cultural

Segun Molina (2000). El diagnostico situacional consiste en el estudio de todos los
elementos fisicos territoriales que componen la estructura del turismo, su oferta, demanda

y estructura del territorio incluyendo para ello el entorno natural (p. 11).

Del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2015, p. 27) y de Molina (2000, p.
11). Se toman algunas directrices para establecer los elementos de un producto turistico

cultural, entre los que se encuentran:

e Recurso turistico cultural: son elementos culturales o humanos que por si
mismos, son capaces de incentivar la demanda turistica; algunos ejemplos son:

manifestaciones culturales, folklor, gastronomia, sitios emblematicos, entre otros.
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Atractivo turistico: son recursos turisticos que se encuentran abastecidos con
servicios basicos, tienen facilidad de acceso y poseen actividades de recreacién, por
ejemplo: Casa de la Cultura en la ciudad de Quito, misma que oferta servicios
complementarios y diversas actividades para los visitantes.
Planta turistica: estd comprendida por varios sectores entre los que se encuentran
establecimientos de alojamiento como: hoteles, hostales, cabafias, zonas de
camping, ente otros, establecimientos de alimentos y bebidas como: restaurantes,
bares, cafeterias, fuentes de soda, drivers inn, entre otros, establecimientos
turisticos como: parques de diversiones, balnearios, centros de exposiciones,
centros de interpretacion, entre otros, sin olvidar al personal que labora en los
establecimientos antes mencionados.
Servicios complementarios: los servicios complementarios son todos aquellos que
no dependen de la propuesta de investigacion turistica, por ejemplo: servicios
bésicos, servicios de salud, servicios de atencion inmediata como bomberos,
paramédicos, policia nacional, entre otros, servicios bancarios, servicio de
transporte pablico y privado, servicios de comunicacién como internet, entre otros.
Diagnostico turistico: se concibe como el estudio que determina la situacion actual
y la potencialidad turistica de un determinado atractivo.
Diagnostico situacional del turismo: es conocido también como linea base o
estado de situacion actual, este analisis interno y externo, busca definir la situacion
actual en la que se encuentra un determinado atractivo o destino turistico, antes de

que un proyecto se desarrolle en él.
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El (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2017, p. 10). Norma el proceso mediante la

generacion y uso de una ficha técnica con la cual se evaluaran los atractivos en relacion a

los criterios de valoracién, por lo tanto, permite efectuar de manera estandarizada, ordenada

y sistémica, el control de la informacién obtenida de cada uno de los recursos turisticos, a

continuacion, se despliega la matriz de priorizacion tanto para atractivos naturales como

culturales.

El MINTUR (2017, p. 9), expone un sistema de puntos para cada criterio de

valoracion analizado sobre el recurso, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.

Ponderacion de criterios para la valoracion turistica — MINTUR 2017

Criterios de
valoracion

Accesibilidad y
conectividad

Planta turistica
servicios
Estado de

conservacion e

integracion
sitio / entorno
Higiene y
seguridad
turistica

Politicas y
regulaciones

Descripcion

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas,
se hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio,

con enfasis en las cualidades que condicionan la relacion

distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.

Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en
el atractivo.

Estimacidn de la integridad de los atributos patrimoniales
fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las
condiciones del sitio y su entorno.

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia de
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
territorial turistica cantonal y cumplimiento de
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.

Ponderacion
(Puntos)

18

18

14

14

10
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Criterios de L Ponderacion
- Descripcion
valoracion (Puntos)
Actividades
que se Constatacién de actividades que se practican en el 9
practican en el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
atractivo

Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o

Dgﬁ;gﬂ/ge' medios de difusién. Declaratorias y reconocimientos. 7
Relevancia y divulgacion.
Tipo de . . - .
.. Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, volumen
visitante y . : S . 5
. intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial
afluencia
Recursos Hace referencia al nivel de instruccién académico del 5
humanos personal que labora en el atractivo.
Total 100

Nota. Esta tabla muestra la ponderacion maxima para cada criterio de valoracion en
atractivos turisticos, propuesto por MINTUR (2017, p. 9).

El evaluador determinara los puntos para cada criterio segun su analisis y sustento,

mismos que no podran superar la ponderacion maxima asignada.

2.1.15. Jerarquizacién de Atractivos Turisticos
El Ministerio de Turismo de Ecuador, establece que una vez que se hayan
establecido las ponderaciones de acuerdo a los criterios de evaluacién, como resultado se
obtendra una puntuacién sobre los 100 puntos evaluados, misma valoracion que establecera

al atractivo en una jerarquia.
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Tabla 3.

Jerarquia de atractivos turisticos por su ponderacion — MINTUR 2017

Rango de Ponderacion Jerarquia

76 — 100 v
51-75 Il
26 — 50 I

11 -25 |
0-10 Recurso

Nota. La tabla muestra la jerarquia asignada a los atractivos turisticos segun el puntaje

alcanzado en la ponderacion de criterios para la valoracion. MINTUR (2017, p. 10).

Se presenta la respectiva descripcion de cada una de las jerarquias establecidas por
el Ministerio de Turismo, para establecer un resultado final que permita analizar cuales

seran las acciones a tener en cuenta para el desarrollo del atractivo turistico.

e Jerarquia IV: Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes (actual o potencial).

e Jerarquia Il1: Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0
en conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de

visitantes.

e Jerarquia Il: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales.
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e Jerarquia I: Atractivo sin meérito suficiente para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos

Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

e Recurso: Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con

ningun tipo de infraestructura de apoyo.

El autor Navarro (2015, pp. 349-350). Propone una modificacion de la
jerarquizacion que en 1974 realiz6 el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica
(CICATUR) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), para lo cual, adiciona a la
metodologia mas diferenciaciones entre atractivos turisticos, lo que permite clasificarlos

mediante el siguiente estandar de evaluacion.
Tabla 4.

Ponderacion de criterios para la valoracion turistica — Navarro 2015

Valor Ejemplos Grado
Unicidad o Luis F. Leloir es el tnico premio noble Alt(.)
- . . L Medio

Singularidad argentino de Quimica Bajo
. Las Rutas del Vino de Mendoza reinen méas Alto
Superioridad - -
bodegas que otras rutas enoturisticas Medio
Absoluta . : .
latinoamericanas. Bajo
Superioridad La Patagonia cuenta con muchas especies @I(tj?o
Relativa protegidas Bai
ajo
Antigiedad La independencia argentina es una de las méas Alt(.)
) . - Medio
Relativa antiguas de Sudamérica. Bai
ajo
Novedad N . e Alto
Absoluta (0 El Virreinato del Rio de la Plata fue el dltimo Medio

. creado en América. :
valor terminal) Bajo
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Valor Ejemplos Grado
Novedad El Museo del Bicentenario es uno de los mas I\/)IA:elél(i)o
Relativa nuevos en Argentina. Bajo

Frecuencia La Feria del Libro de Buenos Aires se celebra Alt(.)
- Medio
Destacable cada afio. .
Bajo
. Alto
Lo La Cordillera de Los Andes presenta tres .
Diversidad ~ . : Medio
cordones montafosos diferentes en Argentina. Bajo
o El Che Guevara representa un icono de la Alt(.)
Significacion T . Medio
lucha contra la injusticia social. .
Bajo
. . Alto
. El Cementerio de la Chacarita alberga la -
Funcionalidad Medio
tumba de Carlos Gardel. Bajo
La Quebrada de Humahuaca fue declarada Alto
Sensorialidad Patrimonio de la Humanidad en virtud de su Medio
colorido paisaje cultural. Bajo

Nota. Esta tabla muestra los criterios de evaluacion con los cuales pondera un atractivo

turistico el autor Navarro (2015).

Al término de la evaluacion se analizaran los resultados de tal manera que los
marcados como Alto tengan una ponderacion de 5 puntos, los marcados como medio se les
asigne una ponderacion de 3 puntos y los que fueron establecidos como bajos se los
establezca con 1 punto, la suma de la valoracion establecera la jerarquia del atractivo,

misma que se establece en la siguiente tabla.
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Tabla 5.

Jerarquia de atractivos turisticos por su ponderacion — Navarro 2015

Rango de Ponderacion  Jerarquia

51 -60 Jerarquia 5
41 -50 Jerarquia 4
31-40 Jerarquia 3
21-30 Jerarquia 2
11-20 Jerarquia 1
0-10 Jerarquia 0

Nota. En la tabla se muestra la relacion entre la ponderacion y la jerarquia alcanzada por el

atractivo en su valoracion turistica, segin el autor Navarro (2015).

Una vez se haya concluido con sumatoria de ponderaciones y establecida la

jerarquia del atractivo, Navarro, establece la descripcidn de cada jerarquia.

e Jerarquia 5: Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actuales o potenciales), representa un porcentaje del total de la demanda
del pais, o de algun mercado especifico; se considera como un recurso Unico en el

mundo.

e Jerarquia 4: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en
menor porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros

atractivos contiguos; se considera como un recurso unico en el pais.

e Jerarquia 3: Atractivo con alguin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes

de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su
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zona por otras motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales

(actuales y potenciales).

e Jerarquia 2: Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados
importantes para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo
y que forman parte del patrimonio turistico; se considera un recurso Unico en una

localidad.

e Jerarquia 1: atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del parte del patrimonio
turistico como elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico; se considera un recurso complementario.

e Jerarquia 0: recursos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1,
que es el umbral minimo de jerarquizacion; se consideran un recurso Sin

caracteristicas relevantes; no son considerados un recurso turistico.

Para la presente investigacion se analizaron los métodos que propone el Ministerio
de Turismo del Ecuador y el autor Navarro, quienes presentan métodos de ponderacion de

atractivos turisticos para ubicarlos en una jerarquia especifica.

Los autores de la presente investigacion, establecen para su caso de estudio la
utilizacion del método planteado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, gracias a ser
planteado por uno de los mayores organismos rectores de museos en el Ecuador, al

acercamiento directo con la realidad actual del museo y la normativa legal vigente para el
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mismo, para lo cual, hace uso de la guia para el levantamiento de atractivos turisticos del
Ecuador — 2017, se ponderan parametros como; conectividad, servicios complementarios,
talento humano, entre otros, dado el acercamiento que existe entre las variables analizadas

y los elementos presentes en el museo.

2.1.16. Métodos de valoracion de atractivos turisticos

Previo al planteamiento de la revalorizacién patrimonial es ineludible estar al tanto,
de la manera en la que algunos organismos nacionales e internacionales ponderan a los
atractivos turisticos, de modo que basandose en varias metodologias de inventarios
turisticos se pueda realizar un andlisis de aquella herramienta que se adapte a las

necesidades de evaluacion del objeto de estudio.

El Ministerio de Turismo (2017). Establece una guia metodoldgica que permite la
jerarquizacion de los atractivos turisticos y la generacion de espacios optimos para el
desarrollo del turismo en el Ecuador, basdndose en los criterios de los indices de

competitividad turistica de la Organizacién Mundial del Turismo en 2013.

En dicha acotacion, se presenta varios criterios de evaluacion con el fin de
determinar las mejores condiciones en las que un atractivo turistico puede llegar a
desarrollarse, a la vez que permite identificar problematicas y sugerir acciones para mejorar
las condiciones en las que se encuentra, por consiguiente se ha establecido un compendio
de criterios que se relacionan con el entorno, la seguridad, la accesibilidad, los servicios
ofertados y con aquellas caracteristicas que le permiten diferenciarse de otros atractivos, a
continuacion se muestran los criterios de evaluacion que se usara en el atractivo turistico

propuesto en la investigacion.
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Tabla 6.

Criterios de evaluacion para atractivos turisticos

Criterios de evaluacion Valor

e Accesibilidad y conectividad

e Planta turistica — servicios

e Actividades que se practicas

e Estado de conservacion e
integracion atractivo / entorno

e Politicas y regulaciones

e Salud e higiene

e Seguridad turistica

Criterios relacionados e Tipo de visitante y afluencia

con la demanda e Difusion

Criterios para la
evaluacion de atractivos
turisticos

Nota. En la tabla se representan los elementos a evaluar en los atractivos turisticos,

divididos por los criterios de evaluacion que propone MINTUR (2017, p. 9).

2.1.17. Revalorizacion de atractivos turisticos culturales

Para las autoras Bragagnini & Valencia (2011). La revalorizacion no es solamente
un proceso en el cual se restauran piezas, sino que lleva implicita la recuperacién del valor
perdido o que se ha ido degradando con el tiempo, este es el motivo principal para
establecer programas que contribuyan a exaltar el valor individual de cada uno de los
objetos que conforman el patrimonio, la restauracion de los articulos permitira que vuelvan
a ser anexados a proyectos o productos turisticos para la apreciacion de la ciudadania y de

los turistas que gusten de la culta.

Por su parte Calvopifia (2015). Mira a la revaloracion como una oportunidad para

permitir a la comunidad que se desarrolle en el trabajo mancomunado, y de esta manera
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conservar el valor patrimonial de los bienes, ademas de permitir a los turistas conocer mas

sobre la cultura que guarda el corredor turistico Centro Amazdénico Atillo.

En consecuencia, establece algunas actividades para realizar una correcta

revalorizacion de los atractivos turisticos.

Realizar equipos de trabajo

e Planificacién del proyecto

e Fabricar las herramientas de levantamiento de Informacion

e Levantar la informacion

e Tabulacion de Resultados

e Elaborar un informe de revalorizacion del atractivo

e Analisis FODA de los recursos turisticos

e Priorizar los recursos

e Analisis estratégico

e Priorizar estrategias

e Elaborar una propuesta

e Socializar los resultados

A estas nociones se le suma el analisis de Beltrami (2014). Quien manifiesta que

todo objeto disefiado tiene un valor similar al de la cultura de la que proviene y que su valor
variara segun la percepcién que la localidad, lo que no se debe perder es el objetivo de la
restauracion y la revalorizacion que es el de reflejar las creencias, valores y saberes de las
culturas a las que representan; de esta manera se logra crear consciencia en las nuevas

generaciones ademas de puestos de trabajo que permitan mejorar la calidad de vida.



62

2.1.18. Mercantilizacion de Atractivos Turisticos
Para los autores Almirdn et al. (2006), la presencia de un patrimonio representa la
posible anexiéon a futuros circuitos turisticos, en tal sentido aquellos lugares que
anteriormente no eran considerados como atractivos turisticos, podrian pasar a serlo si se
realiza una correcta mercantilizacion en base al valor del patrimonio, asimismo aquellos
lugares que no presentaban elementos patrimoniales se redefiniran al ser incorporados al

patrimonio (p. 99).

Las autoras Canoves y Blanco (2013, pp. 71-72). Afirma que el turismo permite
mantener la identidad de un pueblo, puesto que mediante la comercializacion del
patrimonio turistico se pueden generar los recursos suficientes para mantener y conservar
los objetos de interés cultural; también mencionan que no solamente es importante la
busqueda constante de mercantilizar los atractivos, ya que si no se sustentan bajo una
politica de relaciones culturales, los atractivos turisticos pueden llegar a sufrir dafios

irreparables , por tanto la pérdida total o parcial de un producto turistico.

Una vez se han planeado los términos fundamentales como son los museos y el
producto turistico cultural, es oportuno destacar la capacidad que tiene una localidad de
convertir su patrimonio que muchas veces se encuentra deteriorado, para transformarlo por
medio de la revalorizacion y la mercantilizacion en atractivos que por si mismos causen
fascinacion, de tal manera que puedan llegar a formar parte de diversos productos turisticos
que permitan el rescate del patrimonio y la concientizacién de la ciudadania; para el

progreso de la investigacion.
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A continuacion, se presenta el diagnostico del museo, mismo que se encuentra
realizado en tres etapas, las cuales permitiran elaborar una propuesta en la que el Museo
Isidro Ayora pueda llegar a ser un referente en el turismo cultural de la ciudad de

Latacunga.

2.2. Museo
2.2.1. Centros de interpretacion

Para los autores Estepa et al. (2007, p. 85). Los centros de interpretacion, son sitios
que ofrecen diferentes servicios turisticos a los visitantes, con frecuencia servicios
educativos e informativos, estos se encuentran delimitados por la visita y la elaboracion o

difusion de material didactico.

Los autores Bertonatti et al. (2010, pp. 21-26), consideran que un centro de
interpretacion es una exhibicion en torno a un guion con intencionalidad pedagogica,
mismo que conecta intelectual y emocionalmente al visitante con el patrimonio,

estimulando su interés para comprometerlo con su conservacion o cuidado.

La experiencia desarrollada en los centros de interpretacion, sobre todo en el mundo
anglosajon, es la forma mas eficaz de ensefiar sobre el patrimonio cultural y natural, gracias
al alta didactica que en ellos se expone. Entre las funciones de los centros de interpretacion
se maneja la siguiente secuencia: dar la bienvenida, orientar y atender al visitante,

interpretar el patrimonio, ajustar el manejo turistico y dar la despedida.
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2.2.2. Museos

Los museos son instituciones que no tienen como finalidad el enriquecimiento
econémico, se encuentran al servicio de la sociedad y se preocupan por su
desarrollo, su propdsito estd orientado a: la adquisicion, conservacion,
investigacion, difusion y presentacion del patrimonio tangible e intangible de la
humanidad conjuntamente con el medio ambiente, su labor es la servir como centros
de aprendizaje, recreacion e investigacion cientifica (Consejo Internacional de

Museos, 2007, p. 64).

Los museos desde su origen han sido considerados como el epicentro de la cultura,
puesto que en ellos se han protegido las tradiciones, costumbres, formas de vida,
manufacturas, y demas interpretaciones con las que el ser humano ha podido manifestar su
forma de ser y de sentir; en los museos se han almacenado y exhibido innumerables son
las piezas arqueoldgicas de distinta épocas, se han conservado textos que relatan historias
de civilizaciones que han superado el paso del tiempo, emblematicos lienzos pintados a
mano, esculturas, la historia politica, animales que debido a la caza indiscriminada estan
en peligro de extincion y se los conserva disecados para intentar hacer conciencia en las

futuras generaciones.

Actualmente, los museos son importantes recursos en los que se tiene la presencia
de un guia interno que proporciona informacion detallada sobre los objetos en exposicion
del establecimiento, pueden ofrecer actividades ludicas para los visitantes, observar
representaciones artisticas o promover eventos de indole cultural, religioso, académico,

pictorico, entre otros.
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2.2.3. Clasificacion de los museos
Los museos pueden ser clasificados por la tipologia del objeto de estudio, el estilo,
el tipo de arte, tipo de interpretacion, entre otros, para la presente investigacion se toma la
distribucion de la International Council Of Museums (ICOM) o Consejo Internacional de

Museos (2007), misma que agrupa los museos por el tipo de coleccion que expone.
Tabla 7.

Clasificacién de los Museos - ICOM

Tipo Subtipo

*Museos de pintura.
*Museos de escultura.
*Museos de grabado.
*Museos de artes graficas.

De arte *Museos de arqueologia.
*Museos de artes decorativas y aplicadas.
*Museos de arte religioso
*Museos de musica.
*Museos de arte dramatico, teatro y danza.

*Museos de geologia y mineralogia.

*Museos de botanica y jardines botanicos.

*Museos de zoologia, jardines de zoologia y acuarios.
*Museos de antropologia fisica

De etnografia y folklore *NO hay Subtipos

*Museos biograficos (de grupo).
*Museos de objetos y recuerdos de época.
*Museos conmemorativos.
*Museos biogréficos (de un personaje) o casas-museo.
*Museos historico-arqueoldgicos.
*Museos de la guerra y el ejército o museos militares.
*Museos de la marina.
*Museos de fisica.
De las ciencias y de las  *Museos de los mares u oceanograficos.

técnicas *Museos de medicina y cirugia.
*Museos de técnicas industriales.
*Museos de manufacturas y productos de manufactura

De historia natural

Historicos
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Tipo Subtipo
De ciencias socialesy  *Museos de pedagogia, ensefianza y educacion.
servicios sociales *Museos de justicia y policia.

*Museos de la moneda.
*Museos de los transportes.
*Museos de correos

De agricultura 'y de *No hay Subtipos
productos del suelo

Nota. En la Tabla se muestra la clasificacion por tipo y subtipo, que establece la

De comercio y de las
comunicaciones

International Council Of Museums o Consejo Internacional de Museos (2007, p. 27-28).

2.2.4. Museologia y Museografia

La UNESCO (1980, p. 37), establece que la museologia enlaza técnicas y
procedimientos que permiten la adecuada gestion del establecimiento; entre los aspectos a
tomar en cuenta se encuentran: la realizacion de eventos, la restauracion de obras de arte,
la escenografia de las exposiciones, la iluminacion, el audio, los muros o vitrinas que

albergan las obras, la distribucion de las obras de exhibicion, etc.

La museografia permite brindar una tematica y un estilo diferenciador en cada uno
de los eventos que se realizan para la ciudadania, lo que permite generar interés de manera
constante desde el publico mas joven hasta adultos mayores, generando experiencias Unicas
e irrepetibles, lo que hace de la visita al museo una actividad inclusiva de gran interés para

turistas y visitantes.

2.2.5. Entorno Museografico

Hace referencia al contenido del museo y a las estrategias utilizadas, con el fin de
realizar presentaciones que permitan mejorar la comprension de lo que se presenta, ademas
de impulsar el sentido de conservacion, patriotismo y pertenencia en todas las personas que

visitan los museos (Desvallées y Mairesse, 2010, p. 20).
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Las exposiciones dentro de un museo, varian dependiendo del producto que se va a
presentar, cada presentacion es singular y trata de idealizar un concepto diferente, se torna
necesaria la intervencion de la gestion para estandarizar el tipo de exhibiciones que se
presentan, a continuacion, se muestra una tabla con los diferentes tipos de exposiciones

que se encuentran en exhibicion.

2.2.6. Tiposy modalidades de exposiciones
Existe una amplia diversidad de exposiciones, éstas se adaptan a las necesidades de
la localidad o el publico al que son dirigidas y las posibilidades con las que cuentan las

instituciones que los rigen.

Tabla 8.

Tipos de exposiciones

Tipos de Exposiciones Modos de Exposiciones

e Permanentes
Segun el tiempo o e Temporales
duracion e |tinerantes
e Moviles (y portatiles)

¢ Objetos originales
e Reproduccion
e Naturaleza Mixta

Segun el tipo de
material presentado

Segun la densidad * Ge“er?" .
objetual e Especializada
e Mixta
Segun la disciplina ¢ Ciencias humanas y sociales
cientifica e Ciencias experimentales

¢ Museos, fundaciones, centros de exposiciones

Segun la Institucion . . .
e Galerias, centros comerciales, ferias y otras
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Tipo Subtipo
e Ecologia
e Temética
, e Sistematica
Segun el qnfoque 0 « De tesis
proposito e Contextual
e Polivalente
e Especializada
e Simbodlica
Tipo segln funciones e Comercial
generales e Documental

e Estética (artistica o industrial)

Nota. Esta tabla presenta los tipos de exposiciones existentes, segun los autores Fernandez

y Garcia (2011, p. 30).

A continuacion, se clasifica los tipos de eventos que se realizan en museos segun

su modalidad, es decir, el publico al que va dirigida la exposicion.

Tabla 9.

Modalidades y categorias de las exposiciones en museos

Modalidades de .
- Categorias
EXxposiciones
e Estéticas
Emotivas e Evocadoras
e Inductoras
e A través de los objetos
¢ Por medio interpretativo
e Por la naturaleza y modo de exposicién
e Por la intencidon y perfil de la exposicién
e Interactiva
¢ Reactiva
. ¢ Dinamica
Presentaciones .
Escénicas o C.entra(?a_ en el objeto
¢ Sistematica
e Tematica
e Participativa

Didacticas

Entretenimiento
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Modalidades de

- Categorias
EXxposiciones

e Presentacion

e Representacion

e Interpretacion

e Representacion

e Demostracion

e Escenificacion

e Dramatizacion

e Espectaculo Escenico

Otras

Nota. En la tabla se presenta los tipos de exposiciones que se suele encontrar como

lineamientos de la tendencia en los museos. Fernandez y Garcia (2011, p. 33).

2.2.7. Valor patrimonial

Proceso mediante el cual se determina la situacion actual del patrimonio a través
del estado de conservacion, valor arqueologico, importancia cultural y la vulnerabilidad en
la que se encuentra; una vez se analicen dichas caracteristicas del objeto patrimonial se
iniciara el proceso de evaluacion para determinar el valor patrimonial, en tal virtud (Ballart,
1996, p. 2-3), establece una clasificacion por valores para determinar el valor patrimonial,

los cuales son:

e Valor de uso: se refiere a la utilidad actual del articulo y si éste satisface una
necesidad material, un deseo de conocimiento o un interés mundano.

e Valor formal: representa el interés que despierta en las personas que lo observan,
ya sea por su forma o cualidades propias del objeto.

e Valor simbolico — comunicativo: se consideran sustitutos de algo que en la
actualidad no existe, ya sea una persona, un hecho relevante o una doctrina de

pensamiento.
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2.2.8. Patrimonio
El Patrimonio, se entiende como un acuerdo entre agentes sociales, instituciones e
individuos sobre aspectos de la cultura que se considera representativos y que forman parte
de la identidad, razon por la cual son motivo de conservacion y legado (Medina, 2018, p.

8).

El patrimonio, es el conjunto de bienes heredados del pasado de cualquier
naturaleza, a los que cada sociedad atribuye o en los que cada sociedad reconoce un valor
cultural Azkarate et al. (2003, p. 3). Por otra parte, (Heyd, 2017). Define al patrimonio
como el conjunto de bienes valorados, que han sido traspasados desde el pasado al presente,
la integridad de los cuales hay que proteger, de los que se puede disfrutar y que se pueden
incrementar, pero no disminuir ni gastar antes de ser traspasados a las generaciones futuras.

(p. 136)

El Patrimonio es un nexo existente entre el pasado y el presente, un bien con
motivacion colectiva relacionado a la identidad de un pueblo, su cosmovision, creencias,

libertad y originalidad, generan identidad por su sentido de pertenencia en la poblacion.

2.2.9. Tipos de Patrimonio
Las primeras regulaciones descriptivas sobre una clasificacion del patrimonio
fueron realizadas por la UNESCO en 1972, en las que se hace referencia a dos tipos de

patrimonio, patrimonio natural y patrimonio cultural (Olivera, 2011, p. 667).



Figura 2.

Tipos de patrimonio

Tipos de Patrimonio

Natural

Reservas de |la Biosfera.

Reservas Nacionales
Parques Nacionales.
Parques Naturales.

Monumentos Naturales
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Cultural

Material

Mueble

Artefactos historicos
Obras de arte
Manuscritos
Documentos Fotos
Peliculas
Grabaciones

Inmueble

Monumentos
Museos
Sitios arqueologicos
Ciudades patrimoniales
Paisajes culturales
Centros industriales,
mineros e ingenieria

Inmaterial

Fiestas, ritos y creencias
Leyendas y mitos Musica
Lenguajes
Gastronomia
Técnicas artesanales
Costumbres

Nota. La figura presenta la visualizacion del patrimonio existente. Olivera (2011, p. 667).

2.2.10. Patrimonio Natural

Para Heyd (2017, p. 136). El patrimonio natural se refiere a formaciones

excepcionales desde el punto de vista de la fisica, la biologia y la geologia, los habitats de

especies amenazadas de animales y plantas, y areas con valor cientifico, con valor de

conservacion o con valor estético, que genera representatividad.
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El patrimonio natural constituye parte del patrimonio de un pueblo, region y nacion,
éste refleja en su entorno, formaciones uUnicas creadas a lo largo del tiempo por la

naturaleza, con un valor universal, social, cientifico y artistico.

2.2.11. Patrimonio Cultural

Cabe destacar que para que exista un patrimonio cultural es menester entender la
conceptualizacion de cultura. La autora Gonzales (2012) resalta que “La cultura es, por
tanto, el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social” (p. 226). La cultura engloba,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser

humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

De acuerdo a Heyd (2017). El patrimonio cultural acoge a monumentos, edificios
y lugares con valor historico, estético, arqueologico, cientifico, etnoldgico o antropolédgico

(p. 136). Lo que establece la importancia del patrimonio cultural para una poblacion.

La UNESCO (2004). Establece que “El patrimonio cultural es el conjunto de
manifestaciones que demuestran la identidad de la sociedad, las mismas que han sido
transmitidas hace varias generaciones, tomadas de la recopilacion de informacion ancestral
y trasmitidas hasta la actualidad, consecuentemente, se entiende como patrimonio cultural

a las expresiones materiales e inmateriales propias de un pueblo” (p. 108).

El patrimonio cultural es el conjunto de todos los bienes materiales e inmateriales
representativos de la identidad que conforman la cultura de un pueblo, es la identidad con

la que cuenta un pueblo o nacionalidad, las edificaciones, construcciones, monumentos,
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piezas arqueoldgicas, entre otros, asi como los saberes ancestrales, la técnica, la historia,

relatos, creencias, cosmovision, festejos, entre otros.

2.2.12. Patrimonio Material e Inmaterial
El patrimonio estd compuesto por bienes naturales y culturales conocidos con el
nombre de patrimonio material, a su vez, los comportamientos, expresiones culturales,

saberes y valores del pueblo que lo habita, son conocidos como patrimonio inmaterial.

Segun la UNESCO (2004). “Las convenciones anteriores al afio 2000, versan en
su totalidad sobre el patrimonio material, con énfasis en los patrimonios
monumentales, edificados y museos, tal es el caso de la Convencidn para la proteccion del

patrimonio” (p. 46).

El Patrimonio Cultural Inmaterial, se define como los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos, técnicas, instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que son inherentes a los pueblos, los grupos, comunidades y sociedades, como

una parte integrante reconocida de su patrimonio cultural (Olivera, 2011, p.664).

2.2.13. Métodos de Valoracion Patrimonial

La valoracion patrimonial se encuentra conformada por el analisis de los valores
intrinsecos de un bien patrimonial, ésta dependera de factores sociales, politicos,
econémicos y su entorno, entre otros parametros que se encuentran regidos por

lineamientos nacionales, regionales e internacionales.
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Realizar la valoracion patrimonial permite ordenar, clasificar y comparar elementos

del proceso de evaluacion, diferentes especialistas y organizaciones fundamentan sus

criterios para realizar una aproximacion acertada del valor patrimonial (Bastidas y Vargas,

2012, p. 24).

Tabla 10.

Criterios de valoracion patrimonial por autores

Autor
Alois R.1.LE.G.L. (1987)

Carta de Burra (1999)

Espinoza (2006)

UNESCO
Carta de Nara (2007)

Caraballo Perichi (2011)

Criterios de valoracion
¢ Antiguedad

e Historico

e Conmemorativo

e Uso

e Nuevos

e Estéticos

e Historico

e Cientifico

e Social

e Singularidad

e Multifuncionalidad
e Permeabilidad

e Legibilidad

e Conectividad

e Dimension Artistica
e Dimension Historica
e Dimension Cientifica
e Dimension Social

¢ Valores Econdmicos
¢ Valores Sensoriales
e Cultural

e Académico

e Recurso

e Recreacional

e Estético

Nota. Se presentan criterios de evaluacion patrimonial de varios autores.
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El investigador Alois (1987). Explica que es posible la valoracion patrimonial
cuando es la sociedad misma quien reconoce los valores que tiene su pasado historico y
que ademas son participes de mantener un buen estado de conservacion o restauracién de

sus bienes patrimoniales.

El sistema planteado evaluUa distintos factores como: la antigiiedad del bien, el valor
historico determinada por alguna etapa o momento relevante en la historia, el valor
conmemorativo que hace referencia a mantener viva la historia a través del tiempo, el uso
que se refiere a la restauracion y para finalizar se tiene en cuenta caracteristicas de

innovacion que no alteren el valor real y el sentido de los bienes patrimoniales.
Tabla 11.

Criterios de valoracion patrimonial - Alois

Valores rememorativos  Valores de contemporaneidad

Antiguedad e Instrumental
Historico e Artistico
Rememorativo e Novedad
intencionado e Artistico relativo

Nota. En la tabla se presentan los criterios de valoracion patrimonial sugeridos por el autor
Alois (1987), en ellos se presentan valores actuales fundamentados en el valor natural del

bien.

Sin embargo, De Burra (1999, pp. 1-8). Mantiene que pueden existir diversas
valoraciones segun los grupos de actores en un lugar, establece la significacion cultural, lo
que quiere decir que un mismo bien patrimonial variara el valor de su evaluacion en funcion

de los valores que la sociedad haya mantenido con respecto a los bienes inmuebles y que
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la manera de realizar una valoracion que se apegue a la realidad es expresar el porqué de

su valor sin tomar en cuenta la evidencia fisica o la documentacion.

Entre tanto, para Espinoza (2006). Instaura un método de evaluacion orientado al
analisis urbano, teniendo en cuenta conceptos como: la singularidad de un lugar para
destacarse entre otros, la multifuncionalidad de adaptarse a diversos usos ya sean
actividades, culturales, comerciales, recreativas, entre otros, la permeabilidad que se refiere
a la facilidad del espacio a ser atravesado de manera urbanistica y de su facil accesibilidad,
la legibilidad que es la busqueda mas adecuada para presentar la informacion que se desea
compartir con los turistas o visitantes, finalmente la conectividad entre otros sitios de

interés turistico.

La matriz de Nara propuesta segun UNESCO (2007, p. 138), fue creada en la
Universidad de Leuven en Bélgica e implementada posteriormente por la UNESCO, es la
primera en plantear una evaluacion de los bienes patrimoniales segun los valores estéticos,
historicos, cientificos y sociales; mediante la vinculacion de aspectos como: el disefio, los
materiales, la funcion, la tradicion, el lugar y el espiritu o sentimiento de la sociedad con
las diferentes dimensiones planteadas como son: la historica, artistica, cientifica y social,

lo que permite una mejor comprensién de la diversidad de valores referentes al patrimonio.

No obstante Caraballo (2011, p. 39). Plante0 la posibilidad de valorar el patrimonio
mediante la participacion activa de la comunidad mediante un ejercicio en el cual pueden
llegar a organizarse en grupos tematicos que les permita aportar diferentes perspectivas
como: culturales, sociales, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales, como se muestra en la

Figura 3.
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Figura 3.

Valoracion patrimonial por Caraballo

AMBIENTAL

@ ECONOMICO

CULTURAL

Nota. El grafico representa los elementos sobre los cuales se puede generar valor sobre el
patrimonio. Caraballo (2011, p. 39).

2.2.14. Identidad Cultural
Para el autor Molano (2015) La identidad cultural hace referencia aquellos
elementos que una sociedad desea valorar y que asume como propios y los que, de manera

natural, se van convirtiendo en el referente de identidad (p. 74).

Sentir que el patrimonio forma parte de la cultura de un pueblo, es el concepto mas
amplio de identidad cultural, éste se genera a traves del sentido de pertinencia promovido

durante varias generaciones en un determinado grupo humano.

Los antecedentes culturales descritos sefialan la importancia que tiene el
patrimonio, en la identidad cultural de un pueblo, lo que genera valor a través del
conocimiento de generaciones pasadas; la cultural, el folklore, los recursos, la arquitectura

y las personas, son elementos Unicos de la identidad cultural.
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2.2.15. La Carta de Nara - UNESCO

La metodologia de valorizacién patrimonial que se considera para la presente
investigacion, es el estudio realizado por Gonzales (2017). Que se basa en la Carta de
Nara sobre la Autenticidad de los Valores, planteada en la ciudad de Nara-Japon en 1994
en la Convencion del Patrimonio Mundial y apoyada por la Agencia para los Asuntos
Culturales (Gobierno de Japon), la prefectura de Nara, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Centro Internacional de
Estudios para la Conservacion y la Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM) y el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMQOS), reunidn que replantea el
campo de la conservacion, el respeto por la diversidad cultural y el patrimonio
(UNESCO, I. ICCROM, 2007).

La carta de Nara permite una mejor comprension de la valorizacion y ofrece un
estudio del patrimonio y su entorno, lo que permite efectuar un analisis completo del

museo, para ello se presenta en la Figura 4, la metodologia propuesta por la autora.
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Figura 4.

Metodologia — Carta de Nara

'ROCESO METODOLOGIC
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Nota. En la figura se presenta el proceso metodoldgico de la Carta de Nara, para realizar

una valoracion patrimonial. Gonzales (2017, p. 80).

Se realiza una matriz valorativa mediante la utilizacion de cinco preguntas para
tener un orden claro y continuo, que permita generar una valoracion sustentada, ésta

informacion fundamenta la aplicacion de la metodologia, lo que se presenta en la Tabla 12.



Tabla 12.

Preguntas clave para la valoracion patrimonial
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¢Porqué? ¢, Como? ¢ Cuales? ¢Quienes?  ;Para quienes?
e Lavaloracion eMediante el  eLos valores e Participantes e Para el
permite un conocimiento  son de los disfrute de la
entendimiento  histérico determinados  procesos por comunidad
historico de critico del mediante una  derecho o por  cuencanay
los sitios. sitio y un metodologia voluntad. como herencia
e Como soporte  analisis de valores e Personas que  hacia las
aunavisiona  urbano de su existentes, tienen interés ~ proximas
largo plazo de  estado actual. ~ manifestando  en el generaciones.
su cuidado. ademas su patrimonio e Permitiendo
¢ Revela vacios jerarquia. cultural, pero  de esta forma
serios en el sin obtener
conocimiento contribucion herramientas
historico del en el certeras para
sitio. proceso. la gestion en
Randal Mason e Grupos que intervenciones
(2006) tienen algln futuras.
interés en el
sitio
patrimonial.

Nota. Tabla que presenta las preguntas a realizar sobre el objeto de estudio para una

correcta valoracion patrimonial. Gonzéles (2017, p. 83).

A continuacion, se describen las preguntas utilizadas en la metodologia para la

valoracion patrimonial de la Carta de Nara, utilizada por la autora Gonzales en 2017.

e ;Por queé valorar el patrimonio?: El patrimonio a ser analizado forma parte
historica de una ciudad, es un punto de partida para llegar a conservar los bienes
patrimoniales, espacios fisicos, sociales y culturales, mismos que forman parte de

la identidad de una localidad.
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e ;CoOmo valorar el patrimonio?: se realiza en dos etapas:

El conocimiento del area de estudio: se consideran aspectos significativos
para la sociedad aledafia como: eventos importantes, simbolicos e identitarios.
La delimitacion del espacio publico a valorar: se delimita y diferencia el
espacio en el que se encuentra el patrimonio, se refiere a la manera en la que el
espacio publico se diferencia de otros, ya sea por medio de sendas, bordes,
calles, entre otros, y por el caracter del espacio publico como es: comercial,
religioso, social, cultural, entre otros.

e ;Cuédles son los valores patrimoniales?: en este apartado se identifica y
determina el valor que el bien genera o representa para la ciudadania y se los
prioriza en funcion de la potencialidad del objeto de estudio, éstos valores
forman las 5 dimensiones del patrimonio cultural (artistica, historica, cientifica,

social y valores contemporaneos identificados).

En la figura 5. Se muestra la matriz de valoracion e la Carta de Nara.
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Figura 5.

Dimensiones de la Matriz de Nara

DIMENSIONES

- VALORES CONTEMPORANEOS

Nota. En la Tabla se denota que los elementos que generan valor sobre el patrimonio son

tratados como dimensiones en la Carta de Nara. Gonzales (2017, p. 44).

Para el desarrollo de la Matriz de Nara en la valoracién patrimonial del Museo

Isidro Ayora, se asignara el valor turistico como el valor contemporaneo identificado.

2.2.16. Ponderacion de las dimensiones

Para realizar el proceso de valoracion patrimonial, se debe realizar la jerarquizacion
de los valores asignados en las dimensiones, para ello, se debe tener en cuenta que cada
uno de los valores se expresa en diferente magnitud; para la ponderacién de los valores se
toma la metodologia de Gonzales (2017), siendo el valor 1 el méas bajo y el nimero 9 la
ponderacién de mayor representatividad, en la Tabla 13, se exponen las ponderaciones

sobre las cuales se valorard las dimensiones del atractivo y su descripcion.



Tabla 13.

Ponderacion de las dimensiones en la valoracion patrimonial

Ponderacion Descripcion de la ponderacion

Igual Importancia
Importancia moderada
Importancia fuerte

Importancia muy fuerte

O©CoOoO~NOoOoulhWwWwN -

Importancia extrema

Importancia igual o moderada
Importancia moderada a fuerte

Importancia fuerte muy fuerte

Importancia fuerte a extremadamente muy fuerte

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de la ponderacion disponible para las dimensiones

en la Carta de Nara. Gonzéles (2017, p. 50).

Segun la opinidn de expertos e investigadores se establecen los valores en la matriz

de valores patrimoniales frente a la intensidad de importancia.

Figura 6.

Ponderaciones en la Matriz de Nara

:;ﬂ:ﬁﬁg&ﬁ ESTETICO | CIENTIFICO | SOCIAL
@/‘i"i{ﬁ/ 3.00 200 7.00
ESTETICO 033 1.00 2,00 5.00
CIENTIFICO 0.50 0.50 1.00 7.00
SOCIAL 0.14 0.20 0.20 1.00
TOTAL 1.98 4.70 520 20.00

Nota. La grafica muestra un ejemplo de los valores asignados a cada dimension, dentro

de la valoracién patrimonial en la Carta de Nara. Gonzales (2017, p. 51).
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Posteriormente, se realizara el promedio de los valores obtenidos para determinar

el orden de prioridad de las dimensiones.

Figura 7.

Jerarquizacion de las dimensiones

* INTENSIDAD DE IMPORTANCIA / TOTAL

:‘éﬂ‘fi‘mos. HISTORICO ESTETICO CIENTIFICO SOCIAL PROMEDIO *  PRIORIDAD
HISTORICO 0.5040 0.3844 0.3845 0.3500 HISTORICO 0.41 1
ESTETICO 0.1687 0.3845 0.3845 0.2500 ESTETICO 0.30 2
CIENTIFICO 0.2530 0.1923 0.1923 0.3500 CIENTIFICO 0.25 3
SOCIAL 0.0723 0.0385 0.385 0.0500 SOCIAL 0.05 4

* SUMA DE VALORES NORMALIZADOS/
NUMERO DE VALORES

Nota. La tala muestra el proceso a realizar una vez se han ponderados las dimensiones en

el patrimonio. Gonzales (2017, p. 51).

Para finalizar con la ponderacion, se realizara un grafico de pastel que evidencie la

jerarquia alcanzada en las dimensiones, con el fin de visualizar de mejor manera los

resultados.
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Figura 8.

Jerarquizacion visual de las dimensiones

[ HISTORICO
| ESTETICO
| CIENTIFICO
I SOCIAL

Nota. En la grafica se puede observar los porcentajes que evidencian la importancia de

cada una de las dimensiones para el patrimonio. Gonzales (2017).

e ;Para quiénes se valora el patrimonio?: la autora hace un analisis sobre la
arquitectura, la antropologia, el urbanismo, la sociologia y la historia, como
elementos de la evaluacion del patrimonio; a continuacion, se muestra, las areas

beneficiadas por la realizacion de la valoracion patrimonial.
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Tabla 14.

Areas beneficiadas por la valoracion del patrimonio

- Ambito en el
Profesion area Aproximacion multidisciplinar
especifica . : P P
patrimonial
_ Patrimonio . _ La arquitectura,
Arquitectura . yiicado. Seconjugala 00 asujetos historiay

explicacion
contextual y
diacroénica que

contemporaneos al  antropologia
investigador e confluyen para
interpreta a aquellos  generar un

Historia del area
Historia de estudio y el
espacio publico.

A AT que dejaron huellas analisis profundo
Ambito socio - historia” - .
Antropologia cultural y Manzini de actividades en t_|emp0,y
T e (2011, p. 36) pasadas espacio del_area
o de estudio

Nota. Esta tabla muestra las areas del patrimonio que se ven beneficiadas en el ejemplo

expuesto por la autora. Gonzales (2017, p. 86).

e ¢;Para quiéen es la valoracion patrimonial?: en esta seccion de la metodologia se
explica que la valoracion debe ir dirigida para todas las personas que de manera
directa o indirecta son beneficiarias de los bienes patrimoniales de la ciudad que
habitan o visitan, por esta razon la valoracion se encuentra basada sobre todo en la
apreciacion social y los hechos ocurridos en una localidad méas alla de las

autoridades o personas que se encuentren a cargo de la ciudad en ese momento.

A continuacion, se muestra las dimensiones establecidas para la valoracion

patrimonial del presente proyecto, mismas que se encuentran basadas en la carta de Nara.
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Propuesta de las dimensiones para la valoracion patrimonial

Cientifica

\

*Se refiere al entorno en el que se encuentra ubicado el museo, su estado de conservacién
y el de las piezas.

,

eHace alusidn a la infraestructura externa e interna, a la informacidén proporcionada por los
investigadores, a los materiales empleados, y a los sistemas de seguridad.
v,

*Mide el grado de interés de la poblacidn por visitar los museos, el sentido de pertenencia,
y se analizan requerimientos de los estudiantes para hacer mas amena la visita.
W,

eTiene relacidn con la estética del bien patrimonial, con los elementos museisticos y el tipo
de conservacién que se les da a las piezas de exhibicién.
W,

*Se analiza la jerarquizacion del atractivo turistico y el sistema turistico, priorizando varios
de sus elementos como: infraestructura, demanda, servicios turisticos.

>y

Nota. Figura que muestra la descripcién de las dimensiones expuestas en la carta de Nara.

(UNESCO, I. ICCROM, 2007)
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CAPITULO Il

3. Diagndstico situacional

3.1.  Diagnostico Situacional del Museo Isidro Ayora

El diagnostico situacional del museo se realiza mediante el estudio del diagnostico
turistico, sistema turistico y valoracion patrimonial; para un correcto diagnostico se hace
uso de la herramienta de recoleccion de informacion primaria Focus Group, en la cual,
intervienen profesionales internos y externos a la institucion, con el fin de determinar la

situacion actual, las falencias y posibles soluciones presentes en el museo.

3.1.1. Focus Group

El Focus Group se realizé el 20 de septiembre del 2019 en la Escuela Isidro Ayora,
con una duracion de dos horas, el objetivo fue determinar las condiciones actuales en las
que se desarrolla el museo y su entorno; para su realizacion, se establecieron cinco
tematicas correspondientes al estudio del diagnostico situacional del museo Isidro Ayora,

para tal efecto, se cuenta con la colaboracion de los siguientes profesionales.

Tabla 15.

Profesionales participantes en el focus group

N.- Tematica Profesional Cargo
Estado actual Directora de la escuela Isidro Ayora

Lcda. Jimena Zambrano

1 del museo Encargada del Museo Isidro Ayora
. MSc. ~
Isidro Ayora 1 afio en el cargo.
Aporte del Magali Victoria Molina  Coordinadora de basica primaria de
2 museo en Pérez la Unidad Educativa Particular
instituciones  Ingeniera en contabilidad Sagrado Corazon.

educativas y auditoria CPA 2 afos en el cargo.




Tematica

Conservacion
del patrimonio
y convenios
institucionales

Entorno
turistico

Mantenimiento
y guianza de
entornos
museograficos

Lcda. Teresa Vega

Tnlgo. lvan Patricio
Guerrero Vaca

Lcdo. Cristian Alejandro
Jaramillo Rivera

Profesional
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Cargo

Coordinadora GAD Tumbaco —
comision de seguridad, movilidad,

transporte y espacios publicos.
Ex presidenta de la Junta Parroquial

de Tumbaco por 12 afios.
Gerente de Greivag Turismo
Ejerce en el turismo por 20 afios de
los cuales 12 afios con su Agencia
de Viajes.

Guia custodio del museo zooldgico
Rafael Betancourt
12 afios en el cargo.

Nota. En la tabla se presenta el cargo y la temética abordada, por cada uno de los

profesionales que participaron en el focus group.

A continuacion de muestran las preguntas realizadas a los profesionales y su criterio

con respecto a las tematicas propuestas.

Tabla 16.

Resultados obtenidos en el Focus Group

Tematica: Estado actual del museo Isidro Ayora

¢Cual es su apreciacion

con respecto al estado

actual del museo Isidro
Ayora?

¢ Qué aspectos considera
de mayor importancia
para la reapertura del
museo?
¢Se cuenta con personal
administrativo y
operativo para el
funcionamiento del
museo?

El museo no se encuentra habilitado para el pablico.
No posee imagen institucional.

No se ofrecen actividades que generen identidad
cultural.

El museo no se encuentra en PDyOT del GAD de
Latacunga.

Limpieza y mantenimiento de las salas y piezas de
exhibicion.
Contar con personal de planta.

No se cuenta con personal de plata para las actividades
del museo, es el personal de la institucion quién realiza
dichas actividades.
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Tematica: Aporte del museo en instituciones educativas

¢Existen planes de
mejora para la
infraestructura o
Servicios?
¢En qué aspectos
considera que el museo
Isidro Ayora podria
aportar a la educacion de
los estudiantes?
¢Considera usted, que el
museo Isidro Ayora
puede llegar a ser un
referente en el
fortalecimiento de la
educacion?

¢ Qué consideraciones se
deberian tomar en
cuenta para el traslado
de estudiantes hacia el
museo Y su retorno?

La falta de recursos en el museo evita que se realicen
planificaciones de mejora.

El museo podria aportar en las areas de ciencias
naturales, estudios sociales.

Los docentes podrian complementar el conocimiento
impartido, con ayuda de los guias del museo.

Si, siempre y cuando se trabaje conjuntamente para
fortalecer la formacién educativa de los estudiantes.

Se deberia tener en cuenta la seguridad de estudiantes
dentro y fuera del museo.

Se debe contar con un horario exclusivo para la
institucion.

La informacion proporcionada debe estar acorde al
nivel educativo de los estudiantes.

Tematica: Conservacion del patrimonio y convenios institucionales

¢ Cudles son los aspectos
a tomar en cuenta para
conservar el patrimonio?
¢De qué manera el
patrimonio de una
ciudad genera identidad
cultural?
En base a su experiencia
profesional. ;Como se
pueden llegar a mejorar
los servicios ofertados
en un bien patrimonial?

¢ Qué necesita el museo
Isidro Ayora para
incluirlo dentro de rutas
y circuitos turisticos en
la ciudad de Latacunga?

Los organismos que rigen sobre el patrimonio deben
contar con una planificacion que permita cuidado y
controlar el buen uso de las instalaciones.

Los bienes patrimoniales generan identidad cultural
cuando se hace participe a la comunidad, por medio de
eventos, recorridos, exposiciones, ferias y
celebraciones.

El bien patrimonial requiere de recursos que muchas
veces no son cubiertos en su totalidad por falta de
presupuesto, por lo que la generacion de convenios con
empresas privadas se hace evidente.

Tematica: Entorno turistico

El museo requiere de una propuesta innovadora con la
capacidad de atraer al turismo, lo importante es que el
museo tenga una identidad propia lo que se logra
mediante la diferenciacion en sus servicios.
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¢Considera que el

entorno turistico en el e Laciudad de Latacunga cuenta con diversos
que se desarrolla el establecimientos relacionados al turismo y a pesar de
Museo Isidro Ayora externalidades que han afectado la llegada de turistas a
brinda las facilidades la ciudad de Latacunga, aun se conserva una
necesarias para atraer al interesante propuesta de servicios.
turista?

Tematica: Mantenimiento y guianza de entornos museograficos
¢Considera usted
indispensable que los
museos cuenten con una
planificacion de aseo y
mantenimiento?

Los museos contienen piezas de valor incalculable, por
lo que su mantenimiento y cuidado es obligatorio,
requieren de una planificacion que permita protegerlos
del deterioro y agentes externos.

e El trabajo de limpieza y mantenimiento de bienes
arqueoldgicos, taxidermias, u otros elementos de
exhibicion debe estar avalado por un profesional.

e Los productos empleados en la conservacion de los
bienes deben estar acorde a las propiedades
individuales de cada una de las piezas.

e En ningun caso se deben utilizar productos quimicos,
grasos, acidos o ningun otro elemento que no se
encuentre certificado para dicha labor.

e Restringir el ingreso a visitantes al museo mientras se
realizan trabajos grandes de mantenimiento.

e Se debe llevar un registro del tipo de mantenimiento
realizado.

e Brindar las facilidades de ingreso a la institucion
Controlar la cantidad de estudiantes por grupo
Se debe contar con un guion propio del museo, el
mismo que se apegue a la realidad del museo y que
permita que los guias estén al tanto de la calidad de
informacion que se proporcionara a los visitantes.

¢ Qué consideraciones se
debe tomar al momento
de realizar el
mantenimiento de las
piezas de exhibicion del
museo?

¢ Cuales deberian ser los
aspectos a tener en
cuenta al momento de
brindar guianza a
estudiantes?

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en el focus group, y las preguntas

realizadas a los expertos en su area de conocimiento.

La realizacion del Focus Group ha evidenciado falencias en el servicio,
mantenimiento, personal, control, planificacion y falta de recursos en el museo, lo que

ayuda a comprender de mejor manera la situacion actual en la que se encuentra el museo y
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su entorno; sin embargo, segun la vision de los profesionales que formaron parte del Focus
Group existe un gran potencial cultural, educativo y turistico, que se podria aprovechar

para posicionar al museo como un atractivo cultural de la ciudad de Latacunga.

Una vez sintetizada la informacion obtenida, se procede al estudio del diagnostico

turistico, del sistema turistico y la valoracion patrimonial del museo Isidro Ayora.

3.1.2. Diagnostico Turistico

La evaluacion turistica del museo Isidro Ayora se ha realizado mediante la Ficha
para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos, propuesto por el Ministerio
de Turismo en 2017, misma que analiza: levantamiento y registro, clasificacion,
recopilacion de informacion primaria y secundaria para finalizar con la ponderacion y

jerarquizacion (MINTUR, 2017, p. 7).

Este proceso realiza una evaluacion completa de las potencialidades y la condicion
actual en la que se encuentra el atractivo turistico, el objetivo de dicha evaluacion es
establecer una jerarquia para el atractivo turistico, misma que determinara su condicion en

el sistema turistico nacional. (véase. Anexo 2).

3.1.2.1. Analisis de los criterios de evaluacion turistica

El sistema de evaluacion turistica propuesto por el Ministerio de Turismo, requiere
de una ponderacion segun los criterios que el investigador considere pertinentes, para ello
se procede a analizar cada criterio en base a la ponderacion maxima que establece la guia
metodoldgica y la investigacion realizada en el museo, con el fin de establecer una

ponderacién final a cada criterio.
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e Accesibilidad y conectividad: cada parametro de evaluacion se pondera con 1
si se presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se
establece sobre 10 puntos, correspondientes a los 10 parametros evaluados, una
vez realizada la suma total, se procedera a establecer su equivalencia a los 18
puntos establecidos en la ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 17.

Ponderacion de accesibilidad y conectividad

Parametros Analisis Ponderacion
de evaluacion deOal
) Libre, la entrada al museo no representa
Tipo de costos, pero requiere de una reservacion 0.6
INgreso previa.

_ No se cuenta con un horario de apertura o
Horario finalizacion de actividades. 0

Se pacta con el visitante, segun las
Atencion reservas y disponibilidad de la Escuela 0.6
Isidro Ayora.

Alta: Noviembre — Mayo
Baja: Resto del Afio

Temporalidad . o 0.4
En periodo escolar de la region sierra, se
generan las visitas hacia el museo.
Rampas: No
Facilidades  Baterias Sanitarias adecuadas: No
para personas  Sistema Braille: No
o . 0
con Personal calificado: No
discapacidad  No se han contemplado estas facilidades
dentro de la planificacion del museo.
Cuenta con vias de acceso terrestre, estas
son de primer orden, de 1 carril por
Acceso . . . 1
sentido, la condicidn para circular da
facilidad para la circulacion.
Telefonia Fija: Si
. .. Telefonia Movil: Si
Comunicacion 0.6

Conexion a Internet: Linea Telefdnica
Radio portatil: No
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Parametros . Ponderacion
g Analisis
de evaluacion deOal
Sefialética Publica: No
T Sefialética Privada: No
Sefializacion N L . 0
Sefializacion de aproximacion al sitio: No
Sefialética en el Sitio: Mala
Nombre: Salcedo
Distancia del atractivo: 14.4 Km
Via: Panamericana / E35 0.7
Tiempo aproximado de viaje en vehiculo:
25 minutos
Buses Interparroquiales: Si
Buses Intercantonales: Si
Buses Interprovinciales: Si
Tren: No
Automovil: Si
Bicicleta: Si
Transporte de Carga liviana: Si
Taxis: Si
La frecuencia del transporte es diaria; el
transporte publico tipo: interparroquial,
intercantonal e interprovincial, no cuenta
con rutas directas al museo, sino hacia las
proximidades del centro histérico de
Latacunga; el transporte privado como
taxis, camionetas de carga liviana o
transporte turistico, pueden trasladar a los
pasajeros hasta el museo, mismo que no
cuenta con estacionamiento particular.
Total 4.5

Poblado mas
cercano

Tipo de
transporte y
frecuencia

Nota. En la tabla se presenta informacion relevante sobre el transporte en Latacunga, asi
como las distintas opciones con las que cuenta un turista para trasladarse por la ciudad o

entre parroquias aledanas.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 4.5
puntos sobre 10, su equivalente es de 8.1 puntos sobre 18, asignando 8 puntos para

accesibilidad y conectividad.
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e Planta turistica / servicios: cada pardmetro de evaluacién se pondera con 1 si se
presta adecuadamente el servicio y O si es inexistente, la suma total se establece
sobre 8 puntos correspondientes a los 8 parametros evaluados, una vez realizada la
suma total, se procedera a establecer su equivalencia a los 18 puntos establecidos

en la ficha de diagnostico turistico del Museo Isidro Ayora.
Tabla 18.
Ponderacion de planta turistica / servicios

Parametros de L Ponderacion
g Analisis
evaluacion deOal
Establecimientos registrados: 53
Habitaciones: 898

Alojamiento Camas: 1.638 0.5
Plazas Camas: 1866
Alimentos Establecimientos registrados: 240
MOSY Mesas: 2.826 0.6
bebidas

Plazas Mesas: 11.253

Establecimientos registrados: 19
Agencia de viaje/ Agencia de viajes dual: 1
operadoras Agencia de viajes internacional: 3
Operador turistico: 15

0.4

Establecimientos registrados: 10
Intermediacion  Habitaciones: 328 0.3
Plazas Mesas: 1.312

Transporte 0 e ecimientos registrados: 3

mo_v|I|zaC|on Transporte terrestre: 3 o
interna
Termasy Establecimientos registrados: 6
balnearios Mesas: 83 0.2

Plazas Mesas: 332
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Parametros de
evaluacion

Andlisis

Ponderacion
deOal

Facilidades en el
entorno al
atractivo

Facilidades

Facilidades

Existen vias de acceso y salida, hacia y desde el
museo

Apoyo a la gestion turistica: No cuenta con
puntos de informacion, 1-Tur, centros de
facilitacion turistica, centros de recepcion o
equipamiento de visitantes, pero si cuenta con
varios centros de interpretacion como el Museo
Vicente Leon, Case de los Marqueses, Casa de la
Cultura, entre otros.

Observacion y vigilancia: Latacunga cuenta con
el mirador Once de Noviembre y el mirador El
Calvario.

De recorrido y descanso: No se cuenta con
estaciones de sombra y descanso, pocos senderos,

escazas areas para acampar, no cuenta con muelles,

pero cuenta con refugios de montafia.
De servicio: Minima presencia de garitas de
guardiania, baterias sanitarias, areas de servicio de

alimentacion, pero cuenta con parqueaderos en toda

la ciudad.

0.5

0.4

Total

3.2

Nota. En la tabla se presenta el cargo y la tematica abordada, por cada uno de los

profesionales que participaron en el focus group.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 3.2

puntos sobre 8, su equivalente es de 7.2 puntos sobre 18, asignando 7 puntos para planta

turistica / servicios.

e Estado de conservacion e integracion sitio / entorno: cada parametro se pondera

con 1 si se presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se
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establece sobre 5 puntos correspondientes a los 5 parametros evaluados, una vez

realizada la suma total, se establecera su equivalencia a 14 puntos en la ficha de

diagnostico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 19.

Ponderacion de estado de conservacion e integracion sitio / entorno

Parametros
de evaluacion

Conservacion
del atractivo

Conservacion
del entorno

Armonia con
el paisaje
natural o

cultural

Declaratoria
del atractivo

Andlisis

Tipo: Deteriorado

Factores de Deterioro: Condiciones climatologicas,
el pobre mantenimiento y conservacion han
deteriorado el atractivo y sus piezas; la inexistencia de
personal dedicado al mantenimiento del museo y
cercos de seguridad.

Tipo: Alterado
Factores de Deterioro: El GAD ejecuta proyectos de
conservacion, restauracion y regeneracion de espacios
publicos en la ciudad de Latacunga, pero ninguno que
afecte al museo.

El atractivo presenta una estructura concordante a la
zona en la que se encuentra, no desentona en su
estructura o modelo y se encuentra dentro del centro
historico de Latacunga.

El atractivo se ha visto deteriorado debido a la falta de
planificacion urbanay el apoyo de la empresa publica
y privada, lo que ha generado un impacto visual
adicional al deterioro propio de la exposicién a los
elementos.

El 13 de Julio de 1964, la Escuela recibe la
condecoracion por parte del Ministerio de Educacion
con la Presea al Mérito de Tercera Clase, en la época
del gobierno de la Junta Militar presidida por el
Contralmirante Ramon Castro Jijon.

El 11 de Noviembre de 1945, es condecorado el
Pabellén de la Escuela por el lustre C. Municipal.

Ponderacion
deOal

0.1

0.2

0.5

0.8
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Parédmetros o Ponderacion
o) Analisis
de evaluacion deOal
Las piezas, artefactos, taxidermias, entre otros, se

encuentran en un estado pobre de conservacion, lo

Amenazas .
que expone a las piezas o artefactos a agentes 0.3
naturales ; -
externos de deterioro como el polvo, la erosion, la
humedad y las plagas.
Total 1.9

Nota. Esta tabla presenta informacion sobre el estudio de las condiciones en las que se

encuentra el museo Isidro Ayora y las piezas de exposicion de sus salas.

La suma de valores muestra una calificacion de 1.9 puntos sobre 5, su equivalente
es de 5.32 puntos sobre 14, asignando 5 puntos para estado de conservacion e integracion

sitio/entorno.

e Higiene y seguridad turistica: cada parametro de evaluacion se pondera con 1 si
se presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se establece
sobre 6 puntos correspondientes a los 6 parametros evaluados, una vez realizada la
suma total, se procedera a establecer su equivalencia a los 14 puntos establecidos

en la ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.



Tabla 20.

Ponderacion de higiene y seguridad turistica

Parametros
de
evaluacion

Agua

Energia
eléctrica

Servicio de
alcantarillado

Gestion de
residuos

Salud
(mas
cercano)

Seguridad

Total

Andlisis

Potable: Si

Pozo: No

Tanquero: No

Entubada: No

Rio, vertiente, acequia o canal: No
Lluvia: No

Red eléctrica de servicio publico: Si
Panel Solar: No

Generador de Corriente eléctrica: No
Red Puablica: Si

Pozo Ciego: No

Pozo Séptico: No

Con descarga al mar, rio o quebrada:

No

Letrina: No

Manejo de Desechos: No
Carro recolector: Si

Terreno baldio o quebrada: No
Quema de basura: No

Basura arrojada al rio, acequia o canal:

No

Basura enterrada: No
Hospital o Clinica: Si

Puesto / Centro de Salud: No
Dispensario médico: No

Personal Primeros auxilios y botiquin:

No

Privada: No

Policia nacional: Si

Policia metropolitana / municipal: No
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Ponderacion
deOal

0.7

0.7

0.8

0.3

0.4

0.6

4.5

Nota. En la tabla se destaca los servicios publicos con los que cuenta el museo.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 3.5

puntos sobre 6, su equivalente es de 8.16 puntos sobre 14, asignando 8 puntos para higiene

y seguridad turistica.
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e Politicas y regulaciones: cada pardmetro de evaluacién se pondera con 1 si se
presta adecuadamente el servicio y O si es inexistente, la suma total se establece
sobre 3 puntos correspondientes a los 3 parametros evaluados, una vez realizada la
suma total, se procedera a establecer su equivalencia a los 10 puntos establecidos

en la ficha de diagnostico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 21.

Ponderacion de politicas y regulaciones

Parametros s Ponderacion
g Analisis

de evaluacion deOal
El atractivo se halla dentro de la
planificacion territorial (GAD’s): No

El museo no se encuentra registrado dentro
de la Red de Museos Nacionales del
Ministerio de Cultura y Patrimonio, pero
cumple con la normativa de bienes
patrimoniales establecida por el Gobierno
Auténomo descentralizado de Latacunga, no
se encuentra considerado dentro del PDyOT
del GAD Latacunga.

Normativa de  Se cumple con la normativa para actividades
actividades  que se practican en el atractivo: No
Nombre: Escuela Isidro Ayora
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga
Tipo: Publico
Administrador Contacto: Escuela Isidro Ayora 0.5
e-mail: isidroayora.35@gmail.com
Direccion: Quijano y Ordofiez s/n'y Tarqui
Telf. +593 0328-0140-1
Horario: De Lunes a Viernes de 08:00-16:00
Total 0.9

Planificacion
turistica
territorial
(GAD)

0.4

Nota. Esta tabla presenta informacion sobre la planificacién interna del museo, su politica

interna y la administracion con la que cuenta actualmente.
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En el anlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 0.9

puntos sobre 3, su equivalente es de 3 puntos sobre 10, para politicas y regulaciones.

e Actividades que se practican en el atractivo: cada pardmetro de evaluacion se
pondera con 1 si se presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma
total se establece sobre 3 puntos correspondientes a los 3 pardmetros evaluados, una
vez realizada la suma total, se procederé a establecer su equivalencia a los 9 puntos

establecidos en la ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.
Tabla 22.

Ponderacion de actividades que se practican en el atractivo

Parametros de v Ponderacion
o Anélisis
evaluacion deOal
En el agua No se practican actividades en el agua en el atractivo. 0
En el aire No se practican actividades en el aire en el atractivo. 0
En la superficie  Actividades recreativas: exposicion tematica eventual, no se 0.3
terrestre cuenta con un guia de planta, docentes realizan la guianza. '
Total 0.3

Nota. Esta tabla muestra la consolidacion del museo por realizar actividades en la

superficie terrestre, por motivos geogréaficos y arquitectonicos.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 0.3
puntos sobre 3, su equivalente es de 0.9 puntos sobre 9, asignando 1 punto para actividades

que se practican en el atractivo.

e Difusion del atractivo: cada pardmetro de evaluacién se pondera con 1 si se
presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se establece

sobre 3 puntos correspondientes a los 3 parametros evaluados, una vez realizada
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la suma total, se procederd a establecer su equivalencia a los 7 puntos

establecidos en la ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 23.

Ponderacién de difusién del atractivo

Parametros

Ponderacion

de evaluacion Analisis deOal
Nivel de oGSt
e Regional: Si
difusion del . : 0.4
atractivo Namona_l. No.
Internacional: No
Pagina web: Si - isidroayora.35@gmail.com
Red Social: Si - Facebook
https://www.facebook.com/
771232873004894/posts/1475680239226817/
Medios de Revist.a especializada: No
promocion Ma}te:rlal en puntos d.e venta: No 0.3
Oficina de informacion turistica: No
Medios de comunicacion (Radio, tv, prensa): No
Web sites de tipo educativo, turistico, patrimonial o
histérico: Ama Latacunga, Go Raymi, Goecuador,
Sistema Ecuatoriano de Museos, entre otros.
Asociacion Existe una preferencia de los turistas que llegan a
con otros Latacungay los atractivos: Volcan Cotopaxi, Laguna 0.6
atractivos de Quilotoa, Illinizas, Volcan Rumifiahui.
Total 1.3

Nota. Esta tabla muestra la difusion que ha mantenido el museo Isidro Ayoray su

impacto en redes sociales o sitios web.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 1.3

puntos sobre 3, su equivalente es de 3.03 puntos sobre 7, asignando 3 puntos para difusién

del atractivo.
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e Tipo de visitante y afluencia: cada parametro de evaluacion se pondera con 1

si se presta adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se

establece sobre 3 puntos correspondientes a los 3 parametros evaluados, una

vez realizada la suma total, se procedera a establecer su equivalencia a los 5

puntos establecidos en la ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 24.

Ponderacion de tipo de visitante y afluencia

Parametros L
de Analisis Ponderacion
., deOal
evaluacion
Local: Si
Nacional: No
Afluencia AR EliE .NO . - - 0.3
No se mantiene un registro oficial de visitantes en el museo,
los datos histéricos provienen del libro de anotaciones para
visitantes, pero su inscripcion en el registro no es obligatoria.
. Turista: Si
Tipo Excursionista: No 05
Alta: No
Media: No
Frecuencia Baj‘."l: =l . . . 0.3
El tipo de visitante que recibe en mayor medida el museo, son
estudiantes de educacion general basica y bachillerato de
varias instituciones en la ciudad de Latacunga.
Total 1.1

Nota. En la tabla se muestra la baja ponderacion alcanzada por la falta de visitantes al

Mmuseo.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 1.1

puntos sobre 3, su equivalente es de 1.83 puntos sobre 5, asignando 2 puntos para tipo de

visitante y afluencia.
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e Recursos humanos: cada pardmetro de evaluacion se pondera con 1 si se presta
adecuadamente el servicio y 0 si es inexistente, la suma total se establece sobre 3
puntos correspondientes a los 3 parametros evaluados, una vez realizada la suma
total, se procedera a establecer su equivalencia a los 5 puntos establecidos en la

ficha de diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora.

Tabla 25.

Ponderacién de recursos humanos

Parametros L Ponderacion
o) Analisis
de evaluacion deOal
Personal El museo, no cuenta con personal de planta u ocasional
- especializado en turismo, que labore bajo un horario o salario,
especializado . : - - 0
. las funciones dentro del mismo son actividades adicionales a
en turismo : :
las labores de conserjes y docentes de la Escuela Isidro Ayora
Primaria: Si
Secundaria: Si
. Tercer Nivel: Si
Nivel de A
. - Cuarto Nivel: Si 0.3
instruccion L .
Las actividades realizadas para el museo por los porteros,
docentes y directora de la escuela, no reflejan obligaciones,
son actividades complementarias a sus labores.
Manejo de Inglés: No
- e 0.4
idiomas Espafiol: Si
Total 0.7

Nota. En la tabla se muestra el grado de profesionalizacion y estudio del personal que

trabaja en el museo y la falta de personal de planta con el que cuenta el museo.

En el andlisis realizado, la suma de las ponderaciones indica una calificacion de 0.7
puntos sobre 3, su equivalente es de 1.17 puntos sobre 5, asignando 1 punto para recursos

humanaos.



3.1.2.2. Ponderacion del diagndstico turistico
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En la siguiente tabla se representa los resultados obtenidos en las ponderaciones de

los criterios de evaluacion turistica del Museo Isidro Ayora, segun la guia metodoldgica

para la jerarquizacioén de atractivos turisticos del ecuador (2017) del Ministerio de Turismo.

Tabla 26.

Ponderacion del diagndstico turistico del Museo Isidro Ayora

Criterios de Valoracion

Accesibilidad y
conectividad

Planta turistica / servicios
Estado de conservacion e
integracion sitio / entorno
Higiene y seguridad
turistica

Politicas y regulaciones
Actividades que se
practican en el atractivo
Difusion del atractivo
Tipo de visitante y
afluencia

Recursos humanos

Total

Ponderacion Museo Ponderacion

Isidro Ayora

8
7

ol

P NN W, W

38

maxima
18
18
14

14
10
9
7
5

5
100

Nota. En esta tabla se presentan los valores asignados por el autor, a cada uno de los

criterios de valoracién analizados en el museo Isidro Ayora, en comparacion con los

valores maximos posibles, establecidos por el MINTUR - 2017.

3.1.2.3. Resultado del diagnostico turistico

El Museo Isidro Ayora suma la ponderacion de 38/100 puntos, lo que lo establece

como un atractivo turistico de jerarquia Il, segin la guia metodologica para la
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jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador 2017 del
Ministerio de Turismo de Ecuador, lo que establece al museo Isidro Ayora como un
“Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado

a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales”.

(MINTUR, 2017, p. 10)

3.1.3. Diagnostico del Sistema Turistico

Para realizar el diagndstico turistico del museo Isidro Ayora, es necesario analizar
el entorno en el que se encuentra, para ello, se utilizara el sistema turistico propuesto en la
presente investigacion y los elementos que lo componen con el fin de determinar la

situacion actual del entorno turistico del museo.

3.1.3.1. Demanda

Hace referencia a los niveles de educacion general basica: preparatoria, basica
elemental, basica media, basica superior y bachillerato, Ministerio de Educacion (2016, p.
19). Para el analisis de la demanda del museo, se realizard el estudio de la demanda

historica, potencial y futura.

e Demanda Historica: para analizar la demanda histérica del museo, se analizaran
los datos del registro interno de visitantes del Museo Isidro Ayora en el periodo

2016 — 20109.
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Tabla 27.

Demanda histérica

Afo Cantidad de grupos Total visitantes

2016 18 176
2017 14 121
2018 4 32
2019 2 18
Total 38 347

Nota. En esta tabla se evidencian datos tomados directamente del registro interno de

visitantes del Museo Isidro Ayora.

El museo Isidro Ayora mantenia sus operaciones regulares para estudiantes de
educacion general basica y bachillerato, del afio 2016 a 2019, el museo acogio de forma

gratuita a 347 estudiantes de distintas instituciones educativas a nivel nacional.

e Demanda Potencial: hace referencia a todos los estudiantes de educacion general
béasica, general superior y bachillerato, que se encuentran cursando sus estudios en
la zona urbana y rural del cantén Latacunga, adicionalmente para este analisis, se
toma en consideracion el porcentaje de preferencia de visita de la poblacion

nacional a museos (PLANDETOUR 2020, 2007, p. 11).
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Tabla 28.

Demanda potencial

Total

Preferencia estudiantes

Estudiantes Urbano Rural Hombres Mujeres estIg;[:::tes por Prefg;?ancia
museos
por
museos
Educacion 9511
General 66995 9 46530 45584 92114
Bésica
Eachlllerat 20282 18193 19100 20112 39213 1.30% 1.707
Total 87277 44005 65630 65696 131327

Nota. En la tabla se presentan datos tomados de la Subsecretaria de apoyo, seguimiento y

regulacién de la educacion (2019).

De los 131.327 estudiantes de educacion general basica y bachillerato de la ciudad
de Latacunga, 1.707 estudiantes tienen la intencidn de visitar museos en la ciudad, lo que

los convierte en la demanda potencial del museo.

e Demanda Futura: hace referencia a todos los estudiantes que podrian visitar el
museo en los proximos afos, se analiza con el porcentaje de preferencia de las
personas por los museos, el registro de estudiantes de educacion general basica y
bachillerato segun el Ministerio de Educacion y la tasa de crecimiento poblacional

(TCP) segun INEC.
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Tabla 29.
Demanda futura
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Estudiantes PreleEE
Delimitacion E.GB.y por L L L LLC
8 Museos 1,35% 1,35% 1,35% 1,35% 1,35%
Bachillerato
1,30%
Latacunga 131327 1707 1730 1754 1777 1801 1826
Cotopaxi 191020 2483 2517 2551 2585 2620 2655
Ecuador 5094655 66231 67125 68031 68949 69880 70823

Nota. En la tabla se discriminan los valores por los porcentajes asignados a la preferencia

por museos de la demanda potencial y se realiza el alcance aproximado a 5 afos.

El andlisis de los resultados permite evidenciar que hasta el afio 2024, se estima que
1826 personas podrian estar interesadas en visitar el museo en la ciudad de Latacunga,
2.655 personas a nivel provincial y 70.823 a nivel nacional podrian convertirse en visitantes

para el museo.

3.1.3.2. Superestructura
Las organizaciones publicas y privadas que facilitan la prestacion de servicios en el
museo, se analizaran bajo dos parametros: subsistemas organizacionales y subsistemas

conceptuales.

e Subsistemas Organizacionales: en el Sector Publico destacan los esfuerzos de:
I.  Ministerio de Turismo (MINTUR)
Il.  Subsecretaria del Ministerio de Turismo
I1l.  Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

IV. Coordinacién Zonal
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V.  Prefectura de Cotopaxi
VI.  Gobierno Auténomo Descentralizado de Cotopaxi
VII.  Gobierno Autonomo Descentralizado de Latacunga

VIII.  Direccion General de la Escuela Isidro Ayora

Organismos que cumplen el rol mas importante en la superestructura turistica, ya
que son los llamados a organizar, administrar, gestionar y controlar el cumplimiento de

ordenanzas, leyes y normativas, que permitan la actividad turistica y museistica.

En cuanto al sector privado, el museo no cuenta con convenios vigentes de
colaboracion, prestacion de servicios, marketing y promocion, compra o alquiler de
articulos, entre otros, ya que su gestion es publica, pero no se descartan colaboraciones y

convenios con el sector privado.

La Direccion General de la Escuela Isidro Ayora, ha intentado cumplir con los
parametros legales pertinentes para el buen funcionamiento del museo, pero la carencia de
recursos por parte de los organismos de control, dificultan la aplicacion de un proyecto de

remodelacion, mantenimiento, mejora o implementacion de servicios en el museo.

Subsistemas Conceptuales: dentro de los organismos de control antes
mencionados, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Latacunga, tiene una presencia
muy fuerte sobre la localidad y es quien administra los museos en la ciudad de Latacunga;
proyectos de fomento a la cultura o al valor histérico-patrimonial de la ciudad, son algunas
de las propuestas generadas por la administracion, a las que se podria sumar el museo Isidro

Ayora.
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Actualmente, el museo no se encuentra dentro de la planificacion turistica del
PDyOT del GAD de Cotopaxi, ni de la planificacion de desarrollo turistico del GAD de
Latacunga, lo que evita que perciba un rubro para la mejora, mantenimiento y prestacion
de servicios por parte de los organismos de control, el museo no percibe ganancias por los
servicios prestados, dicha actividad le representa gastos econdmicos y de recursos a la
escuela, quienes tienen que designar personal de consejeria e implementos de limpieza para

el mantenimiento ocasional de las salas.

3.1.3.3. Comunidad Receptora
Se analiza la caracterizacion, participacion y postura que adopta la poblacion

latacunguefia con respecto al ambito: economico, social, politico y turistico.
Tabla 30.

Comunidad receptora

Ambito Descripcion
e Desarrollo paulatino de negocios privados relacionados al comercio de
Desarrollo productos perecibles y no perecibles.
econdmico e Escasa generacion de nuevas fuentes de empleo.
e Creacion de comercio alrededor de la actividad turistica.
e Existe en el territorio, una planificacion para precautelar la buena

Desarrollo - . . . . . .
o gestion de los recursos; la poblacion orienta su giro de negocio hacia
territorial L .
actividades afines.

e El Gobierno Autonomo Descentralizado de Latacunga fomenta las
actividades comerciales; fortalece la gestion en la administracion
publica e incentiva la participacion social en distintos eventos Gobierno

Desarrollo , X e

social Auténomo Descentralizado Provincial (2015).

En Cotopaxi, hasta junio de 2019, la provincia ocupaba el segundo lugar
mas alto del pais en trabajo infantil, donde el mayor porcentaje se
encuentra en el canton Latacunga.

Desarrollo La administracién local impulsa proyectos culturales, gastronémicos,

o festivos, de inclusion social, entre otros, a los que la ciudadania

institucional g

responde de manera activa.
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Ambito Descripcion
e Por medio de proyectos como guianzas nocturnas, festivales
Desarrollo gastronomicos, expresiones culturales, actividades deportivas, entre
turistico otros, se fomenta una actitud colectiva de respeto y servicio a los turistas
nacionales e internacionales que visitan la ciudad.
e Laciudad de Latacunga dispone de establecimientos de servicios como:
Actividades discotecas, bares o restaurantes, que operan en horario nocturno, pero
nocturnas el foco de atencion del comercio de la ciudad, es diurno en mayor
medida.

Nota. En la tabla se presenta informacion sobre la poblacién local, su desarrollo socio-

econodmico y la acogida que tiene hacia nuevos proyectos.

La intervencion del GAD de Latacunga, se encuentra muy presente en la
ciudadania, en especial, proyectos sociales y de fomento a la cultura, son correspondidos

de buena manera por la ciudadania quienes apoyan la realizacion de estos proyectos.

3.1.3.4. Atractivos

En el siguiente apartado, se muestra informacion relacionada a los atractivos
turisticos del Cantdén Latacunga, asi como los porcentajes de ingreso de turistas y visitantes
que presentan.

Tabla 31.

Atractivos turisticos del cantén Latacunga

Tipo de atractivo Cantidad
Aventura 9
Cultural 21
Manifestaciones 6
culturales

Ecoturismo 2
Gastrondémico 14
Etnoturismo 1
Comunitario 3

Total 56
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Nota. En la presenta tabla se muestra un resumen de los atractivos con los que cuenta el

canton Latacunga, diferenciados por el tipo de atractivo segiin PDyOT (2015).

Tabla 32.

Actividades en atractivos turisticos del cantén Latacunga y su ocupacion

Actividades . e % de

Turisticas Atractivos Turisticos Ocupacion
Volcan Cotopaxi, Piedra Chilintosa, Pucard, Salitre,

AR Cerro Morurco, Cerro del Callo, Cerro Putzalahua, 83.8%

Laguna de Limpiopungo, Manantiales y Termas del Rio
Blanco.

Iglesia La Merced (Templo), Iglesia San Agustin,
Catedral de Latacunga, Iglesia de san Francisco
(Templo), Iglesia de San Sebastian (Templo), Iglesia de
Nuestra Sefiora de El Salto (Templo),lglesia Santo
Domingo (Monasterio),Monasterio de Tilipulo, Casa de
los Marqueses de Miraflores (Maenza), Centro Historico
Culturales de Latacunga, Museo Vicente Leén, Hacienda San  45.9%
Agustin de Callo, Hospital de las Hermanas Péez,
Hosteria La Ciénega, ESPE (Escuela Politécnica del
Ejército), Gobernacion de Latacunga, Colegia Vicente
Ledn, Museo de Molinos de Monserrath, Palacio
Municipal, Parque Vicente Ledn, Parque Recreacional
Nautico Ignacio Flores.
Fiesta de la Mama Negra, Los santos Inocentes,
Culturales  Fiestas del Nifio Jesus, Finados, Ferias taurinas,
Fiestas Patronales en barrios y parroquias.
Parque Nacional de Altura Cotopaxi, Area Nacional
de Recreacion El Boliche.
Chugchurcaras, fritada, chaguarmishque (Dulce de
cabuya con arroz de cebada), Allullas, quesos de hoja,
Gastrondmico tortillas de papa, tortillas de maiz, colada morada, 8.1%
empanadas de dulce, mote con chicharron, caldo de
gallina, papas con cuy, yahuarlocro, cevichocho.
Etnoturismo Parroquia Poald 10.8%
Iniciativas de turismo comunitario (Pastocalle, Belisario 54.1%
. 170
Quevedo y Mulald).
Negocios  Varios 2.7%

54.1%

Ecoturismo

Comunitario

Nota. La tabla muestra los atractivos naturales y culturales con los que cuenta el cantén

Latacunga, agrupados por las actividades que se realizan en ellos. PDyOT (2015).
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A continuacion, se detalla la clasificacion y categorizacion de las empresas de

servicios turisticos en el Canton Latacunga.

Tabla 33.

Establecimientos de A&B en el cantdn Latacunga

Clasificacion Registrados Mesas  Plazas Mesas

Bar 28 323 1292
Cafeteria 27 226 904
Discoteca 11 423 1692
Fuente de Soda 18 126 504
Restaurante 156 1728 6861
Total 240 2826 11253

Nota. En la tabla se puede observar la variedad de establecimientos con los que cuenta el

canton Latacunga en su oferta turistica para establecimientos de A&B. MINTUR (2019)

Tabla 34.

Categorizacion de establecimientos de A&B en el canton Latacunga

Categoria Registrados Mesas Plazas Mesas

Primera 20 480 1920
Segunda 42 610 2440
Tercera 138 1380 5469
Cuarta 40 356 1424
Total 240 2826 11253

Nota. Esta tabla permite mostrar el tipo de establecimiento de A&B que mantiene su oferta

turistica en el Canton Latacunga, clasificado por categorias y la disponibilidad de mesas

con las que cuentan. MINTUR (2019)
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La oferta de establecimientos de A&B en Latacunga es muy variada, bares,
cafeterias, discotecas, fuentes de soda y restaurantes, conforman la oferta turistica, la
acogida de los establecimientos de tercera categoria los posiciona como los de mayor

preferencia entre los Latacunguefios.

e Establecimientos de Alojamiento: a continuacion, se muestran los

establecimientos de alojamiento en el canton Latacunga.
Tabla 35.

Establecimientos de alojamiento en el canton Latacunga

Clasificacion Registrados Habitaciones Camas Plazas camas
Hacienda Turistica 1 17 28 36
Hostal 27 412 706 818
Hosteria 9 135 306 334
Hotel 14 328 566 645
Refugio 2 6 32 35

Total 53 898 1638 1866

Nota. En la presente tabla se puede verificar las plazas disponibles en establecimientos de

alojamiento en el canton Latacunga. MINTUR (2019)

Tabla 36.

Categorizacion de establecimientos de alojamiento en el cantén Latacunga

Clasificacion Registrados Habitaciones Camas Plazas camas
Hacienda Turistica 1 17 28 36
Hostal 27 412 706 818
Hosteria 9 135 306 334
Hotel 14 328 566 645
Refugio 2 6 32 35

Total 53 898 1638 1866

Nota. Esta tabla permite mostrar la clasificacion de los establecimientos de alojamiento

con los que cuenta el canton Latacunga en su oferta turistica. MINTUR (2019)
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Establecimientos de alojamiento con categoria de 2 estrellas en Latacunga,
representan aproximadamente el 50% de su oferta turistica, lo que indica su popularidad

dentro de la ciudad.

e Establecimientos de recreacion turistica: en este apartado, se muestran los

establecimientos de recreacion turistica en la ciudad de Latacunga.

Tabla 37.

Establecimientos de recreacion turistica en el canton Latacunga

Clasificacion Registrados Mesas Plazas Mesas
Bolera 0

Centro de

Recreacion turistico

Hipodromo 0

Termas y Balnearios 6 83 332
Total 6 83 332

Nota. En esta tabla se muestran los establecimientos turisticos que complementan la oferta

turistica en el canton Latacunga. MINTUR (2019)

Tabla 38.
Categorizacion de los establecimientos de recreacion turistica en Latacunga
Categoria Registrados Mesas Plazas
Mesas
Segunda 6 83 332

Nota. Esta tabla permite evidenciar que todos los establecimientos de recreacion existentes

en el cantdn Latacunga, pertenecen a termas y balnearios, de segunda categoria. MINTUR

(2019).
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La oferta de este tipo de establecimientos no es amplia, con seis termas y balnearios
se limita en gran medida la diversificacion de los recursos turisticos y se convierte en poco

atractiva para el turista.

e Centros de Turismo Comunitario: no se encuentra registrado en el Ministerio
de Turismo ningun Centro de Turismo Comunitario en la ciudad de Latacunga.
e Centros de Intermediacion: los centros de Intermediacion representados por
salas de recepciones y banquetes, se prefieren para reuniones empresariales,

familiares, eventos sociales, deportivos, acadéemicos, entre otros.

Tabla 39.

Centros de intermediacion en el canton Latacunga

Clasificacion Registrados  Mesas Plazas Mesas
Sala de Recepciones 10 328 1312
y Banquetes

Nota. La presente tabla muestra las salas de recepcion que se encuentran disponibles en la

oferta turistica del canton Latacunga. MINTUR (2019)

Tabla 40.

Categorizacion de los centros de intermediacion en el canton Latacunga

Categoria Registrados Mesas Plazas Mesas

Primera 1 75 300
Segunda 9 253 1012
Total 10 328 1312

Nota. Esta tabla muestra los centros de intermediacion por su categoria. MINTUR (2019)

El90% de las salas de recepciones en el cantdn Latacunga son de segunda categoria,
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sus servicios acogen eventos para empresas, universidades, escuelas, institutos y

ciudadania.
e Empresas de Operacion turistica

Se puede encontrar en la ciudad de Latacunga una diversidad bastante amplia de
agencias de viajes y operadoras turisticas, a continuacion, se muestra informacion

pertinente a dichas actividades.
Tabla 41.

Empresas de operacion turistica en el cantén Latacunga

Clasificacion Registrados
Agencia de viajes

1
Dual
Agencia de viajes 3
Internacional
Operador Turistico 15
Total 19

Nota. En esta tabla se puede divisar el tipo de operacion turistica que ofrece el canton

Latacunga a sus turistas y visitantes. MINTUR (2019).

Tabla 42.

Categorizacion de empresas de operacion turistica en el canton Latacunga

Clasificacion Registrados
Unica 19

Nota. La tabla permite divisar la clasificacion Gnica para empresas de operacién turistica

en el cantdn Latacunga. MINTUR (2019)
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Segun datos del Ministerio de Turismo MINTUR (2019), en la ciudad de
Latacunga, las agencias de viaje u operadores turisticos, son muy solicitados por turistas

extranjeros, pero el turista nacional no hace mayor uso de sus servicios para sus viajes.

e Empresas de transporte turistico: las empresas legalizadas de transporte
turistico de la provincia de Cotopaxi se encuentran localizadas en el Canton

Latacunga, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 43.

Empresas de transporte turistico en el canton Latacunga

Clasificacion Registrados
Transporte turistico terrestre 3

Nota. La tabla muestra la existencia de tres empresas dedicadas al transporte turistico en el

canton Latacunga. MINTUR (2019)

Tabla 44.

Categorizacion de empresas de transporte turistico en Latacunga

Clasificacion Registrados
Servicio de Transporte Turistico Terrestre 3
Total 3

Nota. En la tabla se puede divisar que el servicio de transporte turistico en el canton

Latacunga, pertenece a la misma categoria de servicios. MINTUR (2019)

El transporte turistico en la ciudad de Latacunga, presenta constantes mejoras en su
servicio a la ciudadania, utilizan estrategias como: incrementar su floja, diversificar sus

unidades, capacitar a su personal, entre otros, de ahi su gran acogida entre la poblacion.
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3.1.3.6. Infraestructura
Se encuentra conformado por aquellas empresas que complementan al turismo en
el canton.
e Empresas de Servicios Basicos: en el siguiente apartado, se establece los servicios
basicos que complementan el sistema turistico del museo y sin los cuales no seria
posible su correcto funcionamiento.

Tabla 45.

Servicios basicos en el cantdn Latacunga

Servicio basico % Acceso area urbana % Acceso area rural

Agua 84.94% 35.77%
Alcantarillado 94.32% 26.23%
Luz 99.42% 93.33%
Teléfono 95.98% 38.46%

Nota. La tabla muestra el acceso que tiene el canton Latacunga a los distintos servicios

basicos, tanto en el area rural como urbana. Infoplan (2010) y PDyOT (2015).

Tabla 46.

Servicio de internet

Abonados Cobertura de hogares
internet fijo con internet Fijo (%)
Internet 43042 11904 27.66%

Servicio hogares

Nota. En la tabla se puede divisar el acceso al servicio de internet que tiene el cantén
Latacunga en sus hogares. Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (2014).

Los servicios de agua, alcantarillado y teléfono han mostrado indices deficientes en
cuanto a la cobertura en sectores rurales, por otro lado, los Latacunguefios, se permiten los

servicios de luz eléctrica casi en la totalidad de las zonas urbanas y rurales, lo que hace
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evidente la preocupacion de las autoridades por dar abasto al extender dicho servicio; el
internet considerado como un servicio basico, se encuentra GUnicamente en 1 de cada 4
hogares en Latacunga, lo que muestra un déficit considerable en cuanto a la cobertura del
Internet fijo.

e Servicios de salud: los hospitales en Latacunga, prestan servicios de: consulta
externa, hospitalizacion, farmacia, cirugia de emergencia, entre otros, servicios
de salud que se ofertan a la ciudadania; la cobertura de los centros de consulta
ambulatoria es de 800 mts., mientras el radio de cobertura para servicios de
hospitalizacion son 2000 mts.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga (2016,
p. 37).

Tabla 47.

Servicios de salud y camas por habitantes en el cantén Latacunga

Hospital general Clinica general Total establecimientos
de salud
Latacunga 2 7 9

Canton

Nota. La tabla muestra la cantidad de hospitales y clinicas que se encuentran ubicadas en

el cantdn Latacunga. Anuario de Recursos y Actividades de Salud INEC (2013).

En la ciudad de Latacunga, los establecimientos regidos por el Ministerio de Salud,

son de categoria B, por lo que laboran 12 horas diarias.
e Servicio de seguridad: en la ciudad de Latacunga, la inseguridad afecta a las
labores cotidianas de la ciudadania, segin PDyOT 2016-2028; por otro lado, la

normativa internacional establece la existencia de 3 Policias por cada 100
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habitantes, para lo cual, no existe un déficit de uniformados en el canton, como
se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 48.

Policia Nacional en el cantdn Latacunga

Servicio de Poblacion en Parametro Internacional Policias
Seguridad Latacunga (2015) 3 Policias x cada 100 hab. Existentes
Policia Nacional 202.878 676 749

Nota. En la tabla se muestra la cantidad de elementos policiales en el cantén Latacunga en
relacion a los parametros internacionales por habitante. Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos (2014).
La ciudad cuenta con el personal policial suficiente segun reporte el PDyOT del
GAD de Latacunga, manteniendo un excedente de uniformados para labores de asistencia
y vigilancia.
e Gasolineras: es importante para el desarrollo turistico, local y regional contar
con suficientes estaciones de servicio de combustible tanto en los alrededores
del atractivo turistico como en las diferentes rutas que lo conectan, a
continuacion, se muestran las 14 estaciones de servicio con las que cuenta el
canton Latacunga EI Comercio (2015).
e Bellavista
e Corazon de Jesus
e Divino Nifio
e Los Sauces Latacunga

e Manuel Alban



e Sindicato de Choferes Cotopaxi
e EIl Tridngulo

e El fogdn

e El Terminal

e La Mama Negra (Zambrano 2)
e Latacunga

e Silva

e Sultana del Cotopaxi

e Virgen de las Mercedes
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e Vias: el propdsito del siguiente apartado, es dar a conocer la actualidad del

sistema vial en la ciudad de Latacunga, para ello, se muestra la administracion

publica de organismos que controlan y gestionan la red vial en el canton.

Tabla 49.

Red vial en el cantdn Latacunga

Tipo Longitud (Km) Porcentaje

Ministerio de Transporte

y Obras Publicas (MTOP) S N A
Provinciales 2100.32 Km 65.18%
Primario 541.68 Km 25.79%
Secundario 939.00 Km 44.71%
Terciario 619.64 Km 29.50%
Municipales 993.03 Km 31.57%
Primario 412.83 Km 41.57%
Secundario 368.41 Km 37.19%
Terciario 211.79 Km 21.32%
Total Primaria 1006.02 Km 31.99%
Total Secundaria 1307.41 Km 41.57%
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Tipo Longitud (Km) Porcentaje
Total Terciario 831.42 Km 26.44%
Total Red Vial Latacunga 3144.85 Km 100.00%

Nota. La tabla evidencia los porcentajes y la longitud en kilometros, de cada uno de los

tipos de red vial existentes en el cantdn Latacunga. PDyOT (2015)

La red vial en la ciudad de Latacunga es el principal eje motor del comercio,
contribuye a las actividades socio-econdmicas y culturales en toda la regién gracias a su
ubicacion geografica, misma que conecta algunas de las ciudades y atractivos turisticos
mas importantes de Ecuador; el buen funcionamiento de la red vial garantiza una mejora
significativa en las metas propuestas para el desarrollo del buen vivir.

Por otra parte, el centro historico de la ciudad de Latacunga no permite incrementar
la densidad vehicular, que en “horas pico” alcanza su mayor trafico vehicular, extendiendo
los tiempos de movilizacion, lo que ha llevado a operadoras de transporte publico a optar
por caminos aledafios o a utilizar el paso lateral a la ciudad.

e Terminal: a cargo de la alta demanda de transporte de personas, se encuentra

el Municipio de Latacunga, como administrador del terminal terrestre de
Latacunga desde el afio 2000, su situacion geografica le permite tener un gran
alcance, pero limita su capacidad de expandirse.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Latacunga 2016 — 2028, sugiere
trasladar el terminal terrestre de Latacunga a otra zona con un area mayor para mejorar el
servicio, pese a dichos limitantes el terminal opera las 24 horas con un movimiento de 750
a 1.000 unidades por dia, entre las cooperativas de transporte que brindan su servicio,

dentro del terminal terrestre se encuentran las cooperativas de transporte.
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Tabla 50.

Cooperativas de bus interprovinciales

Cooperativa de buses NuUmero de unidades

Pastocalle 15
Lasso 20
Tanicuchi 19
Mulalo 15
Belisario Quevedo 15
Alaquez 17
Iliniza 25
Guaytacama 19
Total 145

Nota. La tabla muestra la cantidad de unidades en cada una de las cooperativas de bus
interprovincial que posee el canton Latacunga. Comision Provincial del Transporte

terrestre transito y seguridad vial de Cotopaxi (2014).

Dentro del Canton Latacunga se encuentran cooperativas de transporte mixto, cuyas
operaciones se realizan en la zona céntrica de la ciudad y zonas alejadas o periféricas del
canton como se muestre en la Tabla 51.

Tabla 51.

Cooperativas de transporte mixto en el canton Latacunga

Cooperativas de Transporte Mixto  Numero de Unidades

San Antonio de Toacaso 25
Aglomerados Cotopaxi 33
Cotlypc 9
Sefior del Arbol de Cuicuno 21
San Augustin de Callo 9
Pastociatrans 5
Leonidas Plaza 6
San Lorenzo de Tanicuchi 9
Refugio José Rivas 3
Cia. Poalense 15
Total 135

Nota. En la tabla se evidencian las cooperativas de transporte mixto en el canton.
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La movilizacion interna en el canton, es realizada por 8 cooperativas de transporte

cuyas paradas se encuentran dentro de las parroquias o cerca a sus parques, su destino

comun es el terminal terrestre de Latacunga; la frecuencia de salida de las unidades desde

el terminal terrestre es de 10 a 15 minutos, pero la cantidad masiva de personas que

requieren el servicio excede la capacidad del terminal, lo que se vuelve més evidente en las

horas de mayor transito vehicular, la falta de control en los itinerarios y la escaza

informacion, solo empeora el panorama del terminal, a continuacion, se muestra la
frecuencia de las operadoras de transporte dentro del terminal terrestre de Latacunga.

Tabla 52.

Frecuencia de las operadoras en el terminal de Latacunga

Operadoras de buses

Frecuencia / Dia Usuarios Promedio
en Latacunga

Provinciales 170 7020
Cantonales 381 9150
Parroquiales 323 9875
Total 874 26045

Nota. La tabla muestra la frecuencia diaria de operadoras de buses en el canton Latacunga
y la cantidad de usuarios que utilizan el servicio. Plan Maestro de Movilidad Cantonal

Sostenible de Latacunga (2014).

Un punto a tomar en consideracion es que la ciudadania se ve forzada hacer uso de
una de las 50 cooperativas de camionetas de transporte liviano o de las 30 compafiias de
transporte no legalizadas, mismas que prestan su servicio para cubrir a sectores mal
atendidos o de mucha aglomeracion PDyOT (2015)

e Produccion Agropecuaria: el canton Latacunga es un cantén agropecuario y

de manufactura, su alta produccion lo convierte en un referente para el pais,
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muchas de las tematicas propuestas en el &ambito turistico se enfocan en turismo
rural, comunitario, vivencial y cultural, en la siguiente tabla se exponen los
puntos de mayor relevancia en la produccion agropecuaria de los
Latacunguefios PDyOT (2015), p. 50. Entre la infraestructura agropecuaria del

canton Latacunga se encuentra:

. Mercado Mayorista

. Plaza de Ganado

. Feria de Maiz Maldonado Toledo

. Camal Municipal

. Mercado de la parroquia Mulalo

. Mercado central de la parroquia de Pastocalle
. Mercado de la parroquia Toacaso

. Mercado de la parroquia Tanicuchi
. Mercado Belisario Quevedo

. Feria Guaytacama

. Centro Agricola

En la ciudad, existe infraestructura de apoyo al sector agropecuario,
establecimientos con un impacto menor cuyo direccionamiento fomenta el sector PDyOT
(2015, p. 51). Ente la infraestructura de apoyo al sector agropecuario con el que cuenta el

canton Latacunga, se encuentra:
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e Centro Comercial Popular
e Mercado Cerrado Latacunga
e Mercado Pichincha
e Plaza San Sebastian
e Plaza Canada
e Plaza la Laguna (Ignacio Flores)
e Molinos Poultier

e Silos

El sistema turistico propuesto reune los aspectos mas relevantes del entorno en el que
se encuentra el museo Isidro Ayora, lo que permite tener una vision mas clara sobre la
cotidianidad que presenta; a lo largo de cada elemento que compone el sistema turistico se
ha podido visualizar el interés de las autoridades por dotar de servicios a la ciudadania,
mismos que mejoren la calidad de vida de los Latacunguefios, cimientos que ayudaran a
construir futuros proyectos fundamentados en un crecimiento y desarrollo solidos para el

cantoén.
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3.1.4. Valoracion Patrimonial

3.1.4.1. Carta de Nara
La carta de Nara permite analizar de manera cualitativa las dimensiones de la
valoraciéon patrimonial, para posteriormente emitir una ponderacion cuantitativa que

permita evidenciar de mejor manera los resultados de la investigacion.

Una vez se han analizado las dimensiones en relacion a los aspectos mas relevantes
de la valoracion patrimonial, se procede a visualizar y realizar la ponderacion respectiva
tomando en cuenta tanto los atributos positivos expuestos como las carencias o deficiencias
en cada una de las areas de estudio, por consiguiente, se muestra el proceso analitico
jerarquico similar al expuesto por Wiffles (2014), siendo 1 el valor de mejor importancia

en la ilustracion:

Tabla 53.

Ponderacion de la valoracion patrimonial

Grado Nivel de Importancia Descripcion

Demuestra deficiencia, carencia, o ausencia de
1 Baja importancia caracteristicas basicas, imprescindibles para el

desarrollo del Museo.

Cumple o posee las caracteristicas necesarias

3 Importancia moderada  para el correcto desenvolvimiento de la
actividad museistica.
5 Importancia elevada Desempefia de manera satisfactoria.

Nota. En la tabla se muestran los diferentes grados de asignacion segun el nivel de
importancia con respecto a las cualidades presentes en cada una de las dimensiones.

ICCROM (2007)
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La valoracion patrimonial segin la metodologia expuesta en la Carta de Nara
(UNESCO, I. ICCROM, 2007), propone que se deben analizar aspectos fundamentales
como: la dimensidn histérica, cientifica, social y artistica, a lo que se afiadira una dimensién
que analizara el entorno turistico, con el fin de establecer un mejor emprendimiento del

entorno en el que se encuentra el bien patrimonial.

3.1.4.2. Dimensién Histérica

Para realizar la valoracién patrimonial concerniente a la presente investigacion, se
torna indispensable recabar datos trascendentales de la ciudad en la que se encuentra el
bien patrimonial con el fin de conocer un poco de la trascendencia que ha tenido la ciudad
a partir de su fundacidon, conjuntamente de informacion béasica referente a su

geolocalizacion.

e Ubicacion: Para la presente investigacion se establece el lugar en el que se realizara
los procesos de valoracion patrimonial, por tal motivo, se procede a establecer la
ubicacion geografica de la provincia y canton en el que se encuentra el museo.

e Delimitacion en el patrimonio: el museo Isidro Ayora, se encuentra dentro del
segundo nivel de delimitacion, del centro histdrico de Latacunga, segun el PDyOT
2014 — 2015 del GAD de Latacunga (véase Anexo 3)

e Generalidades: a continuacion, se presenta el recuento historico de la ciudad de
Latacunga y del museo Isidro Ayora con el fin de establecer el contexto cultural e

historico de su patrimonio.
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Recuento histdrico de la ciudad de Latacunga

Criterios

Superficie total

Altitud
Clima
Poblacién
Fiestas
mayores

Fundacion
espafola

Fundacién
definitiva

Datos
adicionales

Descripcion
1.377,2 Km2
2.750 m.s.n.m.
12° C. aproximadamente
202.878 habitantes
e 24 de septiembre (Virgen de la Merced)
e 11 de noviembre (Independencia)
Realizada por el primer encomendero espafiol en 1534 con el nombre
de Asiento de San Vicente Martir de Latacunga. Gonzalo Pizarro en
1539 ordena incrementar el numero de habitantes.
Efectuada por el Capitan Antonio de Clavijo en 1584 con el nombre
San Vicente Martir de Tacunga y sus corregidores.
El 11 de Noviembre de 1811 es elevado a Villa.
Después de la fundacion, empezd el reparto de tierras e indigenas desde
Quito, mediante encomiendas, mitas y trabajos forzados en los obrajes.
Se establecieron los Marquesados: Maenza, Miraflores y Villa
Orellana.
Fundacién de la primera escuela en 1643.
La educacion posterior fue impartida por franciscanos, dominicos y
agustinos.
En 1808, los marqueses se reunieron en Tilipulo y Salache para
preparar el grito de independencia del 10 de Agosto de 18009.
El 29 de Noviembre de 1822 el Libertador Simon Bolivar llegd a
Latacunga.
El 26 de Mayo de 1851, fue objetado por el presidente Diego Noboa,
la creacion de la provincia de Ledn, en homenaje a Vicente Ledn, el
mismo que comprendia los cantones de Latacunga y Ambato.

Nota. En la tabla se visualizan datos histéricos de la ciudad de Latacunga como:

demografia, poblacién, fundacién, celebraciones, entre otras. Municipio de Latacunga

(2019).

Para complementar el analisis de la dimension histdrica, se procede a establecer el

recuento histérico del Museo Isidro Ayora.
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Recuento histdrico del Museo Isidro Ayora

Criterios
Lugar
Direccion
Responsables
e-mail
Ministerio
e-mail
Institucional
Telf.

Celular
Horario de
atencion
Administracion

Fundacion

Nota

Datos
adicionales

Descripcion
Ecuador - Cotopaxi — Latacunga
Quijano y Ordofiez s/n y Tarqui
Director Nelson Espin

soportedcg@ministeriodecultura.gob.ec

isidroayora.35@gmail.com

+593 0328-0140-1
0995877217

De Lunes a Viernes de 08h00 a 16h00

Fiscal

El museo Isidro Ayora fue creado el 14 de enero de 1963, en la escuela que
Ileva su nombre en honor al ex presidente Isidro Ayora (1879 - 1978).

Es importante que te comuniques con Museo de la Escuela Isidro
Ayora antes de programar tu visita. Cambios en horarios, precios
0 servicios podrian haber ocurrido sin previo aviso.

Se realiza la entrega el 20 de Octubre de 1958 a la Escuela del edificio
en el que funcionaba la Escuela Once de Noviembre, lugar en el que
actualmente funciona el museo.

Desde el afio 1935 hasta el 31 de julio de 1971 la Escuela tenia
administracion Municipal; a partir del 1 de Agosto de 1971 se decreta
la fiscalizacion, lo que desencadené en la posesion como profesores
fiscales el 1 de noviembre del mismo afio.

Para la apertura del Museo los docentes de la Institucion realizaron un
préstamos de $1000 sucres que se utilizd en la compra de piezas
arqueoldgicas, taxidermias, el interior de la edificacion vy
mantenimiento del museo.

El tejado de la edificacion se conserva desde su apertura con los
materiales originales de teja y bareque

En 1996 el museo cierra sus puertas debido a un terremoto de
considerable magnitud.

Durante el lapso de 1998 y 1999 el museo realiza trabajos de
reconstruccién por lo que se impide la entrada a visitantes.

En el periodo del afio 2000 a 2006 se registrd6 un decremento de
visitantes debido a la crisis, lo que incurrid en el cierre temporal del
museo.
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Criterios Descripcion
En una rueda de prensa, el Director Herndn Pruna anuncié la
Datos reapertura del Museo Isidro Ayora en Enero del 2007
adicionales El elemento més representativo del Museo Isidro Ayora es una

taxidermia de un 0so de anteojos.

Nota. En la presente tabla se presenta informacién del museo Isidro Ayora como:
informacion de contacto, localizacion, fundacién y un resumen de hechos historicos.

Recopilacion del archivo interno del museo Isidro Ayora

Con la informacion presentada se ponderara la dimension historica en la matriz de

Nara, para efectuar el analisis correspondiente.

3.1.4.3. Dimension Cientifica
Se analizan los estudios que tuvieron el afan de mejorar la calidad del servicio en
el museo Isidro Ayora, ya sea en el contenido de la informacidn, distribucion de las piezas,

seguridad, infraestructura, ente otros.

e Infraestructura Interna: durante la direccion del Museo por parte del Sr. Danilo
Ochoa, en 2014 se realizaron estudios arquitectonicos, estudio que concluye en la
necesidad de un constante mantenimiento de la infraestructura interna debido a la
filtracion de humedad que podria llegar a afectar irremediablemente los bienes en
exhibicion del museo, ademas se determind la necesidad de expandir el museo
debido a que las piezas arqueoldgicas y de taxidermia se encuentran en algunos
casos sobrepuestas debido al reducido espacio fisico.

e Infraestructura Externa: el museo Isidro Ayora es uno de los 450 bienes
patrimoniales inmuebles de la ciudad de Latacunga; en los articulos 32, 33 y 34 de

la ordenanza 19 del Municipio de Latacunga Municipalidad de Latacunga (1983, p.
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12). Misma que establece que las fachadas y pardmetros visibles de los bienes
inmuebles deberdn ser mantenidos al menos una vez al afio con la debida
notificacion del Comisario de Ornato, ademas se prohibe la alteracion de las
fachadas o afiadidura de elementos extrafios como ductos, chimeneas de olores,
entre otros.

e Prototipos Artesanales: la autora Arizaga (2016). En su tesis titulada: “Disefio de
prototipos artesanales contemporaneos enfocados en la cultura andina para el
rescate de la produccion artesanal, tecnologica local de las tradiciones de la cultura
panzaleo en la ciudad de Latacunga”, realiza el estudio de la cultura panzaleo
basandose en las piezas arqueologicas del Museo Isidro Ayora; sacando fotografias
de estudio, modulaciones iniciales de las piezas, disefio de la marca Maki en
diferentes prototipos, ilustraciones, inclusive mediante la realizacion encuestas, le
permitieron determinar la carencia de conocimientos que tiene la poblacion de
Latacunga con respecto a las culturas pasadas, de ahi su propuesta de realizar
diferentes prototipos artesanales que permitan el acercamiento de dichas culturas a
las generaciones contemporaneas.

e Conservacion de Elementos: para la conservacion de las piezas museisticas
expuestas en el museo, se cuenta con frascos de vidrio, la coleccion presenta

moluscos, crustaceos, aracnidos, mamiferos, fetos, entre otros.

La solucion conservante se compone de 60% de agua destilada y 40% formol, a los
insectos se los conserva en cajas de madera con vitrina de vidrio, suspendidos con alfileres;

las piedras y los minerales se encuentran en muebles de 1 piso con vitrina superior con
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divisiones para cada elemento; mientras que las monedas, las estampas y las maquetas se
encuentran en marcos de madera con vitrina de vidrio; a las taxidermias se las limpia en
seco con un quita polvo y no tienen el espacio necesario, lo que causa deterioro de las

mismas.

3.1.4.4. Dimension Social

Se encuentra fundamentada en la investigacion de diversos autores que mediante
encuestas determinaron el nivel de preferencia, requerimientos durante el recorrido,
expectativas, entre otros aspectos de la opinion ciudadana; se analiza, el interés de las
personas por conocer culturas ancestrales, el estado de conservacion de la infraestructura
y el patrimonio, el porcentaje de interés por visitar los museos de Latacunga, evaluacion

de la informacion que se imparte, difusion, promocion del recurso, entre otros criterios.

Para la presente investigacion se hace referencia a las autoras Michilena y Ocafia
(2013), que establecen que la poblacién de Latacunga estaria dispuesta a apoyar iniciativas
que fomenten y fortalezcan la identidad cultural mediante proyectos turisticos, sociales,
naturales o culturales dentro de la ciudad, siempre y cuando se encuentren precedidos por
profesionales en sus areas, lo que evidenciaria una preocupacion real por la calidad de

informacion brindada a la ciudadania y especialmente a los estudiantes.



Tabla 56.

Preferencias sociales de interés en el canton Latacunga

136

Enunciado

Porcentaje de preferencia

Personas de Latacunga que estarian dispuestas a visitar un
museo.

Prefiere un horario de atencion de 09:00 a 18:00.

De estudiantes entre 16 y 17 afios expresan que no asisten a
un museo debido a la falta de actividades recreadas en las
salas.

A los estudiantes les gustaria que en el museo existan juegos
de rapidez mental y de agilidad.

Les gustaria a los estudiantes que en el museo se recree la
mama negra y las culturas de la region.

De los docentes tienen en su pensum académico actividades
que involucren a los estudiantes con los museos.

Docentes que consideran que la visita a un museo ayuda al
desarrollo académico de los estudiantes en un nivel alto.
De docentes preferirian que las guianzas sean precedidas
por profesionales en la materia.

90,70%
64,90%

39,00%

90,00%
88,00%
39,70%
70,50%

73,00%

Nota. En esta tabla se visualiza el resultado de las encuestas realizadas a docentes y

estudiantes del canton Latacunga con respecto a los museos. Michilena y Ocafia (2013)

Segun la investigacion realizada por Poaquiza (2016). Se establece encuestas

dirigidas a la poblacion de Latacunga con respecto a la opinion referente a los museos, al

valor historico de las piezas arqueoldgicas, la calidad de la informacién proporcionada, la

promocion realizada por los museos y el cobro de un valor por entrada.
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Tabla 57.

Opinidn social cultural en el cantdn Latacunga

Porcentaje de

Enunciado i
preferencia

De los encuestados saben cuantos museos

tiene Latacunga

Latacunguefios consideran que la estructura,
infraestructura y el servicio que prestan los 51,00%
museos llaman la atencion.

No se encuentran conformes con la

82,00%

informacion proporcionada en los museos de 66,00%
Latacunga.
Conocen el valor histérico que contienen las
! o a 29.00%
piezas arqueologicas de los museos.
No considera que las piezas tengan suficiente
! dera que 1as p g 68,00%
informacion historica.
Los encuestados consideran que se deberia
implementar materias de arqueologia
pleme eras. queologia Y- a3 009
valoracion  patrimonial ~ en  colegios
particulares y fisco misionales.
Les gustaria que los museos de la ciudad de
g a . 98,00%
Latacunga sean promocionados.
Personas de acuerdo con el cobro de la entrada
83,00%

a los museos.
Nota. La tabla evidencia el resultado de las encuestas realizadas a la poblacion del canton

Latacunga para conocer la opinion ciudadana con respecto a los museos de la localidad.

Poaquiza (2016).

Basados en las investigaciones realizadas por los autores mencionados, se
determina que existe un interés de los Latacunguefios por visitar atractivos turisticos que
fortalezcan la identidad cultural, denotando el interés de docentes por complementar las

asignaturas impartidas en clase con visitas académicas a museos, para lo cual, se busca
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relacionar la teoria con el dinamismo y la realidad que se logra al ser participe de las

exposiciones museograficas.

3.1.4.5. Dimension Artistica

Con respecto a las cualidades artisticas de Latacunga, lo méas llamativo es su centro
histérico denominado Patrimonio Cultural del Ecuador a partir de mayo de 1982,
comprende alrededor de 30 manzanas en las cuales se aprecian edificaciones coloniales y
republicanas, algunas de las cuales datan del siglo XIX, mantiene un trazado dameral, es
decir que su distribucion se asemeja a un tablero de damas; entre algunos bienes de gran
valor historico se encuentra: La Catedral, Templo del Salto, Templo de Santo Domingo
con su plazoleta, o edificios republicanos entre los que se destaca: La Casa de Artes y
Oficios antes conocido como CEMAIL construida en 1889, lugar en el que funcionaba la

antigua fabrica de pdlvora de Ecuador.

e Dimension artistica del museo Isidro Ayora: el museo Isidro Ayora se encuentra
ubicado en las instalaciones de la Escuela Isidro Ayora, la fachada de la institucién
no puede ser modificada puesto que forma parte de uno de los bienes patrimoniales
de la ciudad de Latacunga, se subdivide en 9 salas en las que se realizan diferentes

tipos de exposicion.

En las diferentes salas de exposicion que posee el museo Isidro Ayora, se exponen
piezas de gran valor histérico, cultural o civico; ofreciendo la oportunidad de conocer
sobre culturas ancestrales, manifestaciones culturales, botanica, mineralogia, fauna,

numismatica, entre otras, esta gran diversidad se puede observar en la Tabla 58.
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Tabla 58.

Exposicion del museo Isidro Ayora

Exposicion Cantidad
Arqueologia 1548
Aves 283
Caretas 7
Créaneos y huesos 77
Cuadros Organografia 180
Entomologia 171
Escudos y Banderas 282
Especies Marinas 160
Fiestas tradicionales 267
Figuras y Pinturas 137
Folklore 157
Frascos Preservantes 238
Mamiferos 88
Mapas 13
Maquetas 33
Mineralogia 323
Numismatica 683
Reptiles 28
Total 4705

Nota. En esta tabla se muestra la clasificacion y cantidad de piezas museisticas que posee

el museo Isidro Ayora.

En cuanto a técnicas de conservacion se refiere, el museo Isidro Ayora emplea
varias técnicas de conservacion como: taxidermia, muebleria, vitrinas, entre otros, para
precautelar el estado de las piezas, que son un recordatorio de la historia y la importancia

de la conservacion.

3.1.4.6. Dimension Turistica
Se realiza en base a la infraestructura, demanda y servicios turisticos del sistema
turistico propuesto para la presente investigacion; con la finalidad de comprender el

entorno turistico en el que el museo Isidro Ayora realiza sus funciones se ha recopilado
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informacion primaria y secundaria de fuentes como: Infoplan 2010, PDyOT GADML
(2014 - 2015), PDyOT GADML (2016 -2028), Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, Sub secretaria de apoyo, seguimiento y regulacion de la educacién
2019, entre otros, entidades que ofrecen datos estadisticos e informacion relacionada a la

actividad turistica de Latacunga y Cotopaxi.

e Infraestructura: la ciudad de Latacunga cuenta con servicios basicos como: agua,
alcantarillado, luz, teléfono e internet, su alcance en el sector urbano mantiene una
cobertura casi total con respecto a la prestacion de servicios basicos, mientras que
en el area rural el servicio de luz eléctrica es el que mayor alcance posee con una
cobertura del 93.33%, pero servicios basicos como agua, alcantarillado, teléfono e
internet fijo no sobrepasa la cobertura del 38% de la poblacién, lo que denota a su
vez la falta de atencidn por parte de las autoridades.

e Demanda: el presente proyecto de investigacion esta orientado a estudiantes de
educacion general basica y bachillerato del cantén Latacunga que representan un
total de 131.327 estudiantes divididos en estudiantes de primaria con 92.114 y
estudiantes de secundaria con 39.213; los servicios ofertados en el museo iran en
funcién de su demanda, lo que generard a su vez empatia en la ciudadania,
fortaleciendo la identidad cultural que sienten los Latacunguefios con respecto a su
bien patrimonial.

e Servicios Turisticos: el cantdon Latacunga cuenta con servicios turisticos tales
como: establecimientos de A&B, establecimientos de alojamiento, transporte

turistico, empresas de operacion turistica, entre otros, mismos que permiten
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desarrollar proyectos turisticos en beneficio de la ciudad; el entorno turistico que
rodea al museo Isidro Ayora se ha visto beneficiado por la llegada de turistas
nacionales e internacionales lo que le ha permitido a su vez, diversificar su oferta

turistica, y volverse mas atractivo para futuros proyectos.

La dimension turistica del museo Isidro Ayora retine los aspectos mas importantes
del sistema turistico, mismos que le permitiran desarrollarse como un atractivo turistico
que genere impacto a nivel local y regional, pero este desarrollo requiere de politicas
publicas, de control y seguimiento de las autoridades pertinentes para poder generar un
verdadero desarrollo turistico relacionado a la actividad museogréafica y cultural; uno de
los retrasos que tiene el museo con respecto al turismo es que no se encuentra dentro de un
plan de desarrollo turistico contemplado por el GAD Municipal de Latacunga, por lo que,

no se destinan recursos para conservar y ofrecer los servicios del museo Isidro Ayora.

3.1.4.7. Valoracion de las dimensiones en la carta de Nara

A continuacion, se presenta la valoracion patrimonial del museo Isidro Ayora,
haciendo uso de la Carta de Nara, para lo cual, se entrelazan las cinco dimensiones antes
expuestas, con seis aspectos propios de la matriz, mediante cuatro indicadores
cuantificables del grupo de investigacidén, mismos que evidenciaran las areas en las que
se deberan emplear estrategias que permitan generar fortalezas y oportunidades, en la
Tabla 59 se aprecian las dimensiones a evaluar en el museo y las ponderaciones

alcanzadas.
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Valoracioén de las dimensiones de la Carta de Nara

Dimension Descripcion
Lo mas llamativo de Latacunga es su centro historico

Historica: Pormay denominado como Patrimonio Cultural del Ecuador a

RE partir de mayo de 1982.
C Para la apertura del Museo los docentes de la Institucion
Historica: . . S
Materiales y realizaron un préstamos de $1QOO sucres que se utl_llzo en
Substancia la compra de piezas arqueoldgicas, taxidermias, el interior

de la edificacion y mantenimiento del museo.

La escuela Isidro Ayora destin6 el segundo piso para la
creacion del museo, actualmente existen 9 areas de
exhibicion con distintas tematicas.

Historica: Usoy
Funcion

Originalmente el museo fue creado para permitir a los
docentes impartir sus conocimientos académicos y
compararlos con experiencias vivenciales que permitan
conocer la teoria por medio de la observacion.

Historica:
Tradicion, Técnicas
y Experiencias

Las piezas museisticas han sido compradas de varios
lugares, otras han llegado por medio de donaciones u
obsequios.

Histérica: Lugares
y Asentamientos

Los residentes de la ciudad de Latacunga estan
conscientes de la importancia del museo y el valor
intrinseco de los elementos que en él se encuentran.

Histérica: Espiritu
y Sentimiento

No se posee guias para los recorridos, ademas la falta de

Cientifica: Formay S . L
un guion interno no permite especializar a personas para

Disefio . .
realizar la guianza.
Los materiales empleados en el museo han sido
Cientifica: adquiridos por medio de la gestion interna de la escuela,

o ya sea para la adquisicion de muebleria, vitrinas, soportes

Materiales y . . . ., .
. metalicos, empleo de taxidermias, o recreacion de trajes

Substancia

festivos, el museo no cuenta con un sistema de
mantenimiento para las salas de exposicion.

Una de las debilidades del museo es que no se tiene la
posibilidad de contar con expertos de area, que permitan
desarrollar de mejor manera el conocimiento e
investigacion que necesita el museo para poder aportar
mejor informacion a las personas que lo visitan

Cientifica: Usoy
Funcidon

Indicadores
Conservacion
Educativo
Identidad
Singularidad
Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo

Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo

Identidad

Singularidad
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Dimension Descripcion Indicadores  Calificacion
C e Por medio de estudios realizados por profesionales e Conservguon 3
Cientifica: . . L . . Educativo 3
L - investigaciones se determiné el origen de la mayoria de .
Tradicion, Técnicas . s o Identidad 1
Experiencias piezas del museo, lo que permitid clasificarlas para poder
yEe exhibirlas. singularidad 3
Se tienen referencias a varios lugares del Ecuador como: ~ Conservacion 3
s xi, Santa Elena, Manabi, entre otros, r i
Cientifica: Lugares Cotopa Sa tg Elena, Mar abi, ent e otros, ya sea po Educativo 3
. medio de festividades, animales, minerales o piezas .
y Asentamientos . . Identidad 3
arqueologicas, a pesar de ello, todavia faltan muchas
piezas por estudiar. Singularidad 3
Con respecto a la funcion cientifica, el museo presenta un  Conservacion 1
Cientifica: Espiritu  sistema de seguridad por alarma, ademas se utilizan Educativo 3
y Sentimiento métodos de conservacion mus,ei.stica que han sido Identidad 3
probados con éxito. Singularidad 1
El museo ha visto reducido en gran medida el nimero de ~ Conservacion 3
visitantes por varias razones ya detalladas, actualmente Educativo 5
Saocial: Formay son pocos los grupos que tienen la oportunidad de Identidad 3
Disefio ingresar al museo, por otra parte, en el registro fisico para
turistas, se evidencia una actitud de asombro y gratitud  Singularidad 1
con respecto a su visita.
Anteriormente, el museo fue impulsado con el apoyo de la  Conservacion 3
Social: Materiales y comunidad escolar, asi como de las autoridades Educativo S
Substancia Municipales. En la actualidad, es la misma institucién la  Identidad 3
que se encarga del mantenimiento y cuidado del museo.  Singularidad 3
No se permite el acceso al ptiblico que no sea estudiante y Conservacion 1
Social: mediante previa reserva, ademas no se precautela la Educativo 1
Uso y Funcién seguridad de las personas ni de las piezas del museo ya Identidad 1
que éstas son de facil acceso al pablico. Singularidad 1
Segln encuestas, las personas de Latacunga tienen CcI)Er;serv?cmn ;
Social: Tradicion, preferencia por visitar lugares culturales entre los que se d uc?(;vg :
Técnicasy encuentran los museos, a los estudiantes les gustaria entiaa
Experiencias visitar el museo, pero les gustaria que existieran . .
P L P g q . Singularidad 1
actividades durante el recorrido.
Conservacion 3
Social- El museo actualmente beneficia casi en su totalidad a los Educativo 5
propios estudiantes de la escuela, aun asi, esta abierto para  |gentidad 5
Lugaresy S . .
. todas aquellas instituciones educativas que realicen una
Asentamientos . . .
reserva previa. Singularidad 3
Conservacion 3
Social: Espirituy Muchos de los estudiantes y sus familias desde la apertura ~ Educativo 5
Sentimiento del museo, han tenido una experiencia positiva. Identidad 5
Singularidad 5




Dimension Descripcion
El centro histdrico en el que se encuentra el museo

Artistica: Formay comprende alrededor de 30 manzanas en las cuales no se

Disefio pose facilidades de transporte, parqueaderos y de
recorrido para los visitantes.
Se han empleado varias técnicas para preservar los
Artistica: diferentes elementos culturales que posee el museo, pero
Materiales y no se tiene el espacio suficiente lo que impide su
Substancia apreciacion y paulatinamente desencadena en el deterioro

de las mismas.

El centro histdrico en el que se encuentra el museo
Artistica: Formay comprende alrededor de 30 manzanas en las cuales no se

Disefio pose facilidades de transporte, parqueaderos y de
recorrido para los visitantes.
Se han empleado varias técnicas para preservar los
Artistica: diferentes elementos culturales que posee el museo, pero
Materiales y no se tiene el espacio suficiente lo que impide su
Substancia apreciacién y paulatinamente desencadena en el deterioro

de las mismas.

Se debe tomar mayor relevancia en la preservacion de los
elementos museisticos, y restaurar ciertas piezas que han
sufrido deterioro por el paso de los afios.

Artistica: Usoy
Funcion

El museo rige sus funciones en la edificacion de la
Institucion considerada como bien patrimonial, en su
interior alberga elementos que ayudan a concientizar

sobre el entorno natural, el folklore y la cultura.

Artistica:
Tradicion, Técnicas
y Experiencias

Muchas personas dentro y fuera de la institucion, desde
varios lugares en diferentes provincias, se han preocupado
por conservar e incrementar el nimero y la variedad de
objetos de exhibicién del museo, ya sea por contactos,
convenios, compra o donaciones.

Artistica: Lugares
y Asentamientos

Las personas aprecian que de alguna manera se hayan
resguardado los elementos del museo desde hace muchos
afios, especialmente las arqueologias y las taxidermias.

Avrtistica: Espiritu
y Sentimiento

Se ha implementado para la presente investigacion un
estudio del sistema turistico acorde a la realidad en la que
se desenvuelve el museo Isidro Ayora.

Turistica: Formay
Disefio

Indicadores
Conservacion
Educativo
Identidad
Singularidad
Conservacion

Educativo

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad
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Dimension Descripcion
Actualmente el museo no forma parte de un producto
Turistica: turistico, no posee actividades recreativas, no tiene
Materiales y convenios institucionales, ni cuenta con apoyo estatal,
Substancia ademas no cuenta con personal de planta que reciba a los

visitantes.
La ciudad de Latacunga ha sido participe de iniciativas
por parte del GAD, empresas privadas, o instituciones de

Turistica: Uso y ., . . . S
educacidn superior, para incentivar el turismo; proyectos

Funcion L S .
culturales, gastrondmicos y de concientizacion ambiental,
han sido propuestas para el fortalecimiento del turismo.
Turistica: Es necesario actualizar el inventario, ademas el uso del

Tradicién, Técnicas guion permitira conocer la forma de guianza, modos de
y Experiencias conservacion e informacion Gtil para los visitantes.

El turismo permite beneficiar a los habitantes de la
localidad, haciendo que personas de diferentes lugares del
Turistica: Lugares Ecuador y el mundo puedan visitar no solamente el museo
y Asentamientos  sino hacer uso de varias actividades en la ciudad como
circuitos turisticos, city tours, entre otros; lo que genera
divisas para la ciudad.

El museo actualmente cuenta con una jerarquia Il segun el
Ministerio de Turismo, lo que significa que se deben
realizar mejoras de servicios y facilidades para los
visitantes, aun asi, es considerado un atractivo con mucho
potencial turistico.

Turistica: Espiritu
y Sentimiento

Indicadores
Conservacién
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacioén
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad

Conservacion
Educativo
Identidad

Singularidad
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Nota. La tabla presenta la ponderacion asignada a cada uno de los indicadores de las

dimensiones establecidas en la carta de Nara, concerniente a la valoracion patrimonial del

museo Isidro Ayora.

En base a la realidad del objeto de estudio y a la metodologia planteada, se

exponen los porcentajes en orden descendente de las dimensiones propuestas en la matriz

de investigacion con el fin de establecer la prioridad pertinente a cada dimensién.

e Valores propios de la Matriz de Nara: Historico, Cientifico, Social, Artistico

e Valores incluidos en la Matriz de Nara: Turistico
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Tabla 60.

Ponderacién de las dimensiones de la Carta de Nara

N° Dimension Sumatoria Porcentaje

1  Historico 90 27%
2 Social 74 22%
3 Turistico 64 19%
4 Artistico 56 17%
5 Cientifico 50 15%

Total 334 100%

Nota. En la tabla se muestra la sumatoria y los porcentajes resultantes de la valoracion

patrimonial.
Figura 10.
Jerarquizacion en las dimensiones de la valoracién patrimonial

Dimensiones Valoracion Patrimonial

Cientifico
15% Historico

27%
Artistico
17%

M Historico

M Social

M Turistico

Turistico
19%

Nota. La figura permite la visualizacion de los porcentajes asignados a cada una de las

dimensiones en comparacion con el porcentaje total.
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3.1.4.8. Andlisis de la Valoracién Patrimonial
Tras el andlisis efectuado, se evidencia que la dimension historica es la de mayor
representatividad en el museo con un 27% de valoracion, debido a la infraestructura bien
conservada y al valor que las personas les dan a los elementos que se encuentran en la

exposicion del museo.

La dimension social con un 22%, se encuentra representado por el sentido de

pertenencia de la localidad, asi como el apoyo de la comunidad a futuros proyectos

En tercer lugar, se encuentra la dimension turistica con un 19% que hace referencia
a la gran representatividad turistica que podria tener el museo para la localidad, asi mismo

refleja falencias en el servicio que se pueden mejorar.

La dimension artistica con 17% en su valoracion, lo que evidencia la necesidad de
mejoras en la conservacion de piezas museisticas, la manera en la que se presentan,

sefalética, informacion, entre otros.

La dimension cientifica corresponde al 15% en la valoracion, lo que muestra la
carencia de profesionales dedicados a investigar los elementos en exposicion, asi como

sistemas de seguridad y mantenimiento del museo.

Ya realizada la priorizacion de las dimensiones en la valoracion patrimonial del
museo, es necesario realizar estrategias que permitan revalorizar el museo Isidro Ayora,

para lo cual se formulan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



148

3.1.4.9. Andlisis FODA
El andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
facilita la priorizacion de estrategias, 1o que permitira mejorar falencias en las dimensiones

establecidas en la carta de Nara.

Tabla 61.
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
El museo se encuentra ubicado en la El museo no cuenta con ingresos para la
escuela Isidro Ayora que pertenece al adquisicion de bienes, herramientas, materiales y
centro histérico de Latacunga donde tampoco posee un sistema de seguridad para las
existen atractivos turisticos. salas de exposicion.
El museo fortalece la identidad cultural, los No se cuenta con expertos que permitan
valores medioambientales y fomenta el  desarrollar conocimiento e investigacion sobre los
sentido de pertenencia. elementos del museo.
La ciudad de Latacunga ha sido participe
de varias iniciativas ya sea por parte del Falta de técnicas adecuadas de conservacion y
GAD, empresas privadas, o de espacio fisico para las piezas de exhibicion.

instituciones de educacién superior.
Los visitantes tienen una experiencia Falta de personal administrativo y operativo para
positiva al realizar el recorrido del museo. el cuidado del museo y de las piezas museisticas.

Oportunidades Amenazas
Promover convenios de cooperacion mutua A los estudiantes les gustaria visitar museos que
con instituciones de investigacion. posean distintas actividades durante el recorrido.

La diversidad de piezas de diversas
tematicas en diferentes provincias ocasiona No se precautela la seguridad de las personas ni
complejidad al agrupar informacién y de las piezas del museo.
presentarla a los visitantes.
El centro histdrico no se pose facilidades  Actualmente el museo no forma parte del Plan de
de transporte, parqueaderos y de recorrido  Desarrollo y ordenamiento Territorial del GAD
para los visitantes. de Latacunga.

El museo es un lugar en el que se
promueve la ensefianza del folklore, la
cultura, la conservacion ambiental y las

culturas ancestrales.
Nota. En la presenta tabla se observan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

Deficiencias en el sistema turistico de Latacunga.

amenazas del museo Isidro Ayora.
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Una vez realizado el anélisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, se procede a elaborar la Matriz FODA (FO/FA/DO/DA), la misma que se
encuentra descrita en cuatro ambitos de accion: las estrategias ofensivas que emplean
fortalezas para aprovechar las oportunidades, las estrategias adaptativas buscan superar
las debilidades aprovechando las oportunidades, las estrategias defensivas utilizan
fortalezas para evitar amenazas y las estrategias de supervivencia intentan reducir las

debilidades para evitar las amenazas.



Tabla 62.

Matriz estratégica

Factores
internos
Factores
externos
Oportunidades

O1.- Promover convenios de cooperacion mutua con
instituciones de investigacion.

02.- Ladiversidad de piezas de diversas tematicas en
diferentes provincias ocasiona complejidad al agrupar
informacion y presentarla a los visitantes.

03.-  Elcentro histérico no se pose facilidades de transporte,
parqueaderos y de recorrido para los visitantes.

O4.-  El museo es un lugar en el que se promueve la
ensefianza del folklore, la cultura, la conservacion
ambiental y las culturas ancestrales.

Amenazas

Al.- Alosestudiantes les gustaria visitar museos que
posean distintas actividades durante el recorrido.

A2.-  No se precautela la seguridad de las personas ni de las
piezas del museo.

A3.-  Actualmente el museo no forma parte del Plan de
Desarrollo y ordenamiento Territorial del GAD de
Latacunga.

Ad4.-  Deficiencias en el sistema turistico de Latacunga.

Fortalezas

F1.- El museo se encuentra ubicado en la escuela Isidro Ayora
que pertenece al centro histérico de Latacunga donde
existen atractivos turisticos.

F2.-  El museo fortalece la identidad cultural, los valores
medioambientales y fomenta el sentido de pertenencia.

F3.- Laciudad de Latacunga ha sido participe de varias
iniciativas ya sea por parte del GAD, empresas privadas, 0
de instituciones de educacion superior.

F4.-  Los visitantes tienen una experiencia positiva al realizar el
recorrido del museo.

Estrategia FO

(ESTRATEGIA OFENSIVA)
Elaboracion de un plan de fomento orientado a la
imagen institucional del museo que permita otorgar
valor al bien patrimonial.

Estrategia FA

(ESTRATEGIA DEFENSIVA)
Realizar acciones de diferenciacion que permitan
aportar a la preferencia de visita hacia atractivos
culturales por parte de los estudiantes de educacién
béasica, basica superior y bachillerato.
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Debilidades

D1.- El museo no cuenta con ingresos para la adquisicion de
bienes, herramientas, materiales y tampoco posee un
sistema de seguridad para las salas de exposicion.

D2.-  No se cuenta con expertos que permitan desarrollar
conocimiento e investigacion sobre los elementos del
museo.

D3.-  Falta de técnicas adecuadas de conservacion y espacio
fisico para las piezas de exhibicién.

D4.-  Falta de personal administrativo y operativo para el
cuidado del museo y de las piezas museisticas.

Estrategia DO

(ESTRATEGIA ADAPTATIVA)
Plantear acuerdos y convenios que permitan
fortalecer institucionalmente al museo, otorgando
especial importancia al desarrollo académico
interno y de los visitantes.

Estrategia DA

(ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA)
Fomento de inversiones y estrategias, orientadas a
la preservacion del recurso turistico, de las piezas

museisticas y la educacion local.

Nota. La presenta tabla muestra una matriz que basada en el analisis FODA, permite elaborar estrategias ofensivas, adaptativas,

defensivas y de supervivencia.



151

3.1.4.10. Revalorizacion del museo Isidro Ayora

Una vez analizados los aspectos de cada una de las dimensiones de la Carta de Nara
y la matriz estratégica, precisando la necesidad de fortalecer aspectos internos del museo a
realizar de manera prioritaria, de forma que dichas actividades aporten valor, mediante el
mejoramiento del servicio ofertado, a la conservacion de las piezas museisticas y a la
calidad de la informacion proporcionada, en este contexto, se establecen las actividades

que se desarrollaran:

Investigacion de mantenimiento de bienes patrimoniales

e Investigacion de cuidado de elementos museisticos

e Elaboracion del cronograma de actividades

e Listado de productos necesarios para las actividades

e Adquisicion y aplicacion adecuada de los productos de limpieza y mantenimiento
e Actualizacion del Inventario del museo

e Fabricacion del etiquetado necesario

e Elaboracion del guion interno para visitas guiadas

e Guianzas a grupos escolares

3.1.4.11. Cronograma de actividades en el museo
Como aporte a la mercantilizacién del museo Isidro Ayora, se han realizado
actividades orientadas a mejorar el servicio de guianza, cuidado del patrimonio y piezas en

exhibicion, para lo que estableci6 el cronograma presentado en la Tabla 63.



Tabla 63.

Cronograma de actividades realizadas en el museo

No. Fecha d/m/a
1 7-jun-19
2 20-sep-19
3 26-sep-19
4 27-sep-19
5) 1-oct-19
6 2-oct-19
7 18-oct-19
8 23-oct-19
9 24-oct-19
10 25-oct-19
11 28-oct-19
12 29-oct-19
13 31-oct-19
14 18-nov-19
il 21-nov-19
16 22-nov-19
17 25-nov-19
18 29-nov-19
19 4-dic-19
20 6-dic-19
21 10-dic-19
22 11-dic-19
23 12-dic-19
24 13-dic-19
25 19-dic-19
26 20-dic-19
27 7-ene-20
28 14-ene-20
29 15-ene-20
30 16-ene-20

Actividades
Reconocimiento del museo con la Tutor de Tesis
Focus Group
Entrega de documentacion para trabajos en el museo
Arreglo de la bodega
Traslado de objetos no correspondientes a las salas
Inventariar cada uno de los objetos de arqueologia
Inventariar cada uno de los objetos de taxidermia
Inventariar cada uno de los objetos restantes
Limpieza de Vitrinas
Limpieza de Taxidermias
Limpieza individual de Elementos Arqueolégicos
Limpieza individual de Elementos Arqueolégicos
Limpieza individual de Elementos Arqueolégicos
Aplicacion de productos en objetos de madera
Limpieza de Vitrinas Culturales y Maquetas
Limpieza de vitrinas de Mineralogia y Botanica
Acomodacion de maquetas
Acomodacién de Vitrinas Culturales
Limpieza de piso, ventanales y pilares
Reacomodacion en sala interactiva
Reacomodacion completa de sala interactiva
Restauracion de las bases de los arboles artificiales
Acomodacion y restauracion de arboles artificiales
Acomodacion de area de mineralogia, y rotulacién.
Barrer el piso y Trapear
Guianzas a directivos del Museo
Cubierta del ventanal
Colocacion de 2 pinturas hechas en madera
Guianzas a directivos del Museo
Pre - Piloto con Tutora de Tesis

No.

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Fecha d/m/a

21-ene-20
24-ene-20
29-ene-20
30-ene-20
31-ene-20
3-feb-20
4-feb-20
5-feb-20
6-feb-20
7-feb-20
10-feb-20
11-feb-20
12-feb-20
13-feb-20
14-feb-20
17-feb-20
18-feb-20
19-feb-20
20-feb-20
24-feb-20
25-feb-20
26-feb-20
27-feb-20
28-feb-20
2-mar-20
3-mar-20
6-mar-20
9-mar-20
10-mar-20
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Actividades
Rotulacién de areas y sintesis de Informacion mostrada a los nifios.
Rotulacion de piezas en Taxidermias - Aves, Mamiferos, Reptiles
Rotulacion de piezas en Taxidermias - Aves, Mamiferos, Reptiles
Rotulacion de piezas de la sala de Taxidermias - Frascos Preservantes
Rotulacion de piezas de la sala de Taxidermias - Frascos Preservantes
Rotulacién de Piezas de la Sala de Mineralogia y Entomologia
Rotulacion de Piezas de las Salas restantes
Visita del tutor al museo
Rasqueteo del piso
Aplicacion del producto especializado para pisos
Visita del tutor con el técnico restaurador
Adquisicion de productos de limpieza, pintura y restauracion
Desprender soportes de vidrieria, retirar vidrios de vitrinas
Tratamiento de cristales, re acomodacion de vitrinas
Guianza a grupos de estudiantes de instituciones de educacion locales
Recopilacion bibliografica para el guion
Recopilacion bibliografica para el guion
Elaboracion y pedido de etiquetas
Arreglo de maquetas, pintura en vidrios y correccion de fallas
Lijada de paredes del interior y exterior del museo
Trabajos de pintura en las paredes del interior del museo
Obtencién de imagenes para el guion interno de visitas guiadas
Obtencién de imagenes para el guion interno de visitas guiadas
Trabajos de pintura en las paredes del interior del museo
Trabajo de pintura al exterior del museo
Lijada y pintura de vitrinas
Re estructuracion de vitrinas de insectos
Re estructuracion de vitrinas de insectos y geobotanica
Trabajos en stands de todas las salas
Reinauguracion del museo y entrega del guion interno

Nota. La tabla presenta un listado de las actividades efectuadas al interior del museo por parte de los investigadores.
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3.1.4.12. Inventario del museo
Corresponde a la primera actividad realizada al interior del museo, se prioriza por
la importancia que tiene el conocimiento de la cantidad de recursos que dispone el museo,

asi como el estado de conservacion.

A pesar de recibir un inventario inicial, éste no se encontraba digitalizado ni actualizado,
muchas piezas de exposicion no se encontraban ingresadas, por lo que se tuvo que

contabilizar y agrupar las piezas del museo (véase Anexo 4).

3.1.4.13. Guion interno para visitas guiadas

Con el proposito de dotar al museo Isidro Ayora de una herramienta practica, que
proporcione informacién sobre guianzas, sus salas de exhibicion, elementos museisticos,
buenas practicas de aseo y mantenimiento, se genera el Guion interno para visitas guiadas,
escrito que presenta informacion util y resumida, sobre la historia de las culturas, forma de
guiar en el museo, recorrido interno, historia del museo, entre otros (véase Anexo 5), a

continuacion se presentan los temas redactados en el guion:

e Datos generales ¢ historia de la escuela

e Biografia del patrono de la institucion

e Historia del museo

e Normativa interna del museo

e Distribucion de las salas

e Recopilacion de datos importantes de cada una de las salas de exposicion

e Informacidn de los elementos museisticos
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e Como efectuar una guianza,
e Sugerencias para el guia
e Actividades a realizar
e Inventario de piezas del museo
e Buenas practicas de aseo y mantenimiento
3.1.4.14. Guianza en el museo
Con la realizacion del guion interno para visitas guiadas, se efectlan guianzas a
autoridades de la Institucion Educativa Isidro Ayora, asi como a grupos de estudiantes de
distintas instituciones educativas del canton Latacunga, para dar a conocer el museo, el
trabajo realizado y aumentar el nivel de preferencia de los estudiantes por visitar atractivos

culturales, ademas de fortalecer su identidad cultural (véase Anexo 6).

3.1.4.15. Presupuesto de actividades en el museo
Para el cumplimiento de las actividades realizadas en el museo fue necesaria la
adquisicion de insumos, materiales y asesoramiento, por esta razén, se muestra el listado

de los costos directos e indirectos correspondientes a los elementos utilizados.

Tabla 64.

Costos Directos

Implementos de Limpieza

Detalle Cantidad V/u V/Total
Asesoria 1 50 50,00
Wypall x80 Plus 25u 2 8,55 17,10
Windex Limpia vidrios 2 4,00 8,00
Pluma Limpia vidrios 1 3,75 3,75
Trapeador para piso flotante 1 11,95 11,95
Mopa para trapeador 1 7,95 7,95
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Implementos de Limpieza

Escoba 1 3,75 3,75
Rasquetas 2 0,50 1,00
Bicarbonato Sello Azul 1 1,93 1,93
Bdrax Natural Sello Azul 500g 2 5,43 10,86
Fundas de Basura 2 1,00 2,00
Guantes Plasticos 4 2,00 8,00
Guantes de Latex 4 1,00 4,00
Brochas varios tamarios 6 2,80 16,80
Quita polvos 4 1,50 6,00
Mascarillas 4 0,50 2,00
Racumin 1 1,35 1,35
Binner madera y laminados 1,9 ml 3 42,50 127,50
Pala recoge basura 1 1,70 1,70
Rociador 4 1,25 5,00
Elimina olores Krik 1 5,50 5,50
Quita grasa 1 8,75 8,75
Total Implementos de limpieza 304,89
Materiales de reparacion y redisefio
Detalle Cantidad V/u V/Total
Cubre Rasgufios Mansion 100ml 2 3,24 6,48
Clavos 3" 0,5 1,50 0,75
Clavos 2" 0,5 1,00 0,50
Clavos 1.5" 0,5 1,00 0,50
Clavos de vidrio 0,5 1,50 0,75
Taco Fisher 12 3,50 42,00
Extensiones 1 5,50 5,50
Cables de reparacion de maquetas 12 0,15 1,80
Focos led 6 0,89 5,34
Vidrio 1 4,75 4,75
Brujita 2 1,00 2,00
Alambre 15 0,40 6,00
Taipe negro y amarillo 4 1,20 4,80
Tijeras 1 0,40 0,40
Estiletes 2 3,00 6,00
Cinta adhesiva Scotch 2 0,50 1,00
Cinta adhesiva Masquin 3 0,70 2,10
Cinta de embalaje 1 1,35 1,35



Materiales de reparacion y redisefio

Focos ahorradores 110v

Focos 5v

Boquillas

Funda de algoddn

Caja de Alfileres

Papelotes

Cartulina Aluminio Sadipal 5u
Caja de Tachuelas

Silicona liquida

Retazos de madera

Aduster para polillas en las taxidermias
Diésel

Formol

Alcohol etilico

Tinner

Pistola de silicona

Silicona en barra

Cinta doble faz grande

Cinta doble faz mediana

2
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Total Materiales de reparacion y redisefio

Pintura de paredes y stand

Detalle

Asesoria

Galon Esmalte Supremo marca Unidas
color Verde

Galdén Esmalte Supremo marca Unidas
color Caoba

Galon Pintura Latex Vinil blanco
romano con panton

Galon Pintura Latex Vinil blanco

Laca en spray

Funda de periddico 1kg

Rodillo

Brochas de pintura

Lija de grano basto 80

Lija de grano basto 100

Lija de grano medio 120

Cantidad
1

1

[EEN

N DDNDNPEFEPE WDNDDN

3,00
0,75
0,35
3,50
1,15
0,30
2,00
1,45
1,10
2,50
3,00
3,70
2,70
4,00
1,50
4,50
0,20
17,00
3,50

V/u
20

12,40

12,40

22,45

14,97
6,00
1,25
5,80
2,25
0,75
1,00
1,00

6,00
2,25
0,70
7,00
1,15
3,00
10,00
2,90
2,20
10,00
3,00
7,40
2,70
4,00
3,00
4,50
1,00
34,00
10,50
162,82

V/Total
20,00

12,40

12,40

22,45

29,94
12,00
3,75
5,80
4,50
1,50
2,00
2,00
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Pintura de paredes y stand

Lija de agua
Pintura en spray para ventanas
Yeso en polvo

Total Pintura de paredes y stand

Etiquetado
Cantidad

Detalle

Letreros

Primer Etiquetado

Cartulina de hilo

Cartulina Iris

Impresiones a color

Silicona liquida 100ml

Subtotal Primer etiquetado
Segundo Etiquetado

Impresion Laser de nuevas etiquetas
Doble laminado de las etiquetas
Recorte de Impresiones

Disefio de Impresion

Subtotal segundo etiquetado
Total Pintura de paredes y stand
Total Costos Directos

2
3
1

4

20

104

48
48
48

1,00
4,50
0,80

V/u

5,00
0,46
0,25
0,70

1,50
2,00
1,00
5,00

157

2,00
13,50

0,80
125,04

V/Total
12

5,00
9,20
26,00
1,40
41,60

72,00
96,00
48,00
5,00
221,00
274,60
867.35

Nota. En la tabla se detallan los costos directos que de los materiales que se utilizaron en

el desarrollo de las actividades en el museo Isidro Ayora.
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Tabla 65.

Costos indirectos

Transporte
Detalle Cantidad V/u V/Total
Transporte publico 35 1,20 42,00
Transporte privado 12 1,50 18,00
Parqueadero 12 2,50 30,00
Total Transporte 90,00

Alimentacion
Almuerzos x2 personas 90 2,50 225,00
Total Alimentacion 225,00
Total Costos Directos 315,00

Nota. En la tabla se muestran los costos que no tuvieron injerencia directa con la realizacion

de las actividades al interior del museo Isidro ayora.

Tabla 66.

Resumen costos del proyecto

Resultados
Costos Detalle Valor
Costos directos Implementos de limpieza 304,89
Materiales de reparacion y 162,82
refaccion
Pintura de paredes y stand 125,04
Etiquetado 274,60
Sub Total 867,35
Costos indirectos Transporte 90,00
Alimentacién 225,00
Sub Total 315,00
Total Costos Directos + Costos Indirectos 1182,35

Nota. La tabla muestra la sumatoria de los costos directos e indirectos empleados para la

realizacion de las actividades al interior del museo Isidro Ayora.
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CAPITULO IV

4. Propuestay prospeccion
4.1.  Propuesta de Investigacion

4.1.1. Objetivo de la propuesta
Disefiar la propuesta para mercantilizar el Museo Isidro Ayora a través de la

incorporacion a rutas turisticas para la Ciudad de Latacunga.

4.1.2. Generacion de la propuesta

El ministerio de Educacion promueve el fortalecimiento de la educacion,
impulsando proyectos de desarrollo académico para los estudiantes de todo el Ecuador, la
presente investigacion es una revalorizacion del museo Isidro Ayora para anexarlo
posteriormente a rutas y circuitos turisticos orientados principalmente a estudiantes de
instituciones de educacion general béasica, basica superior y bachillerato de la ciudad de

Latacunga.

El proyecto propuesto por el Ministerio de Educacion en convenio con la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE extension Latacunga, pretende el
fortalecimiento de la educacion por medio de la ensefianza de atractivos turisticos anexos
a rutas y circuitos a través del centro historico, para lo cual, la presente investigacion aporta
al desarrollo educativo con la revalorizacién y posterior apertura del museo e incrementa

valor al potencial turistico que posee la localidad.

Mediante la presente propuesta se ansia posicionar al museo Isidro Ayora como

punto estratégico indispensable en la formacion de estudiantes y el potencial desarrollo
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turistico de la localidad, por medio de la resolucion o planteamiento de estrategias que
permitan mercantilizar el museo a través de rutas y circuitos turisticos para la ciudad de

Latacunga.

4.1.3. Motivaciones

La parroquia Matriz sede del museo Isidro Ayora, forma parte del cantén
Latacunga, por lo tanto, se administra mediante competencias descentralizadas que
manejan un presupuesto propio previamente asignado por el Gobierno Nacional,
actualmente el museo Isidro Ayora no recibe ningun tipo de aporte externo para su

mantenimiento y menos aun para desarrollar futuros proyectos.

Los atractivos culturales que posee la parroguia Matriz son de irrefutable relevancia
para la ciudadania, algunos de ellos son: la Iglesia de San Francisco, Iglesia La Catedral,
Casa de los Marqueses, el parque Vicente Leon, el museo zoologico Rafael Betancourt, la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Gobernacion de Cotopaxi, Palacio Municipal
de Latacunga, entre otros, por consiguiente, pueden ser aprovechados de forma
responsable, ya sea fortaleciendo el sentido de pertenencia o la cultura de conservacion

faunistica.

El turismo esté relacionado con el desarrollo local, por tanto, si es administrado de
manera correcta mejora la calidad de vida de las personas que de manera directa o indirecta
se vinculan a la actividad turistica; es necesario que de manera sistémica se incentive e
instruya a la localidad con respecto a fortalecer la identidad cultural y el respeto a los bienes

patrimoniales.
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Para la realizacion de la propuesta de mercantilizacion, se ha tomado de referencia

los autores: Blanco, Houel, Almirdn, Bertonatti, Iriani y Castelli, autores que han logrado
direccionar sus investigaciones hacia actividades especificas, para lograr que museos
relegados de proyectos turisticos, ganen valor, mayor relevancia y representatividad. En
las presentes aseveraciones, se hace evidente la necesidad de realizar una propuesta de
mejora para el museo Isidro Ayora, que se encuentra en el centro Histdrico de la ciudad de
Latacunga en la provincia de Cotopaxi, mismo que servira como herramienta de andlisis

para el mejoramiento de las areas internas y la sostenibilidad institucional.

4.1.4. Beneficiaros

e Directos: los principales beneficiarios son actores culturales de la ciudad,
estudiantes de educacion baésica, basica superior y bachillerato de todas las
instituciones del cantdn Latacunga, conjuntamente con los maestros que tienen la
posibilidad de fortalecer los conocimientos impartidos en el aula con visitas
académicas.

e Indirectos: con el presente proyecto se beneficia de manera indirecta a la poblacion
de Cotopaxi correspondiente a 566.201 personas aproximadamente; en especial a
los estudiantes de la provincia de Cotopaxi, mismos que se distribuyen de la
siguiente forma: 92.114 estudiantes de primaria y 39.213 estudiantes de secundaria,
y la poblacion en general.

e Principales beneficios

e Plan de ldentidad Institucional del Museo

e Revalorizacion del bien patrimonial
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e Fortalecimiento de la educacion
e Gestion de convenios
e Fortalecimiento a la identidad cultural local

e Plan integral de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas

4.1.5. Propuesta de Mercantilizacion

Se han tomado algunos aspectos relevantes de varios autores sobre la mercantilizacion de
diversos atractivos turisticos patrimoniales, que han servido como lineamientos para la
elaboracion de la carta de Nara, para posteriormente realizar la matriz de marco logico que
permite generar estrategias que se desglosan en proyectos medibles, con el fin de generar
una propuesta de proyecto que se acerque a las necesidades y expectativas que el museo
Isidro Ayora requiere para convertirse en un atractivo turistico que genere valor para la
ciudad de Latacunga; a continuacion, se detallaran las estrategias que se han tomado parar

el desarrollo de la presente propuesta.

4.1.6. Estrategias
Para continuar con la propuesta se enuncian las estrategias planteadas en la matriz
estratégica: Estrategia ofensiva: Elaboracion de un plan de fomento orientado a la imagen

institucional del museo que permita otorgar valor al bien patrimonial.

e Estrategia adaptativa: plantear acuerdos y convenios que permitan fortalecer
institucionalmente al museo, otorgando especial importancia al desarrollo

académico interno y de los visitantes.
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e Estrategia defensiva: realizar acciones de diferenciacion que permitan aportar
a la preferencia de visita hacia atractivos culturales por parte de los estudiantes

de educacion bésica, basica superior y bachillerato.
e Estrategia de supervivencia: fomento de inversiones y estrategias, orientadas
a la preservacion del recurso turistico, de las piezas museisticas y la educacion.
A continuacién, se enumeran los objetivos estratégicos como producto de la

matriz realizada anteriormente.

Tabla 67.

Obijetivos estratégicos

Objetivos estratégicos
Elaboracion de un plan de fomento
orientado a la imagen institucional

Objetivos especificos

Realizar el plan de fomento orientado a la

. 1. : o
del museo que permita otorgar imagen institucional del museo.
valor al bien patrimonial.
Realizar actividades que permitan 1 Realizar una agenda cultural para el museo
aportar a la preferencia de visita ' Isidro Ayora
hacia atractivos culturales por parte . e
. e Desarrollar el plan de promocion y difusion
de los estudiantes de educacién . v
. L . 2. del museo orientado a instituciones
basica, basica superior y .
. educativas
bachillerato.
Gestionar acuerdos y convenios . . . .
Firma de convenios con investigadores,
con actores locales para fortalecer . S : .
. 1. entidades publicas y privadas a través de la
el desarrollo sostenible del RN X
. . institucion educativa.
patrimonio cultural.
. . Fortalecimiento de la identidad cultural de
Fomento de estrategias, orientadas " . .
1. la poblacién para el cuidado de los bienes

a la conservacion del atractivo
turistico, de las piezas museisticas,
del patrimonio y la educacion.

cada uno de los objetivos estratégicos.

patrimoniales
Realizar un plan integral de mantenimiento
y conservacion de piezas museisticas

Nota. En la presente tabla se implementan objetivos especificos para el cumplimiento de



4.1.7. Matriz de Marco Logico

Tabla 68.

Matriz de marco Idgico del programa cultural de museo

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

medios de verificacion y supuestos, que permitiran medir la efectividad y cumplimiento de las estrategias propuestas.

RESUMEN NARRATIVO

Mercantilizar el museo Isidro Ayora para anexarlo a un
producto turistico cultural.

Generar los servicios adecuados en el museo para contribuir
al desarrollo de la educacion.

1. Elaboracién de un plan de fomento orientado a la imagen
institucional del museo que permita otorgar valor al bien
patrimonial.

2. Realizar actividades que permitan aportar a la preferencia
de visita hacia atractivos culturales por parte de los
estudiantes de educacion basica, basica superior y
bachillerato.

3. Gestionar acuerdos y convenios con actores locales para
fortalecer el desarrollo sostenible del patrimonio cultural.

4. Fomento de estrategias, orientadas a la conservacion del
atractivo turistico, de las piezas museisticas y del patrimonio.

INDICADORES
Cantidad de estudiantes que recorren las
rutas establecidas en el producto turistico
cultural.

Cantidad de servicios habilitados durante el
recorrido a las salas de exposicion

Cantidad de actividades
Porcentaje de cumplimiento
Grado de aceptacion e identificacion
Cantidad de eventos culturales realizados
en el museo.

Cantidad de campafias publicitarias.

Cantidad de estudiantes que visitan el
museo.

Cantidad de acuerdos y convenios firmados
con personas, empresas e instituciones
publicas o privadas.

Creacion del guion interno para visitas

guiadas.
Cantidad de trabajos de
mantenimiento en el museo.

limpieza vy

1.1 Realizar el plan de fomento orientado a la imagen institucional del museo

2.1 Realizar una agenda cultural para el museo Isidro Ayora

2.2 Desarrollar el plan de promocion y difusion del museo orientado a instituciones educativas

3.1 Firma de convenios con investigadores, entidades pablicas y privadas a través de la institucion

educativa.

4.1 Fortalecimiento de la identidad cultural de la poblacién para el cuidado de los bienes patrimoniales

4.2 Realizar un plan integral de mantenimiento y conservacién de piezas museisticas
Nota. En la tabla se observa que por cada uno de los objetivos estratégicos y objetivos especificos existen diferentes indicadores,

MEDIOS DE VERIFICACION

Proyecto realizado

Cronograma interno de actividades

Propuesta del plan
Plan de fomento
Encuesta

Agenda cultural
Plan de mercantilizacion
Registro interno de visita

Acuerdos Firmados
Listado de acuerdos vigentes

Guion interno para visitas guiadas
del museo Isidro Ayora
Cronograma de  limpieza vy

mantenimiento.
Proforma
Proforma

Proforma

Proforma

Proforma

Proforma
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DE SUPUESTOS

Estudiantes optan por el turismo
cultural

Exista convenios firmados con
actores locales y facilidades con
entidades puablicas.
Disponibilidad de recursos y
personal para la elaboracion del
plan de fomento.

Falta de recursos econémicos y
de personal.
Disponibilidad de tiempo para
realizar la ruta completa.

Participacion de actores locales
en acuerdos y convenios.

Disponibilidad de recursos y
personal disponible.



4.1.8. Planificacién de proyectos

Los proyectos que se plantean permiten la mercantilizacion del museo Isidro Ayora,
para lo cual, estdn basados en los objetivos estratégicos y siguen la misma estructura
propuesta en la Figura 11.

Figura 11.

Estructura de los proyectos propuestos

Nombre del
Proyecto

Desarrollo Beneficiarios

3

Actividades Cronograma

Nota. En el grafico se observa la estructura utilizada para el planteamiento de los proyectos

que formaran parte de la realizacion de la propuesta del presente proyecto.

La correcta planificacion de los proyectos establecidos en la matriz de marco l6gico,
le permitird al museo Isidro Ayora lograr el desarrollo sostenible, para poder mercantilizar
y anexarlo a rutas y circuitos turisticos orientados especialmente a estudiantes de
instruccion basica, basica superior y bachillerato con el fin de fortalecer teméticas como:
la identidad cultural, la conservacién faunistica, medio ambiente, arqueologia, entre otras;

para lo cual, se presenta el perfil de cada uno de los proyectos.



Tabla 69.

Proyecto 1

Obijetivo estratégico No. 1:
Elaboracién de un plan de fomento orientado a la imagen institucional del museo que permita
otorgar valor al bien patrimonial
Proyecto No 1:
Realizar el plan de fomento orientado a la imagen institucional del museo
Localizacion geografica del proyecto:
El proyecto vincula a todas las parroquias urbanas y rurales que integran el cantén Latacunga.
Objetivo del proyecto:
Generar valor al museo Isidro Ayora mediante la elaboracion de un plan de fomento orientado
a la identidad del bien patrimonial.
Meta:
Posicionar al museo Isidro Ayora como un atractivo turistico cultural de la ciudad de
Latacunga.
Beneficiarios:
Como beneficiario directo se encuentra el museo Isidro Ayora y de manera indirecta la
Escuela Isidro Ayora.
Efectos:
Generacion de valor del museo
Fortalecimiento a la identidad cultural de la poblacién
Consolidacion institucional
Desarrollo:
El plan de fomento orientado a la imagen institucional del museo consta de la elaboracién de
actividades que generan valor sobre el atractivo, como son: creacion de un isologotipo, mision,
vision, objetivos institucionales, estructura funcional y normativa interna.
a) Actividades
Establecer propuesta de actividades y presupuesto
Desarrollar las actividades propuestas
Presentacion del proyecto a las autoridades



b) Cronograma

No Componente Actividad MES 1 MES 2 MES 3

Elaborar propuesta
de actividades
Establecer grupos

Establecer
propuesta de

1 actividades y 2. | de _tra_tbajo segun
presupuesto actlv_ldades_
3 Realizar el informe
" | de presupuesto
Elaboracién del
1 isologotipo de la
" | Institucion, mision
Desarrollo de y Vvision
2 actividades Elaboracion de
propuestas objetivos

2. | institucionales,
estructura funcional
y normativa interna.

Presentacion
3 | del proyectoa | 1.
las autoridades

Presentacion de
resultados

Nota. La presenta tabla muestra el primer proyecto en base a las estrategias de la matriz de
marco logico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



Tabla 70.

Proyecto 2

Objetivo estratégico No. 2:

Realizar actividades que permitan aportar a la preferencia de visita hacia atractivos culturales
por parte de los estudiantes de educacion béasica, basica superior y bachillerato.

Proyecto No. 1:

Realizar una agenda cultural para el museo Isidro Ayora

Localizacion geografica del proyecto:

El proyecto vincula a todas las parroquias tanto urbanas como rurales que integran el cantén
Latacunga.

Objetivo del proyecto:

Promover diferentes eventos culturales en la ciudad de Latacunga a travées de una planificacion
organizada del museo

Meta:

Fortalecer la identidad cultural en la poblacion y brindar la oportunidad de expresar
culturalmente distintas manifestaciones provenientes de jovenes con sentido de pertenencia.
Beneficiarios:

Como beneficiarios directos se encuentran actores culturales, los estudiantes de educacion
béasica, basica superior y bachillerato de todas las instituciones educativas del canton
Latacunga, mientras que de manera indirecta beneficia a los estudiantes de la provincia de
Cotopaxi y del Ecuador

Efectos:

Oportunidad de fortalecer la identidad cultural de la ciudadania

Generacion de expresiones culturales por parte de la ciudadania y los estudiantes

Apertura a futuros proyectos que mejoren la identidad cultural de la poblacién local
Desarrollo:

El presente proyecto fortalece la identidad cultural de la poblacion y otorga la oportunidad de
exponer diversas manifestaciones culturales prevenientes especialmente de estudiantes del
canton Latacunga.

a) Actividades

Recopilar informacion sobre eventos culturales de instituciones afines

Generar la agenda cultural del museo

Presentacion de la agenda cultural del museo



b) Cronograma

.. MES1 | MES2 | MES 3
No. | Componente Actividad 11203 a1 2 341l 2 3
Recopilar Peticion del cronograma
informacion de actividades culturales
1 sobre eventos al GAD de Latacunga y
culturales de la casa de la cultura
instituciones ecuatoriana ‘“Benjamin
afines Carrion”.
Generar la Establecer responsables
3 agenda cultural de las actividades a
del museo realizar
Determinar objetivos y
Presentacion de presupuestos
3 la agenda Exposicion de la agenda
cultural del cultural del museo a
museo gestores culturales y
ciudadania.

Nota. La presenta tabla muestra el segundo proyecto en base a las estrategias de la matriz
de marco légico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



Tabla 71.

Proyecto 3

Objetivo Estratégico No. 2:
Realizar actividades que permitan aportar a la preferencia de visita hacia atractivos culturales
por parte de los estudiantes de educacion basica, basica superior y bachillerato.
Proyecto No 2:
Desarrollar el plan de promocion y difusion del museo orientado a instituciones educativas
Localizacion geografica del proyecto:
El proyecto vincula a todas las instituciones de educacién general basica, basica superior y
bachillerato del canton Latacunga.
Objetivo del proyecto:
Establecer criterios de diferenciacion para aplicarlos segun el sub nivel de educacion.
Meta:
Generar interés por parte de instituciones académicas para fortalecer la identidad cultural y
conciencia en conservacion faunistica en los estudiantes.
Beneficiarios:
Como beneficiarios directos se encuentran actores culturales, estudiantes de educacion bésica,
basica superior y bachillerato de todas las instituciones educativas del canton Latacunga,
mientras que de manera indirecta beneficia a los estudiantes de la provincia de Cotopaxi y del
Ecuador
Efectos:
Interés de instituciones educativas por fortalecer la identidad cultural y la conciencia en
conservacion faunistica
Fortalecimiento del sentido de pertinencia en los estudiantes
Facilidad de apertura de convenios con instituciones publicas y privadas
Generacion de ciudadanos conscientes del valor natural y cultural del Ecuador
Desarrollo:
Se debe realizar un estudio enfocado a la promocién y difusion del museo, especialmente a
instituciones educativas, lo que permitira que los estudiantes accedan a informacion cientifica y
sean participes de las diferentes salas de exposicion.

a) Actividades
Planificacion del proyecto de difusién
Estudio de la demanda y segmentacion del mercado
Gestion del medio de comunicacion
Aplicacion del proyecto de difusién



b) Cronograma

.. MES 1 MES 2 MES 3
No. | Componente Actividad 513 513 513
Establecer
Planificacion objetivos del
del proyecto de proyecto
difusion Identificar
recursos
necesarios
Definir
actividades
Realizar listado
de posibles
medios de
difusion
Realizar
presupuesto
Estudio de la Estudio de
demanda y mercado
segmentacion Perfil del
del mercado visitante
Gestion del Analisis del
medio de medio segun
comunicacion perfil de visitante
Aplicacion del Difusion del
proyecto a las
proyecto de Instituciones de
difusion .
Educacion.

Nota. La presenta tabla muestra el tercer proyecto en base a las estrategias de la matriz de
marco légico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



Tabla 72.

Proyecto 4

Obijetivo estratégico No. 3:
Gestionar acuerdos y convenios con actores locales para fortalecer el desarrollo sostenible del
museo Isidro Ayora
Proyecto No 1:
Firma de convenios con investigadores, entidades publicas y privadas a través de la institucion
educativa
Localizacion geografica del proyecto:
El proyecto vincula a todas aquellas personas o empresas con las que se puedan establecer
convenios
Objetivo del proyecto:
Realizar convenios que beneficien los intereses institucionales del museo Isidro Ayora
Meta:
Hacer que el museo sea una institucion sostenible para el beneficio de la localidad
Beneficiarios:
Como beneficiarios directos se encuentran actores culturales, investigadores, entidades
publicas y privadas, mientras que como beneficiarios indirectos se encuentran los residentes de
la ciudad de Latacunga.
Efectos:
Solidez Institucional
Apertura a nuevos proyectos
Facilidad para generar nuevos y mejores acuerdos
Desarrollo:
Se debe establecer un estudio local sobre las empresas y negocios con las cuales se podrian
establecer convenios de mutuo beneficio con la intencién de mejorar la sostenibilidad del
museo.
a) Actividades
Evaluacién de posibles actores locales
Determinar condiciones favorables para la firma de convenios
Comunicacion de convenios a los interesados



b) Cronograma

. MES 1 MES 2 MES 3
No. | Componente Actividad 11213lal1121314al11213a
Listado de
1. | posibles actores
locales
Anélisis de

Evaluacion de
1 posibles 2.
actores locales

posibles
convenios con
actores locales
Generar cartas de
3. | invitacién con
actores locales

. Establecer
Determinar .
condiciones | 1. | 'cuniones para
2 | favorables para " | determinar
. P condiciones
la firma de -
. Firma del
convenios 2.
acuerdos
Socializacion de
.., convenios
Comunicacion .
. firmados a
3 | de conveniosa | 1. )
. autoridades y
los interesados
personal del
MUSEO.

Nota. La presenta tabla muestra el cuarto proyecto en base a las estrategias de la matriz de
marco légico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



Tabla 73.

Proyecto 5

Obijetivo estratégico No. 4:

Fomento de estrategias, orientadas a la conservacion del atractivo turistico, de las piezas
museisticas y del patrimonio.

Proyecto No 1:

Fortalecimiento de la identidad cultural de la poblacién para el cuidado de los bienes
patrimoniales

Localizacion geografica del proyecto:

El proyecto vincula a todas las parroquias urbanas y rurales que conforman el cantén
Latacunga.

Objetivo del proyecto:

Realizar campafias de valoracion a la identidad cultural, a fin de fomentar el respeto a la
cultura, la importancia de los bienes patrimoniales y la necesidad de preservarlos.

Meta:

Lograr concientizar a la poblacion local sobre la importancia que tienen los bienes
patrimoniales en la generacion de identidad cultural.

Beneficiarios:

Como beneficiarios se encuentran los ciudadanos y visitantes que tengan interés por participar
en las campafas de concientizacion realizadas en la ciudad de Latacunga.

Efectos:

Conciencia por el cuidado de los bienes patrimoniales

Aportar a la generacion de identidad cultural en el Canton Latacunga.

Desarrollo:

El presente proyecto fomenta el valor de los bienes patrimoniales de la ciudad de Latacunga
para fortalecer la identidad cultural de sus habitantes.

a) Actividades

Investigacion sobre el valor de bienes culturales en la ciudad de Latacunga

Realizar un diagndstico de la identidad cultural en la poblacion

Identificacion de estrategias para difusion

Elaboracion del plan de campafia de valoracion a la identidad cultural

Ejecucion de la campafia de valorizacion



b) Cronograma

Component . MES1 | MES2 | MES3 | MES4
e Actividad o[ 3[4 1] 2[ 3[4 1] 23] 4 1] 2[ 3
Peticion de la ficha
Investigacio Catastral al GAD de
n sobre el Latacunga
valor de Identificacion de los
bienes bienes culturales de la
culturales en ciudad de Latacunga
la ciudad de Investigacion del valor
Latacunga de los bienes culturales
identificados
Realizar un Elaboracion de
diagndstico encuestas
de la Aplicacion de encuestas
identidad a la poblacion local
cultural en Presentacion de
la poblacion resultados
Identificacio Enlistar las estrategias
n de que se aplicaran en la
estrategias campafia de valoracion
para Informe de viabilidad
difusion de estrategias aplicables
Elaboracion Identificacion de los
del plan de recursos necesarios
campafa de para la camparia de
valoracion a valoracion
la identidad Creacion del plan de
cultural campafia de valoracion
Ejecucion
de la Aplicacion del plan de
campafa de valoracion.
valoracion

Nota. La presenta tabla muestra el quinto proyecto en base a las estrategias de la matriz de
marco légico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



Tabla 74.

Proyecto 6

Obijetivo estratégico No. 4:

Fomento de estrategias, orientadas a la conservacion del atractivo turistico, de las piezas
museisticas y del patrimonio.

Proyecto No 2:

Realizar un plan integral de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas
Localizacion geografica del proyecto:

El proyecto vincula a la Escuela Isidro Ayora y el Museo Isidro Ayora.

Objetivo del proyecto:

Generar un plan integral de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas.

Meta:

Precautelar el buen estado de conservacion de las piezas exhibidas en el museo Isidro Ayora,
mediante un plan que permita la capacitacion del personal encargado de la limpieza 'y
mantenimiento del museo.

Beneficiarios:

Como beneficiarios directos se encuentra el personal de aseo y mantenimiento del museo Isidro
Ayora y entre los beneficiarios indirectos, se encuentran: la Escuela Isidro Ayora, visitantes del
museo. estudiantes de educacion basica, basica superior y bachillerato de todas las instituciones
educativas, visitantes y residentes del canton Latacunga.

Efectos:

Mejora en las condiciones de preservacion de las piezas en exhibicion

Generacion de valor sobre el patrimonio

Desarrollo:

Generar un plan integral de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas, que permita
contar con una herramienta solida en la capacitacion del personal encargado de la limpieza 'y
mantenimiento del museo.

a) Actividades

Gestionar los recursos necesarios

Buscar especialistas en conservacion de piezas museisticas

Establecer un contrato con el especialista

Realizar el plan integral de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas para el museo
Capacitacion del personal del museo

Aplicacion de técnicas de conservacion



b) Cronograma

.. MES1 | MES2 | MES 3
Componente Actividad 11203l al12[3 a1 2] 3
Gestionar los 1 Analizar las necesidades de
recursos " | mantenimiento y conservacion
necesarios | 2. | Evaluacion de presupuesto
Buscar Asesoramiento con entidades de
especialistas 1 control de bienes patrimoniales
en " | (Ministerio de cultura, GAD
conservacion Latacunga, Museos, entre otros)
de piezas 5 Establecer los parametros del
museisticas " | acuerdo
Establecer un | 1. | Llegar a acuerdos
gfg;;aggigﬁgta 2. | Firma de acuerdos
Realizar el 1 Evaluacion y desarrollo del plan
plan integral " | de actividades a realizar
de mant. y
conservacion
de piezas 2. | Entrega del plan
museisticas
para el museo
o 1. | Andlisis de recursos necesarios
Capacitacion -
del personal | 2. Estab!ece.r,horarlos de
del museo capaC|j[aC|.o N
3. | Capacitacion del personal
1 Generar un listado de insumos
necesarios
Realizar la cotizacion del listado
de insumos
Aplicacién de 3. Asign_agi(_ﬁp de p_resupuesto
o 4. | Adquisicion de insumos
técnicas de
CONSErvacion E_stak_)Iecer un cronograma Qe
5. | limpieza y mantenimiento interno
de piezas museisticas
Aplicacion del plan integral de
6. | mantenimiento y conservacién en
el museo

Nota. La presenta tabla muestra el sexto proyecto en base a las estrategias de la matriz de
marco légico, contiene informacion como el objetivo, los beneficiarios, el efecto que

genera, las actividades a realizar para el desarrollo del proyecto, entre otras.



4.1.9. Analisis de proyectos

La mercantilizacion del museo Isidro Ayora en el cantén Latacunga, se encuentra
estructurada en 6 proyectos que dan cumplimiento a las estrategias establecidas mediante
un analisis de la Carta de Nara, la matriz FOFA DODA y la Matriz de Marco Ldgico,
mismas que estan definidas en cuatro formas de accion: las estrategias ofensivas utilizan
las fortalezas para aprovechar oportunidades, las estrategias adaptativas permiten
sobrellevar las debilidades por medio de las oportunidades, las estrategias defensivas
emplean fortalezas para evitar amenazas y las estrategias de supervivencia permiten
disminuir el impacto de las debilidades ademés de evitar amenazas.

El programa de mercantilizacion para el museo esta constituido por proyectos con
un tiempo de ejecucion estimado de 3 a 4 meses, periodo en el cual se puede dar
cumplimiento a cada uno de ellos.

La presente investigacion adapta diferentes estrategias exitosas realizadas en
distintos museos del mundo, especialmente en proyectos realizados en museos de todo el
pais, a fin de aportar al cuidado y sostenibilidad del museo para anexarlo a un producto de
turismo cultural para el canton.

La propuesta propone la creacion de un plan estructurado por proyectos, que al
cumplirse permitird el desarrollo cultural de la ciudad por medio del fortalecimiento
institucional y el cuidado de los elementos que conforman el museo Isidro Ayora, entre las
que se encuentran: el plan de fomento orientado a la identidad del museo, insercion a la
agencia cultural del GAD de Latacunga, un plan de promocion y difusion orientado a
instituciones educativas, firma de convenios con investigadores para realizar sus

publicaciones con beneficio de informacidn, entidades publicas y privadas, fomento de la



identidad cultural en la poblacion para el cuidado de bienes patrimoniales, un plan integral

de mantenimiento y conservacion de piezas museisticas, que mediante la adecuada gestion

Administrativa, serviran para posicionar al Museo Isidro Ayora como un atractivo cultural

de gran importancia para la ciudad de Latacunga.

Conclusiones

En la presente investigacion se valor6 el museo Isidro Ayora para establecer las
acciones necesarias que se deben tomar con el fin de anexarlo a un producto turistico
cultural en la ciudad de Latacunga.

Lo mas importante al haber realizado la valoracion es haber contribuido a la
generacion de valor e identidad del museo, lo que beneficiara al desarrollo del sector
turistico, el fortalecimiento de la identidad cultural, y complementara la ensefianza del
sistema educativo.

Los aspectos que ayudaron a realizar la valoracion del museo fueron: la recopilacion
de informacién primaria de profesionales relacionados a la actividad educativa,
turistica y patrimonial, mediante la herramienta Focus Group, la jerarquizacion del
atractivo dentro del sistema turistico nacional mediante la guia metodoldgica para la
jerarquizacion de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo 2017, la generacion
de un sistema turistico propio acorde a las necesidades del museo y la revalorizacion
de los aspectos externos e internos que otorgan valor al museo mediante la aplicacién
de la Carta de Nara, las mencionadas estrategias permitieron generar proyectos que

solventaran las necesidades establecidas en la valoracion patrimonial.



La valoracion patrimonial permitio determinar que la dimension historica y social son
los aspectos de mayor representatividad con la que cuenta el museo, en gran parte por
la acogida a instituciones educativas y el aporte cultural que ha mantenido desde su
apertura; los aspectos que denotan mayores deficiencias son el turistico, artistico y
cientifico, debido a que el museo no es participe de la planificacion realizada en el
PDyOT de Latacunga, la falta de recursos existentes, ausencia en proyectos turisticos,
carencia de normativas internas y escases de informacion por la falta de investigacion;
En virtud de los resultados obtenidos en la valoracion patrimonial, se determind que
inicialmente el museo no brindaba las condiciones idoneas para realizar sus funciones,
puesto que su estado de conservacion comprometia la integridad de piezas, bienes y
visitantes.

Tras haber realizado la valoracidn patrimonial se establecidé que para revalorizar el
museo Isidro Ayora era necesario iniciar con actividades que generen valor en los
aspectos de mayor deficiencia del museo, para ello, en el &mbito artistico se realizaron
trabajos de pintura, limpieza, mantenimiento y reparacion; para incrementar valor en
el ambito cientifico se generd un guion interno para visitas guiadas, con el fin de
establecer normas, lineamientos e informacion pertinente al museo; mientras que en el
ambito turistico se realizaron guianzas a grupos de estudiantes de la misma institucion,
lo que motivé a que otras instituciones educativas en el canton Latacunga recibieran
invitaciones por parte de las autoridades de la escuela y participaran de dichas
guianzas, motivando de este modo la movilizacion de instituciones educativas al

entorno turistico del museo



e Para el disefio de la propuesta de mercantilizacion del Museo Isidro Ayora, se genero
seis proyectos de aplicacion con sesenta y seis actividades, en las cuales, se fomenta
la identidad del museo, se promueve la insercion del museo a la agenda cultural del
GAD de Latacunga, mejoran la administracion de recursos, promueven la
investigacion, establecen convenios de cooperacion, fomentan la identidad cultural,
complementan la ensefianza en el sistema educativo, permiten la promocion, difusion,
mantenimiento y conservacion de los bienes del museo.

e Es importante destacar que, al término de las actividades realizadas en el museo, se
precauteld el buen estado de conservacion de los bienes, la seguridad de los visitantes
y la estética del entorno museografico, en tal efecto, las salas de exposicion del museo
se encuentran habilitadas para el recibimiento de visitantes y su anexion a productos
turisticos culturales, sin embargo, no cuenta con recursos ni personal necesario para el
correcto desenvolvimiento de sus funciones.

e EIl mayor reto que se surgio durante el desarrollo del presente proyecto, fue la
aplicacion de estrategias de revalorizacion al interior del museo, dado el tiempo que
conlleva la investigacion, el nivel de complejidad que requiere el mantenimiento,

reparacion y re adecuacién de los elementos museisticos.

Recomendaciones
Es imperativo que el GAD del canton Latacunga y el GAD provincial de Cotopaxi
incorporen al museo Isidro Ayora, dentro de los planes de desarrollo turistico — cultural,

con el fin de destinar los recursos necesarios para su correcto funcionamiento.



Se deben gestionar acuerdos y convenios de cooperacion con investigadores,
entidades publicas y privadas que permitan fortalecer institucionalmente al museo, para

fortalecer la identidad cultural en la poblacion y mejorar los servicios ofertados.

Para que el proyecto de anexion del museo Isidro Ayora a un producto turistico
cultural se desarrolle, se necesita del apoyo gubernamental, no obstante, sin el apoyo de

organismos provinciales, cantonales y municipales, no se alcanzaran resultados favorables.
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