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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el Cantén Cayambe, tiene como objetivo estudiar los
servicios turisticos comunitarios con el fin de fortalecer la oferta turistica existente,
promoviendo los servicios turisticos en las 7 asociaciones que trabajan con turismo comunitario,
se plantea definir un método que permita lograr dicho objetivo en el cantén y cada una de sus
comunidades, para ello en el capitulo uno se identifica el marco referencial analizando cada uno
de los antecedentes, problema y justificativos que conllevan a la investigacién, ademas se
analiza el sustento tedrico relacionado con el turismo local, turismo comunitario, y diferentes
casos de estudios que sirvieron de guia, asimismo en el segundo capitulo se analiza la situacion
actual de los servicios turisticos comunitarios para determinar su desarrollo en el presente afio,
en relacion al tercer capitulo se hizo uso de herramientas como encuestas, fichas, para
identificar los servicios turisticos, sus limitantes, y la perspectiva tanto de turistas como de su
poblacién ademas de la metodologia estudiada durante el transcurso de la investigacién, si bien
es cierto el cantdn posee las iniciativas para promover los servicios turisticos comunitarios sin
embargo es necesario el estudio mediante la metodologia adecuada evaluando la informacién y
por ende realizar un analisis e interpretacion de resultados de los datos recolectados,
finalmente, en el cuarto capitulo se establece la propuesta la cual permitira establecer
estrategias a ser utilizadas en beneficio de la comunidad y asi también contribuir con el sector

turistico en el Cantdn Cayambe.
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TURISMO

TURISMO COMUNITARIO

SERVICIOS TURISTICOS

OFERTA TURISTICA
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ABSTRACT

The Canton of Cayambe is developing the present work. Its objective is to study community
tourism services within the Canton that it may strengthen the existing tourist offerings as well as
promote tourist services with the 7 Associations that work with the Tourism Board. It is
proposed to define a method that allows achievement of this goal within the Canton and each of
its communities. For this, in chapter one of the referential framework is identified by analyzing
the background of each of the problems and justifications that have led to this investigation. In
addition, the related theoretical support is analyzed with local tourism, community tourism, and
different case studies that served as a guide. Then, in the second chapter the present situation
of community tourism services is analyzed to determine their development this year. In the
third chapter, use was made of tools such as surveys and other existing records, to identify
tourist services, their limiting factors, and the perspective of both tourists and their population
in addition to the methodology studied during the course of the research. Although Canton
Cayambe has initiatives to promote community tourism services, it is nevertheless, necessary to
study through the appropriate methodology evaluating the information and therefore to carry
out an analysis and interpretation of the results of the data collected. Finally, the fourth chapter
will propose and establish which strategies are to be used for the benefit of the community and
also contribute to the tourism sector of Canton Cayambe.

KEYWORDS:

e TOURISM
e COMMUNITY TOURISM
e TOURIST SERVICES

e TOURIST OFFER
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1. Generalidades

En este apartado se da a conocer sobre los puntos fundamentales a considerarse
durante el tema de investigacion estableciendo el marco referencial y la fundamentacidn tanto
conceptual como tedrica, a través de la recoleccidén de informacidn en bases bibliograficas, para
lo cual se toma en cuenta las dos variables especificas que se estudian que son los siguientes:
servicios turisticos comunitarios toma como base al turismo como un tema macro de la teoria, y

la segunda variable que se refiere a oferta turistica.

1.1. Antecedentes

Después de haber analizado y revisado la informacidn de los repositorios de las
diferentes Universidades se constatd los siguientes proyectos, los cuales son de gran interés
para la investigacion por ende se mencionan a continuacion:

Se analizé el tema expuesto de la Universidad de Sevilla, Espaiia, el cual fue realizado
por (Orgaz y Moral, 2016) con el tema “El turismo como motor potencial para el desarrollo
econdémico de zonas fronterizas en vias de desarrollo” en el cual se observa como objetivo
analizar las potencialidades turisticas de un destino en vias de desarrollo con el fin de elaborar
una propuesta para mejorar el turismo en dichos destinos, (pags. 3,7) esta investigacién aporta
en nuestro tema de estudio ya que nos permite conocer la percepcion en otro estado sobre el
turismo ademas de conocer el potencial turistico de otros paises.

Por consiguiente, se examind el tema de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
realizado por Suarez, (2015) con el tema “Influencia del turismo comunitario en la economia
sustentable de las comunidades de la parroquia la Esperanza del cantén lbarra y propuesta de
desarrollo” en donde propone como objetivo determinar la influencia que tiene el turismo

comunitario en la economia sustentable de las comunidades, mediante un proceso que permita
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formular estrategias que impulsen el desarrollo del turismo comunitario en la zona, finalmente
como conclusion se refiere a la falta de apoyo por parte de las entidades publicas, sin embargo
menciona sobre el trabajo colectivo entre miembros de la comunidad que ha impulsado la
actividad turistica, (pags. 8,29). El aporte para con nuestra investigacién es la investigacién de
campo que se realiza en cada uno de los sitios y la metodologia para el levantamiento de
informacién en donde establece formatos de instituciones publicas en el sector turistico.

Ademas, se revisa el tema de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con el tema
realizado por: (Zabala y Quezada, 2016) “Andlisis de la oferta turistica de las parroquias rurales
del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2013- 2015 ” publicada en el afio 2016 y
realizada por Zabala AlImeida Angélica Maria y Quezada Martinez Maria Verdnica, tiene como
objetivo desarrollar un andlisis de oferta turistica de las parroquias rurales del Distrito
Metropolitano de Quito dentro de su conclusién se observa que la investigacion fue
categorizada en atractivos turisticos de las parroquias constatando la existencia de
establecimientos privados, publicos y mixtos con diferentes actividades, se observé que hay
establecimientos de alimentacion, hospedaje, aventura y recreacidn dando lugar a el
aprovechamiento de estas zonas y la adaptacion de varios espacios, (pags. 31,169).

Este tema de estudio aporta con nuestra investigacién ya que es un estudio en el cual la
informacién es amplia sobre la oferta turistica y por ende de los servicios turisticos que posee
estableciendo estrategias que permitan el desarrollo de cada una de las parroquias que realicen

turismo.

La investigacion del Repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, por
Novoa, (2016) con el tema : “Disefio de un producto turistico para la comunidad Paquiestancia,
parroquia San José de Ayora, cantédn Cayambe, provincia de Pichincha”, tiene como objetivo:

Disefiar un Producto Turistico para la Comunidad Paquiestancia, Parroquia San José de Ayora,
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Cantdén Cayambe, Provincia de Pichincha; como conclusion de este proyecto es que mediante el
estudio del potencial turistico se determind 7 atractivos turisticos los cuales el 86%
corresponden a la categoria sitios naturales y el 14% a la categoria de manifestaciones
culturales, mismas que pueden ser aprovechados sosteniblemente, mediante el desarrollo de Ia
oferta turistica. (pags. 3,25). Por consiguiente, el aporte que entrega son los lineamientos
basicos para la realizacion de proyectos comunitarios, que contribuyan al producto turistico con
el que cuenta Cayambe ya que es poco conocido por los turistas y se requiere su difusién e

innovacion.

Finalmente se tomard él cuenta el tema: De la Universidad de Cuenca realizado por
Pinguil, (2015) el tema: “Propuesta de actividades de turismo comunitario en la comunidad de
cuchucun del cantdén cafiar”, como objetivo general proponer actividades de turismo
comunitario en la comunidad de Cuchucun del cantén Cafar. Como conclusion el turismo
comunitario es una alternativa ideal para revertir los problemas socioculturales que afecta a la
comunidad tales como la pobreza, migracién y el analfabetismo. Con la ejecucion de esta
propuesta se generard fuentes de empleo para las familias del sector y promovera la
capacitacién en el ambito turistico. (pags. 15,46). Dentro del aporte permite la realizacion de
productos turisticos y planes que ayuden al mejoramiento de las comunidades involucradas
generando estrategias con empresas publicas y privadas el cual permitira profundizar mas sobre

el turismo comunitario y los servicios turisticos inmersos.

1.2. Planteamiento del Problema.

El turismo ha desarrollado un proceso en el cual se adapta a nuevas tendencias las
cuales permiten el mejoramiento, ademas de tomar en cuenta varios aspectos para convertirse

en un sostén econdmico, es por esto nos centraremos en el turismo rural y comunitario.
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El turismo rural crece en Europa Unicamente se contaba con alojamiento en las casas
rurales y apuesta por la diversificacion de los productos, la calidad y una oferta regularizada; las
prestaciones de servicios eran de acogida de turistas en granjas, alpinismo y montafiismo siendo
de esta manera que se da una revalorizacién de los espacios rurales para el ocio y el turismo lo
cual hace que no dependa exclusivamente de una cierta calidad de recursos en un territorio
concreto, ni de una demanda creciente; otros factores inciden en su conformacion donde se

debe identificar los elementos que intervienen en su estructura que son: territorios, iniciativas

locales, recursos, actores, consumidores o infraestructuras de acogida (Cebrian Abellan, 2008).
Seguln Ruiz et al. (2008) el turismo comunitario es la versién latinoamericana del turismo
rural, aprovechando las caracteristicas sociales y culturales de la region que es posible encontrar
en las comunidades, maximizando el aprovechamiento de sus recursos de una forma sostenible
y eficiente dentro del Ecuador el turismo comunitario se localiza principalmente en la region
andina, con mds de 50 comunidades donde se puede practicar esta tipologia de turismo. Esto
dio impulso a la creacidn de la Federacion plurinacional del turismo comunitario del ecuador
(FEPTCE) en donde se menciona que las comunidades locales e indigenas de todo el mundo
promueven soluciones innovadoras, pero a su vez la economia inestable de las comunidades no
permite que se desarrollen servicios turisticos los cuales pueden ser dificultades para potenciar

la oferta turistica comunitaria siendo un producto convencional que podria contribuir a

diferenciar el destino.

Es por ello que en Pichincha se empez6 este tipo de turismo; surge debido a la
marginaciéon econdmica el analfabetismo y migracién de las areas rurales estos problemas son
exacerbados por los retos ambientales, como lo son la baja productividad del suelo, la
contaminacidn ambiental a gran escala por actividades mineras, la deforestacion, el pastoreo

excesivo, el uso indiscriminado de agroquimicos y la contaminacién de recursos hidricos.
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(Asociacion Ecuatoriana de Eco turismo y Aventura [ ASEC], Organizacién Mundial de Turismo [
OMT], Universidad de las Américas [UDLA ], 2013).Mientras tanto, las buenas practicas tienen
relacidon con comunidades que tienen capacidad para dar servicios turisticos de calidad,
compatibles con la conservacidn, que tengan valor agregado y puedan ser comercializados, es
por esta razéon que las comunidades deben estar preparadas para comprometerse con nuevas
oportunidades que se les presenten debe existir coordinacidn con los gobiernos locales para
lograr economias de escala en las comunidades y regiones esto implica tener habilidades de
gestidon empresarial y la capacidad necesaria para planear un uso de los territorios coherentes
con los objetivos de conservacidn de las dreas naturales sean estas protegidas o no y corredores
bioldgicos. (pags. 35,36)

El problema de desconocimiento de la incidencia del turismo comunitario en el cantén
Cayambe estd originado por el poco conocimiento de la poblacién sobre estd actividad,
causando que las comunidades como La Chimba, Paquiestancia, Cariacu, Guachala, Chumillos,
Pesillo, Oton no desarrollen de manera adecuada la oferta turistica de sus establecimientos de
servicios turisticos por lo cual ha ido causando un limitado desarrollo en sector local por la falta
de discernimiento por parte de las comunidades y también por la inexperiencia del buen
manejo de las actividades turisticas que puede ser desarrolladas en el cantén Cayambe esto ha
implicado que las instalaciones no estén adecuadas para los turistas que visiten este lugar, por
lo cual ha ido causando un limitado desarrollo en sector local por lo tanto la poblacién busca
alternativas de desarrollo en la busqueda de fomentar el turismo comunitario y de establecer

cada una de las mejoras en cuanto a los establecimientos existentes.
1.2.1. Formulacion del Problema.

¢El estudio de los servicios turisticos comunitarios permitira el fortalecimiento de la

oferta turistica en el cantdon Cayambe?



25

1.3. Justificacidon e Importancia

A nivel mundial el constante cambio y reestructuracién productiva ha generado que las
zonas desarrolladas y subdesarrolladas, no tengan la oportunidad de generar nuevas
alternativas de desarrollo local, haciendo usos de los recursos con los que cuentan, generando
gue cada una de las localidades se vean detenidas en sus deseos de descubrir nuevas opciones
de ingresos. Motivo por el cual, desde hace algunos afios atras, los pobladores han venido
trabajando con esfuerzo en el desarrollo de formas alternativas de desarrollo turistico, entre
ellas el turismo comunitario el cual tiene como propésito principal contribuir al desarrollo local y
socioecondmico de las comunidades de una manera adecuada, a través de su potencial cultural,

patrimonial y natural.
La actividad turistica se ha desarrollado en muchos paises del mundo dinamizando la

economia y aportando al mejoramiento de la calidad de vida, el turismo es una industria en
crecimiento que requiere ofrecer de forma continua mejores productos y servicios a una
demanda con mayores exigencias y requerimientos. En la actualidad el turismo es una de las
actividades mas importantes en la economia del Ecuador ya que aporta con el 9,8% del PIB,
empleando a una de cada 11 personas en el planeta, lo que equivale en promedio a 277
millones de personas, segun la Corporacion Financiera Nacional (Corporacion Financiera
Nacional [CFN],2018, p. 3). Ante este auge las entidades competentes han desarrollado
lineamientos, estatutos, normativas que regulan dicha actividad. (pag. 3) Es asi que se
implementaron estrategias que sirven para regular, controlar y direccionar el desarrollo de una
poblacion en relacidon al turismo. La investigacidn serd de gran utilidad ya que permitird tomar
en cuenta cada uno de los servicios turisticos que existe en el turismo comunitario que realiza el
cantén de Cayambe, el cual mediante el desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica

generara una fuente nueva de ingresos y desarrollo haciendo uso de los servicios turisticos con
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los que cuenta la localidad tales como: alojamiento, transporte, alimentacién, recreacion,
intermediacion los cuales necesitan un mejor manejo y promocidén por parte de la comunidad.
El propdsito de este proyecto gira en torno al estudio de los servicios turisticos
comunitarios en el Cantédn Cayambe, el cual permita fortalecer la oferta turistica en este sector
ya antes mencionado; por ende esta investigacion es importante porque permitira obtener
informacién sobre el estado de los servicios comunitarios que son ofertados por las
comunidades de: Paquiestancia, Chumillos, Cariacu, Guachala, Pesillo, La Chimba, Otdn, estas
son comunidades que se encuentran inmersas en las actividades del turismo comunitario
generando de esta manera un plan de mejoramiento que permita establecer estrategias para

una mejor atencion en cada uno de los establecimientos.

La presente investigacion se justifica debido a que Cayambe posee gran cantidad de
atractivos turisticos, los cuales se enfocan en diversos ambitos ya sean estos culturales,
gastrondmicos, turisticos e histdricos, los cuales son el reflejo de las costumbres y tradiciones de
los habitantes del cantdn, conformando un complemento, el cual permitira atraer turistas
nacionales y extranjeros con fines de recreacion y por ende haran uso de los servicios turisticos
existentes.

Ademas, el turismo comunitario a partir de un plan de mejoramiento permitira
establecer estrategias que ayuden al desarrollo turistico y por ende brindar un mejor servicio a

partir de mejores técnicas y lineamientos para un mejor manejo.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Analizar los servicios turisticos comunitarios con la finalidad de desarrollar una

propuesta que permite fortalecer la oferta turistica en el Cantén Cayambe.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Establecer el marco referencial a través de la comprension de temas de estudio que
sirva como fundamento de la investigacion.

e |dentificar la informacion conceptual y tedrica para el sustento de la investigacién.

e Determinar la situacion actual de los servicios turisticos mediante la evaluacidon de los
componentes comunitarios en el cantdon Cayambe a través una metodologia de
investigacion.

e Disefar una propuesta didactica que sirva como un aporte al fortalecimiento de la
oferta turistica del canton Cayambe.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipdtesis alternativa.

El estudio de los servicios turisticos comunitarios influye en el fortalecimiento de la oferta
turistica en el cantén Cayambe.

1.5.2. Hipdtesis nula

El estudio de los servicios turisticos comunitarios no influye en el fortalecimiento de la oferta
turistica en el Cantén Cayambe.

1.6. Variables de investigacion

1.6.1. Variable independiente.

Oferta turistica



1.6.2. Variable dependiente.

Servicios turisticos comunitarios

28
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2. Marco Teérico
En este apartado se hace referencia a las investigaciones tanto conceptuales como
bibliograficas que aportan con la investigacidon, asi como también informacidn especifica sobre

las variables del proyecto.
2.1. Turismo

El turismo es la actividad que permite a personas tanto naturales como juridicas la
predisposicién de viajar de un lugar a otro con el objetivo de encontrar un momento de ocio y

recreacion, determinando un destino como el posible objetivo de turismo.

De acuerdo con la OMT (2007) define al Turismo como: Un fenémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios, estas personas de
denomina visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades de las cuales algunas implican
gasto turistico.

Segln Unién Internacional de Organismo Oficiales de Turismo [UIOOT] (1967), El
turismo es la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales.

Se puede determinar que la actividad turistica se refiere al desplazamiento de su lugar de origen
asi como también ir en busca de recreacidn, ademas se puede establecer esta actividad en
diferentes dmbitos ya sea econdmico, ya que muchas veces se realiza viajes por trabajo u otras
actividades (pags. 11,12)

Para ello se estudia los diferentes tipos de turismo que se mencionan a continuacion:

2.1.1. Turismo Alternativo.
De acuerdo con Secretaria de Turismo [SECTUR] (2005) se refiere a los viajes los cuales

tiene como fin realizar actividades de recreacion, en donde ademas se tiene contacto directo
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con la naturaleza y los sitios o expresiones culturales, con el compromiso de conocer la cultura

de las diferentes comunidades ademas de la conservacién de los recursos naturales.

Ademads, mencionan que el turismo alternativo genera varias actividades en donde el

turista interactuar con los valores naturales, culturales, sociales y comunitarios, permitiendo a

los visitantes disfrutar un momento positivo y una experiencia compartida. (p. 22)

Segun (Garcia, 2003) El Turismo Alternativo surge como una opcién al Turismo de masa,
a partir de considerar opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la
realizacion plena del ser humano, una contribucion cada vez mayor a la educacion, la igualdad
de destino de los pueblos, la liberacién del hombre y el respeto por su identidad y dignidad, la
afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos.

Para ello segiin Dominguez et al. (2017) mencionan: se distinguen seis principios del
turismo alternativo, los cuales pueden constituir las bases para el turismo alternativo
fundamentado en el desarrollo sustentable que se describen de la siguiente manera: No puede
ser una actividad econémica, esto debido a su estacionalidad, ya que depende en buena medida
de fuerzas externas, puede ser una de las muchas alternativas econdmicas por las cuales una
comunidad indigena, propietaria o usufructuaria de ecosistemas importantes, puede lograr un
ingreso adicional para incrementar su bienestar, requiere de una planificacion y administracién
inteligente que evite la corrupcién cultural, social y la erosidn o desgaste de los recursos
naturales de los que depende, debe estar basado en un analisis de costo beneficio, constituye
un mecanismo para revalorizar la identidad indigena y la autoestima de los pueblos, asi como un
vehiculo para la capacitacién en diversas actividades y debe considerar a los pobladores locales
como empresarios o corresponsables de la actividad y no como empleados contratados por

personas externas. (pp. 41-72).
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Por consiguiente, podemos indicar la subdivision del turismo alternativo que es tomada del

SECTUR (2005), son:
2.1.2. Eco turismo

La Secretaria de Turismo define el concepto de eco turismo desde la perspectiva de que es un
producto turistico, que estd dirigido para aquellos turistas que disfrutan de la Historia Natural, y
qgue desean apoyar y participar activamente en la conservacién del medio ambiente, para lo cual

se establece en la figura 1 actividades desarrolladas en este tipo de turismo. (pp. 17-19).

Figural

Actividades desarrolladas en Ecoturismo

=z Son capacitaciones donde se ven inmersas las

[ Talleres de Educacidn [:> " comunidades locales estas son realizadas al zire
Ambieatal | libre Iz finalidad es crear un contacto con la
' naturaleza y crear concienda del medio ambiental.
Observacion de Es |2 observacion directa de los elementos
Ecosistemas |:> con los que consta un ecosistema.
=
o]
E Observacidn de Consiste en actividades con la naturaleza en su
E Fauna |:> purz exprecion donde se vera el habitad animal,
E &l turista podra ser principiante o experto.
(o]
L& =
w ——————— =
w Observacion de Son avistamientos previsibles que pueden
=} Fendmenos y Atractivos _J  suceder en dertas epocas dentrode la
ﬂ Especioles de fa naturzleza [migraciones, mareas, luvia de
s Naturaleza J ls  estrellas).
o
- e i
> f ; " .
|: Observacién de Flora Se realiza la observacion del universo
g ‘ |:> "_l vegetal en su explendaor .
Observacion de - La visita o recorridos por donde existe
Fdsiles wetigios de vida fosilizada y han sido
indentificado por cientificas
Obs e Aprecir |25 formas geoldgicas naturales en
Geoldgica |:> todas su posibles foras (estalactitas,

callones e tierra)

Nota. Se describen las actividades que se pueden realizar cuando una comunidad o destino

realiza la actividad de eco turismo.



2.1.3. Turismo de Aventura.
De acuerdo con SECTUR (2004) Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza. Este segmento estd compuesto

por diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio natural en que se desarrollan: tierra,

aguay aire. (p. 19).

Tabla 1

Actividades de Turismo Aventura

Tierra Conceptos

Caminata Se refiere a realizar un recorrido durante un circuito o ruta, las
cuales deben estar previamente establecidos y adecuados de
acuerdo al tipo de turista que lo va a practicar, ya sean nifios,

adultos, jovenes.?

Escalada en Hace referencia a la escalada en muros de roca, establece el uso de

roca manos y pies, ademas es necesario el uso de equipamiento
adecuado. ®

Cabalgata Se refiere a realizar recorrido a caballo, teniendo como objetivo

central la experiencia de montar y a su vez observar el paisaje que

lo rodea. ®
Agua Conceptos
Buceo Hace referencia a la actividad subacuatica y donde se permite la
auténomo respiracion con un tanque de aire. ?
Aire Conceptos
Paracaidism La Actividad consiste en saltar desde un paracaidas desde una gran
o altura, tomando las debidas protecciones y contrarrestando la

velocidad de caida.?

Nota. ? SECTUR (2004, pags. 20,22)
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2.1.4. Turismo Rural.

Segun la OMT (2009) “el turismo rural se refiere a las actividades turisticas que se realizan en el
espacio rural y que tiene como fin la interaccidn la vida rural, ademds de conocer tradiciones y

forma de vida de la gente y los atractivos existentes en la zona.” (p.15)

Tabla 2

Definiciones de Turismo Rural

Autor Concepto

Define al turismo rural como la prestacién de servicios turisticos,
Bermejo (1993) por motivos vacacionales, es decir se refiere a toda actividad que
complemente el alojamiento y haga de la oferta una mas

completa.?

Instituto de Define al turismo rural como una oferta de actividades

Estudios Turisticos recreativas, alojamiento y servicios afines situada en el medio

[ 1ET] (1994) rural, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que
buscan unas vacaciones en el campo, en contacto con la

naturaleza y con la gente local.”

Moral et al. (2019) Define alojamientos de turismo rural aquellos establecimientos o
viviendas destinadas al alojamiento turistico mediante precio, con
0 sin otros servicios complementarios y que estén inscritos en el
correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos de cada

comunidad auténoma.©

e Estos establecimientos suelen presentar unas

caracteristicas determinadas.

e Situados en el medio rural.

Nota.?Bermejo (1993, pags. 3,4). °IET (1994, pags. 2,3).“Moral et al. (2019)
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2.2. Turismo Comunitario.

“El turismo comunitario se refiere a un modelo de accién colectiva, la cual se realiza dentro de
una comunidad, siendo esta la respuesta de lo repetitivo, convirtiéndolo en algo renovado y que
permita entregar mejores experiencias al turista a través de las costumbres y tradiciones

inmersas en estos sectores”. (Cabanilla, 2013, pag. 11).

Ademads, el mismo autor menciona que este tipo de turismo se rige en ciertas politicas para
lograr indicadores de desarrollo, entre ellos algunos objetivos del milenio que segun él
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],2015, pégs. 1,2) los siguientes:
Erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr la ensefianza primaria universal. promover la
igualdad de género y la autonomia de la mujer, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente,

y fomentar una asociacion mundial para el desarrollo. (pags. 1,2)
El turismo comunitario aparece como una alternativa que salvaguarda las disparidades

sociales y econdmicas de las comunidades rurales, convirtiendo ademas en una via que se
puede usar, para generar otros ingresos dentro de sus actividades cotidianas mediante el uso de
recursos naturales, culturales y locales en una region particular. (Del Carmen, 2018).

Segun Rodas et al. (2015) menciona: La Federacidn Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTCE) define turismo comunitario como: La relacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes
organizados con la participaciéon consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracién de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucidn equitativa de los beneficios

generados.(p. 62)

Con referencia a los autores anteriores se puede interpretar que el turismo comunitario se esta

consolidando como estrategia de desarrollo local en muchos paises en donde las comunidades
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ancestrales son los ejes principales para que esta actividad pueda ser realizadas. Se busca una
forma de gestion con bases fundamentales de sensibilidad con el medio ambiente,
particularidades culturales y la sostenibilidad integral (social y cultural) dando asi un control

efectivo para la parte turistica en las comunidades.

Tabla 3

Conceptos relacionados con el Turismo Comunitario

Tema Concepto

Turismo indigena  El turismo indigena es el turismo localizado en el territorio de una

comunidad, con su carga cultural, controlado por la comuna.?

Turismo étnico El turismo étnico es una actividad en la cual los visitantes pueden

visitar a culturas indigenas o exdticas como parte de su viaje.?

Ecoturismo Es aquella actividad turistica en donde el manejo, la toma de
comunitario decisiones, y la participacién esta en manos parcial o totalmente de

las comunidades asentadas en un area natural.

Turismo Turismo comunitario es toda actividad econémica solidaria que

comunitario relaciona a la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural, con participacion consensuada de sus miembros,
propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y la
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de

equidad en la distribuciéon de los beneficios generados.?

Nota. ?(Cabanilla y Garrido, 2018 pags.52,53)
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2.2.1. Turismo comunitario Ecuador.

De acuerdo con la Ruiz et al. (2008)Las comunas poseen bienes comunitarios, ademas
de manejar un sistema de organizacion radicado en la asamblea de comuneros en donde

anualmente se elige a la administracién tomandose en cuenta como un papel politico.
Las comunidades al ver al turismo como objeto de desarrollo se fueron insertando en el

ambito, pero el inicio del turismo comunitario tuvo varias vicisitudes ya que las grandes
empresas manejadas por propietarios particulares lo tomaron como una competencia desleal,
es asi que en 2001 fue formalizado en el reglamento de Eco turismo y Sostenibilidad y en 2202
se reconoce a la Federacidn Plurinacional de Turismo comunitario del Ecuador (FETPCE) que es
quien se convierte en el interlocutor, pero a su vez las comunidades lo toman como parte de
una estrategia que permita el desarrollo local.(p. 403)

Segln Ruiz et al. (2008) El Turismo comunitario fue en parte positivo ya que se
disminuyé las migraciones y genera fuentes de empleo, ademads de convertirse en una base
solida para que la comunidad se comprometa con el cuidado del medio ambiente. Varias
regiones se encuentran inmersas con la creacion de nuevas alternativas de empleo en el drea
turistica, ya que a través de la entrada de capitales permite la posibilidad de desarrollar cada

una de las comunidades. (pags. 401,403).

Situacion Histdrica. “El turismo comunitario trata de definir cuestiones relativas al
impacto que tiene el turismo en las comunidades locales de zonas en vias de desarrollo.”
(Murphy & Murphy, 2004, pags. 91,92)

Seguln Ruiz et al. (2008)A partir de entonces, muchos han sido los investigadores que
han venido definiendo este concepto, como por ejemplo para el Fondo Mundial Para la
Naturaleza/ World Wide Fund for Nature (WWF) el turismo comunitario hace referencia a

“aquel tipo de turismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial y participa en su
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desarrollo, manejo de una importante proporcién de los beneficios que se queden en la

comunidad”.(pags. 91,92)

Tabla 4

Procesos del Turismo Comunitario en Ecuador

Ne Caracteristica o descripcion

1. La promocién socioecondmica de comunidades en situaciones muy vulnerable
desde los puntos de vista social, econdmico y cultural, constituyendo un motor

estratégico para el desarrollo local de las mismas.?

2. El encuentro cultural a través del turismo, en cuanto no solo potencia las
identidades culturales indigenas, sino el contacto intercultural en contextos

menos asi mismo como que os habituales en las practicas turisticas.?

3. El desarrollo de actividades econdmicas sustentables desde el punto de vista
ambiental habida cuenta que este tipo de turismo tiene en la naturaleza a uno

de sus principales pilares de atraccién.?

4, La apertura de posibilidades de autogestion y desarrollo endégeno de las
comunidades (indigenas o mestizas) en virtud de los indices de participacion

accidn y control comunitario que promociona esta actividad.?

Nota. ?(Solis y Carrion,2008 pags. 6,7)

De esta manera el turismo comunitario puede convertirse en un campo estratégico de
desarrollo social, econdmico y cultural en la cual se enmarca alternativas complementarias de
modelos clasicos de desarrollo de actividades econdmicas y amigables con el medio ambiente y
aun supone una exploracion consiente de condiciones mas equilibradas para el encuentro

cultural.
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Segln Ldpez, (2017) el turismo comunitario se vuelve una alternativa econdmica a
las comunidades rurales, campesinas, indigenas, mestizas o afrodescendientes, propias de un
pais, que les permite generar ingresos complementarios a las actividades econdmicas diarias
que se desarrollan en la comunidad.

Por consiguiente, se establecen diferentes formas o modelos de gestion para desarrollar
el turismo comunitario, pero cabe mencionar que deben estar sujetas a ciertos ejes que plantea
el autor que son los siguientes:

2.2.2. Ejes y pilares del Turismo Comunitario.

Segln Lépez (2017) menciona que los Ejes de desarrollo sobre los cuales pone énfasis el

n u ”n u n u

turismo comunitario son “organizacién”, “cultura”, “ambiente”. “economia” (p.3).
Ademas, se identifica cada uno de los pilares siguientes:

e Organizacién: Fomentando la integracién, inclusién, participacién y liderazgo dentro de
las comunidades.

e Gestion del territorio: Es el valor recursos dentro de las comunidades desempefiando
de esta manera la conservacion y la sostenibilidad de las zonas involucradas con la
actividad del turismo comunitario

e Revitalizacion cultural: Es importante rescatar las culturas y tradiciones que contiene
una comunidad partiendo desde sus manifestaciones culturales, gastronomia y etnias
gue ayudan a preservar las culturas propias del sector.

e Transmision: Es aquella actividad que realizan las personas de una localidad los cuales
han adquirido conocimiento y gracias a eso permitira prevalecer las costumbres y

tradiciones.
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e Economia solidaria o comunitaria: Es la redistribucién igualitaria de los recursos con los
gue cuenta la comunidad creando de esta manera fuentes de empleo y asi evitar la
migracion de los pobladores generando planes de desarrollo comunitario enfocado a la
cadena de valor del sector local. (p.3)

2.2.3. Beneficios del turismo comunitario.

Segln Ldépez (2017) menciona los siguientes:

e Mejora la calidad de vida de la comunidad local, permitiéndoles el acceso a servicios

basicos y reduciendo su vulnerabilidad.
e Reduce la migracidn a las ciudades y fortalece la cohesidn social.
e Gracias al incremento de ingresos, aumenta la escolarizacién infantil.
e Las comunidades pueden acceder a servicios antes no disponibles.
e Se garantiza la proteccidn de los recursos hidricos, los ecosistemas y la flora y fauna que
los componen. (pags. 4,5)
2.2.4. Caracteristicas y elementos constitutivos del Turismo Comunitario

Segln Orgaz (2013) el turismo comunitario es una actividad que se fundamenta en la
creacion de productos turisticos bajo el principio bdsico de la necesaria participacion de la
comunidad local.

Por lo tanto, se establece algunos de los elementos que intervienen en este proceso que
deben ser tomados en cuenta para la realizacion de modelos de planificacién o de desarrollo
turistico en el cual la poblacién autéctona es la principal protagonista, creando atractivos y
servicios turisticos que le son propios. (p. 38).

Se establece en la tabla 5 los elementos que componen el turismo comunitario

constituyéndose en la actividad turistica.
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Tabla 5

Elementos Constitutivos del Turismo Comunitario

Elemento Concepto

Comunidad La comunidad presenta socialmente una connotacién positiva, pues la
misma es percibida como un lugar calido, confortable y aconsejable. La
comunidad, no obstante, estd expuesta a fisura y riesgos asociados al
posicionamiento desigual de sus miembros respecto del medio social en

una comunidad es posible encontrar la hospitalidad. ®

Convivencialidad El concepto de convivencialidad puede ser entendido como una relacion
social donde uno se interesa por el otro, por lo diferente, por la alteridad,
por la autenticidad, respetando los modos de vida de las comunidades
tradicionales, sus rutinas, sus modos de hablar, cantar, bailar, comer, en

sintesis, su cultura.?

Cotidianidad Este concepto considera aspectos fundamentales de las poblaciones como
es el uso del tiempo y del espacio, las formas de organizaciéon del trabajo,
el consumo de bienes materiales y simbdlicos, las formas y los medios de
comunicacion y tecnologias adoptadas por esas poblaciones en su
realidad cotidiana, finalmente, contempla esas y otras mediaciones

culturales que son importantes para la comprension de las culturas.?

Nota.? Skewes at al. (2012, pags. 76,77).



2.3. Servicios turisticos

“El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y

venta de bienes turisticos del productor al consumidor, constituye politica de entidades

turisticas en relacidn con la oferta y demanda. (Ramirez Cavassa, 2017, pags. 1,2)

Para lo cual, en la tabla 6 se realiza la investigacion de varios autores sobre su criterio

Tabla 6

Conceptualizacion Servicios Turisticos

Autor

Servicios turisticos

Yanguéz (2015)

MINTUR (2019)

Organizacion de
Estados
Americanos [

OEA] (1980)

Ramirez, (2017)

De acuerdo con este autor los servicios turisticos que se pueden

n u

ofertar son los siguientes: “servicio de alojamiento”, “servicio de

” u ”n

guia”, “servicio de alimentacion”, “servicio de informacién”,

n u

“servicio de intermediacion”, “servicio de consultoria turistica”.?

EL Ministerio de Turismo (MINTUR) establece como servicios

n o u

turisticos a los siguientes: “alojamiento”, “alimentos y bebidas”,

n o« ” o«

“intermediacién”, “recreacidn”, “transporte turistico”.”

Los Servicios Turisticos incluyen su produccién, distribucion,

comercializacién, venta y prestacion. Estableciendo servicios como:

” o« n o« n o«

“alojamiento”, “alimentacion”, “servicio de guia”, “informacién”,

n u ” ” c

“intermediacién”, “servicio de consultoria turistica”, “transporte”.

El servicio turistico estd directamente mandado a satisfacer la
corriente turistica, cual comprende personas con fines turisticos

que se desplazan de un lugar a otro, estableciendo como servicios

” ” u

los siguientes: “alojamiento”, “atracciones”, “servicios

” o«

complementarios”, “restaurantes”.®

Nota. ? Yanguéz (2015, pags. 1,2). P MINTUR (2019, péags. 30,33).c OEA (1980, pags.

5,6).9 Ramirez (2017, pags. 3,5).
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De acuerdo con la tabla anterior se puede mencionar que existe un estudio adecuado
sobre los servicios turisticos ya que varios de los autores mencionan que la entrega de
alojamiento, alimentos y bebidas, intermediacion, guias son parte de la oferta en el turismo.

Es por esta razén que, en el turismo comunitario, seguin Sion (2010), reglamento para los
centros turisticos comunitarios menciona que se podran realizar los siguientes servicios:

” o u ” u n u

“alojamiento”, “alimentos y bebidas”, “transportacion turistica”, “operacién” (pags. 2,3)

Las actividades sefialadas se deben desarrollar dentro de la jurisdiccidn territorial
fomentando de esta manera la gestidn de la comunidad donde se promovera el desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible teniendo una finalidad de ofertar servicios de calidad

mejorando las condiciones de vida de las comunidades.

Por otra parte, es importante saber qué tipo de caracteristicas debe contar los servicios
turisticos en el turismo comunitario es asi que en el manual de (PROCASUR, 2011, pags. 10,11)
se toma varios puntos los cuales son importantes dentro de cada uno de los servicios turisticos,
mejorando su funcionamiento y estableciendo algunos estandares que permitiran evitar
problemas tanto con los propietarios como con los visitantes que reciben las comunidades, al
manejar cada uno de estos parametros existird mejor organizacion y control de areas en el

sector turistico.
En la tabla 7 determina algunas caracteristicas a tomar en cuenta dentro de los
diferentes servicios turisticos, que se mencionan a continuacién, formando una base sobre la

cual sostenerse en el ambito turistico.



Tabla 7

Servicios turisticos y caracteristicas

Servicio turistico

Caracteristica

Alojamiento

Alimentacién,
Transportey

Guias

Capacidad total aprox. camas anuales 50% acomodacién simple, 80%
acomodacion doble, 42% habitaciones triples y un 50% habitaciones

comunales.

Bafios compartidos y bafios individuales.

El precio medio del alojamiento es de 23.45 S por noche por persona
Incluye alojamiento, servicios de alimentacién y guias

No incluye extras como bebidas, propinas e incluso en algunos casos
impuestos.?

Alimentacion: Fortaleza en uso de comedores (78.18%)
Transportacion: Dependiente de transportes  de terceros
Sefializacién de aproximacion a sitios de atracciéon

Guias: Guias locales como marca diferenciadora del turismo.?

Nota.? (PROCASUR, 2011, péags. 10,11)

La tabla anterior menciona parametros que de acuerdo a la ONG PROCASUR, son

caracteristicas esenciales dentro de cada uno de los servicios turisticos que se presta en un

centro de turismo comunitario.

2.3.1. Servicios turisticos comunitarios

Segun Pretelt (2018), menciona los Servicios Turisticos incluyen su produccion,
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distribucién, comercializacién, venta y prestacidn y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos

por las empresas de mercado turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la
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organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de
transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades recreativas, entre otras. (p. 1)
Es importante mencionar que al hablar de servicios turisticos se debe tomar en cuenta
las dimensiones formando un conjunto de actividades que se diferencian entre si, pero tienen
una correlacién muy importante que deberdan funcionar de forma armdnica y coordinada de

n u n

acuerdo a Pretelt (2018), las dimensiones son “produccion”, “comercializacién”, “venta”(p.1)

Segln Sessa (2004), menciona que la produccion de servicios turisticos es todo un
sistema de actividades que buscan la satisfaccidn del cliente durante su visita, cuando se dio la
industrializacién se dieron grandes cambios en todo tipo de produccién siendo de esta manera
la busqueda constante de nuevos mercados para ofertas los bienes y servicios. Los flujos
turisticos dan lugar a un conjunto de interrelaciones con los servicios ofrecidos y los productos
comprados por los turistas que llegan: transporte, hoteles, entretenimientos, alimentaciény
bebida. Al establecerse las interrelaciones entre los turistas y las regiones visitadas, se produce
un impacto sociocultural mayor que el existente y aparece también un elemento econdmico.
(pags. 20,21).

Para ello, Malavé (2013 ) argumenta: El Turismo Comunitario y alojamiento en las
comunidades se relaciona ya que se ha optado por crear hospederias comunitarias, esto quiere

decir que se establece un principio de "red de alojamientos alternativos. (p. 20).

Por consiguiente, de acuerdo con el cuadro de agrupacion de operaciones del TC
propuesto por, Solis y Ruiz (2013) establece la siguiente clasificacion “Casa de Huéspedes”,
“Casa familiar”, “Cabafias”, “Hosterias”, “Haciendas”. (pags. 46,47)

Ademas MINTUR (2016) menciona que el servicio de alojamiento por su naturaleza,
alcance y peculiaridad requiere ser reglamentado a través de un cuerpo normativo especifico en

el cual se establezcan los parametros a los cuales debe someterse esta actividad, a fin de que su



conceptualizacion, clasificacidn, categorizacidn y servicio prestado respondan a estandares

técnicos y objetivos que permitan la generacién de una oferta de calidad.

En la tabla 8 se observa cada una de las caracteristicas importantes del alojamiento

comunitario, de acuerdo al objetivo propuesto.

Tabla 8

Alojamiento Comunitario
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Objetivo

Caracteristicas

Habitaciones

Baios de

habitaciones

Lenceriay
menaje de
las

habitaciones

Las camas deben estar adecuadas con cobijas extras o sistema de
calefaccidn en caso de bajas temperaturas, se entregard velas con fésforos
tomando precauciones correspondientes, las habitaciones deben
numerarse, se recomienda nombres con significado local, cuando se
comparte con el visitante la vivienda de las familias, no debera dejarse ropa
sucia, u otros materiales en zonas de uso comun.

Las habitaciones contardn con bafo privado el cual se debe tener; ducha
caliente, amenities, papel higiénico, toallas de manos, toallas de cuerpo,
todos estos implementos biodegradables que no destruyan el ambiente. 2
Las cortinas y manteles han de ser de tejidos naturales, evitando el uso del
plastico, la lenceria debe estar limpia y en buen estado, sin manchas,
guemaduras ni rasgaduras.

Para las mesas se utilizaran manteles de tela, no de plastico. 2

Nota. 2 Sidn (2010, pags. 4-6)

En lo que respecta a establecimientos de alimentos y bebidas, de acuerdo con Sién

(2010), dentro del comunitario (TC) es importante mencionar que esta actividad esta ligada al

reglamento para los centros de turismo comunitario en donde se menciona que el TC es un

modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de

la region en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico. (pags. 6,7).



Para lo cual se establece dentro del Instructivo de centros turisticos comunitarios,

segun; Sién (2010) y la FEPTCE Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del ecuador

menciona que los servicios de A&B en el turismo comunitario son tres: “Comedor”,

“Restaurantes”, “Cafeterias” (pags. 6,7)

Se observa en la tabla 9 algunas caracteristicas a las que deben sujetarse los

establecimientos de alimentos y bebidas para su buen funcionamiento.

Tabla 9

Servicios de Alimentos y Bebidas

Objetivo

Caracteristicas

Informacion
basica para
clientes

Instalaciones

Vajilla

Lenceriay

menaje

Informara a los visitantes sobre los productos alimenticios locales, la
importancia y la diversidad agricola de la zona, estos productos deberan
ser frescos, naturales, organicos, provenientes de un huerto agricola.
Las instalaciones destinadas para comedor o restaurante tendrdn un
sistema contra insectos; depende la época y clima del sector.?

Los vasos serdn siempre de cristal incoloro. La vajilla puede ser de
porcelana u otro material similar; se evitaran las vajillas de cristal fragil y
de plastico. Se sugiere el uso de una vajilla que tradicionalmente se
utilice en el lugar. ®

Las cortinas, manteles, servilletas han de ser de preferencia de tejidos

naturales

Nota. 2Sidn (2010, pags. 6,7)
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En esta tabla se ve reflejado las caracteristicas que diferencian al servicio de alimentos y

bebidas en el turismo comunitario debido a que en otras zonas no turisticas se toma en

consideracion el tipo de menu y el tipo de servicio que estas ofertan.
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2.3.2. Servicios Turisticos Complementarios

Segln Greciet (2008)Los servicios complementarios son aquellos que se suman a la
oferta de servicios bases o también conocidos como periféricos estos no son fundamentales
para satisfacer la necesidad del cliente, son complementos y esto hard que exista una
diferenciacién de los competidores y ayudara al mejoramiento del servicio base y el éxito de la
empresa. (pag. 131)

Para lo cual se establece conceptualizaciones referentes a: Agencias de viajes que segun
la; (Corporacién Regional de Capacitacién en Desarrollo Rural [PROCASUR],2011, p.11),
menciona que mediante los servicios complementarios de las agencias de viaje hay que tomar
en cuenta, que la gente que viaja por placer no compra servicios, compra resultados:
“experiencias placenteras” capaces de proporcionar “valor” en forma de sensaciones,
emociones, sentimientos y vivencias memorables. En el caso de Ecuador, el nicho de mercado

del turismo comunitario es el turista que busca experiencias (pag. 11).

Para ello es necesaria la visita de atractivos y practica de actividades turisticas que de
acuerdo con; La Consejeria de Turismo (2010) menciona que las actividades turisticas
encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman
parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de productos, servicios y actividades en
los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Actualmente en las comunidades realizan varias actividades las cuales a su vez se
relacionan con la convivencia existente, para los cual se establece en la figura 1, en donde se

mencionan actividades de las localidades.

En la figura 2 se observan cada una de las actividades que se realizan en las comunidades de

acuerdo a la practica de la actividad turistica.
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Figura 2

Actividades Turisticas Comunitarias

Nota. El grafico representa cada una de las actividades turisticas a realizarse dentro de una

localidad rural. Tomado de Actividades turisticas en comunidades (pdag. 10), por PROCASUR,

2011.

Otro tema importante dentro de los servicios turisticos complementarios es el
transporte para lo cual Soler (2015) , menciona; Que la transportacion expresa la manera o el
tipo de transporte que se utiliza para el transporte de personas o mercaderia existen distintos
modos de transportacidn que son “aéreo”, “ferroviario”, “Maritimo fluvial”, “Por carretera”
(pp.1-5).

De acuerdo con UNCUYO, (2017) en cuanto a la clasificacion del trasporte se toma en
consideracion los componentes fisicos que se pueden presentar en el volumen de viajes que
manejen es por ello que existen diferentes tipos de trasporte dependiendo siempre de las

necesidades del cliente y en si también de la accesibilidad hacia el destino: El transporte privado
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el cual es operado por el duefio de la unidad, transporte de alquiler que es utilizado por
cualquier persona que pague una tarifa por el vehiculo proporcionado y transporte publico que
operan en rutas fijas. (pags. 1,2).

Sin embargo, es importante estudiar la infraestructura, para ello de acuerdo con Boullén
(2006) argumenta: Una de las funciones primordiales de la infraestructura es vincular entre si a
los asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los mismos, a fin de permitir
la circulacién de mercaderias, personas, fluidos, energias y noticias. Por esta misma razén
dentro de las comunidades se han propuesto realizar un mantenimiento previo de la
infraestructura involucrada con su actividad turistica, siendo de esta manera un aporte
significativo para que den a conocer sus atractivos y por ende se mejore la economia de cada

uno de sus pobladores. (pags. 47,48)

En el documento de Sién (2010) establece, que los centros o comunidades que realicen
turismo comunitario deben tomar en cuenta estandares minimos en las instalaciones que se ven
involucradas en la infraestructura que permita el desarrollo de las actividades el cual debe tener
una buena gestidn para el mantenimiento de la misma. En cuanto a las carreteras y para que
exista una mejor seguridad al traslado se debera: contar con vias de accesos en buen estado,
cuidar que las vias de ingreso sean accesibles, en el caso de que el acceso sea por via terrestre,
se habilitara un espacio, apartado del transito destinado para el estacionamiento de vehiculos.

Ademas para una mejor accesibilidad al sitio se debe: contar con mapas de ubicacién que
identifique a la comunidad o a los centros de turismo comunitario (CTC), mantener rétulos en los
caminos de acceso que sean visibles, los rétulos deberdan mantener un mantenimiento para su

conservacién y deberdn ser construidos con materiales duraderos propios del sector. (pags. 1,2)

Finalmente, Cruz (2014) define a los puntos de informacién como aquellos servicios
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publicos dependientes y creados por una administracién publico o en colaboracidn con otras
entidades que buscan gestionar todos los servicios relacionados con la atencidn, asesoramiento
de los visitantes, asi como organizar la coordinacién, promocién y comercializacién de los
productos turisticos de su demarcacion territorial. (p. 1).

En las zonas comunitarias es necesario mantener una comunicacién clara y confiable con
la finalidad de tener una interrelacion entre las entidades de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y juntos con los directivos comunitarios que rigen dentro de cada comunidad,
esto para lograr una mejor difusidn de las actividades que realiza cada sector dentro del TC,
mediante los servicios de informacidn es necesario contar con pdginas promocionales y portales
digitales de la informacion del sector.

Por otro lado, la comercializaciéon es el conjunto de acciones y procedimientos para
introducir eficazmente los productos en el sistema de distribucidn, considera planear y organizar
las actividades necesarias para posicionar o vender una mercancia o servicio logrando que los
consumidores lo conozcan y lo consuman. (Reyes, 2012)

En consecuencia, los canales de comercializacion deben ser las ventas directas esto
quiere decir que son realizadas por empresas que contengas dominio propio en el manejo de
redes de internet y que puedan acceder directamente con el consumidor; los canales indirectos
son los intermediarios entre el productor y el cliente.

Segln él (PROCASUR, 2011) los canales de distribucion de comercializacién del producto
turistico comunitario es el siguiente elemento a ser puesto en marcha. Ello se realiza través de:
operadores o intermediarios nacionales y/o extranjeros, centrales de reserva propias, apoyados
por puntos de distribucidon y material promocional, finalmente, los medios de comunicacién

adecuados al producto tales como televisidn, radio o prensa. (pags. 11,12)
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Esto implica la asociacién con la venta de productos turisticos para lo cual segun, Parra
(2004) menciona que las ventas son la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y/o
servicio por un equivalente previamente pactado de una unidad monetaria, en la satisfaccion de
los requerimientos y necesidades del comprador.(pp.14-15)

De igual manera esta tematica establece a los medios de comunicacién como un canal para dar
a conocer un sector, es por esto que, Cardozo (2007) menciona que; la organizacion de la
comunicacion tiene por objetivo, producir el conocimiento para los productores, los
distribuidores y los compradores, a través de los diferentes flujos de comunicacién.(p. 198)
2.4. Sistema turistico

Segun la (Universidad Interamericana para el Desarrollo [UNID],2016, pags. 3,5)
menciona: El turismo es la consecuencia de un fendmeno social cuyo punto de partida es la
existencia del tiempo libre y el desarrollo de los sistemas, su existencia se debe a un movimiento
espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y el poder publico, después, fueron
resolviendo las necesidades de los viajeros al incorporar cada vez un mayor nimero de servicios
destinados a aumentar el confort del turista. Es asi que alrededor del turismo se ha ido
formando una trama de relaciones de funcionamiento creando de esta manera un sistema.

La Universidad Interamericana del desarrollo menciona que el sistema es un modelo
formado por un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y localizacién espacial
gue se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado (oferta,
demanda y regulacidn) manteniendo a su vez relaciones de intercambio con otros sistemas de
diferente rango. (pags. 3,5)

Es por ello que Boullén (2006) menciona que el sistema turistico es todo el conjunto de

relaciones que surgen a raiz de los viajes de los turistas con el entorno que visitan siendo un
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modelo de oferta. A continuacidn, se podra observar en la figura un esquema del

funcionamiento de los componentes del sistema turistico. (pp.31-33).

Figura 3

Sistema Turistico propuesto por Boullon

Oferta turistica € Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

Bienes y servicios puestos
efactivamente en el mercado

A
Planta turistica
% + Atractivos turisticos
= Superestructura + Equipamiento e instalaciones
« Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el
Demanda turistica funcionamiento del sector)
+ Interna
Servicios solicitados efecti- + Externa
vamente por el consumidor Y
Estructura de produccién
Patrimonio turistico = del sector

Nota. En este grafico se observa las partes que integran el sistema turistico, en donde la oferta
y la demanda se encuentra a través de un proceso de venta del llamado producto turistico, que
junto a la infraestructura forman la estructura de produccién del sector. En el centro de la
misma se representa a la superestructura turistica, cuya funcién es controlar la eficiencia del
sistema, vigilando el funcionamiento e interrelacién de las partes. (Boullén, 2006, pags. 33,35).

Por otro lado, segtin la OMT (2011) la naturaleza de la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente
desde una dptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente. Dentro de este concepto se menciona a cuatro elementos basicos
de la actividad turistica que componen al sistema turistico:

> La Demanda: son los posibles consumidores de bienes y servicios turisticos.
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> La Oferta: con los productos, servicios y organizaciones involucradas directamente en la
experiencia turistica.

> Espacio Geografico: es |a base fisica donde existe la interrelacién entre la ofertay la
demanda y en donde se situa la poblacién residente donde se debera planificar la
actividad turistica.

> Operadores de Mercado: son empresa y organismos que estan encargados en facilitar
la interrelacidn entre la oferta y la demanda entre ellos entre las agencias de viaje,
compaiiias de trasporte organismos publicos y privados dentro de la promocién del

turismo. (p. 47)

Dentro de este lineamiento se analiza a la industria turistica como un sistema que
abarca diferentes relaciones ademas de con su entorno, con las diferentes organizaciones
gubernamentales y estatales que se encuentran en su ambito territorial de manera que la
interaccion entre las mismas ayude al desarrollo de todo el sistema existente en el destino
turistico, logrando beneficios para todos; es por esta razén que varios autores mencionan varios
modelos de sistemas turisticos.

El sistema turistico es de tipo abierto, porque tiene fuerte relacién con el ambiente. “En
términos generales, los insumos que ingresan al sistema desde el ambiente son energia,
materiales e informacidn. Estos insumos son procesados por el sistema turistico generando una
exportacion al ambiente que consiste en productos o servicios que satisfacen las necesidades y
expectativas de la poblacién. Dado que estos procesos estan en permanente cambio, el sistema
es dindmico.” (Varisco, 2013, pags. 66,67).

Segun Abarca (2015) argumenta; el sistema turistico debe tener grandes complementos
donde se forma una interaccidn entre todos ellos es por esta razén el autor toma como

referencia a: Roberto Boullén, Neil Leiper y la OMT, para proponer un nuevo sistema turistico
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que consta de cuatro partes con sus respectivos elementos e integrantes interrelacionados

entre si.

Figura 4

Modelo de sistema turistico
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Nota. Se muestra en este grafico varios de los elementos de un sistema turistico de acuerdo a
varios autores y fusionado debido a la importancia de cada uno y por lo tanto su relacién entre
ellos. Abarca (2015) crea este modelo para mediante la interaccién de ideas componer de varios

complementos a una corriente turistica.

Cabe recalcar que se toma en consideracion este modelo debido a que una de sus partes

involucra al turismo comunitario en donde se los representa como una asociacidon u
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organizacién que integra el érgano rector cumpliendo su principal funcidn de investigar y
monitorear periédicamente el nicho ecolégico de la demanda turistica real y potencial,
transmitir habitualmente la informacidn obtenida e incidir a la hora de la toma de decision de
viaje de la demanda turistica potencial. Es necesario la fluidez constante de informacién entre
todas las partes involucradas debido a que, si se dejara de transmitir la informacién desde y
hacia la oferta a través de los sectores y actores publicos, privado, comunitario, estaria
propenso a fallar hasta dejar de funcionar.

Por lo tanto, se manifiesta que es importante encontrar un equilibrio en la actividad
turistica y poder identificar cudles son los entes de direccidn, control y organizacion porque
mediante esta interrelacion se puede llegar a un buen manejo del sistema turistico en el area
involucrada mejorando la calidad de vida de sus actores. Es por ello que este modelo debe
intentar conciliar una etapa descriptiva de la investigacion turistica y se pueda relacionarse con
la construccién del campo de un conocimiento previo sobre la ensefianza del turismo en
diferentes disciplinas donde se comienza a adoptar varias teorias sobre el manejo y el buen
funcionamiento del sistema turistico.

2.5. Producto turistico

De acuerdo al (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR],2014, p.10) un
producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos
o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos
para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.
(pag. 10)

Mientras tanto se analiza a un sistema de componentes que son capaces de otorgar
beneficios que satisfacen las necesidades del turista es por ello que es importante distinguir las

etapas del producto turistico que son tres: planificacion, implementacién y comercializacion.



Tabla 10

Participacion del comité gestor productivo

Planificacion Implementacion

Comercializacién y
marketing

1. Analisis del destino

2. Conceptualizacion Implementacién de las
del producto actividades programadas en
turistico el plan de trabajo validado

por los actores

3. Disefio del producto ;.\ o1 crados.?

turistico

4. Plan de accidn para
el desarrollo.

Comercializacidn del
producto turistico.?

Nota. "MINCETUR (2014, p4g. 10)
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Mediante esta tabla se debe mencionar que el producto turistico estd conformado por

toda la oferta turistica que a su vez integra a los servicios que suministran los elementos de la

planta turistica y algunos bienes no turisticos.

Es importante la planificacidn y sus cuatro pasos secuenciales debido a que son la base

para el desarrollo del producto turistico el cual es garantizado segun el tiempo de aplicacion. La

etapa de implementacién consiste en la ejecucidn de las actividades planificada poniendo en

practica acciones previamente analizadas en la fase anterior, finalmente tenemos la

comercializacién y marketing que es aquella que promocionara al producto y lo pondra al

alcance del turista de una forma tangible concibiendo la experiencia al momento de acceder al

producto turistico desarrollado al final.
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2.6. Oferta turistica

“La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o
consumidos por los turistas.” (Hernandez, 2012, pags. 1,2).

Tabla 11

Conceptualizacion de Oferta Turistica

Autores Concepto

Cabarcos (2006) Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores del

sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios.

Moreno (2008) Esta integrada por el conjunto de productos y servicios turisticos que
las empresas turisticas ofertan en el mercado, estan condicionados a las
peculiaridades propias de los productos que se intercambian en los

mercados turisticos.

Corvo (2010) Es aquella que estd constituida por una agrupacién de bienes, servicios,
infraestructura y recursos, organizados de manera tal que permitan

satisfacer la demanda de los visitantes.

Hernandez (2012) La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén
disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los

turistas.

Nota.? Cabarcos (2006, pags. 8,9).° Moreno (2008, pags. 42,43). “Corvo (2010, pags.

1,3).9Hernandez (2012, pags. 1,2).
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Ruano y Sanchez (2014) mencionan: La oferta turistica es la combinacion de gran
diversidad de elementos los cuales permiten satisfacer necesidades de los turistas, esta oferta

se ve divida en dos tipos los cuales son:

2.6.1. Oferta Turistica Bdsica.

En la cual el turista realiza el desplazamiento a un destino especifico incluyendo bienes y
servicios que son de cardcter turistico. Dentro de este tipo se encuentran servicios tales como:
Alojamiento, restauracion, transporte y guianza es por esto que es pertinente estudiar uno por

uno y determinar sus caracteristicas. (p. 44)

A su vez Collados (2017) relaciona al alojamiento con calidad, estableciendo que; de
acuerdo con el modelo HOTELQUAL se encarga de medir la calidad en los servicios de
alojamiento, partiendo de puntos establecidos dentro del mismo y por ende atiende
caracteristicas especificas de cada uno de los establecimientos. Alojamiento se refiere a la
facilidad de brindar hospedaje o estancia dentro de un establecimiento a los turistas con o sin

prestacion de otros servicios complementarios.

Se toma en consideracidn la organizacion de servicios; en donde el cliente o huésped
evalua la organizacidn por parte del personal y los servicios que le son entregados durante su
estadia, ademas de la realizacidn de servicio, mds aun tomar en cuenta las expectativas del
servicio en donde el huésped analiza sobre los servicios entregados, también las percepciones
de servicio en la que situa el futuro de la empresa o establecimiento de alojamiento,
delimitando si es necesario o se exige un servicio adicional al recibido, otro punto a tomar en
cuenta es la evaluacidn de instalaciones en donde se establece los juicios por parte de los

huéspedes o clientes en cuanto al confort del establecimiento y de las instalaciones que
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conforman la misma, finalmente la accesibilidad que instituye sobre el acceso al establecimiento
y las adecuaciones que permiten el mismo. (pags. 2,3)

En cuanto a los restaurantes (Montecinos, 2016) sefiala que para estudiar a la
restauracidn o restaurante turistico se debe empezar por estudiar la calidad, es decir conocer la
percepcién del cliente o comensal. Dentro de la calidad de servicio segun el autor es necesario
conocer las demandas en el establecimiento y el costo beneficio que produce ademads de
conocer normas especializadas para la industria turistica, conociendo la importancia que implica
en el viaje del turista deleitar cada una de las gastronomias tradicionales que se ofrecen en cada

comunidad, ciudad, provincia y pais. (p. 15)

A su vez de acuerdo con: (2012) describe los comentarios de los turistas tras la atencién
en un establecimiento: En alimentos o tipos de comida se debe tener el 25% de platillos de la
region, es decir comida originaria y tener un 20% de platos internacionales como mdximo,
ademas es necesario especificar que comida es la que se sirve dentro del establecimiento para
asi atraer a clientes potenciales, para la atencién al cliente establece que para que un comensal
salga satisfecho por el servicio recibido tiene que tomar en cuenta varios puntos especificos

sobre todo si se trata del ambito local. (p. 2)

Entre los aspectos que se debe tomar en cuenta para que un restaurante entregue los
servicios adecuados a su comensal esta: Brindar un ambiente acogedor, tiempo de espera
razonable, relacién calidad/precio, carta, higiene del personal.

Otro punto importante dentro de la oferta turistica es el transporte (Castafio y Valencia,
2016) menciona que es parte fundamental para el desarrollo econémico de un pais

convirtiéndose en un componente clave del desarrollo turistico”. (pags. 2,3)



Por lo cual siempre va a ser necesario la intervencidn del transporte dentro de la
actividad turistica ya que permitira el traslado hacia el destino, si este medio es eficiente
proporcionara la accesibilidad y actuara como un rompe barreras para el sitio de visita.

Ademads de acuerdo con la Agencia Nacional de Transito [ANT], Secretaria General del
Estado [SEG], (2014) Menciona “Que la prestacién de transporte terrestre turistico en general
lo realizara bajo la premisa de contar con un servicio de calidad y seguridad; asi como el
compromiso por parte de los prestadores del servicio, de colaborar con los diferentes
organismos publicos y privados del pais”.

(ANT y SEG,2014, p.12) indica dos tipos de transporte que permitan el ingreso a

localidades lejanas a la zona urbana que son: transporte publico; que hace referencia a los
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medios que permitan el acceso al sitio, pero en este caso buses, taxis, camionetas que son parte

de cooperativas de la localidad, ademds pertenecen a este grupo transporte turistico publico
gue es de uso Unico para la visita en un destino turistico y transporte privado en donde el
usuario selecciona la ruta que va a visitar y usa un vehiculo que le pertenece y por ende no
necesita un contrato u orden para transitar. (pags. 12,13)

A su vez es importante analizar la gestidn de infraestructura Segin Solminihac et al. (2018)
menciona; Es una disciplina de la ingenieria civil que permite diagnosticar, evaluar, planificar y
programas objetivamente el mantenimiento de los activos viales en toda su vida util,
optimizando el recurso disponible. (pags. 2,3)

Para ello es necesario hacer una breve explicacion sobre temas importantes en el
cuidado de carreteras y vias de accesos hacia un destino turistico mencionadas a continuacion
de acuerdo a Reyes et.al (2013):

e Gestion de vias: Se analiza los accesos y estado de las vias que pueden conducir a

cualquier destino, considerando que el Estado es quien garantiza el mantenimiento y
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cuidado de cada uno de las carreteras sobre todo si son ejes viales principales que

permiten las conexiones entre provincias.

e Seguridad: En este concepto se revisa que tan seguras llegan a ser las vias y carreteras al
momento de dirigirse hacia un lugar determinando si permiten un acceso adecuado.
e Estructura de vias: “Las estaciones o vias se encuentran ya sean pavimentada,

pavimentos de adoquin, asfalto para permitir el transito”. (pags. 115,117)

En el caso de las comunidades y su acceso por medio de carreteras suele ser mas
complicado ya que existen caminos de tierra o en otros casos que son empedrados por los
mismos habitantes.

2.6.2. Oferta Turistica Complementaria.

Esta se convierte en un motivo del viaje ya que permiten la recreacion del turista,
ademas de ser necesarios ya que complementan el producto turistico y permiten que el turista
disfrute el destino y los servicios que oferta.

Dentro de esta oferta se refiere a las actividades turisticas para eso de acuerdo con
Rivas (2012), menciona que son la razén principal de visita del turista y representa un trabajo
técnico de organizacidn, disefio, esfuerzo, material, etc. Todos tiene correlacidn uno con el otro
ya que si uno no funciona puede generar malestar en el visitante. (p. 27)

Para lo cual en la tabla 4 se establece las siguientes actividades turisticas en las

comunidades.



Tabla 12

Actividades Turisticas en Comunidades

Actividad
Caracteristicas
turistica
Senderismo Es una actividad que se realiza por senderos y caminos los cuales

Excursionismo o

tracking

Agroturismo

Talleres

gastrondémicos

Cabalgata

Pesca Deportiva

Aviturismo

existen en ambientes naturales, se ejecuta siempre en espacios

abiertos y permite hacer ejercicio al mismo tiempo de disfrutar.?

Es una actividad que consiste en realizar caminatas por rutas de
montafia, se trata de una practica deportiva orientada al contacto

con la naturaleza.?

Es una actividad en la que el turista busca desvincularse con las

labores habituales.?

Este tipo de actividades se dan lugar en comunidades donde se
practica el agroturismo de los productos suelen realizar variedades

gastrondmicas.?

Se refiere a un paseo en caballo en el cual el visitante conoce el

paisaje que lo rodea.”

Se realiza en balnearios o piscinas de peces de agua dulce en
algunos casos se realiza en rios los cuales sus aguas son limpias y
tienen este tipo de especies.

Es una actividad que se puede realizar con una cafia de pescar en

lago y balnearios de las comunidades.®
Este tipo de actividad permite observar a las diferentes especies de
aves existentes en el paisaje.

Permite conocer diferentes caracteristicas de las aves y sus

habitad, asi como también su origen.?

Nota. ? Ibafiez y Rodriguez (2016, pags. 23,24).> Gonzales (2011, pags. 12,15).
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En la tabla anterior se menciona las actividades cominmente realizadas en los destinos

turisticos comunitarios, asi como también la caracterizacién de cada una de ellas.

Finalmente, Ballesteros (2012) considera a Guianza y agencias de viajes como elementos

importantes dentro de la oferta turistica para lo cual menciona: Una “Agencia de viajes es una

empresa turistica dedicada a la intermediacidn, organizacién y realizacion de proyectos, planes e

itinerarios, su elaboracidn, venta de productos turisticos entre sus clientes y determinados

proveedores de viajes.”

Para ello se menciona en la tabla 5 diferentes tipos de agencias u operadoras turisticas.

Tabla 13

Tipos de Guias y Operadoras

Tipo

Caracteristica

Comercial

Geografico

Tour operadoras, son aquellas que organizan viajes contratando
directamente con proveedores de servicios.

Mayoristas, distribuyen productos turisticos a través de agencias de
viajes minoristas.

Minoristas, venden directamente al cliente productos que ya estan
previamente preparados por otro ente, o también venden en pequefias
localidades con potencial turistico.

Mixtas: Tienen la capacidad de elaborar y organizar viajes y servicios
para cliente y agente turisticos.?

Internacional: Tienen cobertura mundial.
Nacional: Esta disponible solo en un pais.

Local: Su cobertura se ve limitada en una localidad.

Nota. 2 Ballesteros (2012, pégs. 21,22).
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Finalmente, el servicio de guianza es muy importante para lo cual MINTUR (2016) menciona: La
actividad turistica se desarrolla a partir de diferentes actividades y servicios entre ellos estd la

guianzay los tipos de guias que se mencionan a continuacién:

e Guialocal: El guia local es la persona natural que tiene conocimiento y experiencia para
proporcionar a los visitantes informacién detallada respecto al valor turistico, natural,
cultural de los sitios asignados a tal uso. (MINTUR M., Reglamento de guianza turistica,
Acuerdo Ministerial 1, 2016)

Este tipo de guia esta capacitado para desarrollar actividades de turismo dentro de una
localidad, es decir no puede realizar guianza en otras comunidades que no sea la
admitida, puede brindar informacién a los visitantes debido a su experiencia y

conocimientos nativos.

e Guia Nacional: El guia Nacional es la persona natural que tiene conocimiento y dominio
en una actividad especifica conforme a las competencias que defina a cada especialidad.
(MINTUR M. , Reglamento de guianza turistica , Acuerdo Ministerial 1, 2016)

Este tipo de guia puede realizar turismo y guias dentro de una zona permitida en este
caso un estado o pais, previo a tener conocimientos y haber obtenido un titulo minimo

gue le permita laborar en zonas turisticas.

e Guia Especializado: El guia especializado es la persona natural que tiene conocimiento y
dominio en una actividad especifica conforme a las competencias que definan a cada
especialidad. (MINTUR M., Reglamento de guianza turistica , Acuerdo Ministerial 1,

2016)



Este tipo de guia se especializa en un area determinada ya sea rapel, andinismo, alta

montara entre otros, para lo cual debe haber tenido un estudio previo y demostrar las

condiciones tanto fisicas como mentales para realizar la actividad turistica. (pp. 3-7).

Mediante estos conceptos se manifiesta un esquema donde interactidan todos los

elementos que mencionan los autores los cuales buscan conjugar los recursos turisticos,

infraestructura y planta turistica que son aquellas necesidades primordiales para satisfacer las

necesidades del turista, que es producto de la sinergia entre empresas. Pero lo anterior solo

puede existir si se trabaja en forma conjunta, de tal manera que se pueda impulsar un destino

como un producto.

Figura 5

Componentes de la Oferta Turistica

OFERTA

TURISTICA

" » Atractivos Naturales

Recursos
Turistico 1 » Atactivos Culturales
Componentes fisicos necesarios
Infraestructura P

— para el desarrollo de la actividad
sean publico o privados.

Empresas que facilitan al tunsta
su permanenciaen el destino,

propiositio

Planta turistica 1
ubicadas en el
—— turistico.

Nota. Se observa en el grafico cada uno de los componentes de la oferta turistica los cuales
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permiten conocer cudles son los elementos que conforman cada uno de los servicios ofertados

durante la visita, estadia de un turista. (Morillo Moreno, 2011, pags. 152,154).

Para proponer una oferta turistica comunitaria es necesario que se maneje bajo un

esquema de modelo que contribuya al desarrollo comunitario de un sector que incentive el
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ingreso de nuevos emprendimientos en el mercado. Articulando comunidades a la cadena de
valor que si bien no tienen vocacidn turistica se pueden volver proveedores de bienes o servicios

que luego de un proceso de transformacién son parte a la oferta comunitaria.

Es decir que la propuesta de valor debe ser el elemento diferenciador de la variada oferta del
turismo comunitario a la vez que es el elemento integrador que permite la combinacién en los
servicios que se venden a través de operadoras y agencias de turismo. (Gruezo y Zambrano,
2018) La propuesta de valor primordial de las comunidades es brindar una experiencia
diferente, dentro de un ambiente amigable y acogedor, en donde el turista puede adquirir
conocimientos de la cultura de la comunidad visitada. En el Ecuador, existen muchos pueblos y
nacionalidades, y este factor se convierte en una fortaleza al momento de brindar una
experiencia, ya que esta varia acorde a la region y servicios que posea la comunidad (pags.
146,147).

2.7. Recursos turisticos

Segun (Rafailo S. S., 2015) Los recursos turisticos son la base del desarrollo turistico y en
funcidén de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccién del
destino, buena parte de los mismos atractivos son de caracter natural o cultural y por su
fragilidad e inestimable valor (normalmente cuando mas Unicos y fragiles mas atractivos) su
proteccion y buena gestidn ha de ser una prioridad. De lo contrario se pondria en peligro el
potencial del lugar como destino turistico, este autor menciona dos importantes recursos que

son:

e Culturales: Son los elementos donde interviene o ha intervenido la mano del hombre en
el paso del tiempo. A diferencia de los naturales, estos son creados por el hombre y

pueden ser histéricos o contemporaneos.



67

e Naturales: Son aquellos elementos proporcionados por la naturaleza sin intervencion

del hombre que puede ser aprovechado por el hombre para satisfacer sus necesidades.

(pp.18-22)

2.8. Planta turistica

Segun Amador (2012)Es el conjunto de servicios basicos y complementarios que
satisfacen los requerimientos del visitante, bajo estandares de calidad, regulado por organismos
nacionales e internacionales que supervisan el cumplimiento y mejoramiento de la oferta
brindada, bajo convenios establecidos de acuerdo al rubro y giro comercial ofrecido, entre los

cuales, se mantiene la prestacién de alojamiento, alimentacidn, transportacion y apoyos

adicionales o secundarios (pags. 5,6)
Figura 6
Servicios Bdsicos de la Planta Turistica

Alpjamiento

*Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto
de bienes destinados por la persona natural o
juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con © sin alimentacion ¥ servicios
bdsicos Vo complementarios, mediante contrato
de hozpedaje
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Nota. Se observa en la figura una breve explicacion sobre cada uno de los servicios basicos los
cuales un turista puede necesitar en caso de visitar un destino a su vez se identifican sus
caracteristicas y concepto.

Finalmente, cada uno de los apartados estudiados servira para el andlisis tanto de los
servicios turisticos comunitarios como de la oferta turistica, dando paso al diagnéstico de cada

una de las comunidades y su entorno turistico.
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3. Diagnostico Situacional Y Metodologia

En este capitulo se conoce la realidad en la que vive el turismo en las comunidades del
cantén Cayambe asi como también cada uno de los servicios turisticos que cada una de las
comunidades posee, las cuales estan caracterizadas de acuerdo a diferentes puntos especificos
gue son necesarios para el analisis, por ende a continuacién se muestra la ficha para el
levantamiento de informacién de cada uno de los servicios que son ofertados en las
comunidades, ademas se toma en cuenta las actividades turisticas realizables en el destino, se
realizan dos tipos de instrumentos para el diagndstico el primero se refiere a una ficha en la cual
se establece varios puntos de acuerdo con los servicios turisticos, este instrumento fue realizado
en basandonos en diferentes autores tales como: Ricaurte (2009, pags. 22,23), Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural [INPC] (2011, pégs. 33,34), (MINTUR M., 2017).
Uno de los documentos que servirdn para la recoleccion de informacién es las ficha de
levantamiento de servicios turisticos constan de 5 partes especificas entre ellas: un encabezado
en donde muestra la institucion a la que pertenecen las autoras de este proyecto, datos de
localizacion e informativos, fotografia del sitio, datos de identificacidn, registro de los servicios
existentes y registrados en el catastro del MINTUR, descripcién de cada uno de los servicios y su
fotografia ademds de las manifestaciones de tipo cultural de cada comunidad, valoracidon de la

actividad turistica en la comunidad y finalmente los datos de control.

Los datos de cada una de las fichas realizadas se encuentran basdndonos en la entrevista

realizada a los directivos comunitario y de acuerdo con la observacion de campo.
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Figura 7

Encabezado ficha servicios turisticos

FICHA RECOLECCION INFORMACION SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIO EN COMUNIDADES

Reciba un cordial saludo por parte de estudiantes de la carrera de Ingenieria en Administracidn turistica

v hotelera.

Objetivo: Analizar los servicios turisticos comunitarios para fortalecer la oferta turistica en el Canton

Cayambe.

1. DATOS DE LOCALIZACION

PROVINCIA:

FARROQUIA: URBAMNA: RURAL: (X )

LOCALIDAD:

REPRESENTANTE DE LA COMUMIDAD:
CONTACTO:

UBICACION:

ACCESIBILIDAD: (Conectividad)

2. FOTOGRAFIA REFEREMCIAL:

DESCRIPCION DE LA FOTOGRAFIA:

Nota. Se compone del encabezado y objetivo ademds de los datos de localizacién e informativos

de acuerdo a la comunidad asi también se observa la fotografia referencial del sitio.

Figura 8

Datos de identificacion

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion: Grupo Social:

Lengua:

Nota. Se estructura con los datos de identificacion de la comunidad tomando en cuenta la

denominacion, lengua y grupo social de acuerdo a los datos tomados en la parte 1.



Figura 9

Identificacion de Servicios Turisticos

4. SERVICIOS TURISTICOS:

4.1. ALOJAMIENTO:

Establecimientos

registrados

Nidmero de
habitaciones

Ndmero de

plazas

Hote

Hostal

Hosteria

Hacienda turistica

Locge

Resort

Refugio

Campamento turistico

Casa de Huésped

e5

0|U|0|0|0|0|0|D|0

OBSERVACIOMES:

4.2. ALIMENTOS Y BEBIDAS

Establecimientos

registrados

Mimero de
mesas

Aforo total

Restaurante

J

Cafeteria

Bares

Fuente de sodas

(]
]
[

OBSERVACIOMES:

4.3. AGEMCIAS DE VIAJES

Establecimientos

registrados

Namero de
habitaciones

Mamero de

plazas

Mayoristas

Internacionales

Cperadores

00|00

Guias Local [ Nacionzl ||| Espedializado [
OBSERVACIOMES:
4.4, SERVICIO DE TRANSPORTE

Bus (]| camioneta O Transporte 4x_ | | Taxi [ Mota Taxi [
Lancha [:] Bote [:] Barco D Canoa [:] Avicn [:]
Helicéptera[_| | Otro O Especifique [
OBSERVACIOMES:
Nombre de la Estacion)/ a. Frecuencia b. Detalle (Traslado
cooperativa o terminal origen/ desting)
asociacion gue o E = =
presta servicio g % %‘ 5]

= =

a & =
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Nota. Se realiza la identificacion de establecimientos en cada una de las comunidades los cuales

estan a su vez registrados en el catastro del MINTUR (Ministerio de Turismo) tomando en

cuenta los servicios turisticos comunitarios basandonos en diferentes autores.



Figura 10

Descripcidn de Servicios Turisticos

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

NOMBRE/SERVICIO {Descripcion) FOTOGRAFIA

ACTIVIDADES TURISTICAS:

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACIONES DE TIPO CULTURAL

FECHA O PERIODO

DETALLE DE LA PERIODICIDAD

AMNUAL

CONTINUA

OCASIOMNAL

OTRO

Nota. Describe cada uno de los

servicios, de igual forma se da a conocer sobre las

manifestaciones culturales (fiestas populares o fechas importantes).

Figura 11

Valoracion e Importancia

5. VALORACION

Importancia para la comunidad

6. DATOS DE CONTROL

Entidad Inwestigadora:

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Registrado por:

Tutillo Mercy; Elizabeth Yugsi Fecha de registro:13,/07,/2020

Nota. Describe la importancia del turismo dentro de la comunidad y finalmente los datos de

control de quienes realizan la investigacion.
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Luego de realizado el levantamiento de informacién se conceptualiza en cuanto a las
comunidades, para ello segun Ballesteros y Solis, (2013) menciona: El concepto de comunidad
ha sido ampliamente discutido a nivel antropoldgico, social, histérico e inclusive étnico, cada
uno de estos analisis apunta a diferentes conclusiones de acuerdo al enfoque que se haya dado
al estudio sin embargo todo coinciden que la comunidad es la base fundamental de la existencia
de estructuras organizativas mas complejas una de ella como ejemplo es el Estado que depende
de la existencia de una comunidad. En el ecuador las comunidades tienen un componente
indigena que se encuentra ligado de un tutelar estatal es por ello que buscan un territorio que
pueda considerarse como propio, donde se pueda vivir en condiciones minimas. (pags. 52,53)

El presente diagndstico se encuentra enfocado en las comunidades del cantén Cayambe que
ofertan turismo comunitario como una fuente de ingreso para los moradores por esta razén se
tomé en consideracién a las 7 comunidades del sector, los cuales se mencionan en lo referente a

servicios turisticos comunitarios existentes:
3.1. Comunidad de Cariacu

La Comunidad de Cariacu se encuentra ubicada en la Parroquia de Ayora a 30 minutos
de la ciudad de Cayambe, su via es recientemente asfaltada y se encuentra en buen estado
actualmente se trabaja en diferentes proyectos que ayuden con el desarrollo turistico y
econdémico de la comunidad.

3.1.1. Alojamiento

Actualmente la comunidad tiene a disposicidon habitaciones para turistas tanto
nacionales como internacionales en el centro de turismo comunitario, esto le pertenece al
proyecto comunitario existente “Camino del Condor”, los cuales trabajan en cada uno de los

establecimientos para mejorar la actividad turistica de la zona.
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e Hostal Alli Kawsay: Es una Hostal de igual forma comunitario en el cual trabajan 15
personas de la comunidad compartiendo la vivencia comunitaria siendo participes en los
sectores agricolas, ganaderos, creando asi una experiencia nueva en cada uno de los
turistas, permitiendo a su vez dar a conocer cada una de las costumbres y tradiciones.
3.1.2. Restauracion

En cuanto a restauraciéon o servicio de alimentos y bebidas se puede rescatar que los
productos y platos son realizados con los productos que cultivan, no existe gran cantidad de
establecimientos sin embargo los fines de semana existen pequefios puestos de comida,

recientemente se colocd un restaurante en el cual se sirve comida tipica.
e Cabaiias Manantial

Es un restaurante que sirve comida tipica del sector, ofrece también alojamiento y cada
uno de los servicios necesarios en la visita de un destino turistico, se ubica cerca de las Cascadas
de Cariacu.
3.1.3. Manifestaciones de tipo cultural

Esta comunidad participa en las fiestas de Ayora que se dan a partir del 29 de abril al 22
mayo fecha de su parroquializacién en el afio 1927 que dan lugar a comparsas y danzas, para
ello se crean comisiones para la realizacion del programa de fiestas, fomenta la recuperacion de
saberes ancestrales, turismo, ferias y productividad.
Ademas, esta comunidad participa en la toma de la Plaza en las fiestas de Cayambe el 29 de

junio, en honor a las fiestas de Inti Raymi en agradecimiento a la productividad.
3.1.4. Importancia para comunidad

Actualmente el area que permite el desarrollo social y econdmico, es el turismo es por

ello que se ha implementado varios proyectos para el mejoramiento de la infraestructura
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turistica, permitiendo compartir cada una de las tradiciones y costumbres con los diferentes
visitantes, ademads de practicar el agroturismo que es un area en la que mas se trabaja por la
comunidad debido a la riqueza productiva que se tiene.

3.2. Comunidad Guachala

La Comunidad de Guachala se encuentra ubicada en el E35 a 25 minutos del Centro de

Cayambe en direccion norte.
3.2.1. Alojamiento

Existen 2 establecimiento de alojamiento turistico en la zona, uno de ellos cuenta con 8
habitaciones y tiene capacidad de 15 personas, ademas existe una hacienda turistica cercana
gue cuenta con 15 habitaciones y hospeda hasta 30 turistas, ademas existe un Hostal el cual

esta en construccion.
3.2.2. Alimentos y Bebidas

La comunidad cuenta con 3 establecimientos de alimentos y bebidas, los cuales venden
comida tipica de la zona, platos a la carta y en algunos casos el menu es muy variado de acuerdo

a los grupos que reciben.

Desde el GAD Municipal de Cayambe se estd dando impulso a la actividad turistica y por
ende es quien se encarga de los puntos de informacion turistica, la comunidad cuenta con los
guias locales y entre 2 a 4 guias especializados, en caso de necesitar un guia se debe comunicar
con el presidente de la comunidad o asistir al centro de turismo comunitario ubicado en la

localidad.

Luego de haber revisado la informacion de los servicios turisticos a continuacion en la

tabla se describe algunos de los establecimientos.
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Establecimientos turisticos Guachald
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Establecimiento

Alojamiento

Hostal Mi Lindo

Guachala

Hacienda

Guachala

Este establecimiento tiene la capacidad para 15 personas, ademas tiene

un restaurante en el cual sirve comida tipica de la zona.

Esta es una hacienda de las mas viejas del Ecuador ya que algunos
presidentes y personajes de la historia muy conocidos de la historia de
nuestro pais habitaron este establecimiento, hoy en dia su propietario el

Ing., Diego Bonifaz ha promovido la actividad turistica dentro del sitio.

Alimentos y bebidas

Guarango Zero

Balcon 2

hemisferios

El Retablo

Es un restaurante especializado en servir comida tipica tradicional, busca
rescatar la gastronomia tradicional de la ciudad de Cayambe dando a

conocer sus productos y alimentos propios de la zona.

Es un restaurante que se ubica en medio de paisajes verdosos, tiene

huertos organicos permitiendo el desarrollo de la agricultura de la zona.

Ofrece a los visitantes comida tipica y varios productos tradicionales como

manjar de leche, bizcochos, y chocolate que es elaborado localmente.

Nota. Se observa cada uno de los establecimientos de acuerdo a la ficha de levantamiento de

informacion

3.3. Comunidad Oton

La Comunidad de Otén se encuentra en el E35- Eje Norte de la ciudad de Cayambe, el

acceso al sitio se encuentra en buen estado ya que al ser un eje principal se da mds cuidado y al

ser de igual forma una calle que une provincias permite que exista gran cantidad de transporte

hacia el sitio entre ellas cooperativas de transporte como: Flor del Valle, Sisayarina que son

principalmente buses que cubren rutas como; Cayambe- Ascasubi y Cayambe — Quito.
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3.3.1. Alojamiento y Restauracion

La comunidad de Otén ha buscado alternativas para mejorar el turismo en el lugar sin
embargo no cuenta con establecimientos de alojamiento en los cuales pueda hospedar a los
turistas que deseen quedarse, este ha sido un inconveniente ya que se ha convertido solo en
una comunidad de paso, mds no para pernoctar varios dias, por el momento existe funcionando
una cafeteria en la cual se sirve también productos del sector y productos de la zona como
bizcochos, manjar de leche, entre otros. Tomando en cuenta que es el Unico establecimiento

registrado.

Existen pequefios restaurantes que no estan registrados en el catastro de
establecimiento de alimento y bebidas, ya que son pequefios, el Gnico lugar en donde se oferta

comida es el local de fritadas de Otdn, a donde acuden los turistas cuando realizan sus visitas.

En el caso de desear comida tipica del sector se puede contactar con los encargados del turismo
en el sector y se encargaran de su preparacién.
3.3.2. Agencia de viajes y servicio de transporte

En la comunidad no existen agencias de viajes las cuales den a conocer el destino sin
embargo los propios moradores de la localidad han creado alternativas para dar a conocer cada
uno de sus establecimientos y actividades que se pueden realizar, ya sea por redes sociales o
paginas creadas individualmente por los propietarios o grupo de comuneros que trabajan en
esta area.

En cuando al servicio de transporte se puede llegar hacia el sitio, a través de
Cooperativas de Buses en el caso de esta comunidad se pueden tomar dos diferentes
cooperativas como lo es; Sisayarina y Flor de Valle que manejan una ruta que pasa por el lugar,

ademas existen camionetas de sitio “Virgen del Carmen”.
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e Centro de Turismo Comunitario: El Centro de turismo comunitario de Otén estd
ubicado en la panamericana norte via a Cayambe, forma parte del mirador de Otén y
desde ese lugar se puede observar las poblaciones aledafias a sector entre ellas ciudad
como Tabacundo, Malchingui debido a su altura, en este sitio se realizan ventas
artesanales y productos locales.

e Mirador de Oton: Es una saliente en la panamericana norte E35 en la cual costa de una
capa asfaltica que se usa como parqueadero y en la parte superior se puede observar el
centro de Turismo comunitario de la comunidad, se puede realizar fotografia y caminar
durante un pequeiio sendero desde el cual se visualiza el Nevado Cayambe y las
ciudades cercanas.

Dentro de esta localidad se puede visitar:
e Ruinas de Pambamarca: Se ubican a 5 705mmsnm localizadas al sur de rios y quebradas
este sitio arqueoldgico antiguamente se conoce que fueron utilizados como muros de
defensa y fosas naturales, se hace ademas referencia a que es un lugar en donde hubo
asentamiento inca o Puruhas.
3.3.3. Manifestaciones de tipo cultural

La parroquia de Otdn tiene mucha historia detras de ella a través de leyendas,
tradiciones propias del pueblo indigena que fue colonizado, los primeros pobladores fueron
Kayambis, a continuacidn, se nombran varias fechas importantes dentro de la comunidad.

e Fiestas Divino Nifo Jesus: La gran mayoria de la poblacion de esta comunidad es
catdlica por ende es una tradicion hacer este tipo de fiestas en honor al Nifio Jesus.

e 03 de junio Fiestas de Parroquializacion: Se realiza debido a que en estas fechas se

toma el nombre juridico de Parroquia.
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e 16 de Julio Fiestas de la Virgen de EL Carmen: Se realiza en devocidn a la Virgen del

Carmen atribuyendo a la proteccién, realizando novenas en casa de priostes.

e Octava de la Virgen de El Carmen y rama de gallos: Esta fiesta se caracteriza por las
manifestaciones culturales se presentan Bailes y danzas, que interpretan coplas de San

Pedro.
3.3.4. Importancia para la comunidad

El Turismo es este sector ha servido como un sostén econémico para la poblacién ya que
un 12% de la comunidad trabaja en este sector y por ende permite que sea sustento para cada
una de las familias, ultimada mente se ha venido desarrollando varios proyectos relacionados

con el turismo comunitario y la sustentabilidad de la biodiversidad.
3.4. Comunidad Chumillos

La Comunidad de Chumillos estd ubicada a 72 km de la ciudad de Cayambe es una
comunidad que pertenece a la parroquia de Cangahua, existen alrededor de 30 comuneros los
cuales son participes en las actividades ya sean mingas, reuniones y otras relacionadas con la
agricultura y turismo de la zona, el acceso hasta esta comunidad se puede ingresar por la via
hacia Cangahua que tiene asfalto y se encuentra en buen estado, el ingreso a la comunidad el
camino es regular debido a que es empedrado y hay zonas de tierra.

Esta comunidad posee un centro de turismo comunitario en donde se recibe a los
turistas antes de la visita dando a conocer cada una de las actividades que se pueden realizar,
asi como también los sitios de alojamiento y el comedor comunitario en donde se pueden servir

alimentos tipicos de la zona y recién cultivados.
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3.4.1. Alojamiento

Con lo que respecta al alojamiento de los turistas durante la visita, hay varios que optan
por hospedarse en Cangahua y en el caso de esta comunidad tiene una zona de campamento
turistico y una zona de alojamiento comunitario o refugio, no cuenta con muchas habitaciones
ya que se encuentra en remodelacidn y por el momento se tiene la capacidad de recibir entre 8
y 10 turistas para alojar.

3.4.2. Alimentos y bebidas

En el rea de alimentos y bebidas no existen lugares cercanos que den el servicio, es por

ello que se creé un comedor comunitario en donde se recibe a los turistas.

No existen agencias de viajes que tengan un convenio para dar a conocer la comunidad,
es por eso que el GAD Municipal de Cayambe es quien proporcién informacidn turistica del sitio
y las rutas a visitar, se posee 2 guias locales los cuales acompafiaran a los turistas en la visita que
realicen.

3.4.3 Transporte

Para el traslado hacia este lugar se puede realizar en carro propio o tomar la
Cooperativa de buses Cangahua, ademas existen cooperativas de camionetas en el centro de
Cangahua que ayudaran a llegar hacia el destino. Dentro de esta comunidad se puede visitar:

e Refugio Quito Loma: Es un establecimiento de hospedaje comunitario en el cual se
puede compartir la vivencia comunitaria ya sea en el sector agricola, ganadero,
permitiendo ademas conocer cada una de sus tradiciones y cultura que tiene cada uno

de los habitantes, valorando cada vez mas el campo que nos rodea y la naturaleza.
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e Comedor Comunitario Inti Pakary: Es un establecimiento de alimentos y bebidas en el
cual se ofrece comida tipica del sitio a los turistas tanto nacionales como

internacionales, dando a conocer cada uno de los cultivos de la comunidad.

e Pucara de Quito Loma: Es un sitio arqueoldgico en donde se puede conocer mas alld de
la historia de nuestros antepasados y como fue construido tras una guianza que se
realiza con la ayuda de los guias locales de la zona.

3.4.4. Manifestaciones Culturales.

La comunidad es participe de las fiestas del Inti Raymi en Cayambe el 29 de junio con la
toma de la plaza en Puntziachil. Para la comunidad es muy importante la actividad turistica ya
qgue ha permitido ser una fuente de ingreso para sus pobladores ademds de la venta 'y
exportacion de los cultivos de la zona, la mayoria de sus habitantes trabaja en la agricultura 'y
ganaderia y una pequeia parte de los comuneros optan por dedicarse al dmbito turistico.

3.5. Comunidad la Chimba

La comunidad la chimba ha tenido un gran beneficio al momento de practicar el turismo
debido a que se puede rescatar varios atractivos turisticos de gran importancia para la
comunidad indigena como el Centro de Interpretacion de Transito Amaguafia una de las
lideresas que lucho por los derechos de los indigenas, por otro lado el gran aporte que se
obtuvo del turismo fue la creacién de micro empresas como la procesadora de queso fresco y
yogur conocida como la tienda la Chimbeiiita de esta forma y poniendo en practica otros
emprendimientos los miembros de la comunidad han salido a delante y siguen invirtiendo para
gue su comunidad prospere en el area de Turistica.

Dentro de la accesibilidad segun la entrevista realizada se menciona que las conectividades de la
chimba se encuentran conformadas por carreteras que estan siendo adoquinadas, pero todavia

no tienen una sefializacién adecuada, también cuenta con puentes que pasan por encima del rio
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estan en buen estado y por ahi pasan transporte pesado y maquinaria agricola; la comunidad de
la Chimba esta integrada por 360 familias aproximadamente pertenecen al grupo social indigena
su lengua nativa es el quechua, pero también hablan espafiol.
3.5.1. Alojamiento

Los servicios de alojamiento son manejados por los miembros de la comunidad y para
alojarse se debe contactar con los miembros que manejan estos establecimientos y realizar las

reservaciones previas.

e Hacienda la Chimba: es de tercera categoria con estilo rustico, el valor del hospedaje es

de 15 ddlares solo alojamiento y 25 ddlares con alojamiento y alimentacion.

3.5.2. Alimentos y bebidas
El establecimiento de A&B es un servicio adicional que proporciona la hacienda de la

chimba.

e Restaurante la Chimba: se encuentra dentro el centro de turismo comunitario ofrecen
platos tipicos el valor es de 5 délares cuenta con 5 mesas y con un aforo para 10pax.
3.5.3. Guianza

Son miembros de la comunidad que acompafian en los recorridos a los turistas para la

visita de los alrededores de la comunidad chimba.

e Guias locales o nativos.

3.5.4. Transporte
El transporte que circula por esta comunidad es publico, cuando se trasladan a lugares

mas lejanos utilizan transporte privado (particular).

e La Cooperativa 24 de junio: Sale del terminal de Cayambe hacia la comunidad la Chimba

el pasaje cuesta 0,50 centavos por personas su frecuencia de traslado es diaria.
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3.5.5. Manifestaciones Culturales

Dentro de sus manifestaciones culturales se puede mencionar que ellos tienen varias
fiestas tradicionales las cuales son realizadas anualmente debido a que se tiene fechas
establecidas en su calendario cultural entre ellas tenemos la fiesta del Inty Raymi se celebra el
29 de junio se toman la plaza de puntiatzil donde participan todas las comunidades para rendir
homenaje al dios sol por otra parte se encuentra la fiesta Comunitaria son celebradas los
primeros dias de agosto por la conformacién y consolidacion de la comunidad la Chimba cada
uno de los miembros utiliza su vestimenta tipica el hombre el zamarro y las mujeres utilizan
faldas plisadas y blusas bordadas.

3.6. Comunidad Paquiestancia

Para poder acceder a la comunidad se puede manifestar que la red vial de esta
comunidad se encuentra en un buen estado sobre todo en las calles principales que se
encuentran asfaltadas mientras que las calles secundarias son de piedra.

Es importante mencionar los servicios con los que cuenta esta comunidad que son:
3.6.1. Alojamiento

Los establecimientos de alojamiento de esta comunidad alguno se encuentran ala
entrada de principal del sector mientras que los otros ya son manejados por los miembros de la
comunidad de Paquiestancia.

e Centro de Turismo Comunitario: Se encuentra dentro del centro de turismo
comunitario en la segunda planta existe una capacidad para 16 cuentan con su costo es
de $ 15 por noche e incluye desayuno. El valor del camping es de 5usd por persona,
ademas.

e Hostal de Paquiestancia: Es un establecimiento que se encuentra cerca de la comunidad

se ofrecen habitaciones para 4, 6 y 8 personas, no tienen habitaciones simples.
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3.6.2. Alimentos y bebidas

Es un establecimiento que se encuentra dentro del centro comunitario es un
establecimiento muy acogedor cuenta con desayuno y almuerzos que son preparados con

productos locales del sector.

e Restaurante del Centro de Turismo: Se encuentra un restaurante de 8 mesas con un

aforo para 32 personas se ofrece platos como Caldo de gallina, Asado de Borrego.
3.6.3. Guianza

Los guias son todos nativos y tienen conocimiento de la comunidad debido a que

habitan en ella y por ende son conocedores de toda la historia que envuelve al sector.
3.6.4. Transporte

El transporte para trasladarse a la comunidad es publico, pero algunos casos son de

cooperativas privadas como son las camionetas.

e La cooperativa Ciayora: sale de la terminal de Cayambe cuesta 0.40 centavos el pasaje
presta servicio hasta el parque central.

e La Cooperativa 24 de junio: Su estacidon esta en el terminal de Cayambe que recorre la
zona rural de Olmedo, bajarse a la altura de Paquiestancia cuesta 0,40ctvs y tarda
alrededor de 15 minutos.

3.6.5. Manifestaciones de Tipo Cultural

En Paquiestancia, se celebran las fiestas del Inty- Raymi (fiesta del sol — de la cosecha)
conocidas también, como Fiestas de San Pedro y San Pablo, las cuales se llevan a cabo desde
finales de mayo hasta principio de agosto, estas fiestas son realizadas en un periodo anual
debido que son celebradas todos los meses antes mencionados durante todos los afios en

donde participan varios miembros de la comunidad con danzas y trajes tipicos.
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3.7. Comunidad Pesillo

En la investigaciéon también se encuentra la comunidad de Pesillo a una distancia de
media hora desde del parque central de Cayambe en transporte publico, sus limites son al norte:
Comunidad de Zuleta, en el sur la Parroquia de Olmedo, en el este la Comunidad la Chimba y en
el oeste Comunidad San Pablo Urcu.
Los servicios turisticos que oferta la comunidad de Pesillo son:
3.7.1. Alojamiento

Dentro de los alojamientos también existe casas de acogida de los miembros de la

comunidad.

e Hacienda de Pesillo: Es una casa en la cual se hospedara a los turistas que llegue a la
comunidad para el alojamiento se debe pagar 30 ddlares con todos los servicios de
alimentacion tiene una capacidad para 12 personas con 5 habitaciones multiples.

o Hospedaje en viviendas: son alojamientos que estdn a cargo de miembros de la
comunidad son hospedajes dentro de viviendas familiares el valor del hospedaje esta en
20 ddlares con alimentacidn.

3.7.2. Alimentos y bebidas
Son restaurantes que se encuentran antes de la entrada a la comunidad siempre se da
prioridad a los establecimientos dentro de la comunidad para una reservacion.

e Restaurante Dofia Ester: este restaurante es propiedad de la comunidad de pesillo en
ellos se ofrece comida tipica del sector los platillos son preparados con los productos

propias de la zona.
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3.7.3. Guianza

Se encuentra el grupo de guias de pesillo quien realizan los recorridos por las
comunidades, para obtener un guia se debe acercar a los puntos de informacidn turistica o
comunicarse con el presidente de la comunidad.

3.7.4. Transporte

Los servicios de transporte estan dados por cooperativas de camionetas en el centro del

poblado de pesillo realizan carreras particulares.

e Compaiiia 24 de junio: Su estacion es en olmedo parroquia de Cayambe en el terminal
terrestre su frecuencia es diaria y su recorrido consiste en salir desde el centro de
Cayambe hacia la comunidad de pesillo, 0.35 centavos cuesta el pasaje.

3.7.5. Manifestaciones de Tipo Cultural

Sus manifestaciones tradicionales son celebradas en todo el cantdén debido a que son
propias de la cultura indigena y es un mandato celebrarlo especificamente las fechas estipuladas
en el calendario indigena estas fiestas son el 25 de junio desde las 12h00 son las fiestas de San
Juan, donde realizan el Desfile de la Alegria una de las fiestas religiosas como el 24 de
septiembre que son las fiestas de la Virgen de la Merced y el 4 de octubre son fiestas en honor a

San Francisco.

Esta informacidn fue recolectada en base al criterio y la investigacién de campo
realizada dentro de las comunidades y los directivos de la comunidad, fueron ellos que a través
de su conocimiento nos dan a conocer cada uno de los servicios existentes a continuacién de
presenta la segunda ficha recolectada en base al juicio por parte de los turistas los cuales

hicieron uso de estos servicios y respondieron de acuerdo a la atencidn recibida.
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3.8. Oferta Turistica

En la siguiente ficha se detalla la oferta turistica de cada una de las comunidades de
acuerdo al criterio de los turistas y visitantes, los cuales a través de una encuesta respondieron
cada una de las preguntas ademads se hizo uso de bibliografia la cual complemente Ia
informacién entregada por cada encuestado, esta ficha se hizo en base a (Velez & Izquierdo,
2011), Grupo de Investigacién en Economia Regional [GIER] (2016, pags. 24,29), (Serrano &

Villafuerte Pucha, 2017, pags. 63,64,65)

Figura 12

Encabezado Ficha Oferta Turistica

FICHA RECOLECCION INFORMACION OFERTA TURISTICA

Objetivo: Analizar los servicios turisticos comunitarios con la finalidad de evaluar un sistema
gue permite fortalecer la oferta turistica en el Canton Cayambe.

DATOS
Nombre Comunidad:
Ubicacidn:
DATOS ESTADISTICOS
Turistas Nacionales Turistas extranjeros
Enero - marzo 2020 % Enero -marzo 2020 Do

Rango de visitas
ALTO MEDIO

) 1O

Nota. Se describen los datos de la comunidad visitada, asi como también el flujo de turistas en

Disminucion de flujo
de turistas

-,
=)

porcentajes tanto nacionales como internacionales, rango de visitas de afios anteriores y

disminucién de flujo en los meses de la crisis sanitaria.
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Servicios Turisticos Ofertados

ALOJAMIENTO
NOMBRE DEL Servicios en establecimiento
ESTABLECIMIENTO Instalaciones (Con Accesibilidad
mayor mantenimiento )
Bafio privado Color
Wi-fi Disefio
Amenities Mabiliario
Piscina, sauna, turce Fachada
Servicio teléfonico
Estacionamiento
OBSERVACIONES:
RESTAURANTES
NOMBRE DEL Tipo de comida que Atencion al cliente Rango de precios
ESTABLECIMIENTO: sirve
Tipica
Especializada
Internacional
Vegetariana
Comida rapida
OBSERVACIONES:
TRAMSPORTE
PUBLICO PRIVADO
Seguridad en vias Material de vias Estado de vias
OBSERVACIONES:
AGEMCIA DE VIAJES
NOMBRE DE EMIPRESA DESCRIPCION
GUIAS Locales | Especializados | | Macionales |
OBSERVACIONES:

Nota. Se dan a conocer las caracteristicas de cada uno de los servicios las cuales fueron

brindadas a cada uno de los turistas durante su visita.
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Figura 14

Actividades Turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS
MNOMERE DE LA DESCRIPCION FOTOGRAFIA
ACTIVIDAD

£Que se puede integrar
para mejorar la oferta
turistica comunitaria?

Nota. En este apartado se describen cada una de actividades que los turistas realizaron durante
su visita y finalmente un comentario sobre que mejorar dentro de la actividad, permitiendo a su

vez desarrollar de mejor manera la propuesta de la investigacion.

De acuerdo a la investigacidn realizada se establece a continuacion la descripcidn breve
sobre la situacion actual de cada uno de los servicios turisticos de acuerdo con la percepcién de

cada visitante.
3.8.1. Comunidad La Chimba

La comunidad de la Chimba esta ubicada en la parroquia Olmedo a 21 km al norte del
canton Cayambe, su tasa de ocupacién promedio es de enero-marzo del 2020 el 58% en turistas
nacionales mientras que el 15% de turistas extranjeros en la actualidad hubo una disminucién
del 100% en sus visitas debido a la emergencia sanitaria el Covid 19. Mediante este analisis se

presentarad los servicios con los que cuenta la comunidad:

En cuanto al alojamiento, los servicios que oferta a sus turistas son de wifi, amenities y
estacionamiento las instalaciones que no contienen mantenimiento son el mobiliario utilizado
para la sala de estancia, el disefio y color, dentro de las facilidades que podrian ser ofertadas es

el recibimiento a la comunidad el estacionamiento adecuado y facilidades de pago.
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Ademas, en lo que se refiere al area de alimentos y bebidas en este lugar se puede
disfrutar de comida tipica del sector por un valor minimo de 5 ddlares entro de los platillos que
se puede degustar son: yahuarlocro cuy conejo con papas con salsa de Zambo entre otras,
también se realiza la pamba mesa debido a que dan a conocer las costumbres y tradiciones de
los pueblos indigenas. La atencién dependerd de los clientes que tenga hospedados en las

habitaciones

En cuestidn de transporte, este servicio se encuentra el trasporte publico la cooperativa
24 de junio es la que presta servicio para poder acceder a la comunidad la chimba, la red vial por
donde circula este transporte son vias poco seguras el material que tienen es de asfaltd y tierra
se podria concluir que se encuentra en un estado regular los caminos hacia la comunidad de la

chimba.

Por otro lado esta comunidad ofrece varias actividades turisticas en las cuales el turista
podra apreciar la extensa flora y fauna del lugar y también conocer la cultura y tradiciones de la
gente de la comunidad es por ello que se realiza visitas al centro de interpretacién de Transito
Amaguafa en donde se encuentra los vestigios del pueblo indigena y la lucha para obtener sus
derechos, dentro de ello también se encuentra el mausoleo de Transito Amaguafa una de las
lideresas de poblacion indigena que vivid en este sector, el agroturismo es una parte primordial
para dar a conocer su cultura los turistas se dirigen a las casas comunales a realizar la cosecha
de alimentos y el ordefio de las vacas y el cuidado de animales de granja, finalmente tenemos la

actividad de la caminata que se realiza en el paramo y a los alrededores de la poblacion.

Después de este analisis se puede manifestar que dentro de estos servicios se deberia
integrar amenities y cortesias en los servicios de alojamiento, también se deberia establecer
horarios oportunos para los servicios y una atencién oportuna para el turista brindar mayor

seguridad y confort.
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3.8.2. Comunidad Paquiestancia

Esta comunidad se encuentra ubicada en la Parroquia Ayora del cantdn Cayambe la tasa
de ocupacidén es de turistas nacionales con el 35% mientras que tiene el 20% de turistas
extranjeros esta comunidad tuvo una disminucion de turistas del 90% obteniendo un rango
medio de visitas.
Los servicios proporcionados por esta comunidad son lo de:

Dentro del alojamiento existe un establecimiento dirigido por la comunidad cuenta con
son instalaciones nuevas y adaptadas con nuevas tecnologias, dentro del establecimiento
también cuentan con areas de camping, también ofrece servicios de bafio privado, amenities,
servicio telefdnico y estacionamiento uno de los puntos importantes es el mantenimiento de las
instalaciones como son el mobiliario y la fachada que se encuentra un poco deteriorada. En
cuanto a las facilidades que se deben incorporar son horarios oportunos, el recibimiento y las
facilidades de pago que pueden ser de manera digital.

Ademas, se encuentra cerca de la comunidad cuenta con capacidad para 20 personas
son habitaciones simples y dobles presta servicios de bafio privado, wifi y amenities (jabdn,
shampoo) dentro de la instalacién que se deberia dar mantenimiento es el mobiliario, el disefio
y el color las facilidades que deberian incorporar en el establecimiento las facilidades de pago y

un estacionamiento adecuado para los que viajan en autos particulares.

En lo que respecta a establecimientos de A&B se sirven platos tradicionales (cuy con
papas, borrego asado) y comidas diarias (locro de papas, crema de pollo) en ello también
contienen un menu para vegetarianos sus valores van desde los 2.50$ hasta los 7 ddlares
dependiendo el platillo que se sirva el cliente la alimentacién no es solo para turistas también

son ofertados para eventos deportivos y culturales.
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Dentro del transporte publico que tiene la comunidad es la cooperativa Ciayora y la
cooperativa 24 de junio en la red vial de este sector se puede mencionar que son poco seguras
los primeros caminos se encuentran en buen estado asfaltadas has el terminal de Cayambe
entro de ello los caminos de segundo orden se encuentran hecho de piedra y otras de tierra en
si el estado de las vias es regular.

En la comunidad de Paquiestancia es primordial ser guiado por una persona local debido
a que conocen perfectamente la zona, aunque en algunas ocasiones no se obtiene guia.

Para poder proporcionar un buen servicio al turista es necesario que existan actividades
propias del sector para proporcionar una experiencia Unica las actividades que se practican son:
el senderismo donde se observa a flora y fauna de Paquiestancia las excursiones que se realizan
en el bosque primario de polylepis en el pdramo, también se realiza el agroturismo y el
aviturismo estd actividad es donde se puede apreciar aves propias del sector y finalmente

realizar cabalgatas por los alrededores.

De acuerdo con lo antes mencionado los turistas recomiendan mejorar la accesibilidad a
las comunidades e implementar buses publicos que lleguen directo a la comunidad también se
deberia crear mas habitaciones individuales para aquellos turistas que viajan solos se deberia
dar mas cobijas y utensilios dentro de los Amenities dentro de los servicios ofertados por esta
comunidad.

3.8.3. Comunidad Pesillo

En cuanto se refiere a la comunidad de pesillo se encuentra a una distancia de media
hora del centro de Cayambe. Su tasa de ocupacion en enero a marzo de turistas nacionales es
de 60% y 30% de turistas extranjeros existiendo una disminucién de turistas del 95% siendo su
rango de visitas medio. Los servicios que oferta la comunidad de pesillo fuero obtenidos de la

encuesta realizada y al registro de visitas de cada uno de los establecimientos:
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De acuerdo al alojamiento y el criterio de turistas es un establecimiento que se
encuentra en las cercanias de la comunidad ofrece servicios de bafio privado, wifiy
estacionamiento existe un una despreocupacion en el mantenimiento del color, diseifio también
se puede observar la despreocupacidon por el mobiliario y fachada es importante mencionar que
este tipo de establecimientos deberia existir las facilidades pagos, estacionamiento amplio
donde pueda entrar hasta un bus turistico el recibimiento es algo vital para brindar una buena
atencion al cliente tomando en consideracion los horarios oportunos para el manejo de la

hacienda de pesillo.

Ademas, en cuanto a alimentos y bebidas mencionan que son establecimientos
informales ofertan comida de casa como almuerzos y los feriados comida tipica y especializada
(platillos a la carta) cuenta con desayunos a 3 délares, almuerzos a 2,50 y comida tipica a 5
délares tiene una capacitar para 15 personas y también venden los patillos para llevar.

El transporte que tiene la comunidad de pesillo es publico la cooperativa 24 de junio es la que
presta servicio de traslado por contener varias vias con curva y de diferente material son pocas
seguras el material utilizado en las vias es de asfalto, adoquin y piedra calificando el estado de

las vias como regular.

En esta zona existen guias locales que acompaiiar a los turistas en sus recorridos por lo

general son los mis pobladores los que dan dicho servicio.

En la comunidad de Pesillo oferta varias actividades para que el turista pueda disfrutar
de su visita una de ellas es el tracking son caminatas hacia las zonas altas de la comunidad, el
aviturismo la observacién de aves del sector, cabalgatas hacia la casa de Puliza y al padramo
andino de pesillo, pesca deportiva de truchas que se realiza en la vivienda de un miembro y esta

es hecha de forma artesanal.
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3.8.4. Guachala

Dentro de la oferta turistica en la comunidad de Guachala destino turistico mas
reconocido de Cayambe por su ubicacion, y sus atractivos turisticos ademas de ser conocida
como la Mitad del mundo por la ubicacién del reloj solar Quitsato. Esta localidad antes de la
crisis sanitaria suscitada en este ano recibia un flujo de turistas nacionales del 25% y turistas

extranjeros del 40%, al contrario de la actualidad que se ha disminuido en un 95% las visitas.

A continuacidn, se presenta diferentes servicios ofertados por la comunidad, este resultado fue
analizado luego de realizada la encuesta a turistas que visitaron la comunidad en los meses

antes de la cuarentena y de acuerdo al registro de visitas:

Varios turistas mencionan que en el drea de hospedaje se ofrece servicios como Bafio
privado, wifi, servicio telefénico, estacionamiento, existe un mayor mantenimiento en lo que
refiere a mobiliario, disefio, fachada pero un tema importante que se debe dar cuidado es el
color y decoracién, este establecimiento atiende las 24 horas, los pagos se pueden realizar

efectivo o tarjeta de crédito.

Otro establecimiento de alojamiento es la Hacienda Guachald permite tener un dia
relajado y si deseas divertirte y realzar deporte tienen todas las facilidades que se necesitan
durante la visita posee servicios de wi-fi, bafio privado, amenities, servicio telefénico,
estacionamiento y este establecimiento no permite varias facilidades de pago, las cuales cada
uno de los turistas mencionaron en su visita, que se deberia agregar.

En cuanto al area de alimentos y bebidas se recalca que existen una cantidad razonable
de establecimientos los cuales ofertan diferentes tipos de comida, estos a su vez se han visto
afectados por la crisis sanitaria ya que varios turistas tanto nacionales como extranjeros han
decidido respetar la cuarentena y en el caso de los establecimientos tuvieron que algunos cerrar

sus puertas hasta nuevo aviso, hoy en dia se trabaja con la modalidad de entregas a domicilio.
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Restaurantes como Guarango Zero, Balcén 2 hemisferios, El Retablo pertenecen ala
comunidad brindando el servicio de comida la mayoria de ellos tipica y manejan el rango de
entre 35 a 125.

En lo que respecta al transporte existen cooperativas las cuales varios turistas y
visitantes han hecho uso, tales como: Cooperativa de Buses Cangahua, Flor del Valle, Sisayarina,

Mushuc Nan y la cooperativa de camionetas de sitio “Puertas del Sol”.

Varios de los turistas mencionan que la carretera es segura sin embargo es necesario
gue se dé mayor control, ya que muchos conductores no respetan la velocidad maxima a la que
hay que andar, estas vias son hechas con asfalto y la zona de la comunidad es en arte
adoquinada, la seguridad es regular ya que es una via de primer orden y el flujo de transito suele

Ser numeroso.

Ademas, se menciona a una operadora de Turismo la cual llevo a un grupo de turistas a
los cuales se realizé la encuesta para este diagnéstico, esta operadora llamada “Modo Avidén” da
a conocer los atractivos de la localidad siendo este un punto por visitar durante la ruta

planeada.

La comunidad cuenta con dos guias locales y dos guias especializados los cuales dan

informacién dentro del reloj solar Quitsato.

Varias de las actividades que la mayoria de turistas realiza son: Senderismo, observacién
de flora y fauna, ciclismo, natacién y pesca de deportiva que en su proporcién son las mas
conocidas ya que para realizar otras se debe realizar un recorrido mas largo y los visitantes
suelen solo visitar cada uno de los atractivos considerando que van de paso, y muy pocos se

alojan en los establecimientos hoteleros.

Finalmente es necesario dentro de la comunidad agregar un sitio web o publicidad ya

gue el sector no es muy conocido y se necesita de publicidad, ademas es necesario mejorar
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varias areas como lo son en alimentos y bebidas ya que el menu no es variado y los turistas
muchas veces piden eso, hoy en dia se encuentran realizando proyectos turisticos sin embargo
para esto se debe mejor la planta turistica del sector.
3.8.5. Oton

La comunidad de Otén es pequefiia sin embargo ha ido implementando varias
alternativas para mejorar la actividad turistica dentro de la misma, para ello ha dado a conocer
cada uno de los atractivos que lo rodean, actualmente no cuentan con servicios de alojamiento,
y es algo que ha sido un punto negativo ya que varios turistas optan por elegir otras
comunidades para alojarse.

En cuanto a restaurantes existe una cafeteria comunitaria en la que se vende productos

artesanales ademads de otros tipicos del sector.

En cuanto a las actividades turisticas que se pueden realizar estan el senderismo que es
realizado en la ruta de visita del sitio arqueolégico Pucara de Pambamarca, ademads se puede
realizar ciclismo, observacion de flora y fauna.

Varios de los turistas mencionan que se debe mejorar las vias de acceso a la comunidad
y de ser necesario afiadir puntos de informacién turistica y dar a conocer el lugar a través de

redes sociales o via web, ademas de la creacidén de establecimientos de alojamiento.
3.8.6. Cariacu

La comunidad de Cariacu recibe turistas en su mayor parte nacionales los cuales visitan
cada uno de los atractivos el porcentaje de visitas al afio anterior era del 40% mientras que los
turistas extranjeros un 20%, este afio a partir de marzo y los problemas suscitados en la salud se
ha visto un 100% de disminucién debido a que no se ha implementado ningln protocolo de

bioseguridad.
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Existe alojamiento dentro del centro de turismo comunitario los cuales ofrecen servicio
de bafio privado y servicio telefdnico, varias de las instalaciones mantienen su color y mobiliario,
pero es necesario considerar mejorar las habitaciones ya que no cuenta con las plazas

necesarias para recibir grupos de turistas.

Existe ademas un Hostal en el cual se brindan servicios de: Bafio privado, wi-fi,
amenities, estacionamiento, sus instalaciones se encuentran en buen estado y ademas los
turistas piden que se agregue facilidades de pago, estandarizacidn en los precios de alojamiento,

cuidado de sus clientes, es necesario realizar mejoras en cuanto a los servicios que se entregan.

Ademads, existe un restaurante de la zona el cual ofrece comida tipica y platos tradicionales
como los choclos con queso, habas, entre otros, los empleados tratan bien a los clientes, pero es
necesario realizar una capacitacion previa, sus rangos de precios estan entre los 25 a 8S de

acuerdo al tipo de plato que se sirva.

El cuanto al transporte existe la Cooperativa de buses 24 de junio, que traslada hacia el
sitio su frecuencia de salida es de 1 hora, ademds existen camionetas de sitio que pueden

permitir el traslado hacia la comunidad.

Las vias y carreteras se encuentran en buen estado hasta el ingreso ya que durante la
visita a la comunidad se observa caminos de tierra, es necesaria la implementacion de sefialética
y un sitio de registro para los turistas.

No existen agencias que realicen rutas de visita hacia el destino, es por eso que cada
uno de los comuneros busca alternativas para dar a conocer el sitio, se puede visitar su pagina
de Facebook para conocer cada uno de los servicios y promociones que tienen en la localidad.
Finalmente, varios de los turistas acotan con sugerencias las cuales buscan mejorar cada uno de

los servicios y dar una mejor atencion.



98

3.8.7. Chumillos

La Comunidad de Chumillos recibe alrededor del 15 % de turistas nacionales y un 20-5
de turistas extranjeros en este ano y a partir del mes de marzo tuvo una disminucion del 100%
debido a que se prohibié el ingreso debido a las medidas sanitarias que se tomaron en el pais.

Dentro de la comunidad existe un refugio en el cual funciona ademas el centro de
turismo comunitario, es en donde se brinda el servicio de hospedaje, varios de los servicios que
brindan dentro de la estadia estan: bafio privado, amenities, estacionamiento, en cuanto al
mantenimiento de las instalaciones se encuentran en buen estado sin embargo es necesario
mejorar las adecuaciones en cada una de las habitaciones y brinda facilidades que permiten al

turista tener un ambiente confortable.

Tiene un comedor comunitario en el cual se oferta comida tipica, el comedor tiene la
capacidad para hasta 30 personas y sirve la comida de acuerdo a los pedidos de cada uno de los

turistas.

Existe varias cooperativas que pasan por el sitio entre ellas estd la Cooperativa de buses
Cangahua, y Cooperativa de Buses Puka Turis y también existen camionetas de Cangahua las
cuales pueden trasladarlos al sitio.

Las carreteras son en su mayor parte asfaltadas y la parte del ingreso y la comunidad se
encuentran empedradas, es necesario afadir sefialética para llegar hacia el sitio.

No existen agencias de viajes que den a conocer el sitio sin embargo desde la
Municipalidad se ha trabajado en proyectos publicitarios para cada una de las comunidades que
practican turismo.

Como conclusién es necesario afiadir una pagina web y mejorar cada uno de los

servicios turisticos de la comunidad para brindar a los turistas un ambiente mds acogedor.
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Finalmente para concluir este capitulo y luego de recolectada la informacidn tanto de
los servicios turisticos y de la oferta turistica comunitaria se determina que el desarrollo turistico
comunitario del Cantédn Cayambe siguen un proceso en el cual se necesitan varias mejoras sin
embargo es necesario establecer varios parametros y estrategias para brindar un servicio de
calidad a los clientes, para que asi se sientan mas cdmodos al momento de usar tanto servicios

de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y guias.
3.9. Metodologia

De acuerdo con Hernandez et. al (2004) implica el empleo de los recursos pertinentes;
por ejemplo, investigaciones sociales en donde las pruebas estadisticas proporcionan una visién
mas precisa del objeto de estudio ya que apoyan o no las hipétesis para su validacion o rechazo.
(p.45).

3.9.1. Enfoques de investigacion

¢ Enfoque cuantitativo: Se refiere a la perspectiva cuantitativa en el uso de la recoleccién
de datos mediante un estudio estadistico y numérico valorando los criterios de
objetividad para probar una hipétesis establecida previamente. (Dzul Escamilla, 2014)

e Enfoque cualitativo: Seglin Hernandez et. al (2004) menciona: Con frecuencia se basa
en métodos de recoleccion de datos sin necesidad de medicidn numérica, como la
descripcidn y las observaciones, por lo regular las preguntas e hipétesis surgen como
parte del proceso de investigacidn y este es flexible. (p.10)

La investigacion es cuantitativa ya que se realizara un analisis de acuerdo con las
herramientas de investigacion como; encuesta, entrevista, entre otras, ademas se utilizard el
enfoque cualitativo debido a que se describe cada uno de los servicios turisticos y la oferta

turistica recibida por parte de los turistas.
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3.9.2. Modalidad de investigacion

Segun Rodriguez (2011) menciona las siguientes modalidades de investigacion:

describe cada uno de los servicios turisticos y la oferta turistica recibida por parte de los turistas.

e Investigacion de Campo: Se realiza con el propdsito de destacar los aspectos
fundamentales de una problematica determinada encontrar los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacidn posterior, se basa en la visita y contacto
directo con el objeto de estudio.

e Investigacidon Experimental: Es la investigacidn en que se obtiene la informacién por
medio de la observacién de los hechos y que se encuentra dirigida a modificar la
realidad con el propdsito de estudiarla en diferentes circunstancias, se refiere a una
comprobacién metddica.

e Investigacion exploratoria: Requiere la combinacion de métodos analitico y sintético en
conjugacién con el deductivo e inductivo se trata de responder o dar cuenta del porqué
del objeto que se investiga.

e Investigacion Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion se logra caracterizar un
objeto de estudio o una situacidn concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

(pdgs. 1,2)

Para la investigacion se utilizan la investigacién de campo ya se visitara cada uno de los
objetos de estudio y a su vez se utiliza un tipo de investigacidn descriptiva, permitiendo la

descripcién de cada uno de los servicios turisticos comunitarios la investigacion.
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3.9.3. Fuentes de recoleccion de informacion
De acuerdo con (Miranda y Acosta, 2009) son todos aquellos medios de los cuales
procede la informacién de conocimiento de una situacidn o problema presentado y que

posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos esperados.

e Fuentes primarias: Son todos aquellos instrumentos que se proveen directamente de la
poblacién o en este caso turistas y directivos de las comunidades, ademas de entes y
entidades publicas las cuales permitan obtener informacion sobre las comunidades.

e Fuentes secundarias: Son las que contienen informacidn sintetizada, estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar los accesos a las fuentes primarias o
a sus contenidos. (pags. 2,3)

Para lo cual las fuentes utilizadas durante este proyecto de investigacion son las
siguientes:

e Reglamento del registro de centros turisticos comunitarios.

e Documento tematico: Manejo del Turismo Comunitario.

e Instructivo de centros Turistico Comunitarios, MINTUR
3.9.4. Poblacion y muestra

Segln (Sampierie, Collado, & baptista, 2014) las muestras no probabilisticas hacen
referencia a la eleccién de los elementos que se deben a causas relacionadas con la
investigacion, dependiendo del proceso de toma de decisiones que obedecen a los criterios del
grupo investigador. (pp. 174-178)

e Muestreo al azar: Se determina el objeto o persona que se puede integrar a la muestra,

conforme a la unidad de analisis o sitio.
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Partiendo de este concepto nuestra muestra se basara en el subconjunto de los turistas

que visitaron las comunidades.

Este subconjunto fue determinado de manera que existan datos para recolectar
la informacidn necesaria sobre los servicios turisticos, que debido a la crisis sanitaria que
se vive en el pais no se logrd encuestar a turistas en la actualidad sino a turistas que
realizaron la visita en meses pasados.
Comunidades: La Chimba, Cariacu, Paquiestancia, Chumillos, Guachal3, Otdén, Pesillo

Estas comunidades aportaran con informacion de los servicios turisticos comunitarios
gue se realiza en Cayambe tomando en cuenta que mediante este proceso se adquiere una base
de datos en cuanto al uso de los servicios turisticos comunitarios, para asi determinar la

muestra.

3.9.5. Andlisis y tabulacion de encuestas (Turistas)
De acuerdo con la encuesta realizada a personas y turistas que visitaron las
comunidades en el Canton Cayambe se consiguio las siguientes respuestas, las cuales se analizan

a continuacion:
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Género
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éCual es su género?

Frecuencia

Valido Masculino

Femenino

Total

Porcentaje

19
18

37

Porcentaje

vélido

51,4

48,6

100,0

Porcentaje

acumulado

51,4

48,6

100,0

Frecuencia

51,4

100,0

Nota. Se describen total de acuerdo al género de los encuestados

Figura 15

Pregunta datos: Género:

E wasculino
W Fermening

Nota. En el siguiente grafico se observan los porcentajes del género de los encuestados.

Andlisis: Con respecto al 100% de los encuestados se observa que el 48.65% es de

género femenino y el 51.35% pertenece al género masculino, dando lugar a un promedio entre

los dos géneros acerca de las respuestas recolectadas.
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Tabla 16

Pregunta datos: Rango de edad

¢En qué rango de edad se encuentra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Valido Entre 19y 24 afios 19 51,4 51,4 51,4
De 25 en adelante 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Se puede observar los rangos de edad de los encuestados.

Figura 16

Pregunta datos: Rango de Edad

Rango de edad

EEntre 19 y 24 afios
[ De 25 en adelante

Nota. Se observan los datos en porcentajes de los rangos de edades de los encuestados.
Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada y el 100% de personas que han visitado el

lugar existe un rango de edad de 19 a 24 afios con un porcentaje de 51,35% y personas de mas

de 25 afios en un porcentaje de 48,65%, por lo tanto, existe un mayor porcentaje en personas

con edades entre 19 y 24 anos.
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Tabla 17

Pregunta Datos: Origen

éCual es su origen?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vdlido Nacional 28 75,7 75,7 75,7
Extranjero 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Se ven representados los resultados sobre el origen del encuestado.

Figura 17

Origen

¢ Cual es su origen?

Eracional
[ Extranjero

Nota. Se observan los porcentajes de acuerdo al origen ya sea este nacional o extranjero.

Analisis: De acuerdo con los datos recolectados y el 100% se observa que existe un
75,68% de turistas nacionales y un 24,32% de turistas extranjeros, que han visitado las
comunidades, tomando en cuenta los meses antes de la crisis sanitaria, es decir existe mayor

porcentaje de visitar por parte de turistas nacionales.
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Tabla 18
Pregunta 1
éUsted ha visitado las comunidades del Cantén Cayambe?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Vélido Si 36 97,3 97,3 97,3
No 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Se observa los datos de las respuestas a la pregunta 1 de la encuesta, de acuerdo a si ha

visitado las comunidades del cantén Cayambe.

Figura 18

Pregunta 1: ¢ Usted ha visitado las comunidades del Canton Cayambe?

100

Porcentaje

Si Mo

¢Usted a visitado las comunidades del Canton Cayambe que realizan turismo comunitario?

Nota. Se encuentran los porcentajes de acuerdo a la pregunta 1, que hace referencia a si ha

visitado o no las comunidades del Cantén.

Analisis: Se observa en la grafica de acuerdo al 100% de encuestados que el 97,30%, si
ha realizado turismo comunitario en las comunidades del canton Cayambe, mientras que el
2,70% no lo ha realizado, tomando en cuenta el mayor porcentaje que es de 97,30% que si ha

realizado turismo comunitario y por ende si ha visitado las comunidades.
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Tabla 19

Pregunta 2

é¢Cuando usted visitd las comunidades hizo uso de los servicios turisticos (hospedaje,

restaurant, transporte y guianza)?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Vélido Si 34 91,9 94,4 94,4
No 2 5,4 5,6 100,0
Sistema 1 2,7

Total 37 100,0

Nota. Se observa en la tabla los resultados de la pregunta 2.

Figura 19

Pregunta 2 ¢ Cudndo usted visito las comunidades hizo uso de los servicios turisticos (hospedaje,
restaurante, transporte y guianza)?
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Porcentaje

40

20

Si No

¢ Cuando usted visito las comunidades hizo uso de los servicios turisticos(hospedaje, restaurant,
transporte y guias) que ofrecen?

Nota. Se observa en la figura los porcentajes de acuerdo al uso de los servicios turisticos.

Anadlisis: De acuerdo con los encuestados tomando en cuenta el 100 % se observa que el 94,44%
menciono que afirmativamente, si ha hecho uso de los servicios turisticos comunitarios mientras

gue un 5,56% dijo que no ha hecho usos de los servicios mencionados anteriormente.
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Tabla 20

Pregunta 3

éDentro del establecimiento de alojamiento(hospedaje) que servicios le

proporcionaron durante su estadia?

N2 Porcentaje Porcentaje casos

Vilido Bafio Privado 17 21,3% 60,7%

Wi-fi 15 18,8% 53,6%

Amenities 19 23,8% 67,9%

Piscina, sauna o 1 1,3% 3,6%

turco

Servicio telefénico 8 10,0% 28,6%

Estacionamiento 20 25,0% 71,4%
Total 80 100,0% 285,7%

Nota. Se observa los servicios proporcionados durante la estadia del turista.

Figura 20

Pregunta 3: ¢ Dentro del establecimiento de alojamiento(hospedaje) que servicios le
proporcionaron durante su estadia?
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Bafio privado Amenities Plsnna,sauna o Ssencos telefonico Estarionamiento

¢Cudndo usted visitd las comunidades hizo uso de los servicios turisticos (hospedaje,
restaurant, transporte y guianza)?
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Nota. Se observa en el gréafico los porcentajes de acuerdo a los servicios brindados por el

establecimiento visitado.

Analisis: Dentro de los establecimientos de alojamiento los servicios que
proporcionaron durante la estadia a los turistas en las comunidades fueron en los siguientes
porcentajes: en Bafio Privado un 21, 30% ,mientras que en el Wi-Fi es de un 18,80% ,en la oferta
de amenities del 23,80% en el servicio de piscina, sauna o turco es del 1,30% , en cuanto al
servicios telefénico es de un 10% mientras que en estacionamiento es del 25%, estos son los

porcentajes que mencionaron los encuestados cuando hicieron uso de los servicios.

Tabla 21

Pregunta 4

¢Cree usted que los servicios e infraestructura de alojamiento deberian ser mejorados?

Justifique su respuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentajevdlido Porcentaje acumulado

Vélido Si 22 59,5 78,6 78,6
No 6 16,2 21,4 100,0
Sistema 9 24,3

Total 37 100,0

Nota. Los encuestados mencionan si es 0 no necesario mejorar en los establecimientos de

alojamiento.
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Figura 21

Pregunta 4: ¢ Cree usted que los servicios e infraestructura de alojamiento deberian ser
mejorados? Justifique su respuesta

¢ Cree usted que los servicios e infraestructura de alojamiento deberian ser mejorados ?Justifique

80

Porcentaje

¢ Cree usted que los serviiios e infraestructura de alojamiento deberianN:er mejorados ?Justifique
Nota. Se observa en el grafico los porcentajes de acuerdo a la pregunta de; si es necesario
realizar mejoras en los establecimientos de alojamiento (tomando en cuenta informacién de
quienes hicieron uso de este servicio).
Anadlisis: De acuerdo con el 100% de los encuestados se muestra que el 78,57% de los turistas
que visitaron las diferentes comunidades del cantdon Cayambe piensan que los servicios y la

infraestructura deberian ser mejorados, mientras que el 21,43% dijo que no.
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Tabla 22

Pregunta 5

éDe acuerdo al servicio entregado por los empleados del establecimiento como lo calificaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valid Excelente 3 8,1 10,7 10,7
o) Bueno 22 59,5 78,6 89,3
Regular 3 8,1 10,7 100,0
Sistema 9 24,3
Total 37 100,0

Nota. Se observa los datos de la atencion brindada por los empleados del establecimiento.

Figura 22

Pregunta 5: ¢ De acuerdo al servicio entregado por los empleados del establecimiento como lo
calificaria?

Porcentaje

Excelents Bueno Regular

¢De acuerdo al servicio entregado por los empleados del establecimiento como lo calificaria?

Nota. Se puede observar en el grafico el criterio de los turistas frente a la atencion.

Analisis: De acuerdo al 100% se interpreta la informacidn que el servicio recibido por los
empleados en establecimiento de alojamiento fue bueno con un 78,57%, otros lo calificaron con
10.71% como excelente, y finalmente Regular con un 10,71%, es decir que segun el 78,57% es

mayor porcentaje es bueno el servicio.
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Pregunta 6
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¢Considera que se debe afiadir o mejorar los servicios dentro de los establecimientos de

alojamiento de las comunidades del Cantén Cayambe? ¢ Por qué?

Valido

Total

Afadir habitaciones y

servicio a la habitacion
Mejorar servicio
Servicio a la habitacion
Infraestructura

Mejorar servicio de wi-fi
Personal mas capacitado
Precios accesibles

Menu variado

Implementar amenities y

cortesias
Informacidn turistica
Total

Sistema

Frecuencia

28

37

Porcentaj

e

5,4

21,6
5,4
16,2
2,7
8,1
5,4
2,7

5,4

2,7

75,7

24,3

100,0

Porcentaje

valido

7,1

28,6
7,1
21,4
3,6
10,7
7,1
3,6

7,1

3,6

100,0

Porcentaje

acumulado

7,1

35,7
42,9
64,3
67,9
78,6
85,7
89,3

96,4

100,0

Nota. Se observa diferentes datos sobre lo que se debe agregar en los establecimientos de

alojamiento.
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Figura 23

Pregunta 6: ¢ Considera que se debe afiadir o mejorar los servicios dentro de los establecimientos

de alojamiento de las comunidades del Cantén Cayambe? éPor qué?

:Considera que se debe afiadir o mejorar los servicios dentro de los establecimientos de alojamiento de las
comunidades del Cantén Cayambe?;Por qué?
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Nota. Se observa en el grafico los porcentajes de acuerdo a la pregunta de; qué es lo que se

debe anadir o mejorar en los establecimientos de alojamiento.

Anadlisis: De acuerdo con la encuesta y el 100% se percibe lo siguiente; de acuerdo a si se
debe afadir o mejorar los servicios en el alojamiento una de ellas fue que se deberian afiadir
habitaciones con un 7,14%, por otra parte también se manifiesta mejorar el servicio con 26,57%,
otra de las observaciones fue el servicio a la habitacién con el 7,14% se menciona también a la
infraestructura del alojamiento con un 21,43%, el servicio de Wi-Fi necesita mejorar con un
3,57% dentro de sus recursos humanos se manifiesta que se necesita un personal mas

capacitado con un 10,71%.
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Tabla 24

Pregunta 7

é¢Qué aspectos considera usted que le hace falta mayor mantenimiento en el
establecimiento de alojamiento dentro de la comunidad?

N Porcentaje  Porcentaje de casos
Valido Color 9 19,6% 32,1%
Disefio 10 21,7% 35,7%
Mobiliario 17 37,0% 60,7%
Fachada 10 21,7% 35,7%
Total 46 100,0% 164,3%

Nota. Se observan datos de acuerdo a lo que es necesario dar mayor mantenimiento.
Figura 24

Pregunta 7: ¢ Qué aspectos considera usted que le hace falta mayor mantenimiento en el
establecimiento de alojamiento de la comunidad?

40,00%
o 30,00%
g 37,00%
o 20,00% N . -
S 19,60% 21,70%
) 10100% . . 2117000
Color Disefio Mobiliario Fachada

éQué aspectos considera usted que le hace falta mayor
mantenimiento en el establecimiento de alojamiento...

Nota. Se establece porcentajes de aspectos con mayor falta de mantenimiento.

Anadlisis: Con respecto a las encuestas realizadas y al 100% de encuestados se puede
visualizar que el 37% pertenece a mobiliario, el 21,70% disefid, el 21,70%. fachada, el 19,60%
color, mediante ello se entiende que los turistas manifiestan que el mobiliario necesita mayor

mantenimiento dentro de los establecimientos de alojamiento que tienen las comunidades.
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Tabla 25

Pregunta 8

éDentro del establecimiento de alimento y bebidas que tipo de comida se sirve en el lugar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélid Tipica 30 81,1 88,2 88,2

© Especializada 2 5,4 5,9 94,1
Répida 2 5,4 5,9 100,0
Sistema 3 8,1

Total 37 100,0

Nota. Se observa los posibles tipos de comida que se oferta en el establecimiento.
Figura 25

Pregunta 8: ¢ Dentro del establecimiento de alimento y bebidas que tipo de comida se sirve en el
lugar?

100

Porcentaje

.
Tipica Especializada Rapida

iDentro del establecimiento de alimento y bebidas que tipo de comida se sirve en el lugar

Nota. Se observa los porcentajes en relacion al tipo de comida que sirve el establecimiento.

Analisis: Con respecto al 100% de los encuestados se observa que, dentro del servicio de
alimentos y bebidas, la comida que se sirve es Tipica con un 88,24% otra de las comidas que se
sirve es Especializada con un 5,88% y también se puede encontrar comida Rapida con el 5,88%

existiendo una mayor oferta de la comida Tipica del sector.
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Tabla 26

Pregunta 9

¢éEl servicio prestado por el establecimiento de A&B (restaurantes) cumple con sus
expectativas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vvalid  Si 29 78,4 85,3 85,3

° N 5 13,5 14,7 100,0
Sistema 3 8,1

Total 37 100,0

Nota. Se observa en la tabla informacién sobre si cumple o no con las expectativas del turista.
Figura 26

Pregunta 9: ¢El servicio prestado por el establecimiento de A&B (restaurantes) cumple con sus
expectativas?
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¢El servicio prestado porel establecimiento de A&B (restaurantes) cumple con sus expectativas?

Nota. Se observa la informacidn correspondiente a las expectativas del turista de acuerdo con

los establecimientos de alimentos y bebidas.

Andlisis: Con respeto a las encuestas realizadas y al 100% de los encuestados se observa que el
85,29% respondid Si, mientras que el 14,71% dijo que no haciendo referencia a que el servicio

prestado por los establecimientos de A&B de las comunidades si cumplen con sus expectativas.
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Tabla 27
Pregunta 10
¢El medio de transporte para dirigirse hacia su destino fue?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vali  Publico 15 40,5 441 441
do )
Privado 19 51,4 55,9 100,0

(particular)
Sistema 3 8,1

Total 37 100,0

Nota. En la tabla se encuentra informacidn recolectada sobre el tipo de transporte que uso
para ir hacia la comunidad.

Figura 27

Pregunta 10: ¢El medio de transporte para dirigirse hacia su destino fue?
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20
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¢El medio de transporte para dirigirse hacia su destino fue 7

Nota. Se observa el tipo de transporte usado para visitar la comunidad.

Anadlisis: De acuerdo con las encuestas realizadas y al 100% de encuestados se
manifiesta que el 55,88% utiliza transporte privado (particular) y el 44,12% utiliza el transporte
publico existiendo un mayor porcentaje de turistas que se trasladan en transporte particular

para dirigirse a las comunidades que realizan turismo comunitario en el cantén Cayambe.
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Tabla 28

Pregunta 11

éConsidera que las vias de acceso para trasladarse a las comunidades del Cantén Cayambe
se encuentran en buen estado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vidlido Porcentaje acumulado

Vélido Si 27 73,0 79,4 79,4
No 7 18,9 20,6 100,0
Sistema 3 8,1

Total 37 100,0

Nota. Se observa en la tabla informacién positiva o afirmativa del estado de vias de acceso.

Figura 28

Pregunta 11: ¢ Considera que las vias de acceso para trasladarse a las comunidades del Canton
Cayambe se encuentran en buen estado?

Porcentaje

S No

:Considera que las vias de acceso para trasladarse a las comunidades del Canton Cayambe se
encuentran en buen estado?

Nota. Se obtiene respuesta al estado de vias de acceso.

Analisis: Con respecto a la encuesta y al 100% de encuestados se observa que un
79,41% respondid que Si mientras que el 20,59% menciond que No existiendo mayor

aprobacion del si sobre el buen estado de las vias de acceso para trasladarse a las comunidades.



Tabla 29

Pregunta 12

¢Qué tipo de actividades turisticas realizo durante su estadia en las comunidades?

N Porcentaje Porcentaje de casos

Valido Cabalgata 12 14,6% 35,3%

Senderismo 28 34,1% 82,4%

Tracking 10 12,2% 29,4%

Pesca deportiva 12 14,6% 35,3%

Aviturismo 6 7,3% 17,6%

Agroturismo 12 14,6% 35,3%

Rapel 2 2,4% 5,9%
Total 82 100,0% 241,2%

Nota. Se hace referencia a las actividades realizadas por los turistas.

Figura 29
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Pregunta 12 ¢ Qué tipo de actividades turisticas realizo durante su estadia en las comunidades?
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éQué tipo de actividades turisticas realizo durante su estadia en
las comunidades?

Nota. Se observa informacidn de acuerdo a las actividades turisticas de la comunidad y cuales

realizo el turista.
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Analisis: Con respecto las encuestas realizadas y al 100% de encuestados dentro del grafico se

observa que el 34,10% pertenece al senderismo, cabalgata con un 14,60%, pesca deportiva con

un 14,60%, agroturismo con un 14,60%, tracking con el 12,20%, Aviturismo con un 7,30% y

Rapel con un 2,40%, existiendo la actividad de senderismo la que mas se realizé dentro de las

comunidades que visité el turista.

Tabla 30

Pregunta 13

éDurante su visita en las comunidades tuvo un guia? ¢Qué tipo de guia fue?

Valido Local
Nacional
Especializado
Ninguno
Sistema

Total

Frecuencia

20

10

37

Porcentaj

e
54,1
5,4
5,4
27,0
8,1

100,0

Porcentaje

valido

58,8

5,9

5,9

294

Porcentaje

acumulado
58,8
64,7
70,6

100,0

Nota. Hace referencia al tipo de guia que acompafio al turista durante su visita.
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Figura 30

Pregunta 13: ¢ Durante su visita en las comunidades tuvo un guia? ¢ Qué tipo de guia fue?

Porcentaje

Local Macional Especializado Minguno

¢ Durante su visita en las comunidades tuvo un guia?;Que tipo de guia fue ?

Nota. Se visualiza los tipos de guias que acompanaron al turista durante su visita.

Anadlisis: Acorde con el siguiente grafico se visualiza que un 58,82% tuvieron un guia local el
29,41% no obtuvo ningun guia, el 5,88% guias nacionales y un 5,88% fue un guia especializado,
es asi que se determina que los guias locales son de mucha importancia dentro de las

comunidades.
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a) Andlisis General. De acuerdo a las encuestas realizadas pertenecientes al 100%

correspondientes a 37 personas de acuerdo al muestreo, la edad promedio esta entre los 19y
24 afios de edad tanto de género masculino como femenino con porcentajes del 48,65%
femenino y 51,35% masculino, a su vez se puede observar que el 75,68% es de turistas
nacionales y el 24,32% son turistas extranjeros eso con respecto a los datos de informacién, de
estas encuestas se logra constatar que el 97,30% ha visitado las comunidades del cantén
Cayambe mientras que el 2.70% no lo ha visitado tomando en cuenta que esta informacion fue
recolectada en base al registro de turistas del cantdon Cayambe, de los cuales se ha visitado la
comunidad de la Chimba con un 16,67% a comparacién de las otras comunidades como;
Cariacu, Chumillos, Guachala, Paquiestancia, Pesillo y Oton han recibido una vista del 13,89% de
acuerdo a este dato el 94,44% hizo uso de los servicios turisticos y el 5,56% menciono que no
hizo uso de los servicios, a su vez en cuanto los servicios que le proporcionaron en su estadia el
25% respondié que hubo estacionamiento, el 23,80% Amenities, 21,30% bafio privado, el
18,80% wifi y el servicio telefédnico 10%, ademas los turistas aludieron en un 78,57% en cuanto
al establecimiento de alojamiento debe ser mejorado, sin embargo un 85,71% indico que se
encuentra conforme con los servicios entregados tomando en cuenta que deben existir mejoras
para una buena atencidn al cliente, y a su vez un 78,57% califico al servicio como bueno,
consiguientemente manifiestan un 26,57% se debe mejorar el servicio el 21,43% se debe dar
cuidado en la infraestructura un 7,14% implementar el servicio a la habitacién y el 3,57%
perfeccionar los tipos de mendus y afiadir puntos de informacién, entre tanto los visitantes en un
37% comentan que le hace falta mantenimiento al mobiliario, el 21,70% al disefio y al 2170%
fachada el 19,60% el color, otro aspecto que se investigd fueron los servicios que permiten
mejor su atencion dentro de los establecimientos de alojamiento un 38,80% dijo que la facilidad

de pago el 28,60% mejor recibimiento, un 18,40% horarios y el 14,30% estacionamiento
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adecuado en cuanto a los establecimientos de A&B el 81,1% indico que se sirve comida tipica,
del mismo modo un 78,4% sefalo que el servicio prestado cumple con sus expectativas mientras
que el 13,5% menciond que no, posteriormente el 51,4% se trasladd en trasporte privado
(particular), el 40,5% ha hecho uso del trasporte publico, en cuanto a las actividades que
realizaron un 34,10% senderismo, 14,6% realizo cabalgata, en el mismo porcentaje agroturismo
y pesca deportiva, el 12,2% tracking y el 7,3% aviturismo finalmente el 58,2% tuvo un guia local
el 29,41% no tuvo ningun guia durante su recorrido y el 5,88% tuvo un guia nacional y en el

mismo porcentaje un guia especializado.
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3.9.6. Andlisis y tabulacidn (Encuestas Directivos/Representantes comunitarios).

Se analiza las preguntas de los directivos comunitarios para establecer los servicios turisticos de

las comunidades, ademas de interpretar la informacion recolectada.

Tabla 31

Pregunta 1 Encuesta Directivos

éQué cargo ocupa dentro de la comunidad que representa?

Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado

Valido Presidente 6 85,7 85,7 85,7
Vocal 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. En tabla se puede observar el cargo que ocupa la persona encuestada en la comunidad.

Figura 31

Pregunta datos: ¢ Qué cargo ocupa?

¢Que cargo ocupa dentro de la comunidad?

M Presidente
Wvocal

Nota. En esta figura se puede apreciar los porcentajes de los resultados del cargo que ocupa

dentro de las comunidades.

Analisis: Con respecto al 100% de la encuesta realizada se obtuvo que un 85,71% ocupan el

cargo de presidente en las comunidades mientras que el 14,29%, el cargo de vocal encargado.



Tabla 32

Pregunta datos: Nombres, apellidos y comunidad que representa.

Nombre y Apellido, Comunidad que representa.

Comunidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vinicio Quilo La Chimba 14,3 14,3 14,3
Vilido Segundo Paquiestancia 14,3 14,3 28,6
Tuquerres
Oscar Ulcuango Pesillo 14,3 14,3 42,9
Gerardo Villalba  Guachala 14,3 14,3 57,1
Germanico Cariacu 14,3 14,3 71,4
Guacan
Carlos Sanchez Otoén 14,3 14,3 85,7
Manuel Chumillos 14,3 14,3 100,0
Cobacango

Nota. En la siguiente tabla se podra observar los nombres y las comunidades de los
representantes encuestados.

Figura 32
Pregunta Datos: Representantes comunitarios

EVinicio Quilo

M Segundo Tuquerres
M Oscar Ulcuango
@ Gerardo Villalba

O Germanico Guacan
B Manuel Cobacango
[ carlos Sanchez
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Nota. Se podra visualizar los representantes de las comunidades del Canto Cayambe.

Analisis: En la siguiente tabla se puede observar los representantes comunitarios que
practican la actividad turistica en el Cantén Cayambe, colaborar con el grupo investigador para
el levantamiento de informacién de los servicios, se tiene a Vinicio Quilo de la comunidad la
Chimba, Segundo Tuquerres de Paquiestancia, Oscar Ulcuango de Pesillo, Gerardo Villalba de
Guachala, Germdnico Guacan de Cariacu, Carlos Sanchez de Otén y Manuel Cobacango de

Chumillos.
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Tabla 33
Rango de Edad
éRango de edad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vali De 30 a 40 afios 5 71,4 71,4
do
De 40 en 2 28,6 28,6
adelante
Total 7 100,0 100,0

Nota. Se puede observar que en la tabla se encuentra el rango de edad de los encuestados.

Figura 33

Pregunta Datos: Rango de edad

¢Rango de edad?
EDe 30 a 40 afios
M D= 40 en adelante

Nota. Mediante esta figura se visualiza los porcentajes obtenidos del rango de edad de los

encuestados.

Anadlisis: Con respecto a la entrevista realizada y al 100% de encuestados se observa que
el 71.43% tiene una edad de 30 a 40 afios, mientras que el 28,57% tienen de 40 afios en

adelante, existe un mayor porcentaje de 30 a 40 afos de edad.
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Tabla 34

Pregunta 1 Encuesta Directivos

éDentro de las comunidades existe servicios turisticos?

Vialido Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Si 7 100,0 100,0 100,0

Nota. Dentro de eta tabla se encuentran los resultados sobre la existencia de

servicios de alojamiento, restaurante, transporte y guianza.

Figura 34

Pregunta 1: ¢ Dentro de las comunidades existe servicios de alojamiento, restaurante, transporte,
Guianza?
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iDentro de las comunidades existe servicios de alojamiento, restaurante, transporte, guianza?

Nota. En la siguiente estadistica se visualiza los porcentajes sobre la existencia de servicios

turisticos en las comunidades.

Analisis: De acuerdo al 100% de encuestados se menciona que el 100% dijo que, si
existen servicios de alojamiento, restaurantes, transporte y guianza de las comunidades que se

encuentran representado.
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Tabla 35

Pregunta 2 Encuesta Directivos

é¢Qué tipo de establecimientos de alojamiento existe en su comunidad?

N Porcentaje Porcentaje de casos

Casa de huéspedes 5 38,5% 83,3%

Casa familiar 1 7,7% 16,7%
Establecimiento  yosterias 1 7,7% 16,7%
de comunidad  Hostales 2 15,4% 33,3%

Hacienda turistica 3 23,1% 50,0%

Refugio 1 7,7% 16,7%
Total 13 100,0% 216,7%

Nota. Se puede visualizar en dicha tabla los tipos de establecimiento existentes en las comunidades.

Figura 35

Pregunta 2: {Qué tipo de establecimientos existe en su comunidad?

45%

40%
o 35%
‘= 30%
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8 20% 38,50%
E 15% : 23,10%
10% i 15,40%
5% i 7,70% 7,70% 7,70%
0% - m— T -
Casa de Casa Hosterias Hostales Hacienda Refugio
huéspedes familiar turistica

é¢Qué tipo de establecimientos de alojamiento existe
en su comunidad?

Nota. En esta figura los tipos de alojamiento en las comunidades.

Anadlisis: Con respecto a las encuestas realizadas y al 100% de los encuestados se
observa que el 38,50% es Casa de Huéspedes, el 23,10% son Hosterias Turisticas, el 15,40% son
Hostales, el 7,70% son Casas Familiares, 7,70% Hosterias 7,70% Refugio, existiendo un mayor
porcentaje en las Casas de Huéspedes que son establecimientos de alojamiento que existe en

las comunidades.
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Tabla 36
Pregunta 3
éCuantos establecimientos se encuentran registrados en el catastro del
MINTUR haciendo referencia a las empresas de alojamiento y alimento y
bebidas? ¢ Menciones cuales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Dela3 5 71,4 71,4
Deda?7 2 28,6 28,6
Total 7 100,0 100,0

Nota. Es la siguiente tabla se visualiza la cantidad de establecimientos de
alojamiento y A&B registrados en el MINTUR.

Figura 36

Pregunta 3: ¢ Cudntos establecimientos se encuentran registrados en el catastro del MINTUR
haciendo referencia a las empresas de alojamiento y alimento y bebidas? ¢ Menciones cudles?

80

Porcentaje

De1a3 Deda’

¢ Cuantos establecimientos se encuentran registrados en el catastro del MINTUR haciendo
referencia a las empresas de alojamiento y alimento y bebidas?;Menciones cuales?

Nota. Dentro de la siguiente figura se visualiza por porcentajes de establecimientos registrados

en el Catastro del MINTUR.

Anadlisis: De acuerdo con la gréfica presentada segin el 100% de encuestados se puede
observar que el 71,43% de 1 a 3 establecimientos, el 28,57% de 4 a 7 establecimientos
existiendo un mayor nimero de 1 a 3 entre establecimientos de alojamiento y alimentos y

bebidas registrados en el catastro del MINTUR.
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Tabla 37

Pregunta 4

éCual es el promedio de la tasa de ocupacién mensual en los establecimientos de alojamiento?
(Tomando en cuenta los meses antes y después de la crisis sanitaria del covid-19).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Entreel10%y30% 4 57,1 66,7 66,7
Entreel31% a50% 2 28,6 23,3 33,3
No responde 1 14,3 10,0 100,0

Total 7 100,0

Nota. Se puede observar los datos sobre la tasa de ocupacidon mensual en alojamiento.

Figura 37

Pregunta 4: ¢ Cudl es el promedio de la tasa de ocupacion mensual en los establecimientos de
alojamiento?

Porcentaje

Entre el 10% vy 30% Entre el 31% a 50%

¢ Cual es el promedio de |la tasa de ocupacion mensual en los establecimientos de alojamiento?
(Tomando en cuenta los meses antes y despues de la crisis sanitaria del covid-19)

Nota. En dicha figura se observa los porcentajes de la tasa de ocupacion en alojamiento.

Analisis: De acuerdo con el 100% de los encuestados se observa que el 66,67% se
encuentra en un rango entre el 10% y 30% mientras que el 33.33% se encuentra entre el 31% a
50% teniendo en consideracidn que el porcentaje mas alto es el de 10% a 30% que es el

promedio de la tasa de ocupacién mensual en los establecimientos de alojamiento.
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Tabla 38

Pregunta 5

éCual es la tarifa promedio que se maneja en los establecimientos de alojamiento?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido De 55 a 10$ 3 42,9 50,0 50,0
De 15$ a 20$ 1 14,3 16,7 66,7
De 25 en 2 28,6 33,3 100,0
adelante
Total 6 85,7 100,0
Sistema 1 14,3
Total 7 100,0

Nota. Se visualiza la tarifa promedio dentro de los establecimientos de alojamiento

Figura 38

Pregunta 5: ¢ Cudl es la tarifa promedio que se maneja en los establecimientos de alojamiento?

Porcentaje

De 5% a 108 De 159 a 209 De 25 en adelante

¢ Cual es la tarifa promedio que se maneja en los establecimientos de alojamiento?

Nota. En la siguiente grafica se encuentran los porcentajes de acuerdo a las tarifas de

alojamiento.



133

Andlisis: Con respecto al 100% de encuestados se observa que el 50% corresponde al
valor de 55 a 108, el 33,33% corresponde de 15S a 205, el 16,67% pertenece de 25$ en adelante
existiendo un mayor porcentaje en el valor de 5 y 10 ddlares que es la tarifa promedio que se

maneja en los alojamientos de las comunidades.
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Tabla 39
Pregunta 6
¢Qué tipo de establecimiento de alimento y bebidas existe en su comunidad?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Cafeterias 1 14,3 14,3 14,3
Restaurante 5 71,4 71,4 85,7
Comedor 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. En la tabla se visualiza los tipos de establecimientos de alimentos y bebidas dentro
de las comunidades.

Figura 39

Pregunta 6: ¢ Qué tipo de establecimientos de alimentos y bebidas existe en su comunidad?

80

Porcentaje

Cafeterias Restaurante Comedor

¢ Que tipo de establecimiento de alimento y bebidas existe en su comunidad?

Nota. De acuerdo a la figura se observa los valores y los porcentajes de los tipos de

establecimientos de A&B.

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas y al 100% de los encuestados se observa
que el 71,43% son Restaurantes, el 14,29% son Cafeterias, 14,29% son Comedores obteniendo

gue en las comunidades existe un porcentaje alto de Restaurantes.
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Tabla 40
Pregunta 7
éQué actividades turisticas se puede realizar en su comunidad?
N Porcentaje Porcentaje casos
Actividades Caminatas 4 12,5% 57,1%
turisticas Pesca deportiva 2 6,3% 28,6%
Camping 4 12,5% 57,1%
Senderismo 5 15,6% 71,4%
Agroturismo 3 9,4% 42,9%
Aviturismo 2 6,3% 28,6%
Ciclismo 4 12,5% 57,1%
Rapel 1 3,1% 14,3%
Visita Centros de 3 9,4% 42,9%
interpretacion

Cabalgata 3 9,4% 42,9%
Tracking 1 3,1% 14,3%
Total 32 100,0% 457,1%

Nota. Esta tabla se podra observar las actividades a realizar en las comunidades.
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Figura 40

¢Qué actividades turisticas se puede realizar en su comunidad?
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éQué actividades turisticas se puede realizar en su
comunidad?

Nota. En la figura se muestra el porcentaje de cada actividad que puede ser realizada en las

comunidades.

Anilisis: Con respecto a las encuestas realizadas y al 100% de los encuestados se
visualiza que el 15,60% es senderismo, el 12,50% es caminatas, el 12,50% es camping, el 12,50%
de ciclismo, el 9,40% son visitas a centros de interpretacion, el 9,40% es de cabalgata el 9,40%
de agroturismo, el 6,30% de pesca deportiva, el 6.30% aviturismo, 3,10% Rapel y el 3,10%
tracking, teniendo en consideracion que el porcentaje mas alto es de senderismo una de las

actividades turisticas que se puede realizar en las comunidades.
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Tabla 41
Pregunta 9
éConoce usted agencias de viajes que oferten los atractivos turisticos
de su comunidad?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 1 14,3 14,3 14,3
No 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. En la tabla se menciona la existencia o inexistencia de agencias de viaje que
oferten atractivos turisticos de las comunidades involucradas.

Figura 41

Pregunta 9: ¢ Conoce usted agencias de viajes que oferten los atractivos turisticos de su
comunidad?

100

Porcentaje

Si No

¢ Conoce usted agencias de viajes que oferten los atractivos turisticos de su comunidad?

Nota. Se observa los valores re presentados en porcentaje sobre el conocimiento de agencias de

viajes que oferte los atractivos turisticos.

Analisis: Segln el 100% de encuestados se proyecta que el 85,71% responde si y el
14,29% No existiendo un mayor porcentaje de respuesta positiva sobre las agencias de viaje que

ofrecen los atractivos turisticos de las comunidades.
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Tabla 42
Pregunta 10
é¢Qué tipo de transporte existe para trasladarse a su comunidad?
N Porcentaje
Vilido Bus 7 58,3% 100,0%
Buseta 0 0% 0%
Taxis 0 0% 0%
Camionetas 5 41,7% 71,4%
Transporte 0 0% 0%
privado
Total 12 100%

Nota. En la tabla se presenta el tipo de transporte utilizado para dirigirse a las
comunidades

Figura 42

Pregunta 10: ¢ Qué tipo de transporte publico existe para trasladarse a su comunidad?

58,30%

50% 41,70%
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10% 0% 0% 0%

Bus Buseta Taxis Camionetas Transporte privado

é¢Qué tipo de transporte publico existe para trasladarse a su
comunidad?

Nota. Se observa los tipos de transporte que existen para el traslado hacia la comunidad.

Anilisis: Tomando en consideracién al 100% de los encuestados se observa que el
58,30% pertenece a bus y mientras que el 41,70% es camionetas esto nos lleva a la conclusion
de que el porcentaje mayor corresponde a los buses publicos que prestan el servicio de

transportacidn hacia las comunidades.
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Tabla 43

Pregunta 11

éCual de las cooperativas mencionadas permite la transportacién hacia su comunidad?

N Porcentaje  Porcentaje de casos
Cooperativa Cangahua 2 14,3% 28,6%
que .
. Ciayora 2 14,3% 28,6%
permiten
llegar al 24 de junio 4 28,6% 57,1%
sitio
Sisayarina 2 14,3% 28,6%
Flor del Valle 2 14,3% 28,6%
Mushuc Nan 1 7,1% 14,3%
Pukaturis 1 7,1% 14,3%
Total 14 100,0% 200,0%

Nota. En la tabla se muestran las cooperativas que prestan el servicio de transporte.
Figura 43

Pregunta 11: ¢ Cudl de las cooperativas mencionadas permite la transportacion haca su
comunidad?
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Porcentaje

¢Cudl de las cooperativas mencionadas permite la
transportacion hacia su comunidad del cantén Cayambe?

Nota. Se muestra los porcentajes de la encuesta realizada sobre las cooperativas que permiten

la transportacién hacia las comunidades.
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Andlisis: De acuerdo al 100% de encuestados se observa que el 28,60% pertenece a la
cooperativa 24 de junio, el 14,30% Cangahua, el 14,30% Ciayora, el 14,30% Sisayarina, el 14,30%
Flor del Valle, 7,10% Mushuc-Nan, 7,10% Puka Turis teniendo como resultado que la cooperativa

24 de junio es la mas utilizada para el traslado de personas hacia las comunidades.



Tabla 44

Pregunta 12

éCual es la tarifa de pasaje promedio que se paga por el traslado a su comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De 30 a 50ctvs 6 85,7 85,7 85,7
De 50 a 80ctvs 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Se observa las tarifas promedio que cobran en los trasportes para dirigirse a la

comunidad

Figura 44

Pregunta 12: ¢Cudl es la tarifa de pasaje hacia su comunidad?
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De 30 a 50ctvs De 50 a 80ctvs

¢ Cual es la tarifa de pasaje promedio que se paga por el traslado a su comunidad?

los porcentajes de acuerdo a la tarifa que cueste el traslado hacia la comunidad.

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada y al 100% de los encuestados se observa
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Nota. Se muestran

que el 85,71% es de 30 a 50 centavos, el 14,29% de 50 a 80 centavos teniendo como resultado

que la tarifa promedio de traslado hacia las comunidades es de 30 a 50 centavos.



142

Tabla 45

Pregunta 13

¢En qué estado se encuentran las carreteras que tienen acceso a su comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vilido Bueno 6 85,7 85,7 85,7
Regular 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. En la tabla se menciona el estado de las carreteras al momento de trasladar hacia las

comunidades.

Figura 45

Pregunta 13: ¢En qué estado se encuentran las carreteras que tienen accesos a su comunidad?

100

Porcentaje

Bueno Regular

¢éEn que estado se encuentran las carreteras que tienen acceso a su comunidad?

Nota. Se visualiza el porcentaje de conservacién del estado de las carreteras de las comunidades

Andlisis: Con respecto a las encuestas realizadas y al 100% de encuestados se observa
que el 85,71% es Bueno y el 14,29% es regular existiendo un porcentaje alto en el Buen estado

de las carreteras que tienes acceso a las comunidades.
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Tabla 46

Pregunta 14

¢Existe puntos de informacidn turistica sobre la comunidad que usted representa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado

valido

Viélido Si 7 100,0 100,0 100,0

Nota. En los datos conseguidos en esta tabla se menciona sobre la existencia de

puntos de informacién turistica en las comunidades.

Figura 46
Pregunta 14: ¢ Existen puntos de informacion turistica en la comunidad que usted representa?
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¢ Existe puntos de informacion turistica sobre la comunidad que usted representa?

Nota. Se visualiza el porcentaje de aprobacion sobre la existencia de los puntos de informacién

turistica en estos sectores.

Analisis: Con respecto a la encuesta realizada y al 100% de encuestados mencionan que

el 100% esta de acuerdo en que si existe puntos de informacidn turistica en las comunidades.
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b) Analisis general (Encuesta Directivos Comunitarios)
De acuerdo al 100% de los encuestados correspondiente al 7 directivos comunitarios en cuanto
a la pregunta sobre el cargo que ocupa el 85,71% es presidente mientras que el 14,29% es vocal
como representante de la comunidad, en cuando al nombre y apellidos de los representantes
tenemos a Vinicio Quilo presiente de la comunidad la Chimba, Segundo Tuquerres presidente de
Paquiestancia, Oscar Ulcuango representante de Pesillo, Gerardo Villalba presiente de Guachal3,
Germadnico Guacan presidente Cariacu, Carlos Sanchez vocal de Otén, asimismo se encuentra en
un rango de edad el 71,4% de 30 a 40 afios y el 28,6% de 40 en adelante, ademas mencionan un
100% la existencia de servicios turisticos en las comunidades para lo cual nombra diferentes
tipos de establecimientos de alojamientos el 38,5% Casa de Huéspedes, el 23,1% Haciendas
Turisticas, 15,4% Hostales y en los mismos porcentajes con el 7,7% Casa Familiar, Hosterias y
Refugios, por lo tanto el 71,4% tiene alrededor de 1a 3 establecimiento de alojamientos o
alimentos y bebidas debidamente registrado en el catastro del MINTUR y el 28,6% de 4 a 7
establecimientos a su vez el 57,10% tiene entre 10 a 30% su tasa de ocupacidon mensual en los
establecimientos de alojamiento mientras que el 28,6% entre el 31 a 50%, y el 14,3% no tiene
tasa de ocupacién mensual en alojamiento, para lo cual el 50% maneja la tarifa entre 5y 10
ddlares, el 33,33% de 25 ddlares en adelante y el 16,67% de 15 a 20 délares, por consiguiente en
cuanto al tipo de establecimiento de alimentos y bebidas el 71,43% son restaurantes, el 14,29%
cafeterias al igual que comedores del mismo modo de las actividades turisticas que se pueden
realizar un 15,60% Senderismo, en porcentajes similares de12,50% estan caminatas, camping,
ciclismo, el 9,40% Agroturismo, visitas a centros de interpretacion, cabalgata, el 6,30%
aviturismo y pesca deportiva, el 3,10% rapel y tracking, en cuanto a la existencia de agencias de
viaje que oferten a la comunidad el 85,7% dijo que no y el 14,3% que si, nombrando la agencia

Modo Avidn, en cuanto al transporte el 58,3% menciona que se puede hacer uso de un busy el
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41,7% que existen camionetas de sitio, en referencia a las cooperativas el 28,6% recomienda la
cooperativa 24 de junio, en los mismos porcentajes de 14,3% las cooperativas de Cangahua,
Ciayora, Sisayarina, Flor del Valle, el 7,1% Mushuc-Nan, al igual que Pukaturis de acuerdo con la
tarifa de pasaje el 85,71% contesté de 30 a 50 centavos a diferencia del 14,29% que respondié
entre 50 y 80 centavos, mas aun en cuanto al estado de carreteras el 85,7% acoto que es Bueno
y el 13,4% que es Regular finalmente el 100% indicd que existe puntos de informacidn turistica
tales como los mismos Centros de Turismo Comunitario, GADIP Municipal de Cayambe y Juntas

Parroquiales.
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3.9.7. Metodologia de la propuesta

Luego de realizado el andlisis y tabulacion de encuestas se determina que la propuesta
viable para el fortalecimiento de la oferta turistica es la implementacién de un plan de mejora
ya que de acuerdo a los encuestados argumentan que se encuentra conformes con los servicios
entregados sin embargo mencionan que debe existir mejorias en cuanto al servicio e
infraestructura de los establecimientos, es por esto que se propone este plan de mejora
estableciendo proyectos de capacitacidn para las diferentes areas a mejorar, tomando en
cuenta entes los cuales permitan brindar informacidn especifica, sobre cada uno de los servicios
y por ende como intervenir para la solucidn de problemas, permitiendo mejorar la oferta

mediante las referencias de cada uno de los turistas y visitantes.

Segun Carpio y Sdnchez menciona que “un plan de mejoramiento es un mecanismo para
identificar riesgo o incertidumbre dentro de una empresa o una determinada zona y al estar

consciente de ello trabajar para buscar soluciones que generen mejores resultados” (pag. p.25 ).

Es por ello que es importante proponer un conjunto de acciones o estrategias planeadas y
organizadas para lograr una mejora en el sector donde se aplique en ello se ven inmersos varias
personas que seran responsables que se cumplan las propuestas del plan de mejorar después de
haber analizado el problema dentro de los procesos de la organizacién y enfocdndose en la

deteccion de mejoras continuas que beneficien a la empresa o zona estudiada.

Los autores Proafio, Soler y Pérez (2017) plantean que la metodologia a utilizar consiste en el
analisis de las areas a mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y en funcién de estos
estructurar un plan de accién, que esté formado por objetivos, actividades, responsables e
indicadores de gestion que permita evaluar constantemente, este proceso debe ser alcanzable

en un periodo determinado; y para ello el Plan de mejora debera seguir los siguientes pasos:



Figura 47

Metodologia de plan de mejora

Identificacion de las Propuesta y
causas del problema planificacion del plan

Implementacién y

.. Evaluacion
seguimiento

Nota. Dentro de esta figura se encuentra los indicadores a seguir para el plan de mejoras.

Tomando de Proafio, Soler y Pérez (2017, pégs. 5-6).

Para cumplir con los requerimientos solicitados se debe tomar en cuenta varios puntos que

influyen en este contexto:

e Filosofia empresarial (misién,

vision)

e Analisis de la perspectiva del cliente

e Diagnostico situacional (FODA)

e Identificacion del area de aplicacion

para el plan de mejora
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Para poder realizar la identificacidn del problema se toma en consideracidn las causas y puntos
criticos en ellos se mencionas los estandares fisicos, estandares de costo, estandares de capital e

ingresos y estdndares de programas.

Por consiguiente, en la propuesta de mejora se debe dar paso a los siguientes pardmetros para
poder identificar adecuadamente la situacidn para aplicar el pan de mejoras: “justificacion de

n u n u

mejora del area de aplicacién”, “objetivo”, “estrategias”, “funciones del area de aplicacion”,

” u n u

“objetivos”, “duracién”, “descripcion”, “cronograma”, “presupuesto”.

a) Comprobacion de hipdtesis
Para la comprobacion de hipétesis enunciamos las hipdtesis planteadas en la investigacidn y se
establece las preguntas para realizar el andlisis de chi cuadrado para determinar el rechazo de

hipétesis alternativa o nula.

Para la comprobacion de hipétesis en el proyecto de investigacidén se empled la prueba
estadistica de chi cuadrado en el cual es un método que serad util para probar las hipétesis
relacionadas con la diferencia entre los conjuntos de frecuencias observadas de acuerdo con la

muestra y estableciendo las frecuencias tedricas esperadas.

Para lo cual se utiliza la siguiente férmula:

X= ¥(Fo-Fe)*/Fe.

En donde

X2=Chi cuadrado

2 = Sumatoria

Fo= Frecuencia observada
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Fe = Frecuencia esperada

Para lo cual se requiere:

e Encontrar las diferencias en las frecuencias observadas y la frecuencia esperada
e Elevar al cuadrado las diferencias
e Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la frecuencia esperada.

e Sumar los cocientes restantes

Se utiliza un margen de error del 5%, ademas de establecer el grado de libertad de acuerdo a la

siguiente formula:

G1 =(f-1)(c-1) donde:

G1= Grado de libertad

F= Filas

C= Columnas

Se busca el grado de libertad y el nivel de confianza obteniendo el chi cuadrado tabla (Xt?) que

se compara con el chi cuadrado calculado en la tabla de frecuencias de chi cuadrado (Xc?).

e Hipdtesis alternativa:

El estudio de los servicios turisticos comunitarios influye en el fortalecimiento de la oferta

turistica en el cantén Cayambe.

e Hipdtesis nula:

El estudio de los servicios turisticos comunitarios no influye en el fortalecimiento de la oferta

turistica en el Cantén Cayambe.
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Variables de investigacion:

e Variable independiente: Oferta turistica

e Variable dependiente: Servicios turisticos comunitarios

Pregunta N2 3: Encuesta oferta

¢Cudando usted visitd las comunidades hizo uso de los servicios turisticos (hospedaje, restaurant,

transporte y guias) que ofrecen?

Pregunta N2 1: Encuesta servicios

¢Dentro de las comunidades existe servicios de alojamiento, restaurante, transporte, guianza?

Tabla 47

Comparacion resultados preguntas

Oferta/Servicios Si No Total
Si 34 2 36
No 7 0 7
Total 41 2 43

Nota. Se observan los datos referentes a las preguntas para la comprobacion
de hipdtesis tomando en cuenta los resultados de las preguntas tomadas en

cuenta.




Tabla 48

Tabla de contingencia

(Fo
Alternativa Fo Fe Fo-Fe (Fo — Fe)?/Fe
— Fe)?
Conoce los servicios turisticos 34 34,33 0,33 0,11 0,003
ofertados en las comunidades
del Cantén Cayambe
No conoce los servicios 7 1,67 5,33 28,41 17,01
turisticos en las comunidades
del Cantén Cayambe
Conoce los servicios turisticos 2 6,67 -4,67 21,81 3,27
ofertados en las comunidades
del Cantén Cayambe
No conoce los servicios 0o 033 -0,33 0,11 0,33
turisticos en las comunidades
del Cantén Cayambe
Total 43 20,61

Nota. Se realiza el cdlculo de acuerdo a las frecuencias observadas y frecuencias

esperadas realizando la comparacion.
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Chi cuadrado Calculado

Xc?=20,61

Grado de libertad

Gl: (f-1) (c-1)

(2-1) (2-1)

(1) (1)

Gl: 1

Nivel de confianza = 0,05

Chi- Cuadrado Tabla

Xt?=3,84

Xc?=20,61> Xt?=3,84

Se rechaza la hipdtesis nula debido a que el chi cuadrado calculado es mayor que el chi
cuadrado tabla, por lo cual se acepta la hipdtesis del trabajo y se rechaza la hipétesis nula, es
decir, “El estudio de los servicios turisticos comunitarios influye en el fortalecimiento de la

oferta turistica en el cantdn Cayambe.”
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4. Plan De Mejoramiento Para Servicios Turisticos Comunitarios

Se determina la siguiente propuesta debido a que luego de realizado el analisis la
mayoria de encuestados hizo referencia a las mejoras continuas que se deben realizar en cada
uno de los centros de turismo comunitario para permitir un mejor servicio y atencion a los
clientes, esto permitid al grupo investigador establecer varias estrategias que permitiran a

futuro brindar un adecuado servicio de acuerdo a normas y estandares pertinentes.

4.1.Introduccién

Los servicios turisticos comunitarios del Canton Cayambe se encuentran en buen estado
y trabajan para la convivencia con los turistas y visitantes tanto nacionales y extranjeros para lo
cual varios establecimientos optan por buscar un mejoramiento continuo y permitir que las
personas se sientan cdmodas durante su visita y asi dar confianza, para lo cual fue creado este
plan de mejora el cual servird a los diferentes establecimientos tomar en cuenta esta propuesta
para que sea un aporte a sus conocimientos y su desarrollo no sea empirico sino que
establezcan leyes, normas y estandares. La actividad turistica comunitaria en el cantén Cayambe
se ha ido fortaleciendo poco a poco de acuerdo a varios proyectos que se establecen dentro de
cada comunidad sin embargo debido a la crisis sanitaria, se han visto afectados de manera total,
haciendo que se opte por crear nuevas alternativas para mejorar su economia de las familias de

cada uno de los comuneros que laboran en este sector.

4.2.Mision
Fortalecer la participacion ciudadana intercultural las potencialidades socioculturales,
econdmico productivas, el desarrollo del intercultural, el manejo sostenible de los recursos
naturales, mediante la implementacion de infraestructura fisica, la provision de bienes y

servicios el ordenamiento y regulacidn territorial urbano y rural a fin de alcanzar una sociedad
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solidaria encaminada al Sumak Kawsay. (Gobierno Descentralizado Intercultural y Plurinacional

del Municipio de Cayambe, 2017)

4.3.Vision
Una institucién que lidera un modelo de gestion intercultural y plurinacional con una activa
participacién ciudadana y comunitaria atendiendo las necesidades individuales y colectivas de
manera corresponsable con los actores sociales y demds niveles de gobierno construyendo una
sociedad intercultural. (Gobierno Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de

Cayambe, 2017).

Figura 48

Organigrama Estructural Comunidades

Directiva
Comunitaria

Presidente

[ [ [ ]

Vicepresidente . Presidentes de
Secretaria Tesorero Vocales i

Juntade agua
potable

Juntade agua
de riego

Fiestas
Populares

Nota. Se observa la division de la directiva comunitaria, tomando en cuenta cada una de las

areas importantes dentro de ella.
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Figura 49
Organigrama funcional
Directiva Comunitaria
Presidente
Cumplir y hacer cumplir Iasleyes,
3 S ariae
| [ I |
Vi z
|?me Secretaria Tesorero o Presidentes de juntas
Suceder al presidentede G < S Supervisa el correto A A
forma temporal plir lasfuncionesque le Se encargadel sistema cumplimientode las Supervisalasareas que
encargueelpresidents contable delacomunidad P estan bajo sucargo
Junta de agua potable
Supervisay gestionael
sistemade agua potable
Junta de agua de riego

orginiza y gestiona el
cuidado de loscanales de
riego

Fiestas Populares

Seencarga dela
planificacion delafiestas
traicionales

Nota. Se describen cada una de las funciones de la directiva comunitaria y los entes importantes

en ella.

4.4. Andlisis de la perspectiva del cliente.

El cliente busca obtener atencién de calidad en cada uno de los servicios turisticos para lo cual

se analizd su percepcién al momento de visitar la comunidad y se vieron reflejadas algunas

alternativas para aquello:

En el caso de alojamiento los clientes buscan confort durante su visita, afiadir habitaciones

mejorar infraestructura, personal mas capacitado y Amenities, mientras que en el servicio de
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alimentos y bebidas se sugirié un menu variado, capacitacion del personal, por otra parte se
encuentra el servicio de transporte se manifiesta que en gran parte los turistas hacen usos del
transporte privado (particular) y las vias de acceso se encuentran en un estado regular, por
consiguiente el servicio de Guianza es adecuado y no hubo queja alguna por parte de los

visitantes.

Figura 50

FODA General

Ve Fortalezas Ve N

_ Debilidades
Cuenta con los documentos necesarios Falta d itacion del |
para su funcionamiento, alta de capacitacion del personal.

Brinda beneficios a la comunidad. Falta de estrategias

Capacidad de adaptarse a los cambios. Falta de implementos adecuados.

Mantienen una buena convivencia entre Falta de experiencia en el campo

los miembros de la comunidad. | laboral. |
\ Buena comunicacién. " X 4
Oportunidades ™
' Apoyo de las entidades | Amenazas
gubernamentales. Falta de conocimientos en idiomas.
Uso de plataformas digitales. Desastres naturales
Nuevas alternativas de turismo Crisis sanitaria
Nuevos proyectos turisticos. Ingreso de nuevos competidores al
mercado

Nota. Se observa en la imagen cada una de los elementos de FODA para establecer cada uno de

ellos en base a la realidad de los servicios turisticos comunitarios del Cantén Cayambe.
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4.5.1dentificacion del area de aplicacion para el plan de mejora

En el plan de mejora de los servicios turisticos de las comunidades del cantédn Cayambe
se toma en consideracidn la atencién al cliente ya que es un proceso principal dentro de
cualquier establecimiento, para ello es necesario tomar las acciones pertinentes a través de una
propuesta que permita los empleados dar un mejor servicio con el fin de satisfacer las
necesidades de los turistas, mediante una capacitacidon adecuada de acuerdo a tipo del

establecimiento.

4.5.1. Problemas

La identificacidn de los problemas en cuanto al servicio y atencién al cliente se evidencio con las
herramientas de investigacion realizadas por las integrantes de este proyecto, es asi que el
primero y el problema central se debe al manejo empirico en cada uno de los establecimientos

como son en alojamiento y alimentos y bebidas.

e Carencia del personal profesional en el drea de turismo y hoteleria

e Falta de capacitacion al personal

e Falta de informacidn turistica

e Poco conocimiento de idiomas

e Mal manejo de portales digitales

4.5.2. Causas
1. Los establecimientos trabajan de forma empirica ya que no tienen asesoria por un

experto del en el tema.

2. No existe una buena atencidn al cliente por ello no se cumple con las perspectivas del

turista cuando hace uso de los servicios.
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3. Pocos puntos de informacién

4. No consta como requisito para desarrollar la actividad turistica

5. Falta de estrategias publicitarias y desconocimiento del lugar

4.5.3. Puntos criticos

e Estandares fisicos

El grupo o personas de la comunidad deben tener conocimiento sobre el manejo de turismo

comunitario.

e Estandares de costos

Implementara una base de datos de costos de produccién generados en cada uno de los

servicios turisticos.

e Estandares de capital

Capacidad de inversidon en empresas turisticas con el fin de aumentar la cobertura en el

mercado

e Estandares de ingresos

Establecer precios de acuerdo del servicio prestado sin afectar la economia del establecimiento.

e Estandares de programas

Capacitar al personal para la apropiada atencion al cliente



4.6.Propuesta de mejora

Tabla 49

Capacitacion del personal en atencion al cliente
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Estrategias Tiempo de Insumos
Ne Responsable Medicion
de mejora ejecucion necesarios
1 Capacitar a los Mediano Directiva Supervision del Equipos
empleados para el plazo comunitaria  correcto Material de
mejor desempeiio de cumplimiento oficina
sus actividades en la de actividadesy  Folletos
atencion al cliente funciones de
acuerdo al area.
Nota. Se establece en la tabla cada una de las estrategias para el objetivo planteado.
Tabla 50
Planificacion de Menus
Estrategias Tiempo de Insumos
Ne Responsable Medicion
de mejora ejecucion necesarios
2 Definir cambios en  Mediano Propietarios de Establecer Equipos
los menus plazo los variaciones en Material de
ofertados en los establecimientos el menu de oficina
establecimientos de alimentos y acuerdoalos  Folletos

de alimentos y

bebidas.

bebidas

productos
propios de la

Zona.

Nota. Se observa en la tabla las estrategias de mejora y tiempo de ejecucién de la propuesta.
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Tabla 51
Fomentar Estrategias
Estrategias de Tiempo de Insumos
Ne Responsable  Medicion
mejora ejecucion necesarios
3 Formular Mediano Directiva Resultados Equipos

estrategias que plazo comunitaria  a obtener Material de
ayuden ala oficina
gestion turistica de Folletos

los

establecimientos

Nota. Se estable cada una de las estrategias del objetivo planteado.

4.6.1. Justificacion de mejora del drea aplicacion

Dentro de las comunidades del cantén Cayambe se puede observar cada uno de los

establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y guias dedicados a la

actividad turistica comunitaria pero muchos de ellos trabajan de forma empirica por lo cual los

visitantes buscan mejor atencién de acuerdo a varios parametros que brinden confort al

momento de su visita, conociendo el potencial turistica de las comunidades del cantéon Cayambe

es necesario generar un plan de mejoramiento que garantice la calidad de los servicios y

atencion en los establecimientos.

4.6.2. Objetivos de la mejora

e (Capacitar al personal en atencidn al cliente

e Establecer un menu adecuado

e Fomentar Estrategias
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4.6.3. Estrategias
e (Capacitar a los empleados para el mejor desempefio de sus actividades en la atencién al

cliente.

e Definir cambios en los menus ofertados en los establecimientos de alimentos y bebidas.

e Formular estrategias que ayuden a la gestion turistica de los establecimientos.

4.7.Funciones del area de aplicacion: Alimento y Bebidas
4.7.1. Objetivo
Crear una capacitacién sobre la planificacién de menus proporcionando una nueva
produccién de platillos que podran ser ofrecidos dentro de los menus de los establecimientos de

A&B en los cuales se utilicen productos propiamente de la zona.

Duracion: el tiempo que se ocupara para la capacitacion sobre la planificacidn de nuevos menus

en los establecimientos de alimentos y bebidas sera de 12 horas.

4.7.2. Descripcion

Es necesario una capacitacién de planificacion de menus debido a que las personas
involucradas en los alimentos y bebidas deben ser buenos conocedores sobre como incorporar
los productos locales para mejorar la oferta gastronémica. Los involucrados deberdn seguir la
capacitacién dentro de los establecimientos con un chef conocedor sobre el tema o una

institucidon que preste servicios sobre la planificacion de menu con productos locales.

Dirigido a:

Esta capacitacion esta dirigida para todos los prestadores de servicio de alimentos y
bebidas en las comunidades del cantén Cayambe que se encuentre involucrados en el manejo y

planificaron de mendus.
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Cronograma de capacitacion de planificacion de ment con productos locales.
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Capacitacion N21 Duracién ler mes

2do mes

Buscar capacitadores en empresas o instituciones X
que estén familiarizados en la planificacion de

menus con productos locales

Realizar los convenios para la capacitacion en los X

establecimientos de alimentos y bebidas
Temas a tratar en la capacitacién de planificacién de menus

Historia sobre el servicio y la preparacién de 1 hora

menus, evaluaciéon del uso de productos locales.
Limitacion en la planificacidon del menu 2 horas

Consideraciones que se debe seguir en el proceso 2 horas

de planificacién

Métodos y técnicas de ensefianza en 2 horas

alimentacién con productos locales
Calculo del costo de venta del platillo 2 horas

Actualizacidon de menus compuestos con 2 horas

productos locales

Disefio para la elaboracién de menus 2 horas

Nota. Tecnoldgico Nacional ITEC (2017)
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Costo del proyecto planificacion de menus
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Responsab Facilitado N2de Hor USD/
Tema Lugar Requisitos uUsD
le r pax a UH
Duefiosde Conquito 21 instalacion  Estd dirigido a 12 25,0 525,00
los es de gerentes de 0
establecimi Capacitur restaurantes,
entos de ubicadas propietarios de
alimentos y en la calle establecimientos
(7]
‘g bebidas De Los en el area de
E Milagros alimentos y
e
S 201y bebidas.
‘S
S Leopoldo
=
& Salvador
[
Conquito 21 Capacitur 1 resma de papel 3,00 3,00
:§ bond 0,35 7,35
(1]
5 21 esferos 1,00 21,00
©
§ 21 carpetas 1,50 31,50
()]
2 21 gafetes 0,50 10,50
(]
© 21 certificados
g
(1}
b
Total, costo proyecto (Planificacién de Menus) 598,35

Nota. (Conquito, 2019)
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4.8.Capacitacion atencion al cliente en establecimiento de alojamiento

4.8.1. Objetivo:
Capacitar a los empleados de acuerdo a una metodologia dindmica, el personal de cada
uno de los establecimientos hoteleros obtendra conocimiento para una mejor atencién al
cliente durante su estadia para generar una mejor confiabilidad en los clientes y esperar su visita

en otra ocasion.

Duracion: El curso de capacitacion tiene se establece un lapso de tiempo de duracién de 15

horas

4.8.2. Descripcién
La atencidn al cliente es importante debido a que se establece cada uno de los
estdndares de calidad dentro del establecimiento hotelero, es una capacitacién en la que se
definen cada una de las caracteristicas de la atencién tales como: predisposicién de atender de
manera inmediata, el tono de voz, capacidad de resolucién de problemas, controlar estado de

animo, cuidado de imagen personal.

Dirigido a: El curso esta dirigido a los empleados y personas que son participes de los

establecimientos de alojamiento y los centros turisticos comunitarios del cantéon Cayambe.
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Cronograma de actividades (alojamiento)
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Capacitacion N @

Duracion

2do Mes
ler Mes

Coordinar con capacitadores

preparados en la atencién al cliente

Establecer horarios y fechas a realizar la

capacitacion.

Temas a tratar en la capacitacion

Predisposicién de atencidn al cliente
Técnicas de resolucién de problemas
Cuidado de imagen personal

Como manejar situaciones dificiles con

los huéspedes

Como mantener un ambiente adecuado

entre personal y huéspedes.

Mejora en la atencion al cliente y

dindmicas para evaluar.

3 horas

3 horas

3 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Nota. Se detalla las horas requeridas por tema de capacitacion.

En el siguiente cuadro se detalla los costos y responsables del sistema financiero de las

capacitaciones a realizarse dentro de los establecimientos de alojamiento.
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Costos del proyecto
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Ne Ho usD
Tema Responsable Facilitador Lugar Requisitos usD
pax ras Total
GADIP Analistade 14 Teatro Brindaruna 15 25,00 325,00
Municipal de  Turismo Luis atencion de
Cayambe (Direccién Felipe excelencia
de Borja, a través de
Desarrollo GADIP los
Q Econdémico) municipal conocimien
[
2
g de tos
o Cayambe  adquiridos.
<
Organizado 14 Teatro 14 carpetas 0,80 11,20
S res Luis 14 esferos 0,30 4,20
(&}
*g Felipe 2 resmas de 3,00 6,00
©
g Borja papel
S 14 0,50 7,00
(]
© diplomas
o
©
=
Total 353,40

Nota. En el siguiente cuadro se detalla los costos y responsables del sistema financiero de las

capacitaciones a realizarse dentro de los establecimientos de alojamiento.
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4.9.Capacitacion guias locales

4.9.1. Objetivo
El programa de capacitacion busca aportar con el conocimiento y la ejecucidn de cada
una de las actividades turisticas mediante habilidades que preparen al guia turistico local para
un mejor desempefio, ademads de establecer cuales son las actividades turisticas y las rutas las
cuales se visitan, asimismo busca el desarrollo de la actividad turistica dentro de las
comunidades ademas de evaluar la capacidad tanto fisica y mental de cada uno de las personas
gue se dedican a este tipo de actividad los cuales estan expuestos diariamente a cambios

climaticos, riesgos durante la visita guiada, peligros, entre otros.

Esta capacitacion a su vez permite asegurar la confianza y confiabilidad en las personas que dan
a conocer la informacién sobre un punto turistico, permitiendo exista una interaccion entre guia

y turista que tienen diferentes culturas e idiomas los cuales en muchos casos se van olvidando.

Duracion: El curso de capacitacion tiene se establece un lapso de tiempo de duracién de 20

horas

4.9.2. Descripcion
El método utilizado para cada uno del guia se establece a partir del reglamento para
guias turisticos en donde se establece cuales son sus competencias, las modalidades de
aventura, cudles son sus requisitos para acreditacién, que permitan un mejor desempefio en el
area turistica para brindar un servicio adecuado a cada uno de los turistas, ademas para eso es
necesario tener preparacién previa y conocimiento sobre cada uno de los atractivos, servicios y

rutas de la comunidad.

Dirigido a: El curso esta dirigido a guias turisticos locales de cada una de las comunidades del

cantén Cayambe.
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Cronograma de actividades
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Capacitacién N @ Duracion ler Mes

2do Mes

Coordinar con capacitadores en el X
Ministerio de Turismo.
Establecer horarios y fechas a realizar la X
capacitacion.

Temas a tratar en la capacitacion
Competencias generales de un guia 4 horas
turistico local.
Requisitos para acreditacién 4 horas
Actividades de aventura 4 horas

Conocimiento del valor turistico natural 4 horas

y cultural

Patrimonio de Areas Naturales del 2 horas
Estado

Evaluacion fisica y mental. 2 horas

Nota. Se establecen los temas a tratar durante la capacitacion.
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Costos del proyecto
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Ne Ho usD
Tema Responsable Facilitador Lugar Requisitos usD
pax ras Total
GADIP Analistade 14 Teatro Conocimien 20 30,00 420,00
Municipal de  Turismo Luis to de
Cayambe (Direccién Felipe competenci
de Borja, asy
Desarrollo GADIP requisitos
é Econdmico) municipal para
(&)
% de desempefio
o
= Cayambe deun guia
RG]
§ turistico
[%2]
©
= local.
G]
Organizado 14 Teatro 14 carpetas 0,80 11,20
S res Luis 14 esferos 0,30 4,20
(&}
*g Felipe 2 resmas de 3,00 6,00
©
g Borja papel
S 14 0,50 7,00
[%]
(]
© diplomas
)
T
=
Total 448,40

Nota. En el siguiente cuadro se detalla los costos y responsables del sistema financiero de las

capacitaciones a realizarse a cada uno de los guias de las comunidades del Cantédn Cayambe.
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Tabla 58

Costos totales de la propuesta

Tema Responsable N2 pax Costo Unitario Costo Total
Alimentos y GADIP 21 25,00 598,35
bebidas Municipal de

Cayambe
Alojamiento GADIP 14 25,00 353,40

Municipal de

Cayambe
Guias turisticos  GADIP 14 30,00 448,40
locales Municipal de

Cayambe

Total, proyecto 1,400,15

Nota. Se establecen los costos totales de la propuesta.

4.10. Resultados esperados
e Mediante el plan de mejora se busca mejorar la atencién al cliente mediante diferentes
métodos los cuales servirdn para cada uno de los empleados y asi entregar un mejor

servicio.

e Establecer estrategias que sirvan a futuro a mejorar la calidad de servicio en los
establecimientos de servicios turisticos comunitarios, a través del conocimiento

adquirido de profesionales en el area.
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CONCLUSIONES

e Se planted el marco referencial con el fin de identificar la problematica existente en las
comunidades de Cayambe debido al poco conocimiento del turismo comunitario (TC) y
la falta de experiencia de la actividad turistica, para ello se pudo manifestar que el
turismo comunitario ha causado un gran impacto en las comunidades que lo practican
es por ellos que mediante la investigacion realizada se logré entender que esta tipologia
de turismo ayuda a dinamizar la economia de las familias del sector, mediante la oferta
de servicios turisticos comunitarios.

e Mediante el marco tedrico se definid los servicios turisticos comunitarios y sus
caracteristicas para su funcionamiento tomando en consideracion las tipologias
propicias y relacionando las dos variables de estudio que permitiradn realizar la
investigacion del entorno al espacio turistico de las comunidades.

e Se realizd el diagnostico de las comunidades de Cariacu, Chumillos, La Chimba,
Guachala, Paquiestancia, Pesillo, Oton pertenecientes al cantén Cayambe mediante el
analisis del entorno general de los servicios turisticos y oferta turistica del sector con el
propdsito de conocer la perspectiva tanto de los directivos comunitarios o poblacidn
como de los turistas que visitan la zona, luego de interpretar esta informacién de
acuerdo a la metodologia aplicada se demuestra que tienen servicios turisticos como
son alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y Guianza los establecimientos
funcionan de forma empirica mediante estas observacion se opta por proponer un plan
de mejoras el cual permita a cada uno de los establecimientos actualizar sus

conocimientos de acuerdo con la actividad turistica comunitaria.
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En la propuesta planteada dentro de la investigacidn se pudo evidenciar que los
servicios turisticos que necesitan mejoramiento es el de alimentos y bebitas, guianza y
alojamiento en donde se observé problemas de atencién al cliente, personal poco
capacitado en hoteleria y turismo es por ello que se propone el plan de mejora sobre la
adquisicion de nuevo conocimientos del desarrollo turistico comunitario con ello se
lograra que los establecimientos de alimentos y bebidas tenga una capacion sobre
planificaciéon de menus con productos locales mientras que en alojamiento el personal
estara apto para la atencidn al cliente con un curso que durara 15 horas mientras que en
Guianza se optara por la preparacion y la actualizacién de conocimientos para
desempefiar un mejor papel al momento de realizar las guianza con los turistas en cada
una de las comunidades como resultado se obtendra la formacion adecuada del

personal la cual ayudara a una mejor prestacion de servicios turisticos comunitarios.
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RECOMENDACIONES

e Se deberia implementar en las comunidades que practican turismo comunitario una
linea de gestién y planificacidn la cual proponga acciones de desarrollo de proyectos
futuros.

e Los directivos deberian dar prioridad a los establecimientos manejados por miembros
de la comunidad para prestar servicios turisticos para la obtencion de resultados
favorables en cuanto al desarrollo turistico comunitario.

e Mejorar los puntos de informacidn turistica y establecer convenios con operadores

turisticos que den a conocer la oferta comunitaria del sector.
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