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. Ob jetivos

. Obje tivo ge n e ral

. A nalizar el E-turis m o y su aplicacioén e n los
sitios d e d estinos turisticos p ertenecientes
n a

a la zo 3 de | Ecu ad or.

. Ob je tivos especifico s
. Fundamentar I a investigaciodn con b as e s
te dricas q u e conceptualicen y definan e |
siste m a de funcionamiento del E- turis m o y

lo s de stin o s tu ristico s

. Establecerla m etodologia p ara caracterizar
destinos turisticos % prom over el desarrollo
local a travé s de | E-tu rism o

. D eter minar I a situaciodn actual d el turis m o
en la zona 3 del Ecuador com o linea base del

proyecto

. Proponer el siste m a d e funciona miento d e |
E-turis m o e n los destinos turisticos
pertenecientes a la zo n a 3 de |l Ecu ad o r.
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CAPITULO I 1

VA RIA B LE IN D EPENDIEN TE
DESTIN O S TU R ISTIC O S

S e d eno m in a d estino turistico a
una zona o0 d4adarea geowgrafica quw e &es
visitad a p or el turista, cuwenta cC o n
lim ites d e n aturaleza fisica, d e
contexto p olitico v d e p ercepocidn

por parte del m e rcado

(Valls, 20 0 4)
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VA RIA B LE DEPENDIENTE

E-TU RISM O

E I e -turis m o incluye | a
virtualizacidn d e tod o s l o s
p rocesos y d e | a caden a d e valor
e n e | turis m o, tale s c o m o |l o s
viajes, e | aloja m iento y | a
restawuracion, c o n e | objetivo d e
m a ximizar | a e ficiencia d e l a s
e m presas d e e ste sector, ade m & s
d e revolucionar todos los proecesos
d e negocio, to d a | a caden a d e
valor, a s i co m o Il a s relacion e s
e straté gicas de |la e m presa turistica

co n to d o s su s participante s.

(Conde, Sch sm idt, & O choa, 2011)
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CAPITULDO 111

DIA G N O STICO D E LA ZO N A 3
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Perfil de
tu rista s porr

prowvincias
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Directorio de
restaurantes

Informacién turistica
mediante Bluetooth

P e

rfil

d

e

tu

rista d e Co to p a x i

En su estanciay
visitaala
provincia y ciudad
estan:

INSTALACIONES HOTELERAS
OPTIMAS

CENTROS ¥ TIENDAS DE
ARTESANIAS Y SOURVENIRS

RUTAS CON SOPORTES
DIGITALES

ENTORNOS VIRTUALIZADOS
QUE PROPICIAN NUEVAS
EXPERIENCIAS

CENTROS INTERPRETATIVOS Y
OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICAS CON ELEMENTOS
VIRTUALES
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Pe rfil de | tu rista d e Tu n g urah u a

BN S T4 En su estanciay
restaurantes visitaala
provincia y ciudad

ENTORNOS VIRTUALIZADOS
QUE PROPICIAN NUEVAS
EXPERIENCIAS

SOPORTES DIGITALES QUE
HAGCAN MAS DINAMICO LOS
RECORRIDOS

Informacidén turistica
mediante Bluetooth

CENTROS INTERPRETATIVOS ¥
OFICINAS DE INFORMACION
TURISTICAS CON ELEMENTOS

VIRTUALES

INSTALACIONES HOTELERAS
CPTIMAS

CENTROS Y TIENDAS DE
ARTESANIAS Y SOURVENIRS

RUTAS AUTOGUIADOS
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Informacién turistica
mediante Bluetooth
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G o Z o n a 3:> e-turismo
Que Quienes
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e- Ruta del Avenida e-turismo| | Destinos | | Ditectorio| | Galeria
TURISMO 4&”;1[335 de los zona3 | |turisticos | | deA&B || Zona3

destino volcanes

Ambato

Latacunga

Barios

Riobamba

(]

') UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

euaon ~ INNOVACI 6N PARA LA EXCELENCIA

X

@




i

@ 2O wwosn S geuozoo @ (D)

UZAU2

GOZona3

@ swosdm sy v obegipy & moN

e UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




CO N CLU SIO N ES

E | e -turis m o e m e rge e n tod o s |l o s rincones d e | m u n d o, b rind a
O pciones d e interés s e g un Il a s n ecesidades d e s u s visitantes, a
p a s o s e X p onemnciales Il a s ciudades s e transfor m an e n e ntorn o s
inteligentes, por otro lIlado, una V e z m a4 s, la incorporacion d e | as
TI1C d entro d e | turis m o, s e VvV a p osicionando c o m o | a in d ustria
m a s grand e d e | m undo, es asi g ue Ecuador ta m b ién e s u n o d e
l o s p ais e s pioneras a l contar y a c on e -Turis m o e n alguno s
d e stin o s d e | p ais co m o G uayagquil v Q uito g u e y a m a n ejan
ele m e nto s prim ordiales co m o e s | a re alidad aumentada y
d e m as ele m entos qgquwe componemn el e-Turism o, por consiguiente
d entro d e | a z o n a 3 d e | ecuador y a e xisten aplicaciones
turisticas la cuales brindan infor m aciédn b dsica las mis m as qu&e &€l

tu rista y/ o usuar-rio tie n d e n a optar por m as de ello
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RECOM ENDATCIO N ES

E n la actualid ad el uso d e ap licacionwes tu risticas es

in dispensable, porgue perm ite g u e lo s usu arios te n gan acceso a
cu alqg uier tip o d e in form aciédn, esto, unid o a la ra p id e z co n la

g u e pued.e en contrarse la in form acid n, es un a herram ien ta

va lio s a esp ecialm e n te en procesos form ativos, en es e se n tid o

es de vital im p o rtan cia gu e ca d a uno de lo s de stin o s te n g an o

im p lem e n te n ap licaciones turisticas co n in fo rm a cid n com p le ta y
ve raz vya qu e las ap licacionwes qgqu e tie n e n lo s de stin os Latacunga,

A m b ato, Riobam ba vy Baidos de A gu a Santa sim plem e n te

brind an in form acid n b a sica
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