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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la zona 3 del Ecuador, tomando como
objeto de estudio a los destinos turisticos de la zona, mismo que dentro de ello
cuenta con destinos como: Latacunga, Ambato, Riobamba y Bafos de Agua Santa
gue es uno de los destinos mas preferidos por el turista nacional e internacional; con
el objetivo de descubrir el uso del e-turismo en los sitios de destinos turisticos de la
region central de los andes. Dentro de la primera etapa del proyecto se indago la
investigacion con bases tedricas para el respaldo de la investigacion, asi como
también el sistema de funcionamiento del e-turismo y los destinos turisticos;
posteriormente se realizd un diagnéstico de la situacion actual del turismo en la zona
3 del Ecuador como linea base del proyecto, por otro lado, se aplicé encuestas a los
4 destinos existentes dentro de la zona, la misma que determiné el uso del e-turismo
en el sector turistico, y como aporta a los diferentes componentes que conforma el
turismo junto con la tecnologia, con la finalidad de obtener datos estadisticos sobre
el uso del mismo y ademas de destinos que ya manejan el e-turismo. Por Gltimo, se
propone un sistema de funcionamiento del e-turismo en los destinos turisticos

pertenecientes a la zona 3 del Ecuador.

PALABRAS CLAVES

e E-TURISMO
e DESTINOS-TURISTICOS

e TURISMO-ZONA 3
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ABSTRACT

The present investigation was developed in zone 3 of the equator, taking as object of
study the tourist destinations of the area, which within it has destinations such as
Latacunga, Ambato, Riobamba and Bafios de Agua Santa, which is one of the
destinations most preferred by national and international tourists; with the aim of
discovering the use of e-tourism in the sites of tourist destinations in the central region
of the Andes.

Within the first stage of the project, research was investigated with theoretical bases
to support the research, as well as the operating system of e-tourism and tourist
destinations; Subsequently, a diagnosis of the current situation of tourism in zone 3 of
the equator was made as a baseline of the project, on the other hand, surveys were
applied to the 4 existing destinations within the area, the same that determined the use
of e-tourism in the tourism sector, and how it contributes to the different components
that make up tourism together with technology, in order to obtain statistical data on its
use and in addition to destinations that already handle e-tourism. Finally, an e-tourism

operating system is proposed in tourist destinations belonging to zone 3 of Ecuador.

KEYWORDS

e E-TOURISM
e TOURISTIC-DESTINATIONS
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1. Generalidades

1.1. Antecedentes

El turismo es un fenémeno de los tiempos actuales que ha promovido
desplazamientos en todo el mundo por décadas, cuya intencion principal es el
descanso y el disfrute, de tal manera ha estado presente desde que comenzé la
historia de la humanidad, de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas, y es esto

lo que provoca que el turismo incremente cada vez mas su importancia mundial.

De estos desplazamientos la mayoria suelen ser por motivos de ocio, negocios,
recreacién, convencion, otros. En efecto, la realidad demuestra que la actividad
turistica en especial aquellas que se relacionan con el ejercicio fisico y el deporte
son muy importantes para asegurar el equilibrio y la salud integral del individuo, y
gue las posibilidades de diversion, entretenimiento y desarrollo personal pueden ser
vitales para el logro de la estabilidad social de la comunidad. Se trata entonces de
actividades que, en ciertas situaciones, pueden ser prioritarias dentro de las
actividades del ocio y por ende esta actividad genera desplazamientos

considerables.

El conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el goce del contacto con
la naturaleza es producto de la creciente fusion de las naciones y paises de la
colectividad humana, como resultado del desenvolvimiento del comercio, la industria
y los mercados y el perfeccionamiento de los medios de transporte, donde se puede
visualizar claramente que en el 2016 se registra un desplazamiento por turismo 12,3
millones de viajes, esto provoco que la economia se mueva con $ 285,5 millones,

segun la Coordinacién General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de
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Turismo lo que suma un 9,3% a diferencia de afios anteriores(Ministerio de Turismo,

2016).

La gran mayoria de las visitas hoy en dia son realizadas por redes tecnoldgicas,
por consiguiente, el uso de las TICS (Tecnologias de la informacién y comunicacion)
se ha proliferado dentro del &mbito del turismo convirtiéndose en una herramienta
fundamental y un aliado en internet para llegar a conquistar turistas para los
diferentes destinos que se promocionan en la web. Cada vez mas las empresas
recurren a las tecnologias de la informacion, en particular Internet, como medio para
promocionar sus productos y servicios turisticos. Estas nuevas tecnologias han
cambiado el concepto de vida de personas en cuanto a la consulta de precio,

rapidez de informacion de diferentes servicios turisticos.

Desde el nacimiento de Internet y el desarrollo de las TICS la oferta de
alojamiento y otros servicios turisticos ha perseguido la venta directa a través del
canal online, eliminando intermediarios y naciendo una lucha por los margenes
comerciales asociados a la intermediacion. Con esta idea, surgieron las agencias de
viaje que solo tienen presencia en la Red OTA (Online Travel Agencies), y que
dominan el canal. Para la ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion), el sector de la distribucién de servicios turisticos
denota gran madurez en el uso de las TIC siendo muchas de las nuevas empresas

de base tecnolégica(Ministerio de Turismo, 2015).

Gracias a las TIC el sector turistico ha aumentado en competitividad y
posibilidades donde se puede encontrar diversos servicios, paquetes de viajes,
agencias de vuelo, entre otros, que se comercializan por estos medios y usan las

diversas redes de internet para realizar publicidades. Los hoteles también usan
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éstas herramientas a su favor ya que de la misma forma pueden presentar sus

servicios a través de sus sitios web oficiales y permitiendo que los posibles
interesados vean sus instalaciones y los diferentes servicios que ofrecen; ademas se
benefician, de que hoy en dia las personas pueden dejar sus comentarios y
experiencias sobre dichos hoteles mediante comentarios en diferentes paginas web
destinadas para ello, que usuarios en busqueda de informacion sobre destinos a los

gue ir pueden encontrar y apreciar.

Por otra parte el e-business ha ido adquiriendo impactos dentro del comercio
electrénico en los procesos empresariales, por ende la aplicacién de las tecnologias
de la informacién en las empresas tiene como fin facilitar la compraventa de
productos, servicios e informacion a través de redes publicas basadas en estandares
de comunicaciones, esta realidad nos obliga a incorporar elementos modernos para
generar o reconstruir procesos acordes con las necesidades de las empresas; esto
implica hablar de innovadores modelos de comercializacién, ademas del uso de las
nuevas tecnologias e Internet aplicados a los procesos de negocio, englobando

cualquier proceso tradicional "E-Business".

El desarrollo del E-turismo se ha visto favorecido por el avance de las
telecomunicaciones, facilitando incluso la aparicién de nuevas formas organizativas
como las empresas virtuales. En este tipo de empresas, internet constituye una
plataforma idénea para desarrollar nuevos servicios, al tiempo que permite que los
limites entre las empresas dejen de ser fijos, de este modo el e-turismo tiene como
objetivo maximizar la eficiencia de las empresas, permitiendo a las empresas
mejorar su eficiencia interna, desarrollar su capacidad de comunicacién con el

exterior, establecer acuerdos con sus colaboradores y participantes.
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En la actualidad la realidad aumentada ha sido uno de los factores tecnologicos

gue complementan al mundo real con el mundo digital, generadas por ordenadores,
Smartphone, tabletas o visores especiales a lo que sucede en tiempo real, de modo
que el usuario tenga una mejor percepcion de la realidad al momento de querer
buscar algun lugar turistico. La realidad aumentada no solo ofrece formas divertidas
e interactivas para que el usuario comun y corriente aprenda, experimente e imagine
cosas nuevas, sino que también tiene aplicacibn en numerosos campos. Por otro
lado la realidad virtual ha sido una de las tecnologias informéaticas que replica
artificialmente un entorno real y le proporciona al usuario la sensacién de estar

verdaderamente dentro del mundo real(Andrade, 2013).

La realidad aumentada y la realidad virtual son las nuevas tecnologias y sus
aplicaciones en el mundo turistico han despertado el interés de las grandes
companiias y de los gobiernos, los cuales apuestan por estas nuevas tecnologias
como método de promocién de destinos turisticos ya que envuelven al usuario en la
experiencia la cual puede ser disfrutada antes, durante y después. Ademas, en el
sector turistico, la tendencia actual de aplicar las nuevas tecnologias ha permitido
gue los ciudadanos ahorren tiempo gestionando su viaje y puedan acceder a mayor
informacion y formacioén para facilitar su eleccién. Los destinos turisticos deben
incorporar el uso de las nuevas tecnologias para mejorar los servicios que ofrecen,
tanto a los turistas como a los ciudadanos locales, dando mayor valor afiadido y

potenciando asi sus recursos y elementos patrimoniales.

El sector turistico necesita evolucionar y saber adaptarse a las tendencias y
preferencias de los mercados. Por este motivo, el tejido turistico carece y necesita
herramientas innovadoras que fomenten su promocién y comercializacion a través

de Internet y en redes sociales, incrementando asi la rentabilidad en su operatividad
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y si esto fuera poco, el turista busca y selecciona previamente en Internet la

informacion y los contenidos de interés sobre los recursos y productos existentes en

el destino turistico deseado(Halls, 2012).

Es por ello que el nuevo turista demanda vivir experiencias Unicas, propias y
adaptadas a sus necesidades, se ha pasado de un turismo en masa, que requeria
productos sencillos y sin complejidad, a unos clientes informados, que demandan y
buscan vivir soluciones Unicas y complejas, con la posibilidad de experimentar el
antes, el durante y el después de sus vacaciones. Todo esto nos conlleva a turistas
gue utilizan intensivamente la tecnologia (Camaras de fotos, Smartphone, Tablets
PC, etc.), y que se convierten en prescriptores de otros turistas y viajeros en redes

sociales.

1.2. Justificacion

Hablar de e-turismo es hablar de la virtualizacién de todos los procesos y de la
cadena de valor en el turismo, tales como los viajes, el alojamiento y la restauracion,
con el objetivo de maximizar la eficiencia de las empresas de este sector, al hablar
del e-turismo se ha recatado el conocimiento de su historia, de sus origenes y de
sus funciones. Es asi que tiene un gran efecto en las organizaciones turisticas a
nivel mundial, lo que permite que las empresas turisticas sean mucho mas

personalizadas, lograndose reducir costos y aumentar la efectividad.

El e-turismo esta generando una gran oportunidad para el desarrollo de los
destinos turisticos, ya que es una consecuencia natural que permite poner en el
espacio virtual a todos los actores turisticos (hoteleros, huéspedes, instancias

oficiales relacionadas con el turismo, agentes de viajes, etc.) que conforman
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cadenas de valor, por tal razén, las empresas turisticas deben adaptarse a la nueva

situacion y aprovechar las posibilidades que este nuevo canal de distribucion.
Ademds de incrementar la competitividad y la oportunidad de generar una estrategia
de desarrollo y mejoramiento continuo, estableciendo al turismo como una actividad
econdmica sostenible y sustentable para la sociedad, por consiguiente, el turismo es
caracteristico por su diversidad cultural y su valor universal, caracteristicas que se
pueden magnificar a través del adecuado uso de herramientas tecnoldgicas que le

brinden a las diversos destinos y sus organizaciones.

En tal sentido el presente proyecto proyecta trabajar en un instrumento que
permita la virtualizaciéon de destinos turisticos inteligentes para fortalecer la identidad
y sentido de pertenencia de la zona 3, que sirva de iniciativa para impulsar los
proyectos de emprendimientos y actividades econdmicas relacionadas con el e-
turismo a partir de los compendios que conforman el destino turistico puestas en
valor y por ende contribuyan a la sociedad. Ademas, apuesta por el e-turismo mas
conocido en el Ecuador siendo un medio para dar a conocer todas las biografias de
destinos turisticos inteligentes y su significado y posterior a esto interpretar la
digitalizacion a los turistas, buscando recuperar los elementos que caracterizan e

identifican a un destino inteligente.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Analizar el E-turismo y su aplicacion en los sitios de destinos turisticos

pertenecientes a la zona 3 del Ecuador.
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1.3.2. Objetivos especificos

¢ Fundamentar la investigacién con bases tedricas que conceptualicen y definan
el sistema de funcionamiento del E— turismo y los destinos turisticos.

e Establecerla metodologia para caracterizar destinos turisticos y promover el
desarrollo local a través del E-turismo.

e Determinar la situacion actual del turismo en la zona 3 del Ecuador como linea
base del proyecto.

e Proponer el sistema de funcionamiento del E-turismo en los destinos turisticos

pertenecientes a la zona 3 del Ecuador.

1.4. Hipotesis

Al llevarse a cabo el E-turismo ha resultado indispensable contemplar que aporta en

la dinAmica y proyeccion de los destinos turisticos de la zona 3.

1.5. Variables de la investigacion

e Variable Independiente: Destinos turisticos

e Variable Dependiente: E-turismo
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2. Marco teorico y conceptual

2.1. E-Turismo

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencién principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros, es asi que el turismo esta
presente desde que empez6 la humanidad es ahi cuando nos referimos a los seres
humanos, ndmadas, sedentarios, como bien es cierto el turismo ha ido cambiando
junto con el hombre segun las necesidades que se les presente y las caracteristicas
y es asi que el turismo ha ido tomando mayor importancia en el mundo (Rodriguez,

2011).

Hoy en dia nadie duda de que la tecnologia y turismo sean un combo perfecto.
Esta combinacion, ademas, influye enormemente en la manera en la que viajamos:
desde qué destino elegimos para nuestras vacaciones, hasta lo que hacemos
cuando estamos alli e incluso en la etapa posterior a la aventura. Tal es asi que,
segun un estudio de Google Travel, el 74 % de los viajeros de placer planean sus
viajes por Internet, mientras que solo el 13% lo hace ya a través de agencias de
viaje (Vidal, 2019).

El e-turismo incluye la virtualizacion de todos los procesos y de la cadena de
valor en el turismo, tales como los viajes, el alojamiento y la restauracion, con el
objetivo de maximizar la eficiencia de las empresas de este sector, ademas de

revolucionar todos los procesos de negocio, toda la cadena de valor, asi como las
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relaciones estratégicas de la empresa turistica con todos sus participantes(Conde,

Schsmidt, & Ochoa, 2011).

Por otra parte (Conde, Schmidt, & Ochoa, 2011) definen al e-turismo como: una
consecuencia natural que permite poner en el Internet a todos los actores turisticos
(hoteleros, huéspedes, instancias oficiales relacionadas con el turismo, agentes de
viajes, etc.) que conforman cadenas de valor constituyendo una nueva forma de hacer
negocios. Esto significa comunicaciones rapidas, accesibilidad global y costos
minimos para los nuevos negocios que deciden operar on-line, en contraste con los
mercados tradicionales, son la velocidad por la cual la informacion puede ser

comunicada y la capacidad de ser globalmente accesible.

Bajo estos contextos el turismo y la tecnologia van ligados de la mano ya que en
la actualidad estos dos elementos han sido factores claves para el desarrollo de la
cadena de valor que forma parte del turismo y por consiguiente ayudan a la

economia de la zona, localidad o sector.

El turismo electrénico emerge como un término que implica cualquier tipo de
aplicacion de las TIC en el turismo, sea la digitalizacion del agente, los procesos o la
cadena de valor en las industrias del turismo, viajes, hospitalidad y catering, es por
ello que internet se convierte en un recurso central para la operacién del e-turismo,
ya que facilita la combinacién de sus caracteristicas con las nuevas capacidades de
interactividad digital, transformando la operacién de los negocios y el estilo de vida
de la sociedad conectada, incidiendo en aspectos como trabajo, aprendizaje,
socializacion, entretenimiento, ocio y compras (Martinez, Cuevas, & Espinosa,

2017).
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2.1.1. Caracteristicas del e-turismo

En el ambito del e- Tur, al igual que en otros sectores econémicos, es preciso
plantear un modelo de negocio viable y tener una idea clara de las necesidades del
mercado; solo las organizaciones que crean verdadero valor para sus clientes y
accionistas sobreviviran en el largo plazo. Muchas empresas puntocom han
fracasado en los Ultimos afios principalmente porque no han podido alcanzar una
cuota de mercado y unos ingresos con suficiente rapidez o porque no han podido
incrementar el capital disponible para pagar las inversiones tecnoldgicas que habia
gue realizar(Conde, Schsmidt, & Ochoa, 2011).

En ese sentido se puede sefalar que el e-turismo se ha desarrollado
principalmente por las siguientes razones:

e Por las demandas de la nueva sociedad del ocio y la tecnologia, asi
como por el marco favorable introducido por el comercio electrénico.

e Por la necesidad de incrementar la eficiencia del sector turistico

e Por la introduccion de los nuevos modelos de gestion basados en la

satisfaccion del cliente.

El internet ayuda a seleccionar el viaje, reservarlo y pagarlo, o prepararlo antes
de llegar al destino, como complemento a los sistemas de comercializacion y
comunicacion tradicionales. Pero el acceso a la informacion que ofrecen las TICs no
se acaba con Internet, las agendas electrénicas (PDA) y los sistemas de navegacion

de los automéviles (GPS) estan contribuyendo también en la forma de viajar.

El turista normalmente extiende informacién sobre su destino: a que visitar,
horarios, tarifas, mapas, clima, donde alojarse, donde comer, acontecimientos

proximos, etc. Existen sitios Web como CIA Word Facebook
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(http://www.cia.gov/publications/factbook) que le permiten al turista incluso conocer

aspectos tales como: ubicacion, geografia, poblacion, gobierno, economia,
comunicaciones entre muchas otras. Son excelentes fuentes de personajes y

hechos.

Muchas administraciones publicas y organismos privados ponen a disposicion de
los futuros visitantes informaciones Utiles de la zona. La informacién disponible en
Internet es muy amplia, ni siquiera muchos pueblos pequefios quieren perder la

oportunidad que les da la red para promocionarse.

El e-tur puede ser un medio muy eficaz para informar de muchas materias
relativas a un viaje. La difusién de videos divulgativos en las paginas turisticas es
otro medio de ampliar la informacién, ayudando al turista a evaluar lo mejor posible y

por adelantado la calidad de los servicios ofrecidos.

La interactividad entre el usuario y el proveedor del servicio, en este caso
turistico, es fundamental para que el viajero se informe sobre los productos
disponibles, al mismo tiempo que el proveedor puede entrar en contacto facilmente

con el cliente para clarificar sus necesidades o para ofrecerle nuevos productos.

a) Caracteristicas del e-turismo

La posibilidad de que el turista participe activamente en el proceso de seleccién
entre distintas opciones, facilita que éste disefie sus vacaciones segun sus propios
deseos. Actualmente muchos turistas prefieren elegir uno a uno cada elemento de
su viaje, huyendo de paquetes turisticos completos, disefiando a medida los

recorridos, alojamientos o transportes que se ajustan mas a sus intereses.
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Los usuarios también se ven beneficiados de precios mas bajos en comparacion

con los obtenidos en agencias tradicionales. En el turismo online, el cliente puede

ponerse en contacto directamente con el proveedor del servicio turistico, evitando

los costos de las comisiones impuestas por minoristas y distribuidores

internacionales.

Actualmente el e-Tur ya se presenta para muchos como una alternativa para

organizar sus vacaciones sin pasar por la agencia de viajes, lo que permite abaratar

los costos y propicia el crecimiento del nimero de desplazamientos, en particular

usando el avion.

b) Algunas de las caracteristicas:

En la sociedad de la informacion en la que se esta inmerso, ésta se
convierte en un valor afiadido al producto que se vende, sea un boleto de
avion o una estancia hotelera. En el caso de una agencia de viajes seria
la informacion para decidir con qué mayoristas se efectla el viaje, qué
alojamiento escoger, qué lugares, museos, restaurantes, etc., visitar y
conocer. Basta con ver ejemplos como World Travel Guide
(http://www.worldtravelguide.net) que es un enorme libro de datos en
linea con informacién acerca de cada pais en el mundo, desde

Afganistan hasta Zimbabue.

Se incrementaran las ventas por Internet lo que afectara negativamente a
las agencias de viajes, ya que se establece el contacto directo proveedor-
cliente. Para algunos este hecho puede llevar a la desaparicion de las

agencias de viaje. Pero lo que se producira es una readaptacion del



30
negocio y, por ejemplo, la venta de billetes aéreos se sustituira por otros

productos mas sofisticados (venta de programacion de viajes
combinados). El contacto directo, del cliente con su agencia le asesora,
proporciona informacién y responde ante posibles reclamaciones seguira

existiendo.

La globalizacion tiene la ventaja de que pueden vender los productos y
servicios en todo el mundo, pero también incrementa la competencia, lo
gue afecta tanto a las agencias de viajes como a los destinos turisticos

en general.

La gestién de los recursos humanos, con formas nuevas de relacion

laboral como el teletrabajo y con continuas necesidades de reciclaje.

Se incrementara la competencia, que esta creciendo en el sector
turistico, en paralelo a la disminucién experimentada por las barreras de
entrada, consecuencia del desarrollo de la industria tecnolégica y de los
nuevos modelos de negocio orientados a ofrecer todo tipo de productos a

todos los clientes.

Seran necesarias elevadas inversiones en plataformas tecnoldgicas para
ofrecer un servicio de calidad al cliente; este es uno de los factores que
mas importancia tiene a la hora de establecer el lanzamiento a la red de
una determinada empresa. Ademas, la infraestructura tecnolégica debe
contar con un elevado nivel de escalabilidad para soportar el crecimiento

del negocio.
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La transparencia de informacion permite una asimilacion mas facil de las

préacticas llevadas a cabo por los lideres del mercado. Este hecho, unido
a la capacidad que tienen los competidores de entrar en nuevos
mercados ofreciendo servicios turisticos sin tener que hacer grandes

inversiones en inmuebles.

Los costos de implementacién de estos sistemas son costosos. Sin
embargo, el costo marginal de dar servicio a un nuevo cliente es muy
inferior al de la empresa turistica tradicional. Son precisamente los bajos
costos operativos los que posibilitan transformar las fuertes inversiones
iniciales en rentables, una vez que se consigue un numero elevado de
usuarios que minimizan los costos unitarios de ofrecer este servicio. De
este modo la consecucién de una masa de clientes relevante se erige en

un factor crucial.

La redefinicion tecnolédgica asociada al desarrollo de una estrategia por
Internet debe ser aprovechada como dinamizador e incentivo para la
definicion e implantacién de soluciones en el conjunto de la empresa:
transicion del producto al cliente como eje de la organizacion,
convirtiendo las relaciones con los clientes en una ventaja competitiva.
En muchos de los casos, el desarrollo del canal de Internet se esta
realizando en paralelo a un plan de modernizacién de procesos en el

seno de la empresa.

El turismo virtual ofrece a las empresas turisticas ya establecidas la
posibilidad de aprovechar a su clientela como base de su negocio online,

al tiempo que amplia su oferta de productos, pensando en los clientes y
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en la forma de hacer frente a la creciente competencia existente en este

negocio.

¢ Ofra ventaja de Internet es la eliminacion de barreras geogréficas, lo que
ofrece la posibilidad de acceder a nuevos mercados. Internet no tiene
barreras, lo que posibilita al cliente seleccionar las mejores ofertas tanto

en precios como en servicio, existentes en un mercado globalizado.

e Asimismo, el turismo online facilita la combinacion del negocio turistico
con otras actividades comerciales. La creacién de un portal donde la
organizacion sirva como nexo de unidn entre los clientes es uno de los
ejemplos de las nuevas oportunidades que ofrece este canal. El portal de
la empresa turistica puede convertirse de este modo en una via de
entrada para la realizacion de todo tipo de operaciones de comercio

electrénico.

2.2. Sistema turistico

El turismo es la actividad que realizan los viajeros cuando se encuentran
visitando lugares fuera de su residencia habitual por un tiempo menor a un afio y por
motivacién de ocio, trabajo, estudio, entre otras. Para la correcta ejecucion de esta
actividad existen diversos procesos y elementos que al interactuar y relacionarse
entre si ejecutan un método de trabajo; en otras palabras, el “resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente
desde una éptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados
entre si que evolucionan dinamicamente. (Sancho, 1998) se conoce como “sistema

Turistico”.
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Si bien es cierto, la OMT brida un concepto claro y preciso de lo que es el
sistema turistico. Existen varios autores que dirigen la ejecucién del mismo a
diferentes enfoques como por ejemplo Boullon (2006) en su obra “Planificacion del
Espacio Turistico” otorga un enfoque sistematico fundamentado en la oferta,
demanda y venta del producto basandose en la idea de que “No existe una unica
version explicativa del sistema turistico, lo cual no significa que haya muchos

sistemas, sino solo uno con varias facetas” (Boullon, 2006)

Segun este autor el sistema turistico puede darse por medio de dos modelos, el
primero el modelo industrial y el segundo el modelo de oferta - demanda que parte
del encuentro entre estos elementos a través de la venta del producto turistico
mismo que implica sub elementos como: planta turistica, atractivo turistico,

patrimonio e infraestructura y en un grado mas de importancia la superestructura.

El modelo oferta-demanda, centra su interés en el funcionamiento del llamado
turismo comercial. El antropolégico social se ocupa de las manifestaciones del ocio y
del tiempo libre en las distintas sociedades y analiza sus repercusiones en las
conductas individuales y colectivas, y el modelo turismo industrial se interesa por la

produccion masiva, la comercializacion y el lucro.
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Figura 1.

Funcionamiento del Sistema Turistico
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Nota: El grafico representa el funcionamiento del sistema turistico, de tal manera
gue en ella se da a conocer cada uno de sus componentes, tomado de Planificacion

del espacio turistico 4ta edicién por (Boullon, 2006), Trillas.

En otras palabras, la partida del funcionamiento del sistema, se origina en el
encuentro de la oferta con la demanda turistica a través de un proceso de venta del
llamado producto turistico, que junto a la infraestructura forman la estructura de
produccion del sector, tal como se indica en la parte derecha de la figura expuesta.
En el centro de la misma se ha representado a la superestructura turistica, cuya
funcién es controlar la eficiencia del sistema, vigilando el funcionamiento e

interrelacion de las partes.

Se puede denotar que la parte fundamental del modelo de sistema propuesto por
Boullon es la comercializacién del producto turistico y que a su vez existen nueve

elementos y procesos que conlleva la venta del mismo (oferta, demanda, proceso de
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venta, planta turistica, infraestructura, superestructura, patrimonio, producto,

atractivo).

Por otra parte, Neil Leiper en su obra Sistema turistico (1981) presenta cinco
elementos manejados en un modelo espacial a través de una ruta de transito. El
resultado es la generacién de tres aspectos: turista, elemento geografico e industria
turistica. Cabe recalcar que dentro del elemento geografico se encuentran 3

subgrupos, completando asi los cinco items de este modelo de sistema turistico.

Figura2.

Elementos del sistema turistico de Leiper

Industria 'L
\S Turistica ™

~ L

Turistas N

PO

Lugar -

/
/
>

*Regidn de Origen
*Region de transito
*Region de Destino

Nota: El presente gréafico representa al sistema turistico mediante el cual va
sefialando los tres elementos con la cual trabaja en el ambito turistico tomada de the

framework of tourism por (Leiper, 1981).

e Los turistas son la base de la industria porgue son los encargados de ejecutar
la actividad; son aquellas personas que salen de su lugar de residencia

habitual por una motivacion en especifico por un lapso de tiempo determinado.
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e Ellugar puede interpretarse de tres formas dependiendo el enfoque con el que

se le observe. Existe el lugar receptor que es el destino que ha escogido el
turista para sus vacaciones. El lugar de transicion: que son aquellos sectores
en donde el turista realiza paradas pequefias para llegar al punto de destino o
para regresar a casa, estos pequefios lugares intermediarios se toman en
cuenta ya que si bien es cierto no son paradas de larga duracion, generan
efectos econdmicos positivos. Y por dltimo el lugar de residencia es aquel
donde el turista vive habitualmente. Este es tomado en cuenta ya que aqui el
turista planifica su viaje y los gastos, asi como también puede evaluar su
experiencia una vez haya retornado.

e Laindustria turistica y las actividades son las que conforman la oferta y hacen
posible que el viaje del turista sea confortable. Entre estos servicios se pueden
encontrar: alojamiento, alimentacion, ocio, transporte y un sin nimero mas de

elementos.

Figura3.

Sistema Turistico segun Neil Leiper

Partida c
de turistas hegada
Origem Row de e estada Destino
transito de turistas

N

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Indastria turistica

Nota: El presente gréafico da a conocer la identificacién de varios elementos o

sectores del turismo tomada de The Framework of tourism por (Leiper, 1981).
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El modelo de sistema turistico de Leiper permite la identificacion de varios

elementos o sectores del turismo, diferenciandolos a los receptores, emisores y

lugares de transito.

Neil Leiper, identifica el espacio geogréafico que une a la demanda con
la oferta turistica, pero de igual manera no especifica claramente a un
responsable de realizar las funciones de planeacién, organizacién,
direccion y control del sistema turistico, que asegure el flujo constante
de las corrientes turisticas provenientes de la region de origen, no se
puede apreciar su funcionar coordinado y armonico de sus partes,
permitiendo la existencia de vacios administrativos y de
encadenamiento que debe de existir en el ciclo de funcionamiento

normal en un sistema(Abarca, 2017).

Finalmente, los manifiestos vistos anteriormente permiten que el autor Manuel
Abarca (2017) exponga su propuesta de sistema turistico basandose y unificando
elementos de ambos modelos. Dando como resultado un modelo alternativo de
funcionamiento de la actividad turistica. El autor cree que existen cuatro partes que

se relaciona entre si, cada una con su respectivo elemento e integrante.

Figura 4.

Elementos Sistema Turistico de Abarca Manuel
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Demanda Real Espacio Oferta

Organo Rector y Potencial Geografico

Nota: El presente gréafico representa los elementos por el cual estd compuesto el
sistema turistico tomada de la propuesta de un modelo alternativo de funcionamiento

del Sistema Turistico por (Abarca, 2017).

e Organo rector:

Es aquel que transmite a la oferta, los requerimientos de la demanda real y
potencial tras una investigacion y monitoreo que permita le generacion y
mejoramiento de productos turisticos de acorde a las exigencias del mercado. A su
vez el érgano rector, a través de las herramientas del marketing, debe incidir en el
nicho ecolégico de la demanda potencial a la hora que ellos tomen la decision de
viajar hacia un destino turistico, y compren los productos y/o servicios ofertados que
vayan de acorde con los principios de la sostenibilidad. Por altimo el “funcionamiento
del érgano rector debe ser mecanico, coordinado, armonico y rutinario, por lo que,
para que su funcionar sea eficiente, tiene que estar integrado por los representantes
elegidos democraticamente de los sectores: publico, privado y comunitario del

sistema turistico.”(Abarca, 2017)

Figura5.

Organo Rector
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Organo rector publico

elegidos de las unidades y/o departamentos de turismo de las organizaciones
publicas del sistema en analisis.

N4

Organo rector Privado

elegidos de las camaras u organizaciones de turismo legalmente constituidas

/

Organo rector Comunitario

elegidos de las asociaciones u organizaciones de etnias y/o comunas que habiten
geograficamente en el sistema turistico en andlisis

Nota: La siguiente figura da a conocer el érgano rector es el que transmite a la
oferta, los requerimientos de la demanda real y potencial tras una investigacion y
monitoreo tomada de la propuesta de un modelo alternativo de funcionamiento del

Sistema Turistico por (Abarca, 2017).

e Demandareal y potencial:

Demanda turistica es:

El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por
una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades Econémicamente, se la define como la cantidad de “producto turistico”

gue los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado por un

precio determinado(World Tourism Organization, 1998).

Dentro de la demanda se encuentran aquellas personas que incurren en gastos

turisticos para la satisfaccion de sus necesidades.
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La demanda debe verse como el combustible que activa la gran industria
turistica del sistema, de los cluster y/o empresarios turisticos directos e indirectos del
espacio geografico y oferta, encargados de satisfacer a plenitud las necesidades de
transporte, alojamiento, alimentacion, recreacién y salud de la corriente turistica real,
reactivando las economias del sistema a través de la redistribucién del gasto

turistico(Abarca, 2017).

» Espacio geografico

Esta conformado por el transporte y los cluster turisticos ahi existentes,
comprendiendo al transporte como organizaciones legalmente constituidas que
operen en esta zona, transportando la demanda turistica real, hacia la oferta y sus

cluster turisticos(Abarca, 2017).

Es decir, dentro del espacio geografico es importante el transporte terrestre,
maritimo, fluvial y aéreo que permita la conexién del demandante hacia la oferta o
los clusteres turisticos, este debe estar presente en el proceso de realizacion de los

paquetes, itinerarios, programas y circuitos que se oferte.

Cabe resaltar la importancia del transporte para el desarrollo del turismo, por lo
gue, la calidad de los servicios y productos turisticos que se ofrezcan en esta zona
de transicién entre la demanda y la oferta, debe de ser controlada bajo los mismos
parametros de rigurosidad y calidad que los servidores y/o empresarios de la oferta,

por el érgano rector del sistema turistico.

e Ofertadel sistema
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En la oferta turistica se encuentran todos los servicios, facilidades y bienes que el

visitante adquiera durante su estancia en el lugar de destino y generen un gasto

turistico beneficioso para la comunidad receptora.

= Atractivos turisticos: Atractivo y motivacion del viaje.

= Elementos estructurales directos: Son todos los servidores y/o
empresarios que legalmente constituidos integran el catastro turistico del
sistema en andlisis, giran en torno a la satisfaccion de las necesidades de
transporte, hospedaje, alimentacion, recreacién y bienestar de la corriente
turistica real.

= Elementos indirectos del turismo: Son las instituciones publicas
encargadas de la construccién de vias de comunicacién y trasporte,
servicios generales como: agua potable, luz, alcantarillado, salud,

educacion e industrias conexas(Abarca, 2017).

Figura 6.

Funcionamiento del Sistema Turistico segiin Abarca Manuel
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Nota: El presente grafico representa el sistema turistico con los elementos que

permiten su correcto funcionamiento tomada de la propuesta de un modelo

alternativo de funcionamiento del Sistema Turistico por (Abarca, 2017).

2.

3. Destino turistico

Hablar de turismo es hablar de un conjunto de elementos que interactian

cooperativamente entre si para lograr un impacto positivo en la afluencia de
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visitantes a un sector. Como en toda industria las interacciones de varios elementos

forman procesos de ejecucién que recaen en el manejo de un sistema.

Para Leiper (1981) uno de los componentes basicos para el correcto
funcionamiento del turismo es el elemento geografico, siendo el destino turistico el

lugar que ha escogido el turista para visitar.

2.3.1. Conceptualizacion de destino turistico

Se denomina destino turistico a una zona o area geogréfica que es visitada por
el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de
percepcion por parte del mercado(Valls, 2004). En otras palabras, destino turistico
es el lugar escogido por el visitante fuera de su residencia habitual para la
realizacién de sus actividades de ocio, trabajo, estudio, etc. Para efecto de esto, el
lugar receptor se encarga de forjar la oferta o el producto sin salirse de los limites
macro ambientales del mercado. Adicional a esto(Boull6n, 1999) recalca que destino
turistico es “el ambito, donde existe la presencia y distribucion de atractivos

turisticos, sumado a la planta y a la infraestructura turistica”.

Segun la Fundacién Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico (SECO,
2014)el destino turistico es un espacio geografico determinado con caracteristicas y

rasgos particulares:

e Atractivos y servicios que motivan y facilitan la estadia del turista.

e Medios que posibilitan su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-
valor.

e Respaldo de la poblacion local, involucrada en el desarrollo de los diferentes

aspectos de la experiencia de visita del turista.
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e Una marca que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

En base a lo expuesto, se concluye que el destino turistico es una zona

geografica que escogida y visitada por el turista y que a su vez es un sector que

posee una oferta capaz de satisfacer las necesidades de dicho visitante.

2.3.2. Escala del destino turistico

Segun (SECO, 2014) las escalas de un destino turistico estan dadas en base a

la percepcion del potencial turistico.

Si el mercado es internacional el destino ofertado suele ser un continente, una

region o un pais.

e Si el mercado es nacional, el destino puede de una zona, parte de una o de
varias regiones con caracteristicas similares.

e Siel mercado es regional el destino puede ser un pueblo o ciudad, o un punto

especifico dentro de una ciudad.

2.3.3. Ciclo de vida de un destino turistico

El ciclo de vida contempla las diferentes etapas del desarrollo del destino, y
deben ser tomadas en cuenta para una eficiente gestién. También es necesario
considerar que existen factores externos que pueden influir en dicho proceso (Garay,

2007).Por ello se dividen en 5 etapas:

Exploracion

e Los visitantes acuden de los pueblos cercanos y en poca cantidad.
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El acceso a informacion y las facilidades para llegar al destino turistico

son limitados, por lo que no genera mucha atraccion o interés de
conocerlo.
El desarrollo de la oferta turistica es casi inexistente en cuanto a

atractivos, infraestructura y actividades.

Involucramiento

Los visitantes vienen de pueblos cercanos o de la propia region.

La participacion de los residentes locales en la oferta turistica es
todavia escasa. Solo brindan algunas facilidades al turista de manera
informal, como casas de hospedaje, orientacién turistica, alquiler de
caballos, etc.

Ya se pueden distinguir las temporadas turisticas y las areas de
mercado especificas; por lo tanto, se logran definir segmentos de

mercado.

Desarrollo

Aumenta el nimero de visitantes nacionales y del extranjero gracias a
la mejora en las condiciones de la oferta turistica, tanto a nivel de
calidad como de cantidad. El efecto “boca a boca” juega un papel
importante en la transmisioén de la experiencia de los visitantes, sea
positiva 0 negativa.

Aumentan las inversiones externas, como cadenas de hoteles y

operadores turisticos, jugando éstos un rol importante.
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Consolidacién

e El turismo se convierte en una parte importante de la economia local y
ocupa un espacio en el nivel politico. Como consecuencia, se pone
especial atencién a los riesgos ambientales y sociales.

o La tasa de crecimiento de visitantes se estabiliza, por lo que algunas
instalaciones turisticas pueden requerir renovacion o innovaciones.

e Los gestores del destino turistico deben intervenir, delimitando
estrategias que permitan que la situacibn se mantenga bajo un
escenario favorable para las inversiones y el desarrollo de productos

gue respondan a la demanda.

Estancamiento

e EIl nimero de visitantes alcanza su maximo nivel. Por lo tanto, el
destino turistico ya no puede ser considerado de moda. Se requiere
estrategias que conduzcan a rejuvenecerlo y reinventarlo, evitando su
descenso o decadencia, pues éste seria el peor escenario para el
desarrollo de la industria turistica.

o Puede existir un alto volumen de ventas de propiedades comerciales.

2.3.4. Elementos para el desarrollo de un destino turistico

El desarrollo de un destino turistico se puede dar gracias a los elementos que se

exponen a continuacion:
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Elementos para el desarrollo del destino turistico

Consolidacion de
una organizacion de
gestion del destino

Delimitacion
geografica

Definicion y
conocimiento del
mercado objetivo

Propuesta principal
de venta (PPV)

Planificacion

Desarrollo de una
imagen-marca

Para desarrollar un destino turistico se requiere la participacién de
diferentes actores tanto publicos como privados, con roles y
funciones determinados. El caracter transversal del desarrollo de
la actividad turistica, asi como las caracteristicas territoriales,
sustentan la necesidad de promover y consolidar un espacio que
facilite la coordinacion y articulacion de los actores, unificando
esfuerzos para el logro de objetivos en comun.

En el pais, y en el marco de las politicas sectoriales, este espacio
lo constituye el ente gestor, como coalicion de diversas
organizaciones publicas y privadas y actores que busca el logro
de objetivos comunes en favor del destino turistico.

Un destino turistico se desarrolla en la mayoria de casos dentro
del territorio de una regién, una provincia o un distrito.

Es decir, el destino es continuo en sus caracteristicas geograficas
y culturales, pues sin ello no se puede crear una identidad turistica
homogénea.

En el caso de un destino turistico que se encuentra entre dos
regiones, provincias o distritos, sera necesario armonizar las
labores de los actores de ambas, para poder coordinar acciones
de colaboracion y ofrecer una experiencia integral al turista.

Es necesario definir primero, y conocer en detalle mas adelante,
los segmentos de mercado en los que se deben priorizar las
estrategias de promocion del destino turistico. Esto permite
desarrollar propuestas adecuadas para la comunicacién y la
comercializacion de los productos turisticos.

La propuesta principal de venta de un destino turistico constituye
el o los principales elementos que lo diferencian para salir al
mercado. Estos elementos de diferenciacion se construyen a partir
de un producto o un atractivo del destino turistico que genere
fuerte atraccion en los visitantes, como por ejemplo una catarata,
un sitio arqueoldgico o un museo especifico.

La PPV también puede estar formada por un conjunto de
componentes articulados en torno a un eje temético diferenciado.
La planificacion es una herramienta para la gestién del destino
turistico. Constituye el proceso de desarrollo e implementacion de
planes que contribuyen al logro de los objetivos. Este proceso
facilita y orienta la articulacién de los actores en los diferentes
niveles de gestion: nacional, regional y local.

Los agentes turisticos tienen la responsabilidad de participar en la
planificacién del destino turistico y lo hacen activamente a través
del ente gestor, asumiendo responsabilidades de manera
coordinada.

La imagen-marca refleja la identidad del destino y debe ser
reconocida por los visitantes y por los turistas potenciales.

Esta imagen-marca debe ser representativa del destino. La
imagen-marca sera utilizada en los soportes de comunicacion a
través de mensajes coherentes con la propuesta principal de venta
del destino turistico (PPV), logrando asi una diferenciacion en el
mercado.

Nota: Esta tabla representa los elementos para el desarrollo de destinos turisticos.
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3. Diagnostico de lazona 3

3.1. Tendencia del mercado turistico.

Con la evolucién de las nuevas tecnologias Informaticas, de comunicacion, el
alcance del internet y el comercio electrénico, ha llevado a que el sector turistico en
el Ecuador, también se involucre en estas nuevas herramientas para mejorar el area
turistica y promocionar el pais y sus lugares atractivos. Por ello desde ese entonces
Ecuador se integra en esta hueva tendencia de desarrollo que hace que estas

nuevas herramientas tecnoldgicas impulsen la e-turismo en el pais.

SEGITTUR, tal y como recoge el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015
es responsable del disefio de la metodologia de los requisitos minimos que debera
cumplir un destino turistico para calificarlo de destino turistico inteligente. Para ello,
se parte del concepto de territorio como plataforma para desarrollar una
infraestructura tecnolégica ligada tanto a los sistemas de informacion y
comunicaciones como a desarrollos que van de la mano de la eco eficiencia y

gobernanza de los pueblos.

Poner en marcha un destino turistico inteligente requiere la actuaciéon conjunta
de las administraciones publicas, las empresas y las entidades de formacién en
I+D+i. Juntas tienen que elaborar y hacer efectivo un plan de accién integral que
involucre otros aspectos ademas del estrictamente turistico como el tecnologico,

economico, medioambiental, arquitecténico o cultural.

Este tipo de proyectos estimula el incremento de la competitividad y repercute en

una mejora de la percepcion del destino en el turista. Ademas, genera margenes
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superiores de riqueza para las empresas y de esta forma, mayores indices de

calidad de vida de los residentes. La conversion de un destino maduro en Destino
Turistico Inteligente, fomenta innumerables oportunidades para los emprendedores
en el sector turistico que desarrollen proyectos ligados a esta hueva aproximacion

tecnoldgica, sostenible y eco-eficiente de los destinos (SEGUITUR, 2012).

Durante el afio 2018, el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) llevé a cabo
varias estrategias y proyectos direccionados a la innovacién en turismo, los cuales
fueron previamente identificados como tendencias a nivel global. Ademas de otros
proyectos generados promovidos por el MINTUR, como la implementacién de una
promocion inteligente, generd un crecimiento de llegadas de turismo internacionales
en varios mercados emisores, entre los cuales se destacan: Espafa (75%), Estados

Unidos (44%), Canadé (21%), Bélgica (17%) e Italia (15%).

Alineados con las tendencias tecnoldgicas, especificamente, en el analisis de
datos y tecnologia cognitiva, el MINTUR, innové en la medicion de flujos de
movilidad turistica interna al utilizar datos de telefonia mavil (Mobile Big Data), con el
fin de contar con un panorama general de turismo interno e identificar
estratégicamente los principales origenes - destinos del pais. El sistema, llamado
GEOVIT, permite visualizar movimientos basados en: fecha, provincias
(origen/destino), cantones (origen/destino), nivel socioecondémico y tipo de feriado,

por cada dia del afio para mas de 200 cantones en el pais(Mintur, 2019).

Asimismo, Go UIO, la 'app' de Quito para diversificar su propuesta turistica tiene
su nueva plataforma digital 3.0, que permite a los viajeros descubrir con sus matices
de cultura, aventura y gastronomia, que apuntan hacia unas experiencias turisticas

memorables. Esta herramienta digital integra a los restaurantes, hoteles, lugares y
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eventos que se puede realizar en la Carita de Dios, los viajeros poden acceder a

este contenido a través de la aplicacion Go UIO para sus teléfonos moéviles. Demas
de geo-referenciacidn, guia turistica en lugares iconicos de la capital y manejo de
redes sociales para compartir las experiencias en la ciudad de mdultiples facetas. “En
la actualidad, el 72% de los viajeros que llegan a Quito deciden su viaje a través de
la web”, esta herramienta es ademas inclusiva, porque tiene texto y audio”. Segun
un estudio elaborado por la Asociacion de Tour Operadores de EE.UU., el 78% de
los turistas en el mundo deciden sus destinos después de una busqueda en Internet,
previo a la creacién de la ‘app’ reflejé que durante el 2017, el 36% de turistas
escogid Quito por su gran legado patrimonial y cultural, mientras que un 27,9%, llegé
para conocer sus atractivos naturales, que pueden verse potenciados a mediados
del 2018, si se declara al Chocé Andino como Reserva de Biésfera, por parte de la

Unesco(ELCOMERCIO, 2018).

El e-Turismo permite a las empresas turisticas contar con una presencia global y
la oportunidad de poder asociarse con otras empresas de todo el mundo de manera
eficiente y rentable. Ademas, ofrece oportunidades para la investigacion y desarrollo
de nuevos productos especificos para determinados nichos de mercado, y alcanzar
asi una ventaja competitiva a través de la diferenciacion. La gestion eficiente de las
tecnologias de la informacién permite no sé6lo reducir el coste de las transacciones
(reduccién de los costos de operacion y comunicacion, disminucion de la plantilla de
personal administrativo, reduccién del nUmero de comunicaciones telefénicas etc.),
sino que también se convierte en un elemento estratégico para obtener ventajas
competitivas por parte de las empresas turisticas Asimismo, permite el acceso a
informacion relevante y especifica, para los clientes potenciales, que anteriormente
s6lo se conseguia por el contacto directo con las empresas turisticas. En la tltima

década, las nuevas tecnologias de la informacién (TIC) han tenido en el mundo
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entero un enorme impacto en el sector del turismo, cambiando la naturaleza de la

industria del turismo a una industria de informacion, impacto que esta todavia en sus
primeras fases en los paises latinoamericanos, donde el potencial del e-Turismo es

especialmente prometedor(Rivera, 2016).

3.1.1. E-turismo en Ecuador

La incorporacién del Internet y de los dispositivos inteligentes en el pais ha
significado un cambio sustancial en la manera en que se consumen productos
turisticos, sin embargo, el auge de nuevas tecnologias significé un giro en la manera
de acercarse al visitante, ya no seria a través de unas cuantas hojas de papel; la
nueva meta era desarrollar una aplicacion que permita ampliar la gama de servicios
de su compaiiia. Asi nacié Discover Ecuador & More, una ‘App’ que debutara la
proxima semana en las tiendas de Android e iOS, con la finalidad de acercarse a un

publico que desconoce el potencial turistico del pais.

Para Vélez, la incorporaciéon es inminente para este sector. Anualmente, mas
de 1 100 millones de turistas recorren el planeta en blusqueda de nuevas
experiencias. Para estas, el uso de impresiones de mapas, guias y demas resulta
insuficiente en el momento de decidir por un destino en particular, es alli cuando
entran en juego tecnologias, como las aplicaciones, la realidad virtual o la fotografia
en 360°, formatos que ofrecen mayores datos en detalle, eso es lo que justamente

aprovecha Eduardo Mendoza, de la agencia ECT.

Para promocionar el turismo en la region de Galapagos, él aprovechd el
sistema de Google Street View, que incorpord en su plataforma un recorrido por el
archipiélago, el afirma que esto se ha convertido en una carta de presentacion para

sus clientes del extranjero, “ya que casi logran bucear en este paraiso”. En la tienda
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de Android, las aplicaciones turisticas con contenido ecuatoriano superan los 100

titulos, entre estas se encuentra GoRaymi, un emprendimiento digital que naci6 con

un objetivo claro: que sus usuarios se aproximen al patrimonio cultural del pais.

Tanto en su pagina web como en su aplicacion movil, GoRaymi ofrece
servicios que van desde calendarios festivos, historias de quienes mantienen vivas
las tradiciones de sus pueblos, lugares para visitar, mapas informativos, etc.
Gustavo Ponce, experto en desarrollo de este tipo de aplicaciones, explica que el
‘turismo tecnolégico’ en Ecuador tiene potencial en cuanto se ofrezcan servicios
diferenciados. Efectivamente, desde que la filial de Alphabet agreg6 su servicio de
Hotel Ads, muchas empresas dejaron de ofrecer informacién exclusiva“, es ahi
cuando los operadores pueden ofrecer contenidos perso-nalizados que no tiene el

buscador”, finaliza(ELCOMERCIO, Tendencias-Tecnologia, 2016).

3.1.2. Sistemas de informacién turistica

En el contexto de un destino, un sistema de informacion turistica se puede definir
COMO: un proceso permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento,
ordenacion y distribucién de la informacion precisa para los objetivos de
planificacion, de accién y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos

publicos y empresariales de un destino(Alcafiiz, 2000).

3.1.3. Aplicaciones tecnolégicas en el turismo

a. Facebook, como plataforma para la promocidn turistica de Ecuador
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En Ecuador el 98% de personas que estan sobre la franja de edad de 12 afios

tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostraron los resultados de la Encuesta de
Condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
INEC (Sandoval, 2015). Por esta razon, Facebook es el medio social mas utilizado
para la promocién turistica del pais tanto en las empresas publicas como en las

privadas.

Presencia en los fanpage turisticos de Ecuador

Para analizar la presencia en Facebook se aplica el Modelo PRGS (Presencia,
Respuesta, Generacion y Sugerencia), propuesto por Interactive Advertising Bureau
Spain (2016), que confronta dos KPI: el nUmero de fans y el nimero de

publicaciones realizadas durante el periodo de evaluaciéon (2014-2015).

Empresa publica de Ecuador

En enero de 2015, en Ecuador existen 8,1 millones de usuarios de Facebook,
segun el informe de (Socialbakers, 2015)con lo que se evidencia que la penetraciéon
de las cuentas turisticas es baja. EI Municipio de Quito, que lidera el ranking de
presencia, con 104.581 fans, solo alcanza al 1% de los usuarios activos de la red en

el pais, por tanto, su impacto internacional es mucho menor.

La actividad en Facebook, también, es variable. Mientras que los Municipios de
Quito y Guayaquil saturan la Red con 17 y 15 publicaciones semanales, en
promedio, el Gobierno de Riobamba actualiza su cuenta con poca frecuencia y
publica, en promedio, dos post semanales, por lo que no cumplen con los
estandares planteados por Internet Republica (2012) que sostiene que el nUmero

Optimo de publicaciones semanales es de tres a cinco. Los GAD de Ibarray
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Azogues, actualizan de manera estratégica y periodica sus cuentas, cumpliendo con

la media 6ptima de publicaciones semanales.

Empresa privada de Ecuador

Las entidades turisticas privadas también tienen poca presencia en Facebook.
De las 377 empresas que conforman la muestra, 81 crearon una cuenta en medios
sociales. Sin embargo, ocho son perfiles y al ho cumplir con las funciones de una
fanpage no son evaluados. Ademas, dos de las cuentas se encuentran bloqueadas

durante el periodo de analisis, por lo tanto, se evallan 71 paginas turisticas.

Dos empresas de restauracién lideran el ranking de presencia: Fruques y Los
Patacones de Elena, que alcanzan un 9% y un 7% de penetracion, respectivamente.
Es importante destacar que son pymes locales que compiten en un mercado

nacional. En el 73% de la muestra analizada el impacto es minimo.

Cinco empresas llegan al 1% de los 8.1 millones de seguidores de Facebook en
el pais. Dos organizaciones pertenecen al sector de alojamiento: Lumini Boutique
Motel y Hotel Oro Verde Guayaquil, el segundo es una cadena hotelera nacional,
pero se analiza el fanpage de Guayaquil. Las otras dos entidades son pequefios
negocios de alimentacién: Chivitos y Mi Cocina y uno pertenece al sector del
entretenimiento: Due 2 Bar. El 93% de la muestra no supera los 40.000 seguidores,
de los cudles el 51% el numero de seguidores es inferior a 1.000, el 16% se

encuentra entre los 1.000 y 5.000 fans, el 6% tiene entre 5.000 y 10.000 usuarios.

b. YouTube, como plataforma para la promocion turistica de Ecuador
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Los resultados obtenidos del estudio de los canales de YouTube comprueban

gue en Ecuador solo se ha migrado a los medios sociales. Ninguna de las tres
cuentas es actualizada durante el periodo de estudio y la aceptacién de los turistas
2.0 es baja. El canal de la agencia de viajes Abercrombie & Kent Ecuador tiene
mayor presencia en la red con 920 suscriptores, mientras que la Hosteria Finca El
Pigual alcanza los 26 y la agencia Equator trekking tiene 7 seguidores. Por tanto, no
se puede evaluar la comunicacion turistica 2.0 en YouTube(Altamirano, Marin, &

Kruzkaya, 2018).

- Guayaquil es mi destino

"Guayaquil es mi Destino" es la marca turistica de la ciudad, que los convoca a
todos, ecuatorianos y extranjeros, a visitarnos. Guayaquil es la ciudad del Rio y del
Estero, pulso vital del desarrollo econémico del pais, Unica en su historia'y su
geografia. Es cuna de libertad, tradicion, cultura, naturaleza y gastronomia, esta
aplicacion ofrece al usuario informacion completa de toda la provincia en relacion al
turismo ya que se puede encontrar rutas, atractivos turisticos en fin un sinnimero de

elementos que posee Guayaquil.

Figura 7.

llustracion App Guayaquil es mi Destino



56

88  Apps Categorias v Pantallaprincipal  Listas de éxitos  Nuevos lanzamientos 9 O

Mis aplicaciones Guayaquil es mi Destino

Similares
Comprar P 2 : z -
Empresa Piblica Municipal de Turismo de Guayaquil Akkd 558
Viajes .
! Atenas Guia de
< Juegos € Todos Discover Ukraine LLC
Familia GR Detallados interactivo
mapa de metro de Atenas
Seleccion de los Agregar ala lista de deseos y olaneador de ruta
editores e
*hk KT
Cuenta
Formas de pago ﬂr‘ SE):g(f;ﬂen de Lic
N
Mis suscripciones - é‘y \ (Estas prepardndote para
Canjear r % \ rendir el examen de

~ -

*kkkd

Milista de deseos

Mi actividad de Play

Guia para padres
Mas de Empresa Publica Municipal
de Turismo de Guayaquil

g a2
J { Guayaquil Tra
Empresa Publica Mu
GYE P oicacion Ofiial e
e - “rea Turismo de la Ciudad de

Nota: La presente figura representa a la app existente en la ciudad de Guayaquil el

cual posee varios elementos de interés tomada de Guayaquil es mi destino, 2019.

Figura 8.

llustracion Guayaquil es mi destino
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Nota: En la siguiente imagen da a conocer imagenes 3D del sitio de visita tomada de

Guayaquil es mi destino, 2019.
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Figura 9.

llustracion Guayaquil es mi destino
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Nota: La siguiente imagen muestra de manera detallada los servicios con las cuales

cuenta la app para los visitantes tomada de Guayaquil es mi destino, 2019.

Figura 10.

llustracion Guayaquil es mi destino
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Nota: La presente imagen da a conocer al turista las rutas existentes en la ciudad

tomada por Guayaquil es mi destino, 2019.
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- Guayaquil Travel

Esta aplicacion basicamente contiene 5 componentes como son: naturaleza,
gastronomia, arte y cultura, congresos y convenciones, entretenimiento y diversion,
basicamente esta aplicacion contiene informacion detallada de la capital donde

muestra al usuario elementos que son accesibles para el disfrute del turista.

Figura 11.

llustracion App Guayaquil Travel

Guayaquil Travel
Mentcol

Gratis

Nota: La siguiente imagen representa la marca de la app con sus colores respectivos

a su naturaleza tomada de Guayaquil Travel, 2020.

Figura 12.

llustracion Guayaquil Travel
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Nota: La siguiente imagen da a conocer al turista el portal de la aplicacion con la que

cuenta la ciudad tomada de Guayaquil Travel, 2020.
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Figura 13.

llustracion Guayaquil Travel

|
Guayaquil Travel Similares =

Empresa icipal de Turismo de Guayaquil

GuATAQUIL

Nota: La imagen presentada muestra el sitio en la cual el turista puede descargar la

siguiente app tomada de google play por Guayaquil Travel, 2020.

- GoUIO

Es la guia oficial creada por Quito Turismo, para facilitar la estadia y disfrute en
la ciudad de Quito, con las siguientes herramientas:
- Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.
- Naturaleza & Aventura, Circuitos de aventura y observacion de vida
silvestre en y cerca de Quito.
- Centro Histérico, un apartado dedicado a los mejores atractivos del
centro histérico patrimonial de Quito.
- Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.
- Realidad aumentada, facil acceso a la realidad aumentada y podras
ubicar atractivos en un radio de 1 km a la redonda mediante el uso de

la camara y el GPS de tu dispositivo.
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- Lugares inteligentes mas de 100 puntos de informacion mediante

Bluetooth, la App te informara de datos, horarios, accesos, etc.

- Mensajes Push, mensajes de ofertas, cercanas, datos relevantes de
establecimientos o atractivos cercanos.

- Mapas offline e informacién, la App funciona sin internet mostrando
todos los puntos de interés en el mapa offline sin necesidad de requerir

un plan de datos en tu dispositivo movil.

Figura 14.

llustracion app Quito es mio

Quito es mio

Similares m
Quito Turismo  Viajes 22 s

€ Todos ) Ecuade

1]
Ruta clituralii

Nota: La imagen representa la app de la ciudad de Quito en la cual se muestra sus

diferentes servicios para el turista tomado de Quito es mio, 2019.

- Visit Cuenca

Esta herramienta digital pretende facilita la visita de los turistas a la ciudad con

su oferta hotelera, restaurantes, rutas turisticas, bares entre otras novedades, la



61
aplicacion cuenta con informacion en detalle sobre hoteles, restaurantes y museos,

asi como una agenda de eventos, iglesias y rutas turisticas que pueden seguir los

visitantes.

Ademas, también dispone de guias en tres dimensiones, realidad aumentada y
edificios inteligentes. Algunas representaciones de los personajes tipicos de la
ciudad, como la popular "Chola Cuencana" y el escritor Remigio Crespo Toral, son
una de las figuras mas importantes de la poesia y de la literatura ecuatoriana que
dan la bienvenida a los visitantes a través de la app, desde que el visitante enciende
su teléfono moévil, funciona la realidad aumentada a través de la camara de su
dispositivo, que detecta la ubicacién en la que se encuentra para mostrarle los sitios

de interés mas cercanos.

Figura 15.

llustracién Visit Cuenca
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Nota: El gréfico representa la aplicacion de la ciudad de Cuenca con los servicios a

ofertar para el turista tomado de Visit Cuenca, 2020.
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3.2. Ofertay demanda turistica

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo , 1998), la oferta turistica es el
conjunto de bienes y servicios (que son los que conforman el producto) que se le
ofrecen al usuario turistico, en un lugar determinado para ser consumidos. Esta
organizacion destaca la importancia que tiene el alojamiento y la restauracion en la
actividad turistica ya que al considerarse turista a toda persona que pasa en un
destino visitado, este debe satisfacer sus necesidades basicas de descanso y

alimentacion.

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.
Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes, independientemente de las
motivaciones que les animan a viajar y del lugar que visitan o planean visitar, la
demanda turistica comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes
caracteristicas socio demogréficas, motivaciones y experiencias, que influenciadas
por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan dispuestos a
disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos, el
mismo esta directamente relacionada con la toma de decisiones que los individuos
realizan en la planificacion de sus actividades de ocio, cuando se trata de viajes de
recreacion y familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata de

viajes de negocios(Socateli, 2013).

3.2.1. Destinos turisticos

Ecuador es poseedor de destinos inigualables y si hablamos de aquello aqui se

puede encontrar infinidad de destinos turisticos por descubrir. A la vez el Ministerio

de Turismo, muestra un listado de destinos las cuales indican su potencialidad
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turistica, este listado se basa por la cantidad de flujos de visitantes que recibe cada

uno de los destinos, es por ello que se pone a consideracion los destinos mas

relevantes y que mas realce tienen dentro del pais.

Tabla 2.

Ranking Destinos Turisticos del Ecuador

" Ranking Destino
1 Quito
2 Galapagos
3 Otavalo
4 Guayaquil
5 Tren crucero
6 Cuenca
7 Parque Nacional Cotopaxi
8 Tena
9 Mindo
10 Yasuni
11 Bafios de Agua Santa
12 Pargue Nacional Machalilla
13 Cotacachi
14 Cuyabeno
15 Papallacta
16 Salinas
17 Montafiita
Reserva de Produccién de Faunistica
18 ;
Chimborazo

Nota: La siguiente tabla representa el ranking de los destinos turisticos del Ecuador
tomada del listado de los principales destinos del Ecuador para Turismo Receptivo

por (MINTUR, 2017).

Tabla 3.

Ranking destinos Ecuador, Linea y variedad de productos

Ranking  Destino Linea y variedad de Productos destacados Ingreso

Ecuador productos de
turistas
1 Quito Turismo cultural Quito, Patrimonio de la 692,492
Humanidad, Centro
historico.




10

11

12

13

14

15

16

17

18

Galapagos

Otavalo

Guayaquil

Cuenca

Parque
Nacional
Cotopaxi
Tena

Mindo

Yasuni

Barfios de
Agua Santa

Parque
Nacional
Machalilla
Cotacachi

Cuyabeno

Papallacta
Salinas
Montafita

Reserva de
produccion
de
Faunistica
Chimborazo

Ecoturismo y turismo
de naturaleza, turismo
de deportes y
Aventura.

Turismo cultural

Turismo cultural

Turismo cultural

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Ecoturismo y turismo
de naturaleza, turismo
de salud.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza, turismo
de deportes y
Aventura.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Turismo de deportes y
Aventura.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza.

Turismo de salud.

Turismo de deporte y
Aventura.

Turismo de deportes y
Aventura.

Ecoturismo y turismo
de naturaleza

Islas Galapagos,
Patrimonio Natural de la
Humanidad

Otavalo y su Mercado
Indigena, Capital
Intercultural del
Ecuador.

Guayaquil, Puerto
Principal.

Cuenca, Ciudad
Patrimonio de la
Humanidad.

Parque Nacional de
Cotopaxi, junto al Volcan
gue enamora.

Tena, Capital del Pais de
la Canela.

Bosque Nublado de
Mindo Nambillo, el area
con mayor diversidad del
mundo.

Parque Nacional Yasuni,
Reserva Internacional de
Biosfera.

Bafios de Tungurahua,
Aventura, descanso y
diversion.

Parque Nacional
Machalilla.

Reserve Ecologica
Cotacachi-Cayapas.

El Mercado del cuero.
Reserve de Produccion
Faunistica Cuyabeno, La
Amazonia Lacustre.
Papallacta, puerta de
entrada a la Amazonia.
La Chocolatera, Balcén
Turistico del Pacifico.
Montafiita, la capital del
Surf.

Reserve de Producciéon
Faunistica Chimborazo.

64

275,817

11.000

2,1

millones

600.000

153.611

14.590

10.000

6.500

500.000

83.836

11.961

16.000

15.000
3,169
523.000

51844

Nota: La siguiente tabla representa la linea y variedad de productos del Ecuador.



Tabla 4.

Ranking destinos Nivel Mundial, Linea y variedad de productos

La Torre Eiffel

1 Paris, Turismo La Catedral de Notre-Dame 82,6
Francia cultural El Arco del Triunfo millones
El Palacio Real de Versalles
Sagrada Familia
> Barcelona, Turismo Catedral Basilica Metropolitana 75,6
Espafa cultural Casa Batl6 millones
Montjuic
3 Nueva Turismo Grand Central Terminal 75,6 millones
York, cultural Museo de Historia Natural
Estados Catedral de San Patricio
Unidos Estatua de la Libertad
4 Hong Kong, Turismo El caos de Temple Street 59,3 millones
China cultural Torre del Reloj
Templo de Wong Tai Sin
Playa del Turismo de  Xcaret parque ecolégico 35 millones
Carmen, deportes y Cenotes
México Aventura.
6 Italia Turismo Duomo de Milan 52,4 millones
cultural Arena de Verona
Basilica de San Marcos de
Venecia
7 Reino Turismo Palacio de Westminster 35,8 millones
Unido cultural Stonehenge — Roger
Nichol piedras gigantes
Castillo de Windsor
8 Estambul, Turismo Palacio Topkapi 39,5 millones
Turquia cultural Hipédromo De Estambul
Iglesia de san Sergio y San
Baco (Pequefa Santa
Sofia)
9 Alemania Turismo Quedlinburg 35,6 millones
cultural Museos de Alemania

Isla de los Museos
Museo Judio de Berlin
Distrito de Arte de Munich
Ribera de los Museos
10 Tailandia Ecoturismo  PhanomRung 32,6 millones
y turismo de  Parque Nacional de
naturaleza, KhaoSok
Turismo ChiangMai
cultural

Nota: La siguiente tabla representa la linea y variedad de productos del todo el
mundo.
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En tal sentido dentro del ranking de destinos del pais se encuentra 3 destinos

priorizados en lo que respecta a la zona 3 del Ecuador, entre ellos se encuentra el
Parque Nacional Cotopaxi es un area protegida del Ecuador que comprende una
extension de 33.393 hectareas de los cuales el 40 % esté dentro del canton

Latacunga perteneciente a la zona 3.

Este Pargue Nacional atrae flujos importantes de visitantes quienes llegan
principalmente motivados por sus impresionantes recursos naturales como el volcan
Cotopaxi, la laguna de Limpiopungo, volcan Rumifiahui, valle encantado, refugio
José Rivas, entre otros que se han convertido en atractivos turisticos que han

generado 153.611 visitantes para el afio 2018 (Ministerio del Ambiente, 2018)

Cabe mencionar que dentro de los limites del parque se registran 9 atractivos
naturales, 9 atractivos culturales, siendo el mayor atractivo del lugar el volcan
Cotopaxi, el mismo es un atractivo para la practica de actividades como treking,

montafiismo debido a su altura se constituye la mas alta del pais.

Asimismo, Bafios de Agua Santa sin duda es un destino turistico que presenta
sitios indiscutibles por su belleza natural, misma que es reconocida por su
excelencia eco turistica y a la vez aprovechan estos recursos turisticos para la
gestion y recepcién de beneficios para toda la ciudad, por ende, este lugar ha
atraido a un millén de visitantes anuales, todo este ingreso se realza, gracias al
turismo de deportes y de aventura mismo que es una de las mas demandadas por
los turistas ya sean nacionales e internacionales, el cual origina una suma

inigualable alrededor de la zona 3.
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Finalmente tenemos a la Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo el cual

€s una caracteristica dominante en la Sierra Central, esta reserva atrae flujos de
turistas relevantes, quienes llegan principalmente motivados por sus impresionantes
recursos que posee dentro de esta area, ademas se han convertido en atractivos
turisticos que han generado 51844 turistas nacionales e internacionales para el afio

2018 (Ministerio del Ambiente, 2018).

Ademads, en este diagndstico se analizé los destinos top a nivel mundial con el fin
de conocer referentes y caracteristicas del turismo en el mundo, que ayudaran a
contextualizar el escenario y las tendencias de visita.

En el 2017 se contabilizaron 1.320 millones de viajeros, por ende, se da a
conocer el top mundial de los destinos turisticos que mas afluencia de turistas han
tenido.

Tabla 5.

Top mundial de destinos turisticos

Paris, Francia

Barcelona, Espafia

Nueva york, estados unidos
Hong Kong, china

Playa del Carmen, México
Italia

Reino unido

Estambul, Turquia
Alemania

Tailandia

O ONOO O~ WNIPF

=
o

Nota: La siguiente tabla hace referencia a los destinos top del mundo.

Una de las maravillas culturales de Europa se encuentra en Espafia
convirtiéndose en un destino potencial para la visita de turistas de todas las partes
del mundo, bajo esta concepcion dentro de la zona 3 tenemos innumerables centros

historicos que un no han sido conocidas, el centro histérico de Riobamba, centro



68
histérico de Ambato y el centro histérico de Latacunga son atractivos que guardan

un sinnamero de historia patrimonial por descubirir.

México pais de misticismo y folklore una de las tradiciones populares es el
Carnaval de Veracruz, catalogado como el segundo carnaval mas importante de
toda América Latina después del popular carnaval de Brasil, recibe miles de
personas provenientes de diferentes lugares del mundo para presenciar increibles
desfiles que recorren el Boulevard Manuel Avila Camacho de aproximadamente
unos 3,8 kilbmetros de longitud, ademas se puede presenciar las vistosas carrozas y
las originales mascaras que muestran las diferentes comparsas, es una fiesta
tradicional llena de encanto con musica, luces y disfraces, bajo este escenario
dentro de la zona 3 hay festividades tradicionales como La Fiesta de la Flores y de la
Frutas, la Fiesta de la Mama Negra y el Corpus Christi que atraen a diferentes
turistas nacionales e internacionales que disfrutan y conviven directamente con los

personajes de dicha tradicion.

Italia atrae a los viajeros de todo el mundo por su belleza y sus atractivos entre
los cuales se encuentran la arquitectura, historias, culturas, museos y gastronomia,
ademas es conocida como la ciudad eterna por consiguiente sigue siendo la
eleccion de muchos turistas y esto hace que se mantenga en uno de los destinos
tops mundiales, bajo este hecho la zona 3 posee una variedad de atractivos que
hacen mencion este pais europeo, claramente todos estos elementos indicados se
pueden visibilizar en ciudades como Latacunga donde se puede apreciar su
arquitectura en el centro histérico, ademas de las ruta de las iglesias que se esta
fortaleciendo en la actualidad, la gastronomia es otro de los deleites para el turista
siendo estas como las chugchucaras, queso de hojas y las allullas, Ambato es otra

de las ciudades donde encontramos arquitecturas inigualables por todo el centro



69
historico sin dejar atrds su gastronomia como el Pan de Pinllo, la Gallina de Pinllo y

los Llapingachos que son exquisitos para los viajeros, Riobamba posee una
arquitectura impresionante dentro del centro histérico, ademas aqui se encuentra la
primera iglesia catolica fundada en 1534, dentro de esta ciudad también
encontramos un plato tipico que hace interesante a la ciudad como es el hornado, en

ese sentido estas ciudades tienen mucho que ofrecer en cuanto a turismo se refiere.

3.2.2. Recursos turisticos

Empecemos hablando de los servicios como aquellos elementos bésicos con los
gue cuenta un destino o atractivo turistico, misma que deben tener las adecuaciones
necesarias que motive el desplazamiento de los turistas esencialmente por ocio, en si
los servicios incluyen su produccién, distribucién, comercializacién, venta y prestacion

gue ofrecen cada empresa turistica para la satisfaccién del visitante.

a. Alojamiento

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por
personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del
servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo
cual se consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y
categoria(Ministerio de Turismo, 2016).Siendo asi no esta por demas mencionar
este otro componente como parte complementaria dentro del servicio turistico estos

datos se dan a conocer por parte del Ministerio de Turismo.

Tabla 6.

Servicio de Alojamiento de la zona 3
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Cotopaxi 99 1640 3153 3547
Tungurahua 202 3850 7821 9479
Chimborazo 88 1791 3754 3929
Pastaza 67 1298 2777 3113
Total

Nota: La presente tabla da a conocer el nimero de establecimientos de alojamiento

por el cual estd compuesto la zona 3 del Ecuador.

b. Alimentacion

La alimentacion es el ingreso o aporte de los alimentos en el organismo el ser
humano, es el proceso por el cual tomamos una serie de sustancias contenidas en
los alimentos que comprenden la dieta, estas sustancias o nutrientes son

imprescindibles para completar la nutricibn(Fernandez, 2003).

La oferta alimentaria que ofrecen los servicios de restauracion de la zona 3
forma parte esencial de la actividad turistica, ya que dentro del turismo es una de las

necesidades basicas para el turista.

Tabla 7.

Establecimiento de Alimentacion de la zona 3

Cotopaxi 435
Tungurahua 450
Chimborazo 420

Total 1.305

Nota: La presente tabla da a conocer el nimero de establecimientos de alimentacion
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c. Transporte Turistico

Segun la (Agencia Nacional de Transito, 2014)se considera como transporte
terrestre turistico a la movilizacion de personas que tengan la condicion de turistas o
excursionistas, en vehiculos de compafias autorizadas a la prestacién del servicio
de transporte terrestre turistico, debidamente homologados y habilitados por la
Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios de interés

turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes.

En lo que respecta al servicio de transporte ha sido uno de los medios
primordiales para la movilizacién del turista, por consecuencia han sido medios que
permiten desplazarse desde su lugar de origen al lugar de su destino, cuya finalidad

es disfrutar del atractivo que motivo el viaje.

Los medios que se encuentran disponibles y que estan registrados dentro del
catastro impartido por el ministerio de turismo son medios que cumplen con normas
y requerimientos, que estan en la capacidad de brindar un servicio de calidad.
Tabla 8.

Empresas de Transporte Turistico en la zona 3

Cotopaxi 3
Tungurahua 11
Chimborazo 4

Total 18

Nota: La siguiente tabla representa el nUmero de empresas de transporte existentes

en la zona 3 del Ecuador.

3.2.3. Atractivos turisticos
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Hablar de atractivo turistico es sefialar que es un sitio que genera interés entre

los turistas, de este modo puede tratarse de un motivo para que una persona tome la
decisién de visitar otro pais o region, los atractivos pueden radicar en diferentes
cuestiones, en algunos casos se trata de espacios histéricos importantes, en otros la
atraccion que surge sobre la belleza natural, mas alla de los lugares fisicos, hay

atractivos que mas bien son simbdlicos como la gastronomia o la oferta de eventos.

Visitar lugares de interés ha sido una de las actividades preferidas de los turistas
y se puede asegurar que los atractivos turisticos son una de las razones por las
cuales la gente se siente motivada a viajar ya que sin estas atracciones habria poca

demanda de otros servicios como: transporte, alimentacién y hospedaje.

Un atractivo turistico, son el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales
gue son susceptibles para ser transformados en un producto turistico. También se
menciona que la percepcién de los atractivos turisticos y mas concretamente, la
percepcion que tengan los turistas sobre la capacidad de estos para satisfacer
necesidades y expectativas de viajes, es el primer factor que influye en lo atractivo
del destino, debido a la estrecha relacién que existe entre los atractivos y las

motivaciones de los turistas(Acerenza, 2003).

Mediante la revisién del inventario de atractivos turisticos consolidado por el
Ministerio de Turismo se sefiala que dentro de la zona 3 existen 150 atractivos de
los cuales la gran mayoria estan entre naturales y culturales, esto da a conocer
variedad de atractivos los mismos que atraen flujos importantes de visitantes
quienes llegan principalmente motivados por sus impresionantes recursos, por
consiguiente, se ha generado una lista en donde se puede visibilizar los diferentes

atractivos existentes dentro de la zona 3.
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De estos atractivos inventariados y que se encuentran dentro de la jerarquia 3 'y

4, suman 27 atractivos turisticos entre culturales y naturales, mismos que son los

gue provocan del dinamismo de la zona.

Tabla 9.

Atractivos Naturales y Culturales de la zona 3

NATURALES
Latacunga Nevado llinizas [l
Latacunga Volcan Cotopaxi Il
Pujili Laguna Quilotoa [l
CULTURALES
Latacunga Centro Histdrico [l
Cotopaxi Estacién de Tren El Boliche / Tren de los
Volcanes / Quito
Latacunga -Tambillo i
-Machachi
-El Boliche
Latacunga La fiesta de la Mama Negra 11
Pujili Danzante de Puijili Il
NATURALES
Bafios de Agua Volcan Tungurahua Il
Santa
Bafios de Agua Pailon del Diablo M
Santa
Tungura  CULTURALES
hua Ambato Centro Historico I
Estacién de Tren
Ambato / Tren
Ambato Del Hielo / i
Ambato-Urbina - Ambato
Ambato Fiestas de las Flores y las Frutas [l
hi NATURALES
gzc;mbor Penipe Nevado El Altar 11
Riobamba Volcan Chimborazo [l
CULTURALES
Estacién de Tren
Alausi Alausi / Nariz del Il
Diablo / Alausi-Sibambe-Alausi
Colta Iglesia La Balbanera Il
Riobamba Centro histérico [l
Estacién del Tren
Riobamba Riobamba / Tren del "

Nota: La tabla representa los atractivos naturales y culturales de la zona 3.

Hielo / Riobamba-Urbina-Riobamba /

Riobamba-Colta-Riobamba
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Finalmente se sefala como parte de la oferta se sefiala la linea y variedad de

productos turisticos de la zona 3 los cuales permiten conocer en primera instancia

las exceptivas del visitante dentro de esta microrregion de analisis.

Tabla 10.

Lineas de productos por provincia Zona 3

Observacion

Pastaza y Napo

Parque Nacional
Yasuni, Reserva
Internacional de
Bid6sfera

Parque Nacional

Ecoturismo y
Turismo de
Naturaleza

de Flora 'y
Fauna

Tungurahua, Sangay, Patrimonio . Observacion
. Ecoturismo y
Chimborazo, Natural de la . de Floray
~ . Turismo de
Cafiar y Morona Humanidad, 10 Fauna
. ; Naturaleza
Santiago ecosistemas en la
Amazonia Andina
. Ecoturismo y Observacion
. Parque Nacional .
Cotopaxi, A Turismo de de Flora 'y
o Cotopaxi, junto al
Pichincha, Napo . Naturaleza Fauna
volcan que enamora
Im r . .
. ba}bu a, La Avenida de Los Turismo de Escalada
Pichincha, . .
. Volcanes, hacia la Deportes y Treking
Cotopaxi, , e
basqueda de los Aventura Ciclismo de
Tungurahua, ~
. Colosos Montafia
Chimborazo
. Reserva de L
Chimborazo, . _ . Observacion
Bolivar Produccion Faunistica  Ecoturismo y de Flora
y Chimborazo, hacia la Turismo de y B
Tungurahua L Fauna
admiracion del coloso Naturaleza
Chimborazo
Cotopaxi, Parque Nacional Ecoturismo y Observacion
Tungurahua, . de Floray
Llanganates, tras la Turismo de B
Napo y Pastaza Fauna

leyenda del tesoro inca Naturaleza

Nota: La siguiente tabla da a conocer la linea de productos de la zona 3.

Asimismo, los productos culturales no han dejado de ser parte prioritaria para el
desarrollo del turismo, en ese sentido ademas de los productos naturales es
evidenciable que también esta clase de productos llama la atencion de turistas ya

que detras de ello esconden un sinnimero de historias que estan por descubrir.



Tabla 11.

Linea de productos zona 3 — provincias

Laguna de Quilotoa, un volcan
con una inmensa laguna en su
créter.

Hacienda San Agustin de Cayo,
hacienda histérica de los Andes

Centro histérico Latacunga
Estacion de Tren El Boliche / Tren
de los Volcanes / Quito-Tambillo-
Machachi-El Boliche

La Mama Negra

Danzantes de Pujili

Centro historico Latacunga
Estacion de Tren El Boliche / Tren
de los Volcanes / Quito-Tambillo-
Machachi-El Boliche

La Mama Negra

Danzantes de Pujili

Bafios de Tungurahua, aventura,
descanso y diversién

La Avenida de Las Cascadas, la
belleza singular del agua

Bafios de Tungurahua, aventura,
descanso y diversién

Centro histérico de Ambato
Estacién de Tren Ambato / Tren
del Hielo /Ambato-Urbina-Ambato
Fiesta de flores y de las frutas
Riobamba, la experiencia del
ferrocarril andino a Alausi
Estacion de Tren Alausi / Nariz
del Diablo/Alausi-Sibambe-Alausi
Iglesia la Balbanera

Centro histérico Riobamba
Estacion del Tren Riobamba /
Tren del Hielo / Riobamba-Urbina-
Riobamba /Riobamba-Colta-
Riobamba

Puyo, centro urbano mas grande
del Oriente meridional de Ecuador

Cotopaxi

Tungurahua

Chimborazo

Pastaza

Nota: La presente tabla da a conocer la linea de productos por provincia.

Turismo de
Deportes y Aventura

Turismo Cultural
Haciendas histéricas
Turismo cultural

Turismo cultural

Turismo cultural
Turismo cultural
Turismo cultural

Turismo cultural
Turismo cultural
Turismo cultural

Turismo de Salud

Turismo de
Deportes y Aventura
Turismo de
Deportes y Aventura
Turismo cultural

Turismo cultural

Turismo cultural
Turismo Cultural

Turismo cultural

Turismo cultural

Turismo cultural

Turismo de Salud

W W ™ W W

o ™
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3.2.4. Demanda turistica

Al constituirse la demanda turistica como el conjunto de turistas que estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos donde llegan a un lugar o
sitio de visita que se constituye en su destino, es esencial mencionar que son los
destinos los cuales hacen que haya demandantes y que por consiguiente permite
gue haya flujos de turistas que quieren pernoctar en estos destinos turisticos. La
zona 3 ha sido una de las zonas con mayor atraccion para el turista nacional e
internacional, siendo asi Bafios un destino turistico potencial al formar parte de la
zona 3 permite atraer demandantes que ayudan a promocionar los diferentes
atractivos que posee este destino y la vez la atraccién de aquello ayuda a la
promocion y difusion de los demas lugares y/o destinos que estan por descubrir y

gue no estan siendo visibilizados.

Los flujos de turistas que visitan a la zona 3 se deben principalmente a un
sinnumero de expectativas que fueron identificadas mediante la investigacion de

campo realizada, y sobre las cuales se define el perfil del turista.

Por tal motivo se ha considerado realizar una encuesta y aplicar en las ciudades
pertenecientes a la zona 3 y para ello se requiere realizar un calculo para determinar

el nimero de personas con el cual se va a trabajar las encuestas.

Con respecto a la muestra como el: “Subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y debe ser representado dicha poblacién” asimismo define a la
poblacion como: “El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”.



77
Para la presente investigacion se utiliza la poblacion infinita ya que tiene un

elemento incontable de elementos, por con siguiente se utiliza la siguiente férmula:

B NZ?5?
TT (N = 1) + 2252

Dentro de esta investigacion la poblacion la constituyen los destinos de la zona 3
tales como: Ambato, Riobamba, Latacunga y Bafios que generan flujos de entradas
y salidas de visitantes los cuales sumados dan un total de 834.347 que vienen a

formar parte de la poblacién.

Con este antecedente se disefiara una encuesta que se aplicara en los 4
destinos sefalados, este cuestionario tiene dos componentes, dentro del primer
componente tenemos las preguntas (1, 2, 3 y 4) las mismas que nos ayudaran
analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la zona 3, en el
segundo componente las preguntas (5, 6, 7, 8, 9y 10) hacen referencia al e-turismo

partir del cual se obtendra datos de campo

n= muestra

N= poblacion= 834347

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
e= error

z= nivel de confianza= 1,96

B NZ?§?
NTIN= 1) + 7252




3 834347(1,96)%(0,5)?
1= 0,05)2(834347 — 1) + (1,96)2(0,5)2

_ 834347(3,84)(0,25)
1= 7(0,0025)(834346) + (3,84)(0,25)

_ 834347(0,96)
= (2085,87) + (0,96)

800.973,12
2086,83

n =384

e Encuesta Riobamba

 EES P EC

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ITNNOVACION PARA LA EXCELERNGIA
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Este cuestionario es parte del proceso de investigacion del proyecto de e-turismo en
la zona 3, cuyo objetivo es conocer las caracteristicas del destino, asi como las

herramientas tecnoldgicas utilizadas para promover actividades turisticas.

1. ¢;Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la
provincia de Chimborazo?

a. Riobamba ciudad de las primicias con su centro histérico patrimonial.

b. Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo con su majestuoso
nevado Chimborazo.

c. La experiencia del ferrocarril andino con su ruta emblematica Nariz del
Diablo.

d. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad

2. ¢De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas relevante para
promover el turismo en la ciudad y provincia?

a. El patrimonio arquitectdnico y servicios hoteleros presentes en el centro
histérico

b. La identidad, tradiciones y turismo comunitario: La ruta del hielo (Riobamba-
Urbina-La Moya-Riobamba)

c. Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica de la
provincia.

TOTAL

TOTAL




d. Otras,
SBAIAIE . ..o e
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3. ¢ Qué facilidades encontr6 en la ciudad y provincia para realizar Sefiale con

turismo?

X

Sl

NO

a. Rutas y circuitos auto guiados

b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas.

c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas.

d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs

e. Otras,
SEAAIE. . e

4. ;De los destinos turisticos presentes en laregion central de los andes,
cual le gener6 a Ud. mas atraccion turistica?

a. Latacunga con sus parques haturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico.

c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del
ferrocarril andino.

d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda
aventura, descanso y diversion.

Sefiale
con X

5. ¢Al momento de programar su viaje y reservar servicios turisticos
utiliza plataformas y aplicaciones existentes como: booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago u otros?

Siempre

En ocasiones

Regularmente

No he utilizado

6. ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (App) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢ Ha utilizado
alguna vez una App turistica?

En gqué ciudad y/o destino

Si recuerda mencione el nombre
de la App

No he utilizado hasta el
momento

7. ¢El desarrollo tecnolégico ha dado origen al e-turismo una nueva forma
de hacer turismo el cual esta estrechamente vinculado a propiciar
ambientes digitales que acercan y provocan nuevas experiencias
turisticas? ¢, Cuales considera més relevantes dentro de un destino y sitio
de visita?

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido

b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con elementos
virtuales y soportes digitales

c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas dentro
de la ciudad y &reas naturales

Sefale
con X
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8. ¢De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Riobamba cual
teméatica le motivaria mas? Escoja una (X)

Fiesta de los Reyes Magos: entender la fiesta en cualquier fecha del
afio a través de una experiencia virtual, donde se visualizan al prioste
principal el Sefior del Buen Suceso (patrono de Riobamba) y la Virgen
de las Nieves de Balbanera, entre otros que forman parte del emporio.

Nevado Chimborazo: que permita ver de manera virtual la cumbre del
volcén y tener la sensacion de estar realizando cumbre.

Ruta del Humboldt: un recorrido virtual donde se reconstruye con
objetos en 3D este suceso donde forman parte de la coleccién botanica
mas grande del mundo.

Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una de
las iglesias de toda su infraestructura y a la vez conocer su historia a
través de mensaje instantaneo.

9. ¢De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas utiles para realizar turismo?
Sefiale
con X

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.

Mapas offline e informacion, la App funciona sin internet mostrando todos los
puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

Lugares inteligentes con puntos de informacién mediante Bluetooth, la App te
informara de datos, horarios, accesos, etc.

10. ¢Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnolégicas
ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos?

Sl () NO ()
Agradecemos la colaboracion, muchas gracias por el tiempo brindado

e Encuesta Ambato

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDODVACIOMN PARA LA EXCELENGIA

Este cuestionario es parte del proceso de investigacion del proyecto de e-turismo en la zona 3,
cuyo objetivo es conocer las caracteristicas del destino, asi como las herramientas

tecnoldgicas utilizadas para promover actividades turisticas.

1. ¢Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la fecrc'fr‘]'
provincia de Tungurahua? X

a. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales, brinda
aventura, descanso y diversion.

b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro
historico.

c. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad
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2. ¢ De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas relevante para
promover el turismo en la ciudad y provincia?

Sefial
econ
X
a. El patrimonio arquitectonico y servicios hoteleros presentes en el
centro histérico
b. La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta de las
Flores y de las Frutas, el Pan, la Gallina de Pinllo, los Llapingachos,
entre otros.
c. Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica
de la provincia.
. Otras, SENAIE. ...
3. C;Que fac_llldades encontrd en la ciudad y provincia para Sefiale con
realizar turismo? X
Sl | NO
a. Rutas y circuitos auto guiados
b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas.
c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas.
d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs
€. Otras, SENAIE. ...
4. ¢ De los destinos turisticos presentes en laregion central de los
andes, cual le gener6 a Ud. més atraccién turistica?
Sefial
econ
X

a. Latacunga con sus pargues naturales, lagunas e imponente volcan
Cotopaxi

b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su embleméatico centro historico.

c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del
ferrocarril andino.

d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda
aventura, descanso y diversion.

5. ¢Al momento de programar su viaje reservar servicios turisticos
utiliza plataformas y aplicaciones existentes como: booking,
tripadvisor, despegar.com, trivago u otros?

Siempre

En ocasiones
Regularmente
No he utilizado

6. ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢Ha utilizado
alguna vez una app turistica?

| En qué ciudad y/o destino | |
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Si recuerda mencione el nombre de la
App

No he utilizado hasta el momento

7. ¢El desarrollo tecnoldgico ha dado origen al e-turismo una nueva
forma de hacer turismo el cual esti estrechamente vinculado a
propiciar ambientes digitales que acercan y provocan nuevas
experiencias turisticas? ¢Cuales considera mas relevantes dentro de un
destino y sitio de visita?
Sefial
econ

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido

b. Centros interpretativos y oficinas de informacién turistica con elementos
virtuales y soportes digitales

c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas
dentro de la ciudad y areas naturales

8. ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Ambato cual
teméatica le motivaria mas? Escoja una (X)

Fiesta de las Flores y de las Frutas: entender la fiesta en cualquier
fecha del afio a través de una experiencia virtual, donde se visualizan
los inmensos carros alegéricos que hacen realce a su tradicion.

Volcan Tungurahua: que permita ver de manera virtual los restos de
la actividad volcanica y tener la sensacion de estar realizando
tracking.

Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una
de las iglesias de toda su infraestructura y a la vez conocer su historia
a través de mensaje instantaneo.

9. ¢De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas (tiles para realizar turismo?
Sefial
econ

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.

Mapas offline e informacion, la app funciona sin internet mostrando todos los
puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

Lugares inteligentes con puntos de informacion mediante Bluetooth, la app te
informar& de datos, horarios, accesos, etc.

10. ¢ Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas
ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos?

SI () NO ()
Porque ...
Agradecemos la colaboracion, muchas gracias por el tiempo brindado
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e Encuesta Bafos

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ITNNOoOVACION PARA LA EXCELENCIA

Este cuestionario es parte del proceso de investigacion del proyecto de e-
turismo en la zona 3, cuyo objetivo es conocer las caracteristicas del
destino, asi como las herramientas tecnoldgicas utilizadas para promover
actividades turisticas.

1.¢Conoce algunos de los siguientes sitios de Sefiale
atraccion turistica de la provincia de Tungurahua? con X
a. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas
termales, brinda aventura, descanso y diversion.

b. Ambato con la ruta de los tres juanes y

su emblematico centro historico.

c. Parque Nacional Sangay Patrimonio de

la Humanidad

2. ¢De los siguientes aspectos, cuales considera Ud.
mas relevante para promover el turismo en la ciudad

y provincia?
Sefiale
con X

a. El patrimonio arquitecténico y servicios hoteleros
presentes en la localidad.

b. La identidad, tradiciones y gastronomia local,
existentes: fiesta en homenaje a la Virgen Nuestra
Sefiora del Rosario de Agua Santa, maduro con
gueso, las melcochas, cafias entre otras.

c. Los centros artesanales y pobladores aledafios
gue muestran la belleza paisajistica de la provincia.
d.Otras, sefale........ccoeiieeiiiiiiin.

3. ¢, Qué facilidades encontr6 en la ciudad y

. . . . Sefiale con X
provincia para realizar turismo?

Sl | NO

a. Rutas y circuitos auto guiados

b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas.
c. Equipamiento para la practica de actividades
recreativas.

d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs
e. Otras,

4. ;De los destinos turisticos presentes en la regién
central de los andes, cual le gener6 a Ud. méas Sefiale
atraccion turistica? con X

a. Latacunga con sus parques naturales, lagunas e
imponente volcan Cotopaxi
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b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su
emblemético centro historico.
c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su
experiencia del ferrocarril andino.
d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas
termales que brinda aventura, descanso y diversion.

5. ¢Al momento de programar su viaje y reservar
servicios turisticos utiliza plataformas y aplicaciones
existentes como: booking, tripadvisor, despegar.com,
trivago u otros?

Siempre

En ocasiones

Regularmente

No he
utilizado

6. ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que
las ciudades y destinos turisticos cuenten con
aplicaciones (app) que le permiten orientarse, auto
guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢Ha
utilizado alguna vez una app turistica?

En qué ciudad y/o
destino

Si recuerda
mencione el
nombre de la App

No he utilizado
hasta el momento

7. ¢El desarrollo tecnoldgico ha dado origen al e-
turismo una nueva forma de hacer turismo el cual
esta estrechamente vinculado a propiciar ambientes
digitales que acercan y provocan nuevas
experiencias turisticas? ¢Cuales considera mas
relevantes dentro de un destino y sitio de visita?

Sefiale
con X

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas
dindmico el recorrido

b. Centros interpretativos y oficinas de informacion
turistica con elementos virtuales y soportes digitales
c. Entornos virtualizados que propicien nuevas
experiencias recreativas dentro de la ciudad y areas
naturales

8. ¢ De las siguientes experiencias turisticas que
promueven acontecimientos y hechos relevantes de
la ciudad de Bafos cual tematica le motivaria mas?
Escoja una (X)
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Ruta de las cascadas: que te permita
visualizar virtualmente el recorrido de las
cascadas y los deportes extremos en cada una
de ellas.

Volcan Tungurahua: que permita ver de
manera virtual los restos de la actividad
volcénica y tener la sensacién de estar
realizando trekking.

Romeria de la virgen de Agua Santa: Se
pueda deleitar virtualmente la caminata que su
recorrido empieza desde la ciudad de Ambato
hasta llegar a la iglesia de Bafios de Agua
Santa.

9. ¢De contar con una aplicacion turistica (App),
cudl de los siguiente aspectos cree Ud. serian méas

Utiles para realizar turismo?
Sefiale
con X

Directorio de restaurantes de gastronomia local e
internacional.

Mapas offline e informacién, la app funciona sin internet
mostrando todos los puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados
dia a dia.

Lugares inteligentes con puntos de informacion mediante
Bluetooth, la app te informara de datos, horarios,
accesos, etc.

10. ¢ Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones
tecnoldgicas ayudan a fomentar y programar
actividades y servicios turisticos?

Sl () NO ()
Porque ..o
Agradecemos la colaboracion, muchas gracias por el tiempo
brindado

e Encuesta Latacunga

ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Este cuestionario es parte del proceso de investigacion del proyecto de e-turismo en la zona
3, cuyo objetivo es conocer las caracteristicas del destino, asi como las herramientas
tecnolégicas utilizadas para promover actividades turisticas.

1. ¢Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica

L . Sefiale
de la provincia de Cotopaxi? con X
a. Parque Nacional Cotopaxi, con el volcan mas alto del
pais

b. Quilotoa, un volcan con una inmensa laguna en su
crater
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c. Parque Nacional Llanganates, una reserva con
leyendas del tesoro inca

d. Laguna de Yambo, un sitio natural enigmatico con un gran
mirador

e. Centro historico de Latacunga de gran valor patrimonial

2. ¢De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas Sefiale
relevante para promover el turismo en la ciudad y provincia? con X

a. El patrimonio arquitectonico y servicios hoteleros presentes
en el centro historico

b. Laidentidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta de
la Mama Negra, Chugchucaras, allullas, queso de hoja, entre otros.

c. Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza
paisajistica de la provincia.

. Otras, SENAIE. ...

3. ¢, Qué facilidades encontr6 en la ciudad y provincia para

. . Sefiale con X
realizar turismo?

NO

Rutas y circuitos auto guiados

a.
b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas.
c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas.

d. Centrosy tiendas de artesanias y sourvenirs

4. ¢De los destinos turisticos presentes en la regién central de

los andes, cual le generé a Ud. mas atraccion turistica?
Sefiale
con X

a. Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente
volcan Cotopaxi

b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro
histdrico.

c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su
experiencia del ferrocarril andino.

d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que
brinda aventura, descanso y diversion.

5. ¢Al momento de programar su viaje y reserva de servicios
turisticos utiliza plataformas y aplicaciones existentes como:
booking, tripadvisor, despegar.com, trivago u otros?

Siempre

En ocasiones

Regularmente

No he utilizado

6. ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las
ciudades y destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app)
gue le permiten orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el
destino? ¢Ha utilizado alguna vez una app turistica?
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En qué ciudad y/o destino

Si recuerda mencione el
nombre de la App

No he utilizado hasta el
momento

7. ¢El desarrollo tecnoldgico ha dado origen al e-turismo una
nueva forma de hacer turismo el cual esta estrechamente
vinculado a propiciar ambientes digitales que acercan y provocan
nuevas experiencias turisticas. ¢ Cuéles considera mas

relevantes dentro de un destino y sitio de visita?
Sefiale
con X

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dindmico el recorrido

b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con
elementos virtuales y soportes digitales

c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias
recreativas dentro de la ciudad y areas naturales

8. ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Latacunga
cudl tematica le motivaria mas? Escoja una (X)

Fiesta de la Mama Negra: entender la fiesta en cualquier fecha del
afio a través de una experiencia virtual, donde se visualizan al prioste
principal Mama Negra, Rey Moro, Abanderado, Angel de la estrella,
entre otros que forman parte del emporio.

Volcan Cotopaxi: que permita ver de manera virtual la cumbre del
volcan y tener la sensacién de estar realizando cumbre.

Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una
de las iglesias de toda su infraestructura y a la vez conocer su historia
a través de mensaje instantaneo.

9. ¢De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los
siguiente aspectos cree Ud. Serian mas utiles para realizar Sefiale
turismo? con X

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.

Mapas offline e informacién, la app funciona sin internet mostrando
todos los puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

Lugares inteligentes con puntos de informacién mediante Bluetooth, la
app te informara de datos, horarios, accesos, etc.

10. ¢Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones
tecnoldgicas ayudan a fomentar y programar actividades y
servicios turisticos?
S () NO ()
Porque ...t
Agradecemos la colaboracion, muchas gracias por el tiempo brindado
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3.2.5. Andlisis e Interpretacion

a. Anélisis e interpretacion de resultados Cotopaxi

e ¢ Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la

provincia de Cotopaxi?

Tabla 12.

Conocimiento de atracciones de Cotopaxi

a. Parque Nacional Cotopaxi, con el volcan mas alto del pais 42
b.  Quilotoa, un volcan con una inmensa laguna en su crater 39
C. Parque Nacional Llanganates, una reserva con leyendas del tesoro inca 38
d. Laguna de Yambo, un sitio natural enigmético con un gran mirador 27
e. Centro histérico de Latacunga de gran valor patrimonial 26
Anélisis:

De los atractivos con mayor potencial dentro de la provincia el 100% de la
poblacién encuestada conoce los sitios de atraccién turistica de la Provincia de
Cotopaxi como: Parque Nacional Cotopaxi, Laguna del Quilotoa y el Parque
Nacional Llanganates, mientras que el 5% no conoce la Laguna del Quilotoa y como

ultimo el 6% tampoco conoce el Centro Histérico Latacunga.

o ¢ De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas relevante para

promover el turismo en la ciudad y provincia?

Tabla 13.



Aspectos relevantes para el turismo

a.

El patrimonio arquitectdnico y servicios hoteleros presentes en el centro

histérico

b.

C.

La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta de la Mama
Negra, Chugchucaras, allullas, queso de hoja, entre otros.
Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica de la

provincia.

d. Otras, sefale

identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta de la Mama Negra,

Chugchucaras, allullas, queso de hoja, entre otros que constituyen el 100% de la
poblacién, mientras que el 71% consideran que es; El patrimonio arquitectonico y
servicios hoteleros presentes en el centro histérico, asi mismo el 61% consideran

gue es; Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica de la

Analisis:

13

21

14

89

El aspecto més relevante para promover el turismo segun las estadisticas es; La

provincia los que promueven el turismo.

e (;Qué facilidades encontré en la ciudad y provincia para realizar

turismo?

Tabla 14.

Facilidades en Cotopaxi

a
b
C.
d
e.

Rutas y circuitos auto guiados
Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas.

Equipamiento para la practica de actividades recreativas.

Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs

Otras, senale

Sl

17
21
18

NO
40
31
27
30
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Analisis:

Dentro de las facilidades para realizar la actividad turistica el 100% de la
poblacion no encontrd rutas y circuitos auto guiados, en lo que respecta a servicios e
instalaciones hoteleras 6ptimas el 7% de la poblacién si encontro dichas facilidades
y la diferencia que es el 93% si encontrd estas facilidades turisticas, el 100% de la
poblacién no encontré equipamiento para la practica de actividades recreativas,
pertinente a centros y tiendas de artesanias y sourvenirs el 79% si encontré dicha

facilidad mientras que el 17% de los turistas no encontraron esta facilidad.

e . De los destinos turisticos presentes en la region central de los andes,

cual le generé a Ud. més atraccion turistica?

Tabla 15.

Destinos que generan mayor atraccion

Sefiale
con X
a. Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente volcan 23
Cotopaxi
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico. 5
C. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del 8
ferrocarril andino.
d. Bafos de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda 12

aventura, descanso y diversion.

Analisis:

Del destino turistico que se encuentra en la region central y la que mas genero
atraccion turistica es Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que

brinda aventura, descanso y diversion que representan el 100% de la poblacion,



seguidamente Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro
histérico que constituye el 70 % y por ultimo Riobamba con su majestuoso nevado
Chimborazo y su experiencia del ferrocarril andino y Latacunga con sus parques
naturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi conforman el 66% de la poblacion

encuestada.

e (Al momento de programar su viaje y reserva de servicios turisticos
utiliza plataformas y aplicaciones existentes como: booking, tripadvisor,

despegar.com, trivago u otros?

Tabla 16.

Plataformas de reserva

Siempre 5
En ocasiones 6
Regularmente 2
No he utilizado 35

Analisis:

Al momento de programar un viaje y hacer una reserva de servicios turisticos el
26% de la poblacién han utilizado aplicaciones como booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros, mientras que el 74% de la poblacién no han

llegado a utilizar ninguna de las aplicaciones.

e ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢ Ha utilizado

alguna vez una app turistica?

91
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Tabla 17.

Utilizacién de App turisticas

En qué ciudad y/o destino 7
Si recuerda mencione el nombre de la App
No he utilizado hasta el momento 41

Analisis:

El 26% de la poblacién ha utilizado la aplicacion booking que concierne a la
ciudad de Bafios, mientras que el 74% de la poblacién no han utilizado ninguna

aplicacion hasta el momento.

e (El desarrollo tecnolégico ha dado origen al e-turismo una nueva forma
de hacer turismo el cual esta estrechamente vinculado a propiciar
ambientes digitales que acercan y provocan nuevas experiencias
turisticas? ¢ Cuales considera mas relevantes dentro de un destino y sitio
de visita?

Tabla 18.
Aspecto tecnolégico en un destino

Sefale con X
a. Rutas con soportes digitales que hagan méas dinamico el recorrido 15
b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con elementos 12
virtuales y soportes digitales
c¢. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas

dentro de la ciudad y &reas naturales 21

Andlisis:

Los factores como; Rutas con soportes digitales que hacen mas dinamico el

recorrido, asi como entornos virtualizados que propician nuevas experiencias
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recreativas dentro de la ciudad y &reas naturales conforman el 56% de la poblacion

gue consideran mas relevantes dentro de un destino y sitio de visita, asimismo el
51%consideran que es mas relevante los centros interpretativos y oficinas de

informacion turistica con elementos virtuales y soportes digitales.

e ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Latacunga cual

teméatica le motivaria mas? Escoja una (X)

Tabla 19.
Temaéatica de motivacion

Fiesta de la Mama Negra: entender la fiesta en cualquier fecha del afio a través de 17
una experiencia virtual, donde se visualizan al prioste principal Mama Negra, Rey

Moro, Abanderado, Angel de la estrella, entre otros que forman parte del emporio.

Volcan Cotopaxi: que permita ver de manera virtual la cumbre del volcan y tener la 21
sensacion de estar realizando cumbre.

Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una de las iglesias de 10
toda su infraestructura y a la vez conocer su historia a través de mensaje instantaneo.

Anélisis:
Las tematicas que mas motivan al turista son el Volcan Cotopaxi y La Mama
Negra que conforman el 75% de la poblacién, mientras que el 45% de la poblacién

manifiesta que le motivan la ruta de las iglesias.

e ¢ De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas utiles para realizar turismo?

Tabla 20.
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Aspectos de utilidad para App

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional. 6
Mapas offline e informacion, la App funciona sin internet mostrando todos los puntos 11
Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia. 9

Lugares inteligentes con puntos de informacion mediante Bluetooth, la App te

; p ) 22
informara de datos, horarios, accesos, etc.

Analisis:

De contar con una aplicacion turistica los turistas manifiestan que un directorio
de restaurantes de gastronomia local e internacional, asi como lugares inteligentes
con puntos de informacion mediante Bluetooth serian los servicios mas relevantes al
momento de realizar turismo que conforman el 77% de los turistas, asimismo el 70%
consideran los mapas offline e informacion y por Gltimo el 65% consideran a un

carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

e ¢Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnolégicas ayudan a

fomentar y programar actividades y servicios turisticos?

Tabla 21.

Las plataformas ayudan a la actividad

Sl 96 NO

Analisis:

El 100 % de la poblacion consideran que las plataformas y aplicaciones

tecnolégicas ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos, por
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consiguiente, siendo este un factor principal para la creacion de alguna aplicacién

turistica dentro del destino.

b. Analisis e interpretacion de resultados Tungurahua (Bafios)

e ¢ Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la

provincia de Tungurahua?

Tabla 22.

Atraccion turistica Tungurahua

Sefiale
con X
a. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales, brinda aventura, 46
descanso y diversion.
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico. 35
c¢. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad 20

Analisis:

De los atractivos con mayor potencial turistico segiin el PLANDETUR 2020
dentro de la provincia el 100% de la poblacion encuestada conoce los sitios de
atraccion turistica como: Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales,
brinda aventura, descanso y diversién, asi como Ambato con la ruta de los tres
juanes y su emblematico centro histérico enmarcando como uno de los destinos mas
potenciales de la provincia, mientras que el 90% conoce Parque Nacional Sangay

Patrimonio de la Humanidad.

e ¢ De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas relevante para

promover el turismo en la ciudad y provincia?



96
Tabla 23.

Aspectos relevantes para la promocion

Sefale
con X
a. El patrimonio arquitecténico y servicios hoteleros presentes en la localidad. 12
b. La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta en
homenaje a la Virgen Nuestra Sefiora del Rosario de Agua Santa, maduro 16
con queso, las melcochas, cafias entre otras.
c. Los centros artesanales y pobladores aledafios que muestran la belleza
paisajistica de la provincia.
d. Otras, Sefale..........couiiiiiii

20

Analisis:

Uno de los aspectos mas relevante para promover el turismo segun las
estadisticas es; La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta en
homenaje a la Virgen Nuestra Sefiora del Rosario de Agua Santa, maduro con
gueso, las melcochas, cafias entre otras que constituyen el 90% de la poblacion,
mientras que el 70% consideran que es; El patrimonio arquitectonico y servicios
hoteleros presentes en la localidad, asimismo el 60% consideran que es; Los centros
artesanales y pobladores aledafios que muestran la belleza paisajistica de la

provincia.

e ¢ Qué facilidades encontré en la ciudad y provincia para realizar turismo?

Tabla 24.

Facilidades de Tungurahua

SI NO
a. Rutas y circuitos auto guiados 36 12

b. Servicios e instalaciones hoteleras optimas. 35 13
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c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas. 446 2
d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs 40 8
e.Otras,sefale.............ccceevviiiiiieininnnnn..

Analisis:

Dentro de las facilidades para realizar la actividad turistica el 80% de la
poblacién encontré rutas y circuitos auto guiados, en lo que respecta a servicios e
instalaciones hoteleras 6ptimas de la misma manera el 80% de la poblacién si
encontr6 dichas facilidades, el 85% de la poblacion encontrd equipamiento para la
practica de actividades recreativas, pertinente a centros y tiendas de artesanias y

sourvenirs el 90% si encontré dicha facilidad.

o ¢ De los destinos turisticos presentes en la region central de los andes,

cual le generd a Ud. més atraccion turistica?

Tabla 25.

Destinos de los Andes con mayor atraccion

a. Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi 12
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico. 6
c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del 8
ferrocarril andino.

d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda 22

aventura, descanso y diversion.

Analisis:

Delos destinos turisticos puestos a consideracién que se encuentra en la regién
central y la que més genero atraccion turistica es Bafios de Agua Santa con sus
cascadas y aguas termales que brinda aventura, descanso y diversion que

representan el 100% de la poblacion, seguidamente Riobamba con su majestuoso
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nevado Chimborazo y su experiencia del ferrocarril andino que constituye el 72 % y

por ultimo Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblemético centro historico y
Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi

conforman el 76% de la poblacién encuestada.

¢ Al momento de programar su viaje y reservar servicios turisticos utiliza
plataformas y aplicaciones existentes como: ¢ booking, tripadvisor,

despegar.com, trivago u otros?

Tabla 26.

Plataformas de planeacién

Siempre 9
En ocasiones
Regularmente

No he utilizado 39

Analisis:

Al momento de programar un viaje y hacer una reserva de servicios turisticos el
30% de la poblacion han utilizado aplicaciones como booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros, mientras que el 66% de la poblacién no han

llegado a utilizar ninguna de las aplicaciones.

e ;Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢Ha utilizado

alguna vez una app turistica?
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Tabla 27.

Turistas que han usado App turisticas

En qué ciudad y/o destino

Si recuerda mencione el

nombre de la App

No he utilizado hasta el 40
momento

Analisis:

El 30% de la poblacién ha utilizado la aplicacion booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros que concierne a la ciudad de Bafios y Ambato,
mientras que el 66% de la poblacién no han utilizado ninguna aplicacién hasta el

momento.

e (El desarrollo tecnolégico ha dado origen al e-turismo una nueva forma
de hacer turismo el cual esta estrechamente vinculado a propiciar
ambientes digitales que acercan y provocan nuevas experiencias
turisticas? ¢ Cuales considera més relevantes dentro de un destino y sitio

de visita?

Tabla 28.

Tecnologia relevante

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido 12
b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con elementos 14
virtuales y soportes digitales

c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas dentro 22

de la ciudad y &reas naturales
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Analisis:

Los entornos virtualizados que propician nuevas experiencias recreativas dentro
de la ciudad y areas naturales conforman el 85% de la poblacién que consideran
mas relevantes dentro de un destino y sitio de visita, asimismo el 70%consideran
gue es mas relevante a las rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el
recorrido, mientras que el 65% hace mencion a centros interpretativos y oficinas de

informacion turistica con elementos virtuales y soportes digitales.

e ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Bafios cual teméatica

le motivaria mas? Escoja una (X)

Tabla 29.

Motivacion turistica

Ruta de las cascadas: que te permita visualizar virtualmente el recorrido de 35
las cascadas y los deportes extremos en cada una de ellas.

Volcan Tungurahua: que permita ver de manera virtual los restos de la 9
actividad volcanica y tener la sensacion de estar realizando treking.

Romeria de la virgen de Agua Santa: Se pueda deleitar virtualmente la 4

caminata que su recorrido empieza desde la ciudad de Ambato hasta llegar a
la iglesia de Bafios de Agua Santa.

Analisis:

La tematica que mas motivan al turista es la ruta de las cascadas( que te permita
visualizar virtualmente el recorrido de las cascadas y los deportes extremos en cada
una de ellas), mientras que el 78% de la poblacion manifiesta que le motivan Volcan

Tungurahua (que permita ver de manera virtual los restos de la actividad volcanica y
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tener la sensacién de estar realizando treking) asi como la Romeria de la virgen de

Agua Santa(Se pueda deleitar virtualmente la caminata que su recorrido empieza
desde la ciudad de Ambato hasta llegar a la iglesia de Bafios de Agua Santa) que

conforman el 70% de la poblacién encuestada.

e ¢ De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas utiles para realizar turismo?

Tabla 30.

Aspectos Utiles para App

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional. 8
Mapas offline e informacion, la App funciona sin internet mostrando todos los 5
puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia. 6
Lugares inteligentes con puntos de informacién mediante Bluetooth, la App te 29

informara de datos, horarios, accesos, etc.

Analisis:

De contar con una aplicacién turistica los turistas manifiestan que un directorio
de restaurantes de gastronomia local e internacional serian uno de los servicios mas
relevantes al momento de realizar turismo todo esto a los datos estadisticos que
conforman el 77% de los turistas encuestados, asi mismo el 77% consideran los
mapas offline e informacion(la app funciona sin internet mostrando todos los puntos)
y por ultimo el 66% consideran a un carrusel de atractivos o eventos destacados
actualizados dia a dia.

e ¢Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnolégicas ayudan a

fomentar y programar actividades y servicios turisticos?
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Tabla 31.

Las plataformas ayudan a la actividad
Sl 96 NO 0
Analisis:
El 100 % de la poblacién consideran que las plataformas y aplicaciones
tecnoldgicas ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos, por
consiguiente, siendo este un factor principal para la creacién de alguna aplicacion

turistica dentro del destino para que de tal manera brinde una facilidad para el turista

y asi disfrute de nuevas experiencias.

c. Analisis e interpretacion de resultados Tungurahua (Ambato)
e ¢ Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la

provincia de Tungurahua?

Tabla 32.

Atraccion turistica de Tungurahua

a. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales, brinda aventura,

. > 53
descanso y diversion.
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblemético centro histérico. 38
c. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad 5

Andlisis:

De los atractivos con mayor potencial turistico segun el PLANDETUR 2020
dentro de la provincia el 100% de la poblacion encuestada conoce los sitios de

atraccion turistica como: Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales,
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asi como Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico

enmarcando como uno de los destinos mas potenciales de la provincia, mientras que
el 5% conoce Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad dando

constancia que los visitantes no optan por acudir a este lugar.

¢ ¢ De los siguientes aspectos, cuales considera Ud. mas relevante para

promover el turismo en la ciudad y provincia?

Tabla 33

Aspectos relevantes para Tungurahua

a. El patrimonio arquitectnico y servicios hoteleros presentes en el centro histérico. 29
b. La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta de las Flores y de las 32
Frutas, el Pan, la Gallina de Pinllo, los Llapingachos, entre otros.

c. Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica de la provincia. 35
. Otras, SEMAAIE. ... .ttt e e e 0
Andlisis:

Uno de los aspectos mas relevantes para promover el turismo segun las
estadisticas en la provincia el 37 % optan en conocer los poblados urbanos y rurales
mostrando su belleza dando una prioridad a este aspecto, mientras que el 33%
consideran que es: La identidad, tradiciones y gastronomia local, existentes: fiesta
de las Flores y de las Frutas, el Pan, la Gallina de Pinllo, los Llapingachos, entre
otros., asimismo el 30% consideran que es el patrimonio arquitectonico y servicios
hoteleros presentes en el centro histérico esto se debe a la afluencia de turistas en

cada uno de los atractivos.

e ¢ Qué facilidades encontré en la ciudad y provincia para realizar turismo?
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Tabla 34.

Facilidades de Tungurahua

a. Rutas y circuitos auto guiados 46 50
b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas. 62 30
c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas. 40 56
d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs 62 30

€. 0Mras, SENAlE. ...

Analisis:

Dentro de las facilidades para realizar la actividad turistica el 22% de la
poblacion encontré rutas y circuitos auto guiados, en lo que respecta a servicios e
instalaciones hoteleras éptimas de la misma manera el 29% de la poblacién si
encontrd dichas facilidades, el 19% de la poblacién encontré equipamiento para la
practica de actividades recreativas, pertinente a centros y tiendas de artesanias y
sourvenirs el 29% si encontro dicha facilidad, con respecto a esto se ha llegado a
constatar que esta ciudad esta apta para acoger a sus turistas y brindarles un

mejorado servicio.

o ¢ De los destinos turisticos presentes en la region central de los andes,
cual le gener6 a Ud. més atraccion turistica?

Tabla 35.
Destinos de los Andes con mayor atraccion

a. Latacunga con sus parques haturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi 15
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro histérico. 29
c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del 13
ferrocarril andino.

d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda aventura,

descanso y diversion. 39

Analisis:
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Delos destinos turisticos puestos a consideracion que se encuentra en la region
central y la que mas genero atraccion turistica es Bafios de Agua Santa con sus
cascadas y aguas termales que brinda aventura, descanso y diversion
representando el 41% de la poblacion, seguidamente Ambato con la ruta de los tres
juanes y su emblemético centro historico que constituye el 30 %,Latacunga con sus
parques naturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi conforman el 16% de la
poblacion encuestada y por altimo con el 13% de la poblacién encuestada, dando

Ferrocarril andino.

e Al momento de programar su viaje reservar servicios turisticos utiliza
plataformas y aplicaciones existentes como: ¢ booking, tripadvisor,

despegar.com, trivago u otros?

Tabla 36.

App de planificacién

Siempre 9

En ocasiones 13

Regularmente 4

No he utilizado 70
Andlisis:

Al momento de programar un viaje y hacer una reserva de servicios turisticos el
27% de la poblacién han utilizado aplicaciones como booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros, mientras que el 73% de la poblacién no han
llegado a utilizar ninguna de las aplicaciones, dando lugar a un % elevado del

desconocimiento acerca de estas plataformas.
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o ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢ Ha utilizado

alguna vez una app turistica?

Tabla 37.

Utilizacion de App turisticas

En qué ciudad y/o destino 10
Si recuerda mencione el nombre de la App
No he utilizado hasta el momento 86

Analisis:

El 10% de la poblacién ha utilizado la aplicacion booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros que concierne a la ciudad de Bafios y Ambato,
mientras que el 66% de la poblacién no han utilizado ninguna aplicacion hasta el

momento.

e (El desarrollo tecnolégico ha dado origen al e-turismo una nueva forma
de hacer turismo el cual esta estrechamente vinculado a propiciar
ambientes digitales que acercan y provocan nuevas experiencias
turisticas? ¢ Cuales considera mas relevantes dentro de un destino y sitio

de visita?

Tabla 38.

Facilidades tecnoldgicas
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a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido 12
b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con elementos virtuales y
soportes digitales
c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas dentro de la
ciudad y areas naturales

Analisis:

Los entornos virtualizados que propician nuevas experiencias recreativas dentro
de la ciudad y areas naturales conforman el 51% de la poblacién que consideran
mas relevantes dentro de un destino y sitio de visita, asimismo el 36%consideran
gue los centros interpretativos y oficinas de informacién turistica con elementos
virtuales y soportes digitales, mientras que el 13% hace mencién a las rutas con

soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido.

¢ ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Ambato cudl

tematica le motivaria mas? Escoja una (X)

Tabla 39.
Actividad a promover en Ambato
Fiesta de las Flores y de las Frutas: entender la fiesta en cualquier fecha del 28

afio a través de una experiencia virtual, donde se visualizan los inmensos
carros alegoéricos que hacen realce a su tradicion.

Volcan Tungurahua: que permita ver de manera virtual los restos de la actividad 25
volcanica y tener la sensacién de estar realizando treking.
Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una de las 43

iglesias de toda su infraestructura y a la vez conocer su historia a través de
mensaje instantaneo.

Analisis:

La tematica que mas motivan al turista es la ruta de las iglesias la cual permita

visualizar la parte interna de cada una de las iglesias de toda su infraestructura y a la
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vez conocer su historia a través de mensaje instantaneo de toda su infraestructura y

a la vez conocer su historia a través de mensaje instantaneo, mientras que el 29%
de la poblacién encuestada manifiesta que le motivan la Fiesta de las Flores y de las
Frutas en el que se va entender la fiesta en cualquier fecha del afio a través de una
experiencia virtual, donde se visualizan los inmensos carros alegéricos que hacen
realce a su tradicion, por ultimo el volcan Tungurahua que permitira ver de manera
virtual los restos de la actividad volcénica y tener la sensacién de estar realizando

treking conformando el 29% de la poblacion encuestada.

o ¢ De contar con una aplicacién turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas Utiles para realizar turismo?

Tabla 40.

Aspectos Utiles de una App turistica

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional. 29
Mapas offline e informacion, la App funciona sin internet mostrando todos los puntos 26
Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia. 21

Lugares inteligentes con puntos de informaciéon mediante Bluetooth, la App te

. . - 20
informara de datos, horarios, accesos, etc.

Analisis:

De contar con una aplicacién turistica los turistas manifiestan que un directorio
de restaurantes de gastronomia local e internacional serian uno de los servicios mas
relevantes al momento de realizar turismo todo esto a los datos estadisticos que
conforman el 30% de los turistas encuestados, asimismo el 27% consideran los
mapas offline e informacién(la app funciona sin internet mostrando todos los puntos)
por consiguiente el 22% consideran a un carrusel de atractivos o eventos

destacados actualizados dia a dia y por ultimo el 21% cree conveniente tener
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lugares inteligentes con puntos de informacion mediante Bluetooth, la app te

informara de datos, horarios, accesos, etc.
¢ ¢ Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnholdgicas ayudan a

fomentar y programar actividades y servicios turisticos?

Tabla 41.

Las plataformas ayudan a la actividad

S| 54 NO 42

Analisis:

El 56% de la poblacién consideran que las plataformas y aplicaciones
tecnolégicas ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos, por
consiguiente, siendo este un factor principal para la creacién de alguna aplicacion
turistica dentro del destino para que de tal manera brinde una facilidad y asi disfrute

de nuevas experiencias el visitante.

d. Analisis e interpretacion de resultados Chimborazo

e ¢ Conoce algunos de los siguientes sitios de atraccion turistica de la

provincia de Chimborazo?

Tabla 42.

Atraccion turistica de Chimborazo

a. Riobamba ciudad de las primicias con su centro historico patrimonial. 75
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b. Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo con su majestuoso nevado 85

Chimborazo.

c. La experiencia del ferrocarril andino con su ruta emblematica Nariz del Diablo. 79

d. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad 32
Analisis:

De los atractivos con mayor potencial dentro de la provincia el 100% de la
poblacion encuestada conoce los sitios de atraccién turistica de la Provincia de
Chimborazo como: Riobamba ciudad de las primicias con su centro historico
patrimonial, Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo con su majestuoso
nevado Chimborazo. La experiencia del ferrocarril andino con su ruta emblematica

Nariz del Diablo. Parque Nacional Sangay Patrimonio de la Humanidad.

e ¢ De los siguientes aspectos, cuéles considera Ud. mas relevante para

promover el turismo en la ciudad y provincia?

Tabla 43.

Aspectos relevantes de Chimborazo

a. El patrimonio arquitectdnico y servicios hoteleros presentes en el centro histérico 25
b. La identidad, tradiciones y turismo comunitario: La ruta del hielo (Riobamba- 56
Urbina-La Moya-Riobamba)

c. Los poblados urbanos y rurales que muestran la belleza paisajistica de la provincia. 15
d. Otras, sefiale........................ 0

Analisis:

El aspecto mas relevante para promover el turismo segun las estadisticas es; La
identidad, tradiciones y turismo comunitario: La ruta del hielo (Riobamba-Urbina-La
Moya-Riobamba) que constituyen el 58% de la poblacion, mientras que el 26%

consideran que es el patrimonio arquitectdnico y servicios hoteleros presentes en el
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centro historico, asimismo el 16% consideran que es los poblados urbanos y rurales

gue muestran la belleza paisajistica de la provincia los que promueven el turismo.

e ¢ Qué facilidades encontrod en la ciudad y provincia para realizar turismo?

Tabla 44.

Facilidades de Chimborazo

a. Rutas y circuitos auto guiados 49 47

b. Servicios e instalaciones hoteleras 6ptimas. 60 36

c. Equipamiento para la practica de actividades recreativas. 53 43

d. Centros y tiendas de artesanias y sourvenirs 75 21

e. Otras, senale....... 0 O
Andlisis:

Dentro de las facilidades para realizar la actividad turistica el 21% de la
poblacion encontré rutas y circuitos auto guiados, en lo que respecta a servicios e
instalaciones hoteleras éptimas el 25% de la poblacion si encontré dichas
facilidades, el 22% de la poblacién encontré equipamiento para la practica de
actividades recreativas, pertinente a centros y tiendas de artesanias y sourvenirs el

32% si encontré dicha facilidad.

e ¢ De los destinos turisticos presentes en la region central de los andes,
cual le gener6 a Ud. mas atraccion turistica?

Tabla 45.

Destinos de los Andes con mayor atraccion

a. Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente volcan Cotopaxi 10
b. Ambato con la ruta de los tres juanes y su emblematico centro historico. 12
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c. Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su experiencia del 40
ferrocarril andino.
d. Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda 34

aventura, descanso y diversion.

Analisis:

Del destino turistico que se encuentra en la regién central y la que mas genero
atraccion turistica es Riobamba con su majestuoso nevado Chimborazo y su
experiencia del ferrocarril andino que representan el 42% de la poblacion,
seguidamente Bafios de Agua Santa con sus cascadas y aguas termales que brinda
aventura, descanso y diversion constituye el 35%, por consiguiente Ambato con la
ruta de los tres juanes y su emblemético centro historico conformando el 13% de la
poblacion encuestada y Latacunga con sus parques naturales, lagunas e imponente

volcan Cotopaxi conforman el 10% de la poblacion encuestada.

¢ (Al momento de programar su viaje y reservar servicios turisticos utiliza
plataformas y aplicaciones existentes como: booking, tripadvisor,

despegar.com, trivago u otros?

Tabla 46.

App de planeacion turistica

Siempre 10
En ocasiones 7
Regularmente 15
No he utilizado 64

Analisis:
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Al momento de programar un viaje y hacer una reserva de servicios turisticos el

33% de la poblacién han utilizado aplicaciones como booking, tripadvisor,
despegar.com, trivago entre otros, mientras que el 67% de la poblacién no han

llegado a utilizar ninguna de las aplicaciones.

e ¢Las tendencias del turismo estan propiciando que las ciudades y
destinos turisticos cuenten con aplicaciones (app) que le permiten
orientarse, auto guiarse e incluso recrearse en el destino? ¢ Ha utilizado

alguna vez una app turistica?

Tabla 47.

Utilizacién de App turistica

En qué ciudad y/o destino 10

Si recuerda mencione el nombre de la App

No he utilizado hasta el momento 85
Andlisis

El 9% de la poblacién ha utilizado la aplicacion booking que concierne a la
ciudad de Bafios y Riobamba, mientras que el 74% de la poblacién no han utilizado

ninguna aplicacion hasta el momento.

o ¢ El desarrollo tecnoldgico ha dado origen al e-turismo una nueva forma
de hacer turismo el cual esta estrechamente vinculado a propiciar
ambientes digitales que acercan y provocan nuevas experiencias
turisticas? ¢ Cuales considera mas relevantes dentro de un destino y sitio

de visita?
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Tabla 48.

Facilidades tecnoldgicas

a. Rutas con soportes digitales que hagan mas dinamico el recorrido 45
b. Centros interpretativos y oficinas de informacion turistica con elementos virtualesy 30
soportes digitales

c. Entornos virtualizados que propicien nuevas experiencias recreativas dentro de la 21
ciudad y areas naturales

Analisis:

De la encuesta realizada dan a conocer que el 47% de los visitantes toman en
cuenta que las rutas con soportes digitales que hacen mas dinamico el recorrido es
uno de los factores que deberia considerarse dentro de un lugar de visita, asimismo
el 31%consideran que es mas relevante los centros interpretativos y oficinas de
informacidn turistica con elementos virtuales y soportes digitales, por ultimo se
considera los entornos virtualizados que propician nuevas experiencias recreativas
dentro de la ciudad y areas naturales conforman el 22% de la poblacién que

consideran mas relevantes dentro de un destino y sitio de visita.

o ¢ De las siguientes experiencias turisticas que promueven
acontecimientos y hechos relevantes de la ciudad de Riobamba cual

tematica le motivaria mas? Escoja una (X)

Tabla 49.

Motivacion turistica de Chimborazo

Fiesta de los Reyes Magos: entender la fiesta en cualquier fecha del afio a través de 1
una experiencia virtual, donde se visualizan al prioste principal el Sefior del Buen 3
Suceso (patrono de Riobamba) y la Virgen de las Nieves de Balbanera, entre otros que
forman parte del emporio.
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Nevado Chimborazo: que permita ver de manera virtual la cumbre del volcan y tener la
sensacion de estar realizando cumbre.
Ruta del Humboldt: un recorrido virtual donde se reconstruye con objetos en 3D este
suceso donde forman parte de la coleccidn botanica mas grande del mundo.
Ruta de las iglesias: permita visualizar la parte interna de cada una de las iglesias de
toda su infraestructura y a la vez conocer su historia a través de mensaje instantaneo.

O W omkF 01w

Analisis:

Las tematicas que mas motivan al turista son el Nevado Chimborazo con el 36%
y la ruta de las iglesias que conforman el 31% de la poblacion, mientras que el 19%
de la poblacién manifiesta que le motivan la ruta de Humboldt y 14% dan paso a que
la fiesta de los reyes magos sea una de las experiencias virtuales que se deberia

promover.

o ¢ De contar con una aplicacion turistica (App), cual de los siguientes

aspectos cree Ud. serian mas utiles para realizar turismo?

Tabla 50.

Aspectos Utiles de una App turistica

Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional. 35
Mapas offline e informacion, la App funciona sin internet mostrando todos los 24
puntos

Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia. 22
Lugares inteligentes con puntos de informaciéon mediante Bluetooth, la App te 15

informara de datos, horarios, accesos, etc.

Analisis:

De contar con una aplicacion turistica los turistas manifiestan que un directorio
de restaurantes de gastronomia local e internacional, asi como lugares inteligentes

con puntos de informacion mediante Bluetooth serian los servicios mas relevantes al
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momento de realizar turismo que conforman el 36% de los turistas, asimismo el 25%

consideran los mapas offline e informacién, por consiguiente el 23% consideran a un
carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia y por ultimo el
16% optan por los lugares inteligentes con puntos de informacion mediante

Bluetooth, la app te informara de datos, horarios, accesos, etc.

o ¢ Considera Ud. que las plataformas y aplicaciones tecnol6gicas ayudan a

fomentar y programar actividades y servicios turisticos?

Tabla 51.

Las plataformas ayudan a la actividad

Sl 57 NO 39

Anélisis:

El 59% de la poblacién consideran que las plataformas y aplicaciones
tecnolégicas ayudan a fomentar y programar actividades y servicios turisticos, por
consiguiente, siendo este un factor principal para la creacion de alguna aplicacién

turistica dentro del destino.
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4. Vision de desarrollo

41. Vision del e -turismo en lazona 3

El e-turismo es un gran promotor del nuevo desarrollo del turismo y la tecnologia,
ya que por medio de estas se representa informacién en primer momento, misma
gue ayuda a la promocion de destinos turisticos, de productos y servicios, como
bien es cierto el uso de la tecnologia ha cambiado la manera del acontecer diario
ayudando a cambiar la forma de realizar rutinas diarias, por ende los turistas buscan
una nueva expectativa acerca del turismo y ser participes de la nueva forma de
turismo que se manejan a través de la tecnologia, por ello las empresas turisticas
conllevan este nuevo tipo de turismo con la finalidad propiciar actividades y
experiencias a través del uso de herramientas tecnolégicas tanto en la prestacion de
servicios como en las actividades recreativas en conjunto a la realidad virtual o en si

con la realidad aumentada.

4.2. Perfil del turista

4.2.1. Provincia de Cotopaxi

Figura 16.

Perfil del turista Cotopaxi

En su estanciay
visitaala
provincia y ciudad
estan:

Directorio de
restaurantes

Informacién turistica [
mediante Bluetooth

Nota: La imagen representa el perfil del turista de la provincia de Cotopaxi.
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a turistas nacionales

y extranjeros se ha determinado las motivaciones, mismas por las cuales se han
inclinado, el ecoturismo y el turismo de naturaleza y también el turismo cultural esta
en su interés de visita, cada uno de estas motivaciones presentan sus respectivos
carruseles de atractivos en las cuales se pueden realizar una variedad de
actividades, por ende el turista busca una experiencia, es por ello que se presentan
ruta con soportes digitales es decir que realizan la visita de la ruta de las iglesias y
pueden observar su interior mediante la realidad aumentada, en ella presenta la
informacion destacada del lugar de visita, por otro hay varias alternativas que estan
a disposicién de los visitantes como es el directorio de restaurantes e informacién

turistica mediante Bluetooth.

4.2.2. Provincia de Tungurahua

Figura 17.

Perfil del turista Tunaurahua
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Nota: La siguiente imagen da a conocer el perfil del turista de la provincia de

Tungurahua.
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Figura 18.

Perfil del turista Tungurahua
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Nota: La siguiente imagen representa las caracteristicas del perfil del turista de la

provincia de Tungurahua.

En lo que respecta a Tungurahua se ha encuestado en dos puntos especificos
como es Bafios de Agua Santa, en la cual se ha determinado la motivacion por el
turismo de deportes y aventura, esto se debe a que la llegada de turistas nacionales
y extranjeros se ven atraidos por los deportes extremos que se realizan dentroy a
los alrededores de la ciudad, a mas de ello se destaca los servicios los cuales son
las rutas y circuitos auto guiados, servicio e instalaciones hoteleras 6ptimas,
equipamiento para actividades recreativas y las tiendas y centros de sourvenirs, se
puede brindar informacion de cada una de ellas mediante Bluetooth, por ende
también se da a conocer que el ecoturismo y el turismo de naturaleza hace parte de
esta experiencia ya que la provincia se hace acreedor de un elemento muy

importante como es el volcan Tungurahua, esta actividad se la puede realizar a
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través de una aplicaciéon la misma que brindara informacion del atractivo, por otra

parte se ha tomado en cuenta a la ciudad de Ambato en el cual se ha determinado
gue el turismo cultural atrae a los turistas por la gran historia, arquitectura que
guarda esta ciudad, a méas de ello la ciudad le brinda una aplicacion con un carrusel

de atractivos en la cual se deslizara la historia de cada atractivo.

4.2.3. Provincia de Chimborazo

Figura 19.

Perfil del turista Chimborazo

Motivaciones del turista

- Ecoturismo y turismo de
naturaleza

- Turismo cultural

Nota: La imagen da a conocer las motivaciones por el cual se inclina el turista en la

provincia de Chimborazo.

Figura 20.

Perfil del turista Chimborazo
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Nota: La imagen representa las caracteristicas del perfil del turista.

En Chimborazo los turistas tienen motivaciones por el turismo cultural y el
ecoturismo o turismo de naturaleza, esto se debe a que la provincia cuenta con un
nevado que lleva su mismo nombre y con ella los turistas se ven atraidos debido a la
gran variedad de actividades que se puede realizar ya que pueden encontrar un
centro gque les brindard informacién mediante bluetooth, a mas de ello la provincia
tiene un gran centro historico en el cual pueden hacer un recorrido por medio de
realidad aumentada o por la visualizaciéon de imagenes 360 finalmente esta provincia
también es conocida por los ferrocarriles y la mas representativa es el tren de la
nariz del diablo, los turistas se ven atraidos por los centros interpretativos y oficinas

de informacion turisticas con elementos virtuales.

4.3. GoZona3

Es un portal de e-turismo disefiado para todos aquellos turistas que deseen
visitar la zona central del Ecuador, dentro de ella se puede encontrar una variedad
de caracteristicas que se han implementado para que el visitante se pueda informar,

ademds se puede visualizar imagenes 360, imagenes en 3D, acerca del lugar o
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destino encontrado en esta zona, cabe recalcar que en cada destino se detalla

informaciéon destacada.

https://gozona3.000webhostapp.com/

El portal GoZona3 contiene los siguientes elementos:

Figura 21.

Portal GoZona3
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|Latacunga

Barios

Riobamba

Nota: En la siguiente figura se detalla la composicion del portal GoZona3 tomada de

la plataforma GoZona3.

Figura 22.

Go zona 3


https://gozona3.000webhostapp.com/
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< C @ gozona3.000webhostapp.com a « » @ :

Nota: La imagen a continuacion da a conocer la portada disefiada para el portal

tomada del portal GoZona3.

4.3.1. e-Turismo

El e-turismo es la virtualizacién, analisis, disefio, implementacion y aplicacion de
soluciones, mediante las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC) y
el uso del comercio electronico en la industria hotelera, de viajes y turistica en
general a mas de ello es el soporte tecnoldgico que sirve de apoyo para gestionar
los flujos de comunicacion anteriores esta basado en el uso de internet y de otras
redes corporativas como es el internet y la intranet, es por ello que se ha
implementado la siguiente pestafia dentro del portal para que el visitante e vaya
familiarizando con lo que respecta el e-turismo, razén por la cual dentro de este
portal se llevara una experiencia inolvidable de la Zona3, en el cual se puede
encontrar informacién de los destinos turisticos a méas de ello se presentan

imagenes 360 y visores en 3D.

Es claro que las ciudades que conforman la zona 3, tiene los elementos

necesarios para el manejo de e-turismo ya que cuenta con rutas de atractivos
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naturales y culturales, ademas de que contiene una aplicacién en la cual se va

detallando informacién sobre la ciudad es decir sobre alojamiento, alimentacion,
atractivos turisticos, rutas turisticas, visitas virtuales, etc., por ende en cada ciudad
te presenta un carrusel de atractivos en los cuales hace referencia a lo cultural y
natural cada uno de ellos presentan informacion destacada y para que sea mas
conmovedor se presentan imagenes 360 de los atractivos, para dar mayor realce al
e-turismo se localiza al atractivo en un mapa en 3D y en la misma se presentara

informacion acerca de la historia del lugar.

Figura 23.

Ciudades con vision a e-turismo

“ Latacunga Ambato Riobamba Bafios

Destinos de zona3

Ofrecemos una guia de servicios de destinos turisticos de la zona 3 del Ecuador para los turistas de diferentes partes del mundo, donde podras
encontrar los cuatro destinos y/o ciudades dentro de la zona, ruta del tren, deportes de aventura y ademas de ello imponentes volcanes que
conforman la cordillera de los andes.
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Nota: La imagen representa los destinos turisticos de la zona 3 la cual se ha

detallado en cada ciudad tomada del portal GoZona3.

Figura 24.

Carrusel de atractivos
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Nota: En la siguiente imagen se da a conocer los atractivos que conforman cada

destino turistico de la zona 3 tomada del portal GoZona3.

Figura 25.

Mapas con visores en 3D
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Nota: La imagen representa a los atractivos turisticos en mapas 3D tomada del

portal GoZonas3.

4.3.2. Ruta Del Tren Zona 3
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Un viaje en tren por las hermosas provincias de Cotopaxi, Tungurahua y

Chimborazo cada una de ellas cuentas con sus paradas y/o estaciones
espectaculares, la guianza que se realiza a lo largo del trayecto de la ruta del tren es
esencial, cabe recalcar que en cada parada se puede denotar la tradicion y cultura,
de tal manera que cada trayecto contiene una ciudad que visitar las mismas hacen
uso de realidad aumentada, con ello se puede denotar que al hacer uso de la misma
se puede encontrar un carrusel de atractivos en la ciudad de Latacunga una de ellas
es la ruta de las iglesias, otra parada de mayor realce es la ciudad de Ambato la cual
te muestra un sin numero de atractivos la cual se puede visualizar mediante
imagenes en 3D y cada atractivo se desplegara informacién destacada, de tal
manera se indica que en la ciudad de Riobamba te muestran imagenes en 3D de los
atractivos existentes con su respectiva informacién y hacen uso de realidad

aumentada, estos puntos se ha tomado de referencia a la Zona 3 del Ecuador.

Figura 26.

Pestafia ruta del tren
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Nota: La imagen representa a un video sobre la ruta del tren.
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4.3.3. 4 Mundos En Un Solo Destino

Esta pestafa se ha disefiado para indicar los mundos por la cual esta
conformada el Ecuador, dato muy importante que se ha tomado en cuenta para

sefialar la region en la cual se ha realizado la investigacion.

a) Mundo Andes

Una de las regiones mas llamativas por poseer la ruta de los volcanes Unicas en
el mundo que estén atravesadas por toda las cordilleras de los andes, ademas en
esta region poseen varias ciudades que ya manejan realidad aumentada en cada
uno de sus destinos como es el caso de Ibarra, Quito y Cuenca, el ultimo
descubrimiento del desierto en Palmira en Guamote fue una de las controversias
mas impactantes ya que rapidamente se propago la iniciativa de digitalizar este
atractivo, realizar imagenes en 360°, imagenes en 3D, realidad aumentada entre

otros que son un encanto para el turista.

Figura 27.

Pestafia Mundo Andes
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MUNDO ANDES

Nota: La imagen representa la portada de la pestafia del mundo Andes tomada del

portal GoZona3.

b) Mundo Costa

Una regién cubierta de norte a sur por sus playas calidas que forman parte del
Océano Pacifico, Guayaquil es la Unica ciudad de la region que posee aplicaciones
con realidad aumentada donde el turista puede interactuar con un sinnimero de
actividades que son llamativas para el visitante y/o navegador, esta es otra de las

ciudades pioneras en turismo.

Figura 28.

Mundo Costa
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Nota: La imagen da a conocer como le caracteriza al mundo Costa tomada del portal

GoZonas.

¢) Mundo Amazonia

Esta es una de las regiones mas atractivas que contiene el Ecuador y a la vez
conlleva a ser el pulmén de planeta por su exuberante flora y fauna magnificas en el
mundo, ademas de ello esta regién brinda una alta gama de productos mediante la
realidad aumentada un claro ejemplo de ello es que se puede visualizar la fauna del
Yasuni, mediante imagenes 3D dentro de ello se muestran videos con imagenes
360° esto es uno de los proyectos que han tenido un realce con los turistas

nacionales y extranjeros.

Figura 29.

Pestafia Mundo Amazonia
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Nota: La presente imagen representa al mundo Amazonia esto se debe a su

exuberante flora y fauna tomada del portal GoZona3.

d) Mundo Galapagos

Las Galapagos se asientan sobre un punto caliente del planeta donde el magma
brot6é desde las entranas de la tierra formando volcanes, este es uno de los
elementos mas relevantes con las que se conocen las islas, esto ya se puede
observar en el primer Museo de Arte Precolombino de Realidad Aumentada

(Maprae), esta app se ha llevado un impacto positivo en esta region.

Figura 30.

Pestafia mundo Galapagos



131

Nota: El gréfico representa al mundo Galapagos debido a su habitat tomada del

portal GoZona3.

4.3.4. Avenida De Los Volcanes

En la siguiente pestaia se detalla los volcanes que se encuentran dentro de la
zona 3, cada uno de ellos son destinos turisticos primordiales de cada provincia que
llevan su mismo nombre, cada uno de ellos se hace presentes con informacién
relevante y en cada una se puede realizar actividades haciendo uso de la tecnologia

como es la realidad aumentada.

a) Volcan Cotopaxi

Este es un lugar magico que contiene recursos inigualables a otro atractivo, para
el turista visitar este lugar es Unico ya que puede encontrar una variedad de
actividades dentro de este atractivo se puede visualizar la flora y fauna mediante la
realidad aumentada, misma que te presentan imagenes en 3D, videos e imagenes
360°, dentro de ello puedes realizar una visita a la laguna limpiopungo, escalada a la
cumbre y conocer las diferentes rutas para realizar treking, todo ello dentro de una

app que te mostrara informacién acerca del lugar con tan solo un click.
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Figura 31.

Volcan Cotopaxi

VOLCAN COTOPAXI

Nota: La presente imagen da a conocer al volcan Cotopaxi tomada del portal

GoZonas.

b) Volcan Tungurahua

En la regidn sierra pasando de la Cordillera Oriental, en las hoyas centrales se
destaca el volcan activo Tungurahua cuyo cono se le levanta al sur de la honda
brecha que ha roto el Pastaza, siguiendo una falla transversal a través de la
Cordillera Real cerca de Bafos, a mas de ello dicho atractivo se da a conocer por su
flora y fauna, cabe recalcar que a sus faldas se puede encontrar la bella cuidad de
Bafios de Agua Santa, en la provincia de Tungurahua se ha creado codigos QR para
mostrar informacion de tales atractivos, cada uno de estos sitios va tomando mas
realce ya que la tecnologia va dominando, al hacer uso de los cddigos QR

encontraremos informacion e imagenes en 3D del atractivo que desee.

Figura 32.

Pestafia Volcan Tungurahua
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VOLCAN TUNGURAHUA

Nota: La imagen representa al volcan Tungurahua con su naturaleza tomada del

portal GoZona3.

¢) Nevado Chimborazo

El Chimborazo es el volcan mas alto del Ecuador y el punto mas cercano al Sol
en el mundo, la aventura y la naturaleza esperan por el turista, descubre su
ubicacién, como llegar, clima, biodiversidad y todo sobre las actividades turisticas
mediante una app, esta aplicacién fue creada para la provincia, el cual te presenta
un carrusel de atractivos con informacion destacada, fotos en 3D acerca del atractivo
gue se desea visitar, en este caso se hace referencia al nevado Chimborazo en el
cual se te desplegara imagenes de la cumbre, la flora y fauna que estéa a su

alrededor.

Figura 33.

Pestafia Nevado Chimborazo
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NEVADO CHIMBORAZO

Nota: La presente imagen da a conocer al nevado Chimborazo y su exuberante

naturaleza tomada del portal GoZonas3.

4.3.5. E-Turismo En Ecuador

En la presente pestafia se da a conocer que Ecuador ya es participe en lo que
respecta a e-turismo ya que varias ciudades hacen uso de app turisticas, mismas
gue presentan una variedad de caracteristicas o servicios que estan a disposicion
para aquel que desee visitar alguna de estos destinos, al hacer uso de estas app el
visitante tiene mayor facilidad de encontrar informacion acerca de sitios de A&B,
alojamiento, ocio y recreacion, por tal razon se ha generado este portal con el
objetivo de dar a conocer todas aquellas ciudades que poseen estas app, en lo que
respecta a la zona 3 las ciudades de Bafios, Ambato, Latacunga, Riobamba tienen
su respectiva aplicacion en la cual les ofrece una variedad de informacion a mas de

ello una de estas se hace presente con una ruta de las iglesias con imagenes 360.

4.3.6. Destinos Turisticos De La Zona 3
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En este apartado se presenta los destinos de la zona 3 en la cual se puede

visualizar informacion turistica de cada destino, el mimo esta disefiado para que al
turista le sea mucho mas facil informarse acerca del destino que desee conocer, por
ende, se presentan un ejemplar de 4 destinos turisticos en la cual contiene

informacion relevante del lugar.

a) Latacunga

En la ciudad de Latacunga se va detallar la variedad de atractivos tanto naturales
y culturales, uno de los atractivos inolvidables es el Parque Nacional Cotopaxi en el
cual el visitante puede realizar una variedad de actividades como: escalada a la
cumbre, cabalgata, treking, campismo todo esto dentro de una aplicacion sin tener la
necesidad moverse del lugar en el que se encuentra esta aplicacion le brinda
informacion acerca de las rutas que existen dentro del parque y por ende va deleitar
de la exuberante flora y fauna existente en el lugar. Otro de las actividades que mas
realce dan a la ciudad es la ruta de las 7 iglesias: La Merced, El Salto, La Catedral,
Santo Domingo, San Agustin, San Francisco y San Sebastian, no hay necesidad que
la iglesia esté abierta ya que se dara a conocer una aplicacion en el cual te muestre
la historia y la infraestructura interna de la iglesia mediante un sms instantaneo.

Por consiguiente, también esta una actividad importante como es la fiesta de la
Mama Negra una celebracién popular en el cual se encuentra una serie de
personajes o elementos de la Mama Negra en la llamada "Santisima Tragedia", una
representacion teatral representada por los sacerdotes del frente y parroquiales con
trajes impresionantes. Los personajes son: El llamado Angel de la Estrella, Capitan,
Rey Moro, La Mama Negra, los negritos loantes, Huacos, Yumbos, Camisonas,
Payasos, Cholas, Ashangueros, entre otros, que cumplen un papel determinado

dentro de la tragedia, esta actividad lo puede deleitar en cualquier fecha del afio ya
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gue se puede deleitar en una aplicacion sin tener que estar en este evento y dentro

de ello también se dara a conocer los restaurantes con su comida tipica.

Figura 34.

Pestafia Latacunga

Nota: La imagen a continuacién da a conocer la app de Latacunga con sus

caracteristicas.

b) Ambato

En esta ciudad el turista puede realizar una variedad de actividades ya que

presenta:

- Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

- Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.
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La ciudad Ambato se encuentra ubicada en el centro del Ecuador el visitante

puede realizar un recorrido por el centro histérico y a la vez va deleitar las iglesias
existentes en la ciudad su recorrido comienza en la Iglesia la Catedral en el cual va a
conocer su historia y a la vez su infraestructura los vitrales de los apdéstoles de Jesus
gue se ubican en las cupulas de la iglesia y las guardianas de este templo que son
las palomas que con su acostumbrado gorjeo y su singular vuelo por dentro y fuera
de la iglesia nos hace pensar que vigilan cada movimiento que se realiza por
consiguiente la Iglesia Santo Domingo en el cual se puede ver su infraestructuray a
la vez conocer su historia en la ruta se puede apreciar una Capilla de la Medalla
milagrosa en la cual se deleita la piedra gris se coloca en una pequefia plaza que
alcanzo la primera impresion de la ciudad, a méas de ello se encuentra la Capilla del
mercado de frutas en donde encontrara una historia de este atractivo y por ultimo la
Iglesia blanca en el cual deleitara la estatua de Cristo con el apoyo de San Francisco
de Asis, a sus pies, todas aquellas actividades se las puede realizar mediante
realidad aumentada o por otra parte se las visualiza en imagenes 360 o imagenes en

3D.

En si la ciudad contara con puntos de informacion turistica para los visitantes en
el cual muestren los parques de la ciudad y su historia, todo esto dentro de una
aplicacion mavil mismo que esté acorde para el visitante. A mas de ello en esta
ciudad se puede realizar otra actividad que es un viaje por el tren en la ruta Ambato-
Mocha-Urbina-Cevallos-Ambato, en la cual disfrutara de los tipicos parajes de este
recorrido, en Cevallos se visitaran fabricas de calzado para conocer mas de este

proceso.
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El Tren del Hielo combina paisaje, cultura y compras en un viaje que nos lleva

desde el templado valle de Ambato hasta el paramo de Urbina, a mas de 4.000

metros en las faldas del Chimborazo.

Alli nos espera Baltazar Ushca, el ultimo hielero del Chimborazo, custodio de
este oficio ancestral, y las confortables instalaciones del Refugio del Tren, para
quienes quieran pernoctar en este lugar unico esta se puede deleitar en tan solo una
aplicacion donde te muestren la historia, el recorrido y finalmente sean participes de

las experiencias Unicas.

Figura 35.

Pestafia Ambato

turistica

Nota: La imagen reprsenta a la app con sus caracteristicas de la ciudad de Ambato.

c) Bafos

En este destino se podréa ver elementos digitalizados tanto en naturaleza,

gastronomia, arte y cultura, congresos y convenciones, entretenimiento y diversion,



139
donde facilite informacion detallada del destino y muestre al usuario elementos que

son accesibles para el disfrute del turista.

Esta guia oficial facilitara la estadia y disfrute en la ciudad de Bafios, con las

siguientes herramientas:

- Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

- Naturaleza & Aventura, Circuitos de aventura y observacion de vida silvestre.

- Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.

- Realidad aumentada, facil acceso a la realidad aumentada y podra ubicar
atractivos en un radio de 1 km a la redonda mediante el uso de la cAmaray el
GPS de tu dispositivo.

- Lugares inteligentes méas de 100 puntos de informacion mediante Bluetooth, la
App informara datos, horarios, accesos, etc.

- Mapas offline e informacién, mostrando todos los puntos de interés en el mapa
offline sin necesidad de requerir un plan de datos en tu dispositivo movil.

- Guias en tres dimensiones, realidad aumentada y edificios inteligentes, desde
gue el visitante enciende su teléfono movil, funciona la realidad aumentada a
través de la camara de su dispositivo, que detecta la ubicacién en la que se

encuentra para mostrarle los sitios de interés mas cercanos.

La ruta de las cascadas mas inolvidables para el turista, donde se puede
evidenciar cada uno de estas cascadas empezando desde el centro de la ciudad con
cada una de ellas con su respectiva informacion, después de aquello viene el

famoso puenting en Rio Verde justo antes de llegar al atractivo principal y
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terminando este recorrido en el en una de las emblematicas cascadas mas

imponentes del mundo “Pailén del Diablo”.

Figura 36.

Pestafia Bafios

Nota: La imagen a continuacion da a conocer la ciudad de Bafios y las actividades a

realizarse.

d) Riobamba

Aqui usted podra disfrutar de un paseo inolvidable por toda la Reserva
Faunistica Chimborazo sin el esfuerzo de escalar hasta la cima, la aventura empieza
realizando un turismo comunitario en Casa Céndor, Chacana y Tambohuasha donde
se pueden ver a los camélidos andinos (llamas y alpacas), la poblacion, su
vestimenta, artesanias textiles, museo cultural y demas actividades, disfrutando de
las vistas y los sonidos propios de este lugar.

Otra de las actividades es la ruta del centro histérico de Riobamba donde

muestre modelos tridimensionales de contextos urbanos no construidos, modelos y
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planos de edificios existentes con propuestas arquitectonicas de cémo podrian haber

sido, e imagenes de edificios que nunca se llegaron a construir, gracias a esta
aplicacion se pueden ver las diferentes capas historicas urbanas, basados en una

amplia gama de recursos como, por ejemplo, textos, imagenes, videos y archivos.

Ademas, la ciudad contara con una guia oficial en cada uno de los parques con
las siguientes herramientas, lugares inteligentes mas de 100 puntos de informacién

mediante Bluetooth, la app te informara de datos, horarios, accesos, etc.:

- Carrusel de atractivos o eventos destacados actualizados dia a dia.

- Naturaleza & Aventura, Circuitos de aventura y observacion de vida silvestre
dentro de la provincia.

- Centro Historico, un apartado dedicado a los mejores atractivos del centro
historico patrimonial de Riobamba.

- Directorio de restaurantes de gastronomia local e internacional.

- Mensajes Push, mensajes de ofertas, cercanas, datos relevantes de
establecimientos o atractivos cercanos.

- Mapas offline e informacion, la App funcionara sin internet mostrando todos los
puntos de interés en el mapa offline sin necesidad de requerir un plan de datos

en tu dispositivo movil.

Desde que el visitante enciende su teléfono movil, funciona la realidad
aumentada a través de la camara de su dispositivo, que detecta la ubicacion en la
gue se encuentra para mostrarle el punto de partida de la “LA RUTA DEL TREN
HIELERO” La aventura inicia en la ciudad andina de Riobamba, ubicada en la regién

sierra central del Ecuador. En direccion al norte se aprecia el fascinante
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Chimborazo, es el coloso mas alto de la tierra, con una altura de 6.263 msnm, es el

punto mas cercano al sol medido desde el centro del planeta.

En la estacion de Urbina nos espera el "ultimo hielero del Chimborazo" Baltazar
Ushca. donde se puede visibilizar la vestimenta del Hielero del Chimborazo y se
podré realizar una travesia junto al hielero a extraer hielo fésil de los costados del
Taita (padre) Chimborazo, que luego servir4 para preparar helados de paila'y rompe

nucas.

Ademas, en esta aventura, una guia local oriunda de la comunidad de la Moya,
da la bienvenida al viajero, a lo largo del sendero que lleva a la Moya. Se pueden
realizar tres paradas, en la primera una breve explicacion sobre algunas de las
actividades cotidianas que se realizan en la comunidad, la siguiente parada es en la
comunidad de Jatari Campesino se puede interactuar con el ritmo de danzas
tradicionales y se puede evidenciar un delicioso canelazo preparado por las mujeres

de la comunidad.

Siguiendo con esta travesia, al terminar el recorrido del sendero se llega a la
comunidad de la Moya, el viajero puede disfrutar de recorridos por senderos
interpretativos dentro del paisaje andino de la serrania ecuatoriana, la experiencia de
pasear junto con alpacas, en compariia de guias locales (mujeres de la comunidad),
de un recibimiento magico con un bocinero, el canto de las mujeres en la cosecha
(JAWAY) y la interpretacion del Mural que se encuentra en la parte posterior de la

Iglesia, hacen de esta visita una vivencia inolvidable.
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Para terminar esta travesia, pasamos por una ruta consagrada en el Museo de la

Montana: “UrkukunapakWasi" donde se muestran los mitos y leyendas de esta
montafia. Lo mas llamativo es el alojamiento en el Hotel "UrkukunapakWasi", un
término kichwa que significa Casa de las Montafas al estilo andino e inspirado en la
gente del lugar, ofrece todas las comodidades necesarias para una estadia de
relajacion. El recorrido llega a su fin, complementado con la deliciosa gastronomia

local.

Figura 37.

Pestafia Riobamba

Nota: En la siguiente figura se representa a la ciudad de Riobamba cada una de

ellas con sus caracteristicas.

4.3.7. Directorio A&B Zona 3

Dentro de esta pestafia se encuentran detallada los directorios de A&B que se
puede encontrar en las ciudades que hacen uso de las App turisticas, misma que se
hara uso dentro de la zona 3 para mayor facilidad del turista, haciendo uso de

plataformas u otro medio tecnoldgico.
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Figura 38.

Directorio Zona 3 A&B

Ciudades y/o destinos con eTURISMO que manejan el directorio gastronomico

Nota: E la imagen se detalla el directorio de restaurantes existentes en la zona 3

tomada del portal GoZona3.

4.3.8. GaleriaZona 3

Una experiencia Unica se presenta en esta parte del portal, se visualiza postales
turisticas en cada una de ellas se va sefialando informacion acerca de la provincia
correspondiente, a mas de ello en la segunda plantilla de cada postal se encontraran
con un codigo QR en la parte superior derecha la cual permite conocer acerca de las
festividades mas relevantes de la provincia, mediante este elemento se va
denotando la facilidad de encontrar informacion acerca de los lugares turisticos que

conforma la zona 3 del Ecuador.
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Figura 39.

Pestafia Galeria Zona 3

GALERIA GoZona3

Chimborazo

Nota: La imagen a continuacién representa la galeria de las provincias con sus

respectivas postales tomada del portal GoZona3.

Figura 40.

Postal

#ETURISMO
COTOPAXI_
LATACUNGA

Nota: La imagen se da a conocer la postal de cada provincia y en ella se muestra un cédigo

QR en la cual van encontrar informacién de festividades importantes.
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CONCLUSIONES

El e-turismo emerge en todos los rincones del mundo, brinda opciones de interés
segun las necesidades de sus visitantes, a pasos exponenciales las ciudades se
transforman en entornos inteligentes, por otro lado, una vez mas, la incorporacion
de las TIC dentro del turismo, se va posicionando como la industria mas grande
del mundo, es asi que Ecuador también es uno de los paises pioneras al contar
ya con e-Turismo en algunos destinos del pais como Guayaquil y Quito que ya
manejan elementos primordiales como es la realidad aumentada y demas
elementos que componen el e-Turismo, por consiguiente dentro de la zona 3 del
ecuador ya existen aplicaciones turisticas la cuales brindan informacién basica

las mismas que el turista y/o usuario tienden a optar por mas de ello.

El e-Turismo en Ecuador esta cada vez mas diversificado y mas especializado,
centrado en la innovacion y la sostenibilidad, por eso, usar tecnologias
inteligentes es una de las propuestas mas innovadoras dentro de la zona 3 por
gue es lo mas apropiado para promocionar, acceder y dinamizar el sector,
permite estar siempre en contacto con las redes sociales, existen miles de
espacios digitales dedicados a distintos aspectos que el turista necesita y reclama

en sus visitas (paginas web y apps).

De acuerdo a la previa investigacion a esta tematica ha conllevado que el e-
turismo es indispensable para la dinamizacion de los destinos turisticos, ya que
en cada una de ellas se han encontrado informacion sobre la existencia y la
aplicacion de la tecnologia en el destino, de acuerdo a ello se ha generado un
portal con los atractivos que conforman la zona 3 con imagenes 360 e imagenes
en 3D para que el turista al realizar una visita se informe completamente del lugar

en él se encuentra.
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RECOMENDACIONES

En la actualidad el uso de aplicaciones turisticas es indispensable, porque
permite que los usuarios tengan acceso a cualquier tipo de informacion, esto,
unido a la rapidez con la que puede encontrarse la informacion, es una
herramienta valiosa especialmente en procesos formativos, en ese sentido es de
vital importancia que cada uno de los destinos tengan o implementen
aplicaciones turisticas con informacion completa y veraz ya que las aplicaciones
gue tienen los destinos Latacunga, Ambato, Riobamba y Bafios de Agua Santa

simplemente brindan informacion basica.

Es necesario conocer las necesidades de la zona 3 a estudiar con el fin de
conocer qué proyectos requieren y que actividades se requieren realizar con
relaciéon al tema de e-turismo, es decir cual es la forma de participacién entre
turismo y la tecnologia con el objetivo de crear nexos que estén beneficiados
tanto el turista como el atractivo a visitarse, de igual manera incentivar al e-

turismo como una nueva actividad dentro de un espacio turistico.

Se recomienda que todos los destinos primordiales que conforman la zona 3
manejen una aplicacion en la cual muestre informacién del sitio, un carrusel de
atractivos a mas de ello en la App se implemente realidad aumentada ya que el
turista siente la necesidad de interactuar y hacer uso de la tecnologia y vivir lo

gue es el e-turismo.
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