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RESUMEN
Este proyecto de investigacion hace referencialos servicios financieroy crediticios que tienen
las cooperativas de ahorroy crédito enlas pequefiasy medianas empresas (PYMES) yaque, en
el Ecuador, se ha vistouna tendencia por parte de diferentes sectores sociales, asicomo a nivel
familiar, aestablecernegocios, alacreacion de microempresas, pequefiasy medianas empresas
enespecial porparte de las familias de los emigrantes que ven estas iniciativas de negocio,
como alternativas de fuentes de ingresos. Ademas, que estas contribuyen significativamente en
la economiadel pais, siendo creadoras de empleo, fuentes de ingresoy unade laslineas de
investigacion de lasinstituciones financieras. Las cooperativas de ahorroy crédito (COAC) son
asociaciones de personas que se unen voluntariamente para satisfacer necesidades financieras
basadas en ayuda mutua, responsabilidad, igualdad equidad y solidaridad. El crecimiento que
generan las PYMES, con el apoyoy direccionamiento de las Cooperativas es de vital importancia
ya que con el desarrollo permanente de estas entidades es posible realizar un seguimientoy
evaluacion enlas mismas del impacto obtenido con los créditos y microcréditos a PYMES. Por
ellounanalisis estratégico permite establecer resultados, objetivos y metas afuturo. El sistema
financiero ecuatorianoy la propuestade alternativa de financiamiento através del capital de
riesgo para PYMES, aborda mayormente lasituaciénreal del Ecuador, como cuarto pais menos
competitivo en Latinoamérica, se hatomado en cuenta que el SistemaFinanciero Nacional es el
organismo que otorga el financiamiento de las PyMES; esta entidad ha realizado estudios sobre
el manejo de las cooperativas, en donde se determina que han evolucionado en forma positiva
enlosindicadores de crecimiento; estos analisis son gracias al mercado que otorga el sistema
financiero; porotra parte, al hablarde los créditos emitidos por las cooperativas, que ensu
mayoria son microcréditos parasocios PyMES, se puede establecer que gracias a estos pueden
desarrollarsus negociosy también aportara la cooperativa. En este trabajo investigativo se ha
tomado trabajos de otros autores que han desarrollado su proyectoy han buscado la solucion al

problema propuesto.

PALABRAS CLAVE:
e PyMES
e SERVICIOS FINANCIEROS
e ADMINISTRADORES COOPERATIVOS
e DECISIONES ADMINISTRATIVAS
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ABSTRACT
This research project makes reference to the financial and credit services that savings and credit
cooperatives have in small and medium-sized enterprises (SMEs) since, in Ecuador, there has
beena trend by differentsocial sectors, as well as family level, to establish businesses, to the
creation of micro, small and medium enterprises, especially by the families of emigrants who
see these businessinitiatives as alternative sources of income. In addition, they contribute
significantly tothe country's economy, beingjob creators, sources of income and one of the
research lines of financial institutions. The savings and credit cooperatives (COAC) are
associations of people who join voluntarily to meetfinancial needs based on mutual aid,
responsibility, equality, equity and solidarity. The growth generated by PYMES, with the support
and direction of Cooperativesis of vitalimportance since the permanent development of these
entitiesis possible by monitoring and evaluating the impact obtained with creditsand
microcredits to SMEs. Therefore, afinancial analysis allows to establish results, objectives and
goals for the future. The Ecuadorian financial system and a proposal foran alternative financing
through risk capital for PYMES, mainly addresses the real situation of Ecuador, as the fourth
least competitive countryin Latin America, It has been taken into account that the National
Financial System s an entity that provides financing for SMEs, it has created countless diagnoses
comparingthe periodsin which cooperatives are in evolution, forwhich it generatesresults
proposedinindicatorsinorderto of having superlative growth and this work has been taking
place thanks to the fact that the financial system has entered the marketin areal way. When
talking about the credits granted by cooperatives, itisthe best resource inthe realization of
microcredits that the SME members eventually make, compared to the reality thatis
experienced can be manifested according to studies carried out that do not give itthe priority it
deservessinceitiswhereitforaninvestmentthatis made there would be nosource ofincome
for the partners and there would be no development. In this research work, research work has
beentakenfrom otherauthors who have developed their projectand have sought the solution
to the proposed problem.
KEY WORDS:

e PYMES

e FINANCIALSERVICES

e COOPERATIVE ADMINISTRATORS

e ADMINISTRATIVE DECISIONS



18

CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Temade investigacion
“Analisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy crédito

delsegmentoly 2, y suincidenciaenel crecimientode las PyMES del cantén Latacunga durante

los periodos 2016 — 2018.”

1.2. Planteamiento del problema.

En la actualidad, en el Ecuadorlas cooperativas de ahorroy crédito no han sido fuente
creciente de financiamiento paralas pequefias, medianasy grandes empresas tampoco han
podido brindartodoslosserviciosalos clientes conunrango de credibilidad confiableen
préstamos de todo tipo, menosaunen el proceso de emprendimiento con un monto o capital ya

destinadoadichonegocio.

(Angulo & Astudillo, Microfinanzas en el Ecuador, 2017), comenta: “Si podemos enunciar
la mayoria de cooperativas privadas en el Ecuador no existe los servicios necesarios brindados
porla falta de conocimiento delmismo, ha existido varios estudios en amplios segmentos de la
poblaciony se ha determinado que las inversionesy las micro finanzas es uno de los activos

representativosy pasivos delsistema financiero.”

En el proyecto de investigacion las cooperativas de ahorroy crédito tienen muchos
millones de ahorradores, datos oficiales han corroborado en verificar dichainformaciény no se

ha dado el seguimiento esperado.

(EconomiaPopulary Solidaria, 2017), indica que: “Previo andlisis que se realizo un
estudio sobre la situacion de los sectores cooperativistas especialmente de ahorro y crédito se
puede deducirsegun datos reales tomados de encuestas que denotaron un numero de 28
cooperativas cerradas y saldadas y fueron absorbidas porentidades mds grandes y posicionadas
en el mercado, que fue un problema negativo para las cooperativas, estos datos fueron

expuestos porla Superintendencia de la Economia Populary Solidaria.”
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Nuestro estudio estd enfocado como primera parte un analisis de las cooperativas de
ahorroy crédito, en busquedade indicadores financieros y busqueda de reglamentos y normas
reguladas paraeste sector. En el proyecto de investigacion nos centraremos especificamenteen

el segmentoly 2, estainformacion fue tomada de datos estadisticos de la SEPS.

Las cooperativas en Latacunga segln los segmentos 1y 2 son demasiadas, pero para
nuestro estudio nos enfocaremos en la Cooperativa CACPECO, es decir, unade las mas grandes,
quiense dioa conocer muchos afios y ha sido supervisada porlaSuperintendencia de Economia
Populary Solidaria. Estainformacidn comienzaen el afio 2016, por lo que el periodo de analisis
es hasta el 2018, de todas formas, labase fundamental de este estudio de caracter objetivoes,
conocerel manejode los serviciosfinancieros de lacooperativa, teniendo en cuentala

informacion disponible por parte de CACPECO.

Uno de los problemas fue la perfeccionamiento de las afinidades y las colocaciones de
las cooperativas de ahorroy crédito no se ha podido brindarlaimportancianecesaria, teniendo
encuenta que ocupan una quinta parte en el sistemafinanciero nacional y si podemos comparar
con los bancos se han centrado mds en un enfoque gremial, pero el andlisis cuando se realiza
créditos de todo tipo la mayoria de socios lo ocupan para inversion de pequefiasy medias
empresas entenerunemprendimiento el mismo que gracias a este crédito realizado se puede
hacer muchos enfoques realistas de grandes empresarios, se puede verque el encaje de las

cooperativas que brindanlos sociosy con estoinvolucratenerrecursos guardados y seguros.

En los estudios del sectoren el segmento 2, hay algunasirregularidades, debilidades,
problemas, falta de logisticay comunicacidn, el no uso de politicas establecidas porlas mismas,
no existe laliquides necesaria paramantenerse en el mercado, pero si comparamos con las
cooperativas del segmento 1 podemos deduciry darnos cuenta que tiene unamayorliquidez,

solvencia, y socios que tendrian mayor seguridad al realizar sus depdsitos.

Si podemos establecer un sin nimero de cooperativas que se han dado de baja o
aquellas que hansido extraidas en estos uUltimos 5afios, se han cerrado por varios motivos uno
deelloseslafaltade unlider que tome buenas decisiones entiemporeal , que tenga un mayor
control incluso compare con otras cooperativas que se encuentran bien estructuradas, caso que
no se aplicadoy hoy endia losintereses de dichas cooperativas paramantenersesuben

exageradamente losintereses, pero estanoes lasolucidon al problemamencionado.
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1.3. Contextualizacion
1.3.1. Analisis macro

Al hablarde lahistoriade las cooperativas existe un resurgimiento en Alemania por
(Rainffeisen, 1866), aqui nace un sistema de disciplina, filosofia, mandointegral, lo cual ha
servido mucho en el sector cooperativista para posesionarse en el mercado actual, la politica
que se viene manejando es la proteccion de préstamos asocios, campesinos, usureros, para la

realizaciéon de créditos mediante cajas de ahorro.

Con el pasar de lostiemposlanocidnylaideadel cooperativismo se fue difundiendo
por toda Alemania, existia diversas tipos de cooperativas rurales (Rainffeisen, 1866) ,
industriales, esto fue muy atractivo se pudo observar unagran cantidad de socios, se pudo ver
un trabajo en conjunto comparando con otro modelo se pudo observar mejoras cuyatareafue

el seguimiento, control y asesoramiento alas cooperativas.

Algo que cambio en mejorafue la dictaminacién de unaauditoria de caracter
obligatorio, asimismo los sindicatos crearon una auditoria de control, se pudo realizarvarias
capacitaciones al personal directivo, personal administrativo, trabajadores, estas auditorias

guedados planteadas en actas para su ejecucion.

Se pudo observar que el sistema politico mediante el cual trabajaba Alemania se dividié
endos partesya que regia y se ponia en claro mediante el sistema politico —econdmico que se
encontrabavigente en ese aio, aquise manejé mucho las estructuras cooperativistas de
maneraindependiente, con el pasar del tiempo se convirtieron en una parte fundamental de
una economiasocialistayfue parte del estado, se escuché laformacién de cooperativas
agrarias , también cooperativas industriales, y este mismo personal también realizaba diversas

operaciones financieras.

Se observé laformacion de basesideoldgicas, también se observé el renacimientode la
parte juridica en el planteamiento de objetivos, metas, alcance, su desarrollo econdmico fue
creciendo notablemente, estas entidades tanto laartesanal como laindustrial se unierony
formaron parte de un monopolio estatal, porende, las negociaciones dictaminaron formaruna

solaentidad la mismas que tendriavarias federaciones en el sitio.
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Al conviviren este medio la cooperativa se formd una organizacién que teniacomo base
fundamental el trabajo bajo tres niveles, el nivel primario utilizando las cooperativas rurales, el
segundo novel los llamados bancos cooperativos y como tercer nivel se enfocd ala parte
industrial es asicon todos estos cambios se pudo ver un trabajo en equipo fue creciendo

gradualmente y se fue complementando mejorando en cada una de sus actividades propuestas.

Como fue pasando el tiempo enlos ultimos 30 afios las cooperativas alemanas
realizaron cambios mejoro la parte tecnolégica, su organizacion fue mas definida porfunciones
encada unade sus areas, fue un realce para la competencia, gracias alos créditos se establecié
grandes socios los mismo que ayudaron a conocer la cooperativay sus beneficiosaumento su

rendimientoy se dioa conoceren todos lados por los bajos costos y aumento de prestaciones.

Los miembros de dicho financiamiento estdn compuestos porlos mismos banqueros ya
gue dichadoctrina esta basadaen el autoempleo, los cuales tienen acceso alos créditos;
disminuyen las ganancias debido a que el porcentaje de interés es minimoy es utilizado para
gastos de funcionamientoy no es estimado como lucro. Dichas cajas cumplian con ciertos
principioslos cualesfueronlaclave del éxito como son: "Refinanciamiento, afiliacion sin
suscriptores, responsabilidades, limitacion de operaciones utilizacion de servicios voluntarios por
los miembros de las directivas, acciones limitadas, creacion de fondos de ayuda, estructuray

formacion de FODA",

Segun (Rivadeneira, Sistemas Bancarios, 2014), “buscabaimpulsarel ahorro para poder
compensarla necesidad de préstamos de los mismos asociad os de una forma adecuada sin
incrementar los intereses y asi contribuir de manera generalcon el ahorro para contarcon
capital y poder continuar con los préstamos a los demds miembros”. Es decir, las cajas de ahorro
constituyenaunaentidad cooperativayaque pueden satisfacer las necesidades de sus
miembrosy contar con capital para asi poderrealizaractividades econédmicasy no pagar

grandestasas de interésaterceros.

El desarrollo de las cooperativas se haenfocado enlareduccidén de pobreza, se ha
generadoempleo, paraunsinnimero de personas, es un papel sumamente importante porla
generacion de empleos haciendo un andlisis comparativo se puede deducir que mas de mil
millones de personas quienes son parte de lacooperativaen visidon representacien millones de

empleosalrededor de todo el mundo. El Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki -
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moon, en octubre de 2012 menciono que: “elcooperativismo es un eje fundamental para el
desarrolloy promueve la dignidad humana ayudando alcanzar los obj etivos de desarrollo del

milenio” (Naciones Unidas Departamento de Asuntos Econémico, 2014)

Mediosimportantes sonlos consejos mundiales de las cooperativas de crédito por
medio de asociaciones, federaciones, en busca del cumplimiento de una estabilidad en cadauna
de las cooperativas que realizan todo tipo de financiamiento, para asi poder concedera las
personascréditosy de estamanera mejoren su calidad de vida por medio de servicios
financieros. Para el mejoramiento en administracidn, legislacidon, normativaen las cooperativas
de ahorro y crédito han creado programas, por medio de un soporte técnico lautilizaciéon de las
nuevas tecnologias parala comunicacién e informacién,implementando alrededor del mundo
mas de 300 programas de soporte amas de 58000 cooperativasen el mundolosdice larevista

World Council of Credit Unions.

Al poderdescifrarlos paises mundiales que crecieron de las cooperativas de ahorroy
crédito se puede definirque Asiay Europa con todas las normativas, politicas, crecié de manera
significativacomparando el incremento de las membresias entre estos paises como
competencialacifrose elevéalos ocho millones de socios y asi mismo enla revistamundial
reflejaba estadisticas de un total de activos de $1,8 billones, ahorros por USS$1.5 billones;
préstamos por USS 1.2 billonesyreservas por US$1601 mil millones. (World Council of Credit
Unions, 2014)

Dichas entidades generalmentesuelen ser gerenciadas porsocios que cue ntan con poca
participacion de capital, lo cual puede sercontraproducente ya que estos socios solo se
responsabilizan de los réditos que genere cadainstituciény no de las pérdidas que puedan
presentarse (Banco Mundial, 2010). Probablemente el equilibrio con el que cuentala
cooperativaenrelacidnala participacién de los socios puede llegaraserun panoramainestable
debidoaque dicha actividad nodejade servulnerable enrelacion al desempefio de las

cooperativas de ahorroy crédito lo cual puede serperjudicial en este campo.

En todo el mundo especialmente en los paises latinoamericanos la parte del
cooperativismo hasido unafuente de desarrollo global relacionado con laeconomia hasta
nuestros dias, existe ciertadiferentesi se comparacon otros los paises de Latinoamérica, cave

recalcar que en paises como Méxicoy Venezuelase veniaideas sobre el cooperativismo a
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comienzosdel siglo XIX, existialas denominadas unién de sociedades cooperativistas esto se

cred en Argentinay en Brasil segln politicas de crecimiento se crealos Bancos Populares en Sul.

(Coque Martinez, 2002), “La creacion de las cooperativas en varios paises ha mejorado
notablemente la economia, pero hay un problema que se ha venido dando quees la falta de
trabajo en equipo, la desorganizacion, caso que no se esperaba que pase por las politicas
establecidas en este medio. Como las cooperativas trabajande manera independiente existe
problemas de recurso financieros, tecnoldgicos, administrativos porende no se realizaba una
buena gestion a los socios y afectaba en el proceso de negociones con otros organismosdela

misma indole”.

Se ha dado gran importancia cada afio a las cooperativas de ahorroy crédito en especial
a los servicios financieros que brinda, como el otorgamiento de créditos, segln cifras
estadisticas y revistas financieras los paises con mds apoge o en créditos son Brasil y Ecuador en
una tasa mas altaen porcentajes, si nos enfocamos entodo el mundo podemos deducir que son
un total de 28 millones de socios que es el capital de los asociados. (NewsLeatter

Latinoamérica, 2016).

Se puede evidenciar que Ecuadoren América Latina es el pais con mayor nimero de
cooperativas de ahorroy crédito con 946 cooperativas, del mismo modo se establece que Brasil
se encuentraensegundolugarcon 668 entidades cooperativas, Colombiacon 192 cooperativas,
Peru con un total de 167 cooperativas de ahorroy crédito. Ecuador presume el territorioen el
cual hanincrementado ampliamente las cooperativas de ahorroy crédito, ya que mds del 30%
de la poblacidn de estanacidén es socio de alguna cooperativade ahorro y crédito superando asi

a Brasil que cuentacon una de las economias mds desarrolladas dentro de este continente

1.3.2. Analisis Meso

Al realizarun estudio en el Ecuadordentro del sector cooperativista ensiglos atras ha
tenido gran aceptacion, complementando con este recuento podemos decir que iniciaron con
pequefias cajas de ahorros, se formaron asociaciones de empleados, jornaleros especialmente
enla ciudad del Guayaquil , como ciudad que generabamucho aporte a la economiadel pais

,para solventarlas necesidades de los trabajadores se hizo estas cajas de ahorro que brindaba
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un recurso para satisfacerlas necesidades en caso de enfermedades terminales, gastos

imprevistos en otras.

En el afio de 1937 en el Ecuador en el sector de las cooperativas de ahorroy crédito
nace laprimeraleyde cooperativas, enfuncion a estotambién se creala primeraleyagraria
que identifico enlareactivacion de dichas cooperativas, en 1966 se crea la segundaley de
cooperativas se generaestatutos base y nuevas politicas planteadas alas cooperativas, tuvo el
apoyo de las confederaciones alemanas que dieron un gran aporte a su crecimientonosoloen

el Ecuador sino enlos paises de Latinoamérica.

La ley de Instituciones del servicio financiero generaunaley general en donde se centra
especificamente enlas cooperativas de ahorroy crédito el mismo que impone supervisar porla
Superintendencia de bancos, teniendo en mentesiempre el cuidado de los socios, laseguridad

de losmismosy el crecimiento financiero de estas cooperativas.

En el afio 2008 se debatid acerca del reconocimiento del Sistema Financiero Populary
Solidario contodoslosintegrantes de las finanzas populares enlos cuales se incluyen las
cooperativas de ahorroy crédito, con el propdsito de establecer normas especificas parael
cooperativismo de ahorroy crédito. En el afio de 1966 se promueve unaley de cooperativaslas
mimas que indican labase para incremento cooperativo en afios pasados, mientras que en el
afio 2011 se generala ley actual organicade laEconomia Populary solidariaenlos sectores

financieros en el Ecuador. (ChavezAvila, 2012).

La (SEPS, 2018) , Segun el cédigo organico monetarioenla resolucion No. 038-2015-F,
afio 2015, establece “Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular
y solidario”, en estos afios podemos manifestar que en el Ecuador ha tenido muchas crisis
bancarias que repercutieron enlo politico, econdmico, social, juridico, en el siglo XX la banca
nacional se encontrabaen un modelode evolucion, las instituciones financieras se encontraban
enquiebra, algunos se encontraban queriendo resurgiren el mercado,lamayoriade los casos
podemos decir que fue porunamala administracién las personas que conformaban los
administradoresy gerentes no tenia el conocimiento necesario parasalvarla cooperativa por
una malatoma de decisiones, no hubo el control necesario, nilasupervisidon paralaconcesion
de créditos, no hubo el control de la superintendenciade bancos, aqui se vioinmerso las

compaiiias fantasmas que daban créditos con altosintereses, lafaltade principios lafaltade
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honestidad dieron lugarala destitucion de las cabezas de las entidades financieras, se perdio el
poderde liderazgo del segmento cooperativista. Esto provocd la pérdida de inversiones a corto
y mediano plazo, es porende que se perdiel valorde la moneda ecuatoriana el Sucre que dio
paso al Délar, yaque esto no debia tomarse como una solucién al problema planteado, no es

una solucidn accesible. Es unaoportunidad de mejorar el sistema.

El sistemafinanciero enlaprovinciade Cotopaxi, enlos ultimos tiempos ha crecido
significativamente predominando de estamaneraante los bancos existentes. Debido al
incremento econdmico que tienen otras provincias cercanas, las Cooperativas existentes enla
provincia, en sumayoria, son sucursales, no obstante, se observa un significativoincremento de
lasinstituciones financiera, especialmente del segmento cooperativo que estaligado

especificamente alaSuperintendenciade Economia Populary Solidaria.

De acuerdo al tipo de activosy a los saldos que tengan |las Cooperativas de Ahorroy

Crédito se ubicanenlossiguientes segmentos:

Tabla 1:

Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00 Cajasde Ahorro, bancoscomunalesy cajas comunales.

Nota: esta tablamuestrala Segmentacién de las Cooperativas de Ahorroy Crédito, tomado de

(SEPS, 2018)

Segun (Ledn, Economia Populary solidaria, 2013), “En la provincia de Cotopaxi ha
venido realizando algunas mejoras de tipo dindmico luego de sufrio la llamada crisis financiera,

aligual quelas provincias del Ecuador, aumento los precios de los bienes primarios que fue de
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gran beneficio, se mejord la cultura tributaria, inversiones publicas, se mejord los indicadores
sociales y econdmicos, aquise pudo observarla estructura politica y se vio como desventaja
algunos problemas que se suscitaron especialmente en la exportacion, se pudo ver las
diferenciacion de niveles de productividad especialmente en la economia no petrolera, se vio
grandes problemas de productividad comparando con otras entidades que manejaban la
economia populary solidaria orientados bdsicamente en la agricultura, ganaderia comercio

local”.

La EPS, se centrd y se estabilizo creando nuevas estrategias paramejorarla
supervivenciade individuosy familias que erala parte central de la economia populary
solidaria, se pudo deducirque el empleo estarelacionadoy ligado por actores distintos para

buscar medios estratégicos de desarrollo.

Segun (Coraggio, 2013), “una unidad econémica se deduce de algunos principios que
viene inmerso el capitaly el interés, se ha constituido porun bien comun, en esta parte se ha
realizado informes y datos estadisticos en base a la economia solidaria aun no teniendo

informacion, pero se pudo daruna aproximacion en dicho sector”.

Segun datos de (INEC), laeconomia populary sectorinformal no son categorias iguales.
La economia popularpuede o no estar en el sectorinformal. El sectorinformal esta conformado
por los establecimientos de 10trabajadores o menos que notienen RUC, no llevan contabilidad
o cuadernos de cuentas. En todo caso, considerando el empleo en el sectorinformal, el empleo
en microempresas e independientes del sectorformal, y el servicio doméstico como una

aproximacion alaeconomia popularcon una participacion del 57.8%.

Segun (Solis, 2013), “Uno de los factores enfocados a la politica social debemos tomar un
sinnumero de capacidades las mimas que nos ayudaran a mejorary fortalecer grupos familiares,
se realiza una vision encaminada a realizar los logros utilizando las estrategias como medio de

alcance significativo integral, creacion de oportunidades que se van ir presentando tomando las

mds adecuadas en busca de una mejor estilo de vida”

En el caso de Ecuador, en la provincia de Cotopaxi, hanavanzado creando instituciones

gue se consideran el frente econdmico y social paratomar decisiones respecto alaeconémica
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populary solidaria, asitambién instituciones que implementan politicas publicas especializadas

enla economiaen particular:

e Instituto de economiapopulary solidaria. (IEPS)
e Comitéinternacional de economia populary solidaria. (CONAFIS)

e Superintendenciade economia populary solidaria. (SEPS)

Hay mucho trabajo por desarrollaren el nivel deldisefio de politicas y particularmente
de suimplementacidon como trabajo técnicoy operativo que debe iracumulando experienciaen
dimensiones claves como los sistemas de informacién, el disefio de politicas especializadas, los

modelos de gestion e implementacion de politicas en territorio.

1.3.3. Analisis Micro

En la provinciade Cotopaxilas Cooperativas de Ahorroy crédito cada dia van creciendo,
con el transcurso del tiempo, habido desarrollo tecnolégicoy emprendedor que se encuentran
enla provincia. Lasinstituciones Financieras cada dia asumen unreto de ayudara lapoblacién
para ellotienen que experimentar cambiosy etapas de fortalecimiento tomando encuentralas
actividades que se realizaenla provincia. LaFinalidad que tiene lasinstituciones es servirala
poblacidn conlosservicios financieros de acorde asus necesidadesy ariesgos que se puede
presentar cada dia en esta situacion, el riesgo de liquidez es el mas comun en las cooperativas

como nos menciona, (Medina, 2016).

Gracias a lainiciativadel en ese entonces directorade laCamara de la pequefia
industriade laprovinciade Cotopaxi, el 14de marzo de 1988, mediante laresoluciéndela
superintendenciade bancosy seguros, se crea laCooperativade Ahorroy Crédito de la pequefia
Empresa Latacunga limitada, con las siglas CACPECO, su principal objetivo atender necesidades
financierasde unampliosectorde lapoblaciénvinculados ala pequefiaempresa que no tenia

acceso al crédito bancario.

La Cooperativa CACPECO, es unaempresa conformada que cuenta con personal

comprometido asatisfacerlas necesidades conunfinde realizary cumplirtodas las aspiraciones
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sociales, culturales, gracias ala entidad por constituirse unasola propiedad conjuntay

democratica.

Como antecedente se realizd con 38 socios fundadores, con mas de 30 afios,
considerdandose como lacooperativamejoren el pais, por el posicionamiento de las finanzas en
la ciudad de Latacunga y con sedes enlos Rios, Pichincha, y con 91 colaboradores que son
personas capacitadas para dar el mejorservicio con eficienciay eficaciatanto parala comunidad

e inversionistas.

Se ha planteado como objetivo atender todos los servicios financieros directamentea
las PyMES, se inicié con 38 socios que son los fundadores, enlos veinte afios de trabajo con la
gente, asi mismo se cumplié con todas las expectativas, llegando aser este ente como unade
las mejores cooperativas en la provincia de Cotopaxi, con mas de 78.000 sociosy clientes, doce
oficinas en las provincias de Cotopaxi, Los Rios, Pichinchay Chimborazo, y una oficina movil, un
capital humano de 99 colaboradores capacitadosy, sobre todo, comprometidos para brindarun
servicio de calidad asus asociados, inversionistas, clientes, proveedoresy comunidad en

general.

Los aiflos de servicio han logrado consolidarse gracias acada uno de sus accionistas
implementando unaresponsabilidad social gracias atodos los funcionarios, con gran eficiencia,
con criterios formados porsus colaboradores, y llegando aserde una calificacion Riesgo Global

AA, convirtiéndose enlaprimeraen obtenerdicha calificacién.

Uno de los servicios que cuentalacooperativanosolo eslaatenciéna empleados
publicos, jubilados, laatencién es paratodas las personas que deseen hacer un crédito,

dandoles criterios de financiamiento para mejorarlas condiciones de vidaen general.

Segun el SEPS Las organizaciones de laeconomia popularysolidariay su autonomia
tanto administrativacomo financieraabuscado el desarrolloy un perfecto funcionamiento
gracias a una adecuadasupervisiony control. (SEPS, 2018), el cantdn Latacunga cuentacon 8

Cooperativas del segmento 1y con 6 Cooperativas del segmento 2las que son:
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Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia de Cotopaxi, Segmento 1y 2
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No RAZON SOCIAL Provincia Segmento
1 Cooperativade Ahorroy Crédito 29 de octubre Ltda. Cotopaxi 1
2  Cooperativade Ahorroy Crédito Oscas Ltda. Cotopaxi 1
3  Cooperativade Ahorroy Crédito San Francisco Ltda. Cotopaxi 1
4  Cooperativade Ahorroy Créditode la PequefiaEmpresade Cotopaxi 1
Cotopaxi Ltda.
5 Cooperativade Ahorroy Crédito MushucRuna Ltda Cotopaxi 1
6  Cooperativade Ahorroy Crédito El Sagrario Ltda. Cotopaxi 1
6  Cooperativade Ahorroy Crédito El Sagrario Ltda. Cotopaxi 1
7  Cooperativade Ahorroy Crédito CAmara de Comerciode Cotopaxi 1
Ambato Ltda.
8 Cooperativade Ahorroy Crédito Policia Nacional Ltda. Cotopaxi 1
9  Cooperativade Ahorroy Crédito COOPACAUSTRO Ltda. Cotopaxi 2
10 Cooperativade Ahorroy CréditoJuan Pio de Mora Ltda. Cotopaxi 2
11 Cooperativade Ahorroy Crédito San Francisco de Asis Ltda. Cotopaxi 2
12 Cooperativade Ahorroy Crédito Ambato Ltda. Cotopaxi 2
13 Cooperativade Ahorroy Crédito Kullki Wasi Ltda. Cotopaxi 2
14 Cooperativade Ahorroy Crédito Chibuleo Ltda. Cotopaxi 2

Nota: esta tablamuestaa las Cooperativas de Ahorroy Crédito de la Provincia de Cotopaxi,

Segmento 1y 2, tomado de (SEPS, 2018)

Tomando como referenciaen el afio 2008, tuvo un gran apogeo de clientes |os mismos

gue decidieronformar parte de ellaportodolos brindado, con una vision futurista, se utilizé el

denominadoahorroala vistacon el fin de mejorarla economia, sin cobros ni rubros por

mantenimiento,y teniendo asiun seguro de vidasin costo.
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Una cooperativa que mantenido su estabilidad por afilos manteniendo la confianzade
sus sociosy brindando unservicio cordial y calido, al mismo tiempo cumpliendo con su objetivo

principal que esfomentar el desarrollo en Cotopaxi.

Segun los datos otorgados por la cooperativaala superintendencia, se puede observar
la evolucion de cadacuentay cual es supesoentodo el sistemade cooperativas; parafacilitar el
entendimiento en cadaunode los graficos, se handividido endoslineaslaazul representael
pesoen el sistema, mientras que larojaindicalaevoluciénde latasade crecimientodela

institucion.

La cooperativahamantenido una evolucidn constante, pero si observamos latasade
crecimientotiene unadisminucion enlos activos en el periodo de andlisis correspondiente; esto
no quiere decirque lainstitucién presenta decrecimiento, simplemente que hacrecido, peroen
menorvolumen que en periodos anteriores; al mismo tiempo nos indicaque el crecimiento se
ha mantenidoaniveles bajos. Enrelacion con el sistema de cooperativas, su activo se considera

bajo, el mismo que se encuentraen un promedio del 4%.

Figura 1

Evolucion de los activos CACPECO

Evolucion de los activos de CACPECO en relacion al activo
total del sistema cooperativo
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A — — * — *
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Nota: El graficorepresentalaevolucién de los Activos de CACPECO. Tomado de Memoria Anual,

(2009) Superintendencia de Bancosy Seguros.

Uno de los factores para que el crecimiento de lacooperativaes que lainstitucidon ha

forjado el mismo con sus propios fondos, esdecirque no harecibido dinero de fundaciones
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internacionales que apoyen sus objetivos y su misién enla provincia; otro factorimportante es
justamente el sectoral cual se encuentradirigido su capital yaque apoyaa lapequefiaempresa
de Cotopaxi, porende sus créditos estan dirigidos a ese sectoren especificoy sonlos que han
tenido mayor crecimiento en los periodos analizados. La evolucidn de las carteras de crédito, en
el cual se corrobora que en el segmento de comercio sucrecimientoenlos dos ultimos afios ha
sidode 9% y 10% respectivamente; estos valores son la participacion de lainstitucionen el

sistema.

En cuanto a los microcréditos otorgados, se observa que existe una disminucién que se
ve reemplazadaporloscréditos comerciales, eso se debe aunaestrategiatrazadaporla
cooperativa, que favorece al crecimiento de lazonaempresarial de la provincia, la cual cabe
mencionar no es desarrollada, apenas existen pocas industrias que con el paso de los afios han

tenido unatendenciamigratoria.

La cooperativano haenfocado sus servicios al sectorde la vivienda, pese aque el sector
de la construccién ha crecidoenla zona, aunque en nimerosinferiores alos de otras provincias.
Es por tal motivo que suevolucién se hamantenido estable, pero es el menos representativo de

la clasificacidon de carteras establecida porlaentidad controladora.

CACPECO, claramente se localizaen laprovinciade Cotopaxi, y a penas en el 2008
expandid sus barreras absorbiendo ala cooperativalesus del Gran poderlocalizadaenla
provinciade Chimborazo. Teniendo entonces sucursales en Cotopaxi, Pichinchay Chimborazo.
De estaslamenos productivaeslaciudad de Quito que presentavariosinconvenientes uno de
los principales eslamorosidad de pago de los créditos a las personas. La oficinase encuentrade
maneraestratégicaen el sur de la capital, que segun estudios realizados porlainstitucion llegan
aunsegmentode lapoblacidon que presentanecesidades de accederaun microcrédito, pero
dentro de este, especificamente para ponerse un lugar o establecimiento propio o posiblemente
su propia microempresa. Lamentablementelos recursos otorgados fueron utilizados de manera

incorrecta por los socios, lo cual provoco que los montos no se cubran a tiempo.

La Institucion de laciudad de Latacunga es una cooperativaque no ha explotadoel
sectorde laagricultura; que en general en el Ecuador es un segmento que notiene aperturay
acceso eninstituciones financieras, hasta hace algun tiempo que otras cooperativas se han

enfocan enlas necesidades de los agricultores teniendo unagran acogiday gran apoyo por parte



32

de sus socios, llegando asuperar a cooperativas que se han mantenido en el mercado financiero
por un largotiempo, ese es el caso especifico de Mushuk Runa, que tiene una historiacortaen
el cooperativismo del Ecuador, pero que facilmente superd alas que se encontrabanenel

mercado por afios.

La provincia de Cotopaxi, localizadaen el centro sur del Ecuador, es una zona con una
economiabasada enun 90% en laagricultura, un 8% al comercioy un 2% artesania y turismo; se
observalamayor concentracién de comercio enlaciudad de Latacunga, Estos sectoressonlo

gue han aportado, para el desarrollo de dicha provincia.

Lamentablemente lamayor parte de las personas que trabajan en estos sectores, se ha
vistoimposibilitadas de accederal sistemafinanciero. Frente aestosinconvenientes, |a
Cooperativade Ahorroy Crédito CACPECO, desde su creacion hapromulgado suinterésen
llegara dichos sectores, como unintermediario financiero. Especialmentealos microy

pequefios empresarios de diferentes ramas de produccion.
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Analisis Critico Del Arbol De Problemas

La aplicacion de los servicios financieros dentro de las cooperativas del segmento 1- 2,
del cantdén Latacunga al momento de otorgarun crédito, influye de maneradirectayaque estos
serviciosjuegan un papel importante para podertomaruna decision, sise aceptaono el
crédito, es asi que si nose aplican buenos servicios financieros adecuados los clientes no podran

realizarnuevos emprendimientos en el crecimiento de las PyMES.

1.4. Planteamiento del problema.

Es la “disminucion del problemaatérminos precisos, claros, y precisos." (Tamayo, 2003).
Comoresultado de estareduccién se recomiendalaelaboracion de unao varias preguntas que
permitadeterminar posibles respuestas que seran verificadas parasolucionardicho problema, a

través del proceso de investigacion.

Con lo mencionado anteriormente, el trabajo de investigacion se proyectd con la
necesidad de realizar el estudio mediante el uso de los variables servicios financieros y PyMES

de las cooperativas de ahorroy crédito del segmento 1y 2 de la ciudad de Latacunga.

De tal modo lainvestigacién se llevard acabo respondiendo ala siguiente pregunta:
éCoémoincide lainadecuadaaplicacion de Crédito en el crecimiento de las PyMES enfocados en

los servicios financieros de lacooperativa CACPECO Latacunga?

1.4.1. Preguntas directrices

e iComodefinirunprocesoadecuado paraun correcto servicio financiero?

e (Conquefrecuenciaseve el crecimientode las PyMES?

e (Cédmosedebe aplicarlos procesos para un correcto servicio financiero?

1.5. Justificacion
Los servicios financieros cumplen con todas las metas y medidas adecuadas, mientras

gue una gestién econémicafinancierarenace a partir de la existenciade un desequilibrioen el
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pais, como lafaltade control, creacién de nuevas normativas legales, para evitar crisis
financieras, conlautilizacion de recursos econémicosy con eso tener un monitoreo de

actividades esenciales alaempresa.

Hoy endia segun datos estadisticos lainconsistenciaenlaactualidad dentro de nuestros
Servicios Financieros se debe avarios factoresy cambios tales como: procesos de unién
monetaria, instauracion de cajas de conversiony dolarizacion, “No Sistema Monetario

|Il

Internacional” asociado alainconvertibilidad del ddlarde los Estados Unidos en 1973, las
elevadasy variables tasas de inflacién que produjo dicho sistema. Los cambios, estrategias
empleadas de los servicios financieros, laformacémo es manejado a diarioen cuantoa los
negocios, sus antecedentes alolargo de nuestra historia, las diversas tasas de interés,
comisiones que se hanempleadoy el enfrentamiento de ladeudaexternaenel Paisenla

décadade los70 y 80 y la aplicacion de laPropuestaBrady a diferencia del Plan Baker.

Todos estos factoresy cambios surgidos en la historiaeconémica del pais son de gran
interés e importancia, los mismos que seran estudiados a raiz del desarrollo del presente
trabajo. Por este motivo cabe recalcar seglin medios estadisticos enrelacién aun andlisis e
identificacion losriesgos enlos que incurre el Sistema Financiero Nacionalal no aplicarlas metas

o medidas oportunas frente aunaeventualidad econdmica.

Es por tal motivo, que el principal interés es contribuiral estudio, conocimientoy
aplicacion de los servicios bancarios acorde con nuestro pais, adaptdndose anuestrarealidad
social, para de algin modo, evitar dafios, impactosy delitos a nivel econémico que perjudiquen
a nuestro convivirensociedad. Que orientaciény regularizacién deben adoptarlos entes de
control e instituciones que forman parte del Sistema Financiero Nacional, siaquellas
operaciones son confiables, que nos permitan teneruna estabilidad econdmicaen el desarrollo

de nuestro pais.

Tomando en cuenta que el Ecuador al ser un pais pionero en consagrar derechosen una
Carta Magna. En su Art. 283.- El Sistema Econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujetoyfin; propende aunarelacidondindmicayequilibrada entre sociedad, Estadoy
mercado, enarmonia con la naturaleza; y tiene porobjetivo garantizarla producciony

reproduccidn de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
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El sistemaecondmico se integrapor “lasformas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popularysolidaria. Laeconomia popularysolidariase regulara de acuerdo con la

leyeincluirdalos sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”.

Este marco constitucional, reconoce y legitima las practicasy experiencias solidarias de
hacer economiay se establecen las condiciones necesarias para propiciarla construccion de un
sistemasocial; basado no solamente en el crecimiento econdmico atoda costa, sino acorde ala
realidad de nuestros pueblosy de sus précticas ancestrales. Es necesario que las entidades
reguladoras encargadas de preservarla economiadel pais estén obligadas areparar el dano
causado por las inadecuadas medidas practicadas en las operaciones financieras- econdmicas.
Establecersilas medidas o métodos que se han aplicado para preservar un Sistema financiero

eficientehan cumplido con dicho objetivoy que efectos han producido.

En el ejercicio de laactividad econémica cadavez es mas evidentela necesidad de optar
por un financiamiento con lafinalidad de potenciarlaactividad empresarial, esto graciasaque
la globalizacidén exige a estas empresas grandes inversiones econdmicas que permiten tener
eficienciay competitividad al momento de enfocarse enlaactividad productivade un

determinado sector.

(JCV UNISON, 2014) Analizando lajustificacién de unatesisnosindica que “Los antiguos
métodos bancarios de altas tasas de interés se ven como alternativas de financiamiento
susceptibles de serdejadas de lado porla posibilidad de laobtenciéon de fondos en medios

bursatiles.”

Entendiendo entonces que laeconomiase enfrentaa un nuevo paradigma que trae
consigo muchas variaciones en el proceso juridico, mismo que, prestasufunciéon de organismo
de control ofreciendo seguridad en las operaciones mercantiles. Sin embargo, aunteniendo un
régimen de control es necesario debidoalaevolucidn de los procesos financieros aque se
desarrolle un nuevo derecho, el mismo que debe estaracorde a los nuevos conceptos del

dinamismo con el cual la economiavaria.

Las finanzas publicasy privadas constantemente estan en busca de nuevas formas de
activacion econémica, cada una de estas vias constituidas por procesos sistémicos, dificiles de

aprendery entender, sinose va al ritmo de estacambiante economia.
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Durante la décadade los 80, una de estas nuevas vias mostro su efectividad al disminuir
el riesgo enoperaciones crediticias y de divisas con temporizaciones alargoy mediano plazo.
Como ejemplo de estainnovacion paralaépoca encontramos el denominado préstamo “back to
back” (préstamo en paralelo). Sin embargo, se optimizo este tipo de servicio migrando su
nombre a “swap”, mismo que trajo consigo una inmersion bancariaen todas las actividades
comercialesenunaregién, debido aque la cambiante ofertay demandaentre los solicitantesy

emisores de deudas facilitaron su acelerado crecimiento dentro del mercado.

Comoindican autores como (Verdezoto & Flores, 2002), “El hecho de tenerunservicio
financiero sano promueveel desarrollo econdmico de un pais porque permite lainversion de
capital hacia actividades productivas, como la construccion, laindustria, tecnologiay la

expansiénde los mercados.”

La importanciade analizarunsistemafinanciero radica en su multifuncionalidad en el
mercado, teniendo como bases fundamentales el desarrollo de la politica de ahorro, para
canalizarestanuevaculturahacia los diferentes agentes econdémicos, logrando asique el
intercambio de bienes, servicios, pagosy el crecimiento econdmico de laregién sea mucho mas

facily rdpido.

Es importante paranuestrainvestigacion el accesoy uso de servicios financieros ya que
gracias a ellos contribuyen al desarrollo econémico-social el mismo que tiene comofinel
mejoramiento de las condiciones de vida poblacional, que asuvez esto trae consigo repotenciar

las actividades de lasindustrias pequefias y medianas.

Los servicios financieros de las cooperativas tienen la obligacién de trabajarbajo el
cumplimiento de metas, campafiasy presupuestos, paratenerunamejorrentabilidad, para

lograr mayor captacion de Capital.

Con el desarrollode lapresente investigacidn se establece lanecesidad de conocer
todoslos servicios financieros que permitird lograr la credibilidad de los empresarios de las
pequeiiasy medianas empresas, promoviendo un desarrollo econdmico con los beneficios

brindados porel mismo.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Conocerlosservicios financieros y crediticios mediante técnicas de investigacidon con la
finalidad de determinar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del

cantén Latacunga en el periodo 2016-2018.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Estudiarlosserviciosfinancierosy crediticios mediante instrumentos de investigaciéon
con la finalidad de conocerel grado de satisfaccién de los socios y clientes de las
cooperativas de ahorroy crédito del segmento1y 2.

e Analizarel crecimiento econémico de las pequefias o medianas empresas PyMES a
través de fuentes confiables conlafinalidad de conocer su posicionamiento en el
mercado acorde a su sectorecondémico.

e Proponerlaimplementacion de estrategias financieras mediante un plan de accién con
el propdsito de optimizarlos servicios financieros parael crecimiento de las pequefiasy

medianas empresas PyMES.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentesinvestigativos

Los antecedentes de unainvestigacién sonimportantes dado que en un proyecto
investigativo nos permitetomar como referencia datos prexistentes paraguiarnosen el temade
estudio; asicomo nos proporciona una guia que delimitael proyecto con base de argumentos
concretos; estos dan una referencia paraentender, analizary juzgarel temade investigacién en

cuestiones que influye parahechos posteriores.

Los antecedentes nos sirven como guia que ejemplifica el nuevo proyecto. En el Ecuador
se ha podido verificar un sin nimero de proyectos, trabajos, papel, documentos indexados
investigativos, relacionados con el temade investigacion, porlo que se ha elegido los mas
relevantes, mismos que han proporcionado estructuras fundamentales de gran aceptacidénenel

campo financiero contable.

Se ha tomado en cuenta para larealizacién del trabajo investigativo poralgunos
autoresy autoras de trabajos de investigacion con magnificos estudios realizado porla
Licenciada (Camacho, 2015), en su tesis titulada “Los procesos de concesion crediticia y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorroy Crédito La Merced en la ciudad de Ambato”, el mismo
gue como propésito determinalaincidencia que tienen los procesos de concesién crediticiaen
la rentabilidad de la Coop. de Ahorroy Crédito La Merced, con el fin de dar alternativas de

solucién en caso de sernecesario paramejorarsu situacion financiera.

Para comprobarla hipétesis trabajoé conlaherramienta estadisticade “T-Student”,
llegando a concluirque los procesos de concesion crediticiainciden en larentabilidad de dicha
Cooperativa, ademas parasolucionar el problema se propone el procedimiento ade cuado para

la concesidn crediticiay estrategias paramejorarsu estadofinanciero.

Sobre su analisis de los estados financieros se puede mencionaral trabajo de titulacién
realizado en la Universidad Catdlica del Ecuador por (Silvia, 2018), indica: “la gestion de riesgo
crediticio ayuda a preservar la solidez financiera y patrimonial de las instituciones financieras

acorde con sus decisiones estratégicas para el crecimiento y rentabilidad. Los aspectos internos
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de la institucion afectan de manera directa a la cartera de la institucion financiera por lo que
representan gastos, pues alincrementarel indice de morosidad se debe provisionar mds,
mientras que el principal aspecto externo puede afectar a la calificacion de la cooperativa.”
Como conclusién se determina que implementar estrategias optimas, reducirialos niveles de
morosidad enlainstitucién, permitiendo de estaforma mejorarlas politicas, procedimientos,
entornoy a través de este avance hacer que el mercado financiero paraevitarriesgos

crediticios.

Por su parte lasautoras (Robalino Lopez, 2018) en su trabajo de titulacion: donde
mencionan: “Quetodo tipo de organizacion necesita de herramientas financieras que coadyuven
a controlarlos movimientos contables que se originan en un periodo establecido; de ahi que el
Andlisis de las principales actividades que generan réditos para una empresa, son deimportancia
relativa, ya que permite conocer cudl es el comportamiento de las utilidades a través de los afios

y cudles son las causasy los efectos que genera en la estructura de la organizacion”.

En clara opinidn se puede analizar de manera progresiva que las herramientas
financieras contables nos ayudan acrecer como empresaconjuntamente con la manipulacion de

los datos para tenerunavision financieramas exacta.

En relacién al anterior proyecto, (Davila, 2010), determina que: “Uno delos aspectos
importantes para el progresoy desarrollo institucionales llevar acabo un control administrativo
y financiero eficiente, de forma que los logros consequidos y las gestiones crediticias se ejecuten
conla transparencia y control, conforme a las normas preestablecidas, a partir de nuestra
investigacion y de la propuesta delmonitoreoy andlisis de los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora, a través de los indicadores del Sistema
PERLAS, que va mds alld de la identificacion de problemas, el encontrar soluciones significativas

a las deficiencias institucionales.”

Por tanto, se determina que un proceso indispensable tanto paradirectivos como para
socios eseluso de lainformacién financieracontable, lamisma que permiteel controlyla
planificacion; estose debe aque lainformacién arrojada permite el estudio de las fortalezasy
debilidades, entendiendo que, al sertomados en cuentafacilitan laadopcién de acciones
correctivas en el caso de las debilidades y porotro lado las fortalezas ayudan atomar decisiones

gerencialeslogrando la permanenciaen el mercado.
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Con respecto al crecimiento de las PyMES como otra variable de investigacion en este
proyecto se puede mencionaral trabajo de laautora (Delgado, 2015), indica “la necesidad de
conocer la realidad del financiamiento de las MiPyMES a través de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito en la provincia del Azuay, es decir como perciben las MiPyMES los recursos financieros
ofertados. Es importante conocer cudnto realmente deltotal del monto destinado por las
cooperativas para los productos enfocados a micro, pequefia y mediana empresas estdn siendo

utilizados por este sector de las MiPyMES”.

Entonces se puede decirque las “MiPyMES” son entidades conlégica, cultura, interésy

espiritu emprendedor, de este término aparece “Mipyme”, la cual incluye ala microempresa.

Por su parte (Velecela, 2015), menciona que “las principales caracteristicas de las
PYMIES, asi como las deficiencias y problemas que enfrentan estas empresas en crecimiento en el
mercado local al momento de solicitar una fuente de financiamiento. Esta tesis proporciona una
guia que incluye los pasos para identificary aplicar los principios contables, financieros y
administrativos en las pequefias empresas con el fin delograr una adecuada fuente de
financiamiento que pueden ser obtenidas de recursos externos o internos, formales o informales

quese encuentran disponibles en el Mercado Ecuatoriano”.

Entonces concluyendo el estudio se entiende que los servicios financieros permiten
promover el desarrollo de laeconomiaen el pais, puesto que permiten lainversion de capital en
acciones productivas de los sectores econdmicos como son: la ganaderia, mercados, industrias,

avancestecnoldgicosyen el sectorde la construccién.

2.2. Fundamentacion filoséfica.

Para abordar la investigacidn se trabajard con normas del paradigma critico propositivo,
debidoaque se tornaimportante analizare interpretarlarealidad de la Cooperativa CACPECO
con sede enlaciudad de Latacunga, contribuyendo asia la mejorade la productividady
competitividad, de lamisma manera permitiendo el analisis de los servicios financieros que

ofertala misma.
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Segun Herrera Luisy otros (Herrera, 2015), indica que “este paradigma plantea
alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia 'y proactividad. Ademds, la
investigacion estd comprometida con los seres humanos y su crecimiento en comunidad de
manera solidaria y equitativa, y poreso propicia la participacion de los actores sociales en

calidad de protagonistas durante todo el proceso de estudio.”

2.3. Fundamentacion legal

Se fundamentalainvestigacién enlos aspectos descritos a continuacion:

e ConstituciéndelaRepublica
e Tratados Internacionales

e Leyes

e Normas

e (CdAdigoOrganico Monetario

2.3.1. Constitucionde la Republicadel Ecuador
La (Constitucion de laRepublica, 2008), fue la primeradel mundo en darimportanciaa
la “economia populary solidaria” como actores para emprenderunanuevamanerade hacer

economia; esasi que enla presente investigacion los articulos que se relacionan legalmente son:

“Titulo VI Régimen de desarrollo; Capitulo Primero: Principios generales:

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrd los siguientes objetivos: 2. Construirun
sistema econémico, justo, democrdtico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de producciony en la

generacion detrabajo dignoy estable.” (p. 135)

Dentro del Titulo VI Régimen de desarrollo; Capitulo Cuarto: Soberania Econdmica,

Seccion Primera: Sistema econdmico y politica econdmica, el articulo 283:

Art. 283.- El sistema economico se integrard por las formas de organizacion economica

publica, privada, mixta, populary solidaria, y las demds que la Constitucion determine. La
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economia populary solidaria se requlard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p. 140)

Dentro del Titulo VI Régimen de desarrollo; Capitulo Cuarto: Soberania Econdmica,

Seccion Octava: Sistema financiero, los articulos 309, 310, 311:

Art. 309.- El sistema financiero nacionalse compone de los sectores publico, privado, y
del populary solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contard
connormasy entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargardn de preservar su

seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. (p.147)

En Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientard de
manera preferente a incrementarla productividad y competitividad de los sectores productivos
que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a

fin de impulsarsu inclusién activa en la economia. (p.p. 147-148)

Art. 311.- El sector financiero populary solidario se compondrd de cooperativas de
ahorroy crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero populary solidario, y de las micro, pequefiasy
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia populary solidaria. (p. 148).”

2.3.2. Tratados Internacionales

Los tratadosinternacionales estan basados enlos siguientes:

Segun (Basilea, 2011):

Acuerdos Basilea Internacionales

“Criterios de clasificacion como acciones ordinarias a efectos de capital reqgulador:

1. Representa el derecho de cobro mds subordinado en caso de liquidacion del banco.
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. Incorpora un derecho sobre los activos residuales en proporcion a su participacion en el
capital emitido, una vez atendidos todos los derechos principales a la liquidacion (es decir,
incorpora un derecho ilimitado y variable, no uno fijo o limitado).

. El principal tiene cardcter perpetuoy no se devolverd, fuera del caso de liquidacion (y salvo
recompras discrecionales u otros medios de reduccion efectiva del capital de una manera
discrecional autorizada porla legislacion pertinente).

. El banco se abstiene de crear, con ocasion de la emision, cualquier expectativa de que el
instrumento serd objeto de recompra, rescate o amortizacion, y los términos legales o
contractuales no disponen de cldusula alguna que pudiera originar tal expectativa.

. Las distribuciones de resultados se cargan contra partidas distribuibles (beneficios no
distribuidos incluidos). El nivel de las distribuciones no estd en modo alguno vinculado o
ligado al importe desembolsado en elmomento de la emision ni estad sujeto a un limite
estipulado (con la salvedad de que un banco no podrd declarar distribucion es cuyo importe
supere el acumulado en partidas distribuibles).

. No existen condiciones que obliguen a realizar distribuciones. Por lo tanto, la falta de pago de
éstas no constituye un supuesto de incumplimiento.

. Las distribuciones solo se pagan una vez satisfechas todas las obligaciones legales y
contractualesy tras realizar los pagos sobre instrumentos de capital de mayorrango. Esto
significa que no existen distribuciones preferentes, en particular en relacion con otros
elementos clasificados como capital emitido con cardcter preferencial.

. Es el capital emitido que soporta en primer lugar las pérdidas, asicomo el porcentaje
proporcionalmente mayor de éstas segun se produzcan13. Dentro del capital de mayor
calidad, cada instrumento absorbe pérdidas mientras la empresa estd en activo, de forma
equiparable (para paso)y proporcional a todos los demds.

. El importe emitido y desembolsado se integra en los recursos propios (es decir, no se

considera una obligacion) a efectos de determinar la insolvencia a nivel de balance.

10.El importe desembolsado se clasifica como recursos propios con arreglo a las normas de

contabilidad aplicables.

11.El importe ha sido directamente suscritoy desembolsado y el banco no puede, directa o

indirectamente, haber financiado la compra del instrumento.
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12.El importe desembolsado no estd asegurado nicubierto por garantias del emisoro de una
entidad vinculadal4, ni es objeto de cualquier otro acuerdo que mejore juridica o
econdmicamente la prelacion del derecho correspondiente.

13.Unicamente se emite con la aprobacion de los propietarios del banco emisor, ya sea
directamente otorgada por éstos o, si lo permitiese la ley, otorgada por el Consejo de
Administracion o porotras personas debidamente autorizadas por los titulares.

14.Se refleja de forma clara y separadamente en el balance del banco”

Disposiciones transitorias Legales de Basilea
Segtin (Basilea, 2011):

“El régimen de transicion para aplicar las nuevas normas contribuird a que el sector
bancario pueda cumplirlos mayores requerimientos de capitalmediante una distribucion
razonable de beneficios y ampliaciones de capital, mientras sigue concediendo crédito a la

economia. A continuacion, se exponen las principales disposiciones transitorias.
Estas normas entrardn envigoren los paises miembros el 1 de enero de 2013.

Para entonces, las nuevas normas deberdn haberse traspuesto a las respectivas
normativas legales y reglamentarias nacionales. A partir del 1 de enero de 2013 se exigird a los
bancos cumplir los siguientes requerimientos minimos en relacion con sus activos ponderados

porriesgo (RWAs):

— 3,5% capital Ordinario de Nivel 1/RWAs,
— 4,5% capital de Nivel 1/RWAs, y
— 8,0% capital Total/RWAs.

Los requerimientos minimos para el capital Ordinario de Nivel 1 y para el capital de Nivel
1se aplicardn progresivamente entreel 1 de enero de 2013 y el 1 de enero de 2015. El 1 de enero
de 2013, el requerimiento minimo de capital Ordinario de Nivel 1 pasard del2% actual al 3,5% y
el de capitalde Nivel 1 lo hard del 4% al 4,5%. El 1 de enero de 2014, los bancos deberdn

mantener como minimo un 4% de capital Ordinario de Nivel 1 y un 5,5% de capital de Nivel 1. El
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1 de enerode 2015, los porcentajes serdn del4,5% y 6% respectivamente. El requerimiento para
el capital Total permanece en el actual 8%, porlo que no necesita proceso de transicion. La
diferencia entre el requerimiento de capital Total del 8% y el de capital de Nivel 1 puede cubrirse

con capital de Nivel 2 y con formas de capital de mayor calidad.

Los ajustes regulatorios (es decir, deducciones y filtros prudenciales), incluidos los
importes porencima del limite agregado del 15% para inversiones significativas en instituciones
financieras, derechos del servicio de créditos hipotecariosy activos porimpuestos diferidos
debido a diferencias temporales, se deducirdn integramente del capital Ordinario de Nivel 1 a

partir del 1 de enero de 2018.

En concreto, los ajustes regulatorios se escalonardn del siguiente modo: el 20% de las
deducciones exigidas sobre el capital Ordinario de Nivel 1 el 1 de enero de 2014, el 40% el 1 de
enerode 2015, el 60% el 1 de enero de 2016, el 80% el 1 deenero de 2017 y el 100% el 1 de
enero de 2018. Durante este periodo de transicion, el remanente no deducido del capital
Ordinario de Nivel 1 sequird estando sujeto a los actuales tratamientos nacionales. Elmismo
enfoquede transicion se aplicard a las deducciones exigidas sobre el capital Adicional de Nivel 1

y el capitalde Nivel 2.

En concreto, comenzardn en el 20% de las deducciones exigidas el 1 de enero de 2014, el
40% el 1 de enero de 2015, el 60% el 1 de enero de 2016, el 80% el 1 de enero de 2017 y el 100%
el 1de enero de 2018. Durante este periodo de transicion, el remanente no deducido del capital

continuard sujeto a los actuales tratamientos nacionales.

El tratamiento del capital emitido mediante filiales y en poder de terceros (porejemplo,
las participaciones minoritarias) también serd escalonado. Cuando ese capitalfuese elegible
para su inclusion en uno de los tres componentes de capital de conformidad con los pdrrafos 63 a
65, podrdincluirse a partirdel 1 de enero de 2013. Cuando dicho capitalno fuese elegible para
su inclusién en uno de los tres componentes de capital, pero estuviese incluido conforme al
ordenamiento nacionalvigente, el 20% de ese importe se excluird del componente de capital
relevanteel 1 de enero de 2014, un40% el 1 de enero de 2015, un 60% el 1 de enero de 2016, un
80% el 1 de enerode 2017 y el 100% el 1 deenero de 2018. Las inyecciones de capital publico

existentes podrdn seguircomputdndose hastael 1 de enero de 2018.
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Los instrumentos de capital que dejen de cumplir los criterios para ser considerados
capital no Ordinario de Nivel 1 o capitalde Nivel 2 comenzardn a excluirsea 1 de enero de 2013.
Partiendo del importe nominalde dichos instrumentos en circulacion el 1 de enero de 2013, su
reconocimiento se limitard al 90% a partir de esa fecha, reduciéndose cada afio ese limite en 10
puntos porcentuales. Este limite se aplicard al capital Adicional de Nivel 1y al Nivel 2 por
separado y se refiere al importe total de los instrumentos en circulacion que ya no cumplan los
criterios de admision relevantes. En la medida en que un instrumento se reembolse (rescate), o
se amortice su reconocimiento en el capital, después del 1 de enero de 2013, el importe nominal
del que se haya partido no se minorard. Ademads, los instrumentos que incluyan incentivos para

su amortizacion anticipada se tratardn de la siguiente manera:

Uninstrumento con opcidn de amortizacion y aumento de remuneracion escalonado
antesdel 1 de enero de 2013 (u otro incentivo para su amortizacién anticipada), sino se
amortiza en su fecha de vencimiento efectivo y si de cara al futuro cumpliria los nuevos criterios

paraincluirse en el Nivel 1 o Nivel 2, sequird reconociéndose en ese nivel de capital.

Uninstrumento con opcion de amortizacion y aumento de remuneracion el 1 de enero de
2013 o después de dicha fecha (u otro incentivo para su amortizacion anticipada), sino se
amortiza en su fecha de vencimiento efectivoy side cara al futuro cumpliria los nuevos criterios
parasu inclusion en el Nivel 1 o Nivel 2, sequird reconociéndose en ese nivel de capital. Con
anterioridad a la fecha de vencimiento efectivo, el instrumento se consideraria un «instrumento
quedeja de admitirse como capital Adicional de Nivel 1 o Nivel 2», por lo tanto, elimindndose

gradualmentea partirdel 1 enero de 2013.

Uninstrumento con opcion de amortizacion y aumento de remuneracion entreel 12 de
septiembre de 2010 y el 1 de enero de 2013 (u otro incentivo para su amortizacién anticipada), si
no se amortiza en su fecha de vencimiento efectivo y si de cara al futuro no cumpliria los nuevos
criterios paraincluirse en el Nivel 1 o Nivel 2, dejard de reconocerse enteramente en ese nivel de

capital requladordesdeel 1 de enero de 2013.

Uninstrumento con opcion de amortizacion y aumento de remuneracion el 1 de enero de
2013 o después de dicha fecha (u otro incentivo para su amortizacion anticipada), sino se
amortiza en su fecha de vencimiento Nota: Las revisiones de efectivo y si de cara al futuro no

cumpliria los nuevos criterios para su inclusion en el Nivel 1 o Nivel 2, dejard de reconocerse en
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ese nivel de capital requladordesde la fecha de vencimiento efectivo. Con anterioridad a la fecha
de vencimiento efectivo, el instrumento se consideraria un «instrumento que deja de admitirse
como capital Adicionalde Nivel 1 o Nivel 2, porlo tanto, elimindndose gradualmente a partir del

1 enero de 2013.

Uninstrumento con opcion de amortizacion y aumento de remuneracion el 12 de
septiembre de 2010 o antes de dicha fecha (u otro incentivo para su amortizacion anticipada), si
no se amortiza en su fecha de vencimiento efectivo y si de cara al futuro no cumpliria los nuevos
criterios para su inclusion en el Nivel 1 o Nivel 2, se consideraria un «instrumento que deja de
admitirse como capital Adicionalde Nivel 1 o Nivel 2, por tanto, elimindndose a partirdel 1

enerode 2013.

Los instrumentos de capital que no cumplan los criterios para considerarse capital
Ordinario de Nivel 1 se excluirdn de inmediato a 1 de enero de 2013. Sin embargo, serdn
excluidos de forma progresiva, en los mismos plazos referidos en el pdrrafo anterior, aquellos
instrumentos que cumplan las tres condiciones siguientes: hayan sido emitidos por una entidad
distinta de una sociedad por acciones se contabilicen como patrimonio con arreglo a la
normativa contable en vigor; y se reconozcan de forma ilimitada como capital de Nivel 1 en el

correspondiente ordenamiento bancario nacionalen vigor.

Unicamente los instrumentos emitidos antes del 12 de septiembre de 2010 podrdn

acogerse al régimen de transicion expuesto.”

2.3.3. Ley De Instituciones Financieras

Dentrode estaley (Leyde la Economia Popular, 2011) tenemos:
Ley Orgdnica de Economia Populary Solidaria

Para reconocer, fomentary fortalecer el sectoreconémico - solidario y establecer un
marco juridico para quienes lo integran se cred la (Ley de la Economia Popular, 2011), en lo

referente a este proyecto de investigacion se menciona los siguientes articulos:
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La Ley Orgdnica de la Economia Populary Solidaria y del Sector Financiero Populary

Solidario menciona en el:

“Art. 1. Definicion: Se entiende por economia populary solidaria a la forma de
organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizany
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienesy servicios, para satisfacer necesidades y generaringresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperaciony reciprocidad, privilegiando altrabajo y al ser humano como sujetoy
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, porsobrela

apropiacion, ellucro y la acumulacion de capital. (p. 3)”

La ley define los objetivos de la economia populary solidaria en el Art. 3:

a) “a) Reconocer, fomentary fortalecerla Economia Populary Solidaria 'y el Sector Financiero
Populary Solidario en su ejercicio y relacion con los demds sectores de la economiay con
el Estado;

b) Potenciarlas prdcticas de la economia populary solidaria que se desarrollan en la
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzarel Sumak Kawsay2;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Populary Solidaria y del Sector Financiero Populary Solidario;

d) Instituirel régimen de derechos, obligacionesy beneficios de las personasy organizaciones
sujetas aesta ley; y,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion, control,

fomentoy acompafiamiento (p.p. 3-4)”

Seqguido, otros articulos importantes para la investigacion se destaca la seccion 3 de las

organizaciones del sector cooperativo en los articulos que se detallan a continuacion:

Art. 21.- Sector Cooperativo:

“Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en

comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrdtica, con
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personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Ley de Economia Populary Solidaria,

2011, p.7)”

Art. 23. Grupos: “Las cooperativas, seqgun la actividad principal que vayan a desarrollar,
pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorroy

crédito y servicios” (p.7)

Seguido, los articulos posteriores hasta el articulo 72 se detallan atribuciones, derechos,
obligacionesy facultades de las cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que son utilizadas

como guias para este tipo de instituciones del sector financiero y popular.

Art. 81. Cooperativas de Ahorroy Crédito sefiala que son “Las formadas por personas
naturales o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto
la realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con sus socios”. (p-18).

2.3.4. Norma para la gestion de riesgo de Crédito

Estd ordenanzadadasegln (Juntade Regulacion monetariay financiera, 216), tiene
como objetivolacreacién de contenidos de gestién delcrédito en las cooperativas de ahorroy
crédito, sobre las garantias, limites de crédito; dependiendo del tipo de crédito que concedany
al segmento al que pertenecen con el propédsito de mantener una eficiente administracion del
dinerode lainstitucion; ademas de las responsabilidades que tiene cada departamento con
respecto al crédito, las calificaciones de las carteras de crédito, los riesgos y las medidas que

debentomarse si existieraunamalaadministracion del crédito.

a. Normas generales para las instituciones del sistema financiero

Citado de (Juntade Regulacion monetariayfinanciera, 216):

“ARTICULO 1.- El presente cédigo tiene por objeto establecer los principios y reglas que
rigen el ejercicio y proteccion de los derechos del usuario delsistema financiero, considerando
quelas actividades financieras son de orden publico y deben sujetarse, en particular, a principios
de sanas prdcticas aplicadas porel gobierno corporativo de las instituciones que conforman el

sistema financiero. Su dmbito de aplicacion involucra las relaciones entre los usuariosy las
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instituciones financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y Seqguros del Ecuador,
sin perjuicio de otras disposiciones legales que contemplen medidas e instrumentos de

proteccion al usuario del sistema financiero.

Para los propdsitos de este codigo, los términos juridicos, contenidos en su texto,

deberdn entenderse de conformidad al glosario que consta en el articulo final.”

PARAGRAFO Il.- LIBERTAD E IGUALDAD DE ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

ARTICULO 2.- Se consagra la libertad e igualdad de acceso de los usuarios financieros,
nacionales o extranjeros, a los productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones
controladas porla Superintendencia de Bancos y Sequros, de conformidad con la ley, la
normativa expedida porla Junta Bancariay las politicas de cada entidad, que deben estar acorde
al marco juridico vigente. (articulo sustituido con resolucion No. JB-2014- 3037 de 6 de agosto

del 2014)

Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Sequros en su
normativa interna no podrdn contener disposiciones discriminatorias que limiten el derecho del
acceso a los servicios financieros a los ciudadanos extranjeros porla sola condicion de migrantes

o refugiados.
PARAGRAFO Ill.- PROHIBICION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

ARTICULO 3.- La prestacion de servicios financieros debe ajustarse a los principios de la
buena fe, confianza, transparencia, sequridad y sanas prdcticas, a fin de garantizaruna
competencia leal, en el marco dela legislacion nacional. Estdn prohibidos todos los acuerdos o
convenios entre instituciones financieras, y las prdcticas concertadas que tengan por objeto o

efecto impedir, restringir o falsearla competencia leal.
PARAGRAFO IV.- IRRENUNCIABILIDAD

ARTICULO 4.- Los derechos del usuario del sistema financiero contenidos en este cédigo
sonirrenunciables al ser considerados los servicios financieros de orden publico, interés social y

de observancia en todo el pais. Toda estipulacién en contrario se considerard nula.
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PARAGRAFO V.- TUTELA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO

ARTICULO 5.- Los derechos del usuario del sistema financiero sobre los productos y
servicios financieros que oferten las instituciones del sistema financiero, de conformidad con la
ley y las sanas prdcticas, serdn tutelados, en primera instancia, por el defensordelcliente delas
instituciones financieras, y porla Superintendencia de Bancos y Seguros, y para ello podrd actuar
de oficio o a peticion de parte de acuerdo a lo mandado expresamente por la Constitucion y las
leyes aplicables, sin perjuicio de las competencias que otras autoridades ejerzan de acuerdo con

la ley.

No obstante, toda autoridad publica en aplicacion de sus competencias y de conformidad con la

ley, protegerd los derechos del usuario del sistema financiero.

PARAGRAFO VI. - PRINCIPIO DE LA BUENA FE

ARTICULO 6.- Los usuarios de productos y servicios financieros ejercerdn sus derechos en

el marco del principio universalde la buena fe.

PARAGRAFO Il.- DERECHO A LA INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

ARTICULO 9.- Acceder y recibir directamente informacidn clara, precisa, oportuna,
razonable, adecuada, validada, verazy completa, relacionada con los productos y servicios
ofertados por las instituciones del sistema financiero, especialmente en los aspectos financiero,

legal, juridico, operativo, fiscaly comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados:

9.1 La informacion, sobre los productos y servicios financieros, deberd estaral alcance
del usuario del sistema financiero antes, durantey después de las respectivas prestaciones y
deberd ser elaborada considerandoel grado de educacion financiera; (reformado con resolucion

No. JB-2011-1915 de 19 deabril del 2016).
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2.3.5. Cadigo Organico Monetario

Segln el Cédigo Organico Monetarioy Financiero (2014) del Ecuadorestablece que:

Objeto. tiene porobjeto regular los sistemas monetario y financiero, asicomo los regimenes de

valores y seqguros del Ecuador.

Ambito. Este Cédigo establece el marco de politicas, requlaciones, supervision, controly
rendicion de cuentas querige los sistemas monetarios y financiero, asicomo los regimenes de

valores y sequros, el ejercicio de sus actividadesy la relacion con sus usuarios.
Objetivos.

e  Potenciarla generacion de trabajo, la produccion deriqueza, su distribucion y

redistribucion;

e Asegurarqueel ejercicio de las actividades monetarias, financieras, devalores y seguros sea

consistente e integrado;

e Asegurarlosniveles de liquidez de la economia para contribuir al cumplimiento del

programa econémico;

e  Procurarla sostenibilidad del sistema financiero nacionaly de los regimenes de sequrosy
valoresy garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los sectores y

entidades que los conforman;
e Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econdmicas;
e  Protegerlos derechos de los usuarios de los servicios financieros, devalores y seguros;

e Profundizarel proceso de constitucion de un sistema econédmico socialy solidario, en el que

los seres humanos son el fin de la politica publica;
e  Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional;

e  Fomentar, promovery generarincentivos a favorde las entidades de la Economia Populary

Solidaria; y,
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e  Promoverel acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad, jovenes,

madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria.

Principios.

e la prevalencia del ser humano porsobreel capital;

e Lasubordinacion del ambito monetario, financiero, de valores y sequros como instrumento

al servicio de la economia real;

e El ejercicio de la soberania monetariay financiera y la insercion estratégica internacional;

e lainclusiény equidad;

e El fortalecimiento dela confianza,y,

e La proteccion de los derechos ciudadanos

Politica.

La formulacidn de las politicas y reqgulaciones en materia monetaria, crediticia,
cambiaria, financiera, asicomo de seguros y valores, es facultad privativa de la Funcion Ejecutiva
y tiene como objetivos los determinados en los articulos 284 y 302 de la Constitucion de la

Republicay los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Integracion.

Integran los sistemas monetarios y financiero nacional las entidades responsables de la
formulacién de las politicas, regulacion, implementacion, supervision, controly sequridad
financieray las entidades publicas, privadas y populares y solidarias que ejercen actividades

monetarias y financieras.

Conflicto deintereses.
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No podrdn ser funcionarios nimiembros de las entidades de requlacion o controldel
sistema financiero nacionalni de los regimenes de sequrosy valores quienes tengan intereses de
cardcter patrimonialen las dreas a ser requladas, supervisadas o controladas, o representen o

asesoren a terceros que los tengan, en el dmbito de este Cédigo.

Funcionarios delos organismos de regulacion y control.

Ningun miembro, funcionario o servidor de los organismos de regulacion y controlsobre
materia monetaria, financiera, de sequros y valores, mientras se encuentre en el ejercicio de sus
funciones, podrd serdirector, funcionario o empleado de ninguna de las entidades financieras

privadas o de la economia populary solidaria ni de las entidades privadas devalores y seguros.

Coordinacion.

Los organismos de requlacion y controly la Corporacion de Seqguro de Depdsitos, Fondo
de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el gocey ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion, para cuyo efecto intercambiardn datos o informes relacionados a las entidades
sujetas a su regulacion y control. La informacion sometida a sigilo y reserva serd tratada de

conformidad con las disposiciones de este Cddigo.



2.4. Categorias fundamentales
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Subordinacion de las ideas

Figura 4

Subordinacion deldeas - Variable Independiente

Plazo fijo

SERVICIOS
FINANCIEROS
COOPERATIVOS

Responsabilidad
social

Crédito Efectivo

Microempresarial

—> Microcrédito )

t( Créditos )

Servicios
secundarios

Giros del Exterior
Billetera Movil

Bono de Desarrollo
Humano

Aspectos
FconAdmicos




Subordinacion de las ideas
Figura 5
Subordinacion de Ideas - Variable Dependiente

@ Ganadero

PYMES POR NICHO DE

\

&PTES/

Agricola

Artesanal

|
l

Tipo de

Emprendedores

CPequeﬁas)

58

Especialista




59

2.4.1. Conceptualizacionde las variables

a. Marco Conceptual Variable Independiente

Variable Independiente: Servicios Financieros

a.1. Responsabilidad Social en el Ecuador
(Martinez V., 2016), defienden que: “la responsabilidad social surgié como una nocion

tedrica con capacidad explicativa de la realidad de la empresa.”

Segun (Carroll, 2016), “El concepto de responsabilidad social crecid con principios
filantrdpicos y de gestion, manifestaciones paternalistas del poder organizacionalen la s
obligaciones de producir bienes y servicios utiles, generarlucros, empleos, garantizar la
seguridad, etc. Debido a los dilemas morales con que algunos gestores enfrentabanlos
problemas éticos, la funcion social de las empresas comienza a tener su importancia en los
negocios. Asi, en la década de los afios 50 del pasado siglo, los trabajos de Bowen y Heald
centrardn en el individuo el foco dela responsabilidad o conciencia social debido a la falta de
ética empresarial (Faria & Sauerbronn, 2008). Mds tarde, el papelsocial de las empresas
privadas ha sido discutido no solo en los medios académicos como también en los

gubernamentales.”

a.2. Responsabilidad social empresarial
(Carroll, 2016), “la responsabilidad socialempresarialfavorece la confianza, el sentido de

pertenencia de los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo, que
disminuya la rotacion de personaly por consiguiente los costos de reclutamiento; se beneficia la
calidad y con ella la satisfaccion de clientes. Ademds, se mejora laimagen de la empresa, lo que
contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; seincrementa el apoyo dela
comunidady de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientosy la seguridad; se
reduce, recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asiel ahorro de grandes sumas, la
recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos. Todo esto contribuye a la disminucidn

de los gastos, elaumento de la productividady el logro de las metas de la organizacion.”
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a.3. Responsabilidad social ptiblica o gubernamental
(Carroll, 2016), “la responsabilidad sociales algo que todos y todas compartimos. Sin
embargo, la responsabilidad social ptublica o gubernamental es aquella que tienen las
institucionesy las administraciones encargadas de disefiary ejecutar politicas publicas. Las
acciones de estos organismos, que se concretan en leyes, decretos, regulaciones tienen una gran

repercusion, y muy directa, sobre el entorno naturaly social de su jurisdiccion.”

a.4. Responsabilidad Ambiental
(Carroll, 2016), “La responsabilidad ambientales la imputabilidad de una valoracion
positiva o negativa porel impacto ecoldgico de una accidn. Se refiere generalmente aldafo
causado a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras generaciones, porlas

acciones o las no acciones de una persona fisica o juridica.”

a.5. Aspectos sociales
Segun (SEPS, 2018),: “El aspecto social es mucho mds que filantropia empresarial, que es
una manera mds de actuarde forma socialmente responsable. Cuando se habla de aspectos
sociales, éstos se refieren a los impactos producidos porla empresa en las personas,
principalmente en aquellas que trabajan en las mismas, y en las comunidades donde opera. Una
buena gestion de los recursos humanos de la empresa y su involucracion en la comunidad mejora

la competitividad, porque:

e Permite la atraccion y retencion del talento: la igualdad, la diversidad, la conciliacion, la
retribucion, la formacion continua, etc., son algunos de los factores claves para crear, atraery
retener el talento. Cuanto mds talento sea capaz de captary retener una empresa, mayor

capacidad deinnovacion y competitividad tendrd.

e Incrementa la calidad y productividad: dar respuesta a las expectativas de las personas que
forman partede la organizacidon mejora el clima laboraly reduce el absentismo. Tenerun
equipo humano formado, motivado y satisfecho, repercute positivamente en su compromiso

conel trabajoyla empresa, lo que conllevard a un aumento dela productividad y dela calidad
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del trabajo.

e Mejora dela imagen dela empresa, reduciendo los riesgos de mala reputacion: el incremento
de la satisfaccion de las personas que forman parte de la organizacion y de la comunidad en la
queopera repercute favorablemente en la imagen externa de la misma, siendo especialmente
importantesise opera en paises en vias de desarrollo con una normativa laborallaxa o
inexistente. Contribuye aldesarrollo socioeconémico de la comunidad, lo que beneficia a la
empresa en diversos aspectos, entre otros: incremento de clientes potenciales, mayor

capacidad para contratar personas capacitadas, etc.”

Cabe recalcar sobre las organizaciones que deben cumplir con la ley establecidaenlalegislacion

vigente; porotraparte, es necesario diferenciatres dreasimportantes que son las siguientes:

1. Relacioneslaborales: que es larelacion de la empresa, dejandoaunladosus
obligacioneslegales con susempleados.; sinomas bien se evaltalacontinuidad de la

cadenade suministro.

2.  Relaciones con la sociedad: relacionaala empresaya lasociedadensiy lacomunidado
sectoren donde realizasus actividades; yaque no puede gestionarsin considerar

quienesconvivenasualrededorenformasustentable y ecoldgica

3. Accidnsocial: trata de la aportacion de la empresa, nocomo entidad de objeto

comercial sinoenlaindole social.

a.6. Aspectos econémicos
(Arias, Técnicas de lainformacion, 2018), “en primer lugar, realizaremos un andlisis del
actualrégimen juridico de las aportaciones al capital social de las sociedades cooperativasy de
otras formas de financiacion que no integran dicho capitalsocial, en segundo lugar,
analizaremos la constitucion de ciertos fondos de reserva caracteristicos de estas entidades y, en
tercer lugar, las reglas de determinacion de los resultados y la aplicacion de los mismos,

centrardn nuestra atencion. No nos olvidaremos de explicitar que las formas de distribucion de
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los beneficios/excedentes por parte de estas entidades son variadas, y a ello también haremos

referencia.”

Seresume en el estudio de las operaciones con terceros, puesto que en el articulo 58.2
LC facultala reparticion de los socios hastael 50% de los resultados de la gestién operatica

anual, encontra de lodispuestoenlaley 1987315.

Dentrode los aspectos econdmicos esimportante conocer sobre los créditos, que segln
(Mendoza, 2015), “Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada
s / . . . . . .
acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro,
llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retorn ard esta
cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado mds una cantidad adicional, llamada

‘intereses’.”

Tomando como base la teoriade varios autores de la economia, el crédito representa
confianzay el derecho que tiene unindividuo o unasociedad arecibirdinero por parte de una
institucion financiera, parade manera establecida previamente cumplir con el acuerdo dentro

del tiempo estipulado porambas partes. Definiendo diferentes tipos como son:

e Créditoal consumo: parafinesnoempresariales, el deudor, loemplea paraadquirirbienes
de consumo duraderos (gastos personales, electrodomésticos, viajes, etc.) o para pagar el
endeudamiento de determinados servicios.

e Créditocomercial: es un préstamoa corto plazo, para el pago de bienesy servicios
necesarios parasu funcionamiento de una empresa; también, las cuentas por pagara
proveedoresvan dentro de este rubro.

e Crédito hipotecario: préstamo para la compra de vivienda o terreno en prenda como
respaldo de lahipotecay pago de la deuda.

e  Microcrédito PyMES: préstamo menory de corta duracién, destinado a personas de bajo
nivel econdmico, sin avales, ni garantias. Los microcréditos no exigen demasiados
requisitos, dado que consisten en préstamos de montos minimos enfocados en

emprendedores o economias familiares.



El microcrédito en Ecuador

(Lépezl., 2019), “El microcrédito en Ecuadortiene dosimportantes particularidades: en

primer lugar, es un crédito sin garantias, aunque existen diferentes estrategias para sustituirlas,

ya sea mediante el andlisis en profundidadde los proyectos o bien a través de la presencia de

entidades de apoyo; en segundo lugar, el préstamo estd orientado fundamentalmente a

actividades productivas. Paralelamente, son varias las instituciones gestoras de microcréditos en

Ecuador.

e Entidades sociales que intermedian con ahorros o entidades de financiacion alternativa. Asi,

conceden los microcréditos a partir de los ahorros remunerados de otras personas fisicas o

juridicas.

e Entidades sociales que no intermedian con ahorros. En este caso, los microcréditos proceden

de fondos no reembolsables obtenidos en forma de donaciones y subvenciones.

e Entidades privadas de crédito, cuyos fondos para microcrédito tienen un origen bancario.

e  Entidades publicas de crédito, con fondos para microcrédito procedentes del mercadoy con

riesgo compartido con otras entidades privadas de crédito”.

Principales caracteristicas:

Segtin (ASOBANCARIA, 2019): “Son mecanismo de financiacion para empresas formales

e informales.

La amortizacion o pago del capital depende de cada proyecto y puede ser de corto o mediano
plazo. En algunos microcréditos hay periodos de gracia o de no pago y en otros la devolucidn

parcial o totalde los recursos dependiendo del éxito o fracaso del proyecto.

Se manejan montos de financiacion que se ajustan a las necesidades de la empresa.

Dependiendo de las politicas de la entidad se pueden asignar aun si el solicitante no ha tenido

experiencia previa en el sector financiero.

Se pueden adaptaralnimero deempleadosy activos de su organizacion.

El monto mdximo de un microcrédito no puede ser mayor a 25.000”
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Cuentas de Ahorros: Segun (Onate, 2014), “Las cuentas de ahorro son un producto que los
bancos ofrecen para depositar ahorros y obtener un rendimiento para ellos. Es un tipo de
depdsito bancario llamado “a la vista”, en el cual podemos retirary depositardinero cuando lo
deseamos. Su tasa de interés estd por debajo de los depdsitos a plazo fijo, en los que debemos
mantener el dinero en el banco durante un cierto periodo de tiempo para obtenerla mdxima

rentabilidad.”

Dentrode la division de las Cuentas de Ahorro, podemos denotar las siguientes:

e Cuenta de Ahorro a lavista: dada en monedalocal, en este tipo de cuentael duefio de
la mismanorecibe ajustesytampocointereses; se otorgade maneraindividual o
colectiva; el objetivo fundamental de este tipo es salvaguardarlos fondos del

propietariode lacuenta.

e Cuenta de Ahorro a plazo con giro incondicional: lamadas asidebidoaque el

ahorrante gira latotalidad del dinero en cualquier momento hasta 6 veces en un afio.

e Cuentade Ahorro a plazo con giro diferido: para este tipo de cuentas el ahorrante esta
limitado agirar con 30 dias después del depdsitoy previainformacién al banco con ese

mismo periodo de tiempo.

e Cuentas para la Vivienda: esta cuenta es particularmente utilizada Unicamente para
ahorros destinados alafuturacompra de una vivienday dado las facilidades

gubernamentales puede accederaunsubsidioluego de un determinado tiempo.

e Cuentas de Ahorro para la Educacion Superior: el gobierno ecuatoriano también tiene
legislacion que apoyo a estudios de tercery cuarto nivel porlo que teneruna cuentade
educacion superior permiteaccedera préstamos, becasy subsidios que ofrece el
estado. Esta cuentase gira directamente alainstitucion educativa previo contrato con el

ahorrante.

e Cuentasde Ahorro para el Deporte: estacuentatiene el mismofinde laanterior, pero

estaenfocadaenelapoyo al deportista profesionaltanto en financiamientos como en
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subsidios por parte del gobierno para el desarrollo como deportista.

e Plan de Ahorro previsional Voluntario (APV): Detallado como un plan que facultaa
trabajadores cono sinrelaciéon de dependenciaaaumentarel valorde ahorro cotizado
obligatoriamente en laadministradora de fondos de pensiones, teniendo como
resultado anticiparlaedad de jubilacién o, asu vez, aumentar el monto de la pensién

legal, recibiendo asigrandes beneficios tributarios.

a. 7. Servicios Secundarios
Estas forman parte de los servicios que se realizan en las cooperativas con el fin de dar

el mejorservicioacada uno de losclientes entre estos tenemos:

e Pago de Némina: un servicio que otorgalacooperativaa lasempresas o empresarios
para que paguenlandminaa travésdel sistemabancario, directoalacuentadel

empleado.

e Girosal exterior: son girosinternacionales a entidades financieras directas o a través de
bancosintermediarios; porlo que el ahorrante podrd enviara un destinario que puede

serpersonal o empresarial. Estos giros tienen un costo bancario.

¢ BilleteraMovil: Es un nuevo serviciofinanciero que a través de una aplicacion del
teléfono movil se realiza cobrosy pagos sin necesidad de efectivo u otros medios como

tarjetas.

¢ Bono de desarrollo Humano: Segun (Fidias, Investigacién Exploratoria, 2018), “Bono de
Desarrollo Humano consiste en una transferencia monetaria condicionada mensualde
USD 50,00 conceptualizada para cubrirvulnerabilidades relacionadas a la situacion

econdmica del nucleo familiar.” Este producto financiero esta dirigido a personas que
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viven en condiciones de vulnerabilidad previamente registradas en bases de datos en

planes gubernamentales.

¢ Bono de Desarrollo Humano Variable: este bono essimilaral anterior, pero esta
enfocado a mejorarel ndcleo familiar que tengan cargas familiares menores de edad, los
mismos que se encuentren en extrema pobrezarecibiendo hasta USD 150 mensuales

como maximo.

e Pension para Adultos Mayores: constade unapoyo de USD 50 dirigido a personas
consideradas de laterceraedad de 65 afios enadelante que no cuenten conseguridad

social, con el fin de apoyaren la sustentacion de sus gastos.

¢ Pension Mis Mejores Aiios: este bono de USD 50 a 100 délares trata de reducirla
desigualdad social en personas adultas mayores en situacion de extrema pobreza,

registrados en labase de datos gubernamental.

e Pension Para Personas Con Discapacidad: orientado a personas reconocidas con algun
tipode discapacidad superioral 40%, registrados previamente, asociados aun carné de

discapacidad avalado porel Ministerio de Salud, recibiendo el valor de USD 50.

e Seguros: (Ledn, Economia Populary solidaria, 2013), “El seguro es un contrato
mediante el cual unade las partes, el asegurador, se obliga, acambio del pagode una
prima, aindemnizaralaotra parte, dentrode los limites convenidos, de una pérdidao
un dafio producido porun acontecimientoincierto; o a pagar un capital o una renta, si

ocurre laeventualidad previstaen el contrato.”

a.8. Tecnologia
Segun (LozadaE. , Métodos de investigacion, 2018), “El mundo de las cooperativas no

hasido ajeno al impacto que han tenido la ciencia y en especial la tecnologia en su desarrollo a



67

lo largo del tiempoy en particularlas aplicadas a sucampo a través de las diversas herramientas

innovadoras que el desarrollo cientifico ha ido incorporando.”

Obviamente que se tendrd que analizarenlamodalidad especifica del tipo cooperativo
gue se trate para advertirlacaracteristica del efecto que tiene lacienciay tecnologiaaplicadaal
mismo, mas alld que no debemos aclarar demasiado que cualquier manifestacién cooperativa
estdintimamente ligadaal quehacerhumanoy en particulara lovinculado con sus necesidades

basicasy esenciales: alimento, trabajo, produccién, vivienda, créditoy mas.

Esto significaque, si bienlaactual revoluciénindustrial también pegard de lleno al
mundo cooperativo, este siempre se distingue desde subase en que el desarrolloyla
innovacién cientifica con sus instrumentos y procedimientos y nuncaseran aplicados de otra
formaque no signifique unasuperacién humanay portanto sufin dltimo siempre redunde en

un beneficio colectivo.

No somos indiferentes alasensibilidad que implica cualquier modificacidon industrial en
la mente de los trabajadores ya que siempre y con razones fundadas se parte de unavisiéon mas
apocaliptica que beneficiosa de los avances cientificos en particularen el mundo del trabajo. El
conceptode que la maquinadesplazaal humano es el temor que se impone yaque en el mundo
hostil del puro capitalismo el avance de lo artificialno se advierte como unamanifestacion
inmediata que redundeen mejores condiciones de vida necesariamente, si no como el peligro
de que un aparato expulse alos seres humanos del mundo del trabajo productivoyloarroje a

una situacion de exclusion en el sistema econdmico dominante.

Las cooperativas enlaactualidad, juegan un papel clave en paises en desarrollo puesto
gue estan erigidasalos efectos de atenderala poblacidn menos favoreciday mas vulnerables
con el finde dar satisfaccién a sus necesidades dentro del concepto de economiasocial. En este
sentido constituyen unaalternativaala actividad de las cooperativas de consumo que tiene
enfoque en consumidores de menor poderadquisitivo alos efectos de resolver paraempezarel

alimentoalasfamilias.
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Una vez establecidala premisafundamental en cuantoaque lainnovaciénencienciay
tecnologiaimplicaadecuarse anuevas herramientas que permitiran ser mas eficiente en busca
del objeto buscado que como venimos diciendo busca satisfacer necesidades humanas
enmarcadaen una concepcién de economiasocial, se debe abordaren cuanto correspondaala
escalay caracteristicas de la unidad productiva o sistemas de unidades productivas las acciones

de la maneramas calificaday pertinente al objeto.

Es a esos efectos que serd necesario que se inviertaen herramientas tecnolégicas e
informaticas que se debenincorporarcomo un proceso que de ninguna maneradebe ser
traumaticoy cuya divisaserasiempre lainclusion del colectivoy entodo caso necesariamentey
endistintos grados se llevard adelante con una politicade reconversién que siempreimplicara

afianzarel compromiso humano de maneraamigable con el desarrollo tecnolégico.

Desde nuestraexperienciade laCooperativa de la Previsidn Social lainnovacién en
particularentecnologiainformaticahaservido paraser mas eficacesen nuestrarespuestaalas
necesidades de lamasasocial, implicando una conducente y adecuada politicade comprasya la
vezanalizandolo en una escalasuperior, en unaherramienta esencial en lacorrectaaplicacion
del Principio de Inter cooperacién basados en lainformacion fidedignade larealidadyenla
sistematizacién de procesos que tienen lavelocidad que exige la coordinacion de un sistema de
cooperativas que intercambian aniveles de decenas de miles sociosy en diversas extensiones

geograficasde larepublica.

Para estaren los posicionado enlostiempos que corren, resulta esencial invertiren
innovacién tecnoldgica para poder ubicarse convenientemente en el sistema del comercio como
es nuestro caso, brindando servicios en lineay coordinando cotidianamente y entiempo real las
necesidades que se plantean en mas de 40 agenciasa lo que hay que sumarle las necesidades de

interoperacion que se manifiestaen el eje consumo-crédito-trabajoy produccién.

Para ellose debe reducirlacomplejidad del sistemaatravés de productos informaticos
disefados de bajo costo que permitanlaadministracién remotay brinden confiabilidad en su
funcionamiento, con acceso en lineay también con soporte técnico de bajo costoy en lamedida

de las posibilidades que esas respuestas también se den desdela existencia de especialistas de
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la propiaunidad cooperativa o contratando los servicios de una cooperativade cienciay
tecnologiaya que estas Ultimas empiezan aasomarse en el horizonte de nuestrasociedady

frutode lostiempos que corren.

Portodolo antedicho desde la Cooperativa de la Previsidon Social estamos convencidos
quelacienciaylatecnologiaes parte del desarrollo esperado de laHumanidady en ese sentido
lo asumimos, con la salvedad que el mismo siempre deberd ser pasado porel tamizde una
concepcidnenque lasinnovaciones en técnicas y procesos solosirveny deben seraplicados si
estan orientados en beneficio del bien superior que eslohumano enmarcado en lograr el

principiofundamental de obtener unasociedad libre, solidaria, fraternay justa.

Banca Movil

Utilizalatecnologia dados en medios electrénicos como teléfonos celulares, tablets
computadores, entre otros, con acceso a internet. Laventaja que ofrece este medio paralos
clientes estd dadaenrealizar operaciones bancarias tales como el acceso a sus cuentas,
trasferencias de dinero, pago de servicios varios, accesos a solicitudes de créditos entre otros,

efectivizando el tiempo del usuario, teniendo siempre en cuentalaseguridad de acceso.

Una breve descripcidon de su funcionamiento estadado en que este sistematienela
capacidad de vincularunacuentabancaria a un nimero de telé fono maovil, obligatoriamente a
nombre del duefio de lacuenta o bajo aceptacién explicitadel mismo. Inicialmente las bancas
moviles se desarrollaban con un menu basico de respuestaandloga, enlaactualidad gracias al
avance tecnoldgico, se han desarrollado aplicaciones (APPS) que presentan un entorno mas

amigable parael usuariosin perdersuesenciainicial.

Cada transaccidon, debe contarcon un PIN de autentificacion de usuario, tomando el
principiode unaclave virtual, laseguridad parael acceso a este cddigo estadado bajo altos

parametros, logrando asique el Unico que tiene acceso adicho dato es el usuario registrado.
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Servicios que ofrece la Banca Moévil:

Dependiendolainversién de lainstitucién en el desarrollo de esta utilidad se puede
ofrecer muchas opciones alos usuarios, sinembargo, lamayoria de aplicaciones ofrece algunas

caracteristicas basicas citadas a continuacion.

e Accesoalos movimientos de cuentas.

e Transferenciasdirectas e interbancarias.
e Pagosde servicios.

e Solicitud de productos.

e Blogueode usuariosytarjetas.

e Cambiode contrasefias de acceso.

° Acceso a contactos de servicio.

Cajero Automatico

Segtn (LozadaE. , Métodos de investigacidn, 2018), “Los cajeros automdticos son
mdquinas que entregan y reciben dinero, que funcionan activadas mediante una tarjetay una

clave secreta personal, que identifican al duefio de la cuenta.”

En este contexto podemos notar que estas maquinas son diseifadas conlafinalidad de
entregaral usuariodinero de su cuenta, unavez que el ahorrista haya ingresado al sistema

mediante unatarjetaelectrénicay una clave secreta, minimizando el riesgo de fraude.

Entraron enfuncionamiento en el pais desde 1991, hasta el 2017 se contabilizaban que
mas del 95% de las provincias cuentan porlo menos con un cajero automatico, estos cajeros
actualmente presentanvarias utilidades, desde el retiro de dinero, hasta operaciones bancarias

referentes apagosy trasferencias utilizando Unicamente su tarjetay clave de acceso.

a.9. Inversiones
Segun manifiesta (Rivadeneira, Sistemas Bancarios, 2014), “En economia se entiende

porinversion a un conjunto de mecanismos de ahorro, ubicacion de capitales y postergacion del
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consumo, con el objetivo de obtener un beneficio, un rédito o una ganancia, es decir, proteger o

incrementar el patrimonio de una persona o institucion.”

Dicho de otro modo, lainversidon consisteen el empleo de un excedentede capitalesen
una actividad econémicaofinancieradeterminada, otambién enlaadquisicidon de bienes de
altovalor, en lugarde aferrase al dinero “liquido”. Esto se realiza con laesperanzade que la

retribucidon seacuantiosay el dineroinvertido se recupere en un plazo no demasiado extenso.

La inversidn, asi, puede entenderse desde muchas perspectivas, tanto macroy
microecondmicas, es decir: en lo referente al manejo financiero de paises enteros,o biende

individuos y empresas.

En el primercaso, lainversién se considera parte de laformacién bruta de capital, uno
de los factores determinantes en laconstitucion del Producto Interno Bruto (PIB). Los bienes
producidos poruna nacion puedeniral consumointerno, alas exportaciones o seradquirido

como biendeinversion.

El segundo caso, podemos entender como emplearun cierto capital logrando asi
impulsarun sectorecondmico o financiero con el fin de obtenerunautilidad acambio de este

apoyo o en el peorcaso salvaguardar el capital de factores de riesgo como es la inflacidn.

En primerlugar, lasinversiones se clasifican dependiendo del tiempo en que se espera

obtenerel retorno (rentabilidad). Puede hablarse aside:

Inversiones temporales.

Estdn dadastransitoriamente, tienenlafinalidad de convertiren productivos todos los
excedentes de capital de produccidn, evitando asi tener estos excedentes en unacuenta

bancaria fija. El tiempo de duracién es de un afio y cuentan con sélidos estandares de calidad.

Inversiones a largo plazo.

Tienenunatemporizacion superioralas anteriores, fijando al propietario de esta
inversion a mantener el capital durante el periodo acordado sinrecibirretribucionesinmediatas

por suinversion.
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Inversiones publicas y privadas.

Es otra forma de clasificarlas inversiones, son dadas de manera privada o publica, este
tipodeinversiénviene dadoen funcidondel tipode transaccidény el ente que realiza el mismo.
Tambiéntiene comofin el enfoque del destino de estosfondos ainvertir como laadquisicién de

acciones, bonos divisas o bienes raices.

Elementos de unainversion

Las inversiones estdn compuestas porlos siguientes elementos macroecondmicos, cuya

sumatoria proporcionalainversion total:

Desarrollo de la FBCF(Formacion bruta de capital fijo): Este principio macroecondmico mide la
valia de las adquisiciones de nuevos activos fijos, asicomo también de los que ya se cuenta. Sin

tomar encuentala cesién de activos que un gobiernorealice.

Formacidn neta de capital fijo: Calculado con el descuento en el consumo del capital fijo
(depreciacién) al valor bruto del capital fijo, representando asia los recursos dispuestos para

invertiren activos fijos.

Variacion de existencias: Se obtiene cotejando las existencias obtenidas al finalizar un periodo

con relaciénal ejercicio del afio anterior.

Desde el andlisis macroecondmico podemos detallarlos siguientes elementos:

Rendimiento esperado: Determinaen unvalor porcentual lacompensacién del capital invertido

que se espera.

Riesgo aceptado: Mide el grado de incertidumbreen el rendimiento real obtenidoenla

inversion (incluyendo la capacidad de pago).

Horizonte temporal: Determinael periodo de tiempo que lainversion se mantendra activa,

dado encorto, mediano o largo plazo.
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b. Marco Conceptual Variable Independiente

Variable Independiente: PyMES

b.1. PyMES
Segtn (TorresD. , 2014), “Las PyMES son las pequefias y medianas empresas, esto es, las
empresas que cuentan con no mds de 250 trabajadores en totaly una facturacion moderada.
Son empresas de no gran tamafio nifacturacion, con un numero limitado de trabajadores y que

nodisponen delos grandes recursos de las empresas de mayortamano.”

En conclusidn, se puede argumentar que las PyMES son importantes parala economia
de un pais, ya que aportana la producciény distribucién de bienesy servicios, asicomo también
por su adaptabilidad acambios enlatecnologia, siendo unafuenteprincipalde engenerar

fuentes de empleo.

Segtn (Lépez M. , 2013), “la empresa, ademds de articular tecnologias, capitales
intangiblesy relacion con los mercados, es fundamentalmente una asociacion de personas, con
distintos matices culturales y psicoldgicos. En su interior se produce una acumulacion de
patrimonio, conocimientos, cultura, valores profesionales y morales, que tienen como

protagonistas a todas las personas que la integran, p.10).”

Entonces una empresadebe tener como principio fundamental el inculcar buenos
valores en sus colaboradores, logrando asiel impacto positivo enlas relaciones que dichos

colaboradorestienen conlosclientes.

Actualmente laempresaeslafuente principal paragenerarriquezaenlasociedad. Por
tanto, laimportanciade estudiarla, las PyMES en el dmbito empresarial su rol es esencial al

momento de dinamizarlaeconomia.

Segun (Pefia, 2014), afirma “Las PYMES se vuelven sistemas creadores de valor
econdémico cuando desarrollan dindmicas productivas y competitivas que les permiten enriquecer
su contexto conectandoa las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los

recursos requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso”
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Sitomamos en cuentaeste criterio podemos entenderlarazén de que actualmente los
gobiernos de paises en vias de desarrollotienen claro el papel de las PyMES en el crecimiento
econdmico, asicomo en el aumento de fuentes de empleo, enfocdndose en el desarrollode la

poblacidn entodoslos aspectos.

Segtin (Ron, 2017), “a través de los afios, a causa de la globalizacion, las PyMES se han
notado muy afectadas porla prolongacion de la competitividad mundialya que muchas de éstas
no cuentan con apoyo financiero, economias de escala o no son lo suficientemente competentes
para mantenerse en los mercados competitivos. Portal motivo, se han visto en la necesidad de
acoplarsea la I6gica delibre comercio, con el fin de reproducir el capital, lo que ha conllevado a
la creciente interconexion de los mercados alrededordelmundo; y éstos a su vez, cada vez se
vean afectados con mucha fuerza y velocidad por crisis o eventos del sistema econdmico en los

paises del mundo.”

Las PyMES son las fuentes principales de promover giros de orden productivo, comercial
y de servicio, aunque debido asutendenciaatrabajar de forma autdnomaconempresasde
mayor tamano, estas corren el riesgo de ser sometidas, acarreando con esto la minimizacion de

su desarrollo.

Segun (Carrillo, 2019) “sin embargo, en términos de programas de desarrollo, programas
de financiamiento, o asesorias para las pequefias y medianas empresas a nivel internacional,
muchos gobiernos dejan en sequndo planoa este sector y se concentran en el apoyo alas
grandes empresas, claro ejemplo se dio en la ultima crisis financiera en Estados Unidos, dénde el
gobierno intervino en los grandes bancos, pero no en los pequefios debido a que las grandes
empresas representan mucho mds en PIB (Producto Interno Bruto) de una economia y resulta

mds complejo ayudara varias entidades que una sola.”

Tomando como base la globalizacién se define entonces alas PyMES como pequefias
organizaciones que tienen caracteristicas de naturalezasocial o familiar, con el objetivo del
sostenimiento econdmico dentro del mercado, dando asiel servicio de mantenery prosperara

la familia.

Segun (Sacoto Castillo, 2017), “en el campo social, implica la disminucidn de las

distancias entre todos los paises, debido al desarrollo de las comunicacionesy el Internet, donde
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los consumidores suelen cambiar constantemente sus requerimientos en busca de un bien o
servicio que satisfaga sus nuevas necesidades, se hace necesario que las PYMES del pais estén en
constante actualizacion en dreas de produccion, promocidn, comercializacion y distribucion, para
asi evitar que se vayan con la competencia, principalmente con empresas extranjeras instaladas
en el pais que cuentas con los recursos financieros y productivos que crean una gran desventaja

paralas PYMES ecuatorianas.”

Entonceslainfluenciade las PyMES se da en el aporte que esta brindaa la producciény
distribucién, asicomo también ala adaptabilidad de los cambios que latecnologia exige

constantemente. Se puede decirentonces que son “maquinas generadoras de empleo”

b.2. Microempresas
Segtn (Flores, 2018), “Cuando hablamos de la microempresa estamos hablando de una
orma de produccion en menorescala y con caracteristicas personales o familiares en el drea de
d d I terist I | / d

comercio, produccion, o servicios que tiene como de 1 a 15 empleados mdximo.”

Segunel (Art. 2) (Ley de laEconomia Popular, 2011), “la microempresa puede ser
operado poruna persona natural, una familia, o un grupo de personas de ingresos relativamente
bajos, el propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercadosy precios y
ademds constituye una importante fuente de ingresos para la familia, en general comprenden a
organizaciones econdmicas populares, tales como, los emprendimientos unipersonales,
familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los
comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, que integran la economia populary
serdn promovidas con criterio de solidaridad creando y fomentando programas de inclusion
conforme consta en la Ley de Encomia Populary Solidaria Dentro de las opciones de produccion

la microempresa tiene una gama amplia de actividades:

e Productiva: convierte materias primas en productos, como una zapateria.

e De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una peluqueria o una

mecadnica.

e De comercio: compray vende productos, como un puesto de frutas o una tienda de

viveres en nombre colectivo se contrae entre dos o mds personas naturales que hacen el
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comercio bajo una razon social. La razdn social es la formula enunciativa de los nombres
de quienes participan en la actividad econémica o simplemente una forma de

identificacion particular de la microempresa.”

Segun el Cédigo Organico de laProduccién, Comercio e Inversiones., 2010, (Art.53), en
este contexto podriamosampliarunavisién de producciénalapequefiay medianaempresa,
como persona natural o juridicaque, como una unidad de produccion puede ampliarsus
servicios actividades de comercioy/o servicios, etc. Conforme constaen el. Se puede observar
dentro de este contexto de acuerdo a las investigaciones realizadas existe un nimero elevado
de microempresas que incurren en lainformalidad y se repiten en muchos casos en cuanto a
cumplimiento de las obligaciones laboralesy sociales que tienen con sus trabajadores,
existiendo un alto nimero de microempresas que no cuentan con los permisos que se requieren

de acuerdo a las normativas municipales, sanitarias, seguridad social y fiscales.

Segun el Banco Mundial iniciarun negocio en el Ecuadorrequiere porlo menos catorce
tramites, que incluyen desde un certificado de depdsito en un banco hastaregistroenla
Superintendencia de Compainiias, SRI, Cdmara de Comercio, Registro Mercantil, Seguridad Social,
Ministerio de Trabajoy Municipio. Pararealizar estos tramites se requiereaproximadamente
sesentay nueve dias habiles dependiendo el giro comercial de lamisma que en algunos casos se

aumentariala tramitologia antes descripta.

Caracteristicas de la Microempresa

Segun (Rodriguez, 2018), comentalo siguiente: “En las caracteristicas de una

microempresa porsu desarrollo econdmico y geogrdfico se configuraria las siguientes:

En Quito y Guayaquilse concentra el 70% de microempresas, en Azuay Manabi

Tungurahuael 15 % y el 8% se distribuye en el resto de Provincias.”

La microempresase caracteriza por:

Buscar la satisfaccion de todos sus integrantes, asitambién como sustentar las
necesidades fundamentales de autoempleoy subsistencia, caracterizadatambién porsu

compromiso conla comunidad, lanaturalezay el territorio. El trato no discriminatorio es el eje



77

fundamental que permite el tratoigualitario atodos sus miembros, evitando asiconceder

privilegios adicionales aalgin miembro en particular.

Otro valorde lamicroempresaeslaausenciade finesde lucrorelacionadoalos
miembros que laconforman, permitiendo laautogestion democraticay participativa, laauto
responsabilidady el auto control. Velando asiporlosintereses col ectivos pro sobre los

individuales.

Importancia de la microempresaen el Ecuador

Segtn (Flores, 2018), “la pequefia industria ecuatoriana cuentacon un sin niumero de
potencialidades que son poco conocidasy aprovechadas. Estas potencialidades principalmente

se refieren a los factores claves para generar riquezay empleo.

Dinamiza la economia de regiones y provincias deprimidas, diluye los problemas y

tensiones sociales, mejorando la gobernabilidad. Los costos de inversion son menores.”

Segtinla(Leyde laEconomia Populary solidaria, 2012), “El desarrollo microempresario
no solo genera un beneficio particular sino un beneficio colectivo para el entorno donde se

desarrolla, ademds contribuye con las politicas del buen vivir.”

Requisitos para constituir una microempresa.

° Emision del Registro Unico del Contribuyente.

. Solicitud de matricula de comercio.

. Afiliacién alaCamara de Comercio.

. Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.
° Obtencién de patente municipal de comerciante.

° Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion
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Pequeias Empresas

Segun (Morales, 2011), “son organizaciones privadas, llamadas de esta forma porque
sus activos anuales no exceden los 2 millones de ddlares y su ndmina no supera los 50
empleados, aunque esta cifra puede variar dependiendo del Estado donde se encuentre ubicada
la empresa. Porsu tamafio estas no son predominantes en los mercados en los que se

desempefian, pero esto no significa que no sean rentables ala hora de obtener ganancias.”

Entonces se entiende que las pequenas empresas son importantes en el andamiaje del
mejoramiento econdmicoy social de unanacion, ya que toman el contexto de globalizacién,
haciendo frente a problemasy retos, viéndose obligadas a optar por el desarrollo o acogimiento

de medidas de accidn para su mantenimiento en los mercados cada vez mas competitivos.

Medianas Empresas

Segtn (Flores, 2018), “son instituciones dedicadas al comercio, a la industria, a las
finanzas eincluso a prestar distintos servicios al publico y cuyos recursos estdn organizados de
manera ordenada para asilograrsu objetivo. Para que una empresa entre en el rango de
mediana, no deberd exceder el limite de trabajadores, recursosy ventas anuales, los cuales van a

ser establecidos porel Estado donde se encuentre establecida dicha organizacion.”

Entonces se deduce que las PYMES tienen granimportanciaen laactividad empresarial
y su enfoque en el desarrollo de estrategias que vayan acorde al a los modelos sistémicos,

politicosy culturales de un pais.

b.3. Emprendedores
Segun (Raffino, 2016), comenta: “Este término proviene del siglo XVIli, en los albores del
capitalismo industrial. El economista anglo-francés Richard Cantillon fue el primero en usarlo,
para nombrara quien “paga un cierto precio para revender un producto a un precio incierto,
tomando decisiones acerca de la obtencion y el uso derecursos, y admitiendo el riesgo inherente
alemprendimiento”. En ese entonces no habia mayor diferencia entre ser emprendedor o ser

empresario o comerciante.”
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Una definiciénreciente propone. “Hoy en dia se llama emprendedores a los lideres
empresariales que intentan traducir sus pasiones personales (y no el mero deseo de lucro) en
iniciativas sustentables y lucrativas de negocio. Un emprendedor es quien decide correr el riesgo
de inaugurarproyectos viables, asumiendo los riesgos que ello conlleva y motivado poruna

vision especifica.”

Entonces al tomar estas definicionesy ponerlas en un marco real con actores conocidos
del mundode lasempresas e industrias que llevan el nombre de emprendedores podemos
tomar como ejemplo a Bill Gatesy Steve Jobs, ademas, tenemos a Elon Musk y Mark
Zuckenberg. Claros ejemplos de compromiso a unacausa que inicié como personal y concluyo
con un significativo aporte en el campo social, estos son algunos ejemplos a seguir cuando se

tiene lamentalidad de explotar proyectos empresariales ambiciosos.

Al relacionarestas definiciones Robert C. Ronstadt (TorresJ. C., 2011) expresalo
siguiente: “El acto de emprendimiento es transformar los recursos tangibles e intangibles con
miras a crear cualquier tipo deriqueza, licita o ilicita; social, altruista o lucrativa, etc. También
emprenderes el arte o técnica para transformar unaidea en realidad. Es la capacidad de
compromiso porencontrarsoluciones sencillas a problemas complejos. Es la aptitud de buscar
los diferentes recursos necesarios para crear, inventar, descubrir o innovar nuevas formas de

solucionar problemas de su entorno especifico.”

b.4. |dea de negocio
Segtn (Becerra, 2013), “la idea de negocio es el producto o servicio que quiero ofreceral
mercado. El medio para atraera la clientela y obtener asibeneficio econémico. Constituye la
oportunidad de negocioy lo quea la hora de llevarla a la realidad la creacion de la Pyme, haga

quetengamos éxito o no.

Pero no sdlo basta con tener una buena idea, es necesario evaluarlay comprobarsu
viabilidad. Porello, la primera parada delcamino del emprendedor es concretar la idea de
negocio y describirla de la forma mds precisa posible. Para ello, ala hora de plasmarla por

escrito debes dejar claro los siguientes puntos:
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e Descripcion del producto o servicio que vas a ofrecer al mercado.

e lanecesidad quecubre tu producto o servicio. Si tu idea de negocio cubre una nueva
necesidad tendrds muy poca competencia.

e (lientela potencial: ¢ A quién estad dirigido? Hay que de concretar las caracteristicas
esenciales que definen a nuestros clientes objetivo.

e Competencia: Hay que hacer un andlisis de la competencia exhaustivo de los productos o
servicios que poseen, cudles son sus caracteristicas y que métodos o estrategias utilizan
aquellas empresas con las que vas a competir en el mercado.

e Valorafadido:Esla parte en la que queda plasmado que va a diferenciar tu producto,

quéva a hacer que se convierta en la mejoropcion para los compradores.”

b.5. Modelo de negocio
Segtn (MartinezE. , 2014): "Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que
contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la I6gica de negocio de
una empresa especifica. Es una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios
segmentos de clientes y de la arquitectura de la empresay su red de socios para la creacion,
comercializacion y entrega de ese valory el capital relacionado, para generar flujos deingresos

rentablesy sostenibles.”

Figura6

Lienzo de Modelo de Negocio de Osterwalder

Actividades
Socios \‘ Segmentos

pa s Propuestas S e
5 de valor
] &

Recursos

Estructura de costos Fuente de ingresos

NOTA: el graficorepresenta el Modelo de Negocio de Osterwalder
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b.6. Tipos de Emprendedores
(SanchezL., 2012), “Visionario: el emprendedor visionario se adelanta a las tendencias
del momentoy ponesu esfuerzo y negocio en sectores o productos que serdn la clave en un

futuro.

Inversionista: el emprendedorinversionista busca rentabilizar su dinero con proyectos
novedosos. Tienen el papel de un socio capitalista, cuyo riesgo e implicacion suele ser de

asesoramientoy de aportar capital.

Especialista: el emprendedor especialista suele tener un perfil mds técnico. Y aunque
empieza un proyecto empresarial, sus conocimientos estdn muy centrados en el sector

donde se centra.

Persuasivo: el emprendedor persuasivo es la punta de la lanza de un proyecto. Quien
arrastray convence. Es una figura que suele liderar mds que desarrollarel producto o

servicio. Se encarga de mantener la conviccion en su equipo.

Intuitivo: el emprendedor intuitivo sabe donde estd el negocio. Y lo sabe porque es un

empresario nato. Y emprender es parte de su pasion que son los negocios.

Emprendedor-empresario: este emprendedorya sabe del mundo de la empresa. Nada le
es nuevo. Elempresario emprendedorasume el riesgo de emprender, pero a diferencia
del intuitivo o el visionario, le gusta consolidar los proyectos, mds que emprender. Y es

que hay diferencias entre el emprendedory el empresario.

Emprendedor-oportunista: este emprendedorve la ocasiony se lanza. Sabe detectar las
oportunidades de negocio y los pasos que debe seguir. Conoce el mercado, sus clavesy

las explota.

Emprendedor-vocacional: emprender poremprender. Todos los perfiles de
emprendedores tienen algo de este. Estos emprendedores seguramente cuando consiga

posicionarsu producto, marca o servicio, se vaya en busca de nuevas aventuras.”
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b.7. PyMES por Nicho de mercado
Segun (Gomez, 2013), “Pretender ser todo para todos nos convierte en nada para nadie.
Pretender atender cualquier tipo de cliente conducea las guerras de precioy a ser considerado

uncommodity.”

Serun generalistallevaamuchas compaiiias a ser practicamente invisibles parasus
clientes, unamas como muchas otras que cuentan lamisma historiay ofrece cada vezun
descuento mayor. El resultado de no enfocarse en segmentos de mercado es lainevitable

indiferenciadel consumidor. A nadie le importalo que ofrecemos si es mas de lo mismo.

Sialglntipo de empresaestd preparada para atender pequefios segmentos de mercado
son las PyMES. Tienen laflexibilidad, capacidad de adaptacidny personalizacién para hacerlo

rentablemente.

Entonces, las PyMES, tienen esa capacidad de adaptacidn a esos espacios pequeiios
entendiendo que ese espacio esrentable y que ademas sucompetenciadirectanoestan

especializaday priorizada. Obteniendo asigran ventaja para su permanencia.

Entonces se concluye que especializarse asegura mayor experiencia, entonces asegura al
cliente ydala tranquilidad al mismo en cuanto al manejo de problemas, desafios y soluciones a
los mismos. Estaseguridad que ofrece laexperienciareduce el riesgo, ahorratiempo, peroaun

costo mayor.

Beneficios de los Nichos de mercado

Citando, (Salcedo, 2015), “define incursionaren un nicho de mercado trae enormes
ventajas, mdximeen una época donde proliferan los competidores de bajo precio que aspiran

dominar grandes mercados indiferenciados (jbuena suerte!).”

Entonces podemos definirlos siguientes beneficios:

e Al especializarse se admite mayor precio: Un factor a tomar en cuentaes la capacidad
del cliente enel pagode un precio elevado siempre y cuando el servicio ofertado este a
cargo de empresas que asu consideracion tienen mayor especializacion que la principal

competencia.
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Las grandes compaiiias no lo ven como un mercado atractivo: Tomando en cuentalos
competidores mas fuertes se notasusinfraestructuras robustas las mismas que
manejan larelacién del tamafoy el volumen del mercado de maneraminima
obteniendo asirentabilidad. Utilizando el modelamiento de escalamiento de economia,
tiene muy claro que no presentarentabilidad alguna parala empresael enfocarsus

esfuerzos en segmentos considerados pequenos.

La infraestructura es menor para la atencion: Teniendo en cuenta que laPyme cuenta
con personal y recursos limitados, es imprescindible que los esfuerzos se centrenenlo

que generard mayores ganancias.

Efectividad Publicitaria: En esta seccidn se puede comprenderlaimportanciade sabera
quiénvadirigidoylasfuentesde acceso a los mismos. Entonces laclaridad del medio de
publicidad permite realizarinversiones correctasy por ende mensajes publicitarios

correctos, ya que se conoce claramente lo que el cliente quiere.

Mensaje claro y directo: Al entenderel nicho al cual se estdenfocando es mucho mas
facil enfocarel mensaje que se quieredar, explotando asitodas las fuentes de
marketing de unamaneraclaray efectiva. Este mensaje estara presente entodos los
medios de publicidady al ser claroy concreto, el publico objetivolo entiende de mejor
maneray estogenerapara la empresaunadiferenciacion conrelacién asus

competidores.

El internet como fuente de atencidn y distribucién rentable: Antes de laglobalizacién
las pequeinas empresas tenian dos grandes retos como eran la comunicacién masivayla
distribucién, estos dos efectos evitaban que unaempresa pequefia pueda competira
nivel de rentabilidad, entonces las grandes empresas monopolizaban estos mercados ya
que eran las Unicas que podian solventar el problema. Gracias a lallegadadel internet
estos mercadosinaccesibles se han dividido en nichos pequeiios de mercado, debidoa
gue estaherramientatecnoldgica permite que las pequefas empresas comercializany

atiendan estas fragmentaciones generando rentabilidad. Asise omiten grandes costos
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deinfraestructuraydeinversiéongraciasal usode laweb.

e Objetividad al negocio: Una de las mas importantes estrategias de explotacidn de los
nichos es enfocarse ensuplirlas necesidades especificas del cliente, es decir, lo que
ofrece laempresacumple con todas las expectativas del objetivo. Entonces podemos
decir que enfocarnos en concentrartodo el tiempoy recursos en el cliente que ve de

gran valoral productoy no en captar clientes equivocados.

e Encauzar la gestion: Enfocarse en grupos pequenos de clientes es mucho mas efectivo
enlugar de abarcar grandes grupos, esto debido aque al ser mas grande el grupo el
costo y esfuerzo esaun mas grande, por tanto, una estrategia adecuada es abordar

grupos pequenosy asi optimizar gastos para tener mejores resultados.

e Formacion de alianzas: Enfocarse en compafiias que no sean competencia, pero si tenga
encomun el mismo nicho de mercado es una gran estrategia. Hay que teneren cuenta
gue lasalianzas permiten serreferidosy asu vez estareferenciapermiteahorrode

recursos, por cuanto la inversidn se optimiza, asicomo también los esfuerzos.

e Enfocarse enel contenido: Saberlo que al cliente le interesaes untemafundamental,
se debe estarclaro en el contenido con el cual se piensaabordaral cliente, como se
mencionaen los puntos anteriores, el enfoque y el mensaje sonlas mejores

herramientas paraconseguirle nicho.

e Asegurar al cliente: Contodoslos puntos analizados el ultimo ensertratado es el cierre
de la captacién, es decir, no esperamos que, de diez posibl es clientes, obtengamos uno;

Sino que al serobjetivos estamos logrando que cuatro o cinco compren el servicio.

Caracteristica de los nichos del mercado

(Garcia, 2017), “No lo compone el mercado en general, sino que los individuos

quelo componen conforman una pequefia parte delmismo.”
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Entonces podemos entendercomo lo dicho anteriormente que los proveedores mas
grandes no satisfacen sus necesidades por cuestidon de pocaimportancia a estos grupos

pequefos.

Hay que poneratencién enaquellos nichos que notienen proveedoresyaque, si se
lograser los primeros ensuplirestas necesidades, esto conllevaamayor rentabilidad parala
empresa, aunque porotrolado se debe tener muy en cuenta que estos nichos posiblemente son
elresultado de unnicho que no esrentable y por estarazon los proveedores decidieron
abandonarlo. Entonces lacompetenciano es malaya que nos da a entender de que ese nicho de

mercado estadisponible parael producto.

Importancia de detectar un nicho del mercado

Segun (Garcia, 2017), “Existen dos razones comunes para conocer la importancia de

detectarun nicho de mercado sea cual sea nuestro negocio, dependiendo del actor”

Entonces podemos entenderlo como:

e Importancia para la empresa: Encontrar un nicho de mercadossignificariaunalivio parala
empresaen cuestion de surentabilidad, ademas de lafacilidad de concentraresfuerzosy
recursos en la captaciénde clientes.

e Importancia para los clientes: La necesidad del producto ofertante serd unafuente para

el mejoramiento de las necesidades delcliente que forma parte de ese nicho.

Herramientas para detectar un nicho de mercado

(Garcia, 2017), “Unavez que hemos pasado por la teoria del nicho de mercado y
sabemos quéesy por qué ha de interesarte, vamos a repasaralgunas herramientasy

aplicaciones gratuitas que pueden ayudarte a detectar uno.”

Google Trends

Google Trends mide lapopularidad o el volumen de interés de los usuariosen un

término concreto.
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Es interesante paraconocer como ha evolucionado untemaouna modaconcretaalo
largo del tiempo para poder hacer predicciones sobre sucomportamiento futuro. Si el producto

a ofreceres cambiante, Trends nos permite observardichos cambios.

Planificador de Palabras Clave de Google AdWords

Utilizar conjuntamente Google Trendsy el Planificador de Palabras Clave puede darte ya
suficientes pistas sobre siuntérmino, un producto o una modapuede sertomado como un

posible nicho.

En el Planificador vamos a utilizar el mismo término que hemosintroducido
anteriormente en Google Trends. A la hora de realizar esta consulta, hay que tener mucho

cuidado con términos que puedan aparecernos y que debamos filtrar.

En nuestro caso, al utilizarel término dietavegana hemos tenido que filtrar términos
tales como vegetariano, vegetariana, vegetarianos y vegetarianas para que los resultados de

ideas de palabras clave no contuviesen busquedas con dichos términos.

Figura7

Nicho de mercado

CARACTERISTICAS DE UN NICHO DE
MERCADO RENTABLE

Estable en el
tiempo

NOTA: el graficorepresentael nicho de mercado
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Ventajas de trabajar con nichos y micro nichos de mercado

(Aranda, 2014), “Inicialmente enfocar nuestro negocio o tienda a un nicho o micro nicho
puede parecer negativo, ya que limitamos la cantidad de posibles compradores a los que vender.
Pero en realidad es todo lo contrario, contamos con menos clientes potenciales, pero esto

aumenta las posibilidades decompra.”

Entonces quedaclaro que, siun producto o servicioa ofreceres especializado en su
tipo, se entenderia que serd mas complicado que lacompetencia ofrezcauno similar, desde la
parte del cliente, al notener mayores opciones entonces tendra que acogerse alas condiciones

de la empresa ofertante.

La facilidad de lanavegacidon enlared permite el acceso adiferentes nichos de mercado,
temiendo en cuentaque notodoslos que ofrecen servicios similares ponen el mismo esfuerzo
para atender estos nichos. El explotarlas redes sociales promocionando el serviciode la
empresade manera especifica, permitird la captacion de mas clientes, que el tener unapégina

con excesivo contenido.

Acciones de Comunicacion enla segmentaciony posicionamiento en el mercado

(Monteferrer, 2013), “La comunicacidon es un complemento fundamental del
posicionamiento, de hecho se debe teneren cuenta que diversas acciones de comunicacion
desarrolladas porlas empresas permiten obtener el posicionamiento deseado para sus
productos, asipues los mensajes delas empresas deben estar disefiados de forma que se consiga
la atencion del publico deseado porla empresa; el mensaje debe emplear aquellos signos que
muestren una experiencia comun entre emisory receptor, asicomo para el conjunto del
mercado; Los mensajes que se planteen deben reflejar las necesidades personales delgrupo al
quevandirigidos, y deben mostrarlas claves para poder satisfacerlas; y finalmente, el mensaje
debe presentar situaciones claras en las que se pueden satisfacer las necesidades con el

producto, de forma que se consigue un posicionamiento adecuado al mismo.”
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b.8. Administracion empresarial
(Nadales, 2015), “La Administracién hay que entenderla como un proceso, como un
camino sistematicoy organizado, que consiste en el desarrollo de unas actividadesu
operaciones orientadas aunfin, operaciones que conforman un ciclo ordenadoy racional donde

unas tareas son previas a otras.”

En la actualidad el dinamismo con el que transcurre el mundo es constante, portanto,
unode losfactoresimportantes es el cambio, el mismo que puedesersubito olento, entonces
la planeacidn eslaestrategiaque permite alaempresaestarel mismo nivel competitivo de

estos cambios.

2.4.2. La administracion como un proceso
(Lépezl., 2019), “El proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificacion,
organizacion, direccion y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u

organizacion de la forma mds eficiente posible.”

Entonces se define como el medio que utiliza un gerente paraadministrar, estos
procesos diferencian al gerente deljefe. Entoncesladiferenciacion mas clarade este concepto
esel procesode planeacidn, lamismaque determinael cursoy los objetivos que unaempresa
debe seguir, se puede afiadir, laorganizaciény distribucion de la carga laboral entre todos los
colaboradores, dando unajerarquizacion del procesoy por tltimo el control de las actividades

asignadas a cada colaborador.

La Comunicaciony Coordinacién como clave esencial del Proceso Administrativo.

La comunicacién en el dmbito administrativo esimportante ya que estd permite impartir
claramente informacién, consejos, peticiones, actividades o actitudes del colaborador. Un
sistema de comunicacidn eficiente permiteal gerente coordinary controlarlos recursos,

logrando asi un funcionamiento correcto de laempresa.
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Universalidad del proceso administrativo.

(Fonseca, 2014), “el proceso tiene aplicacion universaly los gerentes lo pueden aplicar,
noimportando el tipo de empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas trabajan
juntas para el logro de objetivos comunes. Este proceso lo puede utilizar un gerente de una

empresa grande e igualmente lo utilizard un gerente de una pequena empresa.”

Entonces este proceso se puede utilizaren cualquierempresay portanto en cualquier

seccion de la misma, entonces generalizamos este proceso con los siguientes pasos:

e PLANEACION: Determinalos objetivos aalcanzardentro de una empresa, asicomo también
eltiempo en cumplirlos. Tomando en cuenta el accionara seguircon lafinalidad de lograrlos.

e ORGANIZACION: Garantizala integridad del sistema adirigir, esto permite que laempresa
tengaa cada colaborador con su actividad especificaa cumplir.

e DIRECCION: Se encarga del mantenimiento, conservaciény conduccién de los colaboradores
con la finalidad de optimizarlos procesos de manera eficiente.

e CONTROL: Determinalaconsecucionde unaactividad enfunciéon de laplanificacidn, estose
logra con el establecimiento de sistemas de medicién de resultados tanto actuales como

anteriores, asicomo también la planeacidn parafuturos casos proponiendo planes de accion.

La universalidad de este proceso se define como la utilidad para que todos los gerentes
apliguen estos principios en sus empresas, sinimportar el tipo y tamafno de las mismas. Algunos
errores de conceptualizacién dan paso a que se piense en que estos procesos solo deben
cumplirgrandes empresas, esto generafallos en el proceso administrativoy por cuanto
problemas enlaempresa, porestarazén esimprescindible que el duefio, gerente o supervisor

de oficinatengaclaro que este proceso se debe cumplir.

Definicion de Planificacion

Para (Bonilla, 2006), " un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones
entorno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacion en otra mds deseable,
mediante la distribucion de recursos entre fines multiples, cumpliendo los siguientes requisitos:

la minimizacidn de costos, la animacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios
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dindmicos entre las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos o se ven

afectados porel uso que de ellos se haga”.

Por su parte (Hurtado, 2013), dice que " Instrumento para coordinartodos los esfuerzos

a fin dealcanzarobjetivos en el campo del desarrollo econdmico y social de un pais.”

(Goodstein, 1998), dice que " El proceso de establecer objetivos y escoger el medio mds

apropiado para ellogro de los mismos antes de emprender la accion.”

Entonces es un circulo de continuidad que muestralos cambios de unaempresay como
adaptarse a ellos. El planificartiene dos propésitos el de protegery el de afirmar; El primero
busca minimizarriesgos centrandoseenreducirlaincertidumbre en los negocios definiendo

acciones administrativas especificas; El segundo buscaelevarlatasade éxitode laempresa.

Otro propdsito anotar enla planificacién esla coordinacién de los recursos fisicos y
humanos de la empresa, entonces se puede afirmar que la planificacién es el tronco comun de
la empresadel cual se derivalos procesos de organizacidn, direcciény control. Por Gltimo,
podemos entender que la planificacion tiene como finalidad la consecucién de objetivos de |a

empresa.

Administracion.

Conceptos

(Romero, 2011), define la Administracion como “la capacidad de coordinar hdbilmente
muchas energias sociales con frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas

puedan operarcomo una sola unidad.”

Por otra parte, (Fayol, 2010), la definen como “la direccion de administrar es prever,

organizar, dirigir, coordinary controlara través de la gerencia.”

Para (Watson Forbes, 2015), “la administracion es un proceso muy particular consistente
en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiadas para

determinary alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanosy otros recursos.”
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Unificando criterios encontramos entonces que la planificaciony el plan de unaempresason

esenciales para:

e Tenerobjetivosclarosparalaempresa

e Desarrollaracciones orientados al cumplimiento de estos objetivos.

e Organizarresponsabilidades acadaactor del proceso empresarialcon el fin de que cada
miembro de laempresaconozcasu funcionalidad dentro de la misma.

e Aprovechartodaslas oportunidades que se presenten.

e Optar por unapolitica preventivaantes que reactiva ante posibles escenarios.

e Coordinary controlalos procesos.

e Asignarrecursos para procesos actualesy futuros.

e Enfocar los objetivosy unificarlosintereses de los colaboradores en funcién de
obtenerlos.

e Minimizarconflictosy malasinterpretaciones que desemboquen en el no cumplimiento
del objetivo.

e Creardisciplinay metodologialaboral.

e Globalizarlavisién empresarial.

Factores del entorno a teneren cuenta para el éxito de tu empresa

Segln (Pérez, 2017): recalca que

Acercamiento a la estrategia

Estudiarun sectores descubrirsus caracteristicas genéricas mas alla de la posicion que
dentrode él puedatenerlaorganizacidon que analizamos; porlo tanto, debemos serun
observadorexternoal sector, independientemente de si yaestamos actuando en ese sectoro

aun no hemos entrado, o de si el analisis lo realizard un competidor o una consultora externa.
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Proceso de direccion estratégica

Una vez definido el sector con lamayor claridad posible, debe analizarse: generalmente,
se acepta su divisidn en macroentornoy microentorno. Laseparacion se debe, sobre todo, ala
cercaniay a lainfluenciasobre laempresa, asicomo a las posibilidades de esta parainfluiren el
sector. A continuacion, se presentan estos dos niveles de la estrategiaylos principales

elementos que componen su analisis.

Analisisdel entorno

El analisis del macroentorno o entorno lejano utilizala herramienta PEST, que
corresponde alosfactores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. En el analisis del

microentorno se utiliza, entreotras, laherramientade lascincofuerzas de Porter.

Analisisinterno.

La cadena de valor

En el andlisisinterno se pretende conocer, de maneragenérica, el conjunto de
actividades que hay que realizar para poder satisfacerlas necesidades de los clientes con los

productosy servicios comprometidos.

Estratégicos:

Es la planeacidon de tipo general proyectada al logro de los objetivos institucionales de la
empresay tienen como finalidad bdsica el establecimiento de guias generales de accién de la
misma. Este tipo de planeacidn se concibe como el proceso que consiste en decidirsobre los
objetivos de unaorganizacion, sobre los recursos que seran utilizados, y las politicas generales
que orientaran laadquisicion y administracion de tales recursos, considerando alaempresa

como unaentidad total.
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Las caracteristicas de esta planeacidn son, entre otras, las siguientes:

e Esoriginal,enelsentidoque constituye lafuente uorigen paralos planes especificos
subsecuentes.

e Esconducidao ejecutadaporlos mas altos niveles jerarquicos de direccién.

e Establece unmarco dereferenciageneral paratodalaorganizacion.

e Se manejainformacionfundamentalmente externa.

e Afrontamayoresnivelesde incertidumbre enrelacion conlos otrostipos de planeacién.

e Normalmente cubre amplios periodos.

¢ No define lineamientos detallados.

e Suparametro principal eslaefectividad.

Directivos:

Los planes pueden ser considerados especificos cuando no admiten ninguna
interpretaciény debenrealizarsetal como hansido definidos. Los planes direccionales, porel
contrario, marcan lineamientos generalesy pueden seradaptados de acuerdo con las

circunstanciasy el criterio de quieneslosllevan acabo.

Corporativos:

El propdsito principal de la planificacidn corporativa es asegurar que todos los miembros
de la organizacion se integren paraformaruna empresa comun. De ahi que el proceso
contemple una correctainformacidn paraalcanzar un conjunto de objetivos que relacionamos a
continuacion: Ser capaces de realizar previsiones alargo plazo, ajustadas a las necesidades de la
organizacién, garantizando su presencia en los mercados potenciales. Definiendo los objetivos
estratégicos en términosfacilmente cuantificables. Identificando los puntos fuertes y débiles de
la empresa, mediante andlisis y diagndsticos de calidad, realizados permanentemente.
Disenando planes de accién que el personal en su conjunto puedaentenderyenlosqueseles

puedainvolucrary responsabilizar. Controlandoy supervisando periédicamente todas las
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acciones empresariales paradetectarlos cambios que puedan producirse en los planteamientos

realizados.

Operativos:

Los planes operativos constituyen el apoyo necesario de los planes estratégicos porque
atiendensuaplicacién acorto plazo. se orientan aactividades especificas asignando recursos y
definiendo estandares de actuacion. un plan operativo es disminuir 10% la rotacion del personal
poniendo en marcha programas de capacitacién, implementacién de sistemas de incentivosy

otorgamiento de prestaciones.

Funcionales:

Estos determinan planes mas especificos que se refieren acadauno de los
departamentos de laempresay se subordinan alos planes estratégicos. Son establecidosy
coordinados porlos directivos de nivel medio con el fin de poneren practicalos recursosde la
empresa. Estos planes porsu establecimientoy ejecucidon se danamediano plazoy abarcan un

area de actividad especifica.

Segunel periodo:

(Erick, 2016), los diferentes planes se pueden ejecutar apropiadamente enlos siguientes

periodos:

e Planesa corto plazo: Se llevaa efecto en cada plantay almacén. es unaextensiéonde la
planificacién amediano plazo, con gran énfasis enlos presupuestos flexibles, los
relacionados con los niveles de produccién especificos durante el periodo no mayora un
afo.

Incluye el uso de pronésticos trimestrales de ventas suministrados por mercadotecnia.

e Planesa mediano plazo: Es un subconjunto de la planificacién alargo plazo. Se centra

enlas mismas areas que la planificacion alargo plazo, pero dentro de un marco de
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tiempo menor (de dos a cinco afios). Los estados financieros pro forma en este periodo
son mas detallados que aquellos parala planificacion alargo plazo. En definitiva, se
refinanlos planes estratégicos alargo plazo de la organizacién al desarrollar planes
financieros mas especificos. El resultado de este nivel de planeacién sirve como entrada
para la planeacidn a corto plazo. Se relaciona primordialmente con la planificacion
financiera, de maneraque puedacolocara laorganizacidon enla mejorpostura
financiera para materializarlas oportunidades descubiertas por la planificacién alargo

plazo.

Planes a largo plazo: Su parte central estd formada por las consideraciones estratégicas
encuanto a oportunidades futuras de mercadoy a productos nuevos parasatisfacerlas.
Una caracteristica distintiva de este tipo de planificacién es el descubrir oportunidades,
y después desarrollar estrategias y programas efectivos para capitalizar dichas
oportunidades. Se concentraenlaextrapolacién de datos recopilados de fuentes
externas e internas para proyectarla informacién relacionada con lacomercializaciony
distribucién, técnicay de instalaciones, financiera, de recursos humanosy otros
aspectos. comienza con un entendimiento realista de los mercados, productos, plantas,
almacenes, margenes, utilidades, retorno sobre lainversién, flujo de efectivo,
disponibilidad de capital, capacidades de ingenieriay habilidades y capacidades del

personal.

Segun su contenido Segun (Saltos, 2014) sugiere:

Vision-Mision:

La visidn es lacapacidad de ver mas alla, entiempoy espacio, y por encimade los

demds, significavisualizar, ver con los ojos de la imaginacidon, en términos del resultado final que

se pretende alcanzar.

Una visidn estratégica, permite cumplir dos funciones vitales;

Establecer el marco de referencia paradefiniryformalizarla misién, mismaque
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establece el criterio rectorde la planificacion estratégica.

e Inspirar, motivar, integrar o movera la gente paraque actie y haga cumplirlarazén de

ser(mision) de lainstitucion.

En la visidn estratégica existe conocimiento del ambiente externo, capacidad adaptativa,

flexibilidad estructural y habilidad en convivir con ambigliedades y cambios rapidos.

Sinvisién estratégica se hace dificil establecer un sentido de direccion futuray de definir

objetivos adecuados alas circunstancias.

La mision o el propdsitoidentificalafuncidn o tareabdsicade una empresaode
cualquierparte de ella. Cualquier clase de operacidn organizadatiene propdsitos o misiones. En

cada sistemasocial lasempresas tienen unafuncidn o tareabdsica que les asignala sociedad.

Metas-Objetivos:

Son losfines olas metas que se pretende lograry hacialos cuales se dirige las
actividades de laempresaensuconjunto o uno de sus departamentos, secciones o funciones.
Porloregularlosobjetivos de mayorjerarquiarepresentan el fin haciael cual se dirige la
empresa, ladireccidn, el staff. Los objetivos sonlas metas que se quiere alcanzar conrelaciéna
losinversionistas, alos consumidores, al personal, entre otros. Un departamento puedetener
sus propios objetivos, siendo diferentes alos que constituyen el plan basico de laempresa, pero
no por ellodejan de contribuiral alcance de los de laorganizacién. los objetivos o metas son

planesyrequierende unprocesode planeaciénal igual que el resto de los planes.

Los objetivos o metassonlosfinesalos que se dirige laactividad: son losresultados a
lograr. Representan el fin haciael que se encaminalaorganizacién, laintegracién de personal, la
direccidny el control. Los objetivos de laempresason el plan basi co de lamisma, un
departamento puede tenertambién sus propios objetivos. Naturalmente, sus metas
contribuyen al logro de los objetivos de laempresa, perolos dos grupos de metas puedenser

diferentes por completo.
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Estrategias-Tacticas:

Denotan casi siempre un programageneral de acciony un despliegue de esfuerzosy
recursos para alcanzar objetivos amplios. Se definen como el resultado del proceso adecidir
sobre los objetivos de laorganizacién, sobre los cambios en éstos, sobre los recursos usados
para alcanzarlosy sobre las politicas que han de regularlaadquisicion, el usoy ladisposicion de

estosrecursos.

Programas-Proyectos:

Los Programas son planes relacionados con el tiempoy comprenden la correlacién que
se da entre este Ultimo con las actividades que deban llevarse a cabo. También pueden definirse
como un conjunto de metas, politicas, reglas, procedimientos de tareas, pasos, etc. para
ejecutarunaaccion especifica, la programacion puede variarampliamente e ir desde programas
de pequefiotamaio osimples porejemplo es uso de un calendario para programar actividades,
hasta programas complejos o de gran tamafio, en donde ya se requieren técnicas matematicas,

bases de datos, etc.

Un programa primario puede requerirmuchos programas derivadosde laplaneacion de
los negocios, porejemplo, es extrafio encontrar un programa que se sostengaa si mismo, porlo
general se subordinan unos con otros, lo que hace muy dificil laplaneacion. Es poresto que la
planeacién coordinadarequierede ciertas habilidades administrativas que permitan el logro de

los objetivos.

Los proyectos tienen objetivos delimitados por el tiempo. Tienen un principio, pero
debentenerunafase de conclusion. Porejemplo, el proyecto de construirun edificio. La

naturalezasupone untérmino paracumplirconlos objetivos paralos que fue formulado.

Politicas:

Son planesenlamedidaen que constituyen reglas o normas que permiten conducirel

pensamientoylaacciénde quienesse tengaacargo. es en este puntodonde los
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administradores deben sersagaces paraque los subordinados no acepten como politicas una
serie de pequefias decisiones que no se tomaran con este objetivo. Y usualmente las politicas se
apoyany precisan los objetivosy cobijanalaempresaensu conjunto. Las politicas generales de
la empresasontomadas por el consejo de administracion, en las cuales se basaran las politicas

de los departamentos

Todas estas delimitan un drea o marco dentro del cual se debe decidirasegurando que
las decisiones sean sélidasy contribuyan al alcance los objetivos. al igual que hay diversos tipos
de objetivos, tambiénlos hay de politicas, entre ellas tenemos: politicas de promociéninterna,
de competir con base en los precios, politicas en publicidad o politicas departamentales, como
el contratar losingenieros egresados de las universidades o impulsarla participacidon de los

empleados para contribuircon lacooperacion.

Con respectoalas politicas se debe teneren cuentaque:

e Cuandose elaborenlaspoliticas debe tenerseen cuentala opiniénde quienesa
aplicarlos.

e Las politicas deben declararse porescrito.

e Debenserdifundidosy revisadas periddicamente, lainterpretacion de estas debe ser
uniforme entodalaorganizacion.

e Existen politicas sobre produccidn, finanzas, relaciones publicas, etc.

e Existenpoliticas relacionas con planeacion, control, organizacién, favorecen, la
coordinacidny el trabajo en equipo, las consultas sobre asuntos fundamentalesy la

elaboracién de criterios e iniciativa, pero dentro de unos limites.

Reglas-Normas:

Explican conclaridad las acciones requeridas o las acciones que no se debenllevara

cabo, sin permitirladiscrecidnenesto.Son el tipo de plan mas sencillo.

Las reglas se diferencian de los procedimientos en que guian la accion sin especificarun
ordendetiempo. El procedimiento se podria considerarcomo unaserie de reglas. La regla

puede o no formar parte de un procedimiento. Laesenciade unareglaes que reflejauna
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decisidn administrativa de que se tiene que llevaracabo o que no se tiene que llevaracabo una

ciertaaccion.

Es necesario asegurarse de distinguir entre reglasy politicas. El propdsito de las politicas
esguiar latomadecisionesal sefialarareas enlas que los gerentes pueden usar su discrecién.

Las reglas, aunque también son guias, no permiten flexibilidad en su aplicacién.

Procedimientos:

Son planes por que establecen un método o forma habitual paramanejaractividades
futuras, es decir, son planes relacionados con métodos de trabajo o ejecucién. Sirven como
guias de acciéon mas que de pensamiento pues sefialan el cdmo deben hacerse ciertas
actividades. Usualmente los procedimientos corresponden a planes operacionalesy se

representan atravésde flujo gramas.

Presupuestos:

Constituye un planteamiento de resultados esperados expresados en términos
numeéricos, estan relacionados condinero, yaseaa través de ingresos o gastos de un
determinado periodo de tiempo. Estos presupuestos pueden estar expresados en términos
financieros o en horas-hombre, horas-maquina, entre otros. Puede estar relacionado aun
presupuesto de gasto, de inversidn, de operaciones o de caja. Aunque el presupuestoesuna
herramientade control, nosirve como unamedidafiel de éste, si antes no hareflejado los

planes.

Los presupuestos pueden ser planes estratégicos si cubrenlatotalidad de laempresay
un largo periodo de tiempo; pueden ser planes tacticos cuando cobijan unaunidad o
departamento amediano plazoy pueden serplanes operacionales. Si sudimensién eslocal y de

corto plazo.



100

Interrelacion entre los distintos tipos de Planes:

La planificacidon se manifiestaatravés de distintos tipos de planes, lo normal es usar mas
un tipode plan, ya que tienen distintos grados de complejidad y de detalle, ademds que se

complementan entresi.

Los planessonreglas de conductasegun las cuales el administradoro dirigente desea
coordinarla accion del grupo. En una empresa, el olosadministradores, unavez que se han

establecido los objetivos, pasan a elaborar planes de accion.

Los diferentes tipos de planes que se han presentado en este capitulo no significaque
podemos escogerentre ellos uno en particular, utilizarloy olvidarnos del resto. No. Una buena
administracién exige que en la planificacién se utilicen diferentes tipos de planes, de acuerdo a
las necesidades de laempresa. Porlotanto, debe pensarse en el establecimiento de politicas, de
procedimientos paraimplementar esas politicas, de las estrategias que se utilizaran para
alcanzar los objetivos fijados paralaempresa, y finalmente, de los presupuestos, a distintos
nivelesy grados de amplitud, es decir, presupuestos generales paralaempresay particulares

para las diferentes unidades administrativas.

En resumen, unabuena planificacidon usatodos estosinstrumentos y establece, desde

luego, lacoordinacion entre ellos.

a. Definicion nominal

En la presente investigacion se determiné las siguientes variables

a. Variable Dependiente
De acuerdo con (Buendia, 2001) “la variable dependiente es aquella que: es la propiedad

7

o caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la variable independiente.

Entonces se define como el valora serobservadoy medido con el finde determinarel

efectoquetiene lavariacidon de lavariable independiente.
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b. Variable Independiente
Segun ( Wigodski S, 2010), “nos menciona que es aquella caracteristica o propiedad que
se suponeserla causa del fendmeno estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la

variable que el investigador manipula.”

Por tanto, la entendemos como el valor que puede cambiarsin forma de controlarla,

pero este cambiose ve reflejado enlavariable dependiente.

b. Definicion conceptual
a. Desordende Servicios Financieros
Segun (0TS, 2011), “los servicios financieros entendido en su sentido mds amplio se
compone, sea cualsea el pais, de tres elementos superpuestos: las empresas financieras (como
los bancos) y las autoridades reguladoras; los mercados financieros (porejemplo, los mercados
de obligaciones, valores y divisas) y quienes participan en ellos (emisores e inversores); y el
sistema de pagos (en efectivo, por cheque o por medios electronicos) y quienes participan en él

(porejemplo, los bancos)”.

b. Administracién empresarial
Segun (Nadales, Gestion de empresas, 2016), “La idea clave es la universalidad de las
organizaciones respecto a la administracion, que sostiene que la tarea de la administracion es
necesaria para coordinar cualquierorganizacion y que, en lo sustancial, la tarea del
administrador es muy semejante en todas las organizaciones, y consiste en la utilizacion eficiente

de los recursos de forma que se logre un excedente”.

c. Definicion operacional

Los servicios financieros tienen ciertos desdrdenes dentro de laindustriafinanciera,
estos cubren organismos que gestionan los fondos, incluidas las cooperativas de créditoen los
segmentos 1-2enla ciudad de Latacunga y asi estudiar su credibilidad, definidos en el marco

metodoldgico deltrabajo de estudio.



Mientras que la administracién empresarial se debe estudiarlacomo un proceso
sistematicoy organizado parael desarrollo de actividades y operaciones que tienen unfin

comun.

2.5. Hipotesis
El andlisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy
créditosegmento 1y 2 permitird conocerlaincidenciaen el crecimiento de lasPyMES en el

cantén Latacunga, el periodo 2016 — 2018.

2.6. Senalamiento de variables de la hipétesis

e Variable independiente: Servicios Financieros y Crediticios

e Variable dependiente: Pequefiasy Medianas Empresas (PyMES)
e Unidadde observacion: Cooperativa CACPECO

e Términosde relacién: Permitir; Ingresar

102
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad basica de la investigacion

El presente enfoque investigativo se basaenla modalidad de investigacion de campoen
fusidn bibliografica - documental, encargada de solucionar cada uno de los problemas, una
inspeccién en el serviciofinanciero en el drea de contabilidad de la Cooperativa CACPECO de la

ciudad de Latacunga para acrecentar el mejoramiento enla PyMES.

El trabajoinvestigativo tiene una perspectiva cuantitativay cualitativa, debido aque se
destinaron metodologias matematicas, secuenciales y demostrativas. Enlainvestigacion se
programody concretd un problemade estudio, se planted los objetivos correspondientes, se
establecid revisiones bibliograficas, todo en si para la construccion del marco tedrico, se

definieronvariablesy se verifico hipoétesis, paraobtenerresultadosy conclusiones.

Asimismo (Blascoy Pérez, 2017), Definimos un enfoque cuando: Analizamos el presente
entodo su contexto sacando conclusiones, interpretando fendmenos con todo el personal

implicado.

Realizala utilizacidn de instrumentos pararealizar unabulsqueda entre estos tenemos:
Entrevista, laobservacion, porlo que estas describen lasituacién de un problema

relacionandoloconlaviday el significado de los participantes

Por otra parte, (Taylor & Bogdan, 2015), citados por (Blascoy Pérez, 2017), “la
metodologia cualitativa se impuso en el mundo global, sefialando grandes conocimientos de la
investigacion que genera datos representativos como porejemplo las palabras de una persona o

también conductas notorias.”

Hablamos de induccidn cuando expresainvestigacion cualitativa, estainvestigacion
parte de pautasy de datos que se puede evaluaren modelos, teorias, el modelo utilizado para

este tipo eslainvestigacion flexible, resolviendo las interrogantes que ya estuvieron enunciadas.
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3.1.1. investigacion de campo

Segun (Ramirez, 2016), Segun el concepto de investigacion de campo podemos decir
gue se toma muestrasen un numero minoritarioy poblaciones en grandes cantidades, que no
se generaresultados, en estainvestigacion podemos tomaren cuenta datos secundarios o
complementarios sacadas de fuentes bibliograficas, de aquipartimos en laformulacion del

marco tedrico.

Con ellogrode los objetivos que se planted con el uso de los datos primarios se logré la
solucionala problematica estudiada. Este trabajo de investigacion se enfocaenlainvestigacion
de Campo, debido a que se obtendralainformacion de primerafuentedonde se encuentrael
sujetoinvestigadoy permitird aplicaruninstrumento de investigacién como laencuestaenlos

segmentos 1-2de las cooperativas en la ciudad de Latacunga.

3.1.2. Investigacion bibliografica— documental.

De acuerdoa lo establecido por (Merizalde, 2014):

El tipo de investigacidon documental utiliza fuentes primarias como audiovisuales,
materialesimpresos, material electrénicoy audiovisuales, cuando se utilice textos monograficos
no esde gran trascendenciala utilizacién de consultas bibliograficas se puedetomar como

ejemplotestimonios de personajes que son protagonistas.

Todo este tipo de fuentes incluyen; Revistas, monografias, tesis que hansido de gran
ayuday también tenemos la parte digital web como correos electrénicos, Blogger, pdf online,

también esimportante el uso de videos, programas, software, entre otras.

Segun (LozadaE., Métodos de investigacidn, 2018), Definicidn de investigacion
documental: Recopilay escoge lainformacion pormediode lecturay pone su criterioen

documentos bibliograficos, documentacion e informes.”.

La investigacion documental se basafundamentalmente de lainformacidn que se
tomadade algunos documentos, entendiéndose estetérmino, en sentido amplio, comotodo
material de fondo permanente, es decir, que se puedetomarcomo fuente o referenciaen

cualquierinstante olugar. Lasfuentes de informacién de lainvestigacién documental son:
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e Fuente Primaria: Podemos encontrarinformacién de folletos, articulos, marco légico,
documentos, proyectos cientificos presentados en aulas de conferencias, congresosy
Cursos.

e Fuente Secundaria: Tenerlos Compendiosinscritos de cada una de las narracionesen
una rea especificade entendimiento. Al utilizar el tipo de fuentes secundarias tendra
que ser parte de una verificacion pararealizarlavalides delmismo.

e Otras Fuentes: Hablamos de un mundovirtual, el enfoque de territorioesun

ciberespacioylalimitacidn del tiempo eslasecuencia de conocimiento web virtual.

Al referirnos sobre lainvestigacion documental, hablamos de un proceso investigativo
que observa, criticay reflexionasobre un presente con la utilizacién de varios documentos de
tipo cientifico, cabe recalcar que en la documentacién bibliogréfica se interpretainformaciones

deltemay asitenertodoslos medios de prueba que sustente lainvestigacion.

3.2. Nivel o tipode investigacion
En la presente investigacién se pondrd en practicalos siguientes tipos de investigacion:

Explicativa, Correlacional, Descriptiva, las cuales se detallan a continuacién:

3.2.1. Investigacion explicativa

Segun el autor (Fidias, Investigacion Exploratoria, 2018), Al hablar de este tipo de
investigacién exploratoria generamos definiciones y conceptos, no se conoce mucha
informacionylos datos son aproximados no sonreales, se fundamentaen laobservacion anivel

superficial delconocimiento.

Segun (Selltiz & Wrighsman, Cook, 2019) sefialan que “La investigacién exploratoriaes
aquellaque se realizasobre un concepto u objeto desconocido o poco estudiado, porlo que sus
resultados constituyen unavision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivelnormal de

conocimientos”.
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En relacién al presente trabajo se deberiatomaren cuentala investigacion exploratoria
la misma que nos ayudara a obtenerinformacion mas efectivay completa, de estamanerase

puede comprobarlahipdtesis planteadade acuerdo al objeto de estudio

3.2.2. Investigacion correlacional

Segun Rodriguez Félix (2012-23p), esaquellaque se debe realizar con la utilizacién de
las dos variables dependiente e independiente relacionado en el tiempo presente, necesita aqui
un correcto planteamiento de la hipétesis paraversi se apruebao no se aprueba, tambiéntiene
como importancia de conceptosy de sus variables en general. Aquise puede deducir que dos

conceptostienen unvalorexplicativoen el momento centrarlainformacién.

Este tipo de investigacion permite alos investigadores reunir mucha masinformacién
gue los experimentosy calcularlarelacion existente entre las variables objeto de estudio.
Ademads, debido aque lainvestigacién Correlacional suelerealizarse fueradel laboratorio, los
resultadostienden asermas aplicablesyrealesalavidadiaria, razén por la que se ha optado

por aplicarlaen el presente estudio.

3.2.3. Investigacidn Descriptiva

(Fidias, Investigacién Exploratoria, 2018) Sefiala que:

La investigacidon descriptiva es aquella que se encarga de vertodas las caracteristicas de
la poblaciéon que es el sujeto de lainvestigacion, también describe la naturalezasin enfocarse a
gue se produzca unfendmeno, es decirbuscalainformacién, pero no ladetallaniexplicael por

qué.

3.3. Poblaciéony muestra
3.3.1. Poblaciéon

Segun (Fidias, Investigacion Exploratoria, 2018), Al hablarde poblacion hablamos de
seres humanos que viven en determinados espacios geograficos, todo este grupo se le conoce

con el nombre de poblacién humana, paranuestrode investigacion nos centremosen el
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propésito de estudioal andlisis de un grupo de individuos que son parte del motivo de nuestro

proyecto

El autor (Lépez, 2017, pag. 29), define alapoblacion como “conjunto de individuos

(objetos, personas, eventos...) fenédmeno porel cual se pretende estudiar”.

En lainvestigacién desarrollada, |la poblacion estd compuesta porlas Cooperativas de
Ahorroy Crédito del Cantén Latacunga, por lo que tomaremos en cuentala Cooperativa
CACPECO, perteneciente al segmento 1 provincia de Cotopaxi, determinado porla

Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Tabla 3
Cooperativas de Ahorro y Crédito CACPECO de la Ciudad de Latacunga.

Unidades de Observacion Frecuencia
Personal Directivo 5

Personal Operativo 12

Socios PyMES en Morosidad 321
TOTAL: 338

Nota: el grafico representalapoblacién de la CACPECO

3.3.2. Muestra
La muestra “La muestraes un subconjunto representativoy finito que se extraede la

poblacidn accesible.” (Herrera, 2015), p.16.
Esta autora expresatambién losiguiente:
Ventajas:

o Unamuestrade poblacién blancase puede obtenersi existe datos de informacién de
interés silos costes son menores, como se puede citaren el ejemplo cuando se realiza
un evento que puede serde interés, resulta mas econdmico mediruna muestrade

1000 personasde la poblacidon que alos 2600000 personas que lacomponen .Eficiencia:
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Al trabajar con un nimero reducido de sujetos aestudio, representativos de la
poblacién blanco; el tiempo necesario para conducirel estudioy obtenerresultadosy

conclusiones sera ostensiblemente menor.

Desventaja:

e Malarepresentaciénde lapoblacion blanca.

e Trabajar con muestras pequeiias no genera conocimiento.

Pasos para seleccion de la muestra

a. Concretarla poblacién

b. Nivelarel marco maestral

c. Estipulareltamafodela muestra
d. Optar el proceso de muestreo

e. Escogerla muestra

Limitaciones:

e Cuandola poblacidnesdemasiado pequeianose debe tomarcomo muestraporque los
datossalensinvalor.

e Lateoriadel muestreoesdemasiado complicaday el grupode investigadores no
dominanaun, por lo que resulta conveniente buscar personas entendidas en el tema

para su realizacion.

Segun (Herrera, 2015) , puntualizaalamuestracomo “Al hablar de una muestra
hablamos de unaporcién de unatotalidad que viene siendo la poblacién que es consideradaen
su totalidad como lallamada muestrarepresentativa, en definicién muestraviene de mostrary

dar a conocer”

En el caso del presente estudio lamuestra estd constituida porlas cooperativas de los

segmentos 1y 2, perteneciente ala provinciade Cotopaxi, ciudad de Latacunga, ademas se
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investigd todas las PYMES del cantdn Latacunga y se tomé en cuentalasempresas que se

innovarony crecieron con esta Cooperativa desde el afio 2016 hasta el afio 2018.

Para el presente proyecto de investigacion se determind laférmula para poblaciones

finitas porque conocemos lapoblacidny la cantidad con exactitud.

B Z2.N.P.Q
T (N—=1).e2+22.P.Q

n

Ddnde:

N =tamafiio de la poblacién

n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza

e =error de estimacion

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

Aplicandola féormula

Z=1,96

n= 180,05

n=180



Conclusion:

Unavez aplicadalafdrmulapara el calculo de la muestratenemos como resultado

180,05, esdecirlossujetosde estudiovanaser 180 personas.

Para determinarla muestrase utilizé el método probabilistico Aleatorio Simple,
identificando las Cooperativas de Ahorroy Crédito CACPECO del Cantdn Latacungade la
Provincia de Cotopaxi, pertenecientes al segmento 1y 2, que segun la Superintendenciade

Economia Populary Solidaria que pueden ser sujetos de estudio.
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3.4. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente: Servicios Financieros
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solicitarsus servicios

herramientas tecnolégicas?

Tabla 4
Matriz de Operacionalizacion de la variable: Servicios Financieros
. . TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTO
¢Sabe usted silos montosde créditoque  Encuestavia
ofrece la Cooperativasatisfacensu online
idad?
LOS SERVICIOS necesidad? _
FINANCIEROS crédito Porcentaje de créditos concedidosa  ¢Sabe ustedlostipos de créditos que Encuesta
COOPERATIVOS las PyMES en relaciéndeltotaldela _ofrecelacooperativa?
Los servicios financieros cartera que ofrece laInstitucidn éSabe ustedsilatasadeinterésesigual  Encuesta
conocidos también Cooperativa para todoslos créditos que ofrece la
como el nexo que existe cooperativa?
entre lossociosy los ¢Sabe usted sila cooperativa ofrece Encuesta
colaboradores de créditos especiales paralas PYMES?
empresaque participan Porcentaje de servicios financierosy
enla ayuday crediticios orientados ala :Sabe ustedsila cooperativaofrece
seguimiento de algunos Responsabilidad responsabilidad social. zréditos orientados apcum lirconla Encuesta
tramites como créditos, _pl Porcentaje de responsabilidad socialy bilidad social? P
cajamévil entreotras ~ $0¢1d crediticios orientados al responsabilidad sociats
nos ayudan a mejorar mejoramiento de las funciones de los
notablementeenla empleados CACPECO
parte logistica Porcentaje deinversiones querecibe o\ oo bre liquidez dond
apoyandodetecnologia |nversiones las cooperativas por parte de las < af_e ustedsi .u?ene sobreliquidezdonae e uesta
para el logrode un buen PYMES prefiere invertir:
resultado. Numero de socios que acceden a las ¢éSabe usted sila cooperativa ofrece Encuesta
Tecnologia herramientas tecnolégicas para apoyo en sus servicios financieros con




3.5. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Independiente: PyMES

Tabla 5
Matriz de Operacionalizacion de la variable: PyMES
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CONCEPTUALIZACION  CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS

TECNICA E INSTRUMENTO

PYMES. - Desglosada Nicho de Mercado
sus siglas significa

pequenas medianas

empresas con grandes

mercados de comercio,

con grandesinversiones

delossocios que han

empleadotiempoy

trabajoparala

Porcentaje de PyMES por
nicho de mercado
Numero de modelosde

éSabe usted si existe una
clasificacion de las PyMES
por sectoreconémico?

Encuesta

realizaciéonde las
mismas, lavision de los
socioses hacerdeuna
pequefiaempresauna
gran empresa. Las
PyMES tienenla
finalidad de realizar
muchas actividades

como: comercializacion
produccidn, prestacién
de servicios.

de las empresas de
acuerdoal
posicionamiento de
mercado

posicionamientoenuna
pyme ayudaa mejorarsu
rentabilidad?

negocios exitosos. éSabe ustedsienCotopaxi Encuesta
existe PyMES orientadas al
sector agricola- ganadero?
¢Cudlesel mejormercado  Encuesta
para poderrealizaruna
buenainversion?

Tipos de Emprendedores Numero de estrategias ¢Sabe usted silas PyMES Encuesta
para apoyoal nacen por un
emprendimientofamiliar. emprendimiento familiar?
Existenciade lineasde - -

- L ¢Sabe usted cualesla Encuesta
créditososervicios de .
. S mejorideapara mantener
financiamiento para i
_ un negocio?
emprendimientos desde
la banca publica.
Por el tamaiio Porcentaje de crecimiento ¢Generarel Encuesta
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3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto a la recoleccién de datos (Méndez, 2015) mencionaque:

Se define comotécnicayrecoleccidon de datosa la recoleccidonde lainformacidnya
toda ladocumentacién que tiene el investigador, también se puede comentar que utilizaun

nexo conlos empleados pararecogerinformacién, se divide en fuentes primarias, secundarias.

Las fuentes primarias las define el investigador por medio de un escrito, mientras que
las fuentes secundarias estodalainformacion escrita, recopiladay transmitida portodas las

personas que recibieron lainformacidn de un acontecimiento.

Ficha bibliografica: Es una pequefaficha, aquise puede anotartodos los datosde un libro que
se encuentran enlasegundahojadel mismoy resultamuy atil enlainvestigacion, aquise puede

utilizarenunabibliotecay enbodegade productos., etc. (Méndez, 2015).

La observacidn: La observacion es unatécnicade lainvestigacidn, que se define comola
relacion existenteentre el sujeto que se observay el objeto que viene aserobservado, en

donde se da lainformacion de larealidad. (p.91)

De acuerdo con (Erick, 2016), enla cienciadel comportamiento humano se hablade

observaciones participantes y no participantes:

Observacidn estructurada: se realizaenunlugar determinado conel finde dara

conocer esta informacion

Observacidn abierta: Se realizaal aire libre; se utilizada cuando se trabaja con un grupo

humano por ejemplo enlos estudios de la nasa, estudios cientificos, investigaciones, etc.

Observacidon semiestructurada: este tipo de observacidn es aplicada de modo flexible

de acuerdoa la forma que defiendeel proceso de observacién.

Observacion participante: enlas anteriores formas de observacién, haquedado que el
observador realice comportamientos de lamaneramas neutral posible respecto de los
acontecimientos que estd observando. En el caso de laobservacion participante, el
sujeto que observa esadmitido como miembro delgrupo humano que se observa,

aunque seatemporalmente.
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La observacion participante explicalosfendmenos de entender haciaadentro, loque
implicadara conocerlos procesos racionales enfocados enla conducta que aparentemente

pueden privarde significado para un observador externo.

Desde luego que estatécnicatiene el riesgo de produccioninformacion sesgada, en el
caso de que el investigador dispensara su papel como miembro de lacomunidad antes que
como observadorintegrado aunadeterminadainvestigacion, que trata parcialmente de tomar

distanciade suobjeto.

La entrevista: Segun (Herrera, 2015), la entrevistaesunatécnicaenlacual aquise manejados
personas el entrevistadory el entrevistado, se manipulainformacion lamismaque debe ser
respondido porel entrevistado con unsin nimero de preguntas seaformales oinformales de

acuerdo al temaa dialogar.

El cuestionario: Es una base de datos que se utiliza como herramienta necesaria estandarizada
para realizarinvestigaciones cuantitativas, estase llevaacabo con las encuestas, se puede
manifestar que esta herramienta nos permite plantear un sinnimero de preguntasapersonasy
agregando las respuestas las mismas que seguiran recopilando parasu estudio andlisis e

informe.

Comosefiala(Menéses, 2018), del cuestionario:

Instrumento que se utiliza paralaadministraciény disefioy recopilacion de los datos. (p.9)

La encuesta: Se define como encuestaaun cuestionario establecido que puede ser utilizado de
formafisica o de forma digital enforma de preguntas, las mismas que nos sirven para obtener

informacion.

Segun ( (Selltiz & Wrighsman, Cook, 2019), “El disefio de laencuesta parte de lapremisa
gue, siqueremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas

directoy simple, es preguntarselo directamente a ellas.” (p.87).

Podemos deducirtambién que laencuesta es utilizada paralainvestigaciéon de

mercados, al obtenerlainformaciony si usamos la tecnologia generaresultados esperados.

Existentres niveles o aspectosateneren cuenta:
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e Establecerlosargumentostedricos, los objetivos, las hipdtesis, las variables aobservary
los conjuntos.

e Determinarqué procesovamos autilizar para realizarlaencuesta(personal, correoo
teléfono).

e Transcribirlas preguntas. Seglin como sean las preguntas que escribimos hablaremos de

cuestionario, entrevista estructuraday entrevistano estructurada.

3.7. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Segun (Arias, Técnicas de lainformacidn, 2018), "aqui se realizan todas las operaciones

que se hacen enos datos" (p. 99). En virtud de ello se tomé en cuenta el andlisis cualitativo; que
consta de la investigacién al contexto dentro delcual se desarrolla el estudio utilizamos la parte
cualitativainterpretativa, que se realizé en funcién de las variables y asipoderdar resultados de

lainformaciény se puede dara conocerlos juicios de valor parasacar conclusiones.”

3.7.1. Plan de procesamiento de informacién
Revision critica de lainformacion recogida: Aquise realizalalimpiezade lainformaciénylos

datos que no se utilizan se elimina.

Repeticionde larecoleccion: en diversos casos individuales, paraamonestarfallas, de

contestacion.

Tabulacion o cuadros segtin variables de cada hipdtesis: Luego de realizadalas encuestas
procedemos atabular, esdecirponerlos datos de acuerdo al casillero paraque mediante de un

estudiosacarlosresultados posibles.
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Tabla 6

Tabla de Frecuencias

CATEGORIA f Fr fa Fra %

] 56 0,622 56 0,622 62,22%

NO 34 0378 90 1,000 37,78%
90 1,000 100,00%

NOTA: el grafico muestra el modelo de lafiguraa ser utilizada paralapresentacion visual

porcentual de los resultados cuantificados en latablaanteriorse lo realizara mediante graficos

de pasteles.
Figura 8
Modelo de Grdfico

Titulo del grafico

ESI mNO

NOTA: el grafico muestra Las representaciones se las realizara utilizando el programa Excel

2016.

3.7.2. Técnicas de comprobacidn de la hipodtesis
De acuerdo con (Carroll, 2016), mencionaque “esun nexo que permite crear

conocimiento cientifico, el cual conformala etapatedricade dicho proceso”. (p.15).

Por lotanto, estas pruebas se dividenendos:

. Los analisis paramétricos.
. Los anadlisis no paramétricos.
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Analisis Paramétrico
Comolo define (Manzano, 2016), el analisis paramétrico:

Las hipétesis sonaquellas que generan pardmetros, se usacon gran eventualidady
frecuenciason las estadisticas paramétricas, el mismo que comenta que nos dan a conocerlos

resultadosy susinconsistencias.
Dentro de este analisis consta de distintas pruebas entre ellas estan:

e PruebadelvalorZdeladistribuciéon normal

e PruebaT de Student paradatos relacionados (muestras dependientes)

e PruebaT de Student paradatos norelacionados (muestrasindependientes)

e PruebaT de Student-Welch para dos muestrasindependientes con varianzas no

homogéneas
Andlisis no paramétrico
Para (Manzano, 2016), comentaque:

Le llamo prueba de hipdtesis en donde la poblacidn requiere de ciertos pardmetros se
puede deducirque muchas pruebas de hipostasis parten de los supuestos de una poblacion
normal con pardmetros Ly o, estas pruebas no paramétricas resultan de gran ayuda y son utiles

cuandolainformacionylos datos son normales. (p.60)
Entre lapruebaque vamosa usar es:

) El chi cuadrado de Pearson.
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CAPIiTULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuestafue realizadaalos Socios, Personal Administrativoy Operativo de la
Cooperativade Ahorroy Crédito CACPECO, porlo cual se procedid a tabularlos resultados, los

cualesse presentan acontinuacion:
Abreviaturas:
Entre las abreviaturas a utilizarse encuentran:
f=Frecuencia
fr = FrecuenciaRelativa
fa = FrecuenciaAcumulada
fra = Frecuencia RelativaAcumulada

% = Frecuencia Porcentual
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» PreguntaNo 1

éExiste unbuen manejo de los servicios financieros en la Cooperativa?

Tabla 7
Manejo de Servicios Financieros
CATEGORIA f Fr fa fra %
S 120 0,67 120 0,67 67
NO 60 0,33 180 1,00 33
180 1,00 100

NOTA: la tablarepresenta Manejo de Servicios Financieros

Figura 9
Manejo de Servicios Financieros

¢Existe un buen manejo de los servicios
financieros en la Cooperativa?

ES| BNO

33%

.

NOTA: El grafico muestrael Manejo de Servicios Financieros

ANALISIS

Al analizarlas Cooperativas de Ahorroy Crédito que se hizo la encuestas, el 67% manifiestaque,
Sl se manejabienlosservicios financieros, mientras que el 33% indica que NO hay un correcto
manejo de los servicios financieros; lo que se entiende que lamayoria de cooperativas

encuestadas mantienen un adecuado manejo de los servicios financieros.

INTERPRETACION
La mayoriade los encuestados conoce de manerareal sobre el buen manejode los servicios

financieros mientras que laminoriano conoce el buen manejo.
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» PreguntaNo 2

¢Sabe usted silos montos de crédito que ofrece la Cooperativa satisfacen su necesidad?

Tabla 8
Montos de crédito
CATEGORIA f Fr fa fra %
S 118 0,66 118 0,66 66
NO 62 0,34 180 1,00 34
180 1,00 100

NOTA: La tablarepresentalos montos de crédito

Figura 10

Montos de crédito

¢Sabe usted si los montos de crédito que
ofrece la Cooperativa satisfacen su
necesidad?

ESI ®ENO

34%

=

NOTA: El graficorepresentalos montos de crédito

ANALISIS

Segun el analisis realizado alas Cooperativas de Ahorroy Crédito encuestadas, se puede
mencionar que el 34% indica que no conoce sobre los montos de crédito en la cooperativatiene
un NO, mientras que el 66% manifiestan que Sl conocen los montos de crédito; esdecirque en
las cooperativas encuestadas existe una probabilidad baja de que los socios no conozcan sobre

los montos de crédito que se ha venido dando enla cooperativa

INTERPRETACION
En su gran mayoria los encuestados comentan que, si conocen cada uno de los montos de

créditos, mientras que laminoriano conoce sobre los montos de créditos de la cooperativa.
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» PreguntaNo 3

¢Sabe usted lostipos de créditos que ofrece lacooperativa?

Tabla 9:

Comunicacion sobre los Servicios financieros

CATEGORIA f Fr fa fra %

S 170 094 170 094 94

NO 10 006 180 1,00 6
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representala Comunicacién sobre los Servicios financieros
Figura 11
Comunicacion sobre los Servicios financieros

¢Sabe ustedlos tipos de créditos que ofrece la cooperativa?

HS| mNO

6%

NOTA: Este graficorepresentala Comunicacidn sobrelos Servicios financieros

ANALISIS

Las encuestas realizadas arrojaron un resultado de que el 94% de cooperativas Sl conocen los
tipos de crédito que se ofertaenla cooperativayel 6 % dice que NO conocen sobre los tipos de
créditoen el drea crediticia; indicando que todo el personal deberia conocer parabrindarla

mejoratencidnal cliente.

INTERPRETACION
En una gran mayoria se puede definir que los encuestados conocen los tipos de créditos que

ofertala cooperativa, mientras que en un porcentaje menorcomentan que no conocen.
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» PreguntaNo 4

éSabe usted sila tasa deinterés esigual paratodos los créditos que ofrece lacooperativa?

Tabla 10:
Tasas de interés del Servicio Financiero

CATEGORIA f Fr fa fra %

S 28 0,16 28 0,16 16

NO 152 0,84 180 1,00 84
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalatasade interés del serviciofinanciero

Figura 12
Tasas de interés del servicio financiero

¢Sabe ustedsi latasa de interés es igual para todos los
créditos que ofrece la cooperativa?

ES| BNO

NOTA: Esta figurarepresentalatasade interés del servicio financiero

ANALISIS
De laCooperativade ahorroy crédito encuestados, el 84% de ellas NO conocen sobre latasa de
interés en cadauno de los créditos mientras que el 16% comenta que Sl conoce sobre latasa de

créditos; esdecirque lamayoria de clientes no conoce bien estanormativa de lacooperativa.

INTERPRETACION
En un gran porcentaje de mayoriase puede decirque los encuestados conocen latasade interés

mientras que una minoriano lo conoce.
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» PreguntaNo5

éSabe usted sila cooperativa ofrece créditos especiales paralas PYMES?

Tabla 11

Créditos especiales para PyMES

CATEGORIA f Fr fa fra %

S 148 082 148 0,82 82

NO 32 0,18 180 1,00 18
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalos créditos especiales para PyMES

Figura13
Créditos especiales para PyMES

¢Sabe ustedsi la cooperativa ofrece créditos especiales
para las PYMES?

HS| ENO

NOTA: Esta figurarepresentalos créditos especiales para PyMES

ANALISIS

De todoslos encuestados mencionan que el 82% Sl conoce sobre los créditos especiales para
PyMES que ofrece la cooperativa, mientras que el 18% NO conoce; es decir que enla mayoria de
clientessi conoce y sabe sobre los créditos especiales paralacreacion de una pequefiao

medianaempresa.

INTERPRETACION
En una gran mayoria de los encuestados conoce sobre los créditos especiales parainvertiren

una PyMES mientras que unaminoriano lo conoce.
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» PreguntaNo 6

¢Sabe usted sila cooperativa ofrece apoyo en sus servicios financieros con herramientas

tecnoldgicas?

Tabla 12:

Tecnologia en la Cooperativa

CATEGORIA f Fr fa fra %

NO 170 0,94 170 0,94 94

Sl 10 0,06 180 1,00 6
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalatecnologiaenlaCooperativa

Figura 14

Tecnologia en la Cooperativa

¢ Sabe ustedsi lacooperativa ofrece apoyo en sus servicios
financieros con herramientas tecnoldgicas?

ES| mNO

6%

NOTA: Esta tabla representalatecnologiaenlaCooperativa

ANALISIS

El 94% de personas encuestadas determinan que en su cooperativa NO conocen sobre las
herramientas tecnoldégicas que viene brindando la cooperativa; mientras que el 6% consideran
gue Sl, es decirque la gente no sabe sobre la estructuratecnolégicade lacooperativa que
brindaa sus socios.

INTERPRETACION

Podemos conocer que en su gran mayoria los funcionarios de la cooperativa conocen sobre

herramientas tecnolégicas, mientras que en unaminorianolo conoce.



» PreguntaNo 7

¢Sabe usted cudl es lamejorideapara mantenerunnegocio?

Tabla 13:
Estructura Organizacional
CATEGORIA f Fr fa fra %
S 174 0,97 174 0,97 97
NO 6 003 180 1,00 3
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalaestructura organizacional

Figura 15
Estructura Organizacional

3%

¢ Sabe usted cual es la mejor idea para
mantener un negocio?
?

ESI BNO

NOTA: Esta figuratabla representalaestructuraorganizacional

ANALISIS

Segun el criterio de las encuestas que se realizaron se visualizé resultados en el que el 97% SI
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cuentacon buenasideas paramantenerun negocio; mientras que el 3% dice que NO, es decirsi

sabe la mayoria de clientes como sacaradelante una PyMES.

INTERPRETACION

En un gran porcentaje de los encuestados tiene buenasideas paramantenerun negocio

mientras que en poca minoriano lo conoce.
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» PreguntaNo 8

¢Sabe usted silas PyMES nacen por un emprendimiento familiar?

Tabla 14:

Emprendimientos familiares

CATEGORIA f Fr fa fra %

S 175 0,97 175 0,97 97

NO 5 0,03 180 1,00 3
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalos emprendimientos familiares

Figura 16

Emprendimientos familiares

¢ Sabe ustedsi las pymes nacen por un
emprendimiento familiar?

ES| mNO

3%

NOTA: Esta figurarepresentalos emprendimientos familiares

ANALISIS

Segunlaencuestaque se realizé el 97% los encuestados coinciden que la cooperativa Sl nacen
de un emprendimiento familiarlas PyMES;y un 3 % dice que NO, esdecir que la mayoria de los

créditosse lasrealizateniendo en cuentaque se tieneel conocimiento previo delmismo

INTERPRETACION

Se puede manifestar que mayoria de personas encuestadas conocen los emprendimientos para

la creacion de una pyme, mientras que un porcentaje minoritario no lo conoce.
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» PreguntaNo9

éSerealizalasupervision cooperativista parael cumplimiento de lanormativa especificade las

entidadesde crédito?

Tabla 15:
Supervision bancaria
CATEGORIA f Fr fa fra %
Sl 150 0,83 150 0,83 83
NO 30 0,17 180 1,00 17
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalasupervision bancaria

Figura 17
Supervision bancaria

¢ Se realiza la supervision cooperativista parael
cumplimiento de lanormativa especificade las
entidades de credito?

ES|I ENO

17%

NOTA: Esta tabla representalasupervision bancaria

ANALISIS

Se puede notaren el 83% de encuestados que, Slrealizalasupervisidon cooperativista para el
cumplimiento de lanormativa especifica de las entidades de crédito, mientras que el 17 % dicen

que NO; es decirque todas las cooperativas encuestadas mantienen una eficiente supervision

bancaria.

INTERPRETACION

Se conoce gque en un porcentaje mayoritario conocen las normativas de laentidad de crédito,

mientras que en unaminoria nolo conoce.



128

» PreguntaNo 10

¢Sabe Usted si al optimizarlos servicios financierosy crediticiosincidiranen el desarrollo de las

pequeiiasy medianas empresas PyMES?

Tabla 16:
Frecuencia de control en el drea de servicios financieros

CATEGORIA f Fr fa fra %

S| 131 0,73 131 0,73 73

NO 49 0,27 180 1,00 27
180 1,00 100

NOTA: Esta tabla representalafrecuencia de control en el dreade servicios financieros

Figura 18
Frecuencia de control en el drea de servicios financieros

¢ Sabe Usted si al optimizarlos servicios financieros y crediticios incidiran
en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas Pymes?

ESI mNO

NOTA: Esta figurarepresentalafrecuenciade control en el dreade servicios financieros

ANALISIS

El 73% de encuestados, considera que los servicios financierosy crediticios que ofrece la
cooperativaSlincidirdn en el crecimiento econdmico de las pequefias y medianas empresas,

mientras que el 27% no consideran un crecimiento paralas pequefiasy medianas empresas.

INTERPRETACION

Se puede observar que lamayoria de personas encuestadas observaun crecimientoenlas
PyMES si se optimizalos servicios financieros mientras que en una parte minoritaria no conoce

los servicios financieros que se usan en la Cooperativa.
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4.2. Verificacion de hipotesis
Se realizard mediante laaplicacion del estadigrafo Chi cuadrado (X2) para comprobarla

relacion entre las variables.

4.2.1. Planteamiento de la hipétesis
El andlisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy
créditosegmento 1y 2 permitird conocerlaincidenciaen el crecimiento de lasPyMES en el

cantén Latacunga, el periodo 2016 — 2018.

Para la verificacion de la hipodtesis se realizé lasiguiente preguntaalos socios,

proveedoresy personal de laCooperativade Ahorroy Crédito CACPECO.

> ¢Sabe Ustedsi al optimizarlos servicios financierosy crediticios incidiran en el desarrollo

de las pequenasy medianas empresas PyMES?

Las variables que intervienen:

Variable Independiente

Servicios financieros y crediticios Cooperativos

Variable dependiente

Desarrollo de pequefiasy medianas empresas (PYMES)

Modelo matematico

HO: p0 =l

H1: o0 #pl

Modelo estadistico

Como el valor del Chi cuadrado calculado (X2c) es mucho mayora 3,84 con el grado de libertad

serechaza la hipdtesis nulay se aceptala hipdtesis alternativa.
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4.2.2. DEMOSTRACION DEL CHI CUADRADO

Pasos:

Determinacion de fe y completarlatablade contingencia.
2.-Planteamos las hipétesis (Ho, H1)

3.-Determinamosa.

4.- Encontramos grados de libertad “v”

5.- Determinamos x2 critico (tabla)

6.- Calculamos x?

N o v M w N

7.-Decisién.—CONCLUSION

1. Determinacionde fe y completar la tabla de contingencia.

Tabla 17:

Frecuencia observada
VARIABLES Sl NO TOTALES
Servicios Financieros 132 48 180
PyMES 111 69 180
TOTALES 243 117 360

NOTA: La tablarepresentalafrecuenciaobservada

Tabla 18:

Frecuencia esperada
VARIABLES Sl NO TOTALES
Servicios Financieros 121,5 58,5 180
PyMES 121,5 58,5 180
TOTALES 243 117 360

NOTA: La tablarepresentalafrecuencia esperada



Tabla 19:

Calculo Chi-cuadrado

F. OBSERVADA F.ESPERADA (O-E) (0-E)? (0-E)%E
132 1215 10.5 110.25 0,91
111 1215 10.5 110.25 0,91
48 58.5 10.5 110.25 1,88
69 58.5 10.5 110.25 1,88
5.58

NOTA: La tablarepresentael calculo del Chi-cuadrado

Como podemos evidenciarel resultado el Chi-cuadrado de lainvestigacion realizada nos

proporcionaunresultadode 5.58

2. Planteamos las hipoétesis (Ho, H1)

HO = Hipd6tesis Nula

H1 = Hipdtesis Alterna

HO: El analisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy crédito
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segmentoly 2, no permitird conocerlaincidenciaen el crecimiento de las PyMES en el cantén

Latacunga, el periodo 2016 —2018.

H1: El andlisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy crédito

segmento 1y 2, permitird conocerlaincidenciaenel crecimiento de las PyMES en el cantdn

Latacunga, el periodo 2016 — 2018.
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3. Determinamosa.

a = Nivel de Significancia

o =5% =0,05

4. Encontramos grados de libertad

Para determinarlareglade decision, procederemos a calcularlos grados de libertad que
van de acuerdo al nimero defilasigual ados y nimero de columnasigual atres, dela Tabla 5.1,

con un valorcritico del nivel de significancia de 0.05

Formula: Dados:
Grados de libertad = (F-1) (C-1) F=2
Cc=3
A= 0.05
Solucion:

Grados de libertad = (2-1) (2-1)

Grados de libertad= 1

Con lalecturade latabla con 1 grados de libertad y 0.05 del drea se obtiene 3.84

5. Estadistico de prueba

La formulaaser utilizada pararealizarel cadlculo del chi-cuadrado que es el estadistico

deinteréseslasiguiente:



<_ 3 (0OE®
E

En donde:
X2 = Chi-cuadrado

Sumatoria

™M
]

O= Frecuenciaobservada

m
1]

Frecuenciaesperada

A continuacién, tomamos los datos de las encuestas realizadas de los clientes para hacerel

caculo del chi-cuadrado en base alas frecuencias observadas y las frecuencias esperadas.

6. Determinamos x2 critico (tabla)

Con lalecturade latabla con 1 grados de libertad y 0.05 del drea se obtiene

Figura 19

Distribucion X2

ZONA DE ACEPTACION
0.95

x2=3.84 x2=558

Fuente: Calculo X2
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7. Decision— CONCLUSION

Mediante los resultados obtenidos en el cdlculo de la herramienta estadistica Chi
Cuadradose llegaala conclusion que se rechazael Ho y se acepta la hipdtesis de lainvestigacidn
que dice: “El analisis de los servicios financieros y crediticios de las cooperativas de ahorroy
créditosegmento 1y 2, permitird conocerlaincidenciaen el crecimiento de las PyMES en el

canton Latacunga”.



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun el analisis realizadoy sobre labase de los objetivos de lainvestigacion se

determinaron las siguientes conclusiones:

> Mediante instrumentos de investigacion alos servicios financieros y
crediticios, se determind unindice de satisfaccion altode los sociosy clientes de la

cooperativade ahorroy crédito CACPECO de la ciudad de Latacunga

> En funcidn del andlisis delcrecimiento econdmico de las pequefiasy
medianas empresas PyMes, se verifico el posicionamiento de mercado de acuerdoal

sectorecondémico.

> Se concluye que mediante laaplicacion de un plande accién se
implementaron estrategias financieras con el propdsito de optimizarlos servicios

financieros parael crecimiento de las pequenas y medianas empresas PyMES.
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5.2. Recomendaciones

Se consideranecesario sugeriralgunas recomendaciones, afin de mejorarlos servicios
financieros paratenerunamejorarcredibilidad en CACPECO; de tal maneraque ayudenalas

PyMES a crecery fortalecerse:

> Se recomiendala utilizacion de técnicas de investigacion de los Servicios
Financierosy Crediticios para determinarlasatisfaccién de lossociosy clientesde la

Cooperativade Ahorroy Crédito CACPECO de laciudad de Latacunga.

> Se propone Aplicarindicadores financieros, de manera especial el
indicadorde liquidez, que permitan asideterminarlasituacion econémicadela
Cooperativa, consiguiendo de estamaneracumplircon las obligaciones hacialos socios

y clientes.

> Se considera necesario implementar estrategias financieras medianteun
plande accién con el fin de optimizarel drea de servicios financieros contribuyendo

satisfactoriamente al crecimiento de las pequefias y medianas empresas PyMES.



CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Tema: Implementacidn de estrategias financieras mediante un plan de accién con el
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propdsito de optimizarlos servicios financieros para el crecimiento de las pequefiasy medianas

empresas PyMES.

> Institucion: Cooperativa CACPECO ciudad de Latacunga.
» Beneficiarios: Socios, Directivosy Personal Operativo.

» Ubicacién sectorial: La cooperativase encuentra ubicadaenlaProvincia: Cotopaxi, Calle
Fernando Sanchez de Orellana, Latacunga 050102.

> Tiempo estimado: noviembre 2019 — agosto 2020.
» Equipo técnicoresponsable:
e Gerente Propietario: Sra. Lic. Virginia Escobar
e Contadora:Sra. AmparoJijon
e Investigadoras:Jessy Moreno—Mercedes Ruiz

» Costo: El costo estimado de la propuestaserade $ 550,00

6.2. Antecedentesde lapropuesta

La cooperativa CACPECO de laciudad de Latacunga es una de las cooperativas mas
concurridaen laprovincia, que hasurgido durante los Gltimos 8afios en el mundo
cooperativista, realizando créditos alos clientes paraemprender pequeias o medianas

empresas. Actualmente lacooperativa posee unaampliagamade clientes.
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Para los propietarios de lacooperativa CACPECO, hasido muy importante estaren
continuo crecimiento en el mercado cooperativista, ante unacompetencia que porsus aiios ha

incrementado mas cooperativas en laciudad de Latacunga.

A travésde la presente investigacion, se pudo evidenciar el inadecuado servicio
financiero que gestionala cooperativa con respecto al proceso de logisticay comunicacién, es
indispensable que la cooperativa cuente con algunos proyectos innovadores para brindar un
mejorservicioalosclientes que ayude aevitarel problema que faltade credibilidadenla
cooperativa, es poreso que un buen servicio financiero esimportante puesto que formael
mejorasesoramiento alos clientes de la cooperativa, y sobre todo orientaal areade
contabilidad y administrativos de la cooperativaa cumplirlas funciones encomendadas con

eficienciay eficacia.

Una cooperativadepende muchode susclientes, lademanda que laempresaexige ha
obligado aque la cooperativarealice cambios en fin de mejorarsu atencion paraque se
realicen enformaadecuada, dejandoaunladolos procesos antiguosy poniendo e nclaro que
para la nuevaatencidn lacooperativa brinde accesos tecnoldgicos que se debe llevaren cada
proceso, lafaltade capacitacion por parte del personal encargado de estaactividady el hecho
de no planificar las estrategias con tiempo, ha ocasionado una disminucién de clientes nuevos,
lastimosamente lafalta de experiencia por parte del personal hahecho que se maneje

inadecuadamente los procedimientos que requierela cooperativa.

Para desarrollarlapropuestade la presente investigacion, se ha considerado
convenienterevisar estudios anteriores que esténrelacionados con la problematica planteada,
para obtenerunaampliaideade cémose desarrollan los adecuados procedimientosy politicas
de controlinterno con lafinalidad de mejorarlos servicios financieros de la cooperativa

CACPECO:

Segun Aguirre Gudiiio Diana Alexandra, en su tesis “Preferenciasen el usode
productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones del Sistema Financiero
Regulado ecuatoriano” planteacomo alternativade solucién la propuestatitulada:
“Implementacion de un sistemade logisticay comunicacién con los futuros clientes del sistema
financieroal igual que en la presente investigacién. Dicho estudio tuvo en su propuestael

siguiente objetivo: “Incentivar los clientes amantener una cultura de ahorro, de pago a tiempo
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de sus obligaciones, con un conocimiento general sobre el movimiento del Mercado financiero a

nivel nacional y las politicas financieras aplicadas por el Banco a favor de los mismos.”

De estamaneraha presentado su alternativa de solucién ala tematica estudiada,

pretendiendo asicumplir con el objetivo propuesto.

También enlatesis de GARNICA MONCAYO CHRISTIAN PAUL (2017) con consta con su
tema “DISENO DE UN MODELO DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS DE UNA
MICROEMPRESA DE SERVICIOS DE GESTION BANCARIA. CASO APLICADO: GARYCORP S.A.”

Presentasu propuestade solucién con el siguiente tema: “Cadenade valor redefinida de

Garycorp S.A.”

En este proyectoinvestigativo podemos darnos cuenta que laclave del éxitoes
potencializarlos servicios que brindalaempresa GaryCorp S.A, en este proyecto se definelos
objetivos, losindicadores, mejoramiento en los procesos, también en este proyecto se elabora
un tablero de control que sea un vinculo de conexidn paraverlas variables mds sobresalientes y

la creacion de un manual el mismo que realice los procesos para que se cumpla exitosamente

6.3. Justificacion

Ante larealidad que enfrentalacooperativa CACPECO del ciudad de Latacunga porlos
inadecuados Servicios Financieros se harealizado esta propuesta sobre un andlisis de un sistema
de monitoreo parala credibilidad delos clientesy el personal de labancade servicios
financieros, laaplicacion de un adecuado sistema de monitoreo interno al proceso de atencidon
al cliente ayudaal personal de lacooperativa CACPECO encargados allevarlas bajo un correcto
manejo, permitiendo que las personas sea mas eficiente y pueda controlar sus actividades y
funcionesdiarias, unavezaplicado este monitoreo los resultados van aser éptimosy sobre todo
se beneficia CACPECO, existiendo mayor control y revisién de los documentos delas personas

gue utilicen este dinero paraun PyMES.
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La propuesta contribuird conlacorrecta realizacién de lalogisticay comunicacidonenel
area de servicios financieros, ya que se conoceratodo el proceso que se debe realizarcon cada
crédito, también se identificard el tiempo que se tardalarealizacidon de los documentosy su

verificacién paraserentregadaal cliente.

Con estose pretende que el proceso de monitoreo permita que cada personasea
responsable de sus actosy sobre todo el compromiso que tienen con la cooperativa, es
importante orientary capacitar al personal encargado de entregarlos créditos como una
alternativaviable paradar efectoala solucidon del problema que se havenido observando, los
mismos que llegan aserparte de los cambios de la cooperativay que estas sean en beneficio de
los mismos, lapersonaencargadade realizarestafuncién se educaracon principiosy valores
que le ayudarana cumplircon los procedimientos, de no aplicar esta propuestala cooperativa

CACPECO puede verse afectada seriamente.

Existen mecanismos que permiten identificar anticipadamente el momento éptimo para
realizarlos créditos. De estamanera, se programa un diagndstico y evaluacion del servicio

prestadoy asi se planificard el crédito, fijando un plazo determinado alaentregadel mismo.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general
e Elaborar unplande accién para optimizarlosservicios financierosy crediticios conla

finalidad de estimular el desarrollo de las PyMES.

6.4.2. Objetivos especificos
e Desarrollarestrategias financieras porlafaltade liquidez en postde resolver las
necesidades de las PyMES, en el sector financiero.
e Realizarunmodelode negociocon el finde segmentarlacarterade losclientesy

mantenerlaeconomiaenla cooperativa CACPECO.
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e Realizacidonde uncronogramade tiempo parala realizacién de las actividades

propuestas de los servicios financieros alos clientes PyMES.

6.5. Analisis de factibilidad
Para realizarlaimplementacidony puestaen marchade la propuestase ha considerado

necesario el andlisis de los siguientes factores:

6.5.1. Factibilidad Tecnoldgica
La cooperativa CACPECO cuenta con los recursos tecnolégicos y los conocimientos
necesarios paralaaplicaciéony ejecucion de la propuesta. Se requiere conocimientos basicos

sobre ofimaticaysistemacliente /servidor para realizarlos procesos de créditos.

6.5.2. Factibilidad Organizacional

Es factible larealizacién de esta propuesta, puesto que lagerenciaytodo el personal se
han comprometido enlaaplicacién de las politicas y procedimientos que ayudenala
cooperativa CACPECO aobtenery manejarun adecuado sistema de monitoreo logistico en post
de cumplirlas funciones encomendadas en el departamento de servicios financieros, que este

acorde a sus necesidadesy de estamanerapuedaseraplicado en cualquier momento.

6.5.3. Factibilidad Econémica
La implementacién de la propuestano representara gastos excesivos, yalaentidad
dispone de lamayor parte de recursos necesarios, de tal forma que no existira dificultad en este
sentido. La cooperativa CACPECO necesita un sistemade monitoreointerno que le ayudea
solucionarlos problemas en el menortiempo posible, con lafinalidad de minimizarel problema
de demorade entregade documentos enlarealizaciéon de créditos alos clientesy de esta

manerafavorecerel bienestarde lacooperativa.
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6.5.4. Factibilidad Legal
La cooperativa cuenta con todos los documentos legales necesarios paralaejecucion de

los créditos que se realizaa diario.

6.5.5. Factibilidad Social

Toda cooperativabuscael crecimientoinstitucionaly el liderazgo ante lacompetencia, a
través de la satisfaccion de sus clientes, y servicios financieros, generando clientes potenciales,
para ello busca estrategias que ayuden en laconsecucién de sus objetivos. Estas actividades
merecen un adecuado monitoreointerno que minimiceel riesgo, y porellolanecesidad de

implementarlapresente propuesta.

6.6. Fundamentacion cientifica—técnica

Indicadores de servicios financieros

Segln Miguel Angel Cérdova(2015) ensu libro Utilizacién de los Indicadores de

servicios financieros

“Sihablamos deindicadores financieros hablamos de herramientas que permitan dar
informacion de la empresa estas miden la rentabilidad de la misma, también mide la estabilidad,
capacidades de endeudamiento, liquidez, a través de la interpretacion de cifras y porcentajes, los
indicadores financieros hablan de una realidad financiera en busca de competencia y mejora una

organizacion para serlider en el mercado global.”

Los indicadores mas utilizados son:

De Liquidez: Aquimedimos lacapacidad de ingresardinero pararespondera
compromisosy obligaciones amedianoy largo plazo, también se enfoqueenladeterminacién
de solidezde unabanca financiera es decirsi tiene lasolvencia de dar cancelaciones apagosy

deudasasumidasen un pequeio plazo
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De Endeudamiento (Estructura del Capital): En esta parte la entidad tiene la obligacién
definanciarlos bienes e inversiones con el mismo capital que generalaentidad, aquise evalla

el grado cancelacién de las obligaciones teniendo muy en cuenta el patrimoniode laempresa

De Rentabilidad: En esta parte se observalabase sélidade la empresaque tiene, aqui
se conservael tiempo, aquise ve el trabajo de losadministradores para calculos de costosy

gastosy a suvezestosgenerarutilidad.

De Eficiencia: Aquise direccionalosrecursos de laempresa, asimismo se evaltan los
procesos, gestiones que se realizaron dentroy fuerade lamisma, procesos que sirvieron
notablemente en el desarrollo de laempresaasitambién losindicadores de eficiencia

mantienen unarelacién con los costos de las materias primas para ver el resultado final.

Indicadores financieros son el producto de establecer deducciones numéricas basadas
enrelacionardos cifras. Nos permite realizar calculos de indicadores promedio de empresas del
mismo sector, para expresarun diagndstico financieroy poder determinartendencias que nos

son Utiles enlos efectos financieros. (Gallo, 2017)

En la contabilidad podemos deducir que eslos indicadores financieros es la parte mas
importante enlatoma de decisiones que se realizaen tiempo real, un estudio muy avanzado de
los estados financieros nos pueden ayudar adar buenos resultados enlos flujos en efectivo, y
también paraver lasituacion actual de la empresa, cadauno de estos movimientos dan lugara
gananciasy a perdidas, también nos permite verel promedio afinde tenerundiagndstico para

las llamadas proyecciones financieras que tiene por obligatoriedad las empresas. (Gallo, 2017).
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SistemaFinanciero en el Ecuador.

Se habla de un vinculo entre lasuperintendencia de bancosy los seguros en el Ecuador,
tiene como objetivo el encauce de ahorro de las personas, también permitelaactividad
econdmica, y se enfoca principalmente en hacerllegarlos fondos alas personas que realmente
necesitan estos recursos, aquihablamos de los intermediarios financieros que son quienes

realizan los depdsitos.

Composicidn del SistemaFinanciero en el Ecuador
Actualmente, el sistema financiero del Ecuador se encuentra compuesto porlas Instituciones

detalladas acontinuacion:

Instituciones Financieras Privadas

Estas instituciones como su nombre losindicase encarga por medio de politicas
establecidas canalizarinversiones haciavarios sectores que necesitan, se le denominacomo
intermediarios financieros en el mercado aquise obtiene los fondos de los depésitos d e
captaciones utilizando los recursos obtenidos enlarealizaciéon de créditos y también de

inversiones

Las cooperativas de ahorroy crédito se le conoce como grupo de personas que tienen
una finalidad apoyarse mutuamente unos aotros a fin de alcanzar las necesidades financieras,
las cooperativas no son formadas porclientes aellos se les conoce como socios, también aquise
encuentran las mutualistas que se forman porun grupo de personas con el fin de serapoyo para

solventarlas necesidades econdmicas, al igual que la cooperativa estdn formadas porlos socios.

Instituciones de Servicios Financieros

El sistemafinanciero en un articulo cientifico comenta: Las entidades financieras como

compaiiias de arrendamiento mercantil, corporaciones de garantias, corporaciones de
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desarrollodebe tenerun objeto de social el mismo que se llevaraacabo las diversas tareas

encomendadas.
Compaiiias de Seguros

Empresaque se encarga d realizar operaciones de compafias de empresas anénimas en
todo el espacio nacional que se encuentran establecidas entodo el pais, el objeto es el negocio

enaceptar o cederriesgos de primas comerciales.

Compaiiias auxiliares del sistemafinanciero

Entre estas tenemos: Companiias de transporte, servicios de cobranza, los [lamados
cajeros automaticos, inmobiliarias, dedicadas exclusivamente ala querencia de oficinas,

entidadesfinancieras, servicios de computacion, entre otras.

Evolucion del Sistema Financiero en el Ecuador

Durante los ultimos afios, el sistema financiero havenido presentando cambios que van

de la mano con las condiciones econdémicas del Ecuador.

Figura 20

Evolucion del sistema financiero

SOCIEDADES
FINANCIERAS:

MUTUALISTAS;
1.69% \ /— 4,74%
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Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito

Definicion de Asociatividad

Podemos definircomo mecanismo de vinculo entre los productoresy las personas
naturales juridicas, con autonomia, proponen particularen un esfuerzo con el fin de buscarun

objetivo comun que determinael gremio o asociacién.

Otro concepto de asociatividad, es el que establece el Articulo 18 de la Ley Orgdnica de
la Economia Populary Solidariay del Sector Financiero Populary Solidario: " Constituido por
personas naturales con el fin de producir, gastarbienes, mercantilizar, generar materia prima,
compra de insumos como tecnologiam equipos informaticos, herramientas de forma

responsable y dirigida bajo principiosde laley."

En este sentido, y con el afdn de reconocera las organizacionesen el paisla
Constitucién de laRepublicadel Ecuadorensu Art. 319 expresalas distintas formas de

organizacién de laeconomia, mencionandoselas siguientes:

. Grupo de Cooperativas,

° Comunitarias,

° Empresariales Publicas O Privadas,
o Asociativas,

° Familiares,

. Domésticas,

) Auténomas; Y,

° Mixtas.
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Los avances administrativos en el paistomando en cuentala asociatividad han
permitido tenerapersonas con laventajade satisfacerlas necesidadesy velarconel

crecimientode laempresa.

Se puede definircomo un medio para impulsarintereses comunes de numerosas
personas,y mejorarla productividad. Porconsiguiente, e ste mecanismo es unaalternativa para

cambiarempresas de pequefio tamafo aempresas de grande tamafio.

Formalizamos los conceptos socio-econdmicos de la Asociatividad., aquise utilizalas
formacionesjuridicas, aplicando los principios basicos con sentido de pertenencia entre sus

colaboradores, mejorando el funcionamiento auténomo.

Las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como sociedades de derecho
privado, son gestionadas democraticamente porsus socios gracias a las aportaciones, equipo de
trabajo, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, en busca de un beneficio comun

para la comunidad.

En el Ecuador, la Cooperativas pueden perteneceralos siguientes grupos:

Figura 21

Grupos de Cooperativas

Ahorro y : -
Crédito Produccion Consumo Servicios
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Nos enfocaremos en las Cooperativas de Ahorroy Créditoy su evolucién en el pais es
preciso definiralas cooperativas de ahorroy crédito como "grupo de personas naturalesy
juridicasy con responsabilidadesy, previaautorizacidon de laSuperintendencia, sujecién a las

regulaciones"

En estos Ultimos afos el sistema cooperativo de ahorroy crédito en el Ecuador viene
creciendo favorablemente. El cooperativismo hatenido restructuraciones en lanormativasolo
con el propdsito de regularlas particularidades que presentan las cooperativas de ahorroy
crédito. En este contexto esimportante recordar que las cooperativas brindan ayuda. Aqui
trabajamos con la autogestiony el apoyo de personas que no eran consideradas sujetos de

crédito.

Generalidades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

El Sistema Cooperativo en el Ecuador con todas las modificaciones que sean venido
realizando anualmente, hamejorado sunormativa por medio de control yadministracion de las

Cooperativas de Ahorroy Crédito.

Afios atrds, todos los parametros sobre constitucidn, se encontraban con normasy
reglas, estableciendo decretos paralas Cooperativas de Ahorroy Crédito unade las normasfue
la Aplicacidon de laLey General de Instituciones del Sistema Financiero. Estas Disposiciones,
entre otras cosas, registrar activos altos bajo el control de laSuperintendenciade Bancosy
Seguros. Porel opuesto, las cooperativas que registraban un monto inferior estaban sometidas a
la normativade laDireccién Nacional de Cooperativas delMinisterio de Inclusién Econdmicay

Social.
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Las cooperativas de ahorroy créditoy las entidades asociativas estdnacargo de la
Superintendencia de Economia Populary Solidariaformando parte del Sistema Financiero

Populary Solidario, aquiexisten las leyes en el Registro Oficial #444 del 10 de mayo del 2011.

Durante el afio 2013, laSuperintendencia de Bancosy Seguros del Ecuadory la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria decretaron las funciones de supervisiony
control enlo que respecta a las Cooperativas de Ahorroy Crédito. Dejando establecido la

Economia Populary Solidariay del Sistema Financiero Populary Solidario.

Figura 22

Atribuciones dela SEPS sobre las Organizaciones de la Economia Populary Solidaria

Welar por su
estabilidad, solidez vy
correcto
funcionamiento;

Ejercer el control de
sus actividades
econdmicas;

Otorgar personalidad
juridica a estas
aorganizaciones;

Autorizar las
actividades financieras
que dichas Levantar estadisticas;
organizaciones
desarrollen;

Fijar tarifarios de
servicios;

Expedir normas de

Imponer sanciones,
cardcter general

NOTA: el grafico representa Atribuciones de la SEPS sobre las Organizaciones de la Economia

Populary Solidaria

6.7. METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

La cooperativa CACPECO es una cooperativa con algunos aifios de vidaque haido
desarrollandose poco a poco, esta dedicadaala realizacién de créditos alos clientes paracrear
una PyMES, con la mejoratencién, esreconocida porque estasituadaen unode las ciudades

con mas alto desarrolloindustrial como es Latacunga.
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Tabla 20:
Modelo Operativo
N° COMPONENTE OBIJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE TIEMPO
Cumplirconlas "
R Campanasde
obligaciones de p .
corto medianoy publicidad para
captaciénde
largo plazocon los P
socios recursos.
Utilizacién de las
- Poseer pardmetros redessociales para
ImplementarLiquidez o .
en el sistema deliquidezyniveles dar a conocerala
. . . - de endeudamiento Cooperativa
financiero Analizarlaliquidez L -
. ) enrelaciénalas . manejado porun L,
cooperativo. atravésde finanzas modernas Indicadorde community RecUrsos Gerencia, area
indicadores "~ liquidez= management Humanos de negocios,
La liquidezesla financierosconla (fondos Metodologia materiale's departamento
1 solvenciadelas finalidad de disponibles) / q p & | econc')mico's de 30 dias
entidadesfinancieras conocerla (total depdsitos adec'u:?\ taer‘1’a q inversiones,
para mantener situacion a corto plazo) Ia m|:‘|s rauon‘ded Zecnolé icos departamento
recursos necesarios econdmicade las 0s activosy cuidado g marketing

para hacer frente a
sus obligaciones como
tiempoyforma.

cooperativas

Obedecercriterios
de axiomas centrales
delas finanzas
modernas

patrimonial de los
S0Cios

Contactar créditos
deliquidezen
organismos como
Corporacion
Nacional de
Finanzas Populares
y Solidarias
(CONAFIPS)
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N° COMPONENTE OBIJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE TIEMPO
Conseguirel
desarrollo
econdmicode las Ofertartasas de
PyMES mediante el intereses atractivos
apoyode las
cooperativas
Obtenerunbalance
Herramienta para enlarelacionriesgo- Revisarlastasas de
analizar el riesgo de rendimiento interésasequible
los clientes PyMES. favorable
Conocerlas Gerencia, area
colnd.iciones dellos Ndmero de Implfamentar Recursos de negocios,
créditos a través de , politicas para mayor Humanos, departamento
Utilizacion de las estrategias con parametrosvs ibilidad al materiales, de ,
2 . & satisfaccionde ~ 2ccestoiidada ’ 35 dias
herram.ler)tas para lafinalidad de los socios crédito PyMES econdmicos inversiones,
prevenlrr|e§gos son determinarel PYMES y departamento
externos,ointernos,  desarrollodelas Mejorar loscanales tecnolégicos créditoy

quetienen que ver,
especificamente, con
lo que puede ocurrir
con losclientes PyMES

PYMES

Minimizarlos riesgos
financierosy
crediticios otorgados
a las PyMES

de comunicacion
entresociosyla
cooperativa

Dar seguimientoala
inversion del crédito
enlas PyMES

Capacitaciénalos
microempresarios

operaciones
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N° COMPONENTE OBIJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE TIEMPO
Tenerservicios Utilizar criterios
financierosyde financieros como
crédito 6ptimos herramientapara
acorde a las determinarla
necesidades de los condicion
socios PyMES financiera.
Realizaruna
Los parametros y Cumplirlas Politicas encuestade
condiciones de de crédito satisfaccionde los
créditos para el sector Analizarlos orientadasalas SOCios con respecto
PyMES pardmetrosy PYMES a las politicas de Gerencia, area
condicionesdel Numerode crédito Recursos de negocios,
créditoatravésdel politicas de Humanos, departamento
3 andlisisde las Practicar la cultura créditovs. materiales, de 36 dias
Los accesosal crédito  politicasde crédito  de Efectividady econémicos inversiones,
atravésde la conlafinalidadde  corresponsabilidad  eficienciade las y departamento
documentacion, conocerelimpacto delossociosPyMES  operaciones tecnoldgicos créditoy

logisticaque se ha
realizado siempre
para el otorgamiento
de un crédito.

dela economiade
las PyMES

con la cooperativa

Obtener mayor
liguidez por parte de
las PyMES para
cumplirconsus
operaciones

Facilitarel
otorgamientode
crédito productivo
para el desarrollo
econdmicode las
PYMES

operaciones
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N° COMPONENTE OBIJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE TIEMPO
Incrementarla Encuestapara
capacidad observarlas
productivadel socio necesidades de los
PyMES mediante socios durante el
crédito ajustados a procesodela
su necesidad inversion
Imrzl.ementa.r , Capacitaciénde los
politicasde interés .
. . sociosacordea la
diferenciado paralos inversion
Estrategia que socios PyMES
resuelvalas
. . Conocerlas
necesidades ajustadas .
. estrategiasque Canalesde
a los socios. L Recursos .
resuelvanlas comunicacion entre Gerencia, area
) Numero de . Humanos, ,
. necesidades de los . socios PyMES y el . de negocios,
Se define comolafalta . , estrategiasvs. materiales, ,
4 . socios a través de . L . departamentode L departamento 30 dias
de comunicacion Satisfaccion de . economicos . 1
. una encuestacon ) negocios créditoy
entrelossociosdela . los socios y .
lafinalidad de . operaciones
empresa, hecho que . tecnolégicos
. ., conocerlarealidad -
dificultalagestion TenerPoliticas de
de las PyMES
generaldela pagosde las
organizacion. obligaciones o
crediticiasacorde a Seguimientoalos
lainversion créditos PyMES

mediante visitas,
entrevistas,
inspecciones
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N° COMPONENTE OBIJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES RECURSO RESPONSABLE TIEMPO
Estudiosde
Tenerun modelode mercado para
negocio adecuado detectar
para para los socios necesidades de los
Modelo de negocios PyMES potencialessocio de
que segmentela las PyMES
cartera de crédito Analizarun modelo . -
. . Porcentaje de Implementacidn de
para los socios de negocios , Recursos
modelos de nuevas tecnologias .
adecuado que . Humanos, Gerencia, area
. . negocios acorde a las . ’
Permite conocercon permitauna (o . materiales, denegocios, ,
5 . . - oOptimos necesidades de los L 30 dias
claridad el tipode segmentacionde la . ] econémicos departamento
) . s implementados socios PyMES. ) .
negocioque sevaa carteradecrédito  Captar nuevos y deinversiones
enlas PyMES

crear e introducirenel
mercadoy su relacién
con la cartera de
crédito de los socios.

para lossocios
PYMES

nichos de mercado
con un modelode
negocio

vs. Credibilidad

Implementaciénde
modelo de modelo
negocio paralos
potenciales socios
PYMES.

tecnoldgicos
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