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Resumen

El turismo comunitario, es una modalidad de turismo que se lleva a cabo en Ecuador
desde hace varios afos. Ligado a esto, también surge un concepto que ha tomado
protagonismo en los ultimos afios dentro de las actividades turisticas comunitarias el
cual es la sostenibilidad, que abarca aspectos dentro de la parte sociocultural,
econdmica y ambiental. Al desarrollarse las actividades de turismo comunitario en gran
parte en espacios naturales, es necesario que dichas actividades busquen el equilibrio
en beneficio de los residentes, al mismo tiempo en que no se presente una alteracion
en la naturaleza ni en la identidad cultural de la comunidad. Es por ello que la presente
investigacion se enfoca en el aporte que brinda la practica de turismo comunitario al
desarrollo sostenible, siendo el objeto de estudio la comunidad de Yanayacu, ubicada
en el canton Archidona, provincia de Napo. La investigacion se encuentra basada en la
Teoria de desarrollo sostenible propuesta por Jhon Elkington en 1994. Esta teoria
abarca los tres ejes que caracterizan al desarrollo sostenible: la parte econémica, la
parte sociocultural y la parte ambiental buscando el equilibrio adecuado de estos ejes
en beneficio de la comunidad. Para la obtencion de informacion se analizaron varias
fuentes bibliograficas, ademas de entrevistas a varios expertos en turismo comunitario.
También se realizé la aplicacién de una encuesta en modalidad on line a los posibles
interesados en practicar turismo comunitario. Con ello se logré obtener datos que fueron
de gran utilidad dentro de la investigacion y que permitieron establecer una relacion
adecuada entre las variables de estudio y la aplicacion de estrategias de beneficio para

la comunidad.

Palabras Clave

e TURISMO COMUNITARIO

e DESARROLLO SOSTENIBLE
e YANAYACU

e COMUNIDAD
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Abstract

Community tourism is a kind of tourism that has been carried out in Ecuador for several
years. Linked to this, there is also a concept that has taken leadership few years within
community tourism activities, which is sustainability, which analyze topics about the
socio-cultural, economic and environmental aspects. As community tourism activities are
developed in natural spaces, so that it is necessary that these activities seek balance for
the benefit of the residents, at the same time that there is no alteration in the nature or
the cultural identity of the community. That is why this research focuses on the
contribution that the practice of community tourism provides to sustainable development,
being the object of study the community of Yanayacu, located in the Archidona canton,
Napo province. The research is based on the Sustainable Development Theory
proposed by Jhon Elkington in 1994. This theory encompasses the three axes that
characterize sustainable development: the economic part, the socio-cultural part and the
environmental part, seeking the proper balance of these axes for benefit of the
community. To obtain information, several bibliographic sources were analyzed, as well
as interviews with several experts in community tourism. An online survey was also
carried out among those who are interested in practicing community tourism. With this,
it was possible to obtain data that were very useful within the research and that allowed
to establish an adequate relationship between the study variables and the application of
benefit strategies for the community.

Keywords

COMMUNITY TOURISM

SUSTAINABLE DEVELOPMENT

YANAYACU

COMMUNITY
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la evaluacion
de la influencia de la practica del turismo comunitario en los aspectos econémico,
sociocultural y ambiental, a la vez que se pretende contribuir al desarrollo sostenible
de la comunidad de Yanayacu, canton Archidona, provincia de Napo. Asimismo, como
soporte cuenta con la teoria de desarrollo sostenible propuesta por Elkington (1994),
misma que sirve como modelo base para el logro del fortalecimiento y correcto
desarrollo de Yanayacu y su comunidad. Cabe afiadir que dicho trabajo utilizara un
tipo de investigacion exploratorio-descriptivo, del mismo modo, se enmarca dentro de

un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo.

Importancia del proyecto

El turismo comunitario es una modalidad de turismo rural que se realiza dentro
de las diferentes comunidades en el Ecuador, con el fin de mostrar a sus visitantes las
costumbres, tradiciones, rituales, entre otros, de manera que se conozcay se valore la
riqueza cultural y su manera de vivir, buscando paralelamente el mejoramiento de su
calidad de vida a través de la actividad turistica. Es asi que, dentro de la comunidad
Yanayacu en el canton Archidona, provincia de Napo se pueden realizar una serie de
actividades relacionadas al turismo comunitario como caminata hacia las cascadas,
senderos, visita a cavernas, danzas de la comunidad, entre otros, permitiendo el

desarrollo de la misma.

Cabe destacar que, el turismo comunitario ha crecido de una manera insipiente
en comparacion con las otras modalidades de turismo, que se desarrollan a lo largo de
la provincia. Por otra parte, segun lo establece el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del canton Archidona (2014) “el tema turistico se ha desarrollado no de la
manera Optima pero ha tenido un crecimiento en los ultimos afios” (pag. 82). Por ello,

la practica del turismo comunitario bien gestionada tiene el potencial de convertirse en
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una oportunidad para la vinculacion de mas personas para mejorar la calidad de vida

de los miembros de la comunidad y el desarrollo del sector.

Por otra parte, a pesar de que estas iniciativas son emprendimientos que
cuentan con el apoyo del GAD, no todas las personas se encuentran vinculadas
directamente a las actividades turisticas. De esta manera, segun el representante de la
comunidad el Sr. Leonardo Grefa, (2019) aproximadamente 12 personas se
encuentran involucradas directamente en las diferentes actividades turisticas y son las
encargadas de la guianza y servicio para los turistas y visitantes. Cabe recalcar que,
en la comunidad de Yanayacu viven aproximadamente 350 personas que podrian
involucrase y vincularse a las diversas actividades turisticas de manera directa e

indirecta.

La comunidad de Yanayacu al verse involucrada en la practica del turismo, ha
intentado que el mismo les sirva de impulso para el mejoramiento de su economia y
por ende su calidad de vida. Sin embargo, esta mejora ha evidenciado un crecimiento
lento, es asi que la fuente de ingresos de la comunidad no depende directamente de la
realizacion de actividades turisticas, también se dedican a la comercializacion de
productos agricolas cultivados dentro de la comunidad, diversificando de esta manera
sus ingresos. Complementariamente, Grefa (2019) sefiala que en la actualidad se
busca que el turismo sea la base principal de la economia de Yanayacu, respaldado
con una inversiéon destinada al mejoramiento del estado de la via de acceso. De esta
manera, el turismo sera un aporte en la reactivacion de la economia local de una

manera sostenible.

Asimismo, Grefa (2019) sefiala que, en la parte social, lamentablemente la
comunidad ha sido afectada sensiblemente por el turismo, ya que la influencia externa
de los turistas y visitantes se han involucrado en las nuevas generaciones y han
afectado sus costumbres y tradiciones. Como resultado a lo anterior, se evidencia en

los miembros de la comunidad cambios significativos en su conducta y en su manera
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de actuar en la localidad. Un ejemplo de ello se aprecia en que muchos de ellos ya no
utilizan su vestimenta tradicional a excepcién de los fines de semana, tiempo en el

cual se registra un mayor nimero de visitantes.

Complementariamente, pese a que se ha capacitado a los diferentes miembros
de la comunidad para la realizacion de las actividades turisticas, no ha demostrado un
crecimiento significativo en el nimero de visitantes. Esto se evidencia en el hecho que
aproximadamente 800 visitantes llegan semestralmente a la comunidad, siendo una
cifra baja y que no ha permitido que se desarrolle de manera 6ptima. Es asi como, la
comunidad de Yanayacu mediante el manejo y la implementacion del turismo
comunitario enfocado al desarrollo sostenible, busca la generacién de una via
alternativa para el mejoramiento de su economia local, a la vez que pretende dotarles

de un modo de vida mas digno para sus habitantes.

La comunidad dentro de la parte turistica se ha encargado del cuidado de la
parte ambiental, pues es el recurso principal en la actividad. Sin embargo, existen
falencias, debido a que el estado de senderos de acceso hacia los atractivos no se
encuentra en las mejores condiciones, pues se ha utilizado materiales que no son
propios de la zona como llantas y plastico que afectan al ecosistema y atenta a su
desarrollo sostenible. Ademas, no se tiene conocimiento claro del manejo de residuos
que lleva la comunidad y si estos han generado un impacto en la parte ambiental de la

zona de estudio.

Con lo anteriormente expuesto, es necesario la identificacion de aquellos
factores y actores que incentiven a los miembros de las comunidades a participar
activamente en el desarrollo del turismo comunitario. De esta manera, se espera que
se puedan generar beneficios propios para la comunidad de Yanayacu, ya que al
incluir el turismo comunitario como actividad principal para aportar positivamente a su
economia permitira la generaciéon de un mayor desarrollo por medio de gestiones y

operaciones del turismo. Ademas, se fomenta a la mitigacion de la migracion, el
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desempleo y la pobreza de las personas que residen en la comunidad, promoviendo

una mejora a la calidad de vida y una contribucion con el desarrollo local.

Relacién entre objetivos con el disefio de investigacidn

Objetivo General

Evaluar la influencia de la practica del turismo comunitario en los aspectos
econdmico, sociocultural y ambiental, con la finalidad de contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad de Yanayacu, cantén Archidona, provincia de Napo.

Objetivos especificos

e Determinar los principios y parametros que abarca la teoria del desarrollo
sostenible, con la finalidad de determinar el alcance de la investigacion.

e Establecer la metodologia mas apropiada para el desarrollo de la
investigacion con la finalidad de garantizar el proceso de recolecciéon y
tratamiento de la informacion.

e Identificar los tres ejes de desarrollo sostenible en la comunidad de
Yanayacu, a fin de comprender la aplicacién de las actividades ejecutadas en
el turismo comunitario y su aporte a la localidad.

e Proponer estrategias de desarrollo sostenible para la comunidad, con la
finalidad de que sean aplicadas para contribuir en el mejoramiento de la

gestion en la parte turistica

Implicaciones tedricas y practicas del estudio

En el mundo actual, el turismo ha asumido un rol importante dentro de la
economia mundial, llegando a ser en ciertos casos, la mayor fuente de ingresos de los
paises superando al petrleo. Sin embargo, al igual que las industrias tradicionales, ha

provocado una serie de afectaciones en los lugares a los que acuden los turistas. Es
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por ello que, surgen nuevas alternativas de turismo amigables con el medio ambiente,
ayudando a su conservacion y reduciendo en gran parte los efectos negativos para

con la naturaleza.

Es asi que, el turismo se ha enfocado al desarrollo del mismo basado en la
sostenibilidad, la cual esta conformada por tres aspectos principales direccionados a la
parte sociocultural, ambiental y econémica. Es asi, que aparecen muchas teorias
relacionadas al desarrollo sostenible, tomando como ejemplo la teoria del Triple
Bottom Line, propuesta por Elkington que, si bien esta enfocada a una parte

empresarial, permite ser adaptada a diferentes &mbitos dentro de la parte turistica.

A través de la teoria del Triple Bottom Line, se puede planificar la
implementacion y ejecucién de actividades turisticas encaminadas al cuidado y
preservacion ambiental, por ejemplo, en el manejo de desechos. En la parte
econdmica permitira mejorar su calidad de vida con la generacién de puestos de
trabajo, propendiendo a la vinculacién de mas miembros de la localidad. Ademas,
permitira dar a conocer al resto de personas, sus costumbres y tradiciones generando
un sentido de pertenencia hacia su identidad lo que derivara en el fortalecimiento en el

ambito cultural.
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Capitulo |
Marco tedrico

En el presente capitulo se habla y se hace referencia sobre la teoria del
desarrollo sostenible sobre la cual esta sustentado el trabajo de investigacion, que se
basa en tres dimensiones importantes (econémica, social y ambiental). Las mismas
que, si son trabajadas de manera eficaz, eficiente y coordinada ayudara a lograr el
desarrollo sostenible en la comunidad de Yanayacu y asi contribuir a la
potencializacién y fortalecimiento del turismo comunitario en esta zona del oriente
ecuatoriano. Asimismo, se detallan antecedentes sobre como fueron evolucionando
las necesidades de los turistas de optar por nuevas alternativas de turismo que sean

fuera de lo tradicional y evite el llamado turismo de masas

Teoria de soporte

El presente tema de investigacién toma como referencia y soporte a la teoria
del desarrollo sostenible planteada por Elkington (1994) y la propuesta planteada de
los objetivos del desarrollo sostenible por parte de las Organizaciones de las Naciones
Unidas (2015). Las cuales aportan de manera significativa con el direccionamiento
necesario para la elaboracion y desarrollo del estudio, a su vez, ayudan de lineamiento

para la obtencién de éptimos resultados
Teoria de desarrollo sostenible

El desarrollo turistico sostenible juega un papel importante en los destinos que
buscan potenciar y fortalecer el turismo, ya que, cada vez existe una mejora en los
servicios y su personal, a través de capacitaciones e inversion, a la vez que busca el
desarrollo comunitario y la preservacion ambiental. Es por ello que, han surgido
nuevas modalidades de turismo con la finalidad de ser mas amigables con la
naturaleza y a la vez buscando la reduccion del impacto que esta genera. De esta
manera, se considera que “el turismo forma parte del fortalecimiento econémico y por

tanto social de los territorios donde se desenvuelve, aunque hay que destacar que el
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mismo si no es gestionado de forma sostenible, puede causar un gran desequilibrio en

la sociedad” (Linares & Morales, 2014, pag. 457).

Asimismo, el desarrollo turistico sostenible abarca el progreso local de las
comunidades el cual permite un mejoramiento en la calidad de vida y asegura que se
pueda desarrollar a largo plazo como destino turistico. Esto se entiende, ya que
contribuye al mejoramiento de la infraestructura y accesibilidad de la localidad forjando
asi de esta manera un modelo de gestion. Por esta razén, este modelo permite que se
relacionen varios actores que forman parte del mismo, delimitados a un espacio
geografico para asi apuntar al despegue econdémico y cambio social y cultural, sin

perder de vista el aspecto ecoldgico. (Linares & Morales, 2014, pag. 458)

Complementariamente, como factor importante de desarrollo turistico, es
necesario que se aprovechen las potencialidades que ofrece el territorio, brindando
nuevas modalidades basadas en el uso equilibrado y sostenido. Otro beneficio que se
obtiene de su préctica, es la utilizacion y administracion de los recursos bajo una
practica integral y flexible conforme a la dindmica competitiva. A su vez, se busca la
practica de buenas practicas ambientales para asegurar la sostenibilidad en el destino;
es decir, que este logre mantenerse a través del tiempo y que no sufra de deterioros
debido a su mal uso. Por ello, se debe gestionar bajo el concepto de capacidad de
carga y cuidar que no exista una cantidad excesiva de turistas en el lugar, mas de lo

que puede soportar. (Linares & Morales, 2014, pag. 455).

De esta manera, Elkington (1994) plantea un modelo base para el logro del
fortalecimiento y correcto desarrollo tanto de una organizacion, como de un destino o
localidad, conocida como la triple linea de base o llamada también triple balance (en
inglés Triple Bottom Line, con sus siglas TBL o 3BL). Esta teoria entiende que “una
compafiia que busque un desarrollo sostenible debe ser evaluada por sus partes

interesadas, no solo en términos de sus beneficios econdmicos, sino también por sus
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logros en la equidad y la justicia social y por la proteccion del medioambiente”

(Plasencia & Marrero, 2018, pag. 65)

Este modelo engloba tres aspectos dimensionales: el aspecto econémico que
detalla los valores utilizados dentro de la produccion, costes y utilidad, entre otros, el
aspecto social que trata del recurso humano, su bienestar en salud y establece
seguridad ademas de las consecuencias generadas en la comunidad. Finalmente, el
aspecto ambiental que hace referencia al cuidado de los recursos naturales y el
manejo responsable de los mismos. Si bien es cierto, esta teoria esta encaminada a
una clara tendencia empresarial, es adaptable a la parte del turismo rural comunitario
puesto que, permite mejorar las actividades turisticas que pueden ser realizadas
dentro de las comunidades para que puedan desarrollarse sosteniblemente.

(Plasencia & Marrero, 2018, pag. 67)

Por otra parte, mediante la utilizacién de este novedoso modelo, Elkington
(1994) promulgaba el beneficio que las organizaciones o en este caso la comunidad
de Yanayacu puede alcanzar a través de la busqueda del desarrollo sostenible. Esto
se logra mediante el acompafiamiento de diversas teorias sustentadas en la ética,
como por ejemplo la responsabilidad social. Ademas, identifica el comportamiento
ético a nivel tanto individual como organizacional y practicas que resultan amigables
con el cuidado y la proteccion ambiental de los recursos naturales tanto renovables
como no renovables, de la gestidén preocupada por las partes interesadas, etc.

(Plasencia & Marrero, 2018, pag. 67)

De esta manera, la agrupacion de dichas dimensiones en las que se basa la
sostenibilidad ayudara a la comunidad de Yanayacu a mejorar su rendimiento e
integracion en las operaciones turisticas comunitarias mediante la evaluacion del
desempefio dentro de la comunidad. Es asi que, con la implementacion y seguimiento
de este modelo de la “Triple Botom Line” en las actividades turisticas comunitarias

desarrolladas de Yanayacu se genera una transformacion en gestion de dichas
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operaciones. De esta manera, se logrard un desarrollo local a través de la
implementacion del turismo sostenible en esta zona, como un mecanismo de atraer

nuevos clientes. (Plasencia & Marrero, 2018, pag. 68)

Mediante la correcta implementacion de estas dimensiones se logra la
identificacion de los aspectos mas importantes, sobre los cuéles se puedan elaborar
estrategias que potencialicen su actividad. En los primeros afios en que se comenzo a
la implementacion y gestion de las acciones con base a este modelo en diferentes
empresas, contribuy6 a un mejoramiento de la forma en las organizaciones ejecutaban
sus planes y proyectos debido a que sirvié como un método con el cual se puedan
proyectar a la sociedad del siglo XXI (Lara, 2013, pag. 133). Basado en esto, se toma
la utilizacién de este modelo como un lineamiento adecuado en la busqueda del
desarrollo sostenible de Yanayacu y asi potencializar las actividades de turismo

comunitario dentro de este lugar.

Ademads, a través de este modelo se busca el fortalecimiento de la comunidad
en especifico en este caso a Yanayacu y la contribuciéon al desarrollo de un recurso
turistico que tiene potencialidad para convertirse en un atractivo turistico y un destino
respectivamente. Asimismo, al ser aplicado correctamente el presente modelo
enfocado a las tres dimensiones de la sostenibilidad ayuda al establecimiento de las
bases para la proyeccién de metas y objetivos alineados. La finalidad de este
lineamiento es que ayude a la generacién de réditos econémicos mediante el uso
sostenible y responsable de los recursos propios con los que cuentan en el lugar, con
el propdsito de la obtencidn de beneficios que propendan el desarrollo de la

comunidad y mejora de su calidad de vida. (Lara, 2013, pag. 138)

Este tipo de modelo ayudd a cambiar el turismo masivo por préacticas turisticas
més amigables con el medio ambiente, protegiendo la flora y fauna de las areas
naturales donde se practica, de esta manera se busca evitar la sobrecarga turistica en

los destinos o sitios visitados. (Plasencia & Marrero, 2018, pag. 68). Mediante el
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desarrollo turistico sostenible se pretende la erradicacion de la sobreexplotacion de los
diferentes recursos, tanto naturales como culturales, usados para actividades
turisticas. De esta manera, la comunidad administrada considerando los ejes de la
sostenibilidad y respetando la normativa que ampara y vela por cuidado de los
recursos naturales, se posiciona ante la mente de los consumidores gracias a las

buenas practicas turisticas de la localidad. (Lara, 2013, pag. 137)

Con la implementacion de este modelo para el desarrollo y fortalecimiento
turistico sostenible de la localidad de Yanayacu, se generara un beneficio econémico
para la comunidad que reside en este sitio. Debido a que mediante los réditos
generados por actividades turisticas en el area se puede ofrecer una mejor calidad de
vida a sus habitantes, asi como el disefio de propuestas que maximicen los beneficios
de su aplicacion. Si el modelo es gestionado de manera adecuada, traera
consecuencias sociales positivas e ira apegada a la conservacién ambiental, ya que
busca aportar al crecimiento de la sociedad mediante la utilizacion de los recursos
propios. Se busca ademas, que estos recursos sean utilizados de manera
responsable, para que también puedan ser aprovechados por las futuras

generaciones. (Rai, 2012, pag. 8)

Debido a estos motivos es que, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
en el mes de septiembre del afio 2015 propuso 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el cuél consta con 169 metas a cumplirse para el afio 2030, que son de caracter
indivisible e integrado, alineadas a las dimensiones econdmica, social y ambiental.
Esta propuesta de la ONU pretende la concientizacién a las personas de alrededor del
mundo a comprometerse al cuidado de los recursos del planeta con el objetivo de
garantizar que todos puedan tener una vida de calidad sin comprometer ni dafiar al

planeta. (Organizacién de las Naciones Unidas, 2018)

Cabe recalcar que, el objetivo 11 hace referencia a “ciudades y comunidades

sostenibles”, el cual promulga que todo asentamiento humano debe ser a futuro
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inclusivo, seguro y sostenible. Ademas, la ONU afirma que “mas de la mitad de la
poblacion mundial vive hoy en zonas urbanas. En 2050, esa cifra habra aumentado a
6.500 millones. No es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar
radicalmente la forma en que construimos los espacios urbanos” (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2018). Motivo por el cual, el desarrollo sostenible busca la
generacién de estrategias que permitan mitigar el impacto provocado por la inminente
sobre poblacion que enfrenta el planeta, en tema turistico este problema se lo ve como
turismo de masas, el cual destruye a gran magnitud los destinos turisticos debido a la

sobre explotacién de recursos.

Del mismo modo, se da énfasis a la pobreza que se genera en las zonas
rurales, a causa de la rapidez con la que crece la poblacién del planeta con motivo de
que toda concentracion de servicios basicos y recursos se encuentra ubicada en las
zonas urbanas. Como resultado de este crecimiento demografico se evidencia en las
zonas rurales mayor indice de pobreza y enfermedades en sus habitantes debido a la
falta de suministros esenciales para que alcancen y gocen de una vida plena. Por este
motivo es que el desarrollo sostenible busca que, a través de la autogestion de las
comunidades, haciendo uso de sus propios recursos se obtenga beneficios para sus
habitantes y de esta manera alcanzar una mejora en la calidad de vida. (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2018).

Marco referencial

Antecedentes

La industria del turismo ha evidenciado un constante crecimiento a lo largo de
la historia, siendo asi, que actualmente es un sector econémico muy importante a nivel
mundial. Asimismo, a la par del crecimiento turistico, se han consolidado diferentes
modalidades de turismo, dependiendo de las caracteristicas de cada region. Es por
ello que, en Ecuador se considera variedad de clases en lo que a turismo se refiere,

por ejemplo, turismo de sol y playa, turismo de aventura, turismo religioso, entre los
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mas significativos. Asi pues, aparece de igual manera el turismo comunitario, en el
cual cabe destacar que no se ha dado la misma importancia que a los antes
mencionados, a pesar de poseer recursos a lo largo de las regiones del pais para la

ejecucion del mismo.

En primer lugar, se hace referencia al surgimiento del turismo comunitario, el
cual se dio principalmente por dos razones esenciales. Como primera causa se tiene
que surgié debido a la crisis presentada dentro del sector agricola, en la cual las
comunidades se han visto afectadas dentro de su diario vivir. Ademas, se
complementa como segunda causa, con el descuido de las autoridades y sus politicas
de gestion que han reducido las oportunidades de empleo evitando que los pobladores
de dichas comunidades generen mayores ingresos induciendo asi, a que se busquen
nuevas acciones generadoras de recursos que contribuyan al desarrollo de la misma.

(Palomino, Gasca, & Lopez, 2016, pag. 10)

De igual manera, la ubicacion privilegiada de las comunidades permite que en
las mismas se puedan encontrar una diversidad de recursos naturales que han
generado interés por parte de los sectores publico y privado para su explotacion a
través de diversas compariias nacionales e internacionales. Ademas, en el Gltimo
tiempo se ha buscado la ruptura del paradigma establecido para la realizacion de las
practicas turisticas en la busqueda de un mercado que sea representativo. Es asi que,
el perfil del turista actual de énfasis a la verificacion de los dafios generados por la
actividad turistica y da prioridad en sus procesos de compra de los servicios. Estos
buscan proveedores que realicen sus actividades de una manera responsable con el
ambiente, con la sociedad y la comunidad en general apegada a su vez a los
parametros establecidos para el desarrollo sustentable y sostenible. (Azevedo, 2007,

pag. 11)

Debido a estas particularidades, fue que, a finales del siglo XX con el

nacimiento del turismo sostenible, se empieza a consolidar el término de Turismo
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Comunitario en las zonas rurales. Esto hace referencia, ademas, al cuidado de la
naturaleza y la busqueda de participacion en las actividades del diario vivir de
comunidades y pueblos ancestrales. (Palomino, Gasca, & Lépez, 2016, pag. 11)
Siendo esta una especialidad del turismo que ha contribuido al desarrollo de muchas
comunidades a nivel del mundo, ya que mejora su calidad de vida, genera mayores

ingresos, procurando un crecimiento integral de la poblacion.

Es asi que, en el articulo “Ecoturismo, una alternativa de desarrollo sostenible
para el subdesarrollo” realizado en las comunidades de San Clemente y El Recuerdo,
hace un recuento acerca del desarrollo de la historia de la civilizacion y la influencia
del mismo para el desarrollo del turismo comunitario. En primer lugar, ha centrado su
enfoque principalmente a la brecha generada con el paso del tiempo entre las
poblaciones consideradas primitivas y poblaciones con mayor crecimiento. Ademas,
manifiesta el surgimiento de la “ideologia de progreso”, la cual pretende que las
poblaciones que han alcanzado un mayor desarrollado establezcan una serie de
lineamientos para ayudar a las poblaciones estancadas en el subdesarrollo a alcanzar

el desarrollo. (Noboa, 2010, pags. 2-3)

Ademas, es conocido que los comienzos del turismo datan de los grandes
viajes realizados en Europa por parte de las familias con gran poder econémico. Sin
embargo, no es hasta que comienza la revolucion industrial y el adelanto tanto en
medios de transporte, como en medios tecnoldgicos que permiten que se desenvuelva
en mayor magnitud (Noboa, 2010, pag. 5). Al existir una mayor movilizacion de
personas en los diferentes medios de transporte, esto provoco que ciertos lugares
presenten mayor congregacion de visitantes, por lo que hizo que la atencién se centre

en las consecuencias negativas que el turismo estaba provocando en dichos lugares.

Como se menciona anteriormente, la masiva congregacion de turistas genero
gue se busque establecer una ideologia de conciencia ambiental en las practicas de

turismo debido a la destruccion de los lugares donde se practica el mismo, apegados a
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las actividades mas importantes del desarrollo sostenible. Es fundamental, ademas
que, en la parte del desarrollo turistico, se integre la parte de sostenibilidad, pues
permite la participacién de las comunidades de manera directa e indirecta, con lo cual
alcanzaran su desarrollo apegados a los principios de una manera sostenible. Del
mismo modo, permite un mayor cuidado en la parte ambiental, pues al ser
denominada “la industria sin chimeneas” permite establecer politicas que sean
amigables al cuidado de la naturaleza con miras a alcanzar el desarrollo buscando

reducir en la manera posible los impactos ambientales.

Por otra parte, se realizé una investigacion bibliografica en el afio 2015
denominada “El Turismo Comunitario en el Ecuador: Una revision de la literatura” la
cual expresa ciertas particularidades relacionada al turismo comunitario. En primer
lugar, desarrolla, la historia del surgimiento del turismo comunitario dentro del
Ecuador, en el que hace referencia a que este tipo de turismo comienza en los afios
80. En consecuencia, de la lucha de las comunidades amazonicas contra la
explotacién de petréleo y recursos naturales que por derecho les correspondia y que
estaban siendo afectados por las empresas que buscaban ingresar a sus territorios.

(Rodas, Donos, & SanMartin, 2015, pag. 63).

La comunidad pionera en la practica del turismo comunitario como tal en el pais
fue Agua Blanca, ubicada en la provincia de Manabi, alrededor de 1979. (Rodas,
Donos, & SanMartin, 2015, pag. 63) Esto, dio paso a que se presente un aumento en
la demanda de turismo mas relacionado con la naturaleza, expandiéndose a diversos
puntos del pais, con mayor interés en las Islas Galdpagos, por su declaratoria como
patrimonio en el afio 1978. A medida que avanzaba el tiempo, las operadoras de
turismo en el pais comienzan a darle mayor importancia al turismo comunitario, por
ende, comienzan a involucrarse directamente con las comunidades orientales en la

practica de turismo, sin embargo, el beneficio hacia ellos no era el esperado.
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Es importante, ademas, resaltar que el turismo comunitario se encuentra
amparado en la ley de turismo, pues la misma establece como un principio de la
actividad turistica: “La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en
los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos” (Ministerio de Turismo Ecuador,
2002, pag. 3) Por ende, este cuerpo legal tiene establecido en su articulo 12 que las
comunidades obtendran los medios necesarios para el desenvolvimientos de las

actividades relacionadas al turismo.

En diversas partes del mundo, se ha desarrollado por parte de las
comunidades autéctonas de los paises, el turismo comunitario siendo una alternativa
para un crecimiento econémico y social. Es asi, que esta clase de turismo ha
despertado el interés de varios investigadores que desean conocer de qué manera la
practica de actividades turisticas ha mejorado su calidad de vida y que factores estan
involucrados en ello. Por ejemplo, en Republica Dominicana, se analiz6 el impacto del
turismo comunitario y la sostenibilidad en comunidades rurales ubicadas en Puerto

Plata y la percepcion que los residentes que habitan dichas comunidades.

El estudio menciona que, el turismo puede ser un factor fundamental para el
desarrollo de una localidad, pues, este actia como dinamizador de la economia con la
creacion de empleos y la participacion directa de las comunidades. (Cafiero, 2018) Sin
embargo, el turismo también provoca un gran desplazamiento de las personas hacia
las comunidades, generando también impactos dentro de dichas comunidades. Estos
impactos se veran reflejados dentro de los tres principios que abarca la sostenibilidad:
econdmico, sociocultural y ambiental, que dependera del manejo adecuado de las

actividades turisticas para que dichos impactos se consideren positivos 0 negativos.

El instrumento de recoleccién de informacion aplicado en el estudio consistié

en un cuestionario, donde se realizaban preguntas en base a los aspectos que abarca
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la sostenibilidad. Es asi que el estudio arrojo que los residentes de la comunidad de
Puerto Plata, tienen una percepcion positiva hacia los impactos que genero la
actividad turistica en su localidad, la cual evidencié un crecimiento econémico con
mayores niveles de empleabilidad, sin embargo, mantienen una posicion neutral con
respecto a los efectos hacia la parte ambiental, es decir, ni ha mejorado ni se ha visto
deteriorada. Con el paso del tiempo, ademas, se ha ligado a la practica de turismo
comunitario la parte de sostenibilidad, la cual emplea tres aspectos fundamentales

dentro de la misma, gque involucra a la parte econémica, sociocultural y ambiental.

En el aspecto econdémico, es fundamental que las comunidades sean quienes
impulsen y busquen que el desarrollo econémico sea de ambito local, el cual esta
basado en la estructura y potencial que tenga dicha comunidad (Vazquez, 2000, pag.
21). Es decir, la cantidad de recursos que posea el territorio se convertiran en el
potencial para el desarrollo y si la comunidad es quien toma rienda para alcanzar dicho
desarrollo, se convertird en un desarrollo de caracter endégeno. Esto lograra en un
futuro, el nivel de calidad de vida de los pobladores de la comunidad evidencie un gran
crecimiento, de la mano con un sistema de produccion eficiente generando asi

economias de escala.

Dentro del desarrollo econémico local, existe un conjunto de rasgos que
determinan sus lineamientos especificos, de manera especifica, se busca, generar una
acumulacién de capital local a través de los sistemas de produccién(Vazquez, 2000,
pag. 21). Ademas, es importante la participacion de la comunidad en este aspecto, es
decir, sumano de obra debera estar calificada en las diferentes ramas en las que se
desenvuelva. También dependera del fortalecimiento del sector empresarial ligados al
modelo de produccion tradicional local permitira el crecimiento de dicho capital,

ademas de generar mayor competitividad frente a otras comunidades.

Sobre el desarrollo local endégeno, cabe resaltar, que solamente puede ser

alcanzado cuando el potencial econémico local es manejado eficientemente, ayudado
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por el trabajo adecuado de las instituciones reguladoras dentro del territorio (Vazquez,
2000, pag. 22). La implementacion de la idea del desarrollo econémico local endégeno
surge debido a que en diferentes regiones alrededor del mundo presentan dificultades
econdmicas particularmente relacionadas a los problemas de cada territorio. Por ende,
en diferentes circunstancias, la manera de organizacion en los nucleos familiares, los
métodos de produccion y el comportamiento de sus pobladores pueden favorecer o

perjudicar el proceso de desarrollo local.

El desarrollo econdmico local es fundamental en la parte econémica del pais,
“este tipo de desarrollo ha ganado una importancia critica debido a la creciente
competencia global, la movilidad poblacional, los avances tecnoldgicos y las
consecuentes diferencias espaciales y desequilibrios territoriales” (Clark, Huxley, &
Mountford, 2012, pag. 11). Esto puede generar, ademas, la reduccion de
desigualdades; es decir, se puede evidenciar un aumento en las plazas de empleo,
atraer inversion y fortalecer empresas. Asimismo, pueden generar mayores niveles de
confianza, dando un incentivo para atraer mayor inversion de la parte privada al

brindar solidez en su estructura econémica.

Sin embargo, de acuerdo con el Informe del Grupo Especial de Expertos
designado por el Secretario General de las Naciones Unidas, se debe tomar en cuenta
este elemento, para el futuro a las comunidades dentro de los planes de desarrollo
implementados a través de los gobiernos de cada pais. Ademas, establece que, al
implementar modelos de desarrollo, es probable que surjan nuevas problematicas,
siendo uno de ellos la falta de atencién a las comunidades y zonas rurales (
Organizacién de las Naciones Unidas, 1963, pag. 26). Asimismo, si no se evidencia
una mejoria en la calidad de vida de sus habitantes, puede que a futuro se presenten

migraciones internas en busca de mejores condiciones de progreso.

Es fundamental que, el desarrollo econémico permita que las comunidades

evidencien un mayor crecimiento, mejorando su calidad de vida y permitiendo que
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todos sus habitantes se vean beneficiados. Por ello, es importante que su
implementacion sea adecuada aprovechando su potencial y los recursos existentes
dentro de su territorio, los mismos que deberan ser manejados de una manera
eficiente y adecuada. Lo cual, generara un mayor ingreso y lograra que puedan

empoderarse econémicamente a través de sus propios medios.

De igual manera, se debe dejar claro que al hablar de desarrollo no solamente
se enfoca a parte econdmica, sino que también constituye una parte importante el
ambito social vinculado a més a la parte cultural de cualquier territorio, es ahi donde
surge el concepto de desarrollo social. Por otra parte, se considera que “el desarrollo
social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a las personas" en los
procesos de desarrollo” (Banco Mundial, 2019). Por ende, es importante en el
desarrollo social, que sean las personas priorizadas y su bienestar forme parte en los

diferentes planes de desarrollo implementados por los gobiernos.

El desarrollo social incentiva la igualdad de derechos, la no discriminacion, la
inclusién, entre otros, con la finalidad de construir sociedades mas unidas y que
puedan hacer frente a las diversas adversidades que se presenten. También, es
importante la vinculacion de la sociedad con las diferentes autoridades de estado,
logrando incluso mayor accesibilidad y transparencia de dichas instituciones con sus
ciudadanos. Inclusive permite el logro de un mayor crecimiento econémico con mayor
participacién y lo que deriva a que se brinden mejores condiciones, mejoras y a su vez

aumente su calidad de vida de sus pobladores.

Desde una perspectiva diferente, se ha observado al turismo como una
alternativa de generacion de recursos no agricolas ni petroleros, siendo que este
aprovecha los espacios con recursos naturales, culturales y patrimoniales listos para
ser explotados. (Garcia, 2003). A medida en que las actividades turisticas se
desarrollaban, comienza a surgir un nuevo concepto que se apegaria a la practica del

turismo, el cual es el desarrollo sostenible, haciendo énfasis a la parte social,
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ambiental y econdémica. Esto surge debido a que, se generaron brechas sociales en
los sitios donde se practicaba turismo, complementado a la alteracion de los recursos

y espacios naturales.

Al momento en que es considerado el turismo como parte fundamental para el
desarrollo econémico, social y cultural en varias regiones, se comienza a comprender
la relacion que el mismo lleva con la parte cultural. Al existir gran aglomeraciéon de
turistas en diferentes destinos turisticos, la cultura ha llegado a presentar muchos
cambios e inclusive, ha sido sustituida por modelos culturales ajenos a la poblacién
(Moragues, 2006). Es asi que, dicho modelos culturales llegan a ser parte de las
opciones ofertadas por los destinos turisticos, perdiendo la esencia, tradiciones y

cultura dentro de los mismos.

Evidentemente, es necesario recalcar que, a partir de la pérdida en la parte
cultural evidenciada en diversos destinos turisticos, se comienza a trabajar en materia
de la conservacion de la identidad cultual. Inclusive la cultura, forma la parte principal y
esencial en varios espacios donde se practica turismo; por ejemplo, esto puede ser
evidenciado en varias comunidades indigenas. El modo de vivir de dichas
comunidades, su vestimenta, sus costumbres y tradiciones, su alimentacion entre
otros aspectos, generan interés hacia los visitantes, quienes buscan conocer la
esencia en dichas comunidades ademas de que, en las mismas, se evidencia poca o

casi nula alteracién cultural.

En parte social, la practica del turismo busca reducir los niveles de pobreza en
el territorio donde se practica; sin embargo, para lograrlo es necesario analizar varios
factores. Por ejemplo, la gestion turistica y la distribucion de los recursos generados
por turismo, aunque muchas veces dichos recursos llegan en menor cantidad hacia el
destino. Asimismo, “la naturaleza de las relaciones entre la actividad turistica y el

destino, deben pasar a ser contempladas en el espacio de la sostenibilidad, de manera
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que la actividad turistica se perpetie con el enriquecimiento social y cultural del

destino” (Moragues, 2006).

Asimismo, el respaldo del éxito o fracaso del desarrollo del turismo en un
destino se verd reflejado en su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) contribuyendo de
manera significativa en el mismo. Se busca, ademas, que el papel protagdnico dentro
del turismo sea desarrollado por la comunidad, trabajando de una manera eficiente y
orientado una mejora en su calidad de vida. Complementariamente, a la satisfaccion
del cliente en la prestacion de servicios turisticos, ligado a preservacion del medio
ambiente a través de practicas que no generen un mayor impacto y al cuidado del

destino turistico, pues es el recurso principal del desarrollo de turismo.

Marco Conceptual

Turismo

“...fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentra fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios...” (Organizacion Mundial del Turismo, 2008).
Turismo de naturaleza

“El Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar
el equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los
ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de apreciacion y

conocimiento de la naturaleza” (Secretaria de Fomento Turistico, 2018)
Turismo alternativo

“Una opci6n al turismo de masa, a partir de considerar opciones de actividades
que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la realizacion plena del ser humano, una
contribucién cada vez mayor a la educacion, la igualdad del destino de los pueblos, la
liberacion del hombre y el respeto por su identidad y dignidad”. (Narvaez, 2014, pag.

14)
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directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud

y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales”. (Secretaria de Turismo de México, 2002, pag. 15)

Turismo Comunitario

“El turismo comunitario... busca que los turistas convivan con los miembros de

la comunidad, formen parte de sus costumbres, tradiciones y se sientan parte de la

misma. ...Entre casas con gruesas paredes y ropa de lana las comunidades andinas

reciben a los turistas que pueden optar entre vivir con una familia anfitriona, originaria

del lugar o una hosteria tradicional” (Landeta, 2014).
Ecoturismo

“El ecoturismo surgié a finales de la década de los ochenta como resultado
directo de la aceptacion mundial a favor de practicas productivas mas sostenibles y

con menor impacto al medio ambiente” (Wu & Carrasco, 2017).

“El ecoturismo aparece como un importante movimiento para dar solucién al
deterioro medioambiental por el que esta atravesando el planeta y a la vez dar una

alternativa distinta al turismo de masas” (Da Silva, Correia, & Robaldo, 2018).

“...el ecoturismo surge de la necesidad de integrar la conservacion con el
desarrollo socioeconémico de las comunidades adyacentes a las areas naturales

protegidas” Goodwin (1996) citado en Obombo y Velarde (2019, pag. 98)
Desarrollo

“El desarrollo es concebido como un proceso de cambio social, deliberado,
cuyo objetivo ultimo es la igualacion de oportunidades sociales, politicas y
econdmicas, tanto en el plano nacional como en las relaciones con otras sociedades

mas avanzadas...” (Mujica & Rincon, 2010, pag. 298).
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Desarrollo sostenible

“Desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, 1987)
Economia

“Es una ciencia que intenta descubrir las relaciones entre variables como la
produccioén, el consumo, los precios, y otras, que son representaciones de la manera

en gue se utilizan los recursos para alcanzar diversos fines” (Schettino, 2002, pag. 4).
Ambiente

“El concepto de ambiente ha estado asociado casi siempre de manera
exclusiva a los sistemas naturales, a la proteccion y a la conservacion de los
ecosistemas, vistos como las relaciones unicas entre los factores bidticos y abidticos”
(Ministerio del Ambiente Colombia, 2002)

Capitulo Il
Marco Metodolégico

En el capitulo segundo de la investigacion se encamina el enfoque de estudio
de la misma, a efecto de la interpretacién y comprensiéon de las variables que fueron
obtenidas en el capitulo anterior, las cuales se clasificaron en cualitativas y
cuantitativas. De igual manera, en el tipo de investigacion son puntualizados aspectos
relevantes de la finalidad, que tipo de fuentes de informacién se utilizé, asimismo se
detalla las unidades de analisis, el control de las variables y su alcance. Ademas, se
explica el procedimiento a través del cual se realiz6 la recoleccion y analisis de datos

mediante la aplicacién de instrumentos para recopilar dicha informacion.
Enfoque de lainvestigacion

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque mixto; es decir, cuantitativo

y cualitativo, a efecto de recopilar los datos necesarios para la investigacion. Al
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realizarse un tema de turismo rural comunitario dentro de la Comunidad de Yanayacu,
es necesario que se analice el criterio de las personas que gustan o estan interesadas
en actividades de turismo comunitario. Para obtencion de informacion cuantitativa, se
elaborard un cuestionario, el cual seré validado y se realizaran pruebas piloto antes de
su aplicacién. Este cuestionario sera realizado a las personas residentes de la ciudad

de Quito que gustan de participar en temas de turismo comunitario.

En lo que concierne a informacion cuantitativa recopila, procesa y analiza datos
numéricos sobre variables previamente determinadas, estos datos que se muestran en
el informe final, estan en total concordancia con las variables que se expresaron desde
el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que
estos estan sujetos (Sarduy, 2006, pag. 2). Asimismo, la investigacion de tipo
cualitativo es un tipo de investigacion formativa que cuenta con técnicas
especializadas para obtener respuesta a fondo acerca de lo que las personas piensan
y sienten. Su finalidad es proporcionar una mayor comprension acerca del significado
de las acciones de los hombres, sus actividades, motivaciones, valores y significados

subjetivos (Sarduy, 2006, pag. 3).

En lo que se refiere a informacion cualitativa, en primer lugar, se debe analizar
documentos, estadisticas, informes acerca del manejo del turismo dentro la comunidad
para tener una linea base para comenzar la investigacion. Asimismo, se complementa
la informacion con entrevistas a las autoridades del GAD de Archidona, para la
comprension de la practica de turismo comunitario con una orientaciéon de
sostenibilidad en su gestion. De la misma manera, para la informacion cuantitativa, se
la realiz6 mediante herramientas virtuales y a su vez, la recopilacion de la informacién

cualitativa, fue tratada con el programa ATLAS.TI.
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Tipologia de la investigacidn

Por su finalidad: Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, cuyo objetivo es “...resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la basqueda y
consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el enriquecimiento
del desarrollo cultural y cientifico” (Biblioteca DUOC, 2018). Esta tipologia permitira la
resolucion de la problematica de estudio, basados en teorias las cuales serén el
conocimiento base para la realizacion de esta. Como resultado permitird enriquecer su

desarrollo sostenible y el mejoramiento de la parte turistica de la misma.
Por las fuentes de informacion: Mixto

En cuanto a la recoleccion de datos para la elaboracién del presente trabajo se
uso dos tipos de fuentes de informacién, las primarias y secundarias. Por una parte,
las primarias se obtuvieron a través de las encuestas y entrevistas realizadas a
personas de Quito y dirigentes de la gestidn turistica propios del lugar de
investigacion, para la identificacion de la predisposicion de la practica de turismo
comunitario. Por otra parte, la secundaria se obtiene mediante revisién de informacion
bibliogréafica de fuentes como reportes, publicaciones, actas, conferencias, informes,
libros y revistas relacionados al turismo comunitario, desarrollo sostenible y operacion
de actividades turisticas del Gobierno Autébnomo Descentralizado de la provincia de
Napo, que permitira el abordaje tedrico que sustenta la investigacion. (Ubaldo &

Acosta, 2008, pag. 2)
Por las unidades de andlisis: Mixto

Las unidades de analisis deben ser definidas con propiedad ya que son
aquellos elementos en los cuales recae la obtencion de informacién. Es asi que, para
el presente trabajo de investigacion estas fueron de laboratorio e in situ. En primera

instancia de laboratorio porque el manejo de variables se realiza en condiciones
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controladas, puesto que, los investigadores no presentan influencia alguna en la
manipulacion de variables. En segunda instancia, in situ, por razén de que, el principal
objeto de estudio seran los miembros de la comunidad que destinan su tiempo y
recursos a la prestacion de servicios para la actividad turistica de la zona, ademas de,
personas que tengan la plena predisposicion e interés es participar en actividades de

turismo comunitario (Centty, 2006, pag. 69)
Por el control de las variables: No experimental

El presente trabajo es de caracter no experimental, puesto que, las variables no
seran manipuladas, ya que los autores no cuentan con influencia sobre estas; es decir,
“los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir
sobre las variables y sus efectos”. (Avila, 2006, pag. 75). Como resultado de esto, a
partir de la observacion de los hechos en el area de estudio, en este caso Yanayacu,

se procedio al disefio de los objetivos planteados para el tema de investigacion.
Por el alcance: Exploratorio-descriptivo

La presente investigacion, utilizara un tipo de investigacion exploratorio-
descriptivo, pues al tratarse de desarrollo sostenible, se ajusta a las caracteristicas de
hecho investigado. Es considerada como una investigacion exploratoria ya que es
aguella que “...se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 91) Por ende, al no haberse
realizado investigaciones previas dentro de la comunidad, en conjunto con la
problemética analizada permitir4 la ejecucion de ésta en parte tomando ciertos riesgos

necesarios para que sea llevada a cabo.

Adicionalmente, es una investigacion de tipo descriptiva, ya que consiste en

“...el procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno,
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sujeto o poblacién a estudiar” (Martinez, 2019). Es precisamente lo que se realizara en
la zona de estudio, una descripcién de la comunidad de Yanayacu, su estructura
organizativa, su manejo en la parte turistica, las personas involucradas en la actividad
turistica entre otros aspectos. Esto se realizara para tener un panorama mucho mas
claro de la problematica y la comprension del fendmeno estudiado para la orientacion

de la investigacion.
Procedimiento pararecoleccién y andlisis de datos

En primer lugar, se realizé el analisis de informacién documental, la cual esta
ligada a estudios realizados con anterioridad que se encuentran relacionados al objeto
de estudio del presente tema de investigacion. Dicha informacion fue obtenida a partir
de tesis, papers o articulos cientificos, documentos proporcionados en el portal oficial
del GAD de Napo y Archidona, libros, informes y sitios web. Complementariamente
para su fundamentacién se empleé la teoria de la sostenibilidad planteado por
Elkington (1994). (Plasencia & Marrero, 2018). Por otra parte, contribuy6 al desarrollo
del marco tedrico, referencial y conceptual, que sustenté la realizacién de la

investigacion en sus diferentes fases.

Ademas de ello, se realiz6 un trabajo de campo, con una revision y
constatacion del total de atractivos existentes en la zona con el objetivo de conocer lo
que la comunidad puede ofertar al turista. Posteriormente, se efectuaron las
entrevistas online a autoridades del GAD Archidona y de la comunidad Yanayacu, asi
como a gestores del turismo y expertos en criterios relacionados al turismo rural
comunitario y enfocado a la sostenibilidad, bajo el criterio del coeficiente de
conocimiento experto. Esto con la finalidad de tener el conocimiento de la manera de
trabajo en turismo, la comprension de la asignacion presupuestaria a la actividad y la

priorizacion de los nuevos proyectos que sean de beneficio para la comunidad.

Por otra parte, se realizé entrevistas hacia el personal involucrado dentro de la

actividad turistica en el lugar, ademas de los coordinadores y expertos en el manejo de
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turismo comunitario, gestiéon ambiental y desarrollo sostenible para el conocimiento de
la situacion actual de la comunidad en el ambito de turismo comunitario y la
comprension de la factibilidad de su aplicacién. Asimismo, al lider de la comunidad de
Yanayacu, con la finalidad de recopilar informacion acerca de todos los servicios
complementarios que pueden ser ofrecidos a los turistas, como son servicios de

alimentacién, transporte, fotografia, ciclismo, caminata, senderismo, hospedaje, etc.

Para el cumplimiento de este fin, se aplicé una prueba piloto para el ajuste del
instrumento antes de su aplicacion definitiva a toda la muestra, con la finalidad de
obtener asi mejores resultados en su aplicacion final. Esta encuesta fue realizada a un
grupo de personas residentes en distintas zonas de la ciudad de Quito que su principal
interés es la modalidad de turismo comunitario. Este abordaje permitié un
conocimiento mucho mas profundo y detallado acerca de la opinién que tienen acerca
de la practica del turismo comunitario y la manera de aplicarlo de una manera

sostenible, orientada a una mejora de su calidad de vida.
Delimitacion del universo

El universo estara delimitado por el nUmero de habitantes de la ciudad de Quito
gue segun a la publicacion de (EI Comercio, 2019) basado en datos del “Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos” es de 2735987 ciudadanos. Asimismo, se
complementa conjuntamente con los lideres y representantes de la comunidad de
Yanayacu, asi como expertos que manejen el tema de turismo comunitario, que
provengan de instituciones publicas, privadas y de la Academia, pues son los actores
fundamentales del estudio, definiendo asi el universo a estudiarse a lo largo de la

investigacion.
Muestreo

Se utilizara un muestreo aleatorio simple, en el cual “todos los sujetos de la

poblacion blanco y accesible, tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados en
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esta muestra y por ende ser incluidos en el estudio” (Otzen & Otzen, 2017). Este tipo
de muestreo puede ser utilizado tanto en poblaciones finitas como infinitas. La
informacién que se pueda obtener del muestro generado contribuira al desarrollo de la
investigacion. Es asi que, el muestreo sera generado en base al nUmero de habitantes
de la ciudad de Quito, raz6n por la cual se utilizé la forma de calculo para muestra con

poblacion infinita
Férmula para calcular la muestra con poblacidn infinita.

Datos:

n = Tamafio de la muestra

Tamafo de la poblacién (N) = 2735987
Nivel de confianza = 95%

Z = 1.96 para el nivel de confianza
p=0.5

q=05

error (e) = 0.05

Za%? xp=xq
n=————
o2

B 1.962 % 0.5 * 0.5
n= 0.052

= 384,11

Grupo muestral = 385 elementos

Instrumentos

El presente trabajo de investigacién utilizé varios instrumentos para la
recoleccion de datos. Como instrumentos para mediciones en primer lugar
se realizara una investigacion bibliografica de antecedentes, datos estadisticos entre
otros, para tener un primer sondeo sobre el estudio. Ademas, se aplicard encuestas y
entrevistas en base a los criterios y opiniones de prestadores de servicios turisticos y
personas interesadas en turismo comunitario residentes de la ciudad de Quito, asi

como al personal técnico del Gobierno Autébnomo Descentralizado de Archidona. Estos
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procesos se lo realizan con el objetivo de obtener datos relevantes, ademas de

conocer la realidad actual de las personas de la comunidad Yanayacu.
Bibliogréfica:

La investigacion bibliografica se caracteriza por la utilizacion de los datos
secundarios como fuente de informacién. Pretende encontrar soluciones a problemas
planteados relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes,
proporcionando una vision panoramica y sistemética de una determinada cuestion
elaborada. (UNAM, 2018, pag. 1). Es asi que, para la aplicacion de dicho instrumento
se utilizara la ficha bibliografica como herramienta que permita la recoleccién de

fuentes secundarias que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1.

Formato bibliografia

TEMA LIBRO/PAPERS AUTOR CITA DISCUSION PAGINA ANO WEB

TEXTUAL

Nota: Recuperado de (UNAM, 2018, pag. 1)

Encuesta:

Son un conjunto de preguntas previamente analizadas y estructuradas a partir
del objeto de estudio de la investigacién, para que sean contestadas por un grupo de
personas elegidas aleatoriamente y asi obtener datos que aporten de manera
significativa a la investigacion. (Martinez, 2013, pag. 5) Para la recopilacion de
informacion se decidio la implementacion de una encuesta dirigida a las personas que
han realizado o se encuentran interesadas en practicar turismo comunitario. Es por
ello que, en el mismo, se abordaron preguntas relacionadas a las variables de la teoria
de desarrollo sostenible, con la finalidad de recopilar informacion veridica que se

acerque a la realidad y que aporte al desarrollo de la investigacion.
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Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la

realizacion de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la

misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion sera utilizada unicamente con fines académicos.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y marque su

respuesta con una X, le solicito de la manera més cordial evitar dejar preguntas sin

respuestas.

Género: Masculino Femenino

Edad:

Nivel de educacién: Primaria Secundaria
Tecnblogo Superior

Otros

Lugar de residencia en la ciudad de Quito

Norte Centro Sur

Nivel Socioecondmico

Alto Medio alto Medio

Medio bajo Bajo

Técnico

Postgrado

Valles



50

1.- ¢Debido a la emergencia sanitaria, en cuanto tiempo (en meses) estaria

dispuesto a realizar nuevamente actividades de turismo?

2.- ¢Unavez superada la pandemia con qué frecuencia usted realizaria un viaje de

turismo?

Cada semana

Cada quince dia

Mensualmente

Bimensual

Trimestral

Cada seis meses

Cada afio

3.- ,Con qué personas suele viajar?

Solo

Pareja

Amigos

Familia

4.- ;Qué tipos de servicio utiliza usted en su viaje de turismo?

Alojamiento

Alimentacioén

Recreacioén

Guia turistico
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Otro ¢,Cual?

5.- ¢Cuanto de su presupuesto destina usted a los servicios mencionados

anteriormente?

Alojamiento

Alimentacioén

Recreacion

Guia turistico

Otro

6.- Antes de realizar un viaje, ¢ Como se informa de los lugares que piensa visitar?

Paginas web

Redes sociales

TV

Radio

Prensa

Recomendaciones

Guia turistica

Agencias de viaje

Otro (¢,cudl?)

7.- Ordene los siguientes tipos de turismo en funcién de su preferencia, siendo 1

el que méas le gustay 7 el que menos le gusta realizar.

Sol y playa (visita playas)

Aventura (deportes extremos)
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Comunitario (contactos con comunidades, costumbres y tradiciones, cascadas y

naturaleza)

Histérico Cultural (museos e iglesias)

Gastronémico (comida tradicional)

Ecoturismo (naturaleza)

Otro ¢ Cual?

8.- ¢Considera usted atractiva la practica del turismo comunitario? (“forma de
hacer turismo en la que los viajeros y turistas tienen la oportunidad de irse de
vacaciones a regiones rurales para tener un contacto diferente con la poblaciéon
local y conocer sus vidas, cultura y tradiciones de una manera auténtica
(TourCert, 2017)) califique sobre 5 la intencién de participar en este tipo de

turismo?

9.- ¢En la préactica del turismo comunitario, en qué lugares ha escuchado que se

realiza?

Yunguilla

Salinas de Bolivar

Yanayacu (visita de cascadas, danza, hospedaje en la comunidad)

Shiripuno

Saraguro

Agua blanca

Otro (¢, Cual?)
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10.- Califique sobre 5 la importancia relativa que usted brinda a los siguientes

aspectos relacionados a la préactica de turismo comunitario y el desarrollo

sostenible.

Indicadores
econdmicos
positivos

El turismo proporciona oportunidades de empleo para
los residentes

El turismo genera oportunidades de inversion para los
residentes

El turismo proporciona mas negocio para la poblacion
local y para las PYMES

El turismo genera ingresos a los gobiernos locales a
través del gasto de los turistas

El turismo mejora la situacién econémica de la region
y/o provincia

Indicadores
sociales
positivos

EL turismo proporciona un incentivo para la
preservacion de la cultura local

El turismo proporciona &reas recreativas para las
comunidades

El turismo proporciona un incentivo para la
restauracion y mejoramiento de la infraestructura de
la comunidad

El GAD mejora la calidad de las carreteras y otras
infraestructuras para facilidad de acceso en las
comunidades para la practica de turismo

El turismo fomenta la construccion de nuevas
edificaciones en las comunidades

El turismo fomenta la apertura de nuevas empresas
de servicios

El turismo genera mayor nimero de eventos para que
participen los residentes

Indicadores
culturales
positivos

El turismo facilita el desarrollo de actividades
culturales para los residentes locales

El turismo facilita el intercambio cultural entre turistas
y residentes

El turismo tiene un impacto positivo en la identidad
local

El turismo facilita el acceso de la comunidad a
actividades culturales

El turismo crea un ambiente propicio para el
mantenimiento de la cultura

Indicadores
ambientales
positivos

El turismo mejora las infraestructuras locales (de
agua, de electricidad, etc.)

El turismo fomenta la creacion de &areas protegidas
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El turismo genera recursos econémicos que el
Gobierno emplea en la proteccion de la naturaleza

El turismo afecta negativamente a la cultura local

El turismo genera malestar en la comunidad por vivir
en un destino turistico

El turismo genera un incremento en el precio de los
bienes y servicios en beneficio de las comunidades

El turismo provoca un aumento en la tasa de
criminalidad

El turismo incrementa la congestién del tréfico

El turismo aumenta el ruido y la polucién

Indicadores _ :
sociales El turismo aumenta las aglomeraciones en el
negativos transporte publico
El turismo reduce las plazas de estacionamiento de
vehiculos para las comunidades locales
El turismo provoca aglomeraciones en tiendas y
restaurantes
El turismo genera alboroto debido al abuso de
sustancias (alcohol, drogas...) por turistas
El turismo genera alboroto debido a el nivel de
prostitucion en la comunidad
El turismo aumenta la presion sobre los servicios
publicos
El turismo hace que se pierda el caracter propio de la
Indicadores comunidad
culturales : : : :
negativos El turismo deteriora los activos culturales (iconos
historicos, recursos naturales, etc.
El turismo dafia el entorno natural y el paisaje
El turismo modifica los ecosistemas locales
El turismo aumenta la polucién medioambiental
Indicadores » _ . _
ambientales La creacion de infraestructuras turisticas cambia el
negativos entorno natural

El turismo ha provocado aglomeraciones en las playas,
parques, rutas y otros espacios

El turismo reduce el habitat disponible para la fauna y
flora endémica
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El turismo deberia promover el desarrollo de las
comunidades

El turismo deberia promover la participacion local en
la planificacién turistica

El turismo deberia promover los intercambios
culturales entre los residentes locales y los turistas

Aportes al
turismo
sostenible

El turismo deberia promover la cooperacion y la unidad
en la planificacion y desarrollo turistico

El turismo deberia promover una legislacion
medioambiental normalizada

El turismo deberia promover la promocién de la
conservacion y la educaciéon

El turismo deberia promover la creacion de nuevas
atracciones turisticas

Es importante mantener las tradiciones de las
comunidades

Lo que ocurre en la comunidad es importante para mi

Me sentiria como en casa en las comunidades si
hubiera todas las condiciones y facilidades para
Apego de los realizar turismo

residentes Me sentiria muy mal si lo que espero de las

haC|a_ la comunidades no satisface mis expectativas.
comunidad

Me sentiria satisfecho con las comunidades si
superan las expectativas en la practica de turismo

La diversidad cultural y natural debe ser valorada y
protegida

Se deben proteger mayores areas de espacio publico

TOTAL Para usted, ¢ qué tan importante es la gestion
sostenible en la practica de turismo comunitario?

Fuente: (Cafiero, 2018)

11.- Yanayacu, es una comunidad ubicada en el canton Archidona, provincia de
Napo a tan solo 2 horas y 30 minutos de Quito donde se podra realizar la
degustacioén de platos tipicos, danzas autéctonas y realizar el recorrido hacia sus

cascadas y cavernas en lo profundo de la selva amazonica. ¢Estaria usted
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interesado en conocer dicha comunidad? Califique sobre 5 el interés que usted

tiene en conocer esta comunidad.

Muchas gracias por su colaboracion

Entrevista:

El objetivo principal de este instrumento de medicion es determinar los puntos

mas relevantes o significativos para los informantes, que ayudara y tendra gran

incidencia y aporte en la investigacién debido a las dimensiones subjetivas de las

personas tales como: creencias, pensamientos, valores, etc. (Martinez, 2013, pag. 4).

Es asi que mediante la aplicacion de este instrumento se obtendra un visén mas claro

y profundo acerca de las actividades relacionadas a la modalidad del turismo

comunitario debido a que se contara con la opinion de expertos tanto de miembros de

la comunidad de Yanayacu como de gestores del GAD de Archidona.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables cualitativas

Dimensién Definicion Variables Preguntas
Organizacional Diagnosticar el - Estructura ¢,Cudl es su
modelo _ opinién con
organizacional de la Funciones respecto al turismo
localidad para el - Recursos que comunitario y
desarrollo. maneja como ayudaria al
desarrollo de la
- Personas

involucradas en la
actividad turistica

- Presupuesto

localidad?

¢ Como deberia
estar organizada la
comunidad dentro
de la parte turistica
y cémo se deberia
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Dimension Definicion Variables Preguntas
gestionar los
recursos?

Econdmica Se refiere a la Empleo ¢ Se han generado

sostenibilidad
economica que
debe existir y ser
equilibrada entre el
uso adecuado del
factor monetario
para llevar a cabo
proyectos turisticos
y la disminucién de
costos de
produccién, con la
finalidad de no sélo
obtener ganancias
monetarias, sino
también de no
generar un impacto
dafino al medio
ambiente. (Vignati,
2009)

Inversion
Emprendimiento

Oportunidad de
generar ingresos

Oportunidades de
mejora en la parte
economica.

fuentes de empleo,
inversiony
emprendimiento
gracias al turismo
dentro de la
comunidad?

;Se ha
incrementado el
nivel de ingresos
parala comunidad
por conceptos de
turismo?

Sociocultural

La ancestralidad
presente en las
diversas
comunidades en
donde se desarrolla
el turismo
comunitario
comprende sus
creencias y
tradiciones, las
cuales deben ser
respetadas y
ensefadas a
locales y foraneos
con la Unica
intencion de mostrar
estilo de vida de las
comunidades, mas
no como medio
para reemplazar
estas creencias. Se

Preservacion de la
cultura local

Mejora y creacion de

espacios publicos

Conservacion y
creacion de las
areas de la
comunidad

Conservacion y
cuidado de vias de
acceso e
infraestructura
publica

Fomento de
creacion de nuevos
negocios

¢Cémo logran
conservar la
cultura autéctona
dentro de la
comunidad vy el
fomento de la
identidad de sus
miembros en el
disefio de las
actividades
llevadas a cabo por
la comunidad?

¢,Como gestionan
los espacios
comunitarios para
brindar facilidades
a préactica del
turismo?
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Dimension Definicion Variables Preguntas
debe incluir de Desarrollo de
forma activa y actividades
participativa a los culturales
miembros de las .
comunidades Intercambio de
aledafias a culturafs entre la
participar en la comunldad yel
planeacion, turista
desarrollo, manejo y Fortalecimiento de la
conservacion de los identidad local
espacios turisticos cultural
con el fin de poder
mejorar su calidad
de viday alavez
ofrecer una
experiencia Unica a
los turistas al ser
atendidos por
personas nativas o
propias del lugar.
(Vignati, 2009)
Ambiental Se debe Infraestructura local ¢COmo manejala
implementar comunidad la parte

limitaciones en el
uso de los recursos
naturales con el fin
de evitar su
sobreexplotacién
para de esta
manera garantizar
la preservacion y
conservacion del
ecosistemay de
toda la flora y fauna
gue forma parte de
este. (Vignati, 2009)

Conservacion y
creacion de areas
protegidas

Creacion de
recursos por turismo
para el cuidado
ambiental

ambiental?

¢Es participe la
comunidad en el
cuidado de areas
protegidas
existentes y
creacion de nuevas
areas protegidas?
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Modelo de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA N°1

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Archidona

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacion de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 26 de junio 2020

Hora: 10 am

Entrevistado: Lic. Lenin Shiguango. Técnico del Gad Archidona

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas

- ¢, Cudl es su opinién con respecto al turismo comunitario y como ayudaria al
desarrollo de la localidad?

- ¢, Como considera usted que deberian estar organizada la comunidad dentro de la
parte turistica y como se deberia gestionar los recursos?

- ¢ Se han generado fuentes de empleo, inversién y emprendimiento gracias al turismo
dentro de las comunidades de Archidona?

- ¢,Se ha incrementado el nivel de ingresos y la mejora de la calidad de vida para las

comunidades por conceptos de turismo?
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- ¢ De parte de las autoridades como fomentan la conservacion de la cultura autéctona
e identidad de las comunidades dentro de las actividades realizadas por las misma?

- ¢,Como gestionan los espacios comunitarios para brindar facilidades a practica del
turismao?

- ¢, Como manejan las autoridades la parte ambiental?

- ¢las comunidades se involucran en el cuidado de areas protegidas existentes y
creacion de nuevas areas protegidas?

FORMATO DE ENTREVISTA N°2

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto del Ministerio del Ambiente y Agua del Ecuador

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacion de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 29 de junio 2020

Hora: 18h00

Entrevistado: Lic. Augusto Granda — Técnico del Ministerio del Ambiente y

Agua/Presidente de Guardaparques del Ecuador

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas

- ¢ Cuédl es su opinidn con respecto al turismo comunitario y como ayuda al desarrollo
de las localidades?
- ¢ Como considera usted que deberian estar organizada la comunidad dentro de la

parte turistica y como se deberia gestionar los recursos (econémicos — ambientales)?
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- ¢ Mediante el turismo comunitario se han generado fuentes de empleo, inversion y
emprendimiento dentro de las comunidades?

- ¢, Se ha incrementado el nivel de ingresos y la mejora de la calidad de vida para las
comunidades por conceptos de turismo?

- ¢ Usted piensa que las autoridades fomentan la conservacion de la cultura autéctona
e identidad de las comunidades y de ser asi como lo hacen?

- ¢ Coémo gestionar los espacios comunitarios para brindar facilidades a préactica del
turismo y que no exista complicaciones a la hora de realizarlo?

- ¢ Como maneja el Ministerio del Ambiente la parte ambiental?

- ¢, Usted ha visto participacion de las comunidades en el cuidado de areas protegidas?

FORMATO DE ENTREVISTA N°3

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENGCIA

Dirigido a: Experto de la Academia

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacién de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 02 de julio 2020

Hora: 13h00

Entrevistado: Dr. Luis Huaraca — Director de la carrera de Administracion turistica y

Hotelera/Licenciatura en Turismo de la Universidad de las fuerzas Armadas - Espe

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas
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- ¢,Cual es su opinion con respecto al turismo comunitario y como ayudaria al

desarrollo de la localidad?

- ¢ Coémo considera usted que deberia estar organizada la comunidad dentro de la

parte turistica y como se deberia gestionar los recursos?

- ¢ Cree usted que se han generado fuentes de empleo, inversion y emprendimiento

gracias al turismo dentro de las comunidades de Archidona?

- ¢ Cree usted que ha incrementado el nivel de ingresos y la mejora de la calidad de

vida para las comunidades por conceptos de turismo?

- ¢ De parte de la academia como fomentan la conservacion de la cultura autéctona e

identidad de las comunidades dentro de las actividades realizadas por las misma?

- ¢, Como cree usted que deberian gestionan los espacios comunitarios para brindar

facilidades a practica del turismo?

- ¢ Cémo considera usted que manejan las autoridades la parte ambiental?

- ¢ Cree usted que Las comunidades deberian involucrarse en el cuidado de areas

protegidas existentes y creacion de nuevas areas protegidas?

FORMATO DE ENTREVISTA N°4

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNODVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto de la Organizacion Mundial del turismo gestor del turismo

comunitario nacional e internacional

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacién de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.



Fecha: 03 de julio 2020

Hora: 11H30 am

Entrevistado: Diplomado Luis Maldonado — Consultor nacional e internacional de

turismo/Gestor de la OMT/Productor de documentales de turismo.

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas

- ¢ Cudl es su opinién con respecto al turismo comunitario y como ayudaria al
desarrollo de las localidades que lo realizan?

- ¢, Como deberia estar organizada la comunidad dentro de la parte turistica y como
se deberia gestionar los recursos tanto ecolégicos como ambientales?

- ¢ En su trayectoria ha podido observar que se han generado fuentes de empleo,
inversion y emprendimiento gracias al turismo en beneficio de las comunidades?

- ¢, Usted piensa que gracias al turismo se logra incrementar el nivel de ingresos para
la comunidad y por ende mejorar la calidad de vida de sus miembros?

- ¢, Dentro de sus diversos proyectos realizados con distintos Gad’s del pais y con la
OMT cémo ha visto que dichas autoridades y organizaciones procuran conservar la
cultura autéctona y el fomento de la identidad de las comunidades y sus miembros?
- ¢ Para usted como es la gestion que realizan las autoridades en los espacios
comunitarios para brindar facilidades a practica del turismo?

- ¢ Las autoridades y gestores del turismo comunitario como manejan la parte
ambiental?

- ¢ Usted cree que las comunidades participan activamente en el cuidado de areas

protegidas?

63



64

FORMATO DE ENTREVISTA N°5

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador

‘FEPTCE”

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacion de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 18 de julio 2020

Hora: 16H30

Entrevistado: Lic. Xavier Contreras — Asesor Técnico de la Federacién Plurinacional de

Turismo Comunitario del Ecuador “FEPTCE”

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas

- ¢ Cudl es su opinidn con respecto al turismo comunitario y cémo cree que ayuda al
desarrollo de las localidades que lo realizan?

- ¢ Coémo deberia estar organizada la comunidad dentro de la parte turistica y como
se deberia gestionar los recursos tanto ecolégicos como ambientales?

- ¢ Usted ha observado o ha sido testigo que se han generado fuentes de empleo,

inversion y emprendimiento gracias al turismo en beneficio de las comunidades?
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- ¢ Usted piensa que gracias al turismo se logra incrementar el nivel de ingresos para
la comunidad y por ende mejorar la calidad de vida de sus miembros?

- ¢La FEPTCE procura conservar la cultura autéctona y el fomento de la identidad de
las comunidades y sus miembros?

- ¢,Como es la gestidén que realiza La FEPTCE en comparacion a otras entidades en
los espacios comunitarios para brindar facilidades a la practica del turismo?

- ¢La FEPTCE se preocupa por el manejo de la parte ambiental en las actividades
turisticas comunitarias?

- ¢ Usted cree que las comunidades participan activamente en el cuidado de areas
protegidas?

FORMATO DE ENTREVISTA N°6

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENGCIA

Dirigido a: Experto del Ministerio de Turismo del Ecuador “Mintur”

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacién de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 18 de julio 2020

Hora: 17H30

Entrevistado: Ing. David Villacis — Asesor de planificacién turistica del Ministerio de

Turismo del Ecuador “Mintur”
Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas
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- ¢,Cual es su opinion con respecto al turismo comunitario y como cree que ayuda al
desarrollo de las localidades que lo realizan?

- ¢, Como deberia estar organizada la comunidad dentro de la parte turistica y como
se deberia gestionar los recursos tanto ecolégicos como ambientales?

- ¢ Usted ha observado o ha sido testigo que se han generado fuentes de empleo,
inversion y emprendimiento gracias al turismo en beneficio de las comunidades?

- ¢ Usted piensa que gracias al turismo se logra incrementar el nivel de ingresos para
la comunidad y por ende mejorar la calidad de vida de sus miembros?

- ¢ El Ministerio de Turismo procura conservar la cultura autoctona y el fomento de la
identidad de las comunidades y sus miembros?

- ¢Como es la gestion que realiza el Mintur en los espacios comunitarios para brindar
facilidades a la practica del turismo?

- ¢ El Mintur cdmo se preocupa por el manejo de la parte ambiental en las actividades
turisticas comunitarias?

- ¢, Usted cree que las comunidades participan activamente en el cuidado de areas
protegidas?

FORMATO DE ENTREVISTA N°7

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

Dirigido a: Experto de Empresa Privada (Fomento de actividades turisticas)

Objetivo: Identificar el nivel de predisposicion de las personas con respecto a la
realizacion de actividades relacionadas al turismo comunitario y los beneficios que la
misma puede generar a las comunidades participantes a través del desarrollo

sostenible. La informacion sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Fecha: 23 de julio 2020

Hora: 18h30
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Entrevistado: Msc. Javier Mullo - Empresa Privada (Fomento de actividades turisticas)

Entrevistadores: Rony Bafio-Jherry Ronquillo

Cuestionario de preguntas

- ¢ Cudl es su opinién con respecto al turismo comunitario y como ayuda al desarrollo
de las localidades?

- ¢, Como deberia estar organizada la comunidad dentro de la parte turistica y cémo se
deberia gestionar los recursos tanto econémicos como ambientales?

- ¢, Ha sido testigo de creacion de fuentes de empleo, inversion y emprendimiento
gracias al turismo dentro de las comunidades?

- ¢, Usted considera que se incrementa el nivel de ingresos para la comunidad por
conceptos de turismo?

- ¢ Usted piensa que las comunidades logran conservar la cultura autoctona y el
fomento de la identidad de los miembros dentro de las actividades llevadas a cabo por
la comunidad?

- ¢,Como piensa que las autoridades gestionan los espacios comunitarios para brindar
facilidades a practica del turismo?

- ¢ Cémo considera usted que las autoridades y las comunidades deben manejar la
parte ambiental?

- ¢ Considera que las comunidades participan activamente en el cuidado de areas
protegidas?

Célculo del coeficiente de conocimiento experto

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion es necesario que se
garantice la idoneidad de la informacién proporcionada por los expertos en la materia,
esto se lo realiz6 a través del calculo del coeficiente de conocimiento experto. Este
procesamiento consta de una valoracion que es realizada al experto dentro de una

escala del 0 al 10, misma que debe ser multiplicada por 0,1 con la finalidad de que
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permita la obtencion del coeficiente de conocimiento con el que cuentan acerca del
tema tratado con cada uno de los expertos en turismo comunitario entrevistados.

(Cabero & Barroso, 2013, pag. 26)

Para la realizacion del presente tema investigativo se obtuvieron los siguientes
resultados: Los representantes del GAD de Archidona, Ministerio del Ambiente y Agua,
FEPTCE y expertos de la Academia, entidades privadas y fomento de actividades
turisticas debido a su alto conocimiento en el tema obtuvieron una puntuacion de 0,9y
finalImente el representante del MINTUR calificé con un 0,8 por razén de que, su grado
de conocimiento en el &mbito de la modalidad comunitario no fue tan alto a
comparacion del resto de expertos entrevistados. A continuacion, en la tabla 3 se

indica los resultados obtenidos.

Tabla 3.

Calculo del coeficiente de conocimiento experto

Experto Entrevistado Grado del Rango del Coeficiente
conocimiento coeficiente de de
del experto competencia conocimiento
(ke)
Técnico del Gad Archidona 9 0,1 0,9
Técnico del Ministerio del Ambiente y 9 0,1 0,9
Agua
Director de la carrera de Hoteleriay 9 0,1 0,9
Turismo
Gestor de la OMT 9 0,1 0,9
Asesor Técnico de la “FEPTCE” 9 0,1 0,9
Asesor de planificacién turistica del 8 0,1 0,8
“Mintur”
Fomento de actividades turisticas 9 0,1 0,9

empresa privada

Célculo del coeficiente de argumentacion

Para el célculo del coeficiente de argumentacion se obtiene a partir de la

evaluacion de diversos aspectos operados por los expertos. (Cabero & Barroso, 2013,



pag. 29). Debido a este motivo es que, para la obtencién de dicho coeficiente se

presenta en la tabla 4 la valoracion de las fuentes de argumentacion de expertos.

Tabla 4.

Valoracién de las fuentes de argumentacion de expertos
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Fuentes de fundamentacion o de Grado de
argumentacion influencia
Alto
Andlisis tedricos realizados por usted 0,3
Su experiencia obtenida 0,5
Trabajos de autores nacionales 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05
Su conocimiento del estado del problema 0,05

en el extranjero

Su intuicién 0,05

Grado de
influencia
Medio
0,2
0,4
0,05
0,05

0,05

0,05

Grado de
influencia
Bajo
0,1
0,2
0,05
0,05

0,05

0,05

Nota: (Cabero & Barroso, 2013, pag. 29)

En base a los datos puntuales presentados en la tabla 4, propuesto por Cabero

y Barroso se obtuvo a partir de una fundamentacion critica en relacién a la modalidad

del turismo comunitario, el cual fue el tema investigativo del que se obtuvo la

informacién requerida por parte de los expertos entrevistados. Es asi que, en la tabla 5

se presenta el calculo del coeficiente de argumentacion

Tabla 5.

Calculo del coeficiente de argumentacion

Experto Entrevistado

Coeficiente de
Argumentacion

(Ka)
Técnico del GAD Archidona 0,9
Técnico del Ministerio del Ambiente y Agua 0,8
Director de la carrera de Hoteleriay Turismo 0,9
Gestor de la OMT 1,00
Asesor Técnico de la “FEPTCE” 0,9
Asesor de planificacion turistica del 0,7

“Mintur”
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Fomento de actividades turisticas empresa 0,8
privada

Calculo del coeficiente de competencia de expertos

Una vez obtenidos los datos del coeficiente de conocimiento experto
disponibles en la tabla 4 y del coeficiente de argumentacion que se evidencia en la
tabla 5 se procedi6 con el uso de la férmula para la evaluacién del coeficiente de
competencia de los expertos con el objetivo de verificar “a partir de la opinién
mostrada por el experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema de
investigacion, asi como de las fuentes que le permiten argumentar el criterio
establecido” (Cabero & Barroso, 2013, pag. 29). En donde la férmula a utilizar para

dicho calculo es:

K =1/2(Kc + Ka)
En donde:
K= Coeficiente de competencia de los expertos
Kc= Coeficiente de conocimiento de los expertos
Ka= Coeficiente de argumentaciéon de los expertos

Cabe mencionar que, una vez realizado los célculos correspondientes para la
obtencion del coeficiente de competencia de los expertos, de acuerdo a (Cabero &
Barroso, 2013, pag. 30) se puede clasificar a los expertos en tres grupos segun la
puntuacion obtenida una vez realizado el célculo de K. A continuacion, en la tabla 6 se
presenta la clasificacion de la evaluacion de expertos segun el coeficiente de

competencia.



Tabla 6.

Clasificacién de la evaluacién de expertos segun el coeficiente de competencia
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Valor de K

Influencia de la fuente

K es mayor a 0,8, mayor o menor o

igual a1

Influencia alta de todas las fuentes

K es mayor o igual a 0,7, mayor o

menor o igual a 0,8

Influencia media de todas las fuentes

K es mayor o igual a 0,5, mayor o

menor o igual a 0,7

Influencia baja de todas las fuentes

Nota: Recuperado de (Cabero & Barroso, 2013, pag. 30)

De esta manera, mediante estas consideraciones y una vez aplicada la formula

se procedio a la elaboracion de la tabla 7 en la que se presenta el total del coeficiente

de competencia de los expertos, que se obtuvo una vez determinados el coeficiente de

conocimiento experto conjuntamente con el coeficiente de argumentacion.

Consecuentemente se procedi6 con la aplicacion de la formula explicada

anteriormente para la determinacion de K. Una vez obtenidos estos valores se realizé

un promedio entre los datos obtenidos de cada experto para obtener un dato total de

competencia de expertos que nos indico el nivel de influencia que poseen los

entrevistados.

Tabla 7.

Coeficiente de competencia de expertos

Coeficiente de

Coeficiente

Coeficiente de de

Experto Entrevistado conocimiento argumentacion competencia
experto (Kc) (Ka) de los
expertos (K)
Técnico del Gad Archidona 0,9 0,9 0,9
Técnico del Ministerio del 0.9 0.8 0.85

Ambiente y Agua
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Coeficiente
Coeficiente de Coeficiente de de
Experto Entrevistado conocimiento argumentacion competencia
experto (Kc) (Ka) de los
expertos (K)
Dlrec_tor de la carrera de Hoteleria 0.9 0.9 0.9
y Turismo
Gestor de la OMT 0,9 1 0,95
Asesor Técnico de la “FEPTCE” 0,9 0,9 0,9
Ase‘?ot de [,),Ianlflcacmn turistica 08 07 0.75
del “Mintur
Fomento de_ actividades turisticas 0.9 0.8 0.85
empresa privada
Total 0,8714

Es asi que, segun la tabla 7 se evidencia que los resultados obtenidos del
célculo del coeficiente de competencia de los expertos son de 0,8714, lo que,
comparado con la tabla 6 que se interpreta como el valor de K es mayor a 0,8, mayor o
menor o igual a 1. En consecuencia, se constaté que los expertos en la materia
entrevistados fueron de gran importancia para la investigacién debido a su alto nivel de
conocimiento. En donde, los criterios obtenidos de los mismos acerca de como se
apoyan y manejan las actividades dentro de la modalidad de turismo comunitario

fueron de alta relevancia para evidenciar cudl es su situacion actual.
Programa de Analisis de Datos Atlas.Ti.

Esta herramienta virtual sirvi6 como ayuda para el procesamiento y analisis
cualitativo con la finalidad de brindar un emparejamiento de datos de las entrevistas
obtenidas de expertos en la materia del turismo comunitario. Mediante la identificacion
de patrones de comportamiento y palabras clave esenciales para la investigacion se
procedi6 a la codificacion de dichos patrones y palabras obteniendo asi una unidad
hermenéutica. Esta unidad se obtuvo a partir de fuentes primarias, en este caso,
fueron las entrevistas efectuadas a expertos de la materia y asi obtener la situacion

actual del turismo comunitario vista desde la perspectiva de expertos.
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Capitulo 1l

Resultados

En el presente capitulo se presentan los respectivos andlisis e interpretaciones
de la informacion primaria obtenida, misma que se obtuvo a través de la aplicacion de
encuestas y entrevistas. En primer lugar, se analiza el criterio de un grupo muestral de
la poblacién estudiada para el conocimiento de la predisposicion que tienen los
encuestados para la realizacion de actividades ligadas al turismo comunitario y la visita
a la comunidad de Yanayacu. Como segundo punto se incluye el andlisis del criterio
de un grupo selecto de expertos en el tema para conocer a fondo la realidad de esta
modalidad de turismo y cémo aplicarla para el manejo de las actividades econémicas y

turisticas de Yanayacu.

Andlisis de la situacién actual del turismo comunitario en Archidona segun la

opinion de expertos.

La practica del turismo comunitario ha contribuido al desarrollo de las distintas
comunidades en nuestro pais, ya sea, mejorando su infraestructura y también la
calidad de vida de sus miembros. Razén por la cual, fue de suma importancia el
analisis y la opinién de diferentes expertos acerca de esta modalidad de turismo para
el conocimiento mas amplio y detallado acerca de los beneficios econémicos y socio-
culturales que otorga a las comunidades junto a la sostenibilidad y preservacién del
ambiente. Para este analisis se utilizo el calculo del coeficiente de conocimiento
experto, con la finalidad de garantizar la idoneidad de la informacion proporcionada por

los expertos en la materia.

La herramienta que se utiliz6 como medio de recoleccion de informacién hacia
los diferentes expertos fue la entrevista, para profundizar en la comprension de la
situacion que atraviesa la modalidad del turismo comunitario en el pais y la realidad
del diario vivir de los comuneros de la zona de Yanayacu. Para la recolecciéon de

dichos datos se seleccioné a personas que trabajan en el sector turistico, relacionadas
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con la direccion y participacion activa de actividades turisticas dentro de las
comunidades, asimismo, expertos en el manejo, cuidado y conservacion ambiental,

que permitieron el entendimiento de la problemética que vive la localidad.

Es asi que, para su cumplimiento en la zona de Yanayacu se consideré al
dirigente de la comunidad, representantes de entidades gestoras, reguladoras y
promotoras de actividades turisticas, ambientales y comunitarias como son: Ministerio
de Turismo del Ecuador (MINTUR), Ministerio del Ambiente y Agua del Ecuador
(MAAE) y la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE).
Asimismo, se tomo a consideracion a expertos de la empresa privada y delegado en
Ecuador de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para la comprension mas
profunda y técnica de la situacion en la que se encuentran las actividades turisticas

comunitarias.

De esta manera, se evidencia un fuerte descontento con la participacion de las
autoridades gestoras de las actividades turisticas como lo es el Ministerio de Turismo
del Ecuador. Esta insatisfaccion es debida a que, se busca promover el desarrollo
turistico del pais, pero no se procura el maximo beneficio para con sus comunidades y
con esto se frena el progreso de las localidades que buscan subsistir de las
actividades turisticas rurales. Por otra parte, existe una excesiva burocracia en los
procesos de conformaciones de nuevos centros de turismo comunitario que ayude al

beneficio de las zonas comunitarias. (Mullo, 2020)

Complementariamente, el MINTUR por ser responsable de la gestion y
regulacion de las actividades turisticas del pais, dentro de sus funciones acerca de la
modalidad de turismo comunitario propicia a la difusion y promocion de las distintas
culturas y nacionalidades que se han asentado a lo largo de todo el territorio
ecuatoriano hace cientos de afios. Pero a pesar de esta importante funcion, el control

y regulacion de las actividades que se llevan a cabo dentro de las comunidades es
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muy limitado, ya que se considera que estas deben ser autbnomas y responsables del

cumplimiento de sus funciones o actividades. (Villacis, 2020)

Asimismo, las comunidades atraviesan una dificil situacion, debido a que, se
evidencia con mas frecuencia ejemplos de aculturacién y pérdida de identidad dentro
de sus integrantes, especialmente en las personas mas jovenes y las nuevas
generaciones. Estas amenazas para la cultura autdctona se dan principalmente
porque los nifios y jovenes de las comunidades hoy en dia estan interesados en temas
muy distintos a los de actividades dentro de sus localidades y anhelan salir a las
grandes ciudades en busca de una mejor calidad de vida. A su vez, también se ven
influenciados por factores externos como nuevas modas y estilos de vida que
observan de los turistas que acuden a sus localidades, que han influenciado en los

comportamientos de sus miembros. (Maldonado, 2020)

De igual manera, estan perdiendo el interés de mantener las costumbres,
tradiciones y el idioma que caracteriza a su cultura, por razon de que, buscan aprender
idiomas extranjeros, nuevos habitos en su forma de vida y actividades que buscan
realizar. De este modo, se va erradicando las costumbres autdctonas que caracterizan
a cada comunidad y con ello se pone en peligro su continuidad. Por esta razon,
muchos de los gestores del turismo comunitario buscan el fomento de la participacion
y el interés de las nuevas generaciones para evitar la desaparicion de la cultura propia

de las localidades. (Contreras, 2020)

Por otra parte, en cuanto a lo que se refiere a la parte ambiental, se ha
evidenciado que tanto entidades publicas como privadas, organismos reguladores de
actividades turisticas, Ong’s y hasta incluso la mayoria de comunidades tienen una
gran preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Con el pasar del tempo es mas
comun que todos aquellos quienes impulsan las actividades turisticas comunitarias
tengan un mayor apego a las practicas de un turismo sostenible que sea mas

amigable con el cuidado de la naturaleza y el entorno. Es asi que, se debe seguir
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fomentando ese sentido de apego y pertenencia con el medio ambiente, para
asegurarse que las futuras generaciones puedan disfrutar de un espacio libre de

contaminacion y apto para su desarrollo. (Granda, 2020).

Figura 1.
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Género

La importancia del andlisis de esta variable en el estudio radica en que, se
tiene una informacion mas detallada de las personas encuestadas, para la
identificacion del perfil del turista que esta dispuesto a visitar Yanayacu. Ademas, se
cuenta con la posibilidad de la creacion de diferentes estrategias dirigidas en funcion
de los comportamientos, roles y conductas, mismos que facilitan el conocimiento méas

amplio, exacto y profundo de la demanda de un determinado lugar, en este caso, la
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comunidad de Yanayacu. A continuacién, en la tabla 8 se muestra los resultados

obtenidos en la aplicacion de la encuesta dirigida a personas residentes en la ciudad

de Quito.

Tabla 8.

Género

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Valido Femenino 203 52,7 52,7 52,7
Masculino 182 47,3 47,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Los resultados de la encuesta aplicada a 385 personas que conformaron la

muestra de la poblacién, permiten evidenciar que, el mayor porcentaje de encuestados

pertenece al género femenino con el 52,7%. Siendo ellas quienes mostraron una

mayor predisposicion para la resolucion del cuestionario a pesar de la ejecucion del

instrumento por via online. Sin embargo, no existe mayor diferencia con respecto al

género masculino, con una participacion del 47,3%; por lo que se afirma que, existe

interés de ambos géneros en colaborar en investigaciones que se relacionen con

turismo comunitario aportando informacion de gran utilidad que se mostrard mas

adelante. Para mayor entendimiento de los resultados obtenidos se muestra en la

figura 2.

Figura 2.

Género
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M Femenino
E Masculing

Edad.

El manejo de esta variable es necesario al momento de identificar la poblacion
gue practica el turismo comunitario. De esta manera, se logra la identificacion del
rango de edades en la que se encuentran las personas que gustan de estas
actividades de turismo, para la identificacion de las caracteristicas del segmento de
mercado a la que estéa dirigida. Es asi que, la identificacion de esta variable permitira la
planificaciéon y generacion de estrategias y acciones encaminadas al perfil de turista
gue esta dispuesto a la realizacion de actividades turisticas comunitarias en la zona de
Yanayacu. Posteriormente, en la tabla 9 se indica los resultados encontrados, los
cuales indican las edades de las personas que mayormente estan interesadas en el

turismo comunitario.

Tabla 9.

Edad



Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid <= 15 3,9 3,9 3,9
0 18,00
19,00 - 301 78,2 78,2 82,1
29,00
30,00 - 43 11,2 11,2 93,2
40,00
41,00 - 21 55 55 98,7
51,00
52,00+ 5 1,3 1,3 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Como se evidencia en la tabla 9, para mayor facilidad de analisis, se agrup6 las
diferentes respuestas en rangos que comprenden las diferentes edades de los
encuestados. Es asi que, se establecié como primer rango a las personas menores y
hasta 18 afios, ademas una base de 10 afios para los rangos con edades intermedias;
y finalmente, un rango que comprenda las personas con edades de 52 afios en
adelante. Este agrupamiento permitié que se logre una mejor visualizacién de los

resultados obtenidos con un criterio mas técnico.

Como consecuencia de ello, se refleja que, 301 personas que concentra el 78,2
% del total de encuestados, se encuentra dentro del rango de edad entre 19 y 29 afios.
A este le sigue el 11,2 % de personas que se encuentra en el rango entre 30 y 40
afios, por lo que, se evidencia que el nicho de mercado dentro de esta investigacion se
encuentra entre la poblacion joven y adulta. De esta manera, los esfuerzos y trabajo
conjunto a realizarse a futuro, deben estan dirigidos a este segmento de mercado con
las estrategias de promocién adecuadas, a fin de que despierte mayor interés para la

practica de turismo comunitario. Esto se demuestra en la figura 3.

Figura 3.

Edad
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Nivel de Educacion.

Este componente ayuda a la comprension del grado de educacién con el que
cuentan las personas interesadas en la modalidad de turismo comunitario. Por esta
razén, el manejo de esta variable resulta de gran importancia en el presente trabajo de
investigacion, porque contribuye al entendimiento de los perfiles de las personas que
practican habitualmente este tipo de actividades. Los turistas con niveles educativos
més elevados comprenden de mejor manera los aspectos técnicos de las actividades
turisticas y de los servicios que se ofrecen en las mismas. Por tal motivo, sus
expectativas van siendo cada vez mas altas en funcion al nivel de estudios que
poseen, debido a que, entienden de mejor manera factores como la calidad,
infraestructura y servicio. A continuacion, en la tabla 10 se denota los datos

encontrados.

Tabla 10.

Nivel de educacién
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Curso la 1 3 3 3
0 universidad
Posgrado 23 6,0 6,0 6,2
Preparatoria 1 3 3 6,5
Primaria 2 5 5 7,0
Secundaria 54 14,0 14,0 21,0
Técnico 25 6,5 6,5 27,5
Tecnodlogo 50 13,0 13,0 40,5
Tercer Nivel 229 59,5 59,5 100,0
Total 385 100,0 100,0

Con respecto al andlisis de la variable en cuestion, como se muestra en la tabla
10 se puede observar que, la mayor parte del grupo de estudio presenta niveles de
educacién pertenecientes a la rama superior (tercer nivel, técnico, tecndélogo, entre
otros). Sin embargo, cabe resaltar que, la segunda opcién mas elegida corresponde a
personas con nivel de estudios secundarios con el 14%, lo que demuestra que
también existe interés por parte de ellos a realizar turismo comunitario. Por ende, esto
permitira la creacion de condiciones adecuadas direccionas al perfil del turista que va
a realizar turismo en las localidades, pues al tener un mayor nivel de estudio, su

exigencia sera mucho mayor con respecto al servicio (Figura 4).

Figura 4.

Nivel de educacién
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Lugar de Residencia en la ciudad de Quito.

Con este analisis se obtuvo con precision las zonas en las que se ubican la
mayor cantidad de turistas interesados en visitar la comunidad de Yanayacu, con la
finalidad de la obtencidon de diversas acciones y estrategias direccionadas hacia las
personas que gustan del turismo comunitario. Esto se realiza con el propoésito de
segmentar geograficamente a la poblacion, para la identificacion y compresién con
mayor claridad del perfil del turista que gusta y se siente atraido por esta modalidad de
turismo; y a su vez, esté presto a la realizacion de actividades turisticas dentro de
dicha zona comunitaria. Posteriormente en la tabla 11 se indica los resultados

obtenidos.

Tabla 11.

Lugar de residencia en la ciudad de quito
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Centr 44 11,4 11,4 11,4
0 0
Norte 84 21,8 21,8 33,2
Sur 184 47,8 47,8 81,0
Valles 73 19,0 19,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

La mayor cantidad de potenciales turistas que participaron en el estudio, reside
en el sur de la ciudad de Quito, concentran el 47,8% del total, seguido del sector norte
de la ciudad con 21,8% y por ultimo el sector de los valles con el 19%. Es importante
el conocimiento del lugar en el que reside, pues gracias a ello se podra realizar de
manera mas técnica la segmentacion del mercado, en este caso de manera
geografica. Por ende, las estrategias y acciones a implementarse deberan
direccionarse con mayor magnitud hacia el perfil que se va generando paso a paso
gracias a los resultados obtenidos; y de esta forma, realizar actividades de turismo

comunitario acorde a los futuros visitantes en mayor parte del sur de la ciudad.

Cabe resaltar, que entre los tres sectores que cuentan con mayor cantidad de
encuestados dan un total de 88,6%, quedando relegado el sector centro con un 11,4%.
Se deduce que esto ocurre debido a que el sector centro de la ciudad se encuentra
dentro de una zona que siempre ha sido turistica, por lo que no se ha evidenciado un
mayor interés de acudir a lugares donde se realiza turismo comunitario. Por ende, al
observarse potenciales oportunidades en el resto de sectores, los esfuerzos hacia
estos deberan ser mayores para asi captar un gran nimero de visitantes hacia las

localidades. (Figura 5).
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Figura 5.
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Nivel Socioeconémico.

Esta variable permitira la obtencion de informacion mas precisa del estrato
econdmico al que pertenecen las personas de la muestra analizada, para la
generacion de estrategias que se adapten a la realidad financiera. Este conocimiento
permite la identificacion de quienes estan interesados en visitar la comunidad de
Yanayacu y sus alrededores, con la finalidad de identificar el comportamiento de la

demanda. Posteriormente en la tabla 12 se muestra los resultados encontrados.

Tabla 12.

Nivel socioeconémico



Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Alto 1 3 3 3
© Bajo 1 3 3 5
Medio 308 80,0 80,0 80,5
Medio alto 40 10,4 10,4 90,9
Medio 35 9,1 9,1 100,0
bajo
Total 385 100,0 100,0

nivel socioecondmico medio, lo cual permite que se obtenga una percepcion con

mayor claridad del estrato econémico de los potenciales turistas. Es asi que, esto

permitira que se realice un andlisis de las necesidades de la demanda potencial que

arroja el estudio, ademas permitira conocer el interés que tengan los posibles

visitantes en realizar turismo comunitario. De esta manera, la localidad lograra la
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La tabla nimero 12, refleja, que el 80% de los encuestados se encuentra en un

implementacion de estrategias de precios apegadas a los servicios que pueda ofrecer

y direccionadas al nivel socioeconémico de su segmento de mercado. (Figura 6)

Figura 6.

Nivel socioeconémico
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Tiempo en el que el turista estaria dispuesto a realizar actividades de turismo

después de la emergencia sanitaria.

El analisis de este factor es muy importante dentro del presente tema de
investigacion, debido a que, el pais atraviesa una emergencia sanitaria a causa de la
pandemia por el virus Covid-19 por lo que ha generado temor en las personas al
momento de movilizarse y ha pausado de manera abrupta las actividades turisticas.
Es asi que, resulta fundamental el conocimiento del tiempo en el que los turistas
estarian dispuestos a realizar actividades de turismo sin ninglin temor para el goce y
disfrute de dichas actividades. De esta manera, la comunidad puede ajustar la
planificacion de sus actividades para el retorno progresivo hacia la practica del
turismo. A continuacion, en la tabla 13 se indica los datos obtenidos la encuesta

aplicada.

Tabla 13.
Tiempo en el que el turista estaria dispuesto a realizar actividades de turismo después

de la emergencia sanitaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Valid <=2,00 56 14,5 14,5 14,5

© 3,00 - 8,00 240 62,3 62,3 76,9
9,00 - 14,00 86 22,3 22,3 99,2
15,00 - 20,00 1 3 3 99,5
21,00 - 26,00 2 5 5 100,0
Total 385 100,0 100,0

De igual manera que la variable edad, para mayor facilidad de estudio se

agrupo las diversas respuestas de los encuestados en rangos que abarcan los

distintos meses en los cuales volveran a practicar turismo. Es asi que, con el 62,3 %,

la mayoria de personas respondio, que realizaria turismo en un rango comprendido

entre tres y ocho meses, seguido del 22,3 % que lo realizaria en un lapso de 9 a 14

meses. Esto evidencia que, la comunidad debera aplicar sus estrategias de

promocién, de precios entre otras dentro del tiempo adecuado en el cudl sus

potenciales turistas volveran a realizar actividades turisticas. Dichas estrategias deben

contar con las medidas de bioseguridad, para reducir el nivel de temor en el visitante y

las realice con mayor confianza procurando velar por la integridad fisica de las

personas. (Figura 7)

Figura 7.

Tiempo en el que el turista estaria dispuesto a realizar actividades de turismo después

de la emergencia sanitaria
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Frecuencia en la que el turista realizaria un viaje de turismo posterior a la

pandemia

La finalidad de su tratamiento consiste en un conocimiento profundo de
la periodicidad de que los turistas vuelvan a practicar actividades de turismo superada
la emergencia sanitaria. De esta manera, los viajeros al recuperar de a poco la
confianza y seguridad para la realizacién de turismo, comenzaran a desplazarse con
mayor frecuencia hacia los diversos atractivos del pais en ciertos periodos de tiempo.
Esto permitira a la comunidad ajustarse y prepararse para las temporadas reflejadas
en la encuesta, lo que derivara a que se brinde un mejor servicio a todos los visitantes
que acudan al lugar. A continuacion, en la tabla 14 se refleja los resultados de la

encuesta aplicada.

Tabla 14.

Frecuencia en la que el turista realizaria un viaje de turismo posterior a la pandemia

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado

Valid Cada seis 1 .3 .3 3
0 meses
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Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Bimensual 63 16,4 16,4 16,6
Cada afio 22 57 57 22,3
Cada quince dia 35 91 91 31,4
Cada seis 64 16,6 16,6 48,1
meses
Cada semana 9 2,3 2,3 50,4
Mensualmente 110 28,6 28,6 79,0
Trimestral 81 21,0 21,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Una vez superada la pandemia, la mayoria de encuestados, con el 28,6%

indico que realizaria viajes de turismo de manera mensual, en segundo lugar, con el

21 % indicaron que lo realizarian de manera trimestral. De manera acumulada, cabe

resaltar, que los viajeros que estarian dispuesto a realizar viajes de manera semanal,

quincenal, mensual, bimensual y trimestral dan un total de 77,4% concentrando asi la

mayoria de respuestas. Esto determina que, el nicho de mercado interesado en la

practica de turismo comunitario tendra una frecuencia de viaje entre uno y tres meses

aproximadamente.

Ademas de ello, se muestra que cuando se supere la pandemia que se

encuentra viviendo el mundo, habra una gran predisposicion de movilizarse a diversos

lugares para realizar turismo. También, esto estara determinado por el nivel

socioecondmico de los visitantes, lo que permitira que la comunidad disefie su

portafolio de productos y servicios de acuerdo a esta periodicidad, para que se

encuentre preparada y pueda establecer cronogramas en los cuales se evidencia la

estacionalidad. Este hecho permitir4 a la comunidad estar preparada para la captacion
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de un mayor nimero de turistas; y a su vez, brindara la seguridad adecuada a los

usuarios de los servicios con las medidas de bioseguridad requeridas (Figura 8).

Figura 8.

Frecuencia en la que el turista realizaria un viaje de turismo posterior a la pandemia
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Personas con las que suelen viajar los turistas

El analisis de esta variable fue fundamental debido a que, permitié la
comprension del nimero de personas con la que suelen viajar mas los turistas hacia
cualquier destino. De tal manera, esto permitird que la comunidad brinde un enfoque
con mayor énfasis en sus servicios adaptados al segmento de mercado con mayor
interés de visitar la comunidad. Es asi que la localidad podra direccionar sus
promociones, paquetes turisticos y demas opciones de oferta a dicho segmento,
generando una propuesta con valor agregado, que genere mayor atraccion y sea mas
llamativo para los visitantes que arriben a la comunidad. Posteriormente en la tabla 15

se presentan los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento.

Tabla 15.

Personas con las que suelen viajar los turistas



Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Amigos 93 24,2 24,2 24,2
Familia 213 55,3 55,3 79,5
Pareja 63 16,4 16,4 95,8
Solo 16 4,2 4,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

La mayor parte de encuestados realiza viajes en familia, esto se ve reflejado en

el 55,3% del total, seguido por el 24,2 % que suele viajar acompafiado de amigos.

Ademas de ello, se puede evidenciar que el 16,4% de encuestados realiza sus viajes

en pareja, esto se apega a la esencia del turismo comunitario es mayormente

practicado por personas acompafadas de familiares, pareja 0 amigos. Esto a su vez,

orienta a la localidad a la realizacion de paquetes de servicios dentro del espacio

fisico, con caracteristicas que estén acorde con el tipo de personas que arribaran al

lugar.

También como se muestra anteriormente, dé manera acumulada, la mayor

parte de encuestados con el 79,5% corresponde a personas que viajan en familia o

amigos; es decir, en grupos como parametro fundamental para la oferta de servicios

en los cuales se debe especializar la comunidad. Esto permitira que la localidad

adecue su espacio fisico de acuerdo al segmento de mercado con mayor interés en

las actividades de turismo comunitario incluidos los servicios necesarios para ofertar

turismo. También facilitara la elaboracion de estrategias de marketing y promocién

para conseguir la atencion de los posibles visitantes, logrando consolidarse dentro del

sector con una oferta practica y centrada a este tipo de turistas. (Figura 9).
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Figura 9.

Personas con las que suelen viajar los turistas
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Tipos de servicio que utiliza el turista en su viaje de turismo

La informacidén proporcionada por los potenciales turistas con respecto al tipo
de servicio que utiliza fue sustancial; pues, se identific los servicios utilizados con
mayor frecuencia en la practica de las actividades turisticas. Es asi, que, su
tratamiento permite la implementacién de dichos servicios ajustados a las condiciones
del espacio fisico en el cual se realizara la practica del turismo en este caso
comunitario. Asi, la localidad podra brindar mayores facilidades a los turistas, lo que
facilitara la prestacion de los servicios necesarios requeridos por el visitante,
generando asi una buena experiencia con mayor comodidad, lo que arrojara como
resultado, la satisfaccion del cliente con el servicio brindado. A continuacion, en la

tabla 16 se presentan los resultados que arrojo6 la encuesta.

Tabla 16.

Tipos de servicio que utiliza el turista en su viaje de turismo
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Tipo de servicio Resultado Porcentaje

Alimentacion 342 89%
Alojamiento 277 72%
Entrada a atractivos 231 60%
Guia Turistico 48 12%
Otros 16 4%
Recreacion 285 74%

Como se evidencia en la tabla 16, los servicios que mayormente utilizan los
turistas son los de alimentacion, que corresponde el 89% de los 385 encuestados que
eligieron esta opcion, seguidos por los servicios de recreacion con el 74% vy el servicio
de alojamiento con el 72%. Esto muestra, que los servicios mencionados
anteriormente deben ser incluidos en la oferta turistica que tenga la comunidad, debido
a que son fundamentales de acuerdo a los resultados de la encuesta. Dichos servicios
deberan estar acordes al nivel socioeconémico de los potenciales visitantes, ademas,
la oferta recreativa de la comunidad debera ser atractiva generando interés en el

turista aprovechando los recursos turisticos que dispone. (fig. 10)
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Figura 10.

Tipos de servicio que utiliza el turista en su viaje de turismo
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Presupuesto destinado a los servicios turisticos

Con respecto a esta variable, su importancia en el estudio fue determinante;
debido a que, permitio la obtencion de informacién sobre la cantidad en dolares que
destinan los turistas a los servicios planteados en el instrumento. Esto a su vez,
permitira que la comunidad realice un ajuste de tarifas promedio apegado a los
resultados arrojados por la encuesta evidentemente, sumada la utilidad con la que la
comunidad no saldria a perdida. Asi, los servicios ofertados por la localidad brindaran
mayor accesibilidad y facilidad de compra para los visitantes y generara un beneficio
también para la misma. A continuacion, en la tabla 17 se amplia los resultados

obtenidos al aplicar la encuesta.

Tabla 17.

Presupuesto destinado a los servicios turisticos
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Media Desviacion N
estandar
¢ Cuanto de su 66,7584 279,35408 385

presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?

ALOJAMIENTO

¢Cuanto de su 54,6000 119,69019 385
presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?

ALIMENTACION

¢Cuanto de su 42,0805 90,51333 385
presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?

RECREACION

¢Cuanto de su 11,7266 26,89901 384
presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?

GUIA TURISTICO

¢ Cuanto de su 24,8338 59,12635 385
presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?
ENTRADA ATRACTIVOS

¢ Cuanto de su 15,69 39,377 379
presupuesto destina usted
a los siguientes servicios?

OTROS

En promedio, los encuestados destinan una mayor parte de su presupuesto a
los siguientes servicios: alojamiento con una media de $ 66,75 ddlares, alimentacion
con $ 54,60 délares y recreacion con $ 42,08 dolares. Ademas, estos resultados
determinan que la localidad, debera incluir estos tres tipos de servicios dentro de su
oferta turistica o dentro de sus paquetes turisticos y que los mismos se encuentren en
promedio con el presupuesto que esta dispuesto a pagar el visitante. De igual manera,
la calidad del servicio tanto en alojamiento y alimentacion debera reflejarse a su precio
y la recreacion dependera del tipo de actividades que oferte la comunidad en la

practica de actividades turisticas (Figura 11).
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Figura 11.

Presupuesto destinado a los servicios turisticos
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Medios por los cuales el turista obtiene informacidn de los sitios a visitar

Este factor fue muy importante dentro de la investigacion, debido a que permitid
el entendimiento de la manera en que los turistas se informan y de los medios en los
gue obtienen mayor informacién de lugares a visitar. Ademas, orientara en la seleccién
de los canales de comunicacion adecuados para difundir informacién sobre el destino,
ya sea publicidad, promociones, informacién de la comunidad, entre otros. Asi se
logrard un mayor alcance de posibles visitantes, ya que al disponer de informacién
actualizada y con mayor validez dentro de los medios que mas utiliza, sera mas facil la
eleccion de un destino para hacer turismo. En la parte inferior en la tabla 18 se

presenta los resultados obtenidos en la encuesta.
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Tabla 18.

Medios por los cuales el turista obtiene informacion de los sitios a visitar

Medios por los cuales se informa Resultado Porcentaje

Redes sociales 316 82,1%
Paginas web 263 68,3%
Recomendaciones de amigos o Familiares 242 62,9%
TV 68 17,7%
Agencias de viaje 44 11,4%
Guia turistica 38 9,9%
Radio 27 7,0%
Prensa 11 2,9%

En la tabla 18 se observa que, existen tres medios que mas utilizan los turistas
para informarse antes de viajar, siendo las redes sociales concentran mayor cantidad
de respuestas con el 82,1% del total de encuestados. Este es seguido por las paginas
web con el 68,3% y las recomendaciones de amigos y familiares con el 62,9%. Esto
muestra que los medios digitales son las nuevas fuentes de informacién a las que
acuden las personas, pues se encuentran con mayor facilidad y a su alcance. Ademas,
han relegado a los medios tradicionales, debido a que se puede encontrar mayor
informacion y de manera rapida en los medios digitales que en medios tradicionales,

que se han considerado inclusive como desactualizados.

Por ende, es de vital importancia el manejo adecuado de los medios digitales
propios de la comunidad, es asi que, la creacion de redes sociales como Facebook,
twitter, Instagram, entre otras, seran importantes para la comunicacion con los turistas.
Por tal razon, se debera mantener activas las mismas, con informacién actualizada,

publicaciones que permitan interactuar a las personas que visiten las redes y brindar
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respuestas rapidas de manera adecuada. También, la estructura de la pagina web
serd importante, puesto que, si esta bien elaborada, con los elementos adecuados y
facilidades de uso, se convertir4 en un canal adicional de compra y de comunicacion

para el turista.

Otro factor importante a considerar son las recomendaciones, en pocas
palabras la publicidad boca a boca, haciendo referencia a las experiencias que han
vivido las personas en los distintos lugares que han visitado. Es importante el brindar
un servicio adecuado, de calidad, y que cumpla las expectativas de los visitantes,
generando una buena experiencia y satisfaccion en el turista, esto ayudara a que, las
personas que visitaron la localidad, difundan su experiencia positiva con sus
allegados. De esta manera, motivaran a los mismos a que en una préxima ocasion
decidan visitar la comunidad, mientras que, si la experiencia fue negativa, de igual
manera las anécdotas del cliente van a ser negativas y disminuiran la reputacion del

lugar (Figura 12).

Figura 12.

Medios por los cuales el turista obtiene informacion de los sitios a visitar
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Tipos de turismo en funcién de su preferencia.

Esta variable permitié el conocimiento de las modalidades de turismo por las
cuales los encuestados se inclinan con mayor preferencia; ademas, se incluyo el
turismo comunitario para la determinacién de la predisposicion de las personas para
su practica. Esto, permitird que la localidad obtenga mayor informacion para la
realizacion de proyecciones sobre el nUmero de visitantes potenciales que arribarian a
la zona, con el fin de que la misma se prepare de la mejor forma y pueda brindar a los
visitantes un servicio que esté acorde a sus expectativas. A continuacion, en la tabla

19 se presentan los resultados de la encuesta.

Tabla 19.

Tipos de turismo en funcién de su preferencia



100

Media Desviacion N
estandar

Sol y playa (visita playas) 2,9299 1,96261 385
Aventura (deportes 3,3091 1,71560 385
extremos)
Comunitario (contactos con 3,1039 1,42508 385
comunidades, costumbres y
tradiciones, cascadas y
naturaleza)
Historico Cultural (museos 3,9818 1,58021 385
e iglesias)
Gastronémico (comida 3,9844 1,47011 385
tradicional)
Ecoturismo (naturaleza) 3,6935 1,74391 385

Como muestra la tabla 19, existe una mayor preferencia por el turismo de sol y
playa con una media de 2,92 en un rango entre uno y cinco siendo uno el mas
importante y cinco el menos importante. A este le sigue el turismo comunitario con una
media de 3,1; por ultimo, el turismo de aventura con una media de 3,3, convirtiéndose
en los tipos de turismo por los cuales se inclinan las personas. Esto demuestra que,
dentro de la poblacién objetivo si existe preferencia a la realizacién de actividades de

turismo comunitario en comparacién con las demas tipologias de turismo (Figura. 13).

Figura 13.

Tipos de turismo en funcion de su preferencia
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Atractivo de la préactica del turismo comunitario

Esta variable fue analizada, con la finalidad de comprender el grado en el que
la practica del turismo comunitario es atractiva para los diferentes tipos de
consumidores de estos servicios y su intencion de participar en estas actividades. Esto
refleja un abordaje mas profundo sobre la percepcién del turista hacia este tipo de
turismo y la determinacion de la importancia que su practica tiene al desarrollo de la
localidad. Con ello, se determinara la potencialidad que tiene la practica del turismo
comunitario en esta zona del pais. En la parte inferior en la tabla 20 se refleja los

resultados arrojados en la aplicacion de la encuesta.

Tabla 20.

Atractivo de la practica del turismo comunitario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido 1,00 6 1,6 1,6 1,6
2,00 11 2,9 2,9 4,4

3,00 37 9,6 9,6 14,0
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4,00 95 24,7 24,7 38,7
5,00 236 61,3 61,3 100,0
Tot 385 100,0 100,0

al

En una tipologia de calificacion sobre cinco acerca de lo atractivo que es para

los encuestados la practica de turismo comunitario, se obtuvo como resultado que las

actividades turisticas en las localidades son de gran atraccion para los futuros

visitantes de la misma. Es asi que, se obtuvo en total entre las opciones de cinco y

cuatro el 86% del total de respuestas demostrando asi que existe gran interés en la

practica de este tipo de turismo. Por ende, la comunidad debera enfocarse y

desarrollar de una manera adecuada y organizada para atraer a los interesados en el

turismo comunitario (Figura 14).

Figura 14.

Atractivo de la practica del turismo comunitario
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Conocimiento de lugares donde se practica turismo comunitario.

Esta variable de estudio reflejd la identificacion de los lugares mas populares
para la practica del turismo comunitario, ya que, Ecuador cuenta con una variedad de
lugares donde se puede realizar este tipo de turismo a lo largo del territorio nacional.
Es asi que, permitié el conocimiento de la competencia que enfrenta la comunidad de
Yanayacu en su intencién de posicionarse en el mercado turistico. Lo que, a su vez,
permite que la comunidad trabaje de acuerdo a los resultados arrojados, en
promocién, en difusién para que llegue a diferenciarse de los otros destinos similares y
pueda posicionarse en la mente del consumidor. En la parte inferior en la tabla 21 se

refleja los resultados arrojados en la aplicacion de la encuesta.

Tabla 21.

Conocimiento de lugares donde se practica turismo comunitario

Lugares Resultado Porcentaje

Agua Blanca 188 48,8%
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Lugares Resultado Porcentaje

Salinas de Bolivar 183 47 ,5%
Saraguro 180 46,8%
Yunguilla 173 44,9%
Yanayacu 123 31,9%
Shiripuno 104 27,0%
Otros 21 5,5%

Dentro de los lugares donde se practica turismo comunitario se encuentran
posicionados en la mente de los encuestados, los que obtuvieron mayor porcentaje
fueron Agua Blanca, Salinas de Bolivar y Saraguro, con 48,8%, 47,5% y 46,8%
respectivamente. La comunidad de Yanayacu, como se evidencia en la tabla 21, no se
encuentra posicionada dentro del mercado, pues solo el 31,9% del total de
encuestados seleccionaron a dicha comunidad, incluso debajo de Saraguro y
Yunguilla. Esto permite que la comunidad trabaje a futuro en la mejora de sus
productos y de su oferta, para asi recibir a mas turistas, que se dé a conocer y se

convierta en una comunidad importante dentro del turismo comunitario (Figura 15)

Figura 15.

Conocimiento de lugares donde se practica turismo comunitario
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Aspectos relacionados a la préactica de turismo comunitario y al desarrollo

sostenible.

En este punto, cabe resaltar que se presentd a consideracion de los
encuestados cincuenta y cinco variables relacionadas al desarrollo sostenible en la
practica de turismo comunitario. Esto nos permitir4 conocer la percepcion de los
turistas sobre la importancia de dichas variables a criterio personal dentro del turismo
comunitario. Para de esta forma, la comunidad pueda considerar las variables que
fueron calificadas con mayor porcentaje de importancia; asimismo, aplicarlas dentro de
la comunidad, que estardn apegadas a la practica de un turismo mas sostenible y
responsable con la naturaleza. A continuacion, en la tabla 22 se refleja los resultados

arrojados en la aplicacién de la encuesta.

Tabla 22.

Aspectos relacionados a la practica de turismo comunitario y al desarrollo sostenible
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IMPORTANCIA QUE BRINDAN

INDICADORES LOS TURISTAS
Indicadores Econdémicos Positivos 4.054
Indicadores Sociales Positivos 3.945
Indicadores Culturales Positivos 4.026
Indicadores Ambientales Positivos 4.961
Indicadores Sociales Negativos 3.381
Indicadores Culturales Negativos 3.122
Indicadores Ambientales Negativos 3556
Aportes al Turismo Sostenible 4.081
Apego de los Residentes hacia la
Comunidad 4.101

Como se indica en la tabla 22, se realizé una agrupaciéon de las variables por
indicadores para facilitar la comprension de estos datos obtenidos en la encuesta. Esto
se lo realiz6 para la obtencion de un promedio del interés que brindaron las personas
encuestadas a cada una de estas variables y de esta manera determinar cual es el
indicador al que brindan mayor importancia para el desarrollo del turismo comunitario.
En base a los resultados presentados en la tabla 22 se analiz6 que, para los
encuestados los cambios en la cultura, asi como los impactos ambientales generados
por el turismo dentro de las comunidades deben ser minimos para no deteriorar las

costumbres y el medio ambiente de las localidades

De igual manera, se pudo constatar en la tabla 22 de resultados que para las
personas a las que se le aplicé la encuesta, los indicadores culturales y economicos
positivos, asi como los aportes al turismo sostenible y apego a los residentes de hacia
las comunidades generan una importancia considerable. Estos indicadores son
relevantes para que el turismo comunitario pueda generarse positiva y

sosteniblemente en las localidades. De esta manera, pueden desarrollarse de manera
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Optima y brindar un mejoramiento en la calidad de vida de sus habitantes mediante

una gestion encaminada a la proteccion de la cultura y recursos de la comunidad.

Asimismo, se evidenci6é que para las personas interesadas en el realizar
actividades dentro de la modalidad de turismo comunitario es realmente importante el
cuidado de la naturaleza y el apego hacia actividades amigables con el medio
ambiente. Esto se entiende ya que los indicadores ambientales positivos obtuvieron un
mayor apego con el puntaje de 4,96 de 5. Es asi que, para la satisfaccion de los
turistas que gustan de este tipo de actividades se debe manejar de manera adecuada
la parte ambiental dentro de las localidades a las que acuden, pues demostraron

brinda mayor importancia al momento de practicar actividades turisticas (Figura 16).

Figura 16.

Aspectos relacionados a la practica de turismo comunitario y al desarrollo sostenible

IMPORTANCIA QUE BRINDAN LOS TURISTAS
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Interés de las personas en conocer la comunidad de Yanayacu

Una vez analizadas todas las variables anteriores relacionadas al turismo
comunitario, se identificara el interés real de los potenciales turistas en conocer la
comunidad de Yanayacu. A su vez, permitira la generacion de una nocion realista de la
potencialidad de la actividad, pues la intencidn de visita es muy importante para que la
comunidad pueda prepararse para la atencion de los futuros visitantes que arribarian a
la localidad. Y de igual manera, la practica del turismo comunitario debe caracterizarse

por impulsar el desarrollo sostenible de la zona, de manera que cuide las afectaciones
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con el medio ambiente. En la parte inferior en la tabla 23 se refleja los resultados
arrojados en la aplicacion de la encuesta.

Tabla 23.

Interés de las personas en conocer la comunidad de Yanayacu

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1,00 3 ,8 8 8
2,00 7 1,8 1,8 2,6
3,00 19 4.9 4.9 7,5
4,00 85 22,1 22,1 29,6
5,00 271 70,4 70,4 100,0

Total 385 100,0 100,0

Finalmente, al ser la comunidad de Yanayacu, una localidad poco conocida
dentro del turismo comunitario y carecer de un adecuado posicionamiento en el
mercado, se observa que existe gran predisposicion en conocer la mencionada
comunidad. Es asi que 271 personas que representan el 70,4 % del total de
encuestados califico sobre 5 el interés que tiene en conocer la comunidad, seguida del
22,1% que representa a 85 personas, acaparando gran parte de posibles visitantes.
En consecuencia, este resultado refleja que, al existir interés en conocer dicha
comunidad, la misma debera estar preparada para practicar turismo comunitario,
apegado a desarrollo sostenible y a futuro, gracias al turismo lograr una mejora en su

calidad de vida (Figura 17).

Figura 17.

Interés de las personas en conocer la comunidad de Yanayacu
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Andlisis de predisposicién

Una vez realizado el analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento,
se puede observar, que los potenciales turistas si tienen predisposicién para practicar
turismo comunitario dentro de las comunidades. Esto se resume a que, este tipo de
actividades turisticas son de su interés a diferencia del resto de tipologias turisticas,
también, los turistas se ven atraidos a convivir dentro de las comunidades y
aprovechar sus atractivos. Complementariamente, al hecho que los turistas buscan
servicios especificos dentro de este tipo de turismo, el alojamiento, la alimentacién y la
recreacion son fundamentales para el disfrute pleno y la generacion de experiencias y

que se encuentren a su alcance Yy dentro de su presupuesto.



Tabla 24.

Predisposicion para participar en actividades de turismo comunitario
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Datos Cantidad

Poblacion de la ciudad de Quito 2.239.191
Hombres Mujeres

Poblacion de Quito por género 1.088.811 1.150.380
Poblacion econdmicamente activa de la 819.766 866.121
ciudad de Quito (75,29%)
Poblacion entre 19 y 29 afios (20,49%) 167.947 177.443
Poblacién con nivel socioecondmico medio 5.654 5.974
de Quito (3,37%)
Poblacion con estudios superiores de Quito 895 946
(15,83%)
Interés de la poblacién en conocer la 828 875
comunidad de Yanayacu (92,5%)
Total de personas con predisposiciéon de 1.703

realizar actividades de turismo comunitario
en Yanayacu.

Nota: Recuperado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2011)

De acuerdo con los datos estadisticos presentados por el INEC y luego de una

depuracion de acuerdo a las variables aplicadas en el instrumento, se pudo determinar

gue existe un total de 1.703 personas con predisposicion de realizar turismo

comunitario en la localidad de Yanayacu. Este nUmero de personas corresponde a la

ciudad de Quito lo que determina, que existe un interés de los residentes en

movilizarse hacia las comunidades en busca de actividades turisticas. Es asi que, se

debera trabajar para la consolidacién de dicho segmento de mercado interesado en

este tipo de actividades para que, al momento que visite las localidades reciba un

servicio acorde a sus necesidades.
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Perfil del Turista

Dentro del analisis de resultados, acorde con las respuestas de los
encuestados, y de acuerdo a varias variables aplicadas dentro del estudio, se logro
definir el perfil del turista para este tipo de actividades. Esto es importante, debido a
que se pudo conocer las caracteristicas que definen al tipo de turista que va a visitar
las comunidades, sus necesidades y los servicios que requiere. Por ende, derivara a
gue las comunidades adapten sus productos dentro del perfil del turista que tiene la
predisposicion de visitar la comunidad, asi lograra que se cumplan sus expectativas y

se genere una experiencia agradable en el mismo.

Es asi que, se definié al perfil del turista como; una persona de genero
indistinto, pero con un poco mas de interés hacia el género femenino, de nivel
socioeconomico medio. Se encuentra en una edad entre 19 y 29 afos por lo que son
personas jévenes y con un nivel de estudio de grado superior con una frecuencia de
viaje de entre uno y tres meses. Finalmente, son personas que viajan con su familia 'y
amigos, por lo que prefieren viajar en grupos, presentas interés en actividades de
turismo comunitario siempre y cuando las mismas estén apegadas al cuidado de la
parte ambiental. En la figura 18 se podra evidenciar el perfil del turista definido gracias

al instrumento.

Figura 18.

Perfil del turista
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Capitulo IV
Discusion
En este capitulo se abordan las propuestas para la contribucién al desarrollo

econdmico, sociocultural y ambiental del turismo comunitario en la localidad de
Yanayacu con la finalidad de promover el manejo sostenible de las actividades que se
realizan en esta zona. Asimismo, se presentan las limitaciones encontradas durante la
realizacion del presente tema de investigacion debido a la emergencia sanitaria que
atraviesa el pais. De igual manera, se habla de las futuras lineas de investigacién que
pueden ser analizadas dentro de la zona de Archidona y en la comunidad de

Yanayacu para de esta manera seguir aportando con el desarrollo de esta localidad.
Propuestas

Las propuestas son sumamente importantes debido a que, son un conjunto de
acciones ayudan a la generacion de soluciones para una determinada necesidad
planteada o diversas problematicas. Es asi que, en el transcurso de la realizaciéon de
este trabajo de investigacion se encontr6 diversos problemas que pueden convertirse
en amenazas para la realizacion del turismo comunitario en Archidona y
especificamente para la comunidad de Yanayacu. Debido a esto, se plante6 distintas
soluciones que aporten con el mejoramiento del manejo de las actividades con el
objetivo de solucionar estas problematicas; y de esta manera, aportar

significativamente con el desarrollo turistico sostenible de esta zona.
Plan de capacitaciones

El objetivo principal de un plan de capacitaciones es la mejora de las
habilidades del personal que presta sus servicios para una determinada funcién, en
este caso son los comuneros de zona de Yanayacu. Los residentes de esta localidad
han sido participes de capacitaciones hace algunos afios en lo que refiere a turismo

ecoldgico por lo que seria de gran ayuda el que reciban capacitaciones relacionadas
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con turismo comunitario, manejo de grupos y atencion al cliente. (Grefa, 2019). Debido

a esto, se presenta en la tabla 25 el programa de capacitacion disefiado para los

residentes de la comunidad de Yanayacu, con la finalidad de mejorar la calidad de

atencion y servicio que prestan a los turistas que visitan esta localidad.

Tabla 25.

Programa de capacitacion para los residentes de la comunidad de Yanayacu

EJE BENEFICIADOS CONTENIDO  METODOLOGIA METODO DE TIEMPO
EVALUACION
Buenas Destinado al Conceptos La metodologiaa  La metodologia Duracién
practicas personal que generales de usarse para el para evaluar el total de
turisticas gestiona las turismo programa de aprendizajey 30 horas
actividades comunitario, capacitacion es el finalmente la
turisticas a desarrollo de "Aprendizaje aprobacioén del
realizarse dentro sostenible y Basado en programa de
de la comunidad consejos para  Problemas" (ABP) capacitacion es
para que estas realizar (Universidad el siguiente:
sean manejadas buenas Politécnica de Tareas,
de forma practicas Madrid, 2008) lecciones y
sostenible y turisticas y no examenes que
alineadas alterar y dafar seran calificados
correctamente a los recursos en el pardmetro
sus tres ejes de 10/10.
fundamentales Es necesario
acotar que lo
minimo para la
aprobacioén de la
modalidad es de
7/10.
Asimismo, se
tendra en
cuenta las
asistencias, las
cuales el
porcentaje
minimo de
aprobacion sera
el 80%
Conservaci Dirigido al Conceptos La metodologiaa  La metodologia Duracién
on personal que es béasicos de usarse para el para evaluar el total de
ambiental encargado de fundamentos programa de aprendizajey 30 horas
velar por el de ecologia, capacitacion es el finalmente la

cuidado ambiental
de la zona, con la
finalidad de
precautelar la
conservacion de la

conservacion
ambiental y del
agua. Asi
coOmo manejo

de "Aprendizaje
Basado en
Problemas" (ABP)

aprobacion del
programa de
capacitacion es
el siguiente:
Tareas,
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EJE BENEFICIADOS

CONTENIDO

METODOLOGIA

METODO DE
EVALUACION

TIEMPO

flora y fauna de
los alrededores de
la comunidad

y reciclaje de
desechos.

(Universidad
Politécnica de
Madrid, 2008)

lecciones y
examenes que
seran calificados
en el parametro
de 10/10. Es
necesario acotar
gue lo minimo
parala
aprobacion de la
modalidad es de
7/10.
Asimismo, se
tendra en
cuenta las
asistencias, las
cuales el
porcentaje
minimo de
aprobacion sera
el 80%

Enfocado al
personal
encargado de
brindar el
recibimiento a los
turistas para que
tengan una
bienvenida calida
y amable al
momento de
ingresar a la
comunidad

Servicio al
cliente

Definiciones
basicas sobre
técnicas de
presentacion y
recibimiento al
cliente en
establecimient
0s turisticos.
Ademas de
técnicas
psicolégicas
para el manejo
de conflictos
con el turista.

La metodologia a
usarse para el
programa de
capacitacion es el
de "Aprendizaje
Basado en
Problemas" (ABP)
(Universidad
Politécnica de
Madrid, 2008)

La metodologia
para evaluar el
aprendizaje y
finalmente la
aprobacioén del
programa de
capacitacion es
el siguiente:
Tareas,
lecciones y
examenes que
seran calificados
en el pardmetro
de 10/10. Es
necesario acotar
que lo minimo
parala
aprobacioén de la
modalidad es de
7/10.
Asimismo, se
tendrd en
cuenta las
asistencias, las
cuales el
porcentaje
minimo de
aprobacion sera
el 80%

Duracion
total de
30 horas

Destinado al
personal
encargado de

Animacioén
turistica

Conceptos
generales de
animacion

La metodologia a

usarse para el
programa de

La metodologia
para evaluar el
aprendizaje y

Duracion
total de
30 horas
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EJE BENEFICIADOS CONTENIDO METODOLOGIA METODO DE TIEMPO
EVALUACION
brindar la guianza turistica y capacitacion es el finalmente la
por la comunidad  técnicas para de "Aprendizaje aprobacion del
y por los atractivos evitar el Basado en programa de

naturales que
posee la localidad.
Brinda el
conocimiento para
el manejo y
animacion de
grupos turisticos.

aburrimiento y
desatencioén
en los turistas
gue visitan la
comunidad

Problemas" (ABP)
(Universidad
Politécnica de
Madrid, 2008)

capacitacion es
el siguiente:
Tareas,
lecciones y
examenes que
seran calificados
en el parametro
de 10/10. Es
necesario acotar
que lo minimo
parala
aprobacién de la
modalidad es de
7/10.
Asimismo, se
tendra en
cuenta las
asistencias, las
cuales el
porcentaje
minimo de
aprobacién sera
el 80%

Como se observa en la tabla 25, se presenta los ejes que se propone en que

se trabaje el programa de capacitaciones siendo estos de buenas practicas turisticas,

conservacion ambiental, servicio al cliente y animacion turistica. De esta manera, se

pretende una mejora en la calidad del servicio que se brinda al turista que visita la

localidad, conjuntamente con practicas amigables con el medio ambiente y enfocadas

a la sostenibilidad. Asimismo, se indica que la metodologia a seguir para el

cumplimiento de las capacitaciones es el del método “ABP” el cual hace referencia a

gue los estudiantes adquieren sus conocimientos a través de la practica (Universidad

Politécnica de Madrid, 2008).
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Convenio de Cooperacién Pablico — Privada con la comunidad

Mediante la realizacion de entrevistas con algunos expertos en la materia de
turismo comunitario se evidencié el descontento que muestran por la poca
participacion de entidades gestoras y reguladoras de actividades turisticas y
ecoldgicas como lo son el Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente y Agua. Es
asi que, en razones de la obtencion de una mejora en el desarrollo y beneficio de las
comunidades es propicio el aporte directo de estos entes gestores (Contreras, 2020).
Por esta razon, es importante que se maneje un trabajo conjunto entre autoridades
gestoras del ambiente y turismo con las comunidades para la generacion de un

beneficio mutuo que aporte al crecimiento de la localidad.

Una de las formas mas précticas para llevar a cabo el trabajo conjunto de
comunidades con el Ministerio del Ambiente y Agua (MAAE) es mediante las
actividades de reforestacion en sitios estratégicos. En ciertas ocasiones se ha podido
observar que el MAAE busca reforestar un determinado sitio para evitar el dafio de la
zona y debido a la cercania a comunidades se ha obtenido una ayuda de los
comuneros con la prestacion de mano de obra y herramientas propias (Granda, 2020).
De igual manera, debido a la ayuda que brindan los residentes de las localidades con

la gestion del MAAE han sido dotados con herramientas por las labores prestadas.

En lo que respecta a la relacion entre el Ministerio de Turismo y los comuneros,
se puede lograr con la participacién activa de los residentes de las localidades en las
zonas de amortiguamiento de Areas Protegidas. Estos sitios son de gran afluencia
turistica, es asi que, mediante la gestion, control y capacitacion por parte del ministerio
hacia los residentes se logra la generacion de buenas préacticas turisticas. De esta
forma, con este tipo de trabajos conjuntos los habitantes de las comunidades pueden
obtener fuentes de ingresos econdmicos y las autoridades obtienen gestores que
aporten al crecimiento del turismo y cuidado ambiental, generando asi un beneficio

mutuo.
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Para la ejecucién de esta propuesta se entablé conversaciones con el
presidente de la Asociacion de Guardaparques del Ecuador (AGE), quien a su vez es
gestor del Ministerio del Ambiente y Agua del Ecuador. Es asi que, esta propuesta
para el MAAE y la AGE resulta convincente y muestran su total interés en la
participacion conjunta con las comunidades con la finalidad de aportar favorablemente
al medio ambiente. Esto se lo plasmé de manera formal mediante Oficio Nro. AGE-

2020-05-19-AG-060 en el cual ratifica el compromiso con dicha propuesta.

Figura 19.

Oficio de compromiso de trabajo conjunto con las comunidades

Asociacion de Guardaparques del Ecuador
Oficio Nro. AGE-2020-05-19-AG-060
D.M. Quito, 14 de agosto de 2020

A quien corresponda.-

La Asociacién de Guardaparques del Ecuador ratifica el compromiso que tienen nuestros Guardaparques
de las diferentes Areas Protegidas en participar conjuntamente con las comunidades del pais con la
finalidad de aportar al desarrollo y bienestar de las mismas, a la vez que, mediante este convenio se
pretende precautelar entre ambas partes el cuidado de la naturaleza y el aporte hacia la preservacion de

especies que habitan en la cercania de las comunidades.

Las actividades propuestas para la realizaciéon de dicho trabajo conjunto constan de reforestacion de
plantas endémicas, mingas comunitarias para la limpieza de paramos, playas, rios, mares y lagunas; asi
mismo, el cuidado de especies en peligro como lo son el céndor y el oso de anteojos, entre ofras

actividades.

Atentamente,

)

-

45in Guardaparques
no hay Conservacion

Guardaparque Augusto Granda Guaman
Presidente

Asociacion Guardaparques Ecuador
0996848468

augusto.granda.g@gmail.com

Nota: Oficio recibido.
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Propuesta de impulso de identidad cultural y pertenencia

La identidad cultural se comprende como el conjunto de creencias, tradiciones,
valores y simbolos; los cuales crean un sentido de pertenencia en el que se comparten
rasgos culturales (Molano, 2010, pag. 73). Lamentablemente, hoy en dia se esta
presentando con mayor frecuencia un fenémeno social que afecta y hasta amenaza
con la modificacién o desaparicion de los valores culturales, se trata de la aculturacion.
Este término hace referencia al resultado en que las personas o localidades adquieren
una nueva cultura, cambiando asi, sus costumbres, creencias, tradiciones y
vestimenta que los caracterizan y diferencian de las demés culturas (Mujica, 2002,
pag. 56). De esta manera se pone en peligro la continuidad de pertenencia cultural en

las futuras generaciones.

Debido a esto, es fundamental la toma de decisiones encaminadas a evitar la
pérdida de cultura de las diversas comunidades existentes, especialmente en los
jovenes, quienes son los mas propensos a cambiar sus costumbres y tradiciones. La
principal causa que se evidencia para esta aculturacion es la influencia que presentan
los visitantes que acuden a las localidades para realizar actividades turisticas. Los
nifios y jévenes son mas proclives a imitar las costumbres que tienen otras personas,
asi como, su vestimenta y pasatiempos, lo cual va generando que pierdan interés en

su propia identidad y se encaminen por la imitacion de modas externas.

En base a esto, se realizara un posteo a nivel nacional con la ayuda de quienes
manejan las redes sociales de los distintos Gobiernos Autbnomos Descentralizados
con el objetivo de la realizacion de un concurso. Este constara de la publicacion de
fotos y videos en el que los nifios y jovenes muestren y se sientan orgullosos de su
identidad cultural, en el que, a las publicaciones con mas likes se les hara acreedores
a premios. De esta manera, se busca el incentivo de la identidad cultural y que se

propicie el orgullo y pertenencia con sus creencias, costumbres y tradiciones. A
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continuacion, en la figura 20 se presenta la publicidad gréafica para la realizacion de

este posto.

Figura 20.

Campainia para incentivo de identidad cultural
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Propuesta de educacioén ambiental

Como se evidencia en la tabla 22 para las personas interesadas en la practica
de actividades turisticas comunitarias el factor de cuidado y conservacién ambiental es
a lo que brindan mayor importancia al momento de su visita a las localidades rurales.
Una zona manejada sostenible y responsablemente permite que los turistas obtengan
una experiencia agradable al momento que acuden a las comunidades, a la vez que,
se sentiran satisfechos y motivados para volver. Es asi que, resulta propicio que
quienes operan dentro de estas zonas tengan los conocimientos suficientes para
gestionar de manera adecuada los recursos naturales y a su vez brinden charlas de

conciencia ambiental a los turistas que acuden al sitio.

Para la realizacion de esta propuesta se maneja conjuntamente con los
guardaparques del Ecuador, quienes son expertos en la materia de buenas practicas y
educaciéon ambiental. Es asi que, ellos constantemente se encuentran brindando
charlas tanto a comunidades como a turistas que visitan las Areas Protegidas con el
objetivo de crear conciencia ambiental. Mediante esto, se pretende reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente que generan los malos habitos que poseen ciertos
turistas e incentivar a que nifios y jovenes se involucren en la conservacion de los
recursos naturales y tengan una preocupacion sobre los dafios que conlleva la

destruccién del habitat de las especies para la obtencién de un turismo sostenible.

Para la ejecucién de esta propuesta se entablé conversaciones con el
presidente de la Asociacion de Guardaparques del Ecuador (AGE), quien a su vez es
gestor del Ministerio del Ambiente y Agua del Ecuador. Es asi que, esta propuesta
para el presidente de la AGE resulta convincente y muestran su total interés en la
participacion para el incentivo de charlas de ecuacién ambiental con el objetivo de la
implementacion de una cultura que se preocupe por el cuidado ambiental. Esto se lo

plasmé de manera formal mediante Oficio Nro. AGE-2020-05-19-AG-061 en el cual
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ratifica el compromiso con dicha propuesta. A continuacién, se presenta en la figura 21

el oficio emitido por la Asociacion de Guardaparques del Ecuador.

Figura 21.

Oficio de compromiso con la propuesta de educacion ambiental

Asociacién de Guar;)parques del Ecuador

Oficio Nro. AGE-2020-05-19-AG-061
D.M. Quito, 14 de agosto de 2020

A quien corresponda.-

La Asociacién de Guardaparques del Ecuador ratifica el compromiso que tiene en participar en la
propuesta de educacién ambiental para con los residentes de las comunidades, especialmente aquellas

que se encuentran en las zonas de amortiguamiento de las Areas Protegidas.

Este trabajo se realiza con la finalidad de incentivar buenas practicas ambientales con el objetivo de
asegurar un medio ambiente sostenible y que asi no se vea afectado y deteriorado por la contaminacion y
mal cuidado. Es asi que la labor de los guardaparques como gestores de la educacién ambiental es
sumamente importante para que las personas puedan desarrollar una conciencia amigable con el medio

ambiente y el entorno.

Atentamente,

. S
4Sin G//d['{/ﬂ/)d1'(]/{4,{\'
no hay Conservacion

Guardaparque Augusto Granda Guaman
Presidente

Asociacion Guardaparques Ecuador
0996848468
augusto.granda.g@gmail.com

guardaparquesecuador@gmail.com / https://www facebook.com/eguardaparques / https J//iwww.twitter. com/EcGuardaparques

Nota: Oficio recibido.
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Disefio de pagina web para la comunidad

Otra de las propuestas planteadas para beneficio de la comunidad de
Yanayacu es la creacion de un sitio web debido a que, la localidad no cuenta con uno
donde pueda estar con mayor contacto con los turistas. Este sitio web contendra
informacion acerca de los servicios que brinda dentro de su espacio, ademas de
fotografias del lugar, siendo esta pagina web de facil navegabilidad para quienes
ingresen y busquen informacion de la comunidad. De igual manera, la persona que
visite el sitio web podra realizar reservaciones para los diversos servicios que presenta
la comunidad, ya sea para caminata hacia cascadas, comida tipica, alojamiento, entre

otros, facilitando asi la experiencia de compra del cliente.

Figura 22.

Portada principal de la pagina web

", COMUNIDAD YANAYACU

Inicio  Reservaronline Lacomunidad Blog 0998586664
En contacto con la naturaleza

9- £ iVamos s chiatéart
4 Te responderemoas tan pronto como podamos:

Figura 23.

Servicios para reservacion online

N




124

Nuestros servicios

Caminatas hacia Platos tipicos Hospedaje en la
cavernas y cascadas comunidad
1hr

1hr.30 min $499 1hr
$599

. . o " - " e {VAmoss chatear! WS
eservar ahora eservar ahora eservar anc B it ey el e e "

Para una mayor rapidez en respuesta, se ha implementado una ventana de
chat en la cual el visitante podré interactuar de manera directa con una personay al
mismo tiempo recibir una respuesta rapida para aclarar sus inquietudes. También se
encontrara una pestafia que contiene una descripcion de la comunidad ademas de un
blog en el cual se incluye informacion relacionada al turismo comunitario, ya sea en
Napo o en varias partes del pais. Dentro del esquema web, de igual manera al final de
cada pestafia se encuentra la informacion de contacto y la direccion en la cual se
encuentra ubicada la localidad, ademas la pagina es compatible con teléfonos
celulares. Se puede acceder a la pagina web en el siguiente enlace:

https://rsbano210.wixsite.com/website

Figura 24.

Ventana de chat de la pagina web


https://rsbano210.wixsite.com/website
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iVamos a chatear!

Pregantanos lo que desees.

4 Te responderemos tan pronto como podamos

Creade porascend svwix

@ [Escribe tu mensaje &

Figura 25.

Informacion y blog de la pagina web

LA COMUNIDAD

Turismo comunitario se abre paso
con las iniciativas locales

aminatas por senderos, paseos por atractvo

Vemos & chatear!
4 e rspnderenca tan preren como pocdscs

A




Tabla 26.

Plan de accion de propuestas
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Propuest | Informacién Proyecto/ Objetivo Actividades Recursos Presupuesto Estrategias Responsable
a s S
Impartir charlas
ﬁduc?tlvegs, de $25 del costo
Tabla 25: C% clep 0S tas_lcos Participante por hora de Con el
Programa de r?] 6:15 'mr? ((ejrlas S capacitacion establecimiento
capacitacion encionadas Total del .
. — i convenios con
para los Capacitaci Proporcionar y recibir -Talento curso: $750 expertos en las
residentes de 6n en Brindar los tareas de quienes Humano materias para el
la comunidad bUenas conocimientos | estan capacitandose $10 espacio loaro eficignte de
de Yanayacu acticas | adecuados para conforme a la - Lugar fisico 9 las
0 pract que el personal metodologia propicio contratado por N Asociacion de
Q . . turisticas, . mencionada en la . capacitaciones
c Figura 1: conservaci gue brinda tabla 25 para recibir hora. Guardaparque
33 Situacion on servicios la Total: $300 Mediante |a s del Ecuador
c g8 Actual del : turisticos pueda — capacitacioé i
<= ) ambiental, : Calificar y evaluar el dotacion a los .
a8 Turismo . hacerlo de mejor | . oo cimiento de los n Costo de . Lideres de la
8 L servicio al A . capacitadores .
g Comunitario . manera y asi alumnos conforme al alquiler de . Comunidad de
8 cliente, . con implementos
animacion satisfacer las método de Implemento | proyectores $5 de calidad para Yanayacu
Figura 21: twrfstica y expectativas y evaluacion S como por hora. garantizarpsu
Oficio de educacion necesidades del mencionado enla | computador Total: $150 rendimiento
compromiso : turista tabla 25 , -
ambiental eficiente durante
con la : proyectores Total el curso
propuesta de Proporcionar un de imagen, presupuesto '
educacion Cert'f'c";‘do qug de material necesario:
ambiental constancia de didactico $1200

aprobacion de los
maodulos
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Convenio de Cooperacion
Pablico Privada con la comunidad

Numeral
4.1.2.
Convenio de
Cooperacion
Publico —
Privada con la
comunidad

Figura 19:
Oficio de
compromiso
de trabajo
conjunto con
las
comunidades

Convenio
entre las
comunidad
es con la
gestion de
la empresa
publico
privada
para el
beneficio
mutuo de
ambas
partes

Generar un
acuerdo de
trabajo mutuo
gue garantice el
desarrollo
propicio de las
comunidades y
el crecimiento de
las actividades
turisticas

Fomentar el
aporte de las
comunidades en
los trabajos
realizados por
las autoridades
con la finalidad
de brindar un
mayor aporte
con la
conservacion
ambiental y
promocién
turistica.

Unificar el trabajo
de las empresas
publico- privadas
con la comunidad

Trabajo conjunto
en actividades de
promocioén turistica

Actividades
coordinadas entre
ambas partes en

beneficio del

ambiente como
limpiezas de rios,
mares, lagunas y
reforestacion

Participante
S

Acuerdos
firmados

Herramient
as para
trabajos de
cuidado
ambiental
como palas,
picos,
tijeras,
carretillas,
entre otras.

Plantas
destinadas
a
reforestacio
n

Equipo de
oficina para
elaboracion de
acuerdos: $20

Plantas
destinadas a
reforestacion:
costo cubierto
debido a que
obtiene de los
huertos de las

Areas
Protegidas

Transporte de
plantas: $25 el
ciento

Herramientas a
usarse: costo
cubierto debido
a que se usan
las propias de
la comunidad y
brindadas por
el MAAE

Mantenimiento
de
herramientas:
$30

Total: $75

Iniciando charlas
entre los gestores
de la empresa
publico privada
con los lideres de
las comunidades
para acordar
beneficios
mutuos

Implementando
planes de trabajo
que contribuyan
al desarrollo de
las comunidades,
asi como de
aporte de estas
con las
autoridades.

Ministerio de
Turismo del
Ecuador

Ministerio de
Ambiente y
Agua del
Ecuador

Federacion
Plurinacional
de Turismo
Comunitario
del Ecuador

Asociacién de
Guardaparque
s del Ecuador

Lideres de la
Comunidad de
Yanayacu
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Propuest Informacion Proyecto/ Objetivo Actividades Recursos Presupuesto Estrategias Responsable
a S S
Cre_ar una Pagina web de
consciencia de Talento :
la comunidad y
Fomentar el amor y orgullo por humano disefio de
orgulloy la identidad cultural slogan
valoracion hacia | en nifios y jovenes | Pagina web S109 Con la creacion
IS la identidad creada de f&i?;r?gogr de una campafia | Investigadores
2 Creacion cultural Creacion de la los P en redes sociales | del presente
= e - . _ | i . .
3 Numeral de ) pnnmpalnjente campafia para comunidad investigadores para e_zl incentivo trabajo
S 413 campafna de los nifios y promocion de del del cuidado de la
@ 1.3, . ; ; presente | . : .
S para el jévenes de las incentivo de Redes . identidad cultural. | Coordinadores
= Propuesta de . . . . : . trabajo
= imoulso de incentivo comunidades identidad cultural | sociales de de las redes
KoY npus de la que son los mas los g Definiendo un sociales de los
2o identidad : : . L, . Premio “Mi . .
o S identidad propicios a Definicion del Logo | Gobiernos . . slogan llamativo Gobiernos
S cultural y itural I . . identidad : | ;

c : cultural y perder su que llevara esta Autobnomos que motive a los Autonomos
oo pertenencia . . : e : cultural me - )
o= sentido de identidad campana “Mi Descentrali » participantes y un | Descentralizad
5 2 i ltural identidad cultural d representa” a hasht
2 a Ei 20 pertenenci cultural. identidad cultura zados | d . ashtag. 0s
g > 'gura v. aenlos me representa” 0S ganadores.
= Campanfa para o . L o
o . . nifos y Promover la Premios a . . Disefiando un Asociacion de
© incentivo de ., d icinacion d i6n d . Primer Lugar: i q
pt ldentidad jovenes de partlc[pza_glon e Creacion de participante $155 arte grafico que | Guardaparque
o Cultural las los mas joévenes hashtag para el S incentive a la s del Ecuador
3 comunidad | en actividades uso de auspiciados Sequndo participacion en
s es que ayuden a participantes por la g. la campania. Lideres de la
o . L Lugar: $120 .

o mostrar y valorar Premiar a los Asociacion comunidad
las costumbresy | participantes que de )
o Tercer Lugar:
tradiciones que generen mayor Guardaparqg $75
los caracterizan cantidad de likes ues del
en sus Ecuador Total: $350

publicaciones.
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Informacion y

tal.

Propuest Informacion Proyecto/ Objetivo Actividades Recursos Presupuesto Estrategias Responsable
a S S
Numeral 4.1.5
Propuesta de
pagina web
i para la
o comunidad
c
5
E .
S Figura 22.
L Portada Proveer de un
g rincinal de | Creacion sitio web para la Obtencién de El disefio de la
o) brincipal de fa " comunidad de dominio para el pagina web
o pagina web de un sitio e Costo del .
= Yanayacu sitio web o debera ser
- web que Aadiend Talento dominio $15 iqabl | iqad
© Figura 23 contenga afnadiendo o humano Mensual amigable para la Investigadores
= informacio informacion Afadidura de fotos especializa interaccion del del presente
' Servicios para n sobre los e _imégenes %O en Costo de turista y debe trabajo
s reservacion relacionad servicios que la | relacionadas a las disefio de servicio de contener
@ online misma brinda actividades A informacion real Lideres de la
O aala L : paginas programador , ,
c _ comunidad | €°" la finalidad ofrecidas por la web de paaina web gue permita comunidad
?g Figura 24 de de tener un comunidad P $g300 conocer de mejor
© Yanavacu contacto de manera la
5 Ventana de y mejor manera Agregar comunidad
g chat de la con los turistas. informacion y
o pagina Web descripcién de la
I : muni m
§ Figura 25 comunidad como
o
e
o

blog de la
pagina web
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Restricciones presentadas para la realizacion del proyecto de investigacion

Durante la elaboracién del presente trabajo académico, se presentaron varias
limitaciones que impidieron que se desarrolle de manera adecuada y con normalidad.
Debido al virus COVID 19 surgido en China, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) lo declaré como una pandemia a nivel mundial debido a la gravedad y la rapida
propagacion que tenia el virus. Esta declaratoria se realiz6 el 11 de marzo de 2020 en
un anuncio hecho por el titular del organismo Tedros Adhanom Ghebreyesus debido a
la escaza preocupacion por parte de las autoridades de los paises para el control de la
enfermedad. En la figura 26 se podr& evidenciar el anuncio en la cuenta oficial de

Twitter de la OMS acerca de la declaratoria. (Redaccién médica, 2020).

Figura 26.

Declaratoria al covid 19 como pandemia.

World Health Organization (WHO) &
@WHO

BREAKING

"We have therefore made the assessment that #COVID19 can
be characterized as a pandemic"-@DrTedros #coronavirus

CORONAVIRUS DISEASE
#COVID19 #Coronavirus

a3 ) World Health
@ Organization

11:26 a. m. - 11 mar. 2020 @

Q 574 mil 5} Consulta la informacion mas reciente sobre la COVID...

Nota: Recuperado de: (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)



A raiz de esto, en Ecuador, se decretd el estado de excepcion por parte del
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Presidente de la Republica Lenin Moreno mediante el Decreto N° 1017 el 16 de marzo

de 2020 en el cual se implementd algunas medidas para todo el pais. Esto limité en
gran parte el desenvolvimiento adecuado de la investigacion, debido a que, se

suspendieron los servicios de transporte, alojamiento, alimentacion, el cierre de

actividades turisticas, la restriccion de movilidad entre otros aspectos que evitaron la

movilizacién hacia la comunidad de estudio. También debido a las altas probabilidades

de contagio de la mencionada enfermedad lo que retraso el proceso de recoleccion de

informacién y datos para su procesamiento.

Figura 27.

Extracto de la declaratoria de estado de excepcion

Nota:

N* 17

LENIN MORENO GARCES
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 16.- Disponer al Ministerio de Salud Piblica y al Servicio Nacioaal de Gestidn de
Riesgos y Emergencias informen a Iz Presidencia de la Repiblics, de modo permanentc, la
atemcion v evolucion de b emergencin en el Ecuador, en ¢l contexto del estado de

excepeion declarado medinte el presente Decreto Ejecutivo,

Articulo 17.- De & elecucion del presente Decreto Ejecutivo que entrara en vigencaa desde
la fecha de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial,
encdeguense al Ministerio de Salud Piblica, al Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y
Emergencias, Secretaria General de Comunicacion, Ministerio de Gobierno, Ministerio de
Defensa Nacional, Minigerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Homana v al

Ministerio de Economin y Finanzas

Dado en el Palacio Bacional, en Quito, 4 16 de morvo de 2000,

W\ AAA
R -

‘.!j"l«‘nln Mooéno Garces ;
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Recuperado de: (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2020)
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Asimismo, se reorganizé la metodologia para la recoleccién de datos e
informacion adaptandola al modo de vivir actual debido a la pandemia que esta
atravesando el pais. Es asi que, se realiz0 las entrevistas a expertos de manera
online, siendo esta otra de las dificultades que surgieron durante el proceso, debido a
que, contactar a los profesionales en algunas ocasiones era complicada. También, la
conectividad a internet tanto de los entrevistados como de los entrevistadores en
momentos presentaba problemas, haciendo que se entrecortara las videoconferencias
resultado ser un proceso molesto, pues ho se lograba captar la informacion de manera
clara, lo que hacia que se solicite al entrevistado repetir su respuesta torndndose en

un proceso molestoso.

También se presentaron dificultades al momento de aplicar la encuesta, debido
a que, se realiz6 de manera online, lo que dificulto conseguir personas interesadas en
responder a la encuesta lo que retraso aln mas el proceso de analisis de datos.
Ademas, la comunicacion con el lider de la comunidad era limitada debido a que, al no
contar con servicio de internet dentro de la localidad, se debia esperar que el
representante acudiera a la ciudad a buscar conectividad, pueda leer los mensajes
gue se le enviaba a través de Facebook y nos brinde una respuesta a las inquietudes

planteadas.
Propuestas para nuevos proyectos de investigacion (Futuras Lineas)

Como resultado del presente trabajo se pudo determinar sobre futuras lineas
de investigacion que tengan relacion con la parte social y ambiental dentro de las
comunidades. Al momento de realizar las entrevistas con expertos en el tema, se
evidencio que no existe en gran parte un trabajo conjunto entre las entidades y las
comunidades lo que ha estancado y no ha permitido que el turismo se desarrolle de
una manera adecuada. De esta manera, resulta de interés que se aborde un estudio

sobre la importancia que tiene la actuacion de los entes gestores en las comunidades
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para la potenciacion y consolidacion de las actividades turisticas dentro de las

localidades.

Es factible también, que se investigue la relacion que presenta el turismo con la
identidad cultural en las zonas comunitarias y como este puede afectar
significativamente dentro de las localidades. Si bien el turismo es una herramienta de
fortalecimiento de la identidad cultural, pues este permite que los residentes muestren
a los visitantes sus costumbres y tradiciones, al mismo tiempo puede generar una
alteracion en dicha identidad. Esto debido a la aculturacion que produce la visita de los
turistas a las comunidades haciendo que sus residentes adquieran habitos ajenos a

sus tradiciones perdiendo asi el sentido de pertenencia de su identidad.

A su vez, con respecto a la parte ambiental, es necesario que se investigue las
practicas o programas de cuidado ambiental que tienen las localidades al momento de
realizar turismo comunitario. Esto debido al desconocimiento que poseen dichas
localidades sobre aspectos relacionados al cuidado del ambiente y los recursos
naturales de la mano de los entes gestores los cuales tienen el compromiso de
colaborar como se pudo evidenciar en la propuesta. Esto ayudara a que la practica de
actividades de turismo en las comunidades se realice de una manera mas responsable

y de forma sostenible.

Conclusiones
¢ Enla comunidad de Yanayacu se manejan los aspectos econémicos,

socioculturales y ambientes en la practica de las actividades turisticas con una
calificacion del 4,25 sobre 5. Es asi que, las localidades han presentado una
mejora econdmica gracias a la practica de turismo comunitario derivadas
también a una mejor calidad de vida de los beneficiarios, con el compromiso de
la conservacioén y cuidado de los recursos ambientales que la rodean. La
sostenibilidad dentro de las comunidades resulta relevante para quienes estan

interesados en la realizacion de actividades turisticas en estas zonas, ya que
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se obtuvo una calificacion promedia de 4,08. A su vez que, pretende mostrar a
los visitantes sus costumbres y tradiciones sin perder la identidad cultural de
las localidades.

La predisposicion de las personas interesadas por el turismo comunitario en la
zona de Yanayacu una vez superada la pandemia y emergencia sanitaria en el
pais es considerablemente alto y significativo para los intereses de la
comunidad. Esto se debe a que, se ha determinado un aproximado de 1703
personas se encuentran interesadas por conocer la comunidad y usar los
servicios que esta ofrece. Esto deriva en que, esta zona se vera beneficiada
con una potencial mejora de sus ingresos al mismo tiempo que se dard una
mayor promocion de su cultura y tradiciones.

La gestién del turismo comunitario en la localidad de Yanayacu cumple con los
principios y fundamentos econdmicos, sociocultural y ambiental propuestos en
la teoria del desarrollo sostenible de Elkington (1994). El estudio determind
que, en los indicadores analizados existe una mayor inclinaciéon hacia el
aspecto ambiental por parte de los turistas interesados en la realizacion de
actividades turisticas comunitarias con el puntaje de 4,96 sobre 5. A su vez, se
presenta una importancia considerable con los aspectos socioculturales y
econdmicos valorados con 4,02 y 4,05 sobre 5 respectivamente segun los
resultados alcanzados. Es asi que, se concluy6 que esta teoria es la mas
propicia para la potenciacion y el fortalecimiento del turismo y la identidad
cultural dentro de la comunidad de Yanayacu, sin llegar a comprometer los
recursos naturales que existen dentro de la misma a la vez que se busca una
mejora en la calidad de vida de sus habitantes.

Las actividades realizadas dentro de la localidad de Yanayacu como
senderismo hacia cascadas, representacion de danzas y festividades,
preparacion de platos tipicos y alojamiento comunitario, entre otras estan

enmarcadas dentro de los ejes del desarrollo sostenible, a su vez que, estas
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resultan atractivas para las personas, ya que para el 86% de los encuestados
resulta atractiva la practica del turismo comunitario, por lo que se evidencia un
gran nivel de predisposicion hacia esta modalidad de turismo. Estas acciones
ofertadas por la comunidad son alineadas a la sostenibilidad debido a que son
realizadas en espacios naturales; esto reflejado al interés que tienen las
personas en conocer Yanayacu con un 70,4% de los encuestados. Es por esto
que, dichas actividades deben ser ejecutadas con una consciencia amigable
con el medio ambiente para que estos recursos puedan continuar siendo
utilizados con el pasar del tiempo para el beneficio y desarrollo de la
comunidad.

La aplicacién adecuada de estrategias encaminadas al desarrollo sostenible y
especialmente a la parte cultural de las comunidades, generara una mejora
tanto en la gestion del turismo como en su diario vivir. Estas estrategias
contribuirdn a la conservacion de la cultura autéctona de los habitantes de
Yanayacu, ya que se le atribuye una importancia de 4,06 sobre 5 en el aspecto
cultural, asi como el impulso de conocimiento en la materia de educacion
ambiental con el objetivo de evitar la aculturacién y las malas practicas
ambientales. A su vez, la cooperacion entre las empresas publico-privadas con
las comunidades resulta sumamente esencial para que se garantice el
progreso de las localidades, ya que se observa que existe una importancia
considerable por parte de los encuestados del 4,10 sobre 5 hacia el desarrollo
de las localidades. Es asi que, una de las estrategias planteadas es el trabajo
conjunto entre los organismos reguladores y las comunidades con la finalidad
de que se obtenga beneficios para ambas partes y promulgue el desarrollo
turistico de la zona.

Para la mayoria de los expertos entrevistados (87%) en el tema de turismo
comunitario es una gran preocupacion que exista una pérdida de identidad en

la practica de actividades turisticas dentro de las localidades. Sin embargo,
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para los turistas esta problematica socio-cultural no les resulta tan relevante ya
gue brindan una importancia de 3,25 sobre 5. Es asi que, el turismo a mas de
difundir el diario vivir de las comunidades también produce un efecto de
aculturacion que derive en la pérdida de su cultura autéctona debido a que
adquieren costumbres y tradiciones ajenas a las suyas de acuerdo a la
perspectiva del 87% de los entrevistados. De esta manera, la aplicacion de
estrategias para el fortalecimiento de la identidad cultural contribuird a la
permanencia de la identidad propia con el paso del tiempo y a su vez despertar

el interés de los turistas con la conservacion cultural.

Recomendaciones

Se recomienda a la Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE) como ente gestor la participacion activa para el manejo del
turismo comunitario de una manera responsable, incentive que las
comunidades apliquen principios de desarrollo sostenible para que mejoren su
desemperfio y promueven un incremento en la calidad de vida de las personas.
Asimismo, se promueva las buenas practicas turisticas con el medio ambiente
de la mano de las autoridades para garantizar la sostenibilidad, con la finalidad
de que futuras generaciones puedan seguir gozando de estos recursos.
Adicionalmente, motivar a nifios y jovenes a que se apropien y se sientan
orgullosos de sus costumbres y tradiciones con la finalidad de la preservacion
de su sentido de pertenencia cultural.

Se recomienda a los lideres de la comunidad de Yanayacu adaptarse a la
potencial demanda mostrada en los resultados del estudio, para que de esta
manera se pueda cumplir con las exigencias de los visitantes. Esto se vera
relejado en la satisfaccion que recibira el futuro turista mediante un servicio de

calidad que se ajuste a sus necesidades. Por ende, la comunidad ira
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posicionandose de mejor manera entre los lugares destinados para la practica
de actividades turisticas comunitarias.

Resulta recomendable que, la comunidad oficialice las practicas sostenibles y
adapten de manera formal en sus actividades. Todo a vez que, el turismo
sostenible abarca una ideologia mas amigable con el medio ambiente y la
conservacion de la flora y fauna autoctona de la zona. Asimismo, mediante la
utilizacion de este modelo se busca la conservacion de la identidad cultural y
del desarrollo propicio de sus habitantes con la finalidad de buscar una mejora
en la calidad de su vida, mediante la captacion de turistas que tienen una
predisposicion hacia el consumo responsable y a la practica de actividades
orientada a la proteccion de los recursos.

Se recomienda que, los prestadores de servicios en la comunidad promuevan
una gestion eficiente tanto en los recursos humanos, econémicos y
ambientales, para que de esta manera contribuya al desarrollo propicio de las
localidades. Mediante este tipo de gestién se pueden generar réditos
econdmicos que aporten al crecimiento de la comunidad y a la obtencion de
fondos destinados a planes de contingencia en caso de presentarse
emergencias. Esto permitira a futuro, que la comunidad se desarrolle de
manera sostenible y que sea capaz de autogestionar sus fondos sin necesidad
de acudir a préstamos del sistema financiero.

Es recomendable que la comunidad aplique las estrategias sugeridas
resultantes de la investigacion para que se busque la participaciéon de las
autoridades gestoras del turismo y del ambiente con los miembros de las
comunidades que realizan actividades turisticas para conocer a fondo la
realidad de las localidades y asi encaminar las estrategias hacia su desarrollo.
Con la participacion activa de las autoridades se pretende dotar de
conocimientos técnicos y planes de gestion turisticos a las comunidades para

el incremento de su potencial y de esta manera brinden un servicio que genere
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mayor satisfaccion a los turistas. Asimismo, se busca que los comuneros se
conviertan en gestores tanto turisticos como ambientales que puedan dotar de
conocimiento y buenas practicas a los turistas interesados en el turismo
comunitario.

e Se recomienda al Ministerio de Cultura y Patrimonio y a la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario la implementacién de acciones que
promuevan el cuidado del sentido de pertenencia con la cultura autéctona de
las localidades. Asimismo, es recomendable que los lideres de la comunidad
de Yanayacu den la apertura necesaria para el establecimiento y aplicacion de
las estrategias propuestas. Esto con la finalidad de la preservacion de las
costumbres y tradiciones que caracterizan a la comunidad, a la vez que, se

incentiva el sentido de pertenencia cultural en las futuras generaciones.
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