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Resumen
La gestion logistica del Ejército se ha destacado por brindar apoyo a las diferentes
unidades militares, desarrollando operaciones en conjunto con la tactica y la
estrategia para el cumplimiento efectivo de las capacidades operativas. Sin
embargo, en los acontecimientos de octubre de 2019 donde se dio un evento de
convulsion social de niveles alarmantes, demostré falencias en los procesos
logisticos que han sido analizadas en este trabajo de titulacion. Se plante6 la
hipétesis afirmando que la implementacion de estrategias reduce las deficiencias de
la Gestion Logistica del Ejército que disminuyen las capacidades operativas de las
unidades militares. Esta a su vez se orienta al cumplimiento de la propuesta
planteada en el objetivo general. Para este trabajo se utiliz6 una metodologia
explicativa— analitica, aplicando como herramienta el analisis FODA con enfoque
prospectivo. Con el apoyo de 56 encuestados entre sefiores Oficiales y Voluntarios
la encuesta ejecutada determind como prioridades para mantener la efectividad
logistica a los medios y materiales adecuados, asi como el personal militar
entrenado y capacitado. El nivel de necesidad de estas prioridades fue
TOTALMENTE URGENTE. A continuacion, se realizé el diagnéstico actualizado y
detallado de la logistico del Ejército para concluir en el FODA prospectivo que ubicé
actualmente a la Logistico en un ESCENARIO PESIMISTA. Se procedi6 a través de
la matriz de impacto cruzada determinar las estrategias y objetivos que permitan
fortalecer la logistica y posicionarle en un escenario superior. Al final se expone las
conclusiones y recomendaciones para mejorar la efectividad logistica en ambiente
de convulsion social.
Palabras clave:

e GESTION LOGISTICA.

e CONVULSION SOCIAL.

e SEGURIDAD EN EL AMBITO INTERNO.
e FODA CON ENFOQUE PROSPECTIVO.
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Abstract

Army logistics management has stood out for its performance in supporting the
different military units, developing operations in conjunction with tactics and
strategies for the effective fulfillment of the operational capabilities. However, in the
events of October 2019 there was an event of social upheaval of alarming levels.
This situation showed some shortcomings in the logistics processes that have been
analyzed in this degree work. The hypothesis was raised stating that the
implementation of strategies reduces the deficiencies of Logistics Management that
diminish the operational capacities of Army units. This in turn is aimed at fulfilling the
proposal raised in the general objective. For this work, an explanatory-analytical
methodology was used, applying the SWOT analysis with a prospective approach as
a tool. With the support of 56 respondents among Officials and Volunteers, the
survey carried out determined as priorities to maintain logistical effectiveness the
adequate means and materials, as well as trained and qualified military personnel.
The level of need for these priorities was TOTALLY URGENT. Next, the updated and
minorized diagnosis of the Army's logistics was carried out to conclude in the
prospective SWOT that currently placed the Logistics in a PESIMIST SCENARIO.
We proceeded through the cross-impact matrix to determine the strategies and
objectives to strengthen the system and position it in a superior scenario. At the end,
the conclusions and respective recommendations are presented to achieve the
strengthening and improve performance effectively in an environment of social
upheaval of the Army logistics.
Keywords:

* LOGISTICS MANAGEMENT.

* SOCIAL CONVULSION.

* INTERNAL SECURITY.

* SWOT WITH A PROSPECTIVE APPROACH.
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Capitulo |
El Problema
Planteamiento Del Problema

La evolucion de las amenazas a la seguridad del Estado cambia en funcion
de multiples factores relacionados al contexto social, politico y econémico de las
naciones, lo que determina la necesidad de mejorar los sistemas de defensa que
garanticen la seguridad integral de los pueblos. Esta realidad ha determinado a
través de los tiempos el desarrollo y mejoramiento de las capacidades de las fuerzas
militares, en pro de garantizar la paz y estabilidad que permitan el desarrollo de las
naciones.

En este contexto la evolucion de la defensa ha cambiado hasta el punto de
considerar las amenazas no convencionales de alta prioridad implicando que el
Ejército se prepare de forma integral para afrontarlas, lo que supone también una
gran inversion y compromiso institucional y estatal para mantener al personal militar
capacitado en funcién no solo de las amenazas convencionales de la guerra o
vulnerabilidades a la soberania sino también a los actores que se encuentran
vinculados a la delincuencia comun y organizada, al narcotrafico e incluso a la
protesta y convulsion social.

En la actualidad el Ejército se encuentran en un proceso de fortificacion de
las capacidades militares (Lanas Viteri & Borja Carrera), no obstante, multiples
factores han impedido que el modelo de planificacién por capacidades alcance sus
objetivos de desarrollo, para combatir las amenazas no convencionales y el
perfeccionamiento de todas las areas y fuerzas constitutivas. En este contexto la
incidencia de la logistica en el campo operacional es fundamental para concebir la
concrecion del desarrollo por capacidades en escenarios actuales y futuros. Sin
embargo, de la relevancia del tema el desarrollo de la logistica militar ain no ha sido
potenciado ni cuenta con la especificidad para concebir amenazas no

convencionales a la seguridad del Estado.
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En este sentido la problematica respecto a las operaciones militares y el
respaldo logistico en respuesta a eventos disruptivos como los sucedidos en las
movilizaciones indigenas del mes de octubre de 2019 (Gonzales, 2019), o los
atagues y secuestros de grupos irregulares y terroristas en la frontera norte, han
llevado a la palestra la necesidad de contar con nuevas estrategias que mejoren las
capacidades operativas y de respaldo logistico al Ejército.

Asi, la importancia de la logistica en el campo operacional es innegable, lo
gue determina gue la misma cuente con modelos especificos para este tipo de
eventos que cada vez son mas frecuentes y peligrosos para la soberania y
estabilidad del Estado.

Formulacion del Problema
¢, Como incide la deficiente Gestion Logistica en la disminucion de
capacidades operativas del Ejército en ambientes de convulsién social?
Preguntas de Investigacion
« ¢Cuales son las deficiencias de la Gestion logistica del Ejército?
+ ¢ Como disminuyeron las capacidades operativas de las unidades del Ejército?
+ ¢ Qué estrategias mejorarian la efectividad de la Gestion Logistica del Ejército
en ambientes de convulsion social?
Objeto de Estudio

Utilizar la Prospectiva como herramienta que permita detectar factores
futuristas por influencia de acciones presentes, ayuda a generar alternativas de
cambios a través de estrategias que involucren el mejoramiento de la Gestion de la
Logistica del Ejército.

Este estudio pudo enfocar la situacién actual de la logistica y proyectar una
vision a largo plazo, complementandose los dos elementos: las estrategias como
medida de fortalecimiento y la visibn como una oportunidad de planificar nuevos
procesos relacionados especificamente a los ambientes de convulsién social y la

logistica.
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Campo de Accidn
Gestion Logistica Militar en ambientes de convulsion social.

Delimitacién de la Investigacion
Delimitacién Tematica

Gestion Logistica en ambientes de convulsion social.
Delimitacién Espacial

Ejército ecuatoriano.

Delimitacién Temporal

Afio 2019
Justificacion de la Investigacidn
Originalidad

Realizar un analisis prospectivo de la Gestion Logistica, implica revisar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la logistica del Ejército para
poder enfrentar nuevas situaciones como es el caso de las convulsiones sociales
gue se vienen presentado en los Ultimos afios de manera seguida.

Estos resultados han concluido en objetivos y estrategias para mejorar toda
la Logistica del Ejército.

Adoptar estas estrategias que fomenten la innovacion y fortalecimiento
institucional para mejorar la Defensa contra amenazas actuales es fundamental en el
ambito del desarrollo de capacidades planteadas, marca la originalidad de este
trabajo. (Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2015).

Relevancia

La presente investigacion es relevante en funcion de la importancia de la
Defensa para el desarrollo de los pueblos (Puig, 2015), ya que ésta garantiza la paz
y estabilidad necesaria para que las actividades se desenvuelvan segun objetivos

nacionales y fomentar el crecimiento econémico que garantice el desarrollo social.
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Interés

El andlisis y la propuesta de estrategias basadas en un analisis prospectivo
de la gestién Logistica que plantea la presente investigacién en funcién de ambiente
de convulsion social, es un aspecto inédito en el ambito militar ya que supone la
concepcion de modelos en respaldo de las operaciones militares en un contexto
actual y de las nuevas amenazas que inciden en la sociedad (Altamirano Junqueira,
2016) y operaciones convencionales las cuales son restrictivas respecto a las
caracteristicas de los actores y factores que intervienen en dichos escenarios de
convulsion social.
Factibilidad

La factibilidad radica en el entorno de desarrollo de la investigacion, al ser un
producto integrador de distintas areas de conocimiento dentro de la Academia de
Guerra del Ejército, lo que facilita la recopilacion de informacién, datos y
experiencias relacionadas a las variables de investigacion. Ademas, la vinculacion
de la Academia de Guerra del Ejército con la Universidad de las Fuerzas Armadas
permite mantener un espectro amplio en el plano de la investigacion dentro de la
educacién militar ya que genera un contexto aplicativo de utilidad para el Estado y la
sociedad.
Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Analizar la deficiencia de la Gestién Logistica del Ejército y la disminucion de
las capacidades operativas de las unidades en ambientes de convulsion social, para
el desarrollo de estrategias que fortalezcan su accionar.
Objetivos Especificos

1. Identificar la deficiencia de la capacidad de Gestion Logistica del Ejército en

ambientes de convulsion social.



Analizar la disminucién de las capacidades operativas de las unidades del
Ejército en ambientes de convulsion social.
Determinar las estrategias que fortalezcan la logistica del Ejército en

ambientes de convulsion social.

19
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Antecedentes de la Investigacién

Con respecto al desarrollo de la Logistica Militar existen varios estudios a
nivel local, regional y global (Estado Mayor General del Ejército, 2018). En estos,
desde diferentes enfoques se trata de modernizar los procesos, herramientas y
planificacion en la logistica, con una caracteristica casi comun en la mayoria de ellos
gue es la actualizacion de la logistica (Fuerza Terrestre, 2018), ya sea por
actualizacion tecnoldgica o por desempefio logistico en tiempo real. Sin embargo, no
existen estudios que aborden el tema en funcion de los ambientes de convulsion
social que han determinado amenazas no convencionales a la seguridad y la
defensa, las mismas que se han suscitado a nivel regional y global.

El Ejército cuya misién fundamental esta relacionada a la defensa de la
soberania e integridad territorial estan en condiciones de apoyar
complementariamente a la Seguridad Integral del Estado de conformidad con las
leyes, reglamentos, planes, manuales, convenios y mas instrumentos que sustentan
el desarrollo tedrico de la presente investigacion:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

* Plan Nacional de Seguridad Integral. (PNSI, 2011).

* Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017.

» Agenda Politica de la Defensa.

* Manual del Comité de Gestion de Riesgos.

* Manual de la S.N.G.R.

» Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la S.N.G.R y el M.D.N.

Para la Planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas, en
condiciones normales de operacion, el apoyo logistico a las unidades operativas se
lo realiza a través de las Direcciones de Logistica de cada Fuerza (Equipo de

Coordinacién y Planificacion Interinetitucional, 2019) y las estructuras logisticas que
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estas disponen; cuando la situacion requiera un esfuerzo logistico especial para
apoyar las operaciones, el Jefe del Comando Conjunto podra disponer la
conformacion del Centro Coordinador Administrativo (CCA) en el CC.FF.AAy los
COMAL en las Fuerzas.

Fundamentacién Teorica

Fundamentacion General

El marco tedrico se desarrollé en torno al conocimiento necesario para
concebir la prospectiva de la Gestion Logistica en ambientes de convulsion social,
para lo cual es necesario establecer conceptualizaciones inherentes al campo militar
como es el caso de la logistica militar, la planificacion que las concibe y el entorno
de amenazas no convencionales (Ministerio de Defensa Nacional, 2018), en este
contexto se establece un marco teérico que aborda ademas de la problematica
referente al tema, la contextualizacién de la planificacion actual del Ejército.

La mejora de la gestion Logistica mediante el desarrollo de un modelo que
contemple a las amenazas no convencionales presentadas en ambientes de
convulsion social es correspondiente con objetivos modernizadores o de
crecimiento, tanto en lo publico como en lo privado.

En cuanto al desarrollo de la capacidad logistica, es necesario concebir el
término para lo cual se definen las capacidades y sub capacidades de las FF.AA.
como las aptitudes o suficiencias que debe poseer una fuerza militar para enfrentar
las amenazas que afectan a la seguridad y la defensa nacional, logrando objetivos
militares estimados, dentro de un determinado tiempo y sostenerlo por un plazo
establecido (Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2015). De este modo, la
capacidad general resulta de la accion combinada de diversos factores (material,
infraestructura, recurso humano, alistamiento y doctrina) orientados a conseguir un
determinado efecto militar.

El Ejército tiene la responsabilidad de promover el desarrollo institucional

para respaldar el desarrollo de capacidades mediante estrategias que permitan
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alcanzar los objetivos institucionales, en este sentido las herramientas tecnolégicas
bien aplicadas son fundamentales para el desarrollo de las capacidades (Ministerio
de Defensa de Esparia, 2014).

En el ambito logistico en el contexto actual y en referencia al respaldo que
este brinda a los diferentes ejércitos del mundo, mediante la actualizacién de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el desempefio logistico el Ecuador no cuenta
son esta tecnologia, en el @mbito local el proceso aplicado al apoyo logistico se
reduce al sistema de gestion informatico, pero para el apoyo a las operaciones
militares no se cuenta con tecnologia acorde al desarrollo tecnolégico actual y por
ende al desarrollo tecnolégico de las amenazas.

Las nuevas amenazas estan relacionadas a los conflictos sociales que
afrontan todas las naciones del mundo terminada de la guerra fria (Centro de
Estudios Estratégicos ANEPE CL, 2015). A partir de ese momento comienza a surgir
con fuerza este concepto planteando de paso la necesidad de transformar el sector
Defensa de los paises con el objeto de desarrollar las capacidades necesarias para
afrontarlas.

(Equipo Interno de Reestructuracion del Ejército, 2016).

En la Declaracion de San Carlos de Bariloche (Il Conferencia de Ministros de
Defensa de las Américas, 1996) ya se manifestaba la preocupacion por el impacto
gue tienen los fenébmenos econémicos en la seguridad de los paises.

Esta ultima circunstancia gradualmente originé una ampliacion de la
cobertura de riesgos ya que se relacionaron como eventuales amenazas a los
Estados, los problemas de indole politico, econémico y social. Asi las cosas, en la
reunién antedicha los grupos de trabajos coincidieron en que las nuevas amenazas
eran: el creciente desempleo, marginalidad social, migraciones descontroladas,
narcotréfico, terrorismo en todas sus formas, crimen organizado, violaciones a los
derechos humanos, degradaciéon del medio ambiente, discriminaciones diversas y

otras.
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En este contexto, las amenazas multidimensionales se basan en la
combinacién de diversos riesgos para los cuales no se puede dar un solo
tratamiento con instrumentos tradicionales por separado. “Se deduce entonces que
reconocer el impacto que tiene en la seguridad de los Estados las tradicionales crisis
economicas en la region tendié a "globalizar" las amenazas adjudicandoselas todas
al sector Defensa” (Garcia, 2016) dada entre varias razones a la equivocada
asimilacién que se hace entre ambos conceptos (Seguridad y Defensa). La
confusién se presenta al desconocer los limites entre seguridad nacional y seguridad
publica. Por ello, en todos estos afios se ha intensificado la necesidad de definir qué
se entendera por Defensa y Seguridad Logistica Militar.

La gestién logistica militar es el conjunto de procesos que garantizan el
transporte, produccion, abastecimiento y retorno de elementos y servicios en
beneficio del personal militar que se encuentren defendiendo sus lugares de
combate. Las operaciones logisticas inician desde la obtencion de los recursos,
bienes y servicios y de manera integral. Todo esto es un componente esencial
dentro del teatro de la guerra para garantizar el éxito de estas operaciones. “Las
operaciones logisticas se desarrollan mediante una sola operacion logistica integral”.
(Ejército Ecuatoriano, 2014).

En el contexto de la disciplina prospectiva, los escenarios constituyen la
principal técnica para la exploracion de futuros posibles. Los escenarios prospectivos
tienen por objeto realizar un examen lo mas exhaustivo posible como apoyo para la
toma de decisiones y alternativas para los responsables de estas decisiones
estratégicas. Cursos de accién, opciones globales o alternativas estratégicas, cada
escenario apunta a ordenar la informacion disponible con el fin de obtener un
modelo en funcién de un tipo de representacion del presente en direccion de un
futuro potencial, esperado o deseado.

Aplicando la prospectiva como herramienta para orientar las decisiones

estratégicas en el &mbito militar, puede ayudar a multiples opciones de estrategias
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idéneas y precisas que aporten con el fortalecimiento de la Gestidn Logistica. Sin
embargo, para este andlisis no es imprescindible realizarlo de principio a fin, el
conocimiento del investigador ha sido fundamental para planear los objetivos y
estrategias.

Los ultimos acontecimientos de octubre de 2019 fueron fundamentales para
marcar las actividades en el @mbito interno y sefialar como amenazas la convulsion
social producida por el levantamiento indigena, donde la logistica del Ejército
present6 sus mayores deficiencias.

Luego de dictarse el estado de Excepcion en todo el territorio nacional las
Fuerzas Armadas fueron convocadas a intervenir para proteger la seguridad interna
viéndose afectada por actos de protestas sociales que derivaron en delincuencias y
hasta en terrorismo.

En la Tabla 1 (Anexo 1), se pudo recoger informacién del personal que
intervino de manera directa y presentd su informe como lecciones aprendidas. De
manera detalla se describe las falencias al momento de solicitar los diferentes
requerimientos indispensables para hacer frente a la situacién que se venia
formando.

Las principales novedades enunciadas estan relacionadas con personal
militar no entrenado, equipos en mal estado, tecnologia caduca y movilizacién
defectuosa que no permitieron concretar estrategias adecuadas.

Se establecen los cuadros de requerimiento empleados durante el
levantamiento indigena de octubre del 2019 en momentos de gran conmocion en
todo el pais. (Anexo 1)

Fundamentacion Especifica

El desarrollo de la fundamentacion especifica contiene la ampliacion
conceptual de las dimensiones propuestas para la medicion de las variable
dependiente e independiente descritas en la operacionalizacion de variables de este

capitulo.



25

Dimension Operativa.

Ordenes e Informes de operaciones militares de &mbito interno del afio
20109.

En el 2019 las Fuerzas Armadas, a través de sus comandos operacionales,
cumplieron operaciones de vigilancia, proteccion y control del territorio nacional de
forma permanente, con acciones que tuvieron efecto disuasivo para el cometimiento
de actos refiidos con la ley.

Apoyo a la Agencia de Regulacién y Control Minero (ARCOM) —control de
mineria ilegal- Para contrarrestar la actividad minera ilegal se efectuaron
operaciones militares terrestres y aéreas para lo cual, las Fuerzas Armadas,
proporciona seguridad de areas en las que se han identificado actividades de
mineria ilegal, lo que permite que la agencia efectle su trabajo de control y
regulacion.

Apoyo al Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (SNGRE),
las Fuerzas Armadas proporciond apoyo a escala nacional, para atender incidencias
en todo el pais.

Para este caso especifico las Fuerzas Armadas ejecutaron 53 operaciones
militares, con 86 horas de vuelo, siendo 5.791 hectareas sofocadas con una
descarga de 316.800 litros de agua para apagar estos siniestros.

Apoyo al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador-SENAE (Control de
contrabando de fronteras), las Fuerzas Armadas proporcion6 apoyo por medio de
operaciones militares de apoyo a las Unidades Integradas de Control Fronterizo
(U.l.C.F), conformadas por personal de la SENAE y Policia Nacional, producto de lo
cual se decomis6 mercaderia.

Apoyo al Ministerio del Ambiente del Ecuador-MAE, las Fuerzas Armadas
realizaron operaciones militares como aporte a la seguridad publica. Estos

operativos permitieron controlar la tala ilegal de madera (cedro, caoba, chuncho,



26

chanul, entre otros), asi como el trafico de vida silvestre por vias fluviales, terrestres
y pasos fronterizos.

Participacién en el Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, las Fuerzas
Armadas participan con efectivos en los 17 centros a escala nhacional, en los que
aportan a la mejora de los mecanismos de respuesta ante emergencias, en apoyo a
la seguridad integral.

Apoyo al Servicio de Rentas Internas (SRI), en cumplimiento del convenio de
cooperacion interinstitucional, para lo cual participd en operativos de control y en la
dotacion de seguridad a fedatarios, empleando vehiculos tacticos y vehiculos
administrativos. Asi se contribuye al fortalecimiento de una cultura tributaria en el
pais.

Apoyo al control de armas, municiones y explosivos, las Fuerzas Armadas,
de conformidad con las competencias que le otorga la Ley de Control de Armas,
Municiones y Explosivos, desarroll6 operativos que contribuyen a proporcionar
seguridad en el territorio nacional.

Ley Orgéanica de las Fuerzas Armadas

Ley No. 109. RA/ 1990 de 28 de septiembre de 1990.

CAPITULO UNICO

Art. 1.- La presente Ley determina las misiones de las Fuerzas Armadas,

establece su organizacion y fija las atribuciones de los organismos que las

constituyen, asi como la relacién de mando y subordinacion de sus
componentes.

Art. 2.- Las Fuerzas Armadas, como parte de la Fuerza Publica, tienen las

siguientes misiones constitucionales:

a) Conservar la Soberania Nacional,
b) Defender la Integridad e Independencia del Estado;
c) Garantizar el ordenamiento juridico del Estado;

d) Colaborar en el desarrollo social y econémico del pais, empleando sus
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recursos humanos y materiales, particularmente en actividades y areas de
caracter estratégico; y

e) Colaborar e intervenir en los demas aspectos concernientes a la
seguridad nacional, de acuerdo con la Ley.

Art. 12.- Los 6rganos administrativos se constituiran para dar el apoyo en los
aspectos logisticos, de personal y financieros, necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Ministerio de Defensa Nacional, asi como
para la coordinacion con el Comando Conjunto y las Ramas de las Fuerzas
Armadas.

Art. 17.- Las principales atribuciones y deberes del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas son:

e) Aprobar los planes de adquisiciones de material bélico en base a la
determinacion de las necesidades establecidas en los planes estratégicos,
logisticos y administrativos;

f) Establecer y actualizar la doctrina militar conjunta. (Ministerio de Defensa,
1990)

Libro Blanco de la Defensa. Para la Defensa nacional el Libro Blanco

enuncia como aspecto a resaltar las relaciones en materia de defensa y seguridad

con Estados Unidos con el fin de mantener un intercambio de informacion,

capacitacion, entrenamiento y adquisicion de recursos logisticos, para el

fortalecimiento de las Fuerzas Armadas.

El documento describe la division territorial para un mejor control por parte de

las Fuerzas Armadas donde el sostenimiento logistico forma parte del conjunto de

capacidades estratégicas con el fin de hacer frente a las amenazas y riesgos.

La importancia de este sostenimiento logistico radica en el despliegue y

movilizacién inmediatos acorde con las necesidades de la fuerza a desplegar,

acudiendo con equipo e infraestructura para asegurar la supervivencia y protecciéon

de las fuerzas a utilizar.
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El sostenimiento logistico para el empleo militar se ubica dentro de un
proceso piramidal, profesional, jerarquizado y disciplinado. (Ministerio de Defensa,
2018).

La Planificacion Estratégica Institucional
Figura 1

Organigrama de capacidades estratégicas de Fuerzas Armadas.

CAPACIDADES ESTRATEGICAS
CONJUNTAS DE FUERZAS
ARMADAS

Vigilandia,

Mando y reconpdmi(_ento, A Despliegue y Supervivenciay
Control Intel|g§n0|ay Dieichis Movilidad proteccién P
adquisién de Sostenimiento
objetivos . . . Logistico

6.1 Abastecimientos.
6.2 Mantenimiento.

CAPACIDADES 16.3 Sanidad.
ESPECIFICAS DE FUERZAS ’ ?)A Inf:_aestructura
ARMADAS perativa.

6.5 Infraestructura
Administrativa.

Nota: (Comando Conjunto de Fuerzas Armadas, 2010)

El Departamento de Capacidades es ente encargado de administrar las
Capacidades Operativa de las Fuerzas Armadas, mediante el andlisis y elaboracion
de reportes de la situacion de operatividad y operabilidad; asi como, determinar los
requerimientos Operacionales que permitan incrementar su nivel, de acuerdo a los
escenarios que se planteen.

La Capacidad Operativa es la condicién en que se encuentra una unidad o
fuerza, sobre la base de un conjunto de componentes de material, infraestructura,
recurso humano, adiestramiento (entrenamiento), doctrina y organizacion; que
basados, en principios y preceptos doctrinarios, causan un efecto de caracter
estratégico, operativo o tactico, entendiéndose por operatividad a la situacién de una

unidad o fuerza respecto a la condicion de su personal, basado en el efectivo,
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condicién, fisica, instruccion, entrenamiento y desempefio profesional en general,
mientras que por Operabilidad se entiende a la situacion de una unidad o fuerza
respecto a la condicion o estado de su material, equipo, medios e infraestructura.

Para implementar este direccionamiento estratégico, el CC.FF. AA emiti6 el
nuevo arbol de Capacidades Estratégicas Conjuntas, el cual genera siete (7) areas
de capacidad con siete (7) Capacidades Estratégicas y veinte y siete (27)
Capacidades Generales en las cuales se debe encuadrar la Fuerza Terrestre con
sus Capacidades Especificas correspondientes en cada area de Capacidad General.

Sostenimiento Logistico. - Con esta capacidad se busca garantizar el

sostenimiento de la fuerza desplegada durante un tiempo prolongado, en

cualquier zona de operaciones. Sera esencial la coordinacion de los apoyos
logisticos entre las Fuerzas, la eficaz organizacion y ejecucion del transporte

y la coordinacién con otros organismos civiles y militares.

La capacidad estratégica de sostenimiento logistico presenta su matriz de

capacidad general y capacidad especifica en la tabla 9. (Anexo 3)

Plan de Capacidades Estratégicas del Ejército

El objetivo general del Plan de Capacidades es enfocar las operaciones
militares hacia la accidén conjunta para conseguir la maxima eficacia en los
resultados, evitando las necesidades y soluciones aisladas y no orientadas a la
consecucion de los objetivos estratégicos de FF.AA.

En el Mapa Estratégico la perspectiva de efectividad operacional ubica cuatro
objetivos estratégicos que estabilizan el direccionamiento estratégico del Plan
Estratégico Institucional 2010-2021 relacionados al alistamiento operacional y
desarrollo de capacidades estos son:

Objetivo 5.- Incrementar las capacidades de vigilancia, control, alarma

temprana y defensa de la soberania e integridad territorial.

Objetivo 6.- Incrementar el alistamiento operacional de Fuerzas Armadas.
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Objetivo 7.- Incrementar las capacidades estratégicas conjuntas de Fuerzas

Armadas.

Objetivo 8.- Incrementar la gestion institucional por resultados. (Fuerzas
Armadas del Ecuador, 2010, pag. 77).

Dentro de los lineamientos institucionales para el alistamiento operacional, se
propendera la creacién de un centro de entrenamiento operativo y logistico equipado
con tecnologia de punta, simuladores, ejercicios y juegos de guerra computarizados
para el adiestramiento, ejercitar y comprobar a los elementos de combate con
material y equipamiento similar y real. (Fuerzas Armadas del Ecuador, 2010, pag.
64)

Dimension Procedimental

Manual de logistica del Ejército. Este documento completo sobre la
doctrinan institucional es una guia para la planificacién y ejecuciéon del apoyo
logistico integral en las funciones logistica de abastecimiento, mantenimiento,
transporte, sanidad e infraestructura.

Sus principales funciones son el abastecimiento, mantenimiento, transporte,
sanidad e infraestructura, cada uno con su organizacién y procesos propios y
estrictamente jerarquizados. Para el apoyo logistico definido como el conjunto de
actividades de planificacion y ejecucion efectuadas en las unidades logisticas, para
satisfacer oportunamente las necesidades materiales, de vida y de combate de las
tropas, con el fin de contribuir a mantenerlas en toda circunstancia, con su eficiencia
y hacer viable el cumplimiento de la misién.

La gestion logistica del Ejército lo administra EL COMANDO LOGISTICO N°
25 “REINO DE QUITO?”, responsable de proporcionar el apoyo desde la Zona de
Comunicaciones, a los Comandos Logisticos Regionales en las respectivas Zonas

de Operaciones, de acuerdo con la planificacion efectuada.
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Existen los Comandos Logisticos Regionales como unidad base de la
logistica en cada zona de operaciones responsables de proporcionar el apoyo,
desde las Bases Logisticas, a los C.A.L de las respectivas Zonas de Accion Tactica.

La unidad base de la logistica en las Zonas de Accién Tactica, constituyen
los Comandos de Apoyo Logistico (C.A.L), responsables de proporcionar el apoyo
desde las Areas de Apoyo Logistico (A.A.L.), a las Compaiiias/Pelotones Logisticos
de los Batallones-Grupos y unidades independientes (Areas de Trenes), en las
respectivas Areas de Combate para la atencion directa a las tropas respectivas.

Este manual especifica toda la organizacion de las diferentes unidades, las tareas de
ejecucion, adicionalmente expone la situacién logistica existente, los procedimientos

y métodos de entrega con sus respectivos esquemas. (Ejército Ecuatoriano, 2014)

Dimension Normativa

Ley Organica de la Defensa Nacional
Ley 74.

Registro Oficial 4 de 19-ene.-2007.
Ultima modificacion: 28-sep.-2009.
Estado: Vigente.

CAPITULO Il

Art. 4.- El presidente de la Republica ejercera la direccion politica de
la guerra y podra delegar al jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, el mando y la conduccién militar-estratégico, asi como la
competencia territorial de acuerdo a los planes militares.

Art. 5.- En caso de grave conmocion interna o catastrofes naturales,
previa declaratoria del Estado de Emergencia, el presidente de la Republica,
a través del jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, podré
delegar la conduccién de las operaciones militares, a los comandantes de las
Fuerzas de Tarea, quienes tendran mando y competencias, de acuerdo con

las normas y planes respectivos
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Estructura organica de la Fuerza Terrestre. Los objetivos estratégicos
institucionales (OEIl) describen los resultados que el Ejército Ecuatoriano desea
alcanzar. En el aspecto logistico se expresa en dos:

OBJ. 1: INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL CONTROL DEL

TERRITORIO NACIONAL.

1. Estructurar unidades militares flexibles, moviles y multipropésito que

puedan operar en diversos tipos de misiones y escenarios geograficos.
a. Las unidades militares deberan estar organicamente completas, con
capacidad y autonomia operativa, capacidad de despliegue rapido con
lineas de mando simples y directas, evitando la duplicidad de tareas y

apoyadas por la logistica que brinde continuidad en las operaciones.

OBJ 6: INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL APOYO LOGISTICO.

1. Fortalecer la gestién Logistica del Ejército.

a. Orientar la adquisicion de material y equipo con nuevas caracteristicas
y tecnologia modernas, en procura de incrementar las capacidades del
combatiente y unidades.

b. La organizacién y equipamiento de las unidades logisticas permitira el
cumplimiento de las actividades propias del sistema con estandares de
oportunidad y flexibilidad, asegurando un sostenimiento logistico
adecuado a las unidades operativas de acuerdo con el tipo de mision y

escenario. (Ejército del Ecuador, 2017).
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Figura 2

Estructura organica de la Fuerza Terrestre.
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Nota: Esta figura resalta la posicion del Comando Logistico dentro de la Estructura

Organica de la Fuerza Terrestre. Tomado de (Ejército del Ecuador, 2017).

Dimension Implementacion Tecnolbgica
Planificacion Estratégica Institucional. Los avances tecnoldgicos en el
campo de la Defensa se han desarrollado gracias a la investigacion cientifica. En el
documento que detalla la Planificacion Estratégica Institucional, enuncia los
“Lineamientos para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico”: explica la
importancia de la investigacion militar como herramienta fundamental para acceder
al conocimiento. Esto implica una constante capacitacion dirigida por el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas quien definir4 las areas y lineas de investigacion.
Los requerimientos de investigacion deben centrarse en las siguientes areas
clave o prioritarias: entorno politico estratégico, seguridad y defensa,
modelos de mando y control, campo de batalla del futuro, inteligencia,
tecnologias de la informacién y comunicaciones, modelos educativos,
competencias y curriculum, disefio de fuerzas y equipamiento, gestion
institucional, sostenimiento y logistica, entre otras.(Fuerzas Armadas del

Ecuador, 2010, pag. 75).
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La pretension de este lineamiento es disminuir la brecha tecnolégica y la
dependencia extranjera, fortalecer las capacidades estratégicas, innovacion
tecnoldgica en el campo militar y promover el desarrollo integral del pais.

Alcanzar estos niveles tecnoldgicos permitird la produccion y coproducciéon
propia de todos los sistemas indispensables para el funcionamiento estratégico de
las Fuerzas Armadas que abarca: sistemas de informacion, telecomunicacion,
armamento, municiones, vehiculos militares, suministros de componentes, partes y
piezas, cohetes y misiles, entre otras cosas. (Fuerzas Armadas del Ecuador, 2010).

Estos avances tecnolédgicos estan enmarcados en la informatica, robotica,
nanotecnologia, electronica aplicada, tecnologia satelital, todas interpuestas para
mejorar los sistemas de armas.

Base Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son
instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los
ciudadanos. Las Fuerzas Armadas tienen como mision fundamental la
defensa de la soberania y la integridad territorial. La proteccion interna y el
mantenimiento del orden publico son funciones privativas del Estado y
responsabilidad de la Policia Nacional.

Donde se establece gue las Fuerzas Armadas se encargara de la
proteccion de la soberania del pais y ademas de colaborar en la proteccion
interna en coordinacion con la Policia Nacional.

Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” 2017-2021
e Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado.
Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais

en la regién y el mundo.
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Dentro de las condiciones de vida también se recalca la necesidad de
un entorno seguro y libre de violencia, en todas sus formas y
manifestaciones. En la Ultima década se han realizado mejoras en la
seguridad ciudadana y el orden publico. La tasa de homicidios general por
cada 100 000 habitantes disminuy6 sostenidamente entre 2010 y 2016, al
pasar de 17,48 a 5,7. En cambio, en el grupo de edad entre 15y 29 afios, la
tasa de homicidios fue mas alta que la tasa general (30,76 en 2010y 8,11 en
2016). Frente a ello, se debe fortalecer los programas dirigidos a la poblacién
juvenil, especialmente aquella en situacion de vulneracion de derechos.
Adicionalmente, aln existen desafios pendientes a nivel territorial, sobre todo
en zonas fronterizas, por lo que resulta necesario fortalecer la seguridad

nacional en el territorio mediante la participacion de toda la ciudadania.

Agenda Politica de la Defensa (2018).

e Politica 2. PARTICIPAR EN LA SEGURIDAD INTEGRAL Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS, LIBERTADES Y GARANTIAS
CIUDADANAS.

1. Desarrollar nuevas capacidades estratégicas conjuntas para contribuir a
la seguridad integral.

2. Incrementar las capacidades del Subsistema de Inteligencia Militar para
contribuir al Sistema Nacional de Inteligencia y a la seguridad integral.

3. Optimizar el sistema de control de armas en el pais.

4. Participar en la gestion de riesgos para la prevencién y mitigacion de los
efectos provocados por desastres de origen natural y antrépico.

5. Contribuir, desde la defensa, a la gestion ambiental y proteccion de los
derechos de la naturaleza.

6. Apoyar en la proteccion de los pueblos en aislamiento voluntario en el

ambito de la Defensa.
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Caodigo Orgénico Integral Penal 2014.
Articulo 14.- Ambito espacial de aplicacion. - Las normas de este

Cadigo se aplicaran a:

4. Las infracciones cometidas por las o los servidores de las Fuerzas

Armadas en el extranjero, sobre la base del principio de reciprocidad.

Articulo 121.- Empleo de métodos prohibidos en la conduccion de
conflicto armado. - La persona que, con ocasion y en desarrollo de conflicto
armado, emplee métodos prohibidos por el Derecho Internacional

Humanitario, y en particular, los siguientes, serd sancionada con pena

privativa de libertad de trece a dieciséis afios:

1. Elsometer a padecimiento de hambre a la poblacion civil, inclusive a
través de la obstaculizacion de los suministros.

2. La utilizacion de la presencia de una persona protegida como escudo
para poner ciertos puntos, zonas o fuerzas militares a salvo de
operaciones bélicas o para obstaculizar las acciones del enemigo en
contra de objetivos militares determinados.

3. Laorden de no dar cuartel.

4. El ataque a la poblacién civil.

5. El ataque a los bienes civiles.

El ataque indiscriminado con la potencialidad de provocar muerte o lesiones

a civiles, dafios a bienes protegidos o dafios graves o desproporcionados al
ambiente. Si estas préacticas provocan la muerte de un combatiente o un miembro de
la parte adversa que participe en un conflicto armado, la pena sera de veintidés a
veintiséis afios.
Ley Orgéanica de la Defensa Nacional.
Art. 2.- Las Fuerzas Armadas, como parte de la fuerza publica, tienen
la siguiente misioén:

a) Conservar la soberania nacional;
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b) Defender la integridad, la unidad e independencia del Estado; y,

c) Garantizar el ordenamiento juridico y democratico del estado social de

derecho.

Esta ley establece la mision de las Fuerzas Armadas considerando la
defensa de la soberania del estado, la integridad, asi como también garantiza el
ordenamiento juridico.

Ley de Seguridad Publicay del Estado.
Complementariedad de acciones de Fuerzas Armadas a la Policia
Nacional. - Con el fin de precautelar la proteccion interna, el mantenimiento
y control del orden publico y la seguridad ciudadana, las Fuerzas Armadas
podran apoyar de forma complementaria las operaciones que en esta
materia competen a la Policia Nacional. Para tal efecto, los/las ministros/as
responsables de la Defensa Nacional y del Interior, coordinaran la
oportunidad y nivel de la intervencion de las fuerzas bajo su mando,
estableciendo las directivas y protocolos necesarios.

Hipotesis

Reducir las deficiencias en la Gestién Logistica para mejorara las
capacidades operativas del Ejército.

Sistema de Variables
Variable Independiente

Deficiencia en la capacidad de Gestion Logistica del Ejército.
Variable Dependiente

Capacidades operativas del Ejército.

Conceptualizaciones y Operacionalizacion de las Variables

Anexo 3
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Capitulo 111
Marco Metodologico

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y
controlado, que se encuentra relacionado a los métodos utilizados, en este caso el
procedimiento inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que
se utilizard para valorar el modelo de gestion logistica del Ejército en la actualidad y
consiste en ir de los casos particulares a los generales; mientras que mediante un
enfoque cuantitativo se recopilara datos para comprender una realidad objetiva
sobre el desarrollo de la logistica militar en ambientes de convulsion social.
Tipo De Investigacion

Para este trabajo se aplico la investigacion explicativa y analitica.
Explicativa

Se utilizara la indagacion exploratoria que se centra en analizar e investigar
aspectos concretos de la realidad que aun no han sido analizados a profundidad
como el tema a tratarse en este estudio relacionado con la Logistica Militar en

Ambientes de Convulsidon Social.

Analitica

Reconocido como el tipo de investigacion que mas se utiliza ya que permite
establecer datos conocidos y reales que definiran una situacion. En este caso, una
vez realizada el proceso de recoleccidn de datos, se procedié a su andlisis con el fin
de determinar los resultados que encaminen a una estructuracion de las estrategias
propuestas para este trabajo.
Correlacional

Esta investigacion realizé una correlacion de causa y efecto entre las dos

variables para determinar las estrategias propuestas.
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Cuantitativa

La investigacion cuantitativa, es aquella que emplea variables numéricas
para expresar su trabajo, mediante técnicas experimentales o estadisticas, cuyos
resultados son representables luego mateméaticamente (Maldonado, 2015). Este
trabajo se apoyd en este tipo de investigacion para establecer numéricamente
resultados sobre variables que influyen en el sistema logistico para determinar tanto
falencias que corregir, asi como precisiones que se deben fortalecer.

Poblacién

Este trabajo investigativo tiene como fuente principal un andlisis estadistico
para lo que se definié el grupo poblacional conceptualizado como “el grupo de
individuos, objetos o0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”.

(Maldonado, 2015, pag. 147)

Para el presente estudio de investigacion se ha considerado el personal
militar técnico-especialista en el campo logistico perteneciente al COMANDO
LOGISTICO No 25 “REINO DE QUITO”, debido a que poseen mdltiples
caracteristicas comunes observables que permitiran desarrollar de forma 6ptima el
trabajo y llegar a los objetivos propuestos.

Muestra

Por las caracteristicas de la investigacion se tomé como muestra a los Sres.
Directivos y Oficiales expertos en logistica militar y a personal de Voluntarios que
tuvieron un accionar directo en las operaciones militares de ambito interno
desarrolladas en el mes de octubre del 2019 durante la grave convulsién social que
vivié el pais. Para esto he considerado a 56 personas, pertenecientes al COMANDO
LOGISTICO No 25 “REINO DE QUITO”.

Siendo un numero poblacional menor a 100 la muestra es finita por ende no

aplica férmula muestral.
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Voluntarios a los cuales se les aplicé la encuesta previamente disefiada.
(Anexo 8).

Métodos de Investigacion

Método Deductivo.
Este método va de lo general a lo especifico que fue aplicado durante el

desarrollo de la investigacion para el perfeccionamiento del marco teoérico.

Método Cuantitativo

Este método fue considerado en el momento de la tabulacién de las
encuestas donde se obtuvieron las tendencias en forma numérica y porcentajes.
Técnicas de Recoleccién de Datos

Para el presente trabajo de investigacién se utilizaron como herramientas de
recoleccién de datos las encuestas con la aplicacién del cuestionario; la
observacion; e, informacién estadistica generada. Todos estos instrumentos se
aplicaron en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacién que
sea util.
Técnica de revision bibliogréafica

Consistié en la recopilacién de informacion de fuentes primarias y secundarias
de informacién con respecto a las variables de investigacién y su fundamentacion
tedrica. El estudio del caso mediante la revision de documentos relacionados a la
gestion logistica y a los ambientes de convulsion social fue importante para completar

la informacion requerida y obtener resultados reales.

Técnica de la Encuesta

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para
recopilar datos mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado con anterioridad
en base a las necesidades de informacion de la investigacion, datos que
posteriormente se presentaran en forma ordenada y tabulada mediante gréficos y

tablas. (Graterol, 2017).
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Encuesta Semiestructurada. - Se aplicé una encuesta semiestructurada que
permitié obtener informacion relevante sobre el empleo de la logistica del Ejército en
ambientes de convulsion social.

Objetivos de la Encuesta. - Determinar la situacion actual de la logistica del
Ejército para establecer estrategias que ayuden a mejorar su intervencion frente a las
amenazas y riesgos gue afectan la seguridad interna del pais.

Instrumentos de Recopilacién de Datos

Para este trabajo investigativo se realizé un proceso de recoleccién de datos
en forma planificada sobre el nivel y profundidad de la informacion recolectada.
Como herramienta cuantitativa suministré resultados estadisticos que facilitaron los
analisis comparativos.

En igual forma, las encuestas fueron realizadas empleado una escritura
sencilla de facil compresion tanto al personal de Sres. Oficiales y Sres. Voluntarios
gue participaron en los eventos de grave convulsion social en octubre del 2019 en la
ciudad de Quito.

La encuesta fue ejecutada por 56 servidores militares:

* A los Sres. Oficiales que participaron en la convulsién social de oct. - 2019,

pertenecientes al Comando Logistico No 25 “Reino De Quito”.

* A los Sres. Voluntarios que participaron en la convulsién social de oct. -

2019, pertenecientes al Comando Logistico No 25 “Reino De Quito”.
Técnicas para el Andlisis e Interpretacién de Datos

Para la investigacion se tomé en cuenta la informacién constante en las
encuestas, y el analisis de documentos bibliogréaficos que sirvieron para la
comprobacion de las preguntas de investigacion y de las hipotesis planteadas.

La encuesta se envi6 via correo electronico a los Sres. Oficiales y
Voluntarios, una vez obtenidos los resultados se utiliz el programa de Excel para

tabular las respuestas.
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De igual manera la investigacion bibliografica se ejecuté mediante la técnica
de andlisis documental misma que precisoé los nuevos escenarios a los cuales se
deberan orientar las estrategias que permitan el fortalecimiento de la gestién
logisticas del Ejército para actuar con efectividad en ambientes de convulsién social.

Se empled dos cuestionarios: el primero para los sefiores Oficiales con
preguntas abiertas y de opcién multiple que a su vez ayudé a establecer variables
para en un segundo sondeo calificarlas a través de una escala de Likert permitiendo
establecer prioridades; y, el segundo cuestionario para los sefiores Voluntarios
contenia preguntas cerradas dicotomicas que fueron contestadas manera precisa
por los encuestados.

Andlisis e interpretacién de resultados.

Una vez concluidas las encuestas se pudo hacer una correlacion entre las
preguntas entabladas, obteniendo variables importantes que definieron los factores
del entorno interno como premisa para la elaboracion del analisis FODA con enfoque
prospectivo utilizada como herramienta para ubicar el escenario actual en el que se
encuentra la logistica del Ejército y determinar las estrategias para alcanzar su
fortalecimiento mejorando su actuacion con efectividad en ambientes de convulsion
social y en general en el &mbito interno. (Anexo 4)

En primera instancia la baja efectividad junto con la falta de requerimientos
acertados y los procesos logisticos especificos, fueron las principales razones para
un debilitamiento demostrado del sistema logistico.

Se afade a esto la falta de equipo frente a una manifestacion de elevada
categoria, mientras que sus contrincantes se presentaban armados y bien
preparados, siguiendo una planificacion.

No deja de ser importante el conocimiento de la normativa de los derechos
humanos para saber con certeza hasta donde las acciones que se realicen no
incumplen con esta normativa. A pesar de que la misma legislacion del pais no

concreta hasta donde las medidas coercitivas estan autorizadas y el militar que las
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aplique se encuentra protegido, porque de hecho el Soldado también es un ser
humano y tiene los mismos derechos.

En esta correlacion se puede analizar que las respuestas definieron las
debilidades especificas de la logistica del Ejército que seran enunciadas en el FODA
respectivo.

Otro dato importante a ser analizado se relaciona con la pregunta realizada a
los sefiores Oficiales del Comando Logistico No 25 “Reino De Quito”, sobre las
prioridades para manejar la efectividad de la gestion logistica del Ejército, los
encuestados plantean tres, a las que se les aplica una ponderacion del 1 al 5, siendo
1 el mayor y 5 el menor para determinar el orden de las prioridades expresadas por
los encuestados. (Anexo 4)

La prioridad tres “Personal militar entrenado y capacitado en el empleo de
estrategias en ambientes de convulsién social”’, asi como la prioridad 2 “Medios y
materiales adecuados para enfrentar de forma efectiva los eventos violentos del
personal civil protestante” son las que se debe tomar mas atencion, cada una con
una frecuencia de 29. (Anexo 4)

El andlisis se completa con un poligono de frecuencias que demuestra el
nivel de urgencia y este demuestra que la prioridad 3 y 2 deben ser atendidas en un
rango de importancia calificado en 1, es decir TOTALMENTE URGENTE.

Esto concuerda plenamente con la Matriz de lecciones aprendidas — Estado
de excepcién en el territorio nacional, mediante decreto ejecutivo N° 884 del 03-oct-
019 presentada en la Tabla 1 de este trabajo, segun los siguientes literales:

e 7 Organizacién de los equipos de combate. — EIl personal militar no se

encuentra preparado en instruccion y empleo de acciones antimotines.

e 9 Transporte del material en vehiculos pesados. — Falta de

conductores de vehiculos pesados, para lograr un apoyo logistico efectivo.
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e 16 Cumplimiento de la directiva "Custodia". — El encargado del almacén
de material AC, no cumple con el grado estipulado en la directiva y no
cuenta con ayudante.

e 27 Utilizaciéon del armamento y municién no letal. — Falta de
conocimientos y manejo de este tipo de armamento.

e 28 Elaboracion de raciones de combate. — No se cuenta con menus
establecidos para la confeccion de las raciones.

e 31 Plan de defensa del campamento real.

- No existe material suficiente en la bodega para oficiales voluntarios y
conscriptos de la unidad.

- Existe demora en la entrega del material lo que ocasiona pérdida de
tiempo para el empleo del personal.

- El procedimiento para la entrega de material ocasiona pérdida de
tiempo en la elaboracion de recibos y verificacién del material.

- Las alertas para la emergencia no dan resultado en el tiempo de
reaccion.

- No existen definidos los sectores de responsabilidad para el personal.

- Enla emergencia, el personal no conoce su funcion ni la instruccion
para la defensa del campamento.

- El personal no conoce las normas de comportamiento y el uso
progresivo de la fuerza en operaciones de ambito interno.

Con este analisis se puede concretar de manera clara las estrategias a

plantear en relacién con las dos prioridades analizadas.

Siguiendo la misma metodologia se profundiza en las respuestas obtenidas

sobre la pregunta ¢ Cuales considera son los principales requerimientos logisticos
para ejecutar operaciones militares de &mbito interno con éxito?, concretando 7

requerimientos a los que se aplica en las debidas tablas de contingencia, las
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frecuencias y porcentajes para definir la prioridad y el nivel de urgencia o necesidad
de adquirir estas obligaciones. (Anexo 4)

Los resultados de este analisis demuestran que los requerimientos logisticos
necesarios son en primer grado la adquision de tecnologia de punta en todos los
campos con una frecuencia de 49/56, seguido por la adquision de equipos de
comunicacion modernos con frecuencia de 45/56. Con menor frecuencia, pero no
siendo menos importante se incluye a los requerimientos relacionados con la
coordinacion directa con medios aéreos y la adquisiébn de materiales antimotines
escrutados con 38 y 31 frecuencias respectivamente. (Anexo 4)

El nivel de prioridad para la adquision de los requerimientos logisticos
urgente y/o necesarios, se determiné en un 63% que es TOTALMENTE URGENTE
para ejecutar las operaciones militares de ambito interno con éxito.

Esto es totalmente justificable y se correlaciona con la Matriz de lecciones
aprendidas — Estado de excepcién en el territorio nacional, mediante decreto
ejecutivo N° 884 del 03-oct-019 presentada en la Tabla 1 de este trabajo, segun los
siguientes literales:

e 21 Requerimiento de material y recursos para el empleo de las unidades.

No existe material suficiente en depésito para abastecer a las unidades
logisticas y operativas.

¢ 25 Movimiento vehicular para el transporte de personal, material y

equipo. — No se dispone de dispositivos satelitales, para el control y
seguridad de los medios de transporte.

En cuanto a la normativa legal especifica que el militar debe conocer para
ejecutar operaciones militares de ambito interno, los sefiores Oficiales proponen
cuatro: la Constitucion de la Republica del Ecuador, El Cédigo Organico Integral
Penal, Leyes sobre Derechos Humanos y Leyes y Reglamentos Militares.

Al proceder al siguiente andlisis para dar la prioridad de cada normativa los

resultados fueron se aprecian en la tabla 14 (Anexo 4)
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Estos resultados demuestran que las cuatro normativas son indispensables
gue se conozca para ejecutar las operaciones militares, sin embargo, el Codigo
Organico Integral Penal es el mas importante para evitar caer en infracciones que
podrian acarrear infracciones que derivan a otras leyes como leyes sobre Derechos
Humanos y Reglamentos Militares.

Es primordial resaltar las respuestas dadas por los encuestados con relacion
al accionar de la logistica del ejército en los acontecimientos de octubre de 2019.
Los sefiores Oficiales calificaron de “deficiente” a esta operacién. Su justificativo
radica en muchos factores expuestos a lo largo de este andlisis, que a manera de
conclusion se puede resaltar:

e Falta de capacitacion de todos los participantes tanto Oficiales como
Voluntarios, falta de equipo propio para hacer frente a este tipo de
convulsiones sociales,

e Falta de personal capacitado para acciones especificas para el manejo
de la logistica,

e Equipo de comunicacién escaso,

e Falta de personal para el cumplimiento de entregas a tiempo y
debidamente direccionadas,

e Personal sin capacitaciéon en manejo de armamento determinado.

Por lo tanto, las estrategias a plantearse deben ir encaminadas a la

capacitacion del personal y dotacion de equipo tecnol6gico tanto en armamento

COmo en comunicacion.
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Capitulo IV
Desarrollo de los Objetivos
Primer Objetivo Especifico
Identificar la deficiencia de capacidad de Gestidn Logistica del Ejército en

ambientes de convulsion social.

Introduccion

Durante los acontecimientos de octubre de 2019 se visualizaron maltiples
amenazas las cuales pusieron en riesgo la seguridad del Estado y se evidencié que
la logistica del Ejército no estaba preparada para enfrentar convulsiones sociales de
alto nivel.

La Gestion Logistica encargada de la cadena de suministros y de todos los
niveles de planificacion, ejecucidn- estratégica, operativa y tactica y es el pilar
fundamental de toda la logistica del Ejército, por lo que un desalineamiento en sus
procesos para cumplir con sus funciones de abastecimiento, degeneran el apoyo

logistico indispensable al Ejército.

Conocimiento del hecho

De acuerdo con el estudio realizado se determiné que la logistica del Ejército
necesita hacer cambios profundos en su doctrina para mejorar su accionar y adquirir
materiales y equipos acordes a los nuevos escenarios donde se va a emplear fin
evitar ser sorprendidos nuevamente.

Los hechos violentos de octubre del 2019 generaron una grave convulsiéon
social en varias ciudades del pais, especialmente en Quito, provocados por el
deterioro del nivel de vida, la corrupcidn, la migracion descontrolada, conflictos de
gobernabilidad, deterioro del medio ambiente, conflictos étnicos, culturales y
tendencias exacerbadas, sin embargo, esto sirvi6 también para confirmar la cadtica

realidad de la gestion logistica del Ejército.
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En base al analisis de las encuestas realizadas y a los resultados que se
obtuvo se determind que los factores que aportaron para el deficiente accionar de la
logistica del Ejército son mdltiples, entre los mas importes esta la falta de amparo legal
durante la ejecucién de operaciones militares de dmbito interno, falta de recursos,
limitaciones presupuestarias, las limitadas actualizaciones tecnoldgicas y renovacion
de material, situaciones que limitan la capacidad logistica a fin de precautelar los
intereses nacionales.

Andlisis

Observando las encuestas practicadas a los sefiores Oficiales y Voluntarios,
cuyas aportaciones fueron fundamentales para este analisis, se pudo determinar que
la logistica del Ejército esta limitada por falta de involucramiento de la parte politica,
esto no permite mejorar las normas legales que admitan el trabajo especifico del
militar cuando se produzcan eventos graves de convulsion social y el cumplimiento
de las misiones impuestas.

En el mes de octubre del 2019 no existieron las normas legales que amparen
el accionar militar antes, durante y después del cumplimiento de las misiones
ordenadas, pero los agresores destruyeron y dafiaron al personal, material, medios
del Ejército y entidades publicas, supuestamente bajo el amparo de la ley haciendo
uso indebido del mal entendido derecho a la resistencia.

Los antecedes de este conflicto se produjeron en torno al decreto 883 que
eliminaba el subsidio a los combustibles y su elevacion inminente. A los movimientos
sociales se unieron otros, como los transportistas, cooperativas de taxis, estudiantes
y otros que fueron acumulando una protesta generalizada.

Bajo esta perspectiva el gobierno decreté el Estado de Excepcion con el fin
de precautelar la seguridad ciudadana. Para el respaldo de esta situacion se cita el
siguiente articulo:

Art. 35.- De la complementariedad de acciones de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional. Declarado el estado de excepcion y siempre
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que el presidente de la Republica haya dispuesto el empleo de las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional, deberan coordinar acciones para que las

Fuerzas Armadas apoyen a la Policia Nacional, responsable del

mantenimiento del orden publico, hasta que éste haya sido restablecido. Sera

el Ministro de Gobierno, Policia y Cultos el responsable de la coordinacion de
las acciones entre la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas.

(Ley de Seguridad Publica y del Estado, 2009, pag. 8).

En este punto el Ejército entra a la proteccién de la seguridad interna del
pais, con una respuesta deficiente frente a una convulsion social calificada de
elevada. Con una baja capacitacion de su personal para hacer frente a este tipo de
amenazas, donde ademas de contar con un equipo caduco, las tacticas, procesos y
estrategias no estaban acorde a las circunstancias.

Histéricamente luego de la guerra del Cenepa la institucion se glorificd
gracias a su correcta planificacion, procedimientos bien logrados y sobre todo
valentia presente en todos los enfrentamientos con el pais vecino.

El abuso a la autoridad, la pérdida de un orden politico, la delincuencia, la
intromisién de grupos antagoénicos, pero principalmente una oposicion bien
preparada y armada, reclutada por grupos extremistas cuya intencién no solo era
conseguir la derogatoria del decreto 883 sino la desestabilizacién total del Gobierno.

Luego de estos acontecimientos se realizaron muchos andlisis y estudios a la
situacion por la que atraveso el Ejército y en varios de ellos se concluy6 la falta de
preparacion y capacitacion para contrarrestar este tipo de amenazas. Escenario que
se seguira repitiendo con toda certeza y para lo que la institucion debe prepararse,
reivindicar su presencia y posicion de liderazgo. No obstante, el principal actor que
determind la deficiente gestion logistica realizada durante el levantamiento indigena
fue el Ejército.

El primer elemento fue la falta de personal. Existe un 53% de Oficiales y 54%

de Tropa profesional que se encuentran fuera de las unidades que conforman la
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logistica del Ejército, dificultando que las unidades a través de su personal cumplan
el apoyo logistico integral. (Comité de Servicios Logisticos, 2020).

En cuanto a los requerimientos de abastecimiento descritos en las Tabla 2, 3,
4y 5 se demuestra en los datos porcentuales la escaza disponibilidad posterior a la
entrega de estos implementos, lo que defini la desigualdad entre los protestantes y
el Ejército. (Anexo 5)

El promedio de disponibilidad de los requerimientos de abastecimientos-
seguridad interna es del 31%, un porcentaje que no demuestra la realidad en toda su
magnitud debido a que este valor se eleva por otros de menor importancia, mientras
gue los de mayor importancia su disponibilidad es de 0%.

Sobre medios, infraestructura y tecnologia esta comprobado que los recursos
logisticos en dotacion en la Fuerza Terrestre, en su mayoria han cumplido su tiempo
de vida atil (armamento, municion y equipo de intendencia), los mismos que no han
sido renovados, afectando la capacidad operativa de las unidades, incidiendo en el
apoyo logistico a los sistemas operativos del campo de batalla (SOCB).

(Comité de Servicios Logisticos, 2020).

El porcentaje de operabilidad del material y equipo es el siguiente:

¢ Intendencia: 22,29%.
¢ Armamento calibre mayor: 35,00%.
¢ Armamento calibre menor: 44 ,00%.

e Municion calibre mayor y menor:  14,00%.
e Transporte terrestre: 61,29%.
e Transporte fluvial: 14,77%.
El problema principal para realizar una Gestion Logistica medianamente
eficiente es el bajo presupuesto que solo abastece a las areas funcionales de
abastecimientos, mantenimiento, transporte, infraestructura, servicios generales y

sanidad. Esto trasciende en la actualizacion de equipos de intendencia datan su
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adquision entre 1990 y 1995, sobrepasando el tiempo de vida Gtil (5afios), en ese
sentido, las unidades de la Fuerza Terrestre no se encuentran debidamente dotadas
con equipo individual que les permita cumplir adecuadamente con las operaciones,
limitando el desemperio profesional ante las exigencias actuales en los diferentes
escenarios y de las caracteristicas de las operaciones militares.

El armamento al igual que lo explicado en el acépite anterior, en su mayoria
viene del afio 1960 superando el tiempo recomendado por los fabricantes, incidiendo
directamente en la baja operabilidad, descartando la posibilidad de su recuperacién
por los elevados costos que representa, motivo por el cual un gran porcentaje de
estos medios necesitan ser renovados con tecnologia actual, acorde a las nuevas
misiones y escenarios.(Comité de Servicios Logisticos, 2020).

Otro factor influyente es la infraestructura cuya operabilidad se encuentra en
el 52%. Estas construcciones sin tecnificaciones representan un riesgo a las
poblaciones cercanas debido a municiones vencidas que se encuentran
almacenadas.

En cuanto al procedimiento realizado para la comprobacion de la variable
independiente expresada como “deficiencia en las capacidades de la Gestion
Logistica”, se realizé la encuesta a los 56 Sres. Oficiales y Voluntarios cuyos
resultados se encuentran detallados en el acépite de “Analisis e interpretacion de
resultados”, Capitulo .

Para reforzar este objetivo se enuncian variables expuestas por los
encuestados como las determinantes para la deficiencia de la capacidad de Gestién
Logistica siendo la efectividad, requerimientos acertados y procesos logisticos
especificos las principales razones para el debilitamiento de la capacidad de Gestion
Logistica, sin invalidar la falta de equipo y actualizacién de tecnologia.

En la Tala 9 del anexo 4 se explican las prioridades para mantener la

efectividad logistica determinandose un nivel TOTALMENTE URGENTE, la
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necesidad de “personal entrenado y capacitado” asi como los “medios y materiales
adecuados para enfrentar de forma efectiva los eventos violentos del personal civil”.
Los datos expuestos han sido justificados con la Matriz de lecciones
aprendidas, asi como informes presentados en fechas posteriores a los eventos de
octubre de 2019. Por lo que las deficiencias en la capacidad de Gestidn Logistica
han sido comprobadas y medida en nivel BAJO y URGENTE.
Conclusiones parciales
La situacioén actual de la logistica del Ejército no permite un desenvolvimiento
eficiente para que se cumplan los procesos de manera integral.
Los requerimientos logisticos para ejecutar operaciones militares de ambito
interno propuestos por los encuestados fueron:
e Adquisicion de Armamento no letal.
e Adquisicién Municion no letal.
e Adquisicion Material Anti-Motines.
e Adquisicién o adaptacion de Vehiculos tacticos acordes a las operaciones
gue se van a ejecutar.
e Adquisicion Equipos de comunicaciones modernos.
e Coordinaciones directas con los medios aéreos.
e Adquisicion de tecnologia en todos los campos.
e Adquisicion de Equipos de proteccion personal.
De estos los principales y emergentes son: la adquision de tecnologia de
punta en todos los campos y la adquision de equipos de comunicacién modernos.
La prioridad para mantener la efectividad logistica del Ejército es personal
militar entrenado y capacitado en el empleo de estrategias en ambientes de
convulsion social.
En un 100% de los encuestados mencionaron que no existen suficientes

recursos para fortalecer las operaciones militares de ambito interno, asi como la
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necesidad de incluir estrategias y procedimientos para el efectivo empleo de la logistica
militar en ambientes de convulsion social.

La pregunta planteada a los sefiores Oficiales y Voluntarios sobre la actuacion
de la logistica en las operaciones militares de octubre de 2019 y cuya respuesta fue
unéanime en calificarle de “deficiente”, refuerza este objetivo especifico.

Segundo Objetivo Especifico
Analizar la disminucion de las capacidades operativas de las unidades del

Ejército en ambientes de convulsion social.

Introduccion

En los dltimos afios los conflictos sociales se han venido presentado de
manera recurrente y con mayor agresividad, por lo que se ha visto inminente la
presencia del Ejército, como apoyo a la Policia Nacional en defensa de la seguridad
interna.

La doctrina de la institucion ha estado direccionada de manera tradicional a
la Defensa de la Seguridad Nacional, su preparacion para hacer frente a amenazas
internacionales le ha asegurado una capacitacién y perfeccionamiento para el
cumplimiento de sus misiones. Pese a estar profesionalmente preparada, las
caracteristicas de los conflictos sociales adicionados a la discontinua actualizacion y
tecnificacion de sus equipos no le ha permitido alcanzar con éxito sus misiones,
responsabilizando a un sistema de gestion logistica debilitado e incapacitado de

satisfacer sus propios requerimientos.

Conocimiento del hecho

En 1994 se produce el levantamiento indigena con la propuesta de dar paso
al Ecuador Pluricultural, adquiriendo gran fuerza, respeto y union que para los
siguientes afios sera el protagonista de la caida del gobierno de turno.

En octubre de 2019 el pais vivié uno de los conflictos sociales méas violentos

de los ultimos afios, trascendiendo sus caracteristicas a otros paises de la region.
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Este conflicto liderado por el movimiento indigena agrupé a otros sindicatos, grupos
sociales y corrientes contrarias al gobierno, atrajo ademas a delincuentes y grupos
antagonicos encubiertos en la muchedumbre protestante, ocasionando un
desconcierto generalizado.

En estos momentos la intervencién del Ejército fue indispensable al ser
promulgado el estado de excepcion. A partir de estos eventos se revel6 la situacion
real del sistema de gestion logistico del Ejército frente a una nueva amenaza no
experimenta en el pais hasta ese momento, una amenaza hibrida disfrazada de
convulsion social.

Anélisis

El término a conceptualizar en este acapite es el de “convulsion social’, razén
justificada o injustificada de los acontecimientos de octubre de 2019.

La palabra conflicto se relaciona a una falta de acuerdo entre dos 0 mas
personas. Los desacuerdos pueden extenderse a mas personas incluyendo grupos
determinados sociales, evolucionando en violencia lo que genera un conflicto social.

La convulsién social se define como una “agitacion violenta de grupos
sociales o politicos que buscan o pretenden algo, es decir grupos u organizaciones
(denominados movimientos sociales) que se movilizan en acciones de presion, en
especial contra las autoridades politico-administrativas del Estado”. (Cardenas,
2017).

De aqui parte otro gran concepto y es el de “movimientos sociales” que no
son otra cosa que “grupos de presion o grupos de interés”, cuyo fin es conseguir sus
propositos bajo presion, utilizando como medio la convulsién y la desestabilizacién
de los gobiernos, perjudicando a todos y todos los elementos constituidos del
Estado: politico, econdmico y social.

En el caso de Latinoamérica los movimientos sociales en su mayoria son
grupos indigenas que han ido ganando sus reivindicaciones bajo el concepto de la

pluriculturalidad. Este enfoque ha provocado varios enfrentamientos entre la
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confederacion de Nacionalidades Indigenas (CONAIE) y el gobierno de turno. La
movilizacién social de octubre de 2019 tuvo la presencia de organizaciones
indigenas, movimientos sindicales, movimientos de izquierda, e inclusive grupos
infiltrados delincuenciales que ocultdndose entre las multitudes provocaron una
convulsién de gran magnitud.

El Libro Blanco de la Defensa explica que las amenazas son preocupaciones
en diferentes categorias como la delincuencia, el crimen organizado, grupos
irregulares armados, narcotrafico, y sus delitos conexos, la pirateria, pesca ilegal, el
terrorismo y los ciberataques; involucrando también a la degradacion ambiental, los
flujos migratorios irregulares y la contaminacion de todos los ambientes que afectan
la soberania del Estado. (Ministerio de Defensa, 2018). De acuerdo con el Libro
Blanco este conflicto es una amenaza para la seguridad interna por tener
caracteristicas similares a la delincuencia.

Segun la Agencia de la ONU para los Refugiados estos conflictos sociales
gue se degeneran en una convulsiéon social dependen de las circunstancias de cada
pais o region, pudiendo ser la desigualdad social, las crisis econémicas y la
ausencia del Estado definido en un Riesgo Politico, que en el caso de Ecuador es
uno de los mas altos de la region.

En el caso de los acontecimientos de octubre de 2019, la convulsion social
desatada transgredi6 todo el orden establecido, sobrepasé a delincuencia y tuvo
caracteristicas de terrorismo, a esto se le ha denominado amenazas hibridas por
tener caracteristicas multiples, que afectan en la toma de decisiones del Estado,
usando medios politicos, militares, civiles e informacion para alcanzar la
desestabilizacion total.

El complemento a este concepto esta relacionado con las capacidades
operativas, siendo éstas apremiantes para la seguridad y defensa del pais, asi como

necesarias para prevenir, proteger, mitigar los efectos de las amenazas, riesgos,



56

capacidad de respuesta, por lo que la Gestidn Logistica se convierte en el eje
fundamental para el cumplimiento de las misiones.

Como indicador relacionado a la disminucion de las capacidades operativas
se plante6 dos preguntas a los Sefiores Oficiales y Voluntarios que en su totalidad
consideraron que las unidades operativas no son abastecidas en forma adecuada
para el cumplimiento oportuno y eficaz de sus misiones.

De igual manera, el 100% de los encuestados opinaron que, a partir de los
acontecimientos de octubre, se pudo comprobar la deficiente capacidad de Gestion

Logistica del Ejército.

Conclusiones parciales
Para este estudio las encuestas planteadas determinaron en un 100% que
las manifestaciones de octubre del 2019 de convulsion social fueron elevadas y que
es indispensable modificar las normativas legales vigente para evitar cometer
arbitrariedades que vayan en contra de la constitucion y los derechos humanos.
Con un ambiente de convulsion elevado la gestién logistica del Ejército no
alcanzo la efectividad, asi lo confirmé el 100% de los encuestados, considerando
ademas que los requerimientos proporcionados y los procesos logisticos para el
control interno no fueron los acertados, asi lo expreso el 80% de los encuestados.
Se determin6 también prioridades para mantener la efectividad logistica del
Ejército al enfrentarse a un ambiente de convulsion social. Estas prioridades son:
e Personal militar entrenado y capacitado en el empleo logistico.
¢ Medios y materiales adecuados para enfrentar de forma efectiva los eventos
violentos del personal civil protestante.
o Personal militar entrenado y capacitado en el empleo de estrategias y
normativas en ambientes de convulsion social.
Los medios y materias adecuados para enfrentar de forma efectiva a los

eventos y el personal militar entrenado y capacitado en el empleo de estrategias y
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normativas en ambientes de convulsion social son esenciales para lograr efectividad
logistica y brindar un mejor apoyo a las operaciones del Ejército.
Tercer Objetivo Especifico

Determinar las estrategias que fortalezcan la logistica del Ejército en

ambientes de convulsion social.

Introduccion

Las tendencias sociales a nivel global han dado origen a nuevas amenazas y
para poder enfrentarlas es necesario proponer nuevas estrategias que mejoren la
gestion logistica del Ejército.

Estas estrategias reducirian las limitaciones que tiene al momento el

Comando Logistico No 25 “Reino De Quito”.

Conocimiento del hecho

En base al andlisis y resultados obtenidos se determin6 que para enfrentar
con éxito las nuevas amenazas producto de eventos disruptivos que amenacen la
seguridad interna de la Nacion, es necesario implementar nuevas estrategias a la
gestion logistica del Ejército para actuar con efectividad en apoyo integral a las
unidades tacticas que ejecuten operaciones militares de ambito interno.
Andlisis

El proceso a seguir para implementar nuevas estrategias para enfrentar las
amenazas y riesgos que se producen en ambientes de convulsion social y que
atentan a la seguridad interna del pais se iniciara con un andlisis FODA con enfoque
prospectivo de las capacidades que tiene la gestion logistica del Ejército para
determinar sus falencias.

Una vez obtenidos los resultados se podra determinar las estrategias
necesarias y especificas acorde a la situacion actual, si como la necesidad de
implementar cambios, actualizacion de equipos, entrenamiento y capacitacion,

factores propuestos como puntuales para conseguir una adecuada modernizacion.
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Conclusiones parciales
Los resultados del analisis cualitativo como cuantitativo concretaron la
necesidad de implementar nuevas estrategias para mejorar la gestion logistica del
Ejército.
Para poder establecer las estrategias se recurrird a la herramienta cualitativa
FODA con enfoque prospectivo que permite analizar las fortalezas y oportunidades
como aportes positivos y que se deberan reforzar, asi como las debilidades y
amenazas que se debera enfrentar con estrategias definitivas.
El objetivo tres se cumplird al desarrollar el Capitulo V donde se plantea lo
siguiente:
* Importancia.
» Objetivos estratégicos.
* Andlisis FODA con enfoque prospectivo.
» Estrategias vinculadas al ambito interno en:
v' Equipos y materiales.
v' Mejoramiento de la doctrina incluir procesos en el ambito de
seguridad interna.
v/ Conocimiento de las normativas legales.
v' Tecnologias.
v' Seguridad y Salud Ocupacional.
v' Medios empleados (vehiculos - helicopteros).
Verificacion de Hipotesis
Para demostrar las deficiencias en la Gestién Logistica se plante6 una
encuesta cuyos resultados son los siguientes:
La falta de requerimientos acertados ubica a la Gestion Logistica en un nivel

BAJO.
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Las capacidades operativas se vieron disminuidas en los acontecimientos de
octubre de 2019 y esto se demostro con informes presentados por expertos Oficiales
gue confirman en un 100% esta premisa.

Por lo tanto, la Hipétesis planteada: “Reducir las deficiencias en la Gestién
Logistica y mejorara las capacidades operativas del Ejército”, se comprueba en su
totalidad, por tal razon se plantean estrategias para cambiar la deficiente de la

Gestion Logistica y mejoren las capacidades operativas del Ejército.
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Capitulo V
La Propuesta
Introduccion

Los problemas de la Logistica del Ejército se evidenciaron en octubre de
2019 luego del levantamiento desplegado por movimientos sociales implicados en
desestabilizar el Gobierno y causar conmocién politica y econémica.

A través de la investigacion realizada se pudo comprobar de manera explicita
las falencias de la Logistica del Ejército, para lo cual se utiliz6 algunas herramientas
como la indagacién bibliografica que fortalecié conceptos relacionados con la base
legal; la encuesta a sefiores Oficiales y Voluntarios que participaron en estos
acontecimientos, esto aport6 con criterios propios justificados con analisis
estadistico a sus respuestas, al final se utiliz6 la herramienta FODA con enfoque
prospectivo que prescribe las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la logistica del Ejército.

Los resultados fijaron la propuesta final y las conclusiones y
recomendaciones desarrolladas en el capitulo final. Este proceso logré establecer
las estrategias para mejorar la logistica del Ejército, el fortalecimiento y actuacién
con efectividad en ambientes de convulsion social.

Base de la propuesta

Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de plantear estrategias
actualizadas al momento por el que atraviesa el pais. La situacién econdmica
mundial no ayuda para esperar un cambio radical por o que se espera nuevas
convulsiones sociales razén para que la logistica del Ejército se debe preparar,
buscando razones y falencias que provocaron una actuacion deficiente en octubre
de 2019 y corregir estos errores.

Una correcta planificacidn, seguimiento de tacticas y estrategias, procesos y
procedimientos permitiran superar esta situacion con una intervencion eficiente de la

logistica cuyo soporte es fundamental para el Ejército.
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Desarrollo de la propuesta

Como se explicg, el proceso realizado en esta investigacién comprobé los
puntos débiles, asi como sus fortalezas del entorno interno de la logistica, sin dejar
de mencionar las oportunidades a través del marco legal, asi como las amenazas
gue el entorno externo afectan directamente.

Para esta propuesta el primer paso fue desarrollar la matriz FODA con
enfoque prospectivo que constituye una metodologia en la planeacion, la cual
envuelve procesos cualitativos y cuantitativos, a continuacién, se prepar6 una matriz
de impacto cruzado para plantear las estrategias que aportaran a la mejora de la
gestion logistica del Ejército.

Anélisis FODA

“Se define como el conjunto de fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas surgidas de la evaluacion de un sistema, que, al clasificarse, ordenarse y
compararse, generan un conjunto de estrategias alternativas factibles para el
desarrollo de dicho sistema”. (Zabalo, 2005, pag. 96).

Para este trabajo se aplicara la metodologia propuesta por el prospectivista
mexicano Manuel Cervera Medel propone un andlisis FODA enfocado a la
prospectiva basado en el hecho de ser una herramienta que define estrategias para
el mejoramiento de procesos que se encaminen al cumplimiento de los objetivos de
una organizaciéon (Anexo 6). Para lo que establecié una matriz comparativa entre la
vision estratégica y la vision prospectiva del FODA. (Cervera, 2008).

El abordaje prospectivo del FODA contempla dos puntos de partida: “el
exploratorio al depurar los resultados finales y se puede definir como el FODA
tradicional; y, el normativo para poder estimar el futuro al resolver las preguntas
sefaladas en la prospectiva normativa”. (Cervera, 2008, pag. 15).

Para obtener la calificacion prospectiva se procede a otorgar un valor bajo

dos criterios y por cada factor de la matriz FODA:
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Se procede con el analisis FODA vy la calificacién prospectiva de los dos
factores. (Anexo 6)

Una vez que se ha obtenido las calificaciones ponderas respectivas se
realiza una operacion aritmética que determina la ubicacién del sistema de gestion
logistico del ejercito con un enfoque estratégico, a su vez define el escenario
prospectivo del sistema.

FACTORES EXTERNOS=
Oportunidades-Amenazas.
FACTORES INTERNOS =

Fortalezas — Debilidades.

9.38 - 13.143 -3.768

1.38 -11.43 2.95
Figura 3

Ubicacioén actual de la Gestion Logistica del Ejército.

FESIMISTA OPTIMISTA

-7

TEMIELE DESEABLE

Siguiendo la metodologia de Cervera (2008), que propone cuatro escenarios:
pesimista, optimista, temible y deseable, ubicando al sistema logistico en el
cuadrante pesimista, una posicion dificil por lo que requiere cambios drésticos para
poder cumplir con sus objetivos y metas establecidas.

Para poder alcanzar este cambio se realizada la matriz de impacto cruzado

para completar las diversas estrategias que permitan aprovechar, defender, reforzar
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y movilizar la logistica del Ejército a razon de sus fortalezas y oportunidades,
tratando de eliminar las debilidades y enfrentando las amenazas.

La Matriz de Impacto Cruzado construye las acciones que se deberan llevar
a cabo a fin de aprovechar las oportunidades en base a las fortalezas, asi como
evitar las amenazas presentes para disminuir las debilidades. (Valdés, 2005).

Las estrategias se dictaron a partir de los valores mas altos expuestos en la
matriz ponderada para el enfoque estratégico, esto es entre 11 a 25, donde las
estrategias deben ser consideradas de cambio o ruptura e innovacion. Este cambio
serd el transformador hacia un escenario superior al que se encuentre en la
actualidad. (Anexo 7)

Matriz de Impacto Cruzada
Figura 4

Matriz de Impacto cruzado.

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA FO
DEFENSIVA OFENSIVA
ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA DO
SUPERVIVENVIA REORIENTACION

Nota: Elaboracién propia. Tomado de (Valdés, 2005).
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Validacién de la Propuesta.

Una vez concluido el proceso que definié la matriz de impacto cruzado y se

pudo plantear las estrategias, como paso final para su validacién, se procedi6 a

definir los objetivos estratégicos especificos que justifiquen su razén con enfoque

prospectivo. Para su graficacion se utilizé un diagrama cruzado con dos entradas, la

horizontal cita al objetivo que abarca a todas las estrategias aludidas en vertical y

propuestas para dicho objetivo.

OBJETIVO 1: Modernizar la infraestructura y equipar todos los talleres logisticos del

Ejército.

Estrategias.

Implementacion de talleres que permitan mejorar el mantenimiento

preventivo, correctivo y restaurativo de la Logistica del Ejército.

Implementacion de planes de recuperacion y construccion de infraestructuras

de abastecimiento de combustible, almacenamientos.
Modernizacion de laboratorios y talleres de acuerdo con la tecnologia actual.

Ejecucion de un plan de mantenimiento y recuperacion de la infraestructura

de las unidades logisticas (talleres, almacenes, refugios).

Implementacion de equipos tecnoldgicos militares tanto para comunicacion

como para defensa.

Disposicion de prioridades para la adquisicion de equipos tecnolégicos.
Estandarizacion y renovacion de los medios de transporte.

Implementacion de laboratorios balisticos para pruebas y mantenimiento de
municiones.

Estimulacion de actividades de investigacion desarrollo e innovacion para la
produccion de equipos de comunicacion con tecnologia de punta similar o

superior a la importada.
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OBJETIVO 2: Garantizar la ejecucion del presupuesto establecido en proyectos de

mejoramiento total a la logistica del Ejército.

Estrategias.

Ejecucion de estudios que priorice los requerimientos necesarios dentro de
un presupuesto previamente asignado sobre todo para adquisicion de
vehiculos tacticos.

Elaboracion de proyectos plurianuales para la ejecucion presupuestaria.
Implementacién en las nuevas partidas presupuestarias para la adquisicion
de equipos satelitales desarrollados por personal militar ecuatoriano.
Gestion financiera para la asignacién presupuestaria para el mantenimiento,
de acuerdo con su planificacién, para alargar la vida atil de los recursos

logisticos.

OBJETIVO 3: Capacitar al personal en todas las areas especificas y técnicas.

Estrategias.

Implementacion de politicas de rotacién del personal técnico especialista de
servicios por areas técnicas especificas, sin que afecte su linea de carrera.
Gestiones para que el personal de Servicios que se encuentra fuera del
sistema se incorpore a las unidades Logisticas.

Capacitacion al personal militar comprometido e idéneo aprovechando las
alianzas estratégicas con Ejércitos similares para compartir conocimientos y
destrezas aplicativas en el campo logistico.

Ejecucién de planes de capacitacion con periodos anuales para el personal
técnico de servicios.

Ampliacién del cupo para personal de Servicios que ingresen a la UFA-ESPE
en areas técnicas.

Capacitacion al personal militar en el empleo de estrategias, asi como en el

manejo de equipos propios para enfrentar situaciones convulsion social.
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OBJETIVO 4: Implementar sistemas de calidad logistico para planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para alcanzar altos estandares de calidad en la
gestion logistica del Ejército.
Estrategias.
¢ Implementacion de un sistema de control de inventarios moderno con
diferentes bondades que permitan llevar el control de existencias, ingresos y
egresos.
¢ Mejoramiento de los procesos de abastecimiento de acuerdo con las tablas
de dotacion para el apoyo logistico integral a las unidades operativas.
¢ Implementacion de un sistema eficiente de control de inventario que permita
Su registro contable de entrada y salida.
¢ Implementacion de un sistema de control y monitoreo para flota terrestre.
¢ Realizacién de un plan estratégico actualizado para implementar
asignaciones de responsabilidad, procesos de emergencia debidamente
temporizados, manejo en la entrega y recepcién de material y otros procesos

afines al sistema logistico.



Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1.

El ambiente de convulsién social vivido en octubre de 2019 provoco
enfrentamientos con el Ejército permitiendo visualizar la realidad de la
Gestidn Logistica del Ejército.

El andlisis cuantitativo demostrd que la Logistica del Ejército no se
encuentra en condiciones de ejecutar los procesos de abastecimiento,
mantenimiento y transporte en ambientes de convulsion social.

El marco legal es un factor limitante para el accionar del Ejército en
eventos de convulsion social.

La encuesta realizada a 56 sefiores Oficiales y Voluntarios determiné
gue la falta de equipamiento, la mala ejecucion de procesos logisticos
especificos fueron las razones principales para el deficiente apoyo
brindado a las unidades operativas del Ejército.

La recoleccién de informacion para establecer las amenazas,
debilidades, fortalezas y oportunidades concluyeron en la matriz de
impacto, resumiendo que estrategias defensivas, ofensivas de
reorientacion y supervivencia para el desarrollo de los objetivos

estratégicos.
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Son cuatro las variables fundamentales para la formulacién de objetivos:

la modernizacion y equipamiento, capacitacion, el presupuesto
designado y la implementacién de un sistema de calidad logistico que
permita plantear, ejecutar y controlar las actividades para mejorar los
estandares de calidad a la gestion logistica del Ejército.

Las lecciones aprendidas en el levantamiento indigena de octubre de

2019 demostraron muchas debilidades de la logistica, todas en torno a
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falta de equipo, capacitacion del personal y a procesos a seguir para el
abastecimiento, asi como en la entrega de material.

Los medios disponibles con los que cuenta actualmente la logistica del
Ejército se encuentran limitados para el cumplimiento de su misién
especifica de apoyo logistico integral en abastecimiento, mantenimiento
y transporte a las unidades militares.

En base a lo expuesto y luego de finalizado la investigacion se considera
gue la gestién Logistica del Ejército en los diferentes escenarios y
circunstancias donde exige la seguridad y defensa del territorio nacional
tanto en el &mbito interno como externo, asi como el apoyo a otras
instituciones, se encuentra debilitado, ofreciendo apoyo logistico integral
deficiente.

En el trabajo realizado se demuestra plenamente que las deficiencias de
la Gestion Logistica del Ejército disminuyeron las capacidades operativas
de las unidades tacticas por lo que se plante0 estrategias pertinentes

para el cumplimento de la hip6tesis planteada.
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Recomendaciones

1. Alfinalizar la presente investigacion se puede manifestar como principal
recomendacién que la gestion logistica del Ejército tiene que actualizar
todos sus procesos incluyendo equipo e infraestructuras.

2. Se debe aprovechas las oportunidades citadas en el FODA sobre todo la
relacionada a la capacitacion. El personal militar tiene la opcion de
ingresar a instituciones como la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE para ampliar sus conocimientos en el &rea técnica.

3. Otro factor trascendental es la obligacion de mantenerse siempre
actualizados en todos los componentes que rodean a la logistica, debido
a gue es el eje fundamental para el cumplimiento efectivo y eficiente de
las capacidades operativas del Ejército.

4. Partiendo del andlisis realizado y considerando los recursos logisticos
con los que cuenta el Ejército en la actualidad, se hace necesario la
elaboracion, aprobacion y ejecucion de proyectos de inversién a corto,
mediano y largo plazo, asi como la implementacion de las estrategias

propuestas y recuperar la capacidad logistica del Ejército.
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