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Resumen

El presente estudio esta relacionado con el analisis del sistema SILOGE en el registro,
codificacién, control y seguridad del SILOGE, a fin de determinar las ventajas, desventajas y
funcionabilidad del sistema en el manejo de inventarios, estudio que tuvo un alcance en el
Batallon de Abastecimientos, para el cual se aplicd una investigacion documental y de campo;
donde se emple6 documentos relacionados con el tema 'y se realiz6 estudios de observaciones en
el lugar de los hechos, Con esta investigacion se establecieron estrategias para mejorar el
sistema actual del SILOGE, de tal forma de no incurrir en errores, que esté de acuerdo a los
procesos actuales que involucran un control de inventarios continuo y un manejo de cédigo
automatizados, ya que con acontecimientos de pérdida del material bélico se requiere de un
sistema que brinde una mayor seguridad, agilidad y mas moderno, el mismo que debe ser
desarrollado en coordinacion con los usuarios del Batallbn de Abastecimientos para una
actualizacion mas efectiva acorde a las necesidades de los usuarios.
PALABRAS CLAVE:

e SILOGE

ABASTECIMIENTO DE MATERIAL BELICO

FUNCIONALIDAD

CONTROL DE INVENTARIOS

SEGURIDAD
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Abstract

This study is related to the analysis of the SILOGE system in the registration, coding, control
and safety of SILOGE, in order to determine the advantages, disadvantages and functionability
of the system in inventory management, a study that had a scope in the Supply Battalion, for
which documentary and field research was applied; where documents related to the subject
were used and studies of observations were carried out at the site of the facts, This research
established strategies to improve the current SILOGE system, so as not to make mistakes, that
it is in accordance with current processes involving continuous inventory control and automated
code management , since with events of theft of war material a system is required that provides
greater security, agility and more modern, the same that must be developed in coordination with

the users of the Supply Battalion for a more effective update according to the needs of users.

KEY WORDS:
e SILOGE
e SUPPLY OF WAR MATERIAL
e FUNCTIONALITY
o INVENTORY CONTROL

e SECURITY
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Capitulo |

El problema de investigacion

Planteamiento del problema

Los acontecimientos historicos que se han dado en el manejo del Material Bélico del
Ejército son importantes para llevar a cabo esta investigacion, dentro de lo cual se encierra
una problemética que a continuacion se detalla.

Personal uniformado en servicio activo y empleados civiles fueron detenidos en siete
allanamientos a recintos militares como parte del operativo realizado por la Fiscalia y la
Policia en cuatro provincias la madrugada del miércoles 17 de octubre del 2018, dentro de
las investigaciones por los delitos de presunto trafico de armas, municiones y explosivos, y
delincuencia organizada (El Universo, 2018).

El Comandante General del Ejército a esa fecha el General de Brigada Roque
Moreira, ofrecié una conferencia de prensa, donde mencion6 que: la Instituciéon lamenta
sobremanera este hecho que atenta contra los valores de honestidad propios, tradicionales
del Ejército y las Fuerzas Armadas (El Universo, 2018).

Extra oficialmente, se conocié que la investigacion seria sobre los vinculos de
policias y militares con integrantes de la organizacién Oliver Sinisterra, para adquirir
armamento de forma ilegal.

Este operativo se realizé en cuatro (04) provincias, entre ellas estuvo Guayaquil
donde se cubrio el Fuerte Militar Huancavilca y la Base Aérea de Taura, en total fueron 14
intervenciones a escala nacional y siete militares detenidos (El Universo, 2018).

Otros acontecimientos que se han dado han sido robos de armamento
especialmente en las provincias fronterizas como en el destacamento militar ubicado en el

sector de Sansahuari, provincia de Sucumbios, fronteriza con Colombia. (El Universo, 2018)


https://www.eluniverso.com/noticias/2018/10/17/nota/7004444/comandante-ejercito-ofrece-transparencia-caso-militares
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/10/17/nota/7004444/comandante-ejercito-ofrece-transparencia-caso-militares
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Ante esta problematica se requiere un manejo efectivo del SILOGE para un control
eficiente del material bélico del Ejército, con el fin de determinar ventajas, desventajas, y
requerimientos que permitan mantener un sistema éptimo con informacion real, de tal forma
evitar la pérdida de material bélico en las unidades militares, asi como un control efectivo de
los inventarios, una codificacion adecuada y un sistema de seguridad mas efectivo que

impidan su vulnerabilidad y fuga de informacion.

Formulacion del problema
¢La falta de procedimientos en los procesos de registro, seguridad, y control del
SILOGE, ha generado el mal manejo de los inventarios logisticos, provocando la pérdida

de material bélico en las Unidades del Ejército?

Preguntas de Investigacion
- ¢ Qué sistema de tecnologia actual se puede emplear para el manejo de inventarios en
las unidades logisticas?

- ¢ Qué ventajas y desventajas posee el sistema SILOGE de las Unidades Logisticas del

Ejército?

Objetivo de estudio
Establecer estrategias de control al sistema SILOGE para evitar la pérdida de

material bélico aplicando un sistema de control de inventarios alternativo

Campo de accion
Este estudio se realizara en las unidades logisticas del Ejército que realizan el

almacenamiento y distribucién del material bélico correspondientes al Ejército Ecuatoriano.
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Delimitacién de la investigacion

Delimitacion tematica
La presente investigacion abarca el &mbito de control de inventarios en el

sistema SILOGE del material de guerra.

Delimitacién espacial
Comando Logistico del Ejercito No 25 “Reino de Quito” (COLOG) son

guienes regulan en el control de inventarios de material de guerra

Delimitacién temporal
Este estudio abarca todos los acontecimientos suscitados con el manejo y
administracion de abastecimientos de material de guerra desde el afio 2018 hasta

la presente fecha.

Justificacion de la investigacién
a) Relevancia.

El control del inventario es un elemento muy importante para el control de material
bélico del Ejército mediante sistemas de codificacion adecuados y sistemas de seguridad
dificiles de vulnerar.

Ademas, se evitaria la pérdida de material bélico en las unidades militares donde
se requiere un mayor control de los inventarios a través de un sistema que proporcione un
incremento en la eficiencia en las operaciones logisticas.

b) Originalidad.

Este tema de investigacion es de suma importancia debido a la problematica actual
pues la mayor parte de tiempos y esfuerzos se dirigen a las actividades de control manual,
las cuales podrian ser mas efectivas contando con herramientas que permitan una

codificacién automética y un sistema de seguridad 6ptimo.
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Por esta razén, pensar en un software que controle inventarios es clave ya que
contribuird a la seguridad en las actividades logisticas en cada una de las Unidades
Militares, evitando errores en las codificaciones, duplicidad, pérdidas, robos e inseguridad
en las claves de ingreso.

Factibilidad.

Este estudio es factible porgue la informacién para su andlisis puede ser obtenida
con relacién tiempo — distancia a los usuarios del sistema SILOGE del Batallon de
Abastecimientos del COLOG 25 “REINO DE QUITO” y C.L 72 “SHYRIS”, donde se emiten
reportes logisticos ademas cuenta con el personal de voluntarios y oficiales que trabajan,
manejan y conocen sobre el tema contribuyendo como una fuente de informacién primaria
en beneficio al desarrollo del tema de investigacion propuesto.

Este estudio permitira a la institucion mejorar las estrategias para el control de
inventarios en lo referente al material de guerra considerando las ventajas y desventajas
del sistema SILOGE para de esta forma obtener un control de inventarios, que permita
evitar robos del material y brindar una mayor seguridad en los almacenes del Batallon de
Abastecimientos “PURUHA”.

Podemos concluir que el desarrollo de este estudio es factible y de trascendental

importancia para la Institucion.

Objetivos de la investigacién

Objetivo General

Determinar estrategias para el registro, codificacion, control y seguridad del
SILOGE, mediante un analisis de sus ventajas, desventajas y funcionabilidad del

sistema para una mayor efectividad en el manejo de inventarios.


https://blog.bind.com.mx/bind-erp-la-herramienta-para-controlar-tus-inventarios
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Objetivos Especificos

Establecer un marco tedrico, para verificar los sistemas que la tecnologia actual
ofrece.

Realizar un analisis en base a encuestas aplicadas al personal de las Unidades
Logisticas que manejan el sistema SILOGE, a fin de establecer sus ventajas y
desventajas

Determinar estrategias de control en el sistema de inventarios del SILOGE, a fin de

evitar la pérdida de material bélico en las Unidades del Ejercito
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Capitulo 1l

Marco tedrico

Antecedente de la investigacion

El proceso de abastecimiento dentro de la logistica militar es de suma importancia
porque, al estar ligado a los procesos de mantenimiento y transporte, asegura la
sostenibilidad de las operaciones y acciones militares. De esta manera, se responde a su
finalidad de proporcionar las mejores condiciones de vida del personal militar.

La importancia del funcionamiento del Batallon de Abastecimientos “PURUHA” y el
Comando Logistico N.-72 “SHYRIS”, en la cadena de suministro, surge de la necesidad de
lograr una distribucion mas eficiente, flexible y dinamica, que asegure una eficiente
atencion a los requerimientos de las Unidades logisticas.

Dentro de esta cadena de abastecimientos se encuentra el empleo del sistema
SILOGE donde se procesa la informacién de registro de ingreso y distribucién de los

abastecimientos.

Fundamentacion tedrica
Dentro del marco tedrico se considerara temas relacionados con el Comando
Logistico No 25 “Reino de Quito” debajo de cuya organizacion se encuentra el canal
logistico a través del Batallébn Abastecimiento, Comandos Logisticos Regionales (CLRs) y

Comandos de Apoyo Logisticos (CALS).

Fundamentacién general
a. ElI Comando Logistico No 25 “Reino de Quito”
Misidn.- Proporcionar apoyo logistico integral a la Fuerza Terrestre con eficiencia,

eficacia y calidad, contando con un sistema de administracion moderno y personal
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profesional para satisfacer las demandas de la institucion (Comando de Educacion

y Doctrina del Ejército, 2014, p. 146).

Dentro del COLOG No 25 “Reino de Quito” se encuentra organicamente el Batallon

de Abastecimientos “PURUHA” que es donde centraremos nuestro estudio.

1) Batalléon de Abastecimientos “PURUHA”
Esta es una unidad en la cual se encuentran la mayor cantidad de almacenes
de material de guerra con el fin de realizar la distribucion a los CLRs, los mismo
gue a su vez abastecen a los CALs formandose el canal logistico, que permiten
abastecer a todas las unidades del Ejército.

2) Comando Logistico N.-72 “SHYRIS”
Esta es una unidad que sigue el canal logistico donde se encuentran la mayor
cantidad de almacenes de material de guerra que distribuyen a los CALSs, los
mismos que a su vez abastecen a las Cias. Logisticas, formandose el canal
logistico, que permiten abastecer a todas las unidades del Ejército

b. Organizaciéon
El Batallén de Abastecimiento “PURUHA” posee una estructura en base al manual

de procesos vigente, donde se encuentra organizado como ABASTECIMIENTOS.
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Figura No 1
(Organico estructural SILOGE)

BATALLON ABASTECIMIENTO “PURUHA"
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Nota: Informacion obtenida del Batallon de Abastecimiento “PURUHA” (2019)

c. Problemética externa que afecta a la seguridad del Sistema de inventarios:
El surgimiento de varias amenazas relacionadas al trafico de armas, municiones y
explosivos en nuestra region a causa de la fallida firma de la paz en Colombia y el
incremento insostenible de grupos ilegales armados disidentes de las Farc, como
también grupos delictivos de caracter internacional, inciden directamente en la
cooptacién de ciudadanos, especialmente militares en servicio activo y pasivo para
conseguir el armamento necesario que fortalezca sus redes criminales, en este

sentido en Ecuador surgieron episodios como los que se detallan a continuacion:
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1) Militares involucrados en robo de armas
“Un informe de Inteligencia de la Fuerza Terrestre deduce que dos
sargentos en servicio activo y uno en servicio pasivo son los responsables
del robo de seis ametralladoras MAG de 7,26 milimetros con sus
respectivos accesorios y siete cintas de municiones.
Ellos son los sargentos Kléver Zurita y Fausto Gualotufia. El primero
pertenece a las Fuerzas Especiales N° 26-Quevedo y segundo, al
Departamento de Mantenimiento de Guerra de la Direccion Logistica de la
Fuerza Terrestre. Segun el informe del general Luis Aguas, Comandante del
Ejército, estas personas forjaron documentos para el retiro del material
bélico de la Brigada de Apoyo Logistico 25, en el sector de El Pintado, sur
de Quito, los dos estan detenidos y seran puestos a 6rdenes de las
autoridades castrenses. Sin embargo, ain no termina el trabajo
investigativo, por eso no se ha especificado si operaban para las FARC,
cémo y desde cuando, un tercer sargento (sp), Segundo Alban, que adn no
esta detenido, participd con el transporte y con el acopio de los materiales
sustraidos en su vivienda, localizada en el barrio de El Panecillo,
(recuperado de internet, febrero del 2020 del Gualotufia tomé contacto con
Zurita para que éste adulterara un telegrama aparentemente aprobado por
el Ejército para la entrega de seis ametralladoras en la Brigada de Apoyo

25”. (El Comercio, 2018)
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2) Militares presos por posible trafico de armas para “Guacho”
El plan parecia infalible. Un ingeniero en sistemas del Ejército, de 51 afios, era
el encargado de manipular el Sistema de Inventarios Logistico de esa entidad.
Su tarea era adulterar registros de armas y municiones.
Asi lo sefialan investigadores de la Policia y la Fiscalia. De esta forma, agregan,
una parte del arsenal que adquiria la Fuerza Terrestre desaparecia de su
sistema y con ayuda de otros militares se lo sacaba de las bodegas o rastrillos.
El siguiente paso consistia en mover el armamento desde los rastrillos hasta la
poblacion fronteriza de Borbdn, en Esmeraldas, en donde se lo almacenaba.
Una mujer de 28 afios, identificada como lider de la organizacion, se encargaba
de entregar el material al grupo armado Oliver Sinisterra, presunto responsable
de los secuestros y asesinatos del equipo periodistico de este Diario, de una
pareja de ecuatorianos, la muerte de cuatro militares y otros atentados.
Todos estos antecedentes demuestran que el Sistema SILOGE no posee la
seguridad necesaria para detectar una manipulacion de datos, registros, ni
tampoco demuestra que este posea un control de inventarios efectivo que
permita mantener datos inmediatos y correctos de los articulos, equipos o
materiales que poseen los almacenes y bodegas a nivel nacional en cada una

de las unidades logisticas militares. (El Comercio, 2018)
Fundamentacién especifica

El sistema SILOGE
Actualmente cuenta con las actividades relacionadas al control de los

inventarios pero que muchas veces no han sido ejecutadas por las unidades
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logisticas debido a la complejidad del sistema SILOGE, si bien permite un registro y
emision de reportes estos aun conservan la forma manual de registro y codificacion
lo cual ha producido una serie de errores. Ademas, el sistema SILOGE no posee
otras opciones que actualmente demanda la tecnologia para lograr un control mas
efectivo.

En este sistema se encuentra las consultas, reportes y gestion de
abastecimientos tanto de intendencia, material de guerra y transporte del Ejercito,
este sistema posee portal.war y portalejo.jar tanto para automatizacién como para
construccion del menu y plantillas genéricas y la tecnologia emplea fue la JFS, EJB
y farmework.web primefase (Fuerza Terrestre, 2020, p. 6).

Al ser un componente web se compone de 3 estructuras de archivos las
fuentes principales de java, donde se ha ubicado servicios, modelo y
transaccionalidad y funcionalidades comunes, los recursos web, donde se ubican
los formularios, plantillas, hojas de estilo y demas; finalmente tenemos los archivos
de configuracién (Fuerza Terrestre, 2020, p 6).

El sistema Logistico Web ha sido desarrollado, para llevar en forma
automatizada los procesos de manejo y control de los abastecimientos logisticos de

la Fuerza Terrestre

Normativas
A continuacién, mencionaremos las normativas en las que se basa el
sistema SILOGE que regula a las unidades logisticas del Ejército dentro de las

cuales tenemos:

a. Registro Oficial No 895 (2013)
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Articulo 1.- Objeto.- Establecer los lineamientos generales para la
administracion por procesos en las instituciones de la Administracion Puablica
Central, Institucional y que dependen de la Funcidn Ejecutiva. La administracion
por procesos tiene como fin mejorar la eficacia y eficiencia de la operacion de las
instituciones para asegurar la provision de servicios y productos de calidad
centrados en el ciudadano, acorde con los principios de Administracion Publica
establecidos en la Constitucion de la Republica (Registro Oficial 895, 2013, p. 3).

Esta normativa establece parametros relacionados con la metodologia y
herramientas técnicas empleadas en la gestion por proceso para el sector publico.
Articulo 2.- Ambito de Aplicacion.- La presente norma y sus instrumentos
complementarios seran de uso y cumplimiento obligatorio para las instituciones de
la Administracion Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcion
Ejecutiva (Registro Oficial 895, 2013, p. 3).

En este articulo se determiné que la metodologia establecida en esta norma
para la gestién por procesos sera empleada por la Administracion
Publica.

i) Cliente de un proceso.- Persona natural o juridica que utiliza o recibe el
producto/servicio del proceso. Los clientes de un proceso pueden ser de los
siguientes tipos: 1. Cliente interno.- Persona o unidad administrativa que
pertenece a la misma institucion, tales como: servidores publicos,
direcciones, subsecretarias, etc. 2. Cliente externo.- Se define como cliente
externo al receptor del producto generado en el proceso que no pertenece a
la misma institucién, puede ser definido como ciudadano, empresa,
organizacion o gobierno (Registro Oficial 895, 2013, p. 5).

3) Eficienciay optimizacién.- La administracién por procesos estara

orientada a optimizar los resultados alcanzados por la institucion, en la
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relacién a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion (Registro

Oficial 895, 2013, p. 3).

J) Automatizacion de procesos.- Es un grupo de actividades mediante las
cuales se lleva el flujo de un proceso manual hacia una herramienta de
software, que representan sus entradas, salidas o entregables, su recorrido,
roles, usuarios y datos necesarios para cada actividad del proceso.
Permitiendo controlar tiempos de ejecucién, cronologia, camino recorrido,
actividades complementarias y participantes (Registro Oficial 895, 2013, p.
4).

Esta metodologia establecida para el sector publico esta basada en un
mejoramiento continuo de los procesos en base a un control, enfoque en el
cliente, este sistema a su vez establece optimizacion de recursos
alcanzando una eficiencia y eficacia; ademas que los procesos permiten
una automatizacion,
b. Conceptualizacion Militar en base al Manual del Logistica del Ejército

Ecuatoriano (2014)

1) Logistica Militar

Es una parte del arte de la guerra, que tiene por objeto proporcionar a las

Fuerzas Militares, los medios de personal, material y servicios necesarios,

para satisfacer en cantidad, calidad, en el momento y lugar adecuados

conforme a las necesidades (Comando de Educacién y Doctrina del Ejército,

2014, p. 3).

La logistica militar, proporciona la base de poder de combate; puede ser

descrita como el puente que conecta la economia de la nacion.
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Contacto Logistico

Es el lugar que fija el Escalén Superior para materializar su apoyo de
abastecimiento a la unidad subordinada (Comando de Educacién y Doctrina
del Ejército, 2014, p. 4).

Emplear los Servicios Logisticos

Significa disponer la utilizacion del personal, material y equipo de cada
servicio, para satisfacer las necesidades de vida, técnicas y materiales a las
tropas, a través de la materializacion de las funciones logisticas (Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, 2014, p. 5).

Apoyo Logistico Integral

Involucra la participacion activa de todos los servicios logisticos para
proporcionar un apoyo conjunto como un todo a las fuerzas en campaia,
considera las actividades que se ejecuta en las funciones logisticas de
abastecimiento, mantenimiento y transportes (Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, 2014, p. 5).

Escaldn Logistico

Es aquel escalén organico del sistema logistico que cuenta con servicios
propios que planifica y ejecuta el apoyo logistico integral para la unidad de
apoyo, a fin de satisfacer sus necesidades de vida y de combate (Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, 2014, p. 6).

Unidad Logistica

Es el conjunto de instalaciones, personal, material y medios de los servicios,
constituida organicamente de acuerdo a las exigencias y a la magnitud del
apoyo en cada jurisdiccion militar, para satisfacer las necesidades
materiales, de vida y de combate de las tropas, en el cumplimiento de una

misién determinada.
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Las Unidades Logisticas del Ejército, estan organizadas para apoyar, tanto
en tiempo de paz como en campafia (Comando de Educacion y Doctrina del

Ejército, 2014, p. 6).

Estructura logistica del Ejército

Como estamento de planificacién al Comando Logistico del Ejército
(COLOGE), con dependencias técnicas administrativas, organicamente esta
estructurado con el Comando Logistico N° 25 “REINO DE QUITO” (COLOG),

y este a su vez con los Batallones de:
a) Abastecimiento

b) Mantenimiento

c) Transportes

d) Cuatro Comandos Logisticos Regionales (C.L.R) de acuerdo a la Divisién

Territorial:

1. Comando Logistico Regional N° 72 “SHYRIS”
2. Comando Logistico Regional N° 73 “GIRON”
3. Comando Logistico Regional N° 74 “HUANCAVILCA” y
4. Comando Logistico Regional N° 75 “AUCA”
e) Los Comandos de Apoyo Logistico (C.A.L) en apoyo a una unidad tipo
Brigada, en su Z.A.T. (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército,

2014, p. 26).

Dentro de los abastecimientos del Ejército tenemos a material de guerra al cual
se encuentra guiado el presente estudio, dentro del cual se establecen las

siguientes actividades:
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Abastecimientos de material de guerra
Servicio logistico que debe proporcionar el abastecimiento y
mantenimiento de las clases Il, lll, IV y V; y evacuacion de material de

guerra (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2014, p. 33).

Actividades Especificas

a) Abastecimiento de municién, misiles, granadas y espoletas,
para completamiento de cargas basicas y asignacion de
niveles.

b) Abastecimiento de lubricantes, grasas y detergentes para
armas.

c¢) Completamiento y remplazo del material de guerra organico,
referido a equipo y material, segun las tablas de dotacion y
equipo (T.D.E).

d) Mantenimiento del material de guerra en general, acorde a los
procedimientos establecidos en el manual de Mantenimiento y
especificaciones técnicas del fabricante (armamento liviano,
mediano y pesado).

e) Recoleccion y evacuacion del material bélico salvado,
capturado o deteriorado para su reparacion.

f) Dotacion de vehiculos de combate.

g) Asignacion de instrumentos de conduccion de tiro.

h) Divulgacion de informacién técnica del material en dotacion.

i) Inspeccion del material bélico en forma continua en
cumplimiento a las directivas e instructivos elaborados para el

efecto.
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i) Capacitacion y entrenamiento del personal del servicio.

k) Control de los inventarios del material de guerra.

I) Disposicién del material de guerra obsoleto o inservible
(remate, donacion o destruccion). (Comando de Educacion y

Doctrina del Ejército, 2014, p. 33).

Manual de Abastecimientos
Las organizaciones de las unidades logisticas se encuentran considerando
los siguientes niveles:

Nivel directivo

Donde se incluyen al &rea involucrada con el Comando y Subcomando
de acuerdo a la necesidad institucional (Comando de Educacién y
Doctrina del Ejército, 2014, p. 12).

Nivel asesor

En el cual se encuentra el area de seguridad, asesoria juridica y control
de calidad o planificacién institucional y otros entes de asesoramiento
(Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2014, p. 12).

Nivel operativo

Dentro de este nivel se encuentran los departamentos involucrados con
el accionar fundamental de la institucién en caso aquellas relacionadas
con el abastecimiento (Comando de Educacion y Doctrina del Ejército,
2014, p. 12).

Nivel de apoyo

En este nivel estan los departamentos que constituyen un apoyo para el

nivel operativo como el administrativo, financiero, sistema de informacién
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y comunicacion y otros que requiera la institucion (Comando de

Educacion y Doctrina del Ejército, 2014, p. 12).

- Clasificacion de los abastecimientos

El término abastecimientos es empleado como sinénimo de items, de

articulos o materiales.

a. Clase Il
Son todos aquellos articulos o equipos que constan en las tablas de
dotacion y equipo (T.D.E), como nivel organico individual o de unidad y
en el Ejército estan agrupados en cinco clases:

o Material de guerra: cascos de acero, armamento individual y
colectivo, mascaras, brujulas, vehiculos de combate, repuestos
para armas, aparatos de punteria, cargas basicas, material anti-
motines, y otros (Comando de Educacién y Doctrina del Ejército,

2014, p. 23).

Procesos
Actualmente el Batallon de Abastecimientos “PURUHA” y posee los
siguientes procesos basados en una gestion procesos regulada por la Direccién de
Planificacion del Ejercito.
- Mapas de Procesos
El mapeo da una vision funcional visualizando la relacién con sus clientes
internos y externos. El mapa da la oportunidad de mejorar la coordinacion clave
dentro de la organizacion, asi como dan la oportunidad de distinguir los

procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos de la organizacion.
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procesos relacionados con el &mbito directivo.
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Procesos gobernantes. - Son aquellos donde se encuentran los

Procesos sustantivos. - Son aquellos procesos relacionados con la

mision de la institucion y objetivos institucionales.

Procesos adjetivos. - Que son aquellos procesos de apoyo

relacionados con el area administrativa, logistica, gestién documental

entre otros

- Procesos/ actividades de Material de Guerra — Batallon de

Abastecimientos “PURUHA”

Estos se basan en las doctrinas y lineamientos que actualmente rigen en el

sector publico y al Ejército, sin embargo, se requiere hacer un mejoramiento

continuo, el cual se basa en los controles internos

Inventario de procesos Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Orden de irgreso.

Acka enrega recepcion

Reporie merswal de ingresos ded almacen -
SLOGE.

E sp=ciboacianes #onicas - MG

Registo de estada condicion de los
anastecimientos d= WG/ =n el sisiems

LOGE - moclazgdeicocion Bazioy

Orden de egreza

Acks enrega recepcion

Reporie menswual de agresas del aimacén-
SILOGE

ORD PROCESO SUB PROCESO ACTIVIDAD
Al Receptar ¥ dasificar ios abasiecimisnics de
: Materal de Guema
RECEPCION,
CL."|S|F|CF'.C||:|N. A112 |Reslzarla edicion d= katerial de Guera
AMG 1| ALMACEMAMIENTO Y R T —
I?_E;TEE;\.JS:]DENNEE ) abasi=cimienios de kMaterial de Gusms
' Realzar la distibucion o= los abasiecimiemos
) di Matenal d= Guers
ABASTECIMIENTO
3 AMG DE MATERIAL DE Realzar el manfernimi=ma onganioo preverd s

GUERRA

MANTENIMIENTO,

AMG 2|CONTROL ¥ BAJAS DE

LOS ABAS DE MG

AlZ

de ios abasiecimienics de Material de Gusma

imfanme mensual da | manisnimienio cegdnico
ide los abastecimientos de MG,

AlZ2

Caniroiar las exisiendas de Maleral de
Gu=ma

Imfarme de contral de navedades de las
emisi=ncias de los aimacenss de G

Reporie merswal [ingresos v egresos) de los
annstecimientos

Reporie semestal {ingresos v egresos | de kas
annstecimientos

Flan de scoldn de novedsdes de sdsiencias
e kG

AlZ3

Fealzar las bajas; detamizacany
desfruccion de los s stecimienios de
kateral de Guema

Imorme de Inspeccion visual.
£cfa de inspeccién de baja.
Aofa enrega recepcion de los articulos de
MG, gue seran chatamizados o desiuidos.

Nota: Informacion obtenida del Batallén de Abastecimiento “PURUHA” (2018)
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- Procesos —actividades de Material de Guerra—C.L 72 “SHYRIS”
A continuacién, mencionamos las actividades establecidas en los procesos del
C.L 72 “SHYRIS” relacionados con el abastecimiento de material de guerra
Tabla 2

Inventario de procesos C.L 72 “SHYRIS”

orRD| PROCESO SUB PROCESO ACTIVIDAD [ emobucto

(Orden de ingreso

A MG 1.1 ||Aecepiy s atasiecimienios de melerial gquema :'::;! m;:_;::fﬁ :gl-xs e Bodegn -

Recepcion, almacenamiento y SELIGE
reservacion de los
amcy [P - . Tarjeta bianca de kcalraciin
abastecimients de Maerizl de ——— e st o [T o memi - maten) zerre
GLema AMG.1Z n':e::-gl :’n-: SITIETRS Be 8 shasieemisros Tarjeta cobor mende - meerial peperatie
ks Tarjeta coor 1oja - erlicul condenadn
a1, 2.1 |FECA 1 resenacion e I stazkecimienioe de mabeiel (MmE e Aovesdes: resenackn de s
#9457 | e quema asesterimiemas de MG
Orten de egiesa
. Acle enrege reepoin
Ahastermita Realzar la distibucion e los ases de malerial i
3 AME =l amz [ i o o meecimismes 02 MA ) fisporte mensusl de egpesos e bacega -
Mzterial de guema Eas SELIGE

inkame de confral de los atestecimiemios
Fozporte mensuel dngresos y soresos) de o
azesiecimienios

Fozpore semesial (RQEsos § egresos) oe s
azesiecimienios

Distribucidn, confroly evacuacion |A MG.22|Carhely de los shastecimienios de meeral de guens
AMG.2 [abastecimienns de material de
guera

infame para eacuscion de malerial de guema
Acie de Inspeooion de materal de guema

A MG, 2.3 |Realzar evecuacion del material de guens Fozporte de especies enisientes &n bodega
Acte enrege- recepeion del malzrial de guem
quE ST SRS

Nota: Informacién obtenida del CLR- 72 “SHYRIS”

- Batalléon de abastecimientos “PURUHA”

a) Documentos (productos) de soporte de Material de Guerra
La documentacién de soporte de los procesos se detalla a continuacion, en lo
que se refiere al Batallo de Abastecimientos “PURUHA” son:

- Recepcion, clasificacion, almacenamiento y distribucion de los
Abastecimientos de Material de Guerra
o Orden de ingreso.
o Acta entrega recepcion.
o Reporte mensual de ingresos del almacén - SILOGE.

o Especificaciones técnicas de Material de Guerra



b)

o

o
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Registro de estado condicion de los abastecimientos de Material de Guerra
en el sistema SILOGE - tarjetas de ubicacién, estado y condicion en los
almacenes.

Orden de egreso

Acta entrega recepcion

Reporte mensual de egresos del almacén - SILOGE

Mantenimiento, control y bajas de los Abastecimientos de Material de

Guerra

o

Informe mensual del mantenimiento organico de los abastecimientos de
Material de Guerra.

Informe de control de novedades de las existencias de los almacenes de
Material de Guerra.

Reporte mensual (ingresos y egresos) de los abastecimientos.

Reporte semestral (ingresos y egresos) de los abastecimientos.

Plan de accion de novedades de existencias de Material de Guerra.
Informe de inspeccidn visual.

Acta de inspeccidn de baja.

Acta entrega- recepcion de los articulos de Material de Guerra que seran

chatarrizados o destruidos.

Registros del SILOGE de Material de Guerra

Los reportes que emite el sistema SILOGE en el Batallon de Abastecimientos

‘PURUHA" son los siguientes:

Recepcion, clasificaciéon, almacenamiento y distribucién de los

Abastecimientos de Material de Guerra

o

Reporte mensual de ingresos del almacén - SILOGE.
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o Registro de estado condicion de los Abastecimientos de Material de Guerra
en el sistema SILOGE.

o Reporte mensual de egresos del almacén — SILOGE

Mantenimiento, control y bajas de los Abastecimientos de Material de

Guerra

o Reporte mensual (ingresos y egresos) de los abastecimientos.

o Reporte semestral (ingresos y egresos) de los abastecimientos.

C.L 72 “SHYRIS”

Para el C.L 72 “SHYRIS” se establecieron los siguientes documentos y registros

Documentos (productos) de soporte de Material de Guerra

Recepcion, almacenamiento y preservaciéon de los abastecimientos de

material de guerra

o Orden de ingreso

o Acta entrega recepcion

o Reporte mensual de ingresos de bodega - SILOGE

o Tarjeta blanca de localizacion

o Tarjeta color amarrilla - material servible

o Tarjeta color verde — material reparable

o Tarjeta color rojo — articulo condenado

o Informe de novedades- preservacion de los abastecimientos de MG

Mantenimiento, control y bajas de los Abastecimientos de Material de

Guerra

o Orden de egreso

o Acta entrega recepcion

o Reporte mensual de egresos de bodega - SILOGE
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o Informe de control de los abastecimientos
o Reporte mensual (ingresos y egresos) de los abastecimientos
o Reporte semestral (ingresos y egresos) de los abastecimientos
o Informe para evacuacién de material de guerra
o Acta de inspeccion de material de guerra
o Reporte de especies existentes en bodega
o Acta entrega- recepcion del material de guerra que ser evacuado.
d) Reportes del SILOGE de Material de Guerra
Recepcion, almacenamiento y preservaciéon de los abastecimientos de
material de guerra
o Reporte mensual de ingresos de bodega - SILOGE
Mantenimiento, control y bajas de los Abastecimientos de Material de
Guerra
1) Reporte mensual de egresos de bodega - SILOGE
2) Reporte mensual (ingresos y egresos) de los abastecimientos
3) Reporte semestral (ingresos y egresos) de los abastecimientos

4) Reporte de especies existentes en bodega

Tecnologia del sistema SILOGE
a) Empleo del sistema existe un Manual de Usuario.
Los objetivos de este manual de usuario es conocer la meta que se pretende
llegar y se puedan evaluar si se han cumplido los objetivos, dentro del Manual
de Usuario se establecen los requerimientos minimos de hardware y software
requeridos para el empleo del sistema. (Fuerza Terrestre, 2019, p. 10)
- Objetivos del Sistema SILOGE

- Objetivo general



44

Optimizar los procesos de manejo y control de los recursos logisticos de la
Fuerza Terrestre, mediante una aplicacién web que permita ayudar a la toma de

decisiones de una forma rapida y eficaz (Fuerza Terrestre, 2019, p. 10).

- Objetivos especificos
- Mantener un registro actual y eficiente de la informacion de los recursos
logisticos de la Fuerza Terrestre.
- Proporcionar informacién actualizada de los recursos logisticos al
Comando de las Unidad y/o Fuerza Terrestre
- Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en lo
relacionado stock, ubicaciones de articulos en bodega, cambio de
estados, consumos de articulos, movimiento de y entre bodegas,
mantenimientos, consumos etc.
- El objetivo que persigue este sistema, en dotar a los usuarios de las
herramientas necesarias para que cumplan con eficacia y eficiencia las
tareas a ellos encomendadas. (Fuerza Terrestre, 2019, p. 10)
b) Manual técnico
- Requerimientos de hardware
- Procesador I3 en adelante
- Memoria 2GB
- Disco de 200 GB minimo
- Tarjeta de red 10/100
- Pantalla de 800 x 600 pixeles, 17 pulgadas con 1280 x 1024

pixeles. (Fuerza Terrestre, 2019, p. 11)
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- Requerimientos de software
- Sistema operativo Windows, Linux o Mac OS
- Microsoft, Internet Explorer, Mozilla; Google Chrome

actualizados. (Fuerza Terrestre, 2019, p. 11)

Funcionabilidad del Sistema

El Sistema Logistico web estd integrado al Sistema SIFTE, en donde se
toma la informacién de las unidades, personas y otra informacion para realizar los
diferentes procesos.

Los procesos automatizados permiten eliminar la manipulacién de datos de
los usuarios

Este sistema genera de forma automética la actualizacion del stock de las
unidades, ubicacion fisica y mantenimiento de las mismas (Fuerza Terrestre, 2019,
pag. 12)

Dada la importancia de la seguridad del manejo del sistema, el sistema
proporciona una administracion de permisos de acceso a los usuarios del sistema.
Lo que permitird mantener la integridad de los resultados y auditorias. (Fuerza

Terrestre, 2019, p. 12)

Ventajas
Las ventajas del sistema seran establecidas por los usuarios del sistema

SILOGE al momento de efectuar las encuestas relacionadas con:
a) Registros y documentos

b) Conocimiento del sistema
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Desventajas
Al igual que las ventajas las desventajas seran establecidas por los usuarios
del sistema quienes manifestaran las mismas en la encuesta considerando:
a) Errores en la codificacion
b) No cumplimiento con las actividades de control de inventarios

c) Informe de control de inventarios fisica — registros SILOGE

Base legal

La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de
proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos. Las Fuerzas
Armadas tienen como misién fundamental la defensa de la soberania y la integridad
territorial. La proteccion interna y el mantenimiento del orden publico son funciones
privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p.59)

Las servidoras y servidores de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional se
formaran bajo los fundamentos de la democracia y de los derechos humanos, y respetaran
la dignidad y los derechos de las personas sin discriminacion alguna y con apego irrestricto
al ordenamiento. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.59)

En este articulo esta relacionado con las principales funciones de las Fuerzas
Armadas tanto en el ambito externo relacionado con la defensa de la soberania, asi como
en el &mbito interno enfocado en el orden publico respetando las leyes de la democracia y
los derechos humanaos.

Art. 159.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional seran obedientes y no
deliberantes, y cumpliran su misién con estricta sujecion al poder civil y a la Constitucion.

Las autoridades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran responsables por
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las 6rdenes que impartan. La obediencia a las érdenes superiores no eximira de
responsabilidad a quienes las ejecuten. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
p.59)

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional estaran sujetos a
las leyes especificas que regulen sus derechos y obligaciones, y su sistema de ascensos y
promociones con base en méritos y con criterios de equidad de género. Se garantizara su
estabilidad y profesionalizacién. Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional s6lo podran ser privados de sus grados, pensiones, condecoraciones y
reconocimientos por las causas establecidas en dichas leyes y no podran hacer uso de
prerrogativas derivadas de sus grados sobre los derechos de las personas. Los miembros
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran juzgados por los érganos de la
Funcién Judicial; en el caso de delitos cometidos dentro de su mision especifica, seran
juzgados por salas especializadas en materia militar y policial, pertenecientes a la misma
Funcién Judicial. Las infracciones disciplinarias seran juzgadas por los érganos
competentes. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.59)

En este articulo se establece que la obediencia de érdenes superiores no exime la
responsabilidad de los miembros de las Fuerzas Armadas y que seran juzgados por salas
especializadas en materia militares pertenecientes a la Funcién Judicial y las sanciones
disciplinarias por los 6rganos competentes de la ley.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Gptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre
su contenido y caracteristicas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.25)

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y

por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada en caso fortuito o
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fuerza mayor conforme a lo establecido en la ley. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, p.25)

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacién. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p.25)

El Estado responderé civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y
por la carencia de servicios que hayan sido pagados. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p.25)

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacioén.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.79)

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que
los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y

regulacion. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.79)

Cddigo de planificacién y Finanzas Publicas
Evaluacién de la sostenibilidad fiscal. - Con el objeto de analizar el desempefio
fiscal y sus interrelaciones con los sectores real, externo, monetario y financiero, se
realizara la evaluacion de la sostenibilidad de las finanzas publicas en el marco de la

programacion econémica, para lo cual se analizara la programacion fiscal anual y
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cuatrianual, asi como la politica fiscal. (Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas
Publicas, 2018, p. 6)

Este articulo se refiere a la evaluacion cuatrimestre que desarrollan toda la entidad
publica relacionada con el &mbito financiero ejecutado donde incluye ademas los
inventarios que mantienen cada una de las entidades considerando la programacion fiscal
anual y cuatrimestral, asi como la politica fiscal.

Art. 119.- Contenido y finalidad. - Fase del ciclo presupuestario que comprende la
medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos producidos, el
andlisis de las variaciones observadas, con la determinacién de sus causas y la
recomendacion de medidas correctivas. La evaluacion fisica y financiera de la ejecucion de
los presupuestos de las entidades contempladas en el presente codigo, sera
responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se realizara en forma periédica.
Los informes de evaluacion seran remitidos al ente rector de las finanzas publicas en
coordinacion con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a la
ciudadania. El ministro a cargo de finanzas publicas efectuara la evaluacion financiera
global semestral del Presupuesto General del Estado y la pondra en conocimiento del
Presidente o Presidenta de la Republica y de la Asamblea Nacional en el plazo de 90 dias
de terminado cada semestre. Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, aplicara
una regla anéloga respecto a sus unidades financieras y de planificacion. Cada ejecutivo
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, presentara semestralmente un informe
sobre la ejecucion presupuestaria a sus respectivos organos legislativos. (Codigo Orgénico
de Planificacién y Finanzas Publicas, 2018, p. 30)

Este articulo estéa relacionado con la evaluacion fisica y financiera de la ejecucion
presupuestaria la cual serd entregada en forma semestral con la cual el Ministro de

Finanzas presentara una avaluacion global para presentar al Presidente de la Republica,
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1. Evaluacion de la sostenibilidad fiscal. - Con el objeto de analizar el
desempefio fiscal y sus interrelaciones con los sectores real, externo, monetario
y financiero, se realizara la evaluacion de la sostenibilidad de las finanzas
publicas en el marco de la programacion econémica, para lo cual se analizara la
programacion fiscal anual y cuatrianual, asi como la politica fiscal. (Codigo
Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, 2018, p. 6)
4. Seguimiento y evaluacién de la planificacion y las finanzas publicas. - El
seguimiento y evaluacién de la planificacion y las finanzas publicas consiste en
compilar, sistematizar y analizar la informacién sobre lo actuado en dichas
materias para proporcionar elementos objetivos que permitan adoptar medidas
correctivas y emprender nuevas acciones publicas. Para este propésito, se debe
monitorear y evaluar la ejecucidn presupuestaria y el desempefio de las
entidades, organismos y empresas del sector publico en funcién del
cumplimiento de las metas de la programacion fiscal y del Plan Nacional de
Desarrollo. (Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2018, p. 6)
El literal 1 determino que la evaluacion de la sostenibilidad fiscal se realizara
en forma cuatrimestral y anual. El literal 4 esta relacionado con el seguimiento y
evaluacioén planificacion y finanzas publicas que consiste en evaluar y
monitoreas la ejecucion presupuestaria y verificar el desempefio de las

entidades publicas.

La deficiente funcionalidad del sistema SILOGE en el manejo de los inventarios de

material bélico, se debe a la falta de protocolos, procedimientos, registro, codificacion

automadtica, control y seguridad que gobiernan el sistema.



Sistemas de variables

Variable independiente

El sistema SILOGE del Ejército

Variable dependiente

Funcionalidad del SILOGE

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Conceptualizaciones de las variables

Anexo “A”

Operacionalizacion de las variables

Anexo “A”

o1
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Capitulo Il

Marco metodologico

Enfoque de lainvestigacion
Se realiz6 esta investigacion tomando en cuenta el tipo de investigacion descriptiva,
basado en el procedimiento de recopilacion de datos que se basan en lo percibido por el
investigador, y que sea discutido con los resultados referidos al tema, fundamentando bajo
las percepciones de varios autores.
Ademas de tomar en cuenta la investigacion de campo la cual se llevé a cabo en el

lugar de los hechos, este tipo de estudio tiene caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

Tipos de investigacion
Los tipos de investigacion que se aplicaron son:
Investigacion de campo
Es el proceso que permitié obtener nuevos conocimientos en el campo de la
realidad social o bien estudiar una situacién para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos. (Baptista,
Collado & Sampieri, 1998, pag. 10)
Esta investigacion fue empleada en el momento de aplicar los instrumentos
de investigacion
Investigacion descriptiva
Se encargan de describir y caracterizar los hechos, fendmenos, individuos
0 grupos con la finalidad de mostrar la estructura y analizar el comportamiento de

los mismos dentro del entorno y bajo ciertas circunstancias (Arias, 2006, p. 24).
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Este tipo de investigacion se ha aplicé al momento de recopilar, analizar e

interpretar la informacion obtenida en las encuestas aplicadas.

Poblacion

En este estudio, se define una poblacion la que constituye el personal del Batallon

de Abastecimiento “PURUHA” y C.L 72, donde se considera a 30 personas entre oficiales

(4) y voluntarios (26) vinculados con el ingreso y egreso de los abastecimientos de material

de guerra de sus respectivas unidades.

Muestra

En este caso no se calcul6 la muestra relacionada con estudios sociales la cual no

superan las 30 personas de una misma poblacién, quedando establecida de la siguiente

manera;

Tabla 3
Poblacion y muestra

SUJETOS POBLACION MUESTRA PORCENTAJE

Comandante B. ABAST 1 1 3,33%
Oficial de Abastecimientos de M.G. 1 1 3,33%
Voluntarios Encargados de M.G, 20 20 66,67%
Comandantes CL- 72 1 1 3,33%
Oficial de Abastecimientos de M.G. - CL. 72 1 3,33%
Voluntarios Encargados del SILOGE (M.G) - 6 6 20,00%
CL-72

TOTAL 30 30 100%

Nota: Datos obtenidos en el Comando Logistico No 25 “Reino de Quito”, 2019

Métodos de investigacion
Los métodos a emplearse en la investigacion seran:

Método deductivo
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Este método permite desmembrar un todo, que al descomponerlo en partes
0 elementos permite observar las causas, la naturaleza y sus efectos, es decir, que
el andlisis permite la observacion de manera particular de un fenémeno que permite
comprender la esencia de un fendmeno, y alcanzando a explicar, realizar
analogias, la comprension del comportamiento y el establecimiento y propuesta de
teorias inéditas (Arias, 2006, p. 64).

Este método se empleara al momento de desarrollar el marco tedrico, donde
se obtendra informacion que sera descompuesta para luego establecer la

informacion que se encuentre mas relacionada con el tema.

Técnicas de recopilacién de datos
Las técnicas de recoleccion de datos y los instrumentos a utilizar para la investigacion son:
- Entrevistas abiertas. - Que se estructurara mediante un cuestionario guia
- Encuestas cuestionario: Esta se llevara a cabo mediante un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas
- Fichas bibliograficas: Estas se emplearan al momento de efectuar el marco teérico

considerando varios autores relacionados con el tema.

Instrumentos de recopilacion de datos
- Encuestas al personal de voluntarios del Batallon de Abastecimientos “PURUHA”
y C.L 72 “SHIRYS”
- Entrevistas a los Directivos y oficiales Batallon de Abastecimientos “PURUHA” y

C.L 72 “SHIRYS”

Técnicas para el andlisis e interpretacion de datos
La informacion obtenida llevara a cabo el siguiente proceso

- Recopilacién de la informacion mediante los instrumentos de investigacion



- Procesamiento de la informacién mediante el sistema SPSS

- Analisis e interpretacién de resultados

Andlisis de las encuestas realizadas al personal de voluntarios

Que labora en el batallén de abastecimiento “PURUHA”

1. ¢Considera Ud. que el sistema SILOGE debe ser reemplazado por otro?

Tabla 4
Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 20 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallén de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 2

(sistema SILOGE)

PREGUNTA 1

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos

‘PURUHA”
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Analisis. - Latabla N° 4y Figura N° 1 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de Voluntarios que laboran en el batallon de abastecimiento: donde los 20 que

representan el 100.00% responden que Sl.

Conclusién. - En conclusién, esto significa que Sl se debe cambiar el sistema SILOGE por

otro.

2. ¢El sistema SILOGE posee una codificaciéon automatica o bajo cédigo de barra?

Tabla 5
Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 2 10,0 10,0 10,0
NO 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 3

(Codificacion automatica)

PREGUNTA 2

Osi
(=[]

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallén de Abastecimientos
“PURUHA”
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Analisis. - Latabla N° 5y Figura N° 2 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallon de Abastecimiento: donde los 2 que

representan el 10.00% responden que Sl, los 18 que representan el 90.00% responden que

NO.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que NO conocen si el sistema SILOGE posee una

codificacién automética o bajo codigo de barra.

3. ¢Han existidos errores en los registros en el sistema SILOGE?

Tabla 6
Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 19 95,0 95,0 95,0
NO CONTESTA 1 5,0 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 4

(Errores en los registros)
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PREGUNTA3

B
[CJNO CONTESTA

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos
“PURUHA”

Andlisis. - Latabla N° 6 y Figura N° 3 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que labora en el Batallon de Abastecimiento: donde los19 que

representan el 95.00% responden que S, y 1 que representan el 5.00% NO CONTESTA.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que Sl existen errores en los registros en el sistema

SILOGE.

4. (El sistema SILOGE esté acorde a los procesos vigentes?

Tabla 7
Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 2 10,0 10,0 10,0
NO 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 5

(Procesos vigentes)
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PREGUNTA 4

Osl
Eno

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de
Abastecimientos “PURUHA”

Analisis.- Latabla N° 7 y Figura N° 4 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallén de Abastecimiento: donde los 2 que
representan el 10.00% responden que Sl, y 18 que representan el 90.00% responden que
No.

Conclusion.- En conclusion esto significa que El sistema SILOGE NO esta acorde a los

procesos vigentes.

5. ¢Serequiere mejorar el sistema SISLOGE?

Tabla 8
Pregunta 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 18 90,0 90,0 90,0
NO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallén de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 6



(Mejoramiento del SILOGE)

PREGUNTA S

ms
Ono

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos
“PURUHA”
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Analisis. - Latabla N° 8 y Figura N° 5 representa un resultado en base a 20 encuestados del

personal de voluntarios que Labora en el Batallén de Abastecimiento: donde los 18 que

representan el 90.00% responden que Sl, y 2 que representan el 10.00% responden que No.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que S| Se requiere mejorar el sistema SILOGE.

6. ¢Existe facilidad en el sistema SILOGE para realizar el control de inventarios?

Tabla 9
Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 19 95,0 95,0 95,0
NO
CONTESTA 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallén de Abastecimientos “PURUHA”

FiguraNo 7
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(Control de inventarios)

PREGUNTA 6

W=l
[ NO CONTESTA

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos
“PURUHA”

Andlisis. - Latabla N° 9y Figura N° 6 representa un resultado en base a 20 encuestados
del personal de voluntarios que labora en el Batallébn de Abastecimiento: donde los 19 que
representan el 95.00% responden que Sl, y 1 que representan el 5.00% No contesta.
Conclusion. - En conclusion, esto significa que Sl existe facilidad en el sistema SILOGE
para realizar el control de inventarios.

7. ¢El Sistema SILOGE permite obtener un reporte e informe de control de

inventarios?

Tabla 10
Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valid SI 17 85,0 85,0 85,0
o] NO 1 5,0 5,0 90,0
NO CONTESTA 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 8
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(Informe de control de inventarios)

PREGUNTA7
@s

Ono contesTa

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos
“PURUHA”

Analisis. - Latabla N° 10 y Figura N° 7 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallébn de Abastecimiento: donde los 17 que
representan el 85.00% responden que Sl, 1 que representa el 5.00% responden que NO y 2
gue representan el 10.00% No contesta.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que el Sistema SILOGE Sl permite obtener un
reporte e informe de control de inventarios.

8. ¢Qué normativas considera se deben considerar para el andlisis del SILOGE?

Tabla 11
Pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a,b,c, 4 20,0 20,0 20,0
c,def 15 75,0 75,0 95,0
TODAS LAS
ANTERIORES ! 5.0 5.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 9

(Normativas)
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PREGUNTAS

Wz b, c,
e de, 1
CITODAS LAS ANTERIORES

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos
“PURUHA”

Andlisis.- Latabla N° 11y Figura N° 8 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallon de Abastecimiento: donde los 4 que
representan el 20.00% responden que a) La Constitucion de la Republica del Ecuador b)
Cadigo de planificacion y Finanzas Publicas y ¢) Norma técnica de gestion de procesos No.
784, y donde 15 que representan el 75% responden a) Norma técnica de gestion de procesos
No. 784 b) Manual de Abastecimientos c) Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano y d)
Manual técnico usuario del SILOGE y 1 que representan el 5.00% TODAS LAS ANTERIORES.
Conclusion. - En conclusion, esto significa que las normativas que se deben considerar para el
andlisis del SILOGE son: Norma técnica de gestion de procesos No. 784, Manual de
Abastecimientos, Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano y Manual técnico usuario del
SILOGE.

9. ¢Qué actividades esenciales de los procesos que posee el sistema SILOGE

relacionados con?
Tabla 12

Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido a,c,d,e,f 15 75,0 75,0 75,0
a,b,cde 4 20,0 20,0 95,0
NO
CONTESTA 50 50 1000
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallén de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 10

(Actividades esenciales procesos)

PREGUNTA 9

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallon de Abastecimientos

‘PURUHA”

Andlisis. - Latabla N° 12 y Figura N° 9 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallébn de Abastecimiento: donde los 15 que
representan el 75.00% responden que (Recepcién, Preservacion, Distribucion, Control, Bajas.)
y donde 4 que representan el 20% responden (Recepcion, Almacenamiento, Preservacion,

Distribucion, Control, Bajas)) y 1 que representan el 5.00% NO CONTESTA.
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Conclusion. - En conclusion, esto significa que las actividades esenciales de los procesos que
posee el sistema SILOGE estan relacionados con Recepcion, Preservacion, Distribucion,

Control, Bajas

10. ¢ Qué documentos y registros posee el sistema SILOGE?

Tabla 13
Pregunta 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a,b,c,efh,ij,p,q,u 15 750 750 750
,VV,X ’ ’ ’
a,b,c,0,p,w 4 20,0 20,0 95,0
TODAS LAS
ANTERIORES 50 5.0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”
Figura No 11

(Documentos y registros SILOGE)

PREGUNTA 10

Wabcefhijpouwx
abcopw

Qabcop,
CITODAS LAS ANTERIORES

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallén de Abastecimientos

‘PURUHA”
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Analisis.- Latabla N° 13 y Figura N° 10 representa un resultado en base a 20 encuestados del
personal de voluntarios que Labora en el Batallén de Abastecimiento: donde los 15 que
representan el 75.00% responden que (orden de ingreso, acta entrega —recepcion, registro
mensual de ingresos, reportes de estado, condicién de los abastecimientos de Material de
Guerra, orden de egreso, codigo de egreso, Acta entrega recepcion, reporte mensual de
egreso, reporte mensual (ingreso y egresos) de Material de Guerra, reporte semestral (ingreso
y egresos) de los abastecimientos Material de Guerra, acta de inspeccion de material de
guerra, acta de entrega — recepcion de los articulos de Material de Guerra, acta entrega —
recepcion de material de guerra que sera evacuado), y donde 4 que representan el 20%
responden (orden de ingreso, acta entrega —recepcion, registro mensual de ingresos, Informe
para la evacuacién de material de guerra, reporte mensual (ingreso y egresos) de los
abastecimientos Material de Guerra, acta de entrega — recepcion de los articulos de Material de
Guerra) y 1 que representan el 5.00% todas las anteriores.

Conclusién.- En conclusién, esto significa que los documentos y registros posee el sistema
SILOGE son (orden de ingreso, acta entrega —recepcion, registro mensual de ingresos,
reportes de estado, condicién de los abastecimientos de Material de Guerra, orden de egreso,
codigo de egreso, Acta entrega recepcion, reporte mensual de egreso, reporte mensual
(ingreso y egresos) de los abastecimientos MG, reporte semestral (ingreso y egresos) de los
abastecimientos Material de Guerra, Acta de inspeccién de material de guerra, acta de entrega
— recepcion de los articulos de Material de Guerra, acta entrega — recepcion de material de

guerra que sera evacuado.

11. Considera que el sistema SILOGE debe posee las siguientes caracteristicas
Tabla 14

Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido a,b,c 6 30,0 30,0 30,0
a,de 2 10,0 10,0 40,0
b,c.d.e 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA”

Figura No 12

(Caracteristicas SILOGE)

PREGUNTA 11

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal de Batallén de Abastecimientos

‘PURUHA”.

Andlisis.- Latabla N° 14 y Figura N° 11 representa un resultado en base a 20 encuestados
del personal de voluntarios que Labora en el Batallén de Abastecimiento: donde los 6 que
representan el 30.00% responden que (cedificacibn automatizada, sistema de cddigo de barras
0 automatizada, informacion rapida y efectiva.), y donde 2 que representan el 10% responden

(codificacion automatizada, sistema acorde a los nuevos proceso, control de inventarios
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efectivo) y 12 que representan el 60.00% responden (sistema de codigo de barras o
automatizada, informacion rapida y efectiva, sistema acorde a los nuevos proceso y control de

inventarios efectivo).

Conclusién. - En conclusién, esto significa que el sistema SILOGE debe posee las siguientes
caracteristicas un Sistema de codigo de barras o automatizada, Informacion rapida y efectiva,

Sistema acorde a los nuevos proceso y Control de inventarios efectivo

12. ;Sugierarecomendaciones para el mejoramiento o reemplazo del sistema
SILOGE?
Donde los encuestados manifestaron que el control del material bajo un sistema de
codigo de barras es necesario, adicional se debe implementar un chip con sistema de rastreo

para el debido control y registro.

3.10 Analisis de las encuestas realizadas al personal de voluntarios que laboraen el C.L
72 “SHYRIS”

1. ¢Considera Ud. que el sistema SILOGE debe ser reemplazado por otro?

Tabla 15
Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 13
(sistema SILOGE)
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PREGUNTA 1

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del CL- 72 “SHYRIS”

Analisis.- Latabla N° 15y Figura N° 12 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del CL-72 "SHYRIS” que laboran en el batallon de abastecimiento:

donde los 6 que representan el 100.00% responden que SI.

Conclusién. - En conclusién, esto significa que Sl se debe cambiar el sistema SILOGE por

otro.

2. ¢El sistema SILOGE posee una codificacion automéatica o bajo cédigo de barra?

Tabla 16
Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 5 83,3 83,3 83,3
NO
CONTESTA 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 14

(codificacion automatica)
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PREGUNTA2

o
BN CONTESTA

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Andlisis. - Latabla N° 14 y Figura N° 13 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de del CL-72 “SHYRIS”: donde los 5 que representan el 83.30% responden que NO y

1 que representan el 16.70% No contesta.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que NO conocen si el sistema SILOGE posee una

codificacién automatica o bajo cddigo de barra.

3. ¢Han existidos errores en los registros en el sistema SILOGE?

Tabla 17
Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 15
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(Errores en los registros)

PREGUNTA 3
Qs

[100,00%

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Andlisis. - Latabla N° 17 y Figura N° 14 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del CL-72 “SHYRIS”: donde los6 que representan el 100.00%

responden que SlI.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que Sl existen errores en los registros en el sistema
SILOGE.

4. ¢El sistema SILOGE esta acorde a los procesos vigentes?

Tabla 18
Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 16

(procesos vigentes)
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PREGUNTA 4
Ono

100,00%

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Analisis. - Latabla N° 18 y Figura N° 15 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” que labora en el Batallon de Abastecimiento:

donde los 6 que representan el 100.00% responden que NO.

Conclusién. - En conclusién, esto significa que El sistema SILOGE NO est4 acorde a los

procesos vigentes.

5. ¢Serequiere mejorar el sistema SILOGE?

Tabla 19
Pregunta 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 5 83,3 83,3 83,3
NO
CONTESTA 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 17



73

(mejoramiento del SILOGE)

PREGUNTA5

|
[ NO CONTESTA

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Andlisis. - Latabla N° 19 y Figura N° 16 representa un resultado en base a 6 encuestados del

personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” donde los 5 que representan el 83.30%

responden que Sl, y 1 que representan el 16.70% No contestan

Conclusion. - En conclusion, esto significa que Sl Se requiere mejorar el sistema SILOGE.

6. ¢Existe facilidad en el sistema SILOGE para realizar el control de inventarios?

Tabla 20
Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 18

(control de inventarios)
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PREGUNTA 6

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Andlisis. - Latabla N° 20 y Figura N° 17 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS”: donde los 6 que representan el 100.00%

responden que NO.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que NO existe facilidad en el sistema SILOGE para

realizar el control de inventarios.

7. ¢El Sistema SILOGE permite obtener un reporte e informe de control de

inventarios?

Tabla 21
Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 6 100,0 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 19

(informe de control de inventarios)
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PREGUNTA7
Osi

100,00%)

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Analisis. - Latabla N° 21 y Figura N° 18 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” donde los 6 que representan el 100.00%

responden que SlI.

Conclusidn. - En conclusion, esto significa que el Sistema SILOGE S| permite obtener un

reporte e informe de control de inventarios.

8. ¢Qué normativas considera se deben considerar para el andlisis del SILOGE?

Tabla 22
Pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a,b 1 16,7 16,7 16,7
c,d e f 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”
Figura No 20

(normativas)
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PREGUNTASB

aw
m

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Analisis.- Latabla N° 22y Figura N° 19 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS”: donde 1 que representan el 16.70% responden
gue ( La Constitucion de la Republica del Ecuador y Codigo de planificacion y Finanzas
publicas), y donde 5 que representan el 83.30% responden (Norma técnica de gestion de
procesos No. 784, .Manual de Abastecimientos, .Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano y
.Manual técnico usuario del SILOGE ) y 1 que representan el 5.00% TODAS LAS

ANTERIORES.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que las normativas que se deben considerar para el
andlisis del SILOGE son: Norma técnica de gestion de procesos No. 784, Manual de
Abastecimientos, Manual de Logistica del Ejército Ecuatoriano y Manual técnico usuario del
SILOGE.
9. ¢Qué actividades esenciales de los procesos que posee el sistema SILOGE
relacionados con?
Tabla 23

Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido a, b, c 1 16,7 16,7 16,7
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a.; b, C, e, f 4 66’7 66,7 83,3

TODAS LAS

ANTERIORES 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 21

(actividades esenciales procesos)

PREGUNTA9

Wabc
Oab,c.ef
CITODAS LAS ANTERIORES

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Analisis. - Latabla N° 23 y Figura N° 20 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” donde 1 que representan el 16.70% responden
que (recepcion, almacenamiento, preservacion,) y donde 4 que representan el 66.70%
responden (recepcién, almacenamiento, preservacion, control, bajas)) y 1 que representan el
16.70% todas las anteriores.

Conclusion. - En conclusion, esto significa que las actividades esenciales de los procesos que
posee el sistema SILOGE estan relacionados con Recepcién, Almacenamiento, Preservacion,

Control, Bajas.



10 ¢Qué documentos y registros posee el sistema SILOGE?

Tabla 24

Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido az,c,e,f,h,l,j,p,q, 5 833 83.3 83.3
r,s,t,u 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”
Figura No 22
(documentos y registros SILOGE)
PREGUNTA 10

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”
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Analisis.- Latabla N° 24 y Figura N° 21 representa un resultado en base a 6 encuestados del

personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” donde los 5 que representan el 83.30%

responden que (Orden de ingreso, Acta entrega —recepcion, Registro mensual de ingresos,

Reportes de estado, condicion de los abastecimientos de Material de Guerra, orden de egreso,

codigo de egreso, acta entrega recepcion, reporte mensual de egreso, reporte mensual
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(ingreso y egresos) de los abastecimientos Material de Guerra, reporte semestral (ingreso y
egresos) de los abastecimientos Material de Guerra, acta de inspeccion de material de guerra,
acta de entrega — recepcion de los articulos de Material de Guerra, acta entrega — recepcion de
material de guerra que sera evacuado), y donde 1 que representan el 16.7% responden
(reporte de especies existentes en bodega, plan de accion de novedades de existencias de

Material de Guerra, Informe de inspeccion visual, Acta de inspeccion de material de guerra).

Conclusion.- En conclusion esto significa que los documentos y registros posee el sistema
SILOGE son (orden de ingreso, acta entrega —recepcion, registro mensual de ingresos,
reportes de estado, condicion de los abastecimientos de Material de Guerra, orden de egreso,
cbdigo de egreso, acta entrega recepcién, reporte mensual de egreso, reporte mensual
(ingreso y egresos) de los abastecimientos Material de Guerra, reporte semestral (ingreso y
egresos) de los abastecimientos Material de Guerra, Acta de inspeccién de material de guerra,
acta de entrega — recepcion de los articulos de Material de Guerra, acta entrega — recepcion de

material de guerra que sera evacuado.

11 Considera que el sistema SILOGE debe posee las siguientes caracteristicas

Tabla 25
Pregunta 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido a,c,d,e 4 66,7 66,7 66,7
a,b,c 1 16,7 16,7 83,3
TODAS LAS
ANTERIORES 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos en el C.L 72 “SHYRIS”

Figura No 23

(caracteristicas SILOGE)
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PREGUNTA 11

Hacde

Oabc
CITCDAS LAS ANTERIORES

Nota: Resultados alcanzados en la encuesta aplicada al personal del C.L 72 “SHYRIS”

Analisis.- La tabla N° 25y Figura N° 22 representa un resultado en base a 6 encuestados del
personal de voluntarios del C.L 72 “SHYRIS” que Labora en el Batallon de Abastecimiento:
donde los 4 que representan el 66.70% responden que (codificacién automatizada , informacion
rapida y efectiva, sistema acorde a los nuevos proceso y control de inventarios efectivo) y
donde 1 que representan el 16.70% responden (codificacion automatizada, sistema de codigo
de barras o automatizada, informacion rapida y efectiva) y 1 que representan el 16.70%
responden todas las anteriores.

Conclusion.- En conclusion esto significa que el sistema SILOGE debe posee las siguientes
caracteristicas codificacién automatizada, Informacion rapida y efectiva, Sistema acorde a los

nuevos proceso y Control de inventarios efectivo.

12 ¢;Sugierarecomendaciones para el mejoramiento o reemplazo del sistema
SILOGE?
Se debe mejorar las seguridades del sistema de inventarios, adicional se debe
empatar las actividades de los procesos logisticos en lo que se refiere a inventarios con las

funciones del sistema SILOGE de inventarios
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Entrevista dirigida al comandante y oficiales del batallén de abastecimientos “PURUHA”

1 ¢Actualmente el sistema SILOGE satisface las expectativas institucionales?

Donde manifiestan que no debido a que existe muchas falencias en lo se refiere a
seguridad y control de inventarios

2 ¢ El sistema SILOGE ha facilitado el control de inventarios?

En una gran parte si, pero se ha demostrado que el sistema SILOGE es muy vulnerable
y esto ha generado fallas en el control de los inventarios

3 ¢El sistema SILOGE se encuentra desarrollado conforme a los procesos vigentes?
No esta desarrollado acorde a los nuevos procesos, debido a que estos procesos fueron
implementados en forma reciente y se debe empatar con las necesidades del control de
inventarios que debe poseer actualmente el sistema.

4 ¢El sistema SILOGE contribuye al control de inventarios?

Manifiestas que, si contribuye al control, pero no de una forma total, debido a que los
protocolos de seguridad son vulnerables

5 ¢El sistema SILOGE requiere de un sistema de codificacion automético?

Por supuesto que requiere de este tipo de sistema, ya que se puede llevar un control
exacto y minucioso de inventarios.

6 ¢Se requiere un cambio en el sistema SILOGE para obtener mejores resultados?
Se requiere mejorar las seguridades del sistema SILOGE, ademas la implementacion
de un sistema de control como puede ser el de cédigo de barras y chip inteligente.

7 ¢,Cree Ud. necesario que el sistema SILOGE sea reemplazado?

Si se dispone del presupuesto necesario, o del apoyo tecnoldgico que pueda brindar la
Universidad de Fuerzas Armadas (ESPE) para la implementacion de un nuevo sistema
de inventarios seria lo ideal, ya que se requiere de esta innovacién en forma urgente.

8 ¢, Qué sugerencias daria Ud. si fuera necesaria una modificacion del sistema

SILOGE?



Que el sistema (software) de inventarios se determine en funcién de los procesos,
procedimientos, y protocolos para el manejo de inventarios y de esta manera poder
implementar un sistema de inventarios con las seguridades que se requieren y los

requerimientos para el control efectivo de inventarios.

Entrevista dirigida al comandante y oficiales del C.L 72 “SHYRIS”

1 ¢Actualmente el sistema SILOGE satisface las expectativas institucionales?
En una parte si satisface, pero no es suficiente debido a la falta de seguridad del
sistema, ademas muchas veces las existencias del material no reflejan la realidad.

2 ¢El sistema SILOGE ha facilitado el control de inventarios?

Ha facilitado el control, pero todavia tiene muchas falencias y el sistema es facilmente

vulnerable
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3 ¢El sistema SILOGE se encuentra desarrollado conforme a los procesos vigentes?

No esta desarrollado acorde a los nuevos procesos, se debe empatar con éstos, para

poder tener un sistema eficiente.

4 ¢El sistema SILOGE contribuye al control de inventarios?

Si pero se necesita mas seguridad para obtener datos exactos de los inventarios, y por

ende su respectivo control.
5 ¢El sistema SILOGE requiere de un sistema de codificacién automatico?
Si se requiere de un sistema moderno que facilite el control tanto fisico como de

existencias, para obtener datos precisos en este manejo

6 ¢Serequiere un cambio en el sistema SILOGE para obtener mejores resultados?

Si se necesita un cambio en el sistema, en el aspecto de seguridad, pero si se dispone

del presupuesto se deberia cambiar en formas total este sistema y adquirir un nuevo

gue sea lo suficientemente moderno y efectivo.
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¢Cree Ud. necesario que el sistema SILOGE sea reemplazado?

Como manifesté anteriormente, si existe el financiamiento necesario para la adquisicion
de un nuevo sistema seria lo ideal, pero si no es asi se deberia mejorar con la ayuda de
los técnicos que se dispone en la universidad ESPE

¢, Qué sugerencias daria Ud. si fuera necesaria una modificacion del sistema

SILOGE?

Que se mejore las claves de seguridad, y se implemente un control con un sistema
automatizado de chip inteligente y cédigo de barras que permita el control y seguimiento

Tanto de existencias, como la localizacion de los mismos en forma eficiente.
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Capitulo IV

Desarrollo de los objetivos

Objetivos especificos

A continuacion, describiremos como se cumplio los diferentes objetivos de la investigacion:

Objetivo especifico 1

a) Establecer un marco teérico, para verificar los sistemas que la tecnologia actual

ofrece.

Este objetivo fue cumplido en el momento de desarrollar la fundamentacion tedrica

donde se abarco los siguientes temas importantes para el desarrollo de esta

investigacion como:

1. El Comando Logistico No 25 “REINO DE QUITO”

2. Batalléon de Abastecimientos “PURUHA”

3. Comando Logistico N.-72 “SHYRIS”

4. El sistema SILOGE

a. Normativas

b.

C.

Procesos

Tecnologia del sistema SILOGE
Funcionabilidad del Sistema
Ventajas

Desventajas

5. Bases Legales
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Objetivo especifico 2
a) Realizar un andlisis en base a encuestas aplicadas al personal de las Unidades
Logisticas que manejan el sistema SILOGE, a fin de establecer sus ventajas y
desventajas
Este objetivo fue desarrollado en el capitulo |1l donde se recopilo los datos con
criterios del personal obteniéndose los siguientes aspectos importantes como:

1. Se determin6 que es necesario que se mejore el sistema SILOGE con un
porcentaje alcanzado del 83,30 % y 90.00%

2. Se establecio un porcentaje del 100% y 95.00% que el sistema SILOGE no
posee una codificaciébn automética o bajo codigo de barra, lo cual en la
actualidad por el mejoramiento de la tecnologia es de trascendental
importancia.

3. Ademas, se determind un porcentaje del 100.00% y 95.00% que existen errores
en los registros del sistema SILOGE lo cual ha conllevado a hurtos del material
de guerra y sanciones administrativas.

4. EI90,00% y 100% establecen que existen discrepancias entre los procesos y el
sistema SILOGE lo que se debe especialmente a que el sistema no tiene una
estrecha relaciéon con el mantenimiento y porque ademas no facilita el control de
inventarios, ademas porque fue desarrollado ya hace algunos afios atras.
Ademas, que es necesario que los procesos sirven de base para el desarrollo
de un software situacién que no se dio con el sistema SILOGE que fue
desarrollado hace algunos afios atras donde aldn no existian procesos para las
unidades logisticas con un sistema integrado.

5. Se logré determinar que es necesario mejorar las seguridades del sistema de

inventarios, adicional se debe empatar las actividades de los procesos
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logisticos en lo que se refiere a inventarios con las funciones del sistema
SILOGE de inventarios

6. Segun los problemas mencionados se demostrado que el sistema SILOGE es
muy vulnerable y esto ha generado fallas en el control de los inventarios

7. Se establecio que el sistema (software) de inventarios se determina en funcion
de los procesos, procedimientos, y protocolos para el manejo de inventarios y
de esta manera poder implementar un sistema de inventarios con las
seguridades que se requieren y los requerimientos para el control efectivo de

inventarios

Objetivo especifico 3
a) Determinar estrategias de control en el sistema de inventarios del SILOGE, a fin
de evitar las pérdidas de material bélico en las Unidades del Ejercito
Este objetivo fue cumplido con las conclusiones y recomendaciones que
proporcionan los usuarios del sistema SILOGE, los cuales permitieron establecer
estrategias que permitirdn obtener un sistema acorde a las necesidades
institucionales que se estableceran en el capitulo donde se planteara lo siguiente:
1. Obijetivo estratégico
2. Acciones estrategias
3. Proyectos
4. Actividades
5. Responsables
Todos los objetivos contribuiran a alcanzar el objetivo general relacionado con las
estrategias para el registro, codificacién, control y seguridad del SILOGE, para

una mayor efectividad en los inventarios.
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Capitulo V

Propuesta

Introduccion

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, entrenando y
equipando al personal militar, mejorando su capacidad operativa de forma permanente y
en todo el territorio nacional, para alcanzar los objetivos derivados de la planificacion
estratégica militar, a fin de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e
integridad territorial, contribuir en la gestion del Estado en el ambito interno y el desarrollo
de la Nacion.

De su mision se desprenden algunos de los objetivos y acciones estratégicas que
se establecen en la Planificacion Estratégica quinquenal, cuya duracion es de 5 afios, la
cual es nuevamente actualizada en funcion de los objetivos alcanzados y que se basa en
un modelo de cuadro de mando integral del Balance Score Card, el cual ha sido aplicado
obteniéndose resultados 6ptimos para la toma de dicciones directiva.

“La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer
el que hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de
cualquier organizacion”. (Roncancio, 2018)

La Planeacion Estratégica proporciona un marco real para que, tanto los lideres,
como los miembros de la organizacién, comprendan y evallen la situacion de la

organizacion. Esto, ayuda a alinear al equipo con el fin de que empleen un lenguaje
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comun basado en la misma informacioén, lo que ayudara a que surjan alternativas
provechosas y de valor para la organizacion. El plan estratégico de una organizacion
establece el quehacer de cada miembro, lo que garantiza que las acciones de cada uno
estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas a futuro.

Dentro de la Fuerza Terrestre ya se encuentra establecida una planificacion
estratégica la cual consta de los siguientes objetivos principales:

- OBJ. 1: Incrementar la efectividad en el control del territorio nacional

- 0OBJ 2: Mantener la imagen institucional

- OBJ 3. Incrementar la efectividad operacional de las unidades militares

- OBJ 4: Incrementar las capacidades militares.

- OBJ5: Incrementar el alistamiento operacional

- OBJ 6: Incrementar la efectividad en el apoyo logistico

- OBJ 7: Incrementar la eficiencia institucional.

- OBJ 8: Incrementar el desarrollo del talento humano.

- OBJ 9: Incrementar el uso eficiente del presupuesto. (Ejército Ecuatoriano, 2017,

pag. 1)

En este estudio nos enfocaremos en el siguiente objetivo:

- OBJ6: INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL APOYO LOGISTICO

Este objetivo 6 (fortalecer el sistema logistico) es en cual se incrementara una accion
estratégica vinculada a nuestra propuesta de un nuevo sistema o software logistico previo
el andlisis realizado en base a las encuestas, asi como en la doctrina y procesos
vigentes, asi como verificando las ventajas y desventajas, con lo cual estariamos

contribuyendo a las necesidades institucionales.
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1. Fortalecer el sistema logistico

a) Orientar la adquisicion de material y equipo con nuevas caracteristicas y
tecnologia modernas, en procura de incrementar las capacidades del
combatiente y unidades (Ejército Ecuatoriano, 2017, p. 6).

b) La organizacion y equipamiento de las unidades logisticas permitira el
cumplimiento de las actividades propias del sistema con estandares de
oportunidad y flexibilidad, asegurando un sostenimiento logistico adecuado a
las unidades operativas de acuerdo al tipo de mision y escenario. (Ejército
Ecuatoriano, 2017, p. 6)

2. Reformular los procesos de mantenimiento y conservaciéon del material,
equipo, medios e infraestructura a fin de alargar la vida atil del mismo

a) Fortalecer los centros de mantenimiento, dotandolos con equipo y personal
militar y servidores publicos capacitados para realizar los trabajos
correspondientes a cada nivel. (Ejército Ecuatoriano, 2017, p. 6)

b) Considerar la transferencia de tecnologia (conocimiento adquirido “know how”)
a fin de disminuir la dependencia extranjera, reducir costos y alargar los
periodos de vida de los medios disponibles. (Ejército Ecuatoriano, 2017, p. 6)

c) Actualizar, mejorar y difundir la doctrina logistica. (Ejército Ecuatoriano, 2017,

p- 6)

Importancia de la planificacion estratégica
La planificacion estrategia se constituye en una herramienta importante para las

instituciones la cual esta orientada a su mision, vision donde se colocan los objetivos,
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acciones estratégicas y proyectos o actividades que la institucion desarrolla enfocandose
en paramentos ya establecidos por la entidad.

En el caso de la Fuerza Terrestre esta ya se encuentra definida y permitira obtener las
siguientes ventajas:

- Permite dirigir a la institucion en base a la mision, vision y objetivos

- Facilita la toma de decision

- Establece las prioridades institucionales

- Permite el control y avance de los obijetivos institucionales

- Permite tomar mejores decisiones

- Incrementa la eficiencia operacional

- ldentifica y establece prioridades para la organizacion.

- Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

- Reduce el tiempo y los recursos producidos por errores en la administracion

- Facilita la distribucién del tiempo y los recursos.

- Fomenta una mejor comunicacién entre los equipos de trabajo

- Establecer las responsabilidades

- Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.

Objetivo de la propuesta
Desarrollar estrategias relacionadas con el sistema de inventarios a través de un

andlisis del SILOGE, que permitan un control y manejo efectivo del material bélico

Alcance
Esta propuesta podra ser aplicada al C.L 72 “SHYRIS”, pero ademas podra ser

empleado en las demas unidades logisticas a nivel de Comando Logistico Regional
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Bases de la propuesta

Fundamentacién teorica

a) El sistema SILOGE anélisis

El SILOGE es un Sistema Logistico Web ha sido desarrollado para llevar en forma
automatizada los procesos de manejo y control, de los abastecimientos logisticos de la
Fuerza Terrestre. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 5)

El SILOGE posee un Manual de Usuario del Sistema de Logistico Web, el cual es
una guia detallada que contiene todos los procedimientos necesarios para trabajar
con el sistema, para guiarle en su capacitacion y uso, cuyo objetivo es permitir al
usuario operar el Sistema Logistico Web. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 7)

El SILOGE es un sistema creado para el manejo de inventarios del Ejército en el
cual se ha venido trabajando durante algin tiempo durante los inicios se han venido
detectando novedades relacionadas con errores en la codificacion debido a que esta
es en forma manual, asi como problemas con la seguridad del sistema ocasionando
gue existan hurtos del material bélico.

El sistema SILOGE posee los siguientes procesos del usuario actualmente:

1. Registro de necesidades Esta opcion permite crear o registrar las
necesidades de las unidades, para acceder a esta pantalla debe seguir la
siguiente ruta:

Ruta en el menu: Logistico / Abastecimiento / Administracion / Determinacion
de Necesidades / Registro de Necesidades. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p.

17)



Figura No 24

(registro de necesidad)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

Donde se obtiene el siguiente reporte:

Figura No 25

(registro de necesidad)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario - SILOGE afio 2019

2. Anulacién de necesidades Esta opcion permite anular las necesidades

registradas, para acceder a esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta:
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Ruta en el menu: Logistico / Abastecimiento / Administracién / Determinacion

de Necesidades / Anulaciéon de Necesidades (Ejército Ecuatoriano, 2019, p.

20)
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(anulacion de necesidades)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario - SILOGE afio 2019
Donde se obtuvo el siguiente reporte:

Figura No 27

(anulacién de necesidades)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

3. Aprobacion y consolidacion de necesidades
Esta opcidn permite reimprimir el documento de las necesidades, para
acceder a esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta: (Ejército

Ecuatoriano, 2019, p. 22)
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Figura No 28

(aprobacion y consolidacion de necesidades)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
Para reimprimir dar click en la opcién 9 5513 y aparece el siguiente cuadro
de dialogo con el documento de la necesidad. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p.
22)

Figura No 29

(aprobacion y consolidacion de necesidades)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
4. Proceso orden de ingreso nuevos El proceso generacion de la orden de
ingreso nuevos lo realiza el AMANUENSE DE INVENTARIOS DE
(INTENDENCIA, MATERIAL DE GUERRA O TRANSPORTES), permite

realizar el registro de los articulos que van a ingresar a la bodega del CLT,
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incluyendo informacién adicional tal como Origen del Articulo (Unidad o
Proveedor), documento de respaldo, tipo y motivo del movimiento. (Ejército
Ecuatoriano, 2019, p. 25)

Figura No 30

(orden de ingresos nuevos)
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Nota: Datos obtenidos en el

Manual del usuario — SILOGE afio 2019
Donde se obtuvo el siguiente registro

Figura No 31

(orden de ingresos nuevos)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

5. Proceso egresos. - (BAJA DE ARTICULOS) El proceso egresos (Baja de

Articulos), lo realiza el AMANUENSE DE INVENTARIOS DE



Figura No 32
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(INTENDENCIA, MATERIAL DE GUERRA O TRANSPORTES) y consiste en
registrar los articulos a egresar de la bodega del C.L.T. El egreso puede ser
realizado por la generacion de un requerimiento o por solicitud directa. La
informacion adicional ingresada al momento de generar la Orden de Egreso
es: Unidad Origen, Bodega, documento respaldo, tipo y motivo del
movimiento. Este proceso es igual que el proceso de Ordenes de Egreso se
debe de cambiar el tipo de movimiento por EGRESO POR BAJA. (Ejército
Ecuatoriano, 2019, p. 28)

Reimpresion de ordenes c.l.t. Esta opcién permite reimprimir la orden de
ingreso y egreso (baja de articulos) del C.L.T. segun la busqueda por fechas
y tipo de orden, Se deberéa seleccionar el nimero de orden para reimprimir.
(Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 28)

Anulacién de ordenes C.L.T. El proceso anulacion de 6rdenes de ingreso y
egreso (baja de articulos) del C.L.T., lo realiza el AMANUENSE DE
INVENTARIOS DE (INTENDENCIA, MATERIAL DE GUERRA O
TRANSPORTES) y consiste en anular las érdenes de ingreso o egreso del

C.L.T., que su estado este en pendiente. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 29)

(anulacion de ordenes)

90 o0 Aot oy ko Ctcrso o Cvvres e [ e COMANDY) CRAFOYOLOUATICO NRY,

(ML AT MO m
0 Aoty s EINEL Lo B0 m

[0l v CEMAR) OF M) LR 109 (Mg n LOuRC L U ILOMD |
Twlown Tubwwru O P T
Tbnerw OO habim ORI I v I

(L1 T TR VR T
L

|RION NI A AN

(honper

Cwonin




97

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
Figura No 33

(anulacion de ordenes)

EJERCITO ECUATORIANO
ORDEN DE EGRESO

COO%. AN UL LAGA DAV R 1 ST SADALA CA DS DA

ONICIAL DE OF LOGIITICAY T COMANDANTE OF LA UNCAD

OOSTRVACION  EGRESD Paa PRUEES

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

8. Proceso generaciéon movimiento de egreso. - El proceso generacion de
movimiento de egreso lo realiza el GUARDA ALMACEN DE (INTENDENCIA,
MATERIAL DE GUERRA O TRANSPORTES) y consiste en registrar y
realizar el egreso de los articulos fisicamente de la bodega. Se debe indicar
gue la cantidad a entregar es un campo obligatorio y la entrega se puede
realizar con una o varias actas de entrega y recepcion hasta complementar
la cantidad ingresada en la orden de egreso. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p.

33)



Figura No 34

(anulacién de érdenes)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

Figura No 35

(anulacion de ordenes)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE arfio 2019

9. Proceso generaciéon movimiento de ingreso material no utilizado.

proceso generacion de movimiento de ingreso lo realiza el GUARDA

ALMACEN y consiste en registrar y realizar el ingreso de los articulos

El
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fisicamente a la bodega. Se debe indicar la cantidad de articulos recibidos
por parte del responsable de la bodega (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 41)

Figura No 36

(movimiento de ingresos)

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

10. Proceso actualizacion de existencias El proceso actualizaciéon de

existencias lo realiza el GUARDA ALMACEN DE (INTENDENCIA,
MATERIAL DE GUERRA O TRANSPORTES), es quien registrar en forma
individual cada uno de los articulos ingresados a bodega indicando la
condicion y estado de los articulos, como el nimero de serie (articulos
manejados por serie) o lote (articulos manejados por lote), la ubicacion de
los mismos dentro de la bodega, asi como namero de serie, cantidad,
condicion y estado de los componentes del articulo ingresado. (Ejército
Ecuatoriano, 2019, p. 44)

Figura No 37

(actualizacion de existencia)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE arfio 2019

Figura No 38

(actualizacion de existencia)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

11. Proceso reimpresion actualizacion de existencias El proceso de
reimpresion de la actualizacion de existencias lo realiza el GUARDA
ALMACEN DE (INTENDENCIA, MATERIAL DE GUERRA O

TRANSPORTES), le permite realizar la impresion del respectivo

100

comprobante, realizadas en un rango de fechas en la unidad. Para acceder a

esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta: (Ejército Ecuatoriano, 2019,

p. 47)

Figura No 39

(reimpresion de existencia)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE arfio 2019

Figura No 40

12. Reporte existencia en la bodega Esta opcién despliega la informacion

referente a todos los articulos de existencias en las bodegas y existencias en
mano segun la bodega seleccionada, los datos que presenta el reporte son
(nombre del articulo, condicién, estado serie/lote, tipo de existencia,

cantidad, valor unitario). (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 48)

(reporte de existencias de bodega)

@ EJERCITO ECUATORIANO
ESPECIES EXISTENCIA EN LA BODEGA
COMANDO DE APOYO LOGISTICO NRO. 1 bec

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

13. Proceso cambio de estado condicidon El proceso de cambio de estado y

condicion lo realiza el GUARDA ALMACEN DE (INTENDENCIA, MATERIAL
DE GUERRA O TRANSPORTES) bajo una autorizacion y permite cambiar la
condicién, estado y ubicacion fisica de cualquier articulo existente en las
bodegas de Intendencia. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 49)

Material de Guerra y Transporte. Este proceso registra la Unidad Origen,
Bodega, Tipo de Existencia, Tipo de Movimiento, Motivo del Movimiento y el

Detalle de los articulos. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 49)



Figura No 41

(cambio de estado condicion)

EJERCITO ECUATORIANO
ESPECIES EXISTENCIA EN LA BODEGA
COMANDO DE APOYO LOGISTICO NRO. 1

Focha impresin

2WIN015 1440 20

FIODEGA DE MUN. MENOR ORG, CALY

ARTECULD " CONDICION = _E!

CARTONO § 80768 W B Drgeacs

R LIy LR N R PSD = L
CARTUCHO § 2048 W Bl (O CPRANLL e e Sunco o (™
CARTUCHD & 380 62 WV BALL (Ovdours AL ) REL B VY ‘¥ AT i AN
CARTUCHO 13042 W BALL (s, CPERARE WA 15 CEMNCO o o
CARTUCHD 3 95044 M DAL (Cvamar SRR WL At 0ok RSN W s
CARTUCHO § 000 W B Crtoara orEman2 DTSR T e CROMICD W sow
CARTUCHO § 80048 WN L (Oxeans! s WA sx 000 RBANCD 0w s
CARTUCHD § BEA W BACL (Casmaetl OEMST RVES e CBANCE o pox
CARTUCHG § 30303 90 BACL (Codaal orevane WWEE LN CRGANCS 0 sox
CANTUCHO £ SEX4E WY BALL [Crdinana) [t R SEAVERE s Rawce ™ L
SATSYD, THIGL - CABNAR,. i T cranals e MO 0 T
CARATVOHO THIX0) W CROBUSIL (308 VN fesaas & . e hacwen e .

e

LR

Q47 o

1838 0005
A e

4000
nap:
o

LR

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
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14. Reingreso material no utilizado El proceso reingreso de material no utilizado es

similar a una orden de ingreso lo realiza el AMANUENSE DE INVENTARIOS DE
(INTENDENCIA, MATERIAL DE GUERRA O TRANSPORTES), permite llevar a
cabo el registro de los articulos que fueron egresados para el consumo, pero no

utilizados, tiene el documento de respaldo, tipo y motivo del movimiento, unidad

origen, unidad destino y bodega. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 54)

Figura No 42

(reingreso)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
15. Proceso anulaciéon de 6rdenes El proceso anulacion de érdenes lo realiza
el AMANUENSE DE INVENTARIOS DE (INTENDENCIA, MATERIAL DE
GUERRA O TRANSPORTES) y consiste en anular las 6rdenes de ingreso o
egreso que su estado este en pendiente. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 58)

Figura No 43

(anulacién de érdenes)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
16. Asignacion de bodegas Esta opcidn permite asignar al encargado de la
bodega de una unidad de acuerdo al servicio. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p.
60)
Figura No 44

(asignacion de bodegas)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
17. Activacién de bodegas Esta opcion permite crear y activar las bodegas
existentes en una unidad; indicando el tipo de servicio al cual pertenece, el
encargado de la bodega, si esta almacena los articulos en transito y si es o
no una bodega de avanzada. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 60)

Figura No 45

(activacién de bodegas)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
18. Repartos Esta opcién permite referenciar el reparto solo por el Oficial de
Logistica Unidades, tal como: tipo de reparto, nombre de los comandantes y
segundos comandantes, responsables de cada area o servicio, asi como la
ubicacién del mismo. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 65)

Figura No 46

(repartos)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
19. Tipo de reparto Esta opcion permite crear, modificar o eliminar, los
diferentes Tipo de Reparto existentes en el sistema para la Fuerza Terrestre,
para acceder a esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta: Ruta en el
menu: Logistico / Abastecimiento / Administracién / Estructura de Ejército /
Tipo de Reparto. (Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 73)

Figura No 47

(repartos)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE arfio 2019

20. Canal logistico Esta opcion permite realizar la organizacion de Unidades a
nivel Logistico y asignar unidades al Canal Logistico de la Fuerza Terrestre,
para acceder a esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta: (Ejército
Ecuatoriano, 2019, p. 75)

21. Canal de mando Esta opcién permite realizar la organizacion de unidades a
nivel Administrativo y asignar unidades al Canal de Mando de la Fuerza
Terrestre, para acceder a esta pantalla debemos seguir la siguiente ruta:

(Ejército Ecuatoriano, 2019, p. 77)
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Figura No 48

(canal de mando)
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Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019
Figura No 49

(canal de mando)

Nota: Datos obtenidos en el Manual del usuario — SILOGE afio 2019

Desarrollo de la propuesta

Los productos automatizables de los procesos del Batallébn de Abastecimientos
“PURUHA” y C.L 72 “SHYRIS”

Los productos son parte principal para el desarrollo de la automatizacion de cada
actividad correspondiente al proceso de Abastecimiento de Material de Guerra,, donde
se ha sefialado a continuacién los productos que son automatizables y requieren ser
considerados en el desarrollo del software para el Batallon de Abastecimientos

“PURUHA’, relacionados con los abastecimientos de material de guerra, ademas se
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debe considerarse las nuevas tecnologias y sistemas de codificacion automaticos para

evitar errores en los registros.

Tabla 26

Productos automatizables de procesos Batallén de Abas. “PURUHA”

ORD PROCESO PRODUCTOS

3 A.M.G. Abastecimiento de Orden de ingreso.
Material de Guerra Acta entrega recepcion.
Reporte mensual de ingresos del almacén -
SILOGE

Lista de proveedores calificados para el
adquisicién - MG
Lista de requerimientos técnicos - MG

Orden de egreso

Acta entrega recepcion

Reporte mensual de egresos del almacén -
SISLOGE

Reporte mensual (ingresos y egresos) de los
abastecimientos.

Reporte semestral (ingresos y egresos) de los
abastecimientos.

Acta de inspeccion de baja.

Reporte de articulos existentes en el almacén.
Acta entrega- recepcién para la destruccion de
los articulos de Material de Guerra.

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA” afio 2018

Para el caso del Comando Logistico No 72 “SHYRIS”, se establecieron los siguientes
productos que requieren ser automatizados y serén la base para el desarrollo del nuevo
software para el manejo de inventarios del area logistica en el proceso de

abastecimientos de Material de Guerra.
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Tabla 27

Productos automatizables de procesos C.L 72 “SHYRIS”

ORD PROCESO PRODUCTOS

3 A.M.G. Abastecimiento de Orden de ingreso.
Material de Guerra Acta entrega recepcion.
Reporte mensual de ingresos de bodega

Orden de egreso

Acta entrega recepcion

Reporte mensual de egresos de bodega
Reporte mensual (ingresos y egresos) de
los abastecimientos.

Reporte semestral (ingresos y egresos) de
los abastecimientos.

Acta de inspeccion de material de guerra
Reporte de especies existentes en bodega
Acta entrega- recepcion de material de
guerra que sera evacuado

Nota: Datos obtenidos en el Batallon de Abastecimientos “PURUHA” afio 2018

Direccionamiento estratégico (propuesta)

Para el desarrollo de la propuesta se considerar el Objetivo No 6

Objetivo estratégico
OBJ 6: INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL APOYO LOGISTICO

FORTALECER EL SISTEMA LOGISTICO

Acciones estratégicas propuestas
Orientar el desarrollo, implementacion y evaluaciéon del nuevo software de
inventarios en base a los nuevos procesos vigentes con nuevas caracteristicas y
tecnologia modernas, que contribuya al control de inventarios y mayor seguridad en

los datos del sistema.
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Proyectos propuestos

a)

b)

c)

Responsables

Disefio e implementacion del software de inventarios logisticos del Ejercito-
material de guerra

Capacitacién al personal de logistica - material de guerra- software de
inventarios del Ejercito

Evaluacioén del nuevo software de inventarios logisticos del Ejercito- material

de guerra

Los técnicos que deben estar involucrados en el desarrollo del software deberan ser:

Entidad contratante para el desarrollo del software

a)

Técnicos en desarrollo de software

Equipo designado por el Ejército (logistica)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Encargado del manejo del sistema SILOGE en el COLOGE

Jefe de Desempefio Organizacional COLOG

Encargado de procesos - COLOG

Comandante del BATALLON DE ABASTECIMIENTOS

Encargado del Sistema SILOGE del BATALLON DE ABASTECIMIENTOS
Encargado de procesos — BATALLON DE ABASTECIMIENTOS
Encargados de Almacenes — BATALLON DE ABASTECIMIENTOS
Comandante del C.L 72" SHIRYS”

Encargado de procesos del C.L 72” SHIRYS”

Encargados de Bodegas del C.L 72” SHIRYS”

Personal de las unidades logisticas designadas



Plan de desarrollo — proyectos

Tabla 28

Plan de proyectos

110

ORD ACTIVIDDES RESPONSABLES PERSONAL

2021
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

Proyecto — Disefio e implementacion del software
de inventarios logisticos del Ejército- material de
guerra

1 Analisis del problemay la solucion

1.1  Andlisis del problema
1.2 Diagrama - uso
2 Solucién
2.1 Caso de uso
2.2 Descripcion
3  Disefio Personal
3.1 Diagrama de secuencias Entidad contratada teecrLlicooy
3.2  Diagrama de actividades para el desarrollo del equip
- software designado por
3.3  Disefio de base de datos el Ejercito
3.4  Defiicion de tablas del sistema (logistica)
3.5  Modelo de vista controlador
3.6  Diagrama jerarquico
3.7 Disefio propuesto
3.8 Descripcion de pantallas
3.9 Disefio obtenido
4 Desarrollo de la tecnologia web requerida
4.1  Herramientas a utilizar
4.2 Implementacion
Proyecto - capacitacion al personal del logistica - P,ers_onal
m.a}teltial de guerra- software de inventarios del Entidad contratada ertsegr?eilc?jglas
Ejército — para el desarrollo del persor
1  Capacitacion a personal del COLOGE software unidades
2 Capacitacion al personal del B. ABAS. (logistica) del
3 Capacitacion al personal del CL- 72 "Shyris" Fiercito
Proyecto - Evaluacion del nuevo software de
inventarios logisticos del Ejército- material de
guerra c I g vidades Personal
ontrol de cronogramas de actividades de Aeni
1 cada proyecto Entidad contratada ticrl:?ooy
L L » para el desarrollo del . quip
2 Aplicacion de indicadores de gestion software designado por
el Ejercito
3 Encuesta de satisfacién de los usuarios (logistica)

Informe de evaluacion del nuevo software de
inventarios logisticos del Ejercito- material

Nota: Actividades descritas para los proyectos
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Requerimientos para su desarrollo del software

Los requerimientos principales para la implementacién son:
- Computadores Portatiles

- Computadores de escritorio

- Sala de reuniones

- Pantalla

- Infocus

- Pizarra de tiza liquida

- Marcadores de tiza liquida

- Software en desarrollo

- Lector de codigo de barras

- Impresora

Indicadores y seguimiento

La metodologia para realizar la evaluacién del plan estratégico esta basada en los

indicadores establecidos para cada uno de los proyectos como:

a. OBJETIVO N° 6
Proyecto 1

- Proyecto — Disefio e implementacion del software de inventarios logisticos
del Ejercito- material de guerra

Tabla 29

Indicador de gestion — proyecto 1

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
% de cumplimento en el disefio e Actividades ejecutadas conforme a
implementacion del nuevo software la planificacion  *100%

de inventarios logisticos del Ejercito -

. Total de actividades planificadas
material de guerra

Nota: Indicador del proyecto 1 - implementacion del nuevo software
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b. OBJETIVO N°6
Proyecto 2

- Proyecto - capacitacion al personal del logistica - material de guerra-
software de inventarios del Ejercito
Tabla 30

Indicador de gestion — proyecto 2

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
Cumplimiento en los cursos Cantidad de cursos planificados
dictadas a los usuarios - - material para los usuarios *100%
de guerra Total cursos planificados

Nota: Indicador del proyecto 2 — cursos dictados

c. OBJETIVO N° 6
Proyecto 3

- Proyecto - Evaluacion del nuevo software de inventarios logisticos del
Ejercito- material de guerra

Tabla 31

Indicador de gestion — proyecto 3

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
Cumplimiento de la evaluacion del Cantidad de unidades logisticas
nuevo software de inventarios implementadas el nuevo software de
logisticos del Ejercito - material de forma efectiva *100%
guerra

Total, unidades logisticas planificada

su implementacion

Nota: Indicador del proyecto — evaluacion del nuevo software

A continuacion, se indicaran los pasos a seguir para la evaluacion:



El Departamento de Desempefio Organizacional del COLOGE y BATALLON DE
ABASTECIMIENTOS “PURUHA” y C.L 72 “SHYRIS” realizaran la evaluacién de
cada proyecto conforme al plan

Establecer porcentajes de ejecucion de proyectos en base al plan establecido
Aplicar los indicadores de gestion de los proyectos

Elaboracién del informe detallando los porcentajes de presupuesto ejecutado en
cada proyecto

Consolidar porcentajes de avances de proyectos y presupuestos

Elaborar informe de avance de proyectos y presupuesto

113



Matriz propuesta - Direccionamiento Estratégico — Indicadores

Tabla 32

Matriz propuesta- direccionamiento estratégico — indicadores
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ORD  OBJETIVO ACCION ESTRATEGICA PROYECTO RESPONSABLE ~ PARTICIPANTES

PARAMETROSN

FORMULADE CALCULO

DATOS

Disefio e implementaciondel  Entidad contratante ~ Personal técnicoy
software de inventarios logisticos para el desarrollo del  equipo designado por
del Ejercito- material de guerra software el Ejercito (logistica)

Orientar el desarrollo del software de

inventarios en base a los nuevos procesos  Capacitacion al personal del Personal técnicoy

INCREMENTAR Entidad contratada

vigentes con nuevas caracteristicasy  logistica- material de guerra- personal de las
0Bl.6  LAEFECTIVIDAD . ) ) ; parael desarrollodel o
tecnologia modernas, que contribuyaal ~ software de inventarios del unidades (logistica) del
ENELAPOYO _ , _ o software o
. control de inventarios y seguridad en los Ejercito Ejercito designadas
LoGisTiCo s

valuacion del nuevo software de  Entidad contratada ~ Personal técnicoy
inventarios logisticos del Ejercito-  parael desarrollodel  equipo designado por
material de guerra software el Ejercito (logistica)

>95 VERDE 85%- 70%
NARANJA <69% ROJO

>95 VERDE 85%- 70%
NARANJA <69% ROJO

>95 VERDE 85%- 70%
NARANJA <6%% ROJO

Actividades ejecutadas conformea la
planificacion *100%
Total de actividades planificadas

Cantidad de cursos planificados para los
usuarios *100%
Total cursos planificados

Cantidad de unidades logisticas implementadas
el nuevo software de forma efectiva *100%

Total unidades logisticas planificada su
implementacion

10

~

10

10

SEMAFORIZACION

10

80

Nota: Matriz de direccionamiento estratégico propuesta
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Presupuesto requerido para los proyectos

Los requerimientos del presupuesto requerido para cada proyecto son:
Tabla 33

Requerimientos presupuestarios

No. CONCEPTO CANTIDAD TOTAL

1 Proyecto - Disefio e 1 40000
implementacion del software de
inventarios logisticos del Ejercito-
material de guerra
2 Proyecto - capacitacion al 1 5000
personal del logistica - material
de guerra- software de
inventarios del Ejercito
3 Proyecto - Evaluacion del nuevo 1 2000
software de inventarios logisticos
del Ejercito- material de guerra
TOTAL 3 47000

Nota: Presupuestos de proyectos



Validacién de la propuesta (FODA)

Matriz de resumen FODA
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ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

El SILOGE no dispone de un sistema de
codificacion automatico o en base a
cédigos de barra

Existen errores en los
relacionadas con la
establecida en el sistema

El SILOGE no se encuentra en base a los
procesos y productos vigentes

El SILOGE no facilita el control de
inventarios

registros
codificacién

El SILOGE no posee un sistema de
seguridad efectivo

Se ha realizado robos en el material
bélico por faltas de seguridad en el
sistema SILOGE

Susceptibilidad de claves de seguridad
gue pueden ser facilmente vulneradas

ANALISIS EXTERNO

Tabla 34
Matriz FODA
FORTALEZAS
F1 Registros establecidos en el sistema | D1
SILOGE que ya posee un historial
F2 El SILOGE posee un manual de D2
usuario definido en base a normas
vigentes
F3 El personal ya se encuentra D3
familiarizado con el sistema
F4 Existe personal responsable del | D4
SILOGE en cada entidad
D5
D6
D7
OPORTUNIDADES
01 Mejorar el sistema SILOGE en base Al
a los procesos vigentes
02 Empleo de sistemas de codificacion
. . g A2
automatizados o mediante codigos de
barra
03 Desarrollar un nuevo software en A3
base a los procesos y productos
vigentes; asi como contribuya al
control de inventarios
04 Empleo de nuevas tecnologias que Ad

permitan un control de inventarios

AMENAZAS

Existen nuevas tecnologias en las que el
SILOGE no se ha podido acoplarse

Cada vez méas Ilas seguridades
informéaticas se hacen mas necesarias

Amenazas de hackers informaticos

Sistemas de codificacion 'y control
autométicas con el uso de las tecnologias



mas efectivos

A5

Matriz de ponderacion — oportunidades

Tabla 35

Matriz de ponderacion— oportunidades
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Softwares mas modernos que facilitan el
registro y control

OPORTUNIDADES ALTO MEDIO BAJO
01 X
02 X
03 X
04 X
Matriz de ponderacion — amenazas
Tabla 36
Matriz de ponderacién— amenazas
AMENAZAS ALTO MEDIO BAJO
Al X
A2 X
A3 X
A4 X




A5
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Matriz de ponderacion — fortalezas

Tabla 37

Matriz de ponderacion— fortalezas

FORTALEZAS ALTO MEDIO BAJO
F1 X
F2 X
F3 X
F4 X
Matriz de ponderacién — debilidades
Tabla 38
Matriz de ponderacién— debilidades
DEBILIDADES ALTO MEDIO BAJO
D1 X
D2 X
D3 X
D4 X
D5 X
D6 X
D7 X
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Matriz de vulnerabilidad

Para efectuar la matriz de vulnerabilidad se tomaran los siguientes pardmetros

Tabla 39

Matriz de Vulnerabilidad — (debilidades y amenazas)

Nota: FODA - debilidades y amenazas

Al: A2: A3: A4: TOTAL

D1: 5 5 5 5 20

D2: 5 5 5 5 20

D3: 3 3 3 1 10

D4: 3 5 5 5 18

D5: 5 5 5 3 18

D6: 5 5 5 3 18

D7: 5 5 5 3 18
TOTAL 31 33 33 23 122

PONDERACION

ALTO =5

MEDIO= 3

BAJO =1
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Tabla 40

Matriz de Vulnerabilidad — (fortalezas y oportunidades)

O1: 0z: (OK O4: TOTAL
F1: 3 3 5 3 16
F2: 3 1 1 1 4
F3: 3 3 3 3 12
F4: 3 1 5 5 14
TOTAL 12 8 14 12 46

PONDERACION
ALTO 5
MEDIO= 3
BAJO 1

Nota: FODA - fortalezas y oportunidades
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Analisis del sistema SILOGE
Luego de la revision de los manuales del SILOGE, los criterios de los usuarios y
el FODA realizado al SILOGE relacionado con los abastecimientos de material

bélico se determind lo siguiente:

El SILOGE es un sistema que posee errores en la codificacion puesto que es

un sistema manual donde los usuarios ingresan conforme a su criterio

- EI SILOGE no dispone de un sistema de codificacion automatico o en base a
cédigos de barra lo cual involucra errores en la digitacién

- EI SILOGE no facilita el control de inventarios puesto que existen errores que
impiden y no facilitan el control de los inventarios

- EI SILOGE no posee un sistema de seguridad efectivo.

- El sistema SILOGE actual posee susceptibilidad de claves de seguridad que
pueden ser facilmente vulneradas

- Segun las encuestas se debe considerar la condicién de mantenimiento que
posea el material bélico.

Considerando todo el andlisis anterior se determiné que la solucién al problema
planteado en este estudio es el desarrollar un nuevo software en base a los
procesos y productos vigentes; asi como considerando las vulnerabilidades antes
mencionadas, asi como una participacion de los usuarios del sistema en los

diferentes niveles
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Considerando que un sistema de control de inventarios es un mecanismo 0 proceso a
través del cual el Ejército, permite llevar una administracion eficiente del movimiento,
almacenamiento y flujo de la informacién y sus recursos, el mejoramiento de estos
procedimientos llevaran a nivel macro responder a los requerimientos Institucionales
como son el control de los recursos logisticos, el control de lotes /fechas de
caducidad/estado condicion de los mismos, detectar pérdidas en los diferentes almacenes
de las unidades y actualizar los estados de cada unidad, logrando con un mejorado
SISTEMA DE INVENTARIOS, saber con exactitud luego de un proceso de actualizacion
de la informacién de estos recursos (ordenes de ingreso, ordenes de egreso, actas de
entrega recepcion, kardex del articulo, especies de existencia en bodega) lo que
realmente dispone la fuerza en sus almacenes, por lo que se puede concluir lo siguiente:

a) Es necesario el cambio del sistema SILOGE a un software nuevo que este
conforme a los procesos y productos automatizables vigentes.

b) EIl nuevo software debe cumplir con criterios de codificacion automaticos que
impidan el ingreso manual de cAdigos para evitar errores, el mismo que debe
ser similar al uso del cdigo de barras.

c) La seguridad informéatica del sistema debe cumplir parametros mas exigentes
para evitar hurtos del material bélico con camaras de seguridad incorporados.

d) El sistema debe facilitar el control de inventarios y estar coordinado con las
actividades del mantenimiento que realizan donde se establezca la condicién
del material bélico, a fin de determinar la cantidad exacta de material operable y

en mantenimiento.
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Los filtros de seguridad de claves de los usuarios deben estar protegidas a
través de medios tecnoldgicos que brinden una mayor seguridad al nuevo

software.

Recomendaciones

El sistema de inventarios SILOGE es una herramienta Util que necesita nuevas

estrategias de control y seguridad, la solucién no es eliminarla al contrario es mantenerla

y mejorarla con una adecuada actualizacion de la informacion de los recursos logisticos

implementando de forma adicional controles de seguridad informética, que permitiran la

administracion eficiente de todos los niveles de control en las unidades del Ejército, por lo

gque es necesario difundirla en los institutos de formacion y perfeccionamiento de oficiales

y voluntarios, para esto se debe considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

Durante el desarrollo del software es necesario la intervencion del equipo
técnico y el equipo que conforman las unidades logisticas designadas segun el
planteamiento de este proyecto

Se recomienda que una vez desarrollado el software se realice la
implementacion y capacitacion a las unidades logisticas.

El proyecto de verificacion del software es importante para ajustar algan
desperfecto que se establezcan los usuarios de las unidades logisticas que
emplean el sistema.

Es necesario que para la implementacién del software se adquieran todos los
implementos tecnoldgicos necesarios requeridos para contribuir de forma
efectiva a la ejecucion.

Los filtros de seguridad deben ser comprobados para evitar errores y hurtos del

material bélico.
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f) La accion estratégica y proyectos propuestos deben ser desarrollados en base
a un plan de proyectos y evaluados mediante los indicadores de gestidon
definidos.

g) El presupuesto establecido para lo proyecto es una aproximacion que debe ser

posteriormente ajustado en base a las propuestas que las empresas envien.
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