ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

El turismo de reuniones como aporte al desarrollo local. Caso: ciudad de

Manta provincia de Manabi.

Hernandez Martinez, Nicole Alexandra y Morguecho Salto, Angélica Viviana
Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y del Comercio
Carrera de Ingenieria y Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera

Trabajo de titulacion, previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera y Licenciada en

Administracién Turistica y Hotelera
MSC. Pavon Patifio, Mariana Cecilia

13 de enero de 2021



Urkunp

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Hernandez_Morquecho_Tesis_Urkund.docx (D88827131)
12/11/2020 12:43:00 AM

nahernandez@espe.edu.ec
5%

mprea.espe@analysis.urkund.com

MSC. Pavon Patino, Mariana Cecilia
C. C. 1710344894



@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGCION PABA LA EXCELENGIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DEL
COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “El turismo de reuniones como aporte al desarrollo local.
Caso: ciudad de Manta, provincia de Manabi” fue realizado por las scfioritas Hernindez
Martinez Nicole Alexandra, Morquecho Salto Angélica Viviana ¢l cual ha sido revisado y
analizado en su totalidad por la herramienta de verificacion de similitud de contenido: por lo tanto
cumple con los requisitos legales, teoricos, cientificos, técnicos y metodologicos establecidos por
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, razon por la cual me permito acreditar y autorizar

para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 30 de diciecmbre 2020

CECILIA PAVON
I EE PATINOG

MSC. Pavon Patino, Mariana Cecilia

C. C. 1710344894



@DESPE

IRV RNIAE SARA A AeRLE NN

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Nosotros, Herndindez Martinez Nicole Alexandra con CI: 0301870887 y Morquecho
Salte Angélica Viviena con CI: 1721880134, declaramos que el contenido, idens y
criterios del trabajo de titulacidn: Kl turismo de reuniones como aporte al desarrollo
local. Caso: ciudad de Mants, provincis de Manabi es de nuestm sutorin y
responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales, tobricos, cientificos, técnicos, y
metodoldgicos establecidos por I Universidad de las Fuerzes Armadas ESPE,
respetando los derechos intelectunles de terceros y referenciando las citas bibliogrificas.

Sangolqui, 24 de diciembre 2020

Herndndes Martinez Nicole Alexandra Morguecho Salto Angélica Viviana
C.C.: 0301870887 C.C.: 1721880134



AD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DEL COMERCIO

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Nosotros, Herndndez Martinez Nicole Alexandra con CI: 0301870887 y Morquecho
Salto Angélica Viviana con CI: 1721880134., autorizamos a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacion: El turismo de reuniones
como aporte al desarrollo local. Caso: ciudad de Manta, provincia de Manabi en el
Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi/nuestra
responsabilidad.

Sangolqui, 24 de diciembre 2020

Hernandez Martinez Nicole Alexandra Morquecho Salto Angélica Viviana

C.C.: 0301870887 C.C.: 1721880134



Dedicatoria

Este trabajo de investigacion esta dedicado a mis padres, Alex y Gladis, por ser
el motor de mi vida, por su amor, su trabajo y apoyo incondicional. Ha sido y sera
siempre un orgullo y un privilegio ser su hija, ya que me han convertido en la mujer que

soy Y por eso les dedico este y cada uno de mis logros.

A mis tios, Xavier Martinez y Mercy Cabrera, por estar siempre conmigo y
brindarme su apoyo, amor y consejos, por no dejarme caer y enseflarme a ser mas

fuerte cada dia.

A mis hermanos Allyson y Xael, que son fuente de mi inspiracion y alegria para
dar lo mejor de mi cada dia, espero ser un gran ejemplo para ustedes, y asi como han

formado parte de mis suefios, yo pueda ayudarlos a cumplir los suyos. Los amo infinito.

A todas las personas que han sido y son importantes en mi vida, gracias por
estar a mi lado porque con sus consejos y carifio hicieron de mi una mejor persona y de

una u otra forma me acompafan en todos mis suefios y metas.

Nicole Hernandez



Dedicatoria

A mis padres, Carlos Morquecho y Rosa Salto por apoyarme en el transcurso de
mi vida, por ser un gran ejemplo de esfuerzo y perseverancia, por saber brindarme su

paciencia y ayuda a lo largo de mi vida.

A mi hija, Melani Haro por siempre ser mi motivacion para salir adelante y querer
superarme cada dia, a ella que con su sonrisa tan dulce y su mirada tierna me brinda la

mas grande alegria en mi vida.

A mi hermano y cufiada, Juan Carlos Morquecho y Mirian Lascano que me han
brindado palabras de aliento y apoyo cuando mas lo he necesitado, que a pesar de la
distancia sé que ellos siempre serdn mi apoyo y mi gran inspiracion para poder salir

adelante junto a mi hija.

A mi prima, Mirian Aguayo, por haberme escuchado y apoyado en cada locura y
aventura que he pasado en mi vida, por ser el hombro donde pude llorar y la mano que

pude sostener cuando mas lo necesitaba.

A mis amigas y compafieras de locuras y risas Nicky, Sofy, Katty y Kelly, por ser
esas lindas y locas amigas que adoro con el alma, siempre apoyandome y brindandome

su linda amistad.

Angélica Morquecho



Agradecimiento

A mi madre Gladis Martinez, por ser un ejemplo de muijer, por su esfuerzo,
dedicacién y perseverancia y demostrarme que todo se puede lograr si asi lo queremos.

Gracias por creer en mi, solo le devuelvo un poco de todo lo que me ha dado.

Gracias infinitas a mi padre Alex Hernandez, por apoyarme en cada una de mis
locuras, por todos sus consejos y su conocimiento. Gracias por estar presente en todo

este proceso.

Mi profundo agradecimiento a la Universidad de las Fuerzas Armadas por
abrirme las puertas de su institucién y hacer de mi una profesional. Gracias por
brindarme los mejores afios de formacioén y la oportunidad de conocer a grandes

docentes y forjar valiosas amistades.

A mis amigos y cOmplices de aventuras, Angélica, Katty, Kelly, Sofia y Edgar

gracias por su amistad y apoyo en todo momento, siempre les llevo en mi corazon.

A mi compafiera de tesis y mejor amiga Angy, no hay palabras suficientes para
describir lo importante que eres para mi, gracias por tu carifio y comprensién, realmente

no hay otra persona con quien lo hubiera hecho mejor.

A mi companero de vida Andrés, por estar conmigo a cada paso del camino y no
dejar que me rinda, solo quiero darte las gracias por todo el apoyo y amor que me has

dado para continuar mi camino.

Nicole Hernandez



Agradecimiento

Agradecer a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, mi alma mater, por
recibirme en estos cinco afios que culminan y por permitir conocer grandes amigos

docentes que fueron parte clave en mi formacion. Gracias, querida ESPE.

Agradecer a mis tres familias, Morquecho, Caiza, lliguan por siempre brindarme
su apoyo desde muy pequefia ustedes han sido un pilar fundamental para que ahora
este culminando esta etapa de mi vida, sin ustedes la historia hubiera sido otra, por eso
agradezco a Dios por tener a mis 3 mamas y a mis 3 papas que los amo con mi vida,
porque fueron quienes me aconsejaron de tal manera para que ahora sea la mujer que

soy, los amo.

Agradecer a mi hija por comprender que no siempre pude estar a su lado por
motivos de estudio o de trabajo, que este logro se lo dedico y agradezco a ella con todo

mi corazon, ella es mi gran inspiracion en la vida.

A mi mejor amiga y compafiera de tesis Nicky, por todas las palabras de aliento
cuando mas las necesitaba y ese apoyo a mi hijay a mi, te has vuelto una hermana que
adoro con todo el corazén, amiga de aventuras, locuras de tristezas y llanto, gracias por

todo ese apoyo incondicional siempre.

Angélica Morquecho



indice de contenido

10

Similitud de contenido 1
Certificado del director 3
Responsabilidad de autoria 4
Autorizacion de publicacién 5
Dedicatoria 6
Dedicatoria 7
Agradecimiento 8
Agradecimiento 9
indice de contenido 10
indice de tablas 14
indice de Figuras 15
Resumen 16
Abstract 17
Introduccion 18

Planteamiento del problema 19

Objetivo general 20

Objetivos especificos 20
Capitulo | Marco teérico 21

Teoria de la competitividad de destinos turisticos 21

El Modelo de la competitividad de Calgary 22




Marco Referencial
Origen del Turismo de Reuniones
Caracteristicas del turismo de reuniones
Beneficios del turismo de reuniones
Turismo de Reuniones en Latinoamérica
Turismo de Reuniones en Ecuador
Turismo de Reuniones en Manta

Marco conceptual
Turismo
Reunién
Turismo de reuniones
Competitividad turistica del destino.
Destino.
Gestion.
Turista.

Oferta de servicios e infraestructura turistica.

Politicas del destino.

Formas de comunicacion y difusion.

Tecnologia e informacion.

Desarrollo empresarial en congresos y convenciones.

Tipos de eventos.

11

24

24

26

27

28

29

30

31

31

31

31

31

32

32

32

33

33

33

34

34

34



Tipos de recintos del turismo de reuniones.

Desarrollo del turismo de reuniones

Desarrollo local

Modelo turistico tradicional.

NUmero de turistas.

Perfil del turista.

Diversificacion Turistica.

Diversificacion del atractivo.

Accesibilidad.

Movilidad.

Capitulo Il Marco Metodolégico

Enfoque de la investigacion

Variables de la investigacion

Tipologia de la investigacion

Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

Instrumentos

Encuesta

Entrevista

Observacion directa

Capitulo lll Resultados

Analisis de la situacion actual de la ciudad de Manta

12

37

38

38

39

39

40

40

41

41

42

43

43

43

44

45

47

47

55

58

59

59



13

Andlisis de las encuestas aplicadas 65
Caracteristicas sociodemograficas 66
Caracteristicas del viaje 67
Motivacion y satisfaccion del turista 69
Actividades complementarias 72
Promocién 73

Analisis de las entrevistas aplicadas 77

Capitulo IV Discusién 85

Propuesta 85
Desarrollo de estrategias 86
Propuesta Mejora de la Imagen de Manta 86
Mejorar el servicio de informacion y seguridad turistica 87

Disefiar un modelo de asociacién estratégica para ejecucion de eventos de grandes

magnitudes, con los cantones aledafios 89

Mejorar el contenido dirigido al turismo MICE de la pagina web del Municipio de

Manta. 89

Realizar seguimiento al Plan de capacitacién a los prestadores de servicios

turisticos. 90
Conclusiones 92
Recomendaciones 94

Bibliografia 96




indice de tablas
Tabla 1._Nomenclatura y valores asignados a la férmula de la muestra

Tabla 2._Establecimientos de alojamiento de la ciudad de Manta.

Tabla 3._Prestadores de servicios turisticos de Manta

Tabla 4._Agencias de servicios turisticos de Manta

Tabla 5._ Empresas intermediarias de Manta

Tabla 6._Atractivos turisticos de Manta

14

45

62

63

63

64

64



15

indice de Figuras

Figura 1. Modelo de competitividad y sostenibilidad 23
Figura 2. Dimensiones del desarrollo local 39
Figura 3. Ocupacion profesional del turista de congresos en Manta durante el afio 2019.
67
Figura 4. Transportacién para llegar a la ciudad de Manta. 68
Figura 5. Movilizacion del turista en la ciudad de Manta. 69
Figura 6. Participacién a los diferentes eventos realizados en Manta durante el afio
2019. 71
Figura 7. Gasto promedio diario del turista de eventos en Manta durante el afio 2019. 73
Figura 8. Mejor herramienta para la promocién de eventos. 74
Figura 9. Eventos de interés pos Covid-19. 75
Figura 10. Cuadro de estrategias 1,2 y 3. 88
Figura 11. Cuadro de estrategia 4 90

Figura 12. Cuadro de estrategia 5 91




16

Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo analizar el sector de congresos y convenciones
de forma que aporte a la diversificacion de la actual oferta turistica de la ciudad de
Manta, contribuyendo asi al desarrollo turistico local y creando destinos competitivos y
atractivos para el turista. El trabajo pretende contextualizar todos los requerimientos y
dificultades que se presentan para desarrollar un turismo que se encuentre
mancomunado con el trabajo de congresos, convenciones y reuniones en una zona
urbana, analizando a su vez la capacidad y calidad de la estructura actual del destino y
su nivel de competitividad. La base tedrica del trabajo de investigacion se fundamenta
en el estudio de la competitividad de destinos turisticos de los autores Crouch y Ritchie
(1993). Asi como, la metodologia abord6 un estudio mixto con componentes cualitativos
y cuantitativos a nivel descriptivo, con la revisién de documentacion bibliogréafica y
recurriendo a bases de datos de articulos cientificos y oficiales. Ademas del uso de
entrevistas a representantes de la rama del turismo y hoteleria del cantdn; encuestas a

visitantes nacionales y extranjeros como método de recoleccién de datos.

El analisis se sustenta en dimensiones de estudio como; oferta de servicios e
infraestructura turistica, desarrollo empresarial de congresos y convenciones,
competitividad turistica, desarrollo local y diversificacion turistica. El estudio dio como
resultado propuestas enfocadas en la mejora de la competitividad y gestién del destino

por entes publicos y privados, con el fin de contribuir al desarrollo local del cantén.
Palabras claves:

e TURISMO DE REUNIONES
e DESARROLLO LOCAL

e COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
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Abstract

This research aims to analyze the congress and convention sector in a way that
contributes to the diversification of the current tourist offer in the city of Manta,
contributing to local tourism development and creating competitive and attractive

destinations for tourists.

The work aims to contextualize all the requirements and difficulties that arise to develop
a tourism that is jointly with the work of congresses, conventions and meetings in an
urban area, also analyzing the capacity and quality of the current structure of the
destination and its level of competitiveness. The theoretical basis of the research work is
based on the study of the competitiveness of tourist destinations by the authors Crouch
and Ritchie (1993). As well as, the methodology addressed a mixed study with
gualitative and quantitative components at a descriptive level, with the review of
bibliographic documentation and resorting to databases of scientific and official articles.
In addition to the use of interviews with representatives of the tourism and hotel industry
of the canton; surveys of national and foreign visitors as a data collection method. The
analysis is based on study variables such as; offer of tourist services and infrastructure,
business development of congresses and conventions, tourist competitiveness, local
development and tourist diversification. The study resulted in proposals focused on
improving the competitiveness and management of the destination by public and private

entities, in order to contribute to the local development of the canton.
Keywords:

e TOURISM OF MEETINGS
e LOCAL DEVELOPMENT

e DESTINATION COMPETITIVENESS
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Introduccién

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el cantén Manta que se
encuentra ubicado en la provincia de Manabi, en el cual se analiza el turismo de
reuniones y el aporte que este genera en el desarrollo de la ciudad tomando en
consideracion la opinion de turistas que han realizado algun tipo de eventos en la
ciudad, prestadores de servicio que realizan eventos en la misma y representantes de

entidades publicas involucradas en el area en el afio 2019.

Por esta razén, se toma en cuenta como base, a la teoria la competitividad de
destinos turisticos de Crouch y Ritchie para relacionarla con las dimensiones del
estudio. Tomando estas herramientas que nos otorga la teoria y el modelo se analiza
cOmo se encuentra y que tan apto esta Manta para convertirse en un destino de

reuniones realmente competitivo y su aporte al desarrollo local.

Por esta razén la investigacion es de suma importancia para la ciudad,
considerando los datos que se presentan a continuacion ayudara a direccionarse de
una forma correcta a las personas involucradas para el avance de la ciudad como
destino de reuniones, al recabar informacién de varios expertos involucrados en la
industria como de las personas que acuden a realizar este tipo de turismo, con el fin de
realizar estrategias entre la empresa privada y publica, fortaleciendo a la ciudad y

volviéndola competitiva frente a los demas destinos.

Finalmente se presenta las respectivas propuestas enfocadas en la mejora de la
ciudad orientdndolo a ser un destino de reuniones competitivo, tratando de mejorar e
impulsar al turista de negocios a visitar e invertir en la ciudad no sélo por sus atractivos
sino por la infraestructura e instalaciones adecuadas para el desarrollo de pequefios o

grandes eventos.
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Planteamiento del problema

El turismo es una industria que contribuye al desarrollo de un pais aportando al
sector productivo, de esta forma Ecuador ha incursionado desde el afio 2013 en el
turismo de congresos y convenciones, ya que es una de las aristas del sector que mas
crecimiento ha registrado en los Ultimos afios, teniendo como ejemplo a Guayaquil que
en 2018 se encontrd en el puesto 16 de Latinoamérica como destino de congresos y
convenciones, lo que aporté con un impacto econémico de $128.081.250,00 (MINTUR,

2013; GAD Municipal de Guayaquil, 2019).

La ciudad de Manta posee variedad de atractivos, un aeropuerto que influye en
la conectividad del turista y posee un puerto que recibe alrededor de 30 000 visitantes al
afio, sin embargo, estos recursos no son aprovechados para destacar a Manta como
potencial turistico, debido a que en lugar de consolidarse llega a una fase de
estancamiento, por procesos inadecuados, escasa planificacion turistica y

estacionalidad del destino. (Autoridad Portuaria Manta, 2019).

Para desenvolverse dentro del turismo de reuniones a nivel internacional, debe
haber un trabajo del municipio y una organizacién especializada, como lo es un bureau
de convenciones, que se encargue de regular e inspeccionar la ejecucion de estos. Otra
de las dificultades que se encuentran en la ciudad para desenvolverse en el turismo de

reuniones es la escasa infraestructura dirigida al sector empresarial (Rodriguez , 2016).

Sin embargo, el cantén basa su principal fuente de ingresos econémicos, en la
produccion manufacturera, las cuales estan vinculadas al sector primario representando
el 67,56% en su economia local; provocando una escasa diversificacion del sector
terciario y turistico, siendo solo el 30,84% que se dedican a dichas actividades (INEC,

2013).
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Objetivos
Objetivo general

e Analizar el turismo de reuniones y su aporte al desarrollo turistico local en la

ciudad de Manta, provincia de Manabi.
Objetivos especificos

e Relacionar la teoria de la competitividad del destino con la actividad turistica, a fin

de identificar aquellos aspectos de mayor relevancia para el objeto de estudio.

e Analizar los factores de competitividad a través de instrumentos de investigacion

para ver su semejanza con la realidad de la ciudad de Manta.

e Diagnosticar el turismo de reuniones, a través de una investigacién de campo y

bibliografico para detectar las fortalezas y oportunidades que presenta la ciudad.

e Plantear estrategias que permitan contribuir con el desarrollo del turismo de

reuniones en la ciudad de Manta, articulando al sector publico y privado.
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Capitulo |
Marco tedrico

Teoria de la competitividad de destinos turisticos

La investigacion se fundamenta en la teoria de competitividad de destinos
turisticos desarrollada por Crouch y Ritchie, por el cual se pretende examinar la
capacidad de la ciudad de Manta para contribuir en la prosperidad econémica del

destino.

Crouch y Ritchie son los precursores del modelo de competitividad desde el afio
1993 para destinos turisticos lo que permite el analisis en una regién especifica, donde
ellos estudian a cinco factores determinantes de la competitividad del destino turistico
(recursos, gestion, organizacion, informacion y la eficiencia del destino turistico) para

establecer una categorizacion inicial (Domareski, et al., 2013, pag. 87).

El micro y macro ambientes son considerados de igual forma dentro de la
investigacion por ser el analisis conceptual de competitividad del entorno (Domareski, et
al., 2013, pag. 88). De esta manera, se plantea que se realice un estudio de las ventajas
comparativas y las ventajas competitivas, sin dejar de lado al macro entorno y micro

entorno del destino.

Crouch y Ritchie, citados en Diéguez et al. (2011), afirman que para que un

destino turistico sea competitivo a largo plazo se debe tomar en cuenta dos elementos:

e Ventaja comparativa (recursos del destino)
+ Recursos humanos

% Recursos fisicos

+ Disponibilidad de capital

« Infraestructura turistica
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«+ Recursos historico-cultural (pag. 104)

Cabe recalcar que también se debe tomar muy en cuenta el paisaje, la flora, la
fauna, el clima y el patrimonio histérico-cultural del destino turistico en las ventajas

comparativas.

¢ Ventaja competitiva

+ Inventario

+ Mantenimiento

+ Crecimiento y desarrollo

< Eficiencia y eficacia (Diéguez et al., 2011, pag. 104).

Para que un destino turistico se pueda denominar como competitivo frente a
otros, es necesario mejorar la informacion de la planificacion y la toma de decisiones
gue influyen en el desarrollo del bienestar econémico, social y ambiental del destino y

de esta manera realizar estrategias asertivas de competitividad.

El Modelo de la competitividad de Calgary

Se toma en cuenta este modelo ya que permite el analisis de la competitividad
en una region especifica y la cuantificacion de sus variables. Crouch y Ritchie,
desarrollaron el modelo inicial y modificaron sus conceptos y propuestas hasta llegar a
la premisa de que “la competitividad no es posible sin sostenibilidad”, por lo que los
factores de estudio que caracteriza al modelo se basan en ser sostenibles, para que la

competitividad del destino tenga éxito (Alonso, 2009, pags. 56-58; Decasper, 2015).

Este modelo se caracteriza por cinco factores que son: recursos, gestion,
organizacion, informacion y la eficiencia del destino turistico como se refleja a

continuacion en la Figura 1.
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Figura 1.
Modelo de competitividad y sostenibilidad

COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO Ventojas
Ventajos Competitivas
Comparativas /' / '\ \
= i \ Lo

© Recursos Calificadores y amplificadores de los determinantes

humanos Ubicacion | Interdependencias | Seguridad | ImagenMarca | Valor o Aidilotide
 Recursos Fisicos inventario
o (onocimientos Politica del destino, planificacion y desarrollo ® Montenimiento
o Recursos de Definicion | Filosofia | Vision | Auditoria | Posicionamiento | Desarrollo | Analisis competitivo/ Seguimiento y o (recimientoy

capitel del sistema colaborativo evaluacion desarrollo
o Infraestructura y e = ] . Eficenda

turismo B = Gestion del destino = = I o Hedividod

Sparnsoms S Cuidado | Mercadeo | Financiacion | Organizacién | Desarrollo Informacion/ | Calidad del | Manejo de 2 * Rewrsos
o el ke g de los delrecurso | Investigacion servicio visitantes 8 histéricos y

histdricos y (ECUSOS humano “ witurales

cwlturales

Factores y recursos de atraccién
Fisiografica y Culturae Vinculos de Mix de Eventos Entretenimiento Siper estructuras
clima historia mercado actividades especiales
Factores y Recursos de soporte
Infraestructura | Accesibilidad | Recursos facilitadores | Empresas

Fuente: Adaptado de Crouch y Ritchie (2003:3)

Nota. Esta figura muestra las dimensiones que abarca la teoria de competitividad de destinos, por (Alonso, 2009, pag. 57).
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Los autores integran dentro de las cinco determinantes al micro y el macro
ambiente competitivos. La unidn de estos determinantes son el camino para alcanzar la
competitividad de los destinos turisticos y asi proporcionar un mejor estandar de vida a

los residentes del destino aplicado al modelo (Domareski et al., 2013, pag. 100).

La ciudad de Manta posee recursos humanos, fisicos e infraestructura turistica,
como componentes principales de las ventajas comparativas del canton, sin embargo,
hay que tomar también en cuenta el paisaje, la flora, la fauna, el clima y el patrimonio

histérico-cultural que se engloban dentro del micro entorno del destino.

Para poder desarrollar las ventajas competitivas del cantdn, se debe analizar la
base tedrica disponible por el municipio y organismos competentes, en este caso se
toma en cuenta principalmente al plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2014-
2019 del GAD de Manta, el catastro de establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte e intermediacion registrados por el Ministerio de Turismo, para

desarrollar ventajas competitivas.

Estas observaciones principales, permitirdn a la investigaciéon establecer los
pardmetros macro sobre los cuales se debe analizar la gestion realizada principalmente

por la municipalidad de Manta.

Marco Referencial

Origen del Turismo de Reuniones

El origen de las ferias se dio en Tyre y Delfos, ciudades del mediterrdneo, en
este lugar se reunian un gran numero de personas cada afio. Fue en 1773 que se

diferencio entre una feria y una exhibicion, en estas dos actividades se exponen
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productos a las personas se debe entender que en una feria se puede comprar el

producto expuesto (Garcia M. , 2016, pag. 4)

Zinares (citado en Garcia, 2016) menciona que, al pasar el tiempo los romanos
comenzaron a imitar estas actividades y poco a poco se ha ido compartiendo con los
diferentes paises de Europa donde se extendia su imperio. Las construcciones que
posee Roma fueron creadas para realizar eventos entre los mas conocidos: el Coliseo

Romano donde realizaban las luchas de los gladiadores (pag. 4).

De esta manera después de la segunda guerra mundial, con el inicio de la
revolucion industrial donde aparecié la maquina de vapor como un icono que
transformaria a los medios de transporte y dio paso al ferrocarril, se cree que esta serie
de sucesos dio origen a los congresos y convenciones. El primer Congreso
Internacional de Medicina se realiz6 en Roma en el afio 1681, ya que fue un evento
estructurado y organizado se lo nombra como un hito en el origen del turismo de

reuniones (Morales & Andrés, 2011).

De ahi en adelante se ha evidenciado acontecimientos que aportan a la
evolucion del turismo de reuniones como el viaje organizado en 1841 por Thomas Cook,
el cudl realizo el primer viaje de un dia, conformado por un grupo de 570 personas
desde Leicester hasta Loughborough, a realizar un congreso para disminuir el consumo

de alcohol y mejorar la educacion (Bonilla, 2013, pag. 35)

Los paises del Reino Unido también realizaron ferias y exposiciones, una de las
mas reconocidas fue la Gran Exposicién en 1851, organizada por la Royal Society of
Arts, que se realizo en el Palacio de Cristal en Hyde Park, siendo un éxito con una
acogida de 6 millones de visitantes y dejando una gran ganancia para el pais (Browdin,

Allen, O'Toole, Harris, & Mc Donnell, 2006).



26

De esta manera el turismo de reuniones se ha ido introduciendo en todo el
mundo, considerando que mientras cambia el ser humano, el turismo cambia y se va
adaptando a las condiciones de cada pais, regién o ciudad, acogiendo nuevas formas

tecnolégicas de comunicacién (Bonilla, 2013, pag. 35).
Caracteristicas del turismo de reuniones

El turismo de reuniones o también conocido como turismo MICE, por sus siglas
en inglés (Meeting, incentives, conferences, exhibitions), se define como aquella
actividad de viaje que se realiza fuera del entorno habitual, donde existe un encuentro
de 10 o mas personas con un minimo de 4 horas en un espacio contratado. Estas
reuniones constan de convenciones, conferencias, congresos, ferias comerciales y
exposiciones, viajes de incentivos, reuniones empresariales y de negocios y otras

reuniones que cumplen los criterios mencionados (OMT, 2014, pag. 10)

Para que un pais pueda encaminarse en realizar turismo de reuniones se debe
tomar muy en cuenta la carga financiera a largo plazo, la infraestructura y publicidad,
para que esto sea posible se debe trabajar juntamente con las empresas privadas,

administracién publica y la comunidad local (Fumi et al., 2013)

Asimismo, se debe tener en cuenta el impacto a la infraestructura turistica, como
es el caso de las Olimpiadas, se necesita de nuevas infraestructuras o en mejoras las
existentes (Garcia M. , 2016, pag. 12). De esta manera se debe considerar en construir
0 mejorar los hoteles, carreteras, transporte, por lo menos los que se encuentran en los

alrededores de las edificaciones donde se realizaran estos eventos.

Considerando que los eventos no siempre se lo realizan en temporadas altas, es

decir que este tipo de turismo se lo puede realizar en cualquier temporada del afio, no
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especificamente en vacaciones o fines de semana, por lo tanto, esto ayuda a tener una

afluencia de actividades y visitantes en el destino (DTS, 2017, pag. 13)

Cabe recalcar que el 40% de los viajeros de negocios regresan al destino, este
sea con familiares 0 amigos y generan un gasto habitualmente entre 3 y 4 veces mas

alto que el turista convencional (Macoretta, y otros, 2018, pag. 3)

Por otro lado, el turismo de reuniones integra agentes especificos como los que
se especializan en la planificacion, organizacion, direccion y control de los eventos,
conocidos como las OPC (Organizador Profesional de Congresos) el cual debe hallarse
en todas las fases de la organizacién de un evento, siendo asi el eje central que

garantice el éxito de la reunion (Herrera, 2014).
Beneficios del turismo de reuniones

Por el lado de la demanda, el turismo de reuniones se destaca por fomentar una
imagen de destino positiva y contribuir al marketing general. Y por el lado de la oferta, al
realizar diversos congresos, convenciones, ferias entre otros, esto ayuda que los
destinos no sufran de temporadas bajas es decir que tengan visitas de turistas todos los

dias del afio (Getz, 2008)

El turismo de reuniones tiene un gran impacto econémico en un destino turistico,
puesto que en la organizacion se moviliza diversos servicios, servicios que en la
mayoria de los casos son costeados por las empresas a realizar dicho evento y esto
permite que el turismo pueda dedicar mas presupuesto en servicios extras, compras u

otras actividades adicionales a su viaje (DTS, 2017, pag. 13)

Otro de los beneficios del turismo de reuniones es, al captar grandes congresos
internacionales en los cuales acuden personajes destacados a nivel mundial, da paso a

gue el destino se sitde en el mapa internacional, claramente influyen los medios de



28

comunicacion y la forma en la cual se vaya ejecutando el congreso, la convencién, la
feria, entre otros. Para que esto suceda el destino debe mejorar su imagen de esta
manera se vuelve mas facil vender y conseguir que sea elegido por los organizadores

(DTS, 2017, pag. 14)
Turismo de Reuniones en Latinoamérica

Durante varios afios el turismo de reuniones ha logrado posicionarse en varias
ciudades de la region. En Latinoamérica puesto que mueve de forma anual a 1,5 mil
millones de participantes, generando mas de 10,3 millones de empleos a nivel mundial
aproximadamente (Caribbean News Digital, 2019). Sin embargo, no todos los paises
cuentan con infraestructura moderna, ni con fuertes bases institucionales, puesto que el
apoyo de la empresa privada con la publica es esencial para el buen manejo

(Macoretta, y otros, 2018, pag. 40)

Uno de los representantes mas importantes en el ambito turistico de reuniones
es la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), al ser uno de los
principales proveedores mundiales en el manejo, transporte y organizacion de
reuniones y eventos internacionales. Esta institucion brinda reportes de estadisticas del

ranking a nivel mundial de los paises miembros

Segun ICCA (2018), entre los paises latinoamericanos que se han destacado a
nivel global con mayor cantidad de eventos internacionales, se encuentra Brasil en el
puesto numero 3, con 233 eventos realizados, Argentina en cuarto lugar con 232
eventos, México en quinto lugar con 172 eventos, Colombia en sexto con 147 eventos,

mientras que Ecuador se encuentra en décimo lugar con 57 eventos (pag. 65).
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Muchos de los paises latinoamericanos se encuentran desarrollando estrategias
para posicionarse en el turismo de reuniones no sélo a nivel regional sino también a

nivel mundial.

En Latinoamérica el turismo de reuniones se ha convertido en uno de los
motores econdmicos de cada region, por eso, para que esto suceda dependera de la
oferta de los servicios hoteleros, como también las estrategias que usen los
organizadores de eventos para captar al viajero de negocios, entendiendo sus
necesidades y nuevas demandas, para adaptarse a la cambiante dinamica, contexto

social y econdmico de cada destino turistico (Inversor LATAM, 2016).
Turismo de Reuniones en Ecuador

El Ministerio de Turismo (MINTUR), es el encargado de gestionar estrategias y
acciones para el desarrollo del sector, el actual documento con que el gue se trabaja es
el PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible), en el
presente plan se contempla al turismo de reuniones como uno de los ejes para el

desarrollo turistico del pais, ya que posee productos como:

- Cuenca, patrimonio de la humanidad

- Guayaquil, centro internacional de negocios, ciudad-puerto de entrada de
cruceros, desarrollo urbano de interés regional.

- Manta, ciudad-puerto de entrada de cruceros y, Quito, patrimonio de la

humanidad (Tourism&Leisure Europraxis Consulting, 2007, pag. 79).

Existen dos Ferias y una Bolsa de Turismo en Ecuador que compiten entre si,
una de ellas en Quito, que buscan impulsar campafas de reconocimiento del destino
Quito y del Ecuador fuera del pais (Tourism&Leisure Europraxis Consulting, 2007, pag.

101)
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A nivel internacional, el pais no refleja informacion detallada sobre la oferta de
instalaciones del sector de reuniones, sin embargo, desde el afio 2014, Ecuador forma
parte de la comunidad global de congresos por su adhesion a la ICCA, lo que le permite
tener acceso a la base de datos sobre el sector y las tendencias del mercado (OMT,

2007; MINTUR, 2017).
Turismo de Reuniones en Manta

El turismo en la ciudad de Manta se encuentra regulado por la direccion de
Turismo del gobierno autbnomo descentralizado (GAD) de Manta que trabaja
juntamente con el Ministerio de Turismo, de esta manera, sus competencias se rigen

para desarrollar proyectos que sean de beneficio a nivel nacional.

Relacionando la gestion de los organismos publicos con el Turismo de
Reuniones, se estructura el “Plan Estratégico de Desarrollo, Captacion y Promocion de
turismo de reuniones y eventos para toda la Republica de Ecuador 2013-2017”, en el
cual constan 4 destinos (Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta), con planes especificos
segun la oferta de cada ciudad para su desarrollo como destino MICE (Revista de

Manabi, 2019).

La ciudad de Manta en los ultimos afios ha entrado en un proceso de renovacion
y modernizacion, por lo que ya es considerada como un destino de negocios por
empresas nacionales e instituciones publicas y busca posicionarse a nivel internacional,

ya que cuenta con:

- Infraestructura turistica remodelada
- Hoteles cinco estrellas
- Centros y plazas comerciales

- Aeropuerto internacional de Manta Eloy Alfaro
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- Cercania a puntos turisticos

- Terminal Portuario de Manta (MINTUR, 2019).
Marco conceptual
Turismo

Segun la OMT, citado en OMT (1998), el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros (pag.11).
Reunién

La definicién segun OMT y sus asociados, reunién “es un término general que se
refiere al encuentro de un nimero de personas en un lugar con el objetivo de organizar
o llevar a cabo una actividad concreta, y se aplica a un encuentro de 10 o mas
participantes por un minimo de cuatro horas en un espacio contratado” (OMT, 2014,

pag. 10).
Turismo de reuniones

El Turismo de reuniones, “es aquel segmento de la demanda turistica que, en
términos generales, incluye el turismo de convenciones, congresos e incentivos,
también conocido como reuniones de empresa, que contribuye al desarrollo de destinos

turisticos” (Binimelis & Ordinas, 2003).

Competitividad turistica del destino.

Crouch y Ritchie citados en Diéguez (2011) fundamentaron que un destino

competitivo es aquel que integra no solo la parte econdémica sino también la ecoldgica,
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social, cultural, y politica de una forma sostenible con el fin de obtener el maximo

bienestar para sus habitantes y ser un destino verdaderamente competitivo (pag. 103).

Destino.

Se debe tener en cuenta que el destino es el entorno en donde se desarrollan
las actividades de produccién y consumo turistico, al igual que, los efectos geograficos,
sociales, econdmicos y culturales por lo que desempefia un gran papel en el turismo.
Sin embargo, suele ser definido como sinénimo del producto o lugar en donde se

produce y consume turismo (Barrado, 2004, pag. 45)

Lo cierto es que el destino es conformado de un subsistema con dos sistemas, el
sector-turistico y el geografico, y como tal es influido por ambos, por lo que su
interpretacion, planificacion y gestién atienden a sus elementos individuales, pero
fundamentalmente a las interacciones que entre esos elementos se producen (Barrado,

2004, pag. 56)

Gestion.

En el area turistica se debe tener la capacidad de comprender, describir y
analizar el entorno que engloba a la actividad turistica, esto se lo realiza por medio de la
gestion. La CEUPE (2020), define a la gestibn como una actividad administrativa que
utiliza técnicas y métodos especiales que trabajan acorde con 4 funciones principales
(planeacion, organizaciéon, motivacion y control) las cuales nos dan resultados en torno

a los objetivos de desarrollo del turismo de la region.

Turista.

Se define como a las personas alejadas de su entorno habitual, por un periodo

de tiempo consecutivo inferior a un afio con independencia de sus motivos, sin
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embargo, la motivacién como es el caso de la investigacion puede ser laboral, educativa
0 empresarial, y en la practica este tipo de turista tiene un consumo medio superior al

del turista promedio (Francesch, 2004).

Oferta de servicios e infraestructura turistica.

Hu y Ritchie citados en Femenia (2011), define a la oferta de un destino turistico
como un paquete de facilidades y servicios turisticos que estd compuesto por multiples

atributos que de forma conjunta determinan su atractivo (pag. 12).

Gunn citado en Femenia (2011), menciona que también se tiene en cuenta la
concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de
los turistas y finalmente también se ha de tener en cuenta la experiencia compleja que
resulta de un proceso donde los turistas utilizan multiples servicios turisticos durante el

curso de su visita (pag. 13).

Politicas del destino.

Se la define como una herramienta basica que generalmente se desarrolla en
el sector publico de la organizacién a nivel administrativo, y afecta de manera relevante

a la actividad turistica publica y privada (Monfort, 2000).

Formas de comunicacion y difusion.

La comunicacién en el turismo ha evolucionado con el pasar de los afios,
tomando en cuenta las diferentes herramientas que van apareciendo de esta manera es
necesario que la promocion turistica se adapte a diversos cambios, pues es esencial
para la difusion de los destinos turisticos su reconocimiento en todos los nichos de

mercado a los cuales se puede llegar (Tufiez, Altamirano, & Valarezo, 2016, pag. 253).
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Tecnologia e informacion.

El uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC's) en el
campo del turismo ayuda a pequefos y desconocidos destinos, su posicionamiento en
el mercado, como también los destinos tradicionales puedan segmentar su oferta y

atraer mas visitantes (TUfez et al., 2016, pag. 251).

Las TIC s ayudan a las empresas turisticas ofrecer sus productos sin
necesidad de utilizar intermediarios (operadoras o agencias de viajes) fortaleciendo de

esta manera el comercio electrénico en el turismo (TuRez et al., 2016, pag. 252).

Desarrollo empresarial en congresos y convenciones.

Se define a las diferentes corrientes turisticas en la cual los principales motivos
de viaje es realizar actividades laborales, de aocio, profesionales o asociativas mediante
la realizacion de congresos, convenciones, negocios, viajes de incentivo, lo cuales son

llamados por diferentes propésitos y magnitudes (DTS, 2017, pag. 4)

La mayoria de las empresas que organizan este tipo de congresos y
convenciones es la encargada de cubrir los gastos. Entre algunos de los actores
organizadores se encuentran las Asociaciones, Empresas privadas, Camaras,
usualmente las cuales reciben un promedio de 500 a 10,000 participantes y en su

mayoria el 50% al 90% son extranjeros (DTS, 2017, pag. 5)
Tipos de eventos.

e Congresos: el Spain Convention Bureau citado en Correas (2018) define
como una reunién de personas, promovida normalmente por una asociacion,

sociedad, colegio profesional, federacion, universidad, institucion, etc. y cuya
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duracion media es de dos a tres dias y debe contar con una asistencia
minima de al menos cincuenta participantes.

Convenciones: son todas aquellas reuniones gremiales o empresariales cuyo
objeto es tratar asuntos en su mayoria comerciales entre los participantes en
torno a un mercado, producto o marca. La iniciativa suele ser empresarial, la
convocatoria es cerrada ya que esta dirigida a un publico personalizado y
relacionado con el temay la participacion suele ser a través de invitaciones
(DTS, 2017, péag. 6).

Ferias: es un componente o estrategias promocionales que tienen como fin
realizar negocios, alianzas, entre otros. Estas ferias permiten conocer la
oferta y demanda tanto a nivel local, regional e internacional, lo que ayudara
de una forma directa a un nuevo mercado turistico al ser un instrumento
eficaz, brindando resultados rapidos y con mayores beneficios. (CCT, 2012)
Exposiciones: estas pueden ser de dos tipos, industriales o comerciales;

o Industriales: son aquellas muestras o exhibiciones de caracter
privado o semi privado que rednen a los miembros de un sector
empresarial, profesional o comercial con el fin de mostrar
adelantos tecnoldgicos y estimular la venta de productos entre
miembros de un sector empresarial.

o Comerciales: muestra de exhibiciones que reanen a miembros de
un sector comercial, empresarial, profesional o social con el fin de
promover la venta de productos o servicios al publico objetivo
(DTS, 2017, péag. 7).

¢ Incentivos: es una de las estrategias que muchos de los gerentes utilizan

para llegar a las metas empresariales de una forma diferente, este tipo



36

de eventos han sido aplicados en muchas de las empresas las cuales
han dejado atras las reuniones en despachos encerrados y forjan
estrategias en ambientes relajados, por lo tanto, los organizadores o
convocantes seran los encargados en decidir a los participantes del

evento (PREDIF, 2008)

Operadores Profesionales de Congreso (OPC).

Un organizador profesional de congresos (OPC) es una persona especialista
respecto a la organizacion de reuniones, planificacién de congresos, que se dedica a la
creacion y desarrollo de este tipo de eventos, asi como de las actividades paralelas del

mismo (Protocolo y Etiqueta, 2019)

Un OPC cuenta con relaciones y contactos, con todo tipo de empresas de los
mas diversos sectores que suelen verse implicadas en la organizacion de cualquier
congreso (agencias de viajes, hoteles, servicios de traductores, azafatas, imprentas,
companiias aéreas, de autobuses, alquiler de coches, servicios de catering, etc)

(Protocolo y Etiqueta, 2019)

Actores turisticos.

Los actores turisticos de un destino son esenciales para el progreso efectivo del
espacio turistico, al ser los principales motores para impulsar el turismo se les toma
siempre en cuenta para las diferentes estrategias y acciones que desarrolla cada
territorio y de esta manera poder adaptarse a las nuevas tendencias del mercado

(Merinero & Zamora, 2009).

Los actores tienen una gran capacidad de influir en el turismo como en las

diferentes adaptaciones del territorio para tener un buen complemento entre si, por los
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tanto estos actores que intervienen en el turismo son: los turistas, el sector privado y la

comunidad de acogida (Moscoso , 2013)

Tipos de recintos del turismo de reuniones.

El recinto hace referencia al lugar donde se produce el objeto del evento, por lo

cual hay diferentes tipos de recinto, como:

Centros de convenciones: Con espacios para exhibiciones y reuniones en
ballrooms, localizados en ciudades grandes o medianas y orientados a eventos
extra locales con alto impacto econdmico: convenciones, congresos o ferias
comerciales.

Hoteles con centro de convenciones: Se puede dar en hoteles de categoria "at a
walking distance". Deben ser flexibles como para poder alojar una gran variedad
y cantidad de eventos secundarios como banquetes, shows o eventos
corporativos.

Centros de conferencias: Generalmente mas pequefios que los centros de
convenciones, contienen usualmente estructuras flexibles para el alojamiento de
reuniones y banquetes, aungue no incluyen grandes espacios para exhibiciones.
Orientados fundamentalmente a actividades locales, muchas veces se hallan

situados en hoteles, pudiendo segmentarse segun el tipo de hoteles.

Son los tipos de recinto mas comunes sin embargo también se puede considerar

como recintos a las ferias y centros de exposicion, centros civicos o centros

comunitarios, estadios y arenas de espectaculos. Estos espacios normalmente son

vendidos por metro cuadrado teniendo en cuenta la altura, los espacios sin columnas y

los servicios que se puede ofertar (SECTUR, 2017)
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Desarrollo del turismo de reuniones

El turismo de reuniones trabaja anualmente con mas de 15 000 congresos
internacionales a nivel mundial, sin contar el resto de eventos que engloba este sector,
esto se debe principalmente a que no tiene temporalidad y el perfil de turista que asiste

gasta de 3 a 4 veces mas que un turista convencional (Garcia R. , 2020).

La idea de desarrollar el turismo de reuniones en las ciudades es primero por el
impacto econémico que provoca (ya que involucra a diversas areas no solo la turistica)
y el generar experiencias Unicas en el turista para que pueda regresar al destino con
familia y amigos para vacacionar. Durante el Ultimo afio, el sector de reuniones y
eventos ha sufrido un gran descenso por la crisis generada por la pandemia del Covid-
19, lo cual hace a nivel global buscar estrategias nuevas que el sector siga en pie,
innovando y siendo mas sostenibles (Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas,

2020).
Desarrollo local

De forma muy sintética, el desarrollo local es conceptualizado como un proceso
complejo, en el que se busca movilizar los recursos del territorio en torno a un proyecto

comun en donde se pueda incluir a toda la comunidad (Casillas, 2009).

El desarrollo local es una alternativa que tienen los destinos de poseer o ampliar
su autonomia y potenciar sus recursos locales, teniendo una vision integra de todos los
entes que se deben tener en cuenta como son la parte social, cultural, ambiental,

patrimonial y econémico.



Figura 2.

Dimensiones del desarrollo local

*Se desarrolla en
funcion de las
relaciones
interpersonales,
Sus normas o
grado de
confianza y las
formas de
comunicacion
entre las
personas es lo
gue facilita la
cooperacion y el
trabajo
colectivo(pag.
71).

Nota. Esta figura muestra las dimensiones desde una perspectiva local de desarrollo, por

(Varisco, 2008).

*Se relaciona
directamente
con el desarrollo
turistico y se
refiere a los
recursos
naturales que
posee un
destino. Debe
existir una
planificacion
para que los
recursos puedan
volverse
potenciales y
atractivos para
el turista (pag.
78-79).

Modelo turistico tradicional.

Uno de los modelos mas representativos se le atribuye a Butler, ya que fue

*Referido a todos
los recursos
culturales e
histéricos que
puede aportar
un destino o
atractivo, este
también tiene
relacion con la
infraestructura
en las que se
encuentran los
atractivos, o si
por si mismos
ya son un
atractivo (pag.

*Es la imagen
gue tienen de
los destinos ya
sea a nivel
nacional o
internacional,
como es la
forma en que
estos se
posicionan y
marcan una
identidad de
marca en el
consumidor

(pag. 80).
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quien adapt6 el ciclo turistico a la mercadotecnia, dandole asi un caracter de producto a

los destinos turisticos. Dentro de sus fases toma en cuenta la exploracion e implicacion

del entorno antes del desarrollo y consolidacion, luego de esto también afiade las fases

de estancamiento y renacimiento (Martin, 2008, pag. 7).

NUmero de turistas.

Referido como una variable independiente muy importante en el momento de

planificar u organizar las estrategias de un destino, ya que a mayor nimero de visitantes

se obtiene mas popularidad del destino, sin embargo, si la capacidad de carga se satura
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el numero de turistas puede decrecer, al hacer uso excesivo del atractivo y creando

impactos negativos en el turista (Martin, 2008, pag. 8).

Perfil del turista.

Antes de elaborar un paquete turistico, planificar estrategias de un destino,
promocionar un atractivo o venderle al turista, se debe tener en cuenta el perfil que
maneja el mismo. Se toma en cuenta algunas variables como son el gasto medio del

turista por dia, el cual variard dependiendo de su motivacion y sus necesidades como:

1) busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal,

2) interés de vivir la diversidad cultural,

3) romper con la rutina y escapar de la realidad;

4) busqueda de novedades;

5) busqueda de aventuras y desafios;

6) busqueda de autenticidad y libertad; y

7) busqueda de historias para contar., otra variable a tomar en cuenta es la
permanencia que tendrd en el lugar teniendo en cuenta las actividades planificadas por

el turista (Martin, 2008, pags. 12-16)

Diversificacién Turistica.

El turismo ha experimentado crecimiento y diversificacion durante décadas,
hasta ser una de las principales potencias del mundo esto se puede denotar por el
namero de visitantes como los ingresos que deja esta. Se considera como la primera

actividad econdmica del mundo que ayuda a revivir destinos maduros e industrializados
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como también a horizontes menos desarrollados que no han sido explotados por la

humanidad

Diversificacién del atractivo.

Son diferentes estrategias de desarrollo de un destino con la presencia de
alianzas entre empresas publicas como privadas para mejorar, y por lo tanto, se afiaden
simultdneamente nuevos atractivos turisticos a los que ya existen, sin embargo se debe
tener muy en cuenta una buena gestién, ya que el incremento de atractivos o recreacion

podria también alterar las fortalezas del destino (Lujan, Ferelli, & Piccolo, 2016)

Accesibilidad.

El término accesibilidad se utiliza popularmente para referirse a la posibilidad de

llegar a donde se requiere ir 0 alcanzar aquello que se desea (Alonso F. , 2007)

Si los destinos turisticos de hicieran ecos de los requerimientos de la
accesibilidad y los vieran como medidas positivas se lograria una evolucion en la oferta
de los productos y servicios, de esta manera formaran parte de una experiencia turistica

y mejorando la calidad de los visitantes como de los ciudadanos (OMT, 2015, pag. 6).

De esta manera se considera que es necesario un cambio de mentalidad en la
prestacion de los servicios turisticos, no solo para respetar los derechos humanos de
las personas con discapacidad y sus familiares, sino para satisfacer una gran demanda
existente en el mercado que podria aumentar considerablemente la competitividad y el

crecimiento de destinos y empresas (OMT, 2015, pag. 8)
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Movilidad.

Oswin y Yeoh citado en Korstanje (2013), define que el término movilidad nos
hace pensar en flujos migratorios y turisticos como asi también en la infraestructura
necesaria para soportar dichos viajes. Los lugares donde predomina una alta movilidad
se encuentran marcados por una constante negociacion identitaria y configuracion

existencial.
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Capitulo 1l

Marco Metodoldégico
Enfoque de lainvestigacion

Para entender cédmo influyen los congresos y convenciones en el desarrollo del
turismo y poder evidenciar los aportes del sector, se toma en cuenta las herramientas

metodoldgicas descritas a continuacion.

Se realiza una investigacion con un enfoque mixto, por lo que posee
componentes cualitativos y cuantitativos, que pretenden combinar el trabajo de
recoleccién de datos de diferentes fuentes a los principales involucrados como la supra

estructura turistica enfocada a las reuniones.

Primero se analiza la informacion obtenida de fuentes secundarias, la cual ayuda
a fundamentar tedricamente la investigacion, luego se aplica técnicas para extraer
informacion primaria del campo de estudio, como las encuestas y entrevistas, que
permiten aportar una interpretacion estadistica a la investigacion, a través de la
aplicacion de un cuestionario el mismo que permita relacionar las variables de

desarrollo turistico y el aporte de las reuniones en la ciudad de Manta.
Variables de la investigacion
Variable independiente: Congresos y convenciones
e Oferta de servicios e infraestructura turistica
e Desarrollo empresarial en congresos y convenciones
e Competitividad turistica
Variable dependiente: Desarrollo del turismo

e Desarrollo local
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e Modelo turistico tradicional

e Diversificacion Turistica

Al tener gran variedad de indicadores se analiza por medio del método analitico-
sintético que consiste en separar el todo, teniendo en cuenta primero al objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas de forma individual y luego
integrarlas con un mejor campo de vision sobre la problematica (L6pez & Fachelli,

Metodologia de la Investigacion Social Cualitativa , 2015)

Se aplica la escala tipo Likert ya que es considerada como uno de los
instrumentos mas utilizados al realizar estudios de mercados, tomando en cuenta que
este método mide el grado positivo, neutral y negativo de cada uno de los enunciados
gue forman la encuesta. Lo que permite identificar el desarrollo turistico y el aporte que

este brinda al sector de las reuniones.

La informacién obtenida guarda relacién con la administracion y manejo de las
organizaciones tanto publicas y privadas en su gestion del desarrollo turistico local del

canton.
Tipologia de la investigacion

La finalidad de la investigacion es aplicada, al realizar el andlisis de la situacion
actual de la ciudad de Manta, se plantea propuestas de mejora para fortalecer y
posicionar el turismo de reuniones permitiéndole ser una ciudad competitiva en el

campo turistico.

De esta manera las fuentes de informacién que se utilizan son de caracter mixto,
ya que, se han recogido a través de una investigacion cualitativa por medio de las

entrevistas a las personas involucradas dentro del manejo del turismo de reuniones
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para dar una informacién mas precisa de la situacion actual de los establecimientos
enfocados a esta tipologia de turismo; y una investigacion cuantitativa, aplicando
encuestas a los consumidores de la planta turistica, turistas nacionales y personas que

se desarrollan en el sector de reuniones.

Las fuentes de informacion secundarias han sido obtenidas a través de bases de
datos cientificas como Scielo, Redalyc, Dialnet, Science Direct, Latindex, Scopus, entre
otras; y técnicas documentales como libros, revistas indexadas y estadisticas de
instituciones certificadas acorde al tipo de investigacion como la OMT, INEC, catastro

hotelero y Ministerio de Turismo.
Procedimiento pararecoleccion y analisis de datos

En la investigacion se ha aplicado una poblacion infinita, utilizando la férmula de
muestreo que consiste en el 95% de confiabilidad de los datos, la probabilidad de éxito
o fracaso de 50% y un margen de error de 5%, dando como resultado un total de 384

personas a encuestar (Lopez, Poblacién, Muestra y Muestreo., 2004)

Tabla 1.

Nomenclatura y valores asignados a la formula de la muestra

Variable Significado Valor
N Muestra X

p Probabilidad de éxito 0,5

q Probabilidad de fracaso (1-p) 0,5

e Margen de error 0,05
z Coeficiente de confianza 1,96

Nota. Informacion obtenida de (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008)
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Formula para calcular la muestra infinita:

Z’xpxq
)

Aplicacioén:

_ 1.96°x0,5x0,5
T T 0052

0,96

= = 384 encuestas
0,0025

Debido a la actual situacién, que es de conocimiento publico, sobre la pandemia
del SARS Covid — 19, para la recopilacion de informacion se utilizé plataformas virtuales
como es Zoom para la aplicacién de las entrevistas, y las encuestas en la plataforma de

Google Formulario.

La base de datos que se utilizé para la aplicacion de encuestas fue
proporcionada por los miembros de Export World & Business, donde se obtuvo los 384
correos a los que se les remitié la encuesta por la plataforma antes mencionada y

posteriormente fueron tabulados.

Por otro lado, las entrevistas se realizaron a entidades publicas y privadas como
son: Dany Avila, técnico de la coordinacion zonal 4 del Ministerio de Turismo, Lissette
Vélez directora general de Export World & Business y al personal administrativo de
Hoteles de 4 y 5 estrellas de la ciudad de Manta como es el Ingeniero Marcelo Vizuete
Barahona supervisor del departamento de A&B del Wyndham Manta Sail Plaza Hotel
and Convention Center, la coordinadora de eventos y supervisora de A&B, Karen
Macias del Mantahost Hotel y el Director de Operaciones, de la cadena Hotelera Oro

Verde, Ismar Kourroski.
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Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion se utiliza diversos instrumentos de
recoleccién de informacion, por medio de herramientas virtuales como es Zoom y
Google Formularios y programas informaticos encargados de analizar los datos como
es (Excel), que nos permite estudiar a profundidad la situacion actual de la ciudad de

Manta con respecto al turismo de reuniones.

Encuesta

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se extrae informacion de una muestra representativa

(Casas, Repullo, & Mata, 2003)

En este caso la encuesta se aplicé a las personas interesadas y que hayan
participado en este tipo de turismo de reuniones, al cliente interno (trabajadores) y
externo (turistas) de los establecimientos que presten el servicio para congresos y
convenciones, con el fin de describir y analizar la informacion de forma objetiva de la

ciudad de Manta.
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Modelo de Encuesta.

A continuacién, se detalla el formato de la encuesta que se aplico a los turistas.

T
| @ ENCUESTA
\_/ El turismo de reuniones en la ciudad de Manta.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacién sobre la

situacion del turismo de reuniones de la ciudad de Manta.
Nota:
¢ Lainformacién obtenida sera utilizada con fines académicos y de investigacion.
e  Apreciamos su tiempo y sinceridad por responder este cuestionario, GRACIAS.
e Lealas preguntas con cuidado y conteste segun su criterio.
Preguntas filtro*
Género

o Masculino

o Femenino

Edad *

e 20-30 afos
e 31-40 afnos

e 41 anos en adelante
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Ocupacién *

Estudiante
Funcionario publico
Empleado privado
Empresario
Profesional

Lugar de procedencia*

e Nacional (provincia especifique)
e Internacional (pais especifique)

1. Marque ¢Cual es su principal motivacién al momento de acudir a un evento

(congreso, conferencia, simposio, entre otros)?

Estudios

Motivos laborales

Preparacion profesional

Por conocer la ciudad

2. ¢Cuéando usted hatenido que viajar a Manta, cual ha sido el evento al que
mas ha asistido? Considerando Mayor asistencia, Menor asistenciay No ha

asistido.

EVENTOS Mayor Menor No ha
asistencia asistencia asistido

Congresos

Conferencias

Simposios




Ferias y exposiciones comerciales

Viajes de Incentivos

Seminarios

Reuniones grupales o
empresariales

Debates

Talleres de trabajo

Eventos deportivos

3. Hablando de infraestructuray servicio cuando ha asistido a un evento en

Manta, ¢ Cudl de los siguientes sitios ha sido de su preferencia asistir?

Centros de convenciones

Salones de eventos en hoteles

4. ¢CoOmo calificaria los siguientes parametros, tomando en cuenta los

eventos gque ha asistido?

Parametros Excelente Bueno Malo

Puntualidad

Cumplimiento del itinerario

lluminacién y sonido

Asistencia

Accesibilidad

Intérpretes calificados

Promocion
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¢En qué época del afio usted asistio a congresos, conferencias, simposios,

entre otros en la ciudad de Manta?

Primer trimestre (enero, febrero, marzo)
Segundo trimestre (abril, mayo, junio)
Tercer trimestre (julio, agosto, septiembre)

Cuarto trimestre (octubre, noviembre, diciembre)

6. Cuando usted asistié a un evento. ¢ Cuanto tiempo promedio permanece en
el destino?

e Menos de 3 dias

e Unasemana

e Mas de una semana

7. ¢Cudl fue el medio de transporte qué utilizo para llegar a la ciudad de

Manta? Cuando acude a un evento, congreso, convencion, etc.

9.

Trasporte aéreo

Trasporte aéreo (Empresarial)

Transporte terrestre (servicio de autobuses)
Trasporte terrestre (Empresarial)

Vehiculo personal

¢,Como se ha movilizado en el lugar de destino? (En la ciudad de Manta)

Taxi

Transporte publico

Alquiler de vehiculo

Transporte privado (Empresarial)
Vehiculo personal

¢, Cual es su gasto promedio al dia cuando acude a un congreso,

conferencia, simposio, etc, considerando hospedaje, alimentacion y gastos

extras?
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o $20-$50

e $50- $100
e $101-$200
e $201-%$400

10. En unaescaladel 1 al 5, siendo 1 el mas importantey 5 el menos
importante ¢Qué actividades complementarias preferiria realizar durante su

tiempo libre, cuando asiste a una conferencia, reunion, evento, etc.?

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA 1 2 3 4

Realizar caminatas en sitios naturales

Visitar museos y manifestaciones culturales histéricos

Acudir a otros eventos programados

Visita a sitios gastronémicos

11. Enunaescaladel 1al 5, siendo 1 el mas importantey 5 el menos
importante ¢, Cudl de estas caracteristicas cree que son importantes a la hora de

escoger un atractivo?

Parametros del atractivo 1 2 3 4 5

Seguridad turistica

Precios de entrada

Cercania

Planta turistica / Servicios

Movilidad

Salud e higiene




12. Considerando unaescaladel 1 al 5, siendo 1 el mas importantey 5 el
menos importante ¢Cuales de los atractivos turisticos que usted conocié en

Manta es de su mayor agrado?
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Atractivos Naturales 1 2 3 4 5

Refugios

Playas

Atractivos Culturales

Monumentos

Teatros

Museos

Malecén/Puerto

13. Ordene del 1 al 5, considerando que 1 es el mas importantey 5 es menos
importante ¢Cual de los siguientes enunciados considera que seria la mejor

herramienta de comunicacién para promocionar eventos en la ciudad de Manta?

Enunciados 1 2 3 4 5

Paginas web

Redes sociales

TV

Radio

Prensa escrita
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14. ¢Después de cuanto tiempo, considerando el confinamiento por la
pandemia del COVID-19, estaria dispuesto a asistir a un evento, congreso,

convencion, etc? (en meses)

15. Ordene considerando que 1 es de mayor interés y 7 de menor interés ¢Qué

tipos de eventos desearia que se realicen después de la emergencia sanitaria?

EVENTOS 1 (2|34 )]5|6]|7

Eventos Sociales

Capacitaciones pos covid-19

Ferias y exposiciones comerciales

Eventos artisticos

Congresos y convenciones

Eventos religiosos

Eventos culturales

jGracias por su tiempol!
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Entrevista

Es un instrumento técnico en la investigacidon cualitativa, que permite recabar
informacion por medio de una conversacion con el fin de sintetizar datos importantes
para la investigacion (Bravo, Torruco, Martinez, & Varela, 2013). Considerando turismo
en cifras, Manta posee 17 establecimientos hoteleros de 4 a 5 estrellas de los cuales se
ha tomado en cuenta a 3 de estos establecimientos para la aplicacion de las entrevistas
como es el Hotel Oro Verde, Hotel Sail Plaza Manta y Mantahost Hotel, al poseer en sus
instalaciones salones adecuados para realizar este tipo de turismo de reuniones, por
otra parte también se realiz6 las entrevistas en los Centros de eventos que posee la
ciudad de Manta, especificamente a las personas administrativas encargada del area de

eventos (Ministerio de Turismo, 2020)

Modelos de Entrevistas

A continuacion, se detalla el formato de las entrevistas que se aplicaron al
personal administrativo de hoteles y al encargado de la zonal 4 del Ministerio de

Turismo.
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Modelo de Entrevista para personal de hoteles.

== Entrevista (Personal Hoteles)

Objetivo: recopilar informacion que permita entender el contexto actual de la

actividad turistica de reuniones en la ciudad de Manta.

1. ¢De qué manera el establecimiento apoya a la gestion del turismo de

reuniones en la ciudad de Manta?

2. ¢Cuales son los eventos que realiza con mayor frecuencia en el

establecimiento hotelero?

3. De acuerdo con su experiencia ¢Qué tipo de equipamiento tecnoldgico

deberian poseer las salas donde se realizan los eventos?

4. ¢Cudl es la capacidad de acogida maxima al momento de realizar un

evento?

5. ¢Dentro de la oferta de servicios que ofrece el hotel que porcentaje cree

usted que la gestion de eventos aporta con la rentabilidad del hotel?

6. ¢, Cudles son las técnicas de promocioén y difusién con respecto a los

eventos que se realizan?

7. ¢De acuerdo con su experiencia qué tipo de alianzas estratégicas se
podria realizar entre las empresas publicas y privadas para potencializar a la

ciudad de Manta en el turismo de reuniones?

8. De acuerdo con su criterio ¢Qué requiere Manta para consolidarse como

destino de eventos?
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Modelo de Entrevista para funcionario del GAD

e Entrevista (funcionarios GAD)

Objetivo: recopilar informacion que permita entender el contexto actual de la

actividad turistica de reuniones en la ciudad de Manta.

1. ¢Quétipos de eventos considera que tienen mayor auge en la ciudad de
Manta?

2. ¢Considera que lainfraestructuray los servicios que ofrece la ciudad de
Manta satisfacen la demanda de turismo de reuniones?

3. ¢Cree que los centros de convenciones son los Unicos capaces de
acoger lademanda de turismo de reuniones en la ciudad de Manta?

4. ¢De qué manera considera que el turismo de reuniones aporta al
desarrollo local de la ciudad de Manta?

5. ¢Cudles son las técnicas de promocion y difusién con respecto a los
eventos que se realizan?

6. ¢De acuerdo con su experiencia qué tipo de alianzas estratégicas se
podria realizar entre las empresas publicas y privadas para potencializar
alaciudad de Manta en el turismo de reuniones?

7. De acuerdo con su criterio ¢Qué requiere Manta para consolidarse como
destino de eventos?

8. ¢Qué otras actividades complementarias pueden realizarse en Manta
para el turismo de eventos?

9. ¢Como aportan las entidades publicas en larama de turismo de

reuniones?
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Observacioén directa

Es un proceso en la cual el investigador percibe deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad mediante su propia observacion por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propositos definidos generalmente por una
conjetura que quiere investigar (Tamayo, 2007). Para recabar mas informacion para el

tema investigado se asistié a los eventos realizados en Manta, del dltimo afio 2019.
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Capitulo 111
Resultados
En el siguiente capitulo se presenta los resultados representados en tres
pardmetros primordiales. El primer parametro considerado es la situacién actual de la
ciudad de Manta tomando en cuenta los diferentes indicadores que poseen las variables
de desarrollo turistico y la de congresos y convenciones para un 6ptimo desarrollo de la
oferta de Manta, en segundo lugar, se muestra los analisis de las encuestas aplicadas a

los visitantes que han asistido a un evento en la ciudad de Manta en el afio 2019.

De esta forma se investig6 el perfil del turista, motivaciones, asistencia,
movilizacién, gasto, tiempo que considera el viajero visitante oportuno para retomar las

actividades turisticas pos covid-19 y el interés por eventos futuros.

Esta informacion nos permite reconocer el alcance del turismo de reuniones
ofertado en la ciudad de Manta y como este moviliza a turistas de diferentes partes del
pais como del extranjero. Por Gltimo, el analisis de los criterios por expertos, los cuales
se entrevistd a representantes de hoteles de 4 a 5 estrellas de la ciudad, entes
gubernamentales y la empresa privada involucrados en el turismo de reuniones de

forma directa.
Andlisis de la situacion actual de la ciudad de Manta

Manta es un cantdn de la provincia de Manabi-Ecuador, ubicada en la saliente
mas occidental de América del Sur sobre el Océano Pacifico, limita al norte con el
Océano Pacifico, sur con el cantén Montecristi, al Este con los cantones Jaramijo y el
canton Montecristi y al oeste con el Océano Pacifico, lo cual genera un clima
subdesértico tropical, al ubicarse en el perfil costanero tiene presencia de las corrientes
fria de Humboldt y calida de Panama, estas dos corrientes generan que el clima de

enero a abril sean épocas lluviosas (invierno) y en ellos meses de junio a diciembre la
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estacion seca (verano). Manta se encuentra de 0 a 200 m.s.n.m. con una temperatura

gue oscila entre 23C y 26C (Direccion de Planeamiento Urbano GAD-MANTA, 2014).

Manta posee el corredor arterial estatal E-30 que conecta la ciudad por el Este,
que conecta con Montecristi, Portoviejo, la provincia del Guayas y el resto del pais. Y el
corredor Arterial Estatal E-15 el cual bordea la ciudad de Este a Oeste, uniendo todo el
perfil costanero del Ecuador, estos dos corredores presentan cuatro carriles de
circulacion dos de cada sentido (Direccién de Planeamiento Urbano GAD-MANTA,

2014).

La movilidad para cualquier destino es primordial, por esta razén Manta se ha
ido fortaleciendo en este ambito en los Ultimos afos y la ciudad posee transporte
publico urbano, que se encuentra conformado por 4 cooperativas y una compaiiia de
buses urbanos, cubriendo 17 rutas en el sector urbano (GAD Manta, 2019, pag. 205);
transporte Inter cantonal el cual se encuentra comprendido por 7 cooperativas que
circulan por la ciudad ofreciendo el servicio ejecutivo a los habitantes; transporte
interprovincial que llegan a la ciudad de Manta, entre las principales encontramos a las
cooperativas La Reina del Camino, Carlos Alberto Aray, Trans Esmeraldas,
Panamericana, Zaracay, Rutas Portovejense, entre otras conformando a un total de 11
cooperativas que ofrecen el servicio hacia Manta desde diferentes puntos del pais (GAD

Manta, 2019, pag. 206).

El actual terminal Luis Valdivieso Moran de la ciudad de Manta se ubica a 2 km
del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro en la ciudadela El Palmar, cuenta con una
infraestructura moderna en el que transcurren aproximadamente entre 7 mil y 20 mil
viajeros diarios, este cuenta con servicio de autobuses interprovinciales,
intercantonales, servicio de encomiendas, taxis y camionetas, servicio de transporte

urbano y transfers hacia y desde el Aeropuerto Internacional de Manta “Eloy Alfaro”,
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posee una area comercial donde se puede encontrar desde servicio de comidas y
bebidas, farmacias, supermercado, servicio de guarda equipaje hasta servicios de

informacion turistica (Terminal Terrestre de Manta, 2020).

El Ministerio de Transporte y Obras publicas menciona, que el Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro ubicado en la ciudad de Manta se encuentra entre los
aeropuertos de primera categoria del Ecuador, para formar parte de esta clasificacion
se ha considerado el trafico comercial conseguido en los ultimos afios. (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2016, pag. 55). Considerando el terremoto ocurrido en el
2016 y los dafios que generd por su paso, se realiz la reconstruccion de un aeropuerto
mejorado capaz de poder captar vuelos internacionales, el cual se encuentra en
construccion, la ultima inspeccion la realizo el ex vicepresidente de la republica Otto
Sonnenholzner (periodo diciembre 2018- julio de 2020) donde se constatd un avance
del 30% de la construccion, y los principales representantes ministeriales enfatizaron
gue este proyecto ayudara en la reactivacion turistica y econémica no so6lo de Manta

sino del pais en general (Viceprecidencia del Ecuador, 2019).

El Aeropuerto Eloy Alfaro, trabaja con aerolineas como LATAM, Aviaca y Tame.
Sin embargo, debido al estado de excepcion por el Covid-19 los datos actuales que se
tiene es que Avianca Ecuador es la Unica aerolinea que esta operando vuelos regulares
comerciales Quito —Manta y Manta —Quito con dos frecuencias semanales (DGAC,

2020).

El Terminal Portuario de Manta se encuentra dividida en dos terminales
principales: el Terminal Internacional y el Terminal pesquero de cabotaje, puesto que
se considera a esta ciudad como la capital internacional del atin, ya que en este sitio se
captura, procesay comercializa los productos y derivados del mismo. Por el terminal en

el afio 2019 se ha registrado 328.754 toneladas entre las exportaciones e importaciones
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aproximado de 30.000 visitantes entre los pasajeros de cruceros y tripulantes de

distintos lugares del mundo, principalmente de Estados Unidos, Canad4a, Australia y

Reino Unido (Autoridad Portuaria Manta, 2019, pag. 4).
Los establecimientos que posee Manta son:

Tabla 2.

Establecimientos de alojamiento de la ciudad de Manta.

Actividad Categoria Registro Habitaciones Camas Plaza camas
5 estrellas 2 144 331 320
4 estrellas 6 344 678 931
Hotel
3 estrellas 1 45 60 110
2 estrellas 13 459 913 1,148
4 estrellas 3 18 53 70
Hosteria
3 estrellas 5 39 71 96
3 estrellas 26 426 785 1,195
Hostal 2 estrellas 20 358 652 977
1 estrella 4 a0 129 172
Total general 80 1,924 3,602 5,116

Nota. Informacién adaptada por autores, recuperada de (MINTUR, 2020)
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Prestadores de servicios turisticos de Manta

Subcategoria Categoria Registro Mesas Plaza mesas
1 tenedor 5 105 370
2 tenedores 1 20 200
Restaurantes 3 tenedores 1 27 100
5 tenedores 1 46 202
Lujo 1 37 148
2 tazas 1 20 82
Primera 2 32 128
Cafeteria Segunda 22 228 912
Tercera 17 125 500
Cuarta 15 67 268
2 copas 1 24 150
Bar Primera 5 91 364
Segunda 40 541 2,164
Tercera 26 292 1,168
Discoteca Primera 5 120 480
Total 133 1,775 7,236

Nota. Informacién adaptada por autores, recuperada de (MINTUR, 2020)

Tabla 4.

Agencias de servicios turisticos de Manta

Categoria de agencia de servicios turisticos

Dual
Internacional
Mayorista
Operadora

Total

13

8

1

11

33

Nota. Informacion adaptada por autores, obtenida de (MINTUR, 2020)
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Empresas intermediarias de Manta
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Intermediarios

Actividad

Sala de
recepciones y

banquetes

Centro de

convenciones

Categoria
Primera

Segunda

Segunda

Total

Registro Mesas Plazas mesas
5 230 920
19 500 2,000
1 750 3,000
25 1,480 5,920

Nota. Informacién adaptada por autores, obtenida de (MINTUR, 2020)

Los atractivos turisticos que posee Manta se encuentran:

Tabla 6.

Atractivos turisticos de Manta

Nro. Categoria Nombre del atractivo
1 Sitio Natural Refugio de vida silvestre y marino costera
de Pacoche
2 Sitio Natural Cascada San Lorenzo
3 Sitio Natural Playa de Barbasquillo
4 Sitio Natural Mirador el Faro
5 Sitio Natural Playa Murciélago
6 Sitio Natural Playa la Tifiosa
7 Sitio Natural Playa Piedra Larga
8 Sitio Natural Playa San Mateo
9 Sitio Natural Playa Santa Marianita
10 Sitio Natural Playa Tarqui y los Esteros
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11 Sitio Natural Playa de Liguique

12  Manifestaciones culturales Museo de Pacoche

13 Manifestaciones culturales Zona Arqueoldgica loma de Liguique-
Pacoche

14  Manifestaciones culturales Muelle del Puerto de Manta

15 Manifestaciones culturales Museo del Banco Central

16  Manifestaciones culturales Sector de Edificaciones Antiguas

17  Manifestaciones culturales Fiestas del EI Comercio (23-24 de
octubre)

18 Manifestaciones culturales Iglesia la Dolorosa

19 Manifestaciones culturales Astillero de Manta

20 Manifestaciones culturales Festival del Teatro

Nota. Informacion adaptada por autores, obtenida de (Cedefio & Ayon, 2018), pag 38.
Analisis de las encuestas aplicadas

Para analizar el perfil del turista de reuniones que visita la ciudad de Manta,
existen delimitaciones con respecto a que el turismo de reuniones en este destino
recién se encuentra incursionado y no existen bases de datos que reflejen las
principales caracteristicas de este tipo de viajeros visitantes en los Ultimos afios, siendo

imposible compararlo con datos anteriores.

Por lo tanto, se elabor6 un cuestionario que se puede visualizar en el Anexo 1,
del cual se realizaron 384 encuestas por medio de la plataforma digital Google Forms,
aplicandolas a personas que asistieron a eventos durante el afio 2019 en la ciudad de
Manta. Los datos se recabaron tomando en cuenta la motivacion del viaje y los
elementos diversificadores del destino (social, financiero, humano, infraestructura,

atractivo, accesibilidad y movilidad).
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Caracteristicas sociodemograficas

En relacién con el género, hay cierto predominio en el porcentaje de los hombres
(57%), aunque la brecha entre el sexo masculino y femenino no es muy significativa, en

el caso de la ciudad de Manta.

En cuanto a la edad aproximadamente el 57% de los turistas comprenden
edades entre 20 y 30 afios, si es comparado con el porcentaje de estudiantes que
asisten por turismo de reuniones representan un 47%, lo que explicaria que la poblacion
analizada sea principalmente joven. La poblacion en edad madura (30 a 40 afios)
representa el 30% del total, y apenas el 10% de los encuestados son mayores de los 45

anos.

En vista de que la zona de Manta, todavia no se la considera como un destino
MICE posicionado, se evidencia por medio de las encuestas que el 90% de los turistas
son de caracter nacional y el restante el 10% son de caracter internacional. Dénde se
destaca que la mayoria proviene de la provincia de Pichincha con un 20%, seguido de
Manabi con un 15% y Guayas con un 12% entre los principales, aunque dichos

porcentajes pueden variar dependiendo del tipo de eventos que se celebren.

A nivel internacional, la muestra no es muy significativa ya que hay variedad de
lugares de procedencia con un porcentaje general bajo (10%), teniendo en cuenta que
estos visitantes son procedentes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Perq,
Venezuela Costa Rica, Estados Unidos, Canada y de la Unién Europea proceden de
Espafia y Francia, esta premisa no hay datos relevantes para la presente investigacion,
sin embargo, en futuras investigaciones se puede profundizar con una muestra mayor

para tener informacion del aporte del mercado internacional para la ciudad de Manta.



Con relacién a la actividad profesional que desempefia el turista de reuniones,
se destacan los estudiantes con un 47%, seguido de la poblacion activa
econdémicamente como son los empleados privados (31%), empresarios (10%) y en
igual porcentaje los funcionarios publicos y profesionales (6%).

Figura 3.

Ocupacion profesional del turista de congresos en Manta durante el afio 2019.

Actividad profesional

Estudiantes Funcionario publico Empleado privado Empresario Profesional

Nota. Elaborado por autores.

Caracteristicas del viaje
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Con respecto a las caracteristicas del viaje y la estancia del turista de reuniones,

tenemos que:

- La época del afio en que mas se trasladan a Manta es en los meses de julio,
agosto y septiembre en un 35%, seguido de los meses de abril, mayo y junio con un

26%.

- El medio de transporte mas utilizado para llegar al destino es el servicio de
autobuses con un 64%, seguido del avién con un 17% y el transporte empresarial con

un 9%. Se debe tener en cuenta que el aeropuerto no cuenta con muchas frecuencias
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diarias de vuelo, por lo que dificulta la conectividad con el resto de las ciudades, por lo
gue las empresas organizadoras optan por la renta de vehiculos empresariales que

cuenten con todas las comodidades necesarias.

- El transporte que mas utiliza el turista de reuniones para movilizarse por la
ciudad de Manta es el servicio de taxi en un 51%, debido que al ser una ciudad
pequefia la mayoria de los destinos son cercanos. Por otro lado, el uso del transporte
publico es otra opcion de movilizacién del turista con un 28%, tomando en cuenta que la
mayoria de los encuestados eran estudiantes y por ende el capital destino a transporte

tiende a ser menor.

- El tiempo de permanencia promedio del turista en el destino tiende a ser menor
a tres dias (55%), seguido de una permanencia de una semana en un 43% lo que
incluye los dias de celebracion del evento y los adyacentes usados para actividades
complementarias.
Figura 4.

Transportacién para llegar a la ciudad de Manta.

Medio de transporte para llegar a
Manta

M Transporte aéreo

Transporte aéreo
(Empresarial)

Transporte terrestre (servicio
de autobuses)

M Transporte terrestre
(Empresaria)

m Vehiculo personal

Nota. Elaborado por autores
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Figura 5.

Movilizacion del turista en la ciudad de Manta.

Transporte dentro de Manta

o Taxi .~ Transporte publico
Alquiler de vehiculo i Transporte privado (Empresarial)

i Vehiculo personal

Nota. Elaborado por autores
Motivacion y satisfacciéon del turista

El principal motivo del viaje es laboral (49%), seguido por la decision de buscar
formarse profesionalmente (31%) y menos de un tercio de la poblacion se motivan a
viajar por el destino que acoge la reunion. Con relacién a la primera premisa, los
eventos con mayor asistencia durante el 2019 son los talleres de trabajo, seguido de
congresos y conferencias. Por otro lado, hay varios tipos de eventos que la poblacién no
ha asistido en Manta como son debates, viajes de incentivo, eventos deportivos,
simposios y seminarios. Esto se deberia a la falta de promocion del GAD con los
eventos gue se realizan y que en general Manta no es tomada en cuenta aun como un

destino para el turismo de reuniones.

Con relacion a la infraestructura proporcionada para eventos de grandes

magnitudes, los encuestados prefieren asistir a salones de eventos en hoteles (88%),
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puede ser debido a la cercania con la zona urbana de la ciudad de Manta, ya que
dentro de la ciudad no hay variedad en relacién con centros de convenciones que
dispongan de todos los servicios y equipamientos necesarios para llevar a cabo grandes

eventos.

La mayoria de los asistentes a eventos durante el afio 2019 sefiala como bueno
los servicios proporcionados durante el evento como son interpretes calificados,
asistencia, cumplimiento del itinerario, sin embargo, se debe mejorar en la accesibilidad

a los lugares destinados para la realizacion de eventos.
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Figura 6.

Participacion a los diferentes eventos realizados en Manta durante el afio 2019.
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Nota. Elaborado por los autores.
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Actividades complementarias

Se debe tener en cuenta que Manta ofrece variedad de actividades que pueden
complementar el viaje de reuniones, ofertando de esta forma su turismo de sol y playa,
atractivos culturales, naturales e historicos. En este caso se aplico preguntas para
medir el grado de satisfaccion aplicando la escala tipo Likert, lo cual nos arrojé que la
mayoria de encuestados prefieren complementar su estadia en playas y malecones
seguido de atractivos naturales y degustacion de la gastronomia local. Los atractivos
culturales como monumentos, teatros y museos cuentan con menor agrado para asistir

por parte de los encuestados.

El turista de reuniones toma muy en cuenta la asepsia, planta de servicios y
seguridad turistica en el momento de escoger un atractivo, por otro lado, caracteristicas
como precios de entrada o cercania no tienen relevancia como elementos

diferenciadores.

Con relacion a la premisa anterior el gasto promedio de un turista de reuniones,
sin incluir costes de inscripcién a eventos, oscila en mayor porcentaje (53%) entre los
cien a cuatrocientos dolares diarios, por otro lado, el minimo del gasto promedio oscila

entre veinte y cincuenta délares diarios para un 19% de la poblacién encuestada.
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Figura 7.

Gasto promedio diario del turista de eventos en Manta durante el afio 2019.

- N
Gasto promedio

m $20-550 ddlares

1 $50-$100 ddlares
© $101-$200 délares

m $201-S400 ddlares

Nota. Elaborado por autores.

Promocioén

Los encuestados afirman que la mejor herramienta de promocién para la ciudad
de Manta es por medio de paginas web y redes sociales, lo cual, a corto plazo pueden
desarrollarse estrategias de marketing mientras la poblacion vuelve a las actividades

presenciales debido al confinamiento por la pandemia.



Figura 8.

Mejor herramienta para la promocién de eventos.
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Nota. Elaborado por autores
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En este caso la mayoria de los encuestados (47%) consideran el volver a asistir

a reuniones luego de 6 meses.

Siguiendo la misma premisa de la normalidad Post Covid 19, la mayoria de
encuestados tienen interés de realizar eventos como capacitaciones post covid-9,

congresos, ferias y exposiciones comerciales. Sin embargo, no tienen interés en

eventos religiosos ni culturales.
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Figura 9.

Eventos de interés pos Covid-19.

Eventos de interes pos covid-19
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Nota. Elaborado por autores
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Con el fin de resumir el perfil del turista de reuniones en Manta se aporta una

breve descripcién de este:
-Tres tercios de los turistas de reuniones son nacionales.

- La estancia media en el destino es menor a tres dias, aunque en el caso de turistas

no residentes, este dato puede ampliarse hasta una semana en el destino.

- En su mayoria son estudiantes y empleados privados que comprenden un rango de

edad situado entre los 20 y 40 afos.

- El medio de transporte mas utilizado para el desplazamiento hasta la ciudad es el

transporte en autobuses, y una vez en ciudad prefieren utilizar el taxi.

- Como actividades complementarias al viaje la mayoria prefiere realizar turismo de

sol y playa.
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Anélisis de las entrevistas aplicadas

Analisis de la situacion del turismo de reuniones en la ciudad de Manta a

través de la opinidén de expertos

El turismo de reuniones es una de las ramas que generan un sin nimero de
aportaciones a un destino MICE (por sus siglas en inglés (Meetings, Incentives,
Conventions, Exhibitions), los beneficios de enfocarse en el posicionamiento del turismo
de reuniones ayudan a que el destino sea apto para realizar eventos de gran escala e
importancia que por defecto atraen asistentes internacionales. Hay que tener claro que
el aporte que ofrece el mismo abarca mayor cantidad que otro tipo de turismo, ya que
estos turistas, ya sean nacionales o extranjeros que llegan a la ciudad para asistir a un
evento también se alojan en hoteles, requieren de transporte, consumen en
restaurantes visitan atractivos y van de compras, lo cual genera empleo y una mejora en

la calidad de vida de los habitantes (UNO, 2017).

Por esta razén Manta en los 2 ultimos afios ha mejorado e incrementado plazas
hoteleras con infraestructura apta para congresos, convenciones, seminarios, talleres
de trabajo, simposios, eventos sociales, entre otros. Por lo tanto, es necesario

considerar los criterios de los expertos de diferentes &reas.
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Anélisis de la situacién actual de la ciudad de Manta con respecto al
turismo de reuniones, desde el punto de vista de los prestadores de servicio de

alojamiento.

El modelo de Calgary aplicado en la investigacion nos menciona en la dimension
de gestion del destino para que un destino sea competitivo se debe tomar en cuenta los
factores y recursos de soporte como son: las infraestructuras, los recursos facilitadores,
el agua potable, instituciones financieras, transportes locales y la accesibilidad (Alonso

V., 2009, pag. 56)

En Manta se han construido o remodelado al menos 37 edificaciones, entre ellas
hoteles que van desde 2 a 5 estrellas, centros y plazas comerciales, restaurantes y
otros (Espinosa, 2019). Turismo Cifras 2019, menciona que Manta posee 22
establecimientos hoteleros entre 2 a 5 estrellas, de las cuales se ha considerado

entrevistar a los representantes de tres de los hoteles de 4 y 5 estrellas.

Los establecimientos hoteleros en los ultimos afios se han ido acoplando a la
demanda del turista de negocios, los establecimientos que han realizado modificaciones
en la infraestructura han sido: el hotel Wyndham Manta Sail Plaza Hotel and Convention
Center, que actualmente posee 15 salones y tiene una capacidad maxima de 1200
personas, Mantahost Hotel, es otro de los hoteles que se han acoplado a la demanda y
posee 4 salones con una capacidad de hasta 700 personas, y el hotel Oro Verde Manta

gue posee una capacidad maxima de 400 personas en sus salones de eventos.

En el ambito hotelero el equipamiento tecnolégico es una de las ventajas
competitivas importantes hablando de turismo de reuniones, por ende deben poseer,
equipo de iluminacién, proyectores, pantallas, micréfonos, sistema de interpretacion
simultanea, sistema de grabacion profesional, computadoras, entre otros, si bien no

siempre ese equipo lo debe poseer en su totalidad el hotel ya que la mayoria lo
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tercerizan, considerando que los costos de innovacion de forma anual serian costos

elevados para el mismo (OEA, 2017).

Por esta razon los Wyndham Manta Sail Plaza Hotel and Convention Center,
Mantahost Hotel y el hotel Oro Verde Manta ofrecen todo lo necesario para cualquier
tipo de evento con equipamiento de punta, con personal adecuado para la interpretacion
(traductores) en caso de tener algun evento de personas con idioma extranjero, para
facilitar la comunicacion, a pesar de que el personal del establecimiento posee
conocimientos del idioma espafiol e inglés. Este es uno de los tantos motivos por los
cuales Manta es una de las ciudades que se esta encaminando de la forma correcta

para convertirse en destino de reuniones.

Para que un lugar se vuelva un destino de reuniones es necesario tener la
promocién adecuada para ser reconocida a nivel internacional por esta razon se define
a la promocion de un destino como “comunicar a los potenciales consumidores-turistas
gue la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en
definitiva, es tratas de convencer al turista de que merece la pena ir a un destino,

visitarlo” (Ejarque, 2005, pag. 231).

Por lo tanto, los representantes del Wyndham Manta Sail Plaza Hotel and
Convention Center, Mantahost Hotel y el hotel Oro Verde Manta, coinciden que la
publicidad de la ciudad de Manta como destino de reuniones es nula para poder captar
eventos internacionales, por parte del Ministerio del Turismo, lo cual se ha buscado
informacion en la web para confirmar o descartar esta observacion, lo cual se ha
concluido que la informacion otorgada es verdadera, considerando que al no existir un
buré de convenciones en la ciudad de Manta encargada en la difusion y promocion de
la ciudad, como es el caso de la ciudad de Quito y Guayaquil, al ser esta una de las

debilidades que posee Manta seria necesario que el Ministerio de Turismo se encargue
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de esa promocion de la ciudad hasta definir el buré (Macias, Kourriski, & Vizuete ,

2020).

Una de las paginas denominada Go Raymi, https://www.goraymi.com donde se

promociona a Ecuador con sus cuatro regiones, provincias y sus cantones, muestra

informacion e imagenes sobre los atractivos turisticos que poseen las provincias, mas
no se enfoca en la promocion del turismo de reuniones de Manta, la Unica informacion
sobre eventos que se hombra es el evento que se realizé en el 2018 la Convencion de

Turismo Ecuador.

En la pagina oficial del Ministerio de Turismo, https://www.turismo.gob.ec no

otorga alguna informacion sobre los eventos realizados, lugares, atractivos e imagenes
gue se pueden realizar en Manta, sin embargo, si se encuentra informacion de los
convenios realizados o los proximos a realizar, para que Manta se direccione como
destino de reuniones, pero no es la informacion suficiente para captar eventos

internacionales.

Por otro lado, los representantes de los hoteles mencionados coinciden que los
eventos que se realizan con mayor frecuencia en las instalaciones son corporativos lo
cual resaltan que estos eventos representan el 60% y con un 40% a los eventos
sociales, hablando de los eventos realizados en el 2018 y 2019 (Macias , Kourroski, &

Vizuete, 2020).

Considerando la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia covid-19 los
establecimientos hoteleros han tenido que generar nuevas estrategias que se
encuentren acorde a la misma. La coordinadora de eventos y supervisora de A&B,
Karen Macias del Mantahost Hotel, menciona una de las estrategias realizadas por el
hotel es ejecutar eventos en las zonas verdes o sitios abiertos que posee el

establecimiento, lo cual ha tenido una buena acogida y se ha ido realizando eventos


https://www.goraymi.com/
https://www.turismo.gob.ec/
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sociales tal como bodas, graduaciones, cumpleafios con una espectacular vista al
océano pacifico, volviéndose eventos mas intimos, otra estrategia es el obsequiar una
noche a las personas que se hospeden durante dos noches, es decir una tercera noche

gratis, y por ultimo se ha aumentado el servicio de delivery (Macias, 2020).
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Anélisis de la situacién actual de la ciudad de Manta con respecto al
turismo de reuniones, desde el punto de vista de la coordinacién zonal 4 del

Ministerio de Turismo.

Manta se potencializard como un destino de reuniones, con el apoyo de las
entidades tanto publicas como empresas privadas por esta razén una de las actividades
gue se estan poniendo en marcha es la creacién del buré de convenciones, el cual es
un gran aporte que permitira promocionar a Manta en ferias turisticas internacionales en

las que participa el Ecuador (Espinosa, 2019).

Dany Avila técnico de la coordinacion zonal 4, recalca que Manta esta en
proceso para consolidarse como destino de reuniones, primero porgue posee la
infraestructura necesaria como es la planta hotelera como también el Terminal Portuario
de Manta que ademas de acoger a los turistas extranjeros de los diferentes cruceros,

esté posee espacios para realizar pequefios eventos (Avila, 2020).

El primer evento que se realiz6 en la TPM fue Discover Fest, Feria Turistica 'y
Gastronémica del Ecuador 2018, la misma que se dio en el marco de la Primera
Convencion Nacional de Turismo del Ecuador, organizada por la empresa Export World
& Business, y segundo al poseer atractivos turisticos que complementan al destino y al
estar ubicada en el perfil costanero posee un clima tropical acogedor para la realizacion

de eventos (Autoridad Portuaria de Manta, 2018).

La movilizacion de turistas a un destino de reuniones no sélo tiene como objetivo
el acudir a un congreso, conferencia, entre otros, sino que también permite que el turista
conozca los atractivos que esta posee en el caso de la ciudad de Manta se puede
apreciar atractivos tanto naturales como culturales, especificamente 11 atractivos

naturales y 9 culturales (Cedefio V. M., 2019, pag. 38).
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Anélisis de la situacién actual de la ciudad de Manta con respecto al
turismo de reuniones, desde el punto de vista de la empresa Export World &

Business EC, organizadora de congresos y convenciones.

Como se menciond anteriormente el turismo de reuniones integra varios
servicios, por lo tanto, los generadores de eventos son todas aquellas empresas ya
sean publicas o privadas que se encargan de organizar, planificar y ejecutar diferentes
eventos para lograr sus objetivos, también se puede encontrar los operadores
profesionales estos pueden ser agencias de viajes los cuales tienen un departamento
especializado en la promocién de congresos y convenciones. Un ejemplar destacado de
esta denominacién son los Organizadores Profesionales de Congresos (OPC),
finalmente los Bur6 de convenciones que son organismos cuyo objetivo principal es la
captacion de turismo negocios y promocionar de una forma integral el destino (Aguero,

2007)

La empresa Export World EC, se dedica a la organizacion de eventos asesoria
desarrollo y planificacion turistica de destinos en el Ecuador, la directora general
Lissette Vélez, organizadora del evento Discover CIT en la ciudad de Manta en el 2018,
menciona que en la planificacién del evento los involucrados como ponentes se les
ofertd los destinos Guayaquil, Cuenca y Manta y sin preambulos ellos deseaban
realizarlo en Manta por la gente acogedora que habita en la ciudad, por su gastronomia

y por los atractivos que posee.

Las dificultades que ella tuvo en el trayecto de la planificacion del evento fue la
falta de un centro de convenciones en la ciudad con la capacidad que ella necesitaba
puesto que el evento estaba considerando para 1600 personas por esta razon las
diferentes actividades que se tenia planificado realizar se lo distribuyd en Manta,

Montecristi, Portoviejo y en el Terminal Portuario de Manta (TPM), primero para ofertar
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estos increibles cantones y la biodiversidad que posee cada sitio y segundo por la

cercania que hay del uno al otro.

Lissette Vélez considera que la accesibilidad es una de las debilidades de Manta
al no tener vuelos recurrentes en el Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro (Vélez, 2020).
Dato confirmado por una publicacién por diario el comercio en el cual menciona “segun
el Ministerio de Turismo que se realiz6 un diagnéstico en el cual una de las debilidades
era el aeropuerto al contar con dos aerolineas (Tame y Avianca) y con dos vuelos

nacionales diarios” (Espinosa, 2019).

Considerando que la opinion de Lissette Vélez es tomando en cuenta el evento
realizado en el 2018, desde el 2019 se han realizado varios acuerdos para potenciar a
Manta como destino de reuniones y uno de ellos es la inversién para la reconstruccion
del aeropuerto de aproximadamente 21 millones, con fecha de entrega a mediados del
afo 2020, pero considerando la pandemia covid-19 la entrega del terminal aéreo se ha

postergado (Espinosa, 2019).

De forma concluyente, se deben exponer distintas limitaciones que se hallaron
para el desarrollo del presente trabajo. La primera limitacién que presenta es el corto
periodo con el que se realizaron las encuestas a turistas, y que el medio virtual por el
cual se las realizo no fue el 6ptimo para obtener informacion fidedigna y de primera
mano. Un periodo temporal mayor para la recogida de datos por medios fisicos,
afadiendo la observacion en la toma de resultados, habria dado mas robustez al
estudio, que nos hubiese permitido estudiar en mayor profundidad el turista de

reuniones.

La segunda limitacion observada a la hora de recoger los datos es que este tipo
de turistas por lo general trabajan por medio de una empresa y no tienen conocimientos

sobre gastos de alojamiento y transporte.
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Capitulo IV
Discusion
En el presente capitulo se presentan las propuestas enfocadas en el turismo de
reuniones para la ciudad de Manta, por medio de las cuales se contribuye a la mejora y
desarrollo local de la ciudad, sustentandose en los pilares presentados por la teoria de
competitividad utilizada en la investigacion, con el objetivo de fortalecer y potencializar a

la ciudad de Manta como un futuro destino MICE.
Propuesta

En la propuesta se cuenta con actividades que ayudan al desarrollo, mejora y
fortalecimiento de la ciudad de Manta, y de esta manera tener un papel competitivo en
el sector del turismo de reuniones con el fin de convertirse en un destino con todos los
recursos necesarios para ser cotizado por empresas tanto nacionales como extranjeras
gue deseen realizar eventos sean estos sociales, empresariales, deportivos, religiosos,

entre otros.

Por medio de la informacién recabada en el estudio, se dice que Manta cuenta
con la infraestructura necesaria para realizar turismo MICE, sin embargo, la falta de
logistica por parte de las entidades tanto publicas como privadas, derivan en

debilidades que no permiten su desarrollo integro en el sector.

Los resultados de la informacion recabada en el estudio evidencian que los

principales problemas son:

e Laciudad se encuentra aun con escombros del terremoto del afio 2016, lo que
perjudica su imagen.

e Escasa informacion turistica de la ciudad.
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e Falta de alianzas con los cantones aledafios para realizacion de eventos de
grandes magnitudes.

e Insuficiente informacion en la pagina web de la ciudad referente a eventos que
se realizan o se realizaran en Manta.

¢ Inexistente plan de seguimiento a las capacitaciones que se brindan a los

prestadores de servicios turisticos de la ciudad.
Desarrollo de estrategias

Teniendo en cuenta las problematicas planteadas, se procede a detallar cada una de

las propuestas planteadas para la ciudad de Manta.
Propuesta Mejora de laimagen de Manta

De acuerdo con los pilares presentados en la teoria utilizada en la investigacion,
se menciona la imagen de marca, por esta razon el retirar los escombros que son
resultado del terremoto del 2016 que aun existen en la ciudad de Manta, es una de las
actividades plateadas en la primera propuesta, el realizar los tramites necesarios para
gue con ayuda del representante del GAD y con el apoyo de los estudiantes de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEM) que se encuentren realizando el
programa de vinculacion para poder realizar mingas para lograr con éxito este primera

actividad.

Al ser un destino de sol y playa el cual por varios afios se ha acogido el evento
deportivo Ironman que mueve a varios deportistas no solo nacionales sino a nivel
internacional, pensando en este y los diferentes turistas que visitan la ciudad, por esta
razén las siguientes tres actividades se enfocan en implementar duchas, puntos de
recoleccidn de basura y servicios basicos, en una zona estratégica cerca de las playas

para uso de los turistas y de esta manera mejorar de a poco la imagen de la ciudad,
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para poder realizar estas actividades se ha mencionado a los representantes del GAD,
director de Turismo y a la directora de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
teniendo respuestas positivas que estan dispuesto apoyar este tipo de proyectos

enfocados en mejorar la ciudad.
Mejorar el servicio de informacién y seguridad turistica

Para que los turistas puedan realizar de forma satisfactoria las actividades por las
cuales visitan Manta es necesario gue la ciudad posea personas adecuadas en el
campo de seguridad turistica que sea capaz de poder desenvolverse frente a cualquier
situacion que afecte al turista como robos, asaltos y de esta manera se ira forjando la
sensacion de estar en una ciudad segura, la cual podran recomendarla a futuros
turistas. Por esta razén el implementar puntos de informacién turistica es otra de las
actividades que encontraran en esta propuesta, al tomar en cuenta la situacion del pais
por la pandemia Covid 19, es esencial pensar que las personas que se encuentren en
estos puntos sean personal capacitado junto con pasantes, es decir un estudiante de la
carrera de turismo de la ULEM para asi poder no generar costos altos y poder ejecutar
esta propuesta. La propuesta fue planteada junto a los representantes del GAD, el
director de Turismo y la colaboracion de la directora de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi, por lo cual se la podra realizar de una forma eficaz.

Sobre todo, se necesita el apoyo y las alianzas de la academia y los organismos

publicos y privados para llevar a cabo el desarrollo local de la ciudad.

En el siguiente cuadro se detalla el objetivo de las estrategias planteadas, las

actividades, recursos y el tiempo que se necesitara para llevarlas a cabo.



Figura 10.

Cuadro de estrategias 1,2y 3.
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Estrategia Actividades Objetivo Recursos Responsable Tiempo
- Retirar escombros que ain se L .
Plan de remodelacion de la ciudad y sus
encuentran del terremoto del . L Representantes del GAD cantonal
o Demostrar que Manta atractivos turisticos.
afo 2016 .
posee lo necesario para ser Estudiant i —————
) ) un destino de reuniones por . . . studiantes que realizan vinculacion de la
1. Mejorar la Implementar duchas cerca de o do | rado | Equipo necesario para retiro de (Universidad Laica Eloy Affaro de Manabi)
imat las playas medio de la mejora de la escombros 5
gen de . . ULEAM 1afio
Manta b s d eccic imagen de la ciudad
-Poner puestos de recoleccion  gpjlicando un plan de. Mingas estudiantiles.
de basura remodelacion de la ciudad y
- . iti isti Contrato con empresas para la Director de Turismo Manta
-Implementar servicios basicos SUS Sitios turisticos. ., presas p
elaboracion y equipamiento de los
cerca de las playas. . . ~
servicios basicos (bafios y duchas)
-Equipo técnico del GAD cantonal,
- Implementar puntos de Casetas informativas representante del area de seguridad de la zona
. informacion turistica en lugares 4.
2. Mejorar el . .
o estratégicos de la ciudad. . . i . -
servicio de Equipar puntos informacion Personal capacitado para la atencion. h . i
informacion turistica para mejorar la -Estudiantes de turismo que realizan 1 afio
seguridad y calidad dF()aI servicjio Vaterial de it y o vinculacion de la ULEAM (Universidad Laica
. - aterial impreso de informacion turistica
turisti - Incrementar la seguridad para 1imp Eloy Alfaro de Manab)
uristica. - . de la ciudad.
mayor movilidad del turista en la
ciudad. Personal capacitado en seguridad . .
- P 9 -Director de Turismo Manta
turistica.
Involucrar a las entidades de Contratos con las empresas prestadoras -Representante de la Asociacion de
3. Disefiar un alojamiento, alimentos y de servicios turisticos. Empresarios Turisticos (AEUTUR) de Manabi.
modelo de bebidas, transporte turistico,
asociacion logistica entre otros. Integrar a los cantones que Herramientas digitales. -Gerente Hotel Poseidén y dirigente del sector.
estratégica para posean la infraestructura
- L L L 6 meses
la ejecucion de L ) adecuada para el desarrollo ) - -Coordinacion zonal 4 del Ministerio de
Disefiar alternativas de un Materiales de oficina. :
eventos de T de eventos. Turismo.
circuito entre los cantones
grandes o ) -,
magnitudes aledafios para una mejor gestion Catastro -Representante del GAD cantonal
’ de eventos. e - presidente de la asociacién de locales
Reglamento turistico e
turisticos de Manta

Nota. Propuestas para mejora del desarrollo local de la ciudad de Manta, elaborado por las

autoras.



Disefiar un modelo de asociacion estratégica para la ejecucién de

eventos de grandes magnitudes, con los cantones aledafios

El turismo de reuniones mueve a diferentes niumeros de participantes en cada
evento por esta razdn la siguiente propuesta esta enfocada a los eventos de mayor
magnitud, con respecto a la informacion que se ha recolectado en la entrevistas se
considera que Manta es capaz de acoger eventos de grandes magnitudes pero al
realizar un pequefio analisis para mejorar la ejecucion de ese tipo de eventos, se
plantea realizar alianzas con los cantones aledafios que posean la infraestructura
necesaria para el turismo de reuniones como son salones de eventos, alojamiento,
restauracion, y de esta manera poder ofrecer varias alternativas cuando se juntan
varios eventos en una misma fecha y poder salir adelante con un evento de calidad,
los involucrados para que se pueda llevar acabo esta propuesta son las siguientes
personas, el Representante de la Asociacion de Empresarios Turisticos (AEUTUR)
de Manabi, Gerente Hotel Poseid6n y dirigente del sector, Coordinacién zonal 4 del
Ministerio de Turismo, Presidente de la Asociacion de locales turisticos de Manta y al

Representante del GAD cantonal.

Mejorar el contenido dirigido al turismo MICE de la pagina web del

Municipio de Manta.

La promocion es esencial para un destino turistico, el mostrar al mundo lo que
posee el destino y todos los diferentes eventos que se puede realizar es una de las
estrategias que se debe ir reforzando en las plataformas digitales que poseen los
destinos, por esta razon la siguiente propuesta va dirigida al contenido que puede
poseer dicha pestafia asighada para el turismo MICE, en la pagina del Municipio.
Recopilando informacién suficiente sobre los salones, centro de convenciones,

infraestructura de alojamiento, restauracion con la capacidad que posee cada uno, el
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equipamiento tecnoldgico, trasporte turistico aéreo y terrestre que facilite la visita al
destino y la movilizacién dentro del mismo, eventos representativos que se han

realizado en la ciudad, los atractivos turisticos y la gastronomia.

Esta informacién puede ser proporcionada por el Representante de la
Asociacién de Empresarios Turisticos (AEUTUR) de Manabi, el cuan es gerente del
Hotel Poseiddn y dirigente del sector, Coordinaciéon zonal 4 del Ministerio de Turismo
y los representantes del GAD cantonal, y asi poder representarlos en galerias de
fotografias que se puedan colgar en la pagina.
Figura 11.

Cuadro de estrategia 4

Estrategia Actividades Objetivo Recursos Responsable Tiempo

Catastro de
establecimientos de
alojamiento y de alimentos y

Recabar informacion de los
establecimientos de alojamiento,
alimentos y bebidas.

bebidas Encargado del
. . U - departamento de

4. Mejorar el Mencionar la capacidad de los Afiadir informacion _ N direccion y

contenido lugares para realizar los adeguada y Material de oficina. comunicacion del GAD

dirigido al eventos. - — preC|s~a en Ia' cantonal.

turismo MICE de Z/Iolstrar utnalajlgal_erl_a f?tograflca zaelf;aenle;udr?essr::r;ada Cada 2 meses
. e los establecimientos . -

la pagina web prestadores de servicios MICE de Manta en Herramientas tecnolégicas.

del Municipio de ™ =" la pagina web del
Manta turisticos. pag

llustrar la galeria de fotografias ~ Municipio
de eventos realizados.

Presentaciéon de eventos

realizados con anterioridad.

Presentar la frecuencia de

vuelos.

Inspector
Representante de
Computadora turismo del GAD
cantonal.

Nota. Propuesta digital para la mejora del desarrollo local de la ciudad de Manta,
elaborado por las autoras.

Realizar seguimiento al plan de capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos.

Los prestadores de servicios turisticos deben mantenerse en constante

capacitacion, ya que el contar con informacion actualizada sobre la industria les va a
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ayudar a manejar de manera mas eficiente sus negocios. Por lo que no es solo
necesario una capacitacion inicial, mas bien llevar por parte del GAD cantonal y
demas entes involucrados un seguimiento de las personas que ya han sido

capacitadas.

Realizar evaluaciones para analizar si los conocimientos dados son
asimilados y proponer nuevas capacitaciones, teniendo en cuenta la temética de las
capacitaciones que ya se ha dado. Al momento quiza no se pueda tener todo el
personal necesario para realizar estas actividades, por lo que una asociacién con los
estudiantes de la academia, en este caso la ULEAM, seria de gran provecho para
ambas partes.

Figura 12.

Cuadro de estrategia 5

Estrategia Actividades Objetivo Recursos Responsable Tiempo
Evaluacién a los prestadores de Informes Seguimiento por
servicios turisticos capacitados. técnicos los estudiantes que
realizan
vinculacion de la
Generar carrera de turismo

5.Realizar  Seguimiento de los temas en Herramientas

sequimiento al ha citad profesionales que tecnoldai de la (Universidad
gPIan de que se ha capa o se encuentren en ‘ccnoogicas Laica Eloy Alfaro
L constante de Manabi) ULEAM Cada 6
capacitacion a o
capacitacion con meses
los prestadores ) -
. informacion de Talento humano I
de servicios . Supervisién por
. o actualidad y a la .
turisticos. Incorporar nuevas tematicas - Material de parte de los entes
. . vanguardia. o
alineadas a las estrategias de oficina encargados de los
turismo de las entidades panes de

Catastro de
participantes
capacitados

publicas. capacitacion del

GAD Cantonal.

Nota. Propuesta al GAD para la mejora del desarrollo local de la ciudad de Manta,

elaborado por las autoras.




Conclusiones

Para finalizar el estudio, se recaban las conclusiones obtenidas a lo largo de
la investigacion, presentando los argumentos y deliberaciones mas relevantes que

permiten defender el objetivo del estudio.

¢ Se concluye, para que un destino se considere competitivo existen cinco
factores determinantes, en este caso, la ciudad de Manta cuenta con los recursos del
destino o también llamados ventajas comparativas, sin embargo, su gestién publica al

respecto todavia carece de un proyecto a futuro con objetivos claros.

Durante el proceso de planeacion y ejecucion de un evento, hay variedad de
personas involucradas de diferentes sectores o empresas complementarias al mismo
gue se benefician de su realizacién. Por ende, el querer ser un destino lider en
reuniones tiene un impacto positivo para la poblacion del sector ya que genera y
preserva empleos, promociona el lugar, y da oportunidades de desarrollo profesional
a sus habitantes. Se debe tener en cuenta que para lograr esto y ser escogido como
un destino de reuniones, el sector debe prestar y garantizar seguridad y calidad en

todos sus servicios.

Al hacer uso de la técnica bibliogréfica, se evidencia la falta de informacién
registrada en fuentes ya sea de organismos publicos o privados en la ciudad de
Manta, por lo que se procedi6 a la toma de datos primarios de los actores

involucrados de mas relevancia en la investigacion como punto de partida.

¢ Se identifica como actores principales de la investigacion a los encargados

publicos y privados del sector turistico de la ciudad, ya que son los que proporcionan



informacion relevante sobre administracion publica, monitoreo, estudios, promocion y

planificacion de destino.

En cuanto a la demanda, no existe un perfil definido de turista para la ciudad,
y se debe tomar en cuenta que las decisiones para escoger un destino como sede de
reuniones no es de la persona que viaja, sino del personal administrador del evento,
por lo que en este punto la promocién y el branding deben ser un punto clave a tratar

en el destino.

¢ Al realizar un andlisis completo de la situacién de la ciudad de Manta, se
concluye que, en el pais, Manta es una de las ciudades encaminadas para ser un
destino MICE, ya que en los ultimos afios se ha enfocado en diversos factores para

poder lograrlo.

La conectividad es una de las areas que se ha ido fortaleciendo, considerando
gue después del terremoto sucedido en el 2016, se empez6 la construccion del
nuevo Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro que promueve la frecuencia de vuelos y la
conectividad de la ciudad. Otra arista es la inversion realizada en la planta hotelera e
infraestructura y de servicios complementarios (restauracion, recreacion, recursos

naturales) de los ultimos afios.

e Como respuesta a los problemas que presenta la ciudad de Manta en cuanto
a su imagen como ciudad, el tema urbanistico que es relegado por parte de las
autoridades y la carente promocién como destino, se definieron las estrategias

propuestas.

El crear y difundir promocién adecuada de un destino, son las acciones que

impulsan a un lugar a ser conocidos a nivel internacional. En el transcurso de la
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investigacion se comprueba que la promocion turistica no se orienta al segmento de
reuniones de forma correcta, por lo que una de las propuestas planteadas es la
mejora y actualizacién de informacién de la ciudad y su promocién a nivel

empresarial.

Al no poseer un buré de convenciones que se encargue de la logistica
necesaria para la captacion de eventos de la ciudad, los encargados directos son los
representantes gubernamentales como es el caso del GAD de Manta, los cuales se
encuentran en marcha con la implementacién de mejoras en la pagina web del

municipio con enfoque en el turismo de reuniones.

Recomendaciones

¢ Es recomendable que, para poder realizar proyectos a largo plazo con
objetivos claros, los responsables politicos y encargados publicos creen politicas y
lineamientos en donde se tome cuenta al turismo de reuniones como un eje clave
para el desarrollo local de la ciudad, y aunque haya cambios de gobernanza ese eje
siga desarrollandose y asi los proyectos puedan ser concluidos sin importar que sean

de corto, mediano o largo plazo.

También seria de beneficio que los organismos publicos mantengan
informacion actualizada sobre la ciudad, y brinden mayor acceso a los datos publicos.
La planificacion y gestion son clave para obtener éxito en esta industria, teniendo en
consideracion que debe ser el trabajo en conjunto de todos los actores involucrados

gue permiten el desarrollo local de la comunidad.

e Se recomienda para investigaciones futuras realizar un estudio sobre el perfil

del turista de reuniones para la ciudad de Manta, ya que se carece de tal informacion
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bibliogréfica, y gracias a esto, se puede planificar estrategias promocionales para
captar adecuadamente la demanda empresatrial.

También se debe tener en cuenta que el hacer marca, o también llamado
branding, debe ir de la mano con las politicas a nivel pais sobre el desarrollo del
turismo de reuniones, por lo que se recomienda que la promocién y difusion del
destino este acorde a nivel nacional.

¢ Al encontrarse en proceso la creacion de un buré de convenciones, es
recomendable mantener actualizada la informacion enfocada en el turismo MICE de

la ciudad de Manta de la pagina oficial del GAD.

La pagina debe contener informacion adecuada y necesaria de los eventos que
se han realizado tanto presenciales como virtuales, con participantes nacionales
como internacionales, presentando la infraestructura tanto de alojamiento,
alimentacion y bebidas la capacidad que poseen, imagenes de todo lo que engloba

Manta turisticamente y lo potencial que este es para realizar cualquier tipo de evento.

¢ Elaborar un logo que identifigue a Manta como destino MICE que sea acorde
a lo que posee la ciudad tanto sus atractivos turisticos como también la magia de su
gastronomia para que esta sea esté sea implementada en la pagina oficial y

presentada en las diferentes ferias turisticas que esta presente Ecuador en el mundo.

Es recomendable tomar en cuenta a la academia para la realizacion de futuros
proyectos de forma conjunta con las entidades involucradas, ya que representa
menor inversién en recursos fisicos, administrativos y operativos. Sin olvidar que para
el estudiante el desempefio en este tipo de proyectos ayuda a su desarrollo personal

y profesional.
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