
RESUMEN 

La inclusión financiera en la actualidad es un tema de interés público, ya que se ha 

convertido en un punto de partida para mejorar el bienestar de la población a través del 

uso correcto de productos y servicios financieros. El presente proyecto tiene como 

objetivo medir el nivel de inclusión financiera de las asociaciones de producción y sus 

asociados del sector popular y solidario en el cantón Rumiñahui, por medio de una 

investigación con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, que a través de la 

estadística inferencial nos permita calcular el índice de inclusión financiera en ambos 

sectores de estudio. El instrumento que se utilizó para recolectar la información fue una 

encuesta conformada por 21 preguntas, que abarcan las dimensiones de acceso, uso y 

barreras; dicha encuesta fue aplicada a 25 dirigentes de las asociaciones de producción 

activas del cantón Rumiñahui y a una muestra de 152 asociados de producción, las 

mismas que fueron validadas por medio de una prueba piloto. Como sustento para la 

hipótesis, se calculó los índices de inclusión financiera de ambos sectores, los mismos 

que fueron construidos en base a las dimensiones de acceso, uso y educación 

financiera. Con la finalidad de incrementar la inclusión financiera del sector productivo 

se establecieron estrategias a ser consideradas por los organismos competentes, y así 

disminuir la desconfianza, falta de información e inseguridad que existe en la población 

que se encuentra excluida entorno al sistema financiero.  
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ABSTRACT 

Financial inclusion is currently a matter of public interest, since it has become a starting 

point to improve the well-being of the population through the correct use of financial 

products and services.. The aim of the present research is to measure the level of 

financial inclusion of production associations and their associates in the popular and 

solidarity sector in the Rumiñahui canton, through a research with a quantitative 

approach and descriptive scope, which through inferential statistics allows us to 

calculate the financial inclusion index in both study sectors. The instrument that was 

used in the present research to collect the information was a survey consisted of 21 

questions covering the dimensions of access, use and barriers; this survey was applied 

to 25 managers of the active production associations of the Rumiñahui canton and to a 

sample of 152 production associates, which were validated by a pilot test. To support the 

hypothesis, the calculation of the financial inclusion indexes of both sectors was 

developed, which was constructed based on the dimensions of access, use and financial 

education. In order to increase the financial inclusion of the productive sector, strategies 

were established to be considered by the competent organizations and thus reduce the 

existing gap between the population that is excluded and the financial system. 
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