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Resumen
El crecimiento constante del sector turismo en el Ecuador es un hito determinante para el
fomento de la imagen internacional del pais. La actividad turistica demanda profesionales
competentes para todas las ramas de esta, incluyendo la guianza, que constituye un espacio
importante para el desenvolvimiento de hombres y mujeres en el turismo. Sin embargo, el
sector que en principio parece abierto a la equidad en el ambito laboral, tiene un trasfondo con
diferencias marcadas en la divisidn de tareas por género, del cual se conoce que la participacion
de las mujeres se situa en el turismo convencional y muy poco como guia de turismo. La
presente investigacion tiene por objeto, analizar el grado de empoderamiento que posee la
mujer en la guianza turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, por medio de herramientas
gue permitan generar informacidn para plantear estrategias de inclusion y mejora sobre la
inequidad de género en el area y fortalecer el componente econémico del turismo cuyo
potencial inspira emprendimiento y plazas de empleo. Para el desarrollo del estudio se aplica el
Modelo de Empoderamiento de Rowlands, que permite un analisis descriptivo de las variables
del caso con un enfoque de investigacion mixto. A través de los resultados se promueve un
turismo responsable e inclusivo desde los colaboradores, que enriquece el progreso equitativo
de la industria en el pais.

Palabras clave:

e TURISMO
e EMPODERAMIENTO FEMENINO
e GUIANZA TURISTICA

e INCLUSION
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Abstract
The steady growth of the tourism sector in Ecuador is a key milestone for the promotion of the
country's international image. Tourism activity demands competent professionals for all
branches of tourism, including guiding, which is an important area for the development of men
and women in tourism. However, the sector, which in principle seems to be open to equality in
the workplace, has a background with marked differences in the division of tasks by gender,
from which it is known that women's participation is situated in conventional tourism and very
little as tour guides. The aim of this research is to analyse the degree of empowerment of
women in tourism guiding in the Metropolitan District of Quito, using tools which allow for the
generation of information to propose strategies for inclusion and improvement of gender
inequality in the area and to strengthen the economic component of tourism whose potential
inspires entrepreneurship and employment. The Rowlands Empowerment Model is applied to
the development of the study, which allows a descriptive analysis of the case variables with a
mixed research approach. Through the results, responsible and inclusive tourism is promoted
from the collaborators, which enriches the equitable progress of the industry in the country.

Keywords:

e TOURISM
e WOMEN’'S EMPOWERMENT
e TOURIST GUIDE

e INCLUSION
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Turismo y Empoderamiento de la Mujer en la Guianza Turistica. Caso de Estudio: Canton Quito

El turismo es un dinamizador socioeconémico a nivel mundial por su crecimiento y
diversificacidn de productos dentro del comercio, la expansién del turismo trae consigo ventajas
para los paises que lo utilizan como fuente clave de ingresos, una de ellas es la generacién de
empleos propios del sector o relacionados con él, que contribuyen a la consolidacién de un
motor de desarrollo permanente (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], s. f.-a).

La fuerza laboral del turismo esta compuesta es su mayor parte por mujeres segun
establece el Global Report on Women in Tourism (2019), sin embargo, las brechas de género
gue permanecen latentes, encaminan al sector en general hacia el cumplimiento diligente de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a fin de romper estereotipos y promover la
independencia de la mujer en un entorno lleno de oportunidades.

A nivel nacional, el Plan Nacional de Turismo 2030 (PLANDETUR) establece estrategias
de desarrollo turistico integral con criterios de equidad de género, que permiten la inclusidn de
la mujer en actividades turisticas, asi como también propender su capacitacion continua para
fortalecer sus competencias laborales (Ministerio de Turismo [MINTUR], 2019b).

El servicio de guianza es uno de los pilares en la operacidn turistica, ya que los
profesionales del area cumplen con el papel de embajadores del pais con los visitantes. Por
tanto, es relevante conocer la situacidn de la mujer guia de turismo en el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ), respecto a factores que impulsan el empoderamiento y los que limitan su
desarrollo en el sector.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Al ser el turismo un fenémeno social, la OMT promueve a la actividad turistica como

vehiculo para el empoderamiento y desarrollo de la mujer en la industria a escala global. La

importancia del trabajo investigativo recae en generar informacién con la que no cuenta el
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sector turistico del Ecuador y proponer estrategias que permitan empoderar a la mujer como
agente activo de desarrollo local en el servicio de guianza del DMQ, mitigando la inequidad de
género, la cual es la causa principal del problema de la presente investigacién: el escaso
desarrollo de empoderamiento femenino en la guianza turistica del cantdon Quito. Desde un
analisis de variables fundamentadas teéricamente, se estructuran estrategias de inclusiény
mejora para su potencial aplicacidn a través de la Direccion de Calidad y Capacitacidn Técnica
del ente regulador de la actividad turistica en el Ecuador, Ministerio de Turismo o sus
colaboradores, dirigidas a organizaciones que utilizan los servicios de guias de turismo. El aporte
va de la mano con el cumplimiento del 5to Objetivo de Desarrollo Sostenible, que es “lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” (ver Apéndice A).
Objetivos
Objetivo General

Analizar el grado de empoderamiento de la mujer en la guianza turistica del cantén
Quito, por medio de herramientas investigativas, que permitan un disefio de estrategias de

inclusién y mejora en relacidn con los factores limitantes.

Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases tedéricas mediante la descripcion de variables del
empoderamiento femenino, a fin de un andlisis critico de aplicaciones similares.

e Diagnosticar el entorno de la investigacién a través de factores que inciden en el
empoderamiento de la mujer para la aplicacién de la metodologia establecida.

e Identificar el grado de empoderamiento femenino en la guianza turistica por medio de
los resultados obtenidos, para una visualizacién real del caso de estudio.

e Proponer estrategias efectivas con base en acciones que permitan a la mujer

empoderarse como agente activo de desarrollo turistico local en el servicio de guianza.



Variables de Investigacion

Tabla 1

Matriz de Objetivos y Variables de acuerdo con el Modelo de Empoderamiento Femenino de Rowlands
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Objetivos  Dimensiones Variables Indicadores ftem N° de Fuente de datos
especificos (Escala de Likert) Reactivo
Experiencia Seguridad Dificultad y Mi vida actual la decido Unicamente yo. 24 Mujeres
Personal confianza para Me siento satisfecha conmigo misma 22 guias de
tomar acciones en la guianza. Turismo.
y escalar Las mujeres tienen la capacidad para 25 Gremios
posiciones dominar al mundo. relacionados
Yo tomo las decisiones importantes con la
para mi vida. 21 guianza
turistica,
. tales como:
021' Experiencia Empoderamiento Liderazgo, Una tour-leader debe ser activa. 10 CGTE
Colectiva participativo participaciéony Las buenas lideres son perseverantes. 8
capacidad La responsabilidad de nuestros ASEGUIM
emprendedora pasajeros nos lleva a ser lideres. 33 OPTUR
Lo Unico que se necesita para ser lider 9
Obj. es ser emprendedora. REDPROTUR
1 Disfruto cuando me diferencio de otros Entes
guias de turismo. 34 reguladores
Creo que es importante que las dela
mujeres tengan ingresos econémicos actividad
propios. 32 turistica,

como:
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Objetivos  Dimensiones Variables Indicadores item N° de Fuente de datos
especificos (Escala de Likert) Reactivo
Me siento comoda cuando soy objeto 20 Ministerio
de elogios o premios mientras ejerzo la de Turismo,
guianza. Ministerio
del
Ambiente y
Influencias Control interno Las mujeres tenemos la capacidad para Agua,
externas ocupar puestos de poder y liderazgo en 6 Ministerio
el turismo. de Culturay
La preparacion académica o Patrimonio,
capacitacion técnica influyen en las 17 Quito
guias para poder desenvolverse en Turismo y
puestos de poder. MDMQ.
El nivel cultural influye en las mujeres
para poder desenvolverse en puestos 7
de poder.
La familia debe inducir a las mujeres
para que tengan puestos de podery 13
liderazgo.
Es necesario que las guias tengan
amplios conocimientos para que 12
cumplan su papel como embajadoras
del pais.
Me gustaria que mds mujeres 16
accedieran a la guianza turistica.
Igualdad Perspectiva de Las mujeres tenemos las mismas 14

equidad

oportunidades que los hombres para
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Objetivos
especificos

Dimensiones

Variables

Indicadores

item

(Escala de Likert)

N° de
Reactivo

Fuente de datos

Obj.

2y3

Experiencia
de
Relaciones

Temeridad

Valentia frente
a decisiones y
temores

acceder a los puestos de decisiéon en los
gremios de guias.

Las mujeres gozan de los mismos
derechos que los hombres para
obtener puestos de poder y liderazgo
en los gremios de guias.

Las guias de turismo tienen bastantes
oportunidades para participar en los
puestos de poder.

Las mujeres y los hombres tenemos las
mismas oportunidades para acceder a
trabajos de todo tipo en la guianza
turistica.

Para participar en la guianza turistica
tengo que negociar con mi padre o
pareja.

Es mejor que sea el hombre quien
tome las decisiones importantes.
Cuando tomo decisiones durante el
servicio de guianza me siento insegura.
Alguien siempre me ayuda a decidir
qué es bueno para mi.

Para poder ejercer liderazgo en la
guianza turistica, hay que nacer con las
cualidades adecuadas.

28

30

19

18

11
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Objetivos  Dimensiones Variables Indicadores item N° de Fuente de datos
especificos (Escala de Likert) Reactivo
Independencia Autonomia en Mi pareja o padres deben saber 1
sus decisiones siempre dénde estoy cuando trabajo
de guia.
Trato de cumplir con las expectativas o 15
anhelos que mis seres queridos tienen
en mi.
Cuando hago algo que no es o era
permitido al guiar, me siento 29
incdmoda.
Mi felicidad cuando trabajo depende
de la satisfaccidon de mis pasajeros. 2
. . Percepcién de . . .
Satisfaccion Mi familia ve bien que yo salga a 31
social resp(?to.y trabajar por largos periodos de tiempo
reconocimiento
en su entorno y r.ne aus.ente de casa. .
Mi trabajo como guia de turismo es 26
valorado y reconocido.
Tengo las habilidades necesarias para
desempefiar mi rol como guia de 23
turismo.
Mi carrera o actividad actual, la elegi 27

sin presiones.

Nota. Adaptado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008; y Empoderamiento y mujeres rurales en Honduras: Un

modelo para el desarrollo, por Rowlands, 1997.
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Capitulo |

Marco Teérico

Gonzalez (2012) explica que el turismo es producto de la sociedad moderna, el cual se
acopla a las condiciones dadas de la relacion entre anfitriones y visitantes del destino, y
presenta variedad de culturas en el espacio. Asi mismo, el empoderamiento de la mujer en el
turismo juega un papel importante en una sociedad de desarrollo permanente, que precisa el
involucramiento equilibrado de funciones para hombres y mujeres (Kinnaird et al., 1994).
1.1 Teorias de Soporte

La revisién de la literatura en cuanto al tema de estudio considera diversas fuentes
tedricas, llegando a conocer dos fundamentos que contrastan el entorno situacional del
empoderamiento femenino en términos positivos y negativos, permitiendo explorar amplio

contenido sobre la investigacidn y desarrollar un sustento técnico-cientifico (Casique, 2010).

1.1.1 Teoria del Feminismo: Standpoint

El origen de la teoria tiene lugar en el movimiento feminista protagonizado a finales del
siglo XIX y a inicios del XX, en donde se da la denominada “primera ola”, la cual se caracterizd
por la busqueda de la uniformidad de derechos y contrarrestar la discriminacion en el trabajo e
igualdad de género en aspectos politicos y de educacidn. Sin embargo, la trascendencia de
movilizaciones ocurridas en Francia en el afio 1968 dio cabida a la segunda ola del feminismo. A
nivel mundial, esta tendencia constituye nuevas prioridades a las anteriores, como el
reconocimiento de ser un género diferente, con necesidades distintas, pero con las mismas

oportunidades (Duarte Cruz & Garcia-Horta, 2016).

La teoria del punto de vista feminista propuesta por Harding (2004), expone la

renovacion de los conceptos sociales sobre la autonomia y libertad femenina, que suprime la
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desigualdad existente entre sexos opuestos. Ademas, plantea una visualizacién interna de las
funciones de la mujer en todos los 6rdenes: familiar, académico, politico y laboral. A través de
este concepto, se puede analizar la condicion de las mujeres en la sociedad y el camino para

lograr el empoderamiento (Gamba, 2008).

La teoria se ha desarrollado a través de los afios hasta establecer sélidamente sus
objetivos, los cuales ya no solo buscan que la mujer sea denominada igual al hombre, sino,
reconocer que las diferencias de género no la hacen de menos, por lo contrario, deben ser
entendidas como necesidades distintas, sin reprimir la igualdad de condiciones en su entorno
(Lamas, 2000).

1.1.2 Teoria del Empoderamiento: Empowerment

Rappaport (1987) propone la teoria del Empowerment como un camino al desarrollo
comunitario, haciendo hincapié al entorno que interviene en el comportamiento humano, al ser
el aspecto social un elemento clave para la resolucion de problemas basado en el método
cientifico. La teoria considera como objeto principal el hecho de impulsar condiciones
equilibradas para vivir y promover la participacién activa de las personas en todos los sectores
de apoyo.

Dentro del proceso que se plantea para el empoderamiento existen dos elementos de
relevancia: la capacidad de toma de decisiones, que permite construir un bienestar propio al
individuo y, por otro lado, el involucramiento en la vida comunitaria, que fortalece las relaciones
sociales (Musitu et al., 2004).

Partiendo de lo que menciona la teoria, Zimmerman (2000) determina la importancia de
distinguir los niveles; personal, colectivo y de relaciones, los cuales definen dos aspectos: los

procesos y resultados del Empowerment. En el componente interaccional destaca la diferencia



del empoderamiento entre géneros que se debe a la desigualdad de poder, participacion,
accesibilidad y recursos.

El contexto tedrico es adaptable a distintas realidades y a todo grupo social, a su vez,
reacciona de diversas maneras priorizando un desarrollo individual en las actividades
comunitarias, que promueve el fortalecimiento de los derechos y oportunidades equitativas
tanto para hombres como a mujeres (Silva & Loreto Martinez, 2004).

1.1.3 Modelo Tridimensional de Empoderamiento Femenino de Rowlands

Rowlands (1997) establece que el empoderamiento es un proceso psicoldgico, que al
momento de potenciarlo permite a la persona interactuar de mejor manera con su entorno y
aprovechar el “poder” en todas sus formas. El modelo se desarrolla a partir de la teoria
feminista con una perspectiva de empoderamiento, que expone la posicion de la mujer en la
sociedad, referente a los factores que inciden en el mercado de oportunidades. Dicho modelo

de empoderamiento asocia tres dimensiones:

27
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Figura 1

Modelo de Empoderamiento Femenino de Rowlands

Relaciéon dada con la
comunidad, grupo o contexto
para un trabajo en conjunto y
lograr mayor impacto.

Relacionada con los cambios de
la  mujer como persona,
evidenciados con el desarrollo
de confianza y sentido del ser.

Experiencia Experiencia
Personal Colectiva

Experiencia de
Relaciones
El drea mas dificil de cambio y

toma de decisiones, incluye el
vinculo con la familia y pareja.

Nota. Adaptado de Mujeres, empoderamiento y microcrédito, por Aguilar et al., 2017,
Agricultura Sociedad y Desarrollo, 14(3); y Empoderamiento y mujeres rurales en Honduras: Un
modelo para el desarrollo, por Rowlands, 1997.

En cada dimensidn existen variables relacionadas entre si, de esta manera, el
empoderamiento puede surgir en cualquier espacio sin tener orden alguno, debido a que los
cambios dependen de cada mujer. Para el analisis de la presente investigacion se ha
considerado las tres dimensiones del modelo, por la importancia e influencia que posee cada
una de ellas en el proceso del empoderamiento femenino (Rowlands, 1997).

Segun Hernandez Sanchez y Garcia Falconi (2008) se explica que las variables de
investigacion han sido obtenidas mediante un andlisis factorial, esta técnica permite reducir la

cantidad de variables correlacionadas a un nimero minimo, con el propdsito de alcanzar una
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descripcién mas concreta de cada uno de los elementos y facilitar su interpretacién (Montoya
Sudrez, 2007).

Por tanto, se consideran 7 variables distribuidas en las dimensiones del modelo de
empoderamiento femenino que plantea Rowlands (1997); Experiencia personal: seguridad;
Experiencia colectiva: empoderamiento participativo, influencias externas e igualdad; y
Experiencia de relaciones: temeridad, independencia y satisfaccion social. Esta estructura
permite identificar los componentes principales cuyas caracteristicas se miden en el proceso de
evaluacién de los datos del estudio (Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).

En ese sentido, las variables en mencién favorecen al andlisis del empoderamiento
femenino alcanzado, en correspondencia con el modelo de Jo Rowlands que implica factores
con un criterio mas integral asociado a la toma de decisiones (Arroyo et al., 2018).

1.1.3.1 Dimensidén de Experiencia Personal. La dimension comprende el desarrollo de
las capacidades propias de la mujer para su reconocimiento como ente generador de cambio,
gue puede emitir sus opiniones claras ante los demas, demostrar confianza en si misma vy, sobre
todo, evidenciar su sentido del ser. La experiencia personal es un aspecto que aporta al
empoderamiento a través de un proceso de autoconocimiento, a fin de que la mujer establezca
su identidad, destacando el valor que posee cada una de sus virtudes (Meza Ojeda et al., 2002).

Seguridad. La presente variable hace referencia a las capacidades que posee la mujer
para tomar ventaja sobre las oportunidades que se le presentan, las cuales fomentan su
crecimiento personal en el medio en el que se desenvuelve. Por otro lado, la seguridad permite
llevar a cabo acciones con conviccion en un tiempo de respuesta no prolongado (Betancourth,
2020).

1.1.3.2 Dimensidn de Experiencia Colectiva. La dimension refiere al trabajo en conjunto

y su impacto en la sociedad, es asi que, cuando la mujer percibe apoyo externo adopta nuevas
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habilidades y desarrolla un compromiso con el ambiente organizacional. Los factores impulsores
permiten que la mujer adquiera la capacidad de sobresalir en un grupo de individuos y distinga
una igualdad verdadera en cuanto a oportunidades y participacion activa (Rowlands, 1997).

Empoderamiento Participativo. La variable precisa al liderazgo como un indicador
dentro del contexto profesional, pues la mujer tiene la capacidad de influir en los demas y a su
vez alcanzar niveles de participacién activa, de este modo, se estd construyendo un
empoderamiento a través de actividades emprendedoras y autosuficientes, dejando a un lado
las acciones pasivas que deterioran su vinculo en el medio (Saldafia Orozco et al., 2019).

Influencias Externas. Se enfoca en el control interno que posee la mujer para afrontar
los retos que se le presentan al ejercer puestos de poder, es decir, su desempefio no depende
de los acontecimientos externos, por lo contrario, tiene la facultad de tomar la iniciativa en
medio del caos impidiendo que los hechos afecten su progreso hacia la meta propuesta. Las
influencias externas esclarecen el nivel de determinacidn y el dominio de su comportamiento
(Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).

Igualdad. Este componente se considera desde una perspectiva de género y de
oportunidades, pues las dos contribuyen a que la mujer se sienta realizada al contar con los
mismos derechos que el hombre, de esta forma, tienden a elevar su calidad de vida e impulsan
sus capacidades para liderar, minimizando las barreras ideoldgicas de vulnerabilidad que han
repercutido en su desarrollo (Rios-Kohn, 2013).

1.1.3.3 Dimensidn Experiencia de Relaciones. Seglin Rowlands (1997) establece que la
dimensidn de relaciones es una consecuencia de la accidon coordinada entre la experiencia
colectiva y personal, a su vez, es de alta dificultad pues los cambios deben ser profundos debido

a que afecta a las relaciones familiares y de pareja.
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La mujer en esta etapa toma conciencia de las relaciones de poder que influyen sobre
ella, causando que el factor inhibidor de la dependencia altere su manera de tomar decisiones.
Por lo contrario, cuando se supera este factor la persona busca ampliar su circulo de amistades,
priorizando la equidad de género a fin de aportar a su desarrollo personal y profesional (Diaz
Carrién, 2010).

Temeridad. La variable temeridad considera la presencia de barreras que se le
presentan a la mujer en su nucleo familiar al momento de ejercer distintas actividades. Las
acciones que realiza deben ser ejecutadas con valentia y sin temor a las consecuencias que
pueden surgir, puesto que cada eleccién conlleva un riesgo y todo esto forma parte de la
experiencia que adquiere en su trayectoria de vida (Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).

Independencia. Este elemento construye un camino hacia el empoderamiento como tal,
la variable analiza la autonomia de la persona, la capacidad de tomar decisiones por sisolay la
forma de instaurar sus derechos ante los demas. La independencia se ve reflejada en la manera
de expresarse que tiene la mujer cuando se apropia e identifica el papel fundamental que
cumple en su entorno (De los Rios & Cabo, 2016).

Satisfaccion Social. El factor hace referencia a cdmo se siente la persona en relacién con
el entorno en el que se desenvuelve. Es importante resaltar que la satisfaccion depende del
respeto y valor que la mujer percibe, asimismo, del nivel de posicionamiento que presente para

alcanzar metas y objetivos establecidos (Saldafia Orozco et al., 2019).

1.2  Marco Referencial

El marco de referencia se desarrolla al compilar informacién y antecedentes de respaldo
al empoderamiento femenino en el turismo, los mismos que sirven para justificar el problemay
objetivos planteados. De esta forma, el estado del arte o estado de los conocimientos sustentan

cada incognita, argumento y finalidad del trabajo de manera concreta (Pérez, 2019).
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1.2.1 Turismoy Género: Empleo de la Mujer en la Actividad Turistica en la Isla de Margarita,

Estado Nueva Esparta

El trabajo de investigacion de Moreno y Lunar (2006) refiere al potencial que posee la
mujer para ocupar cargos empresariales dentro del sector de servicios, es por esto, que al
analizar la fuerza laboral de la mujer en Isla Margarita se observa un importante nivel de
participacidn, al presentar una merma de la discriminacién actual debido a normativas y
disposiciones constitucionales que apoyan las acciones de inclusion para la mujer. Asi, se
garantiza el desarrollo integral y acceso a cargos gerenciales con igualdad y proyeccién salarial.

Los actores involucrados en la actividad turistica coinciden en que la mujer toma fuerza
en el desarrollo econdmico del pais, y a pesar de la existencia de factores limitantes como la
maternidad, sueldos inferiores y horarios intermitentes, estos no influyen en la toma de
decisiones que impulsan a las mujeres a trabajar. Por lo tanto, la conciencia sobre las
posibilidades de escalar en la jerarquia organizacional es respaldada por el compromiso del

estado para alcanzar la equidad de género (Moreno Ledn & Lunar Leandro, 2006).

1.2.2 Turismo, Igualdad de Género y Empoderamiento de las Mujeres en Centroamérica

La investigacion de Ferguson (2010) tiene un enfoque en el sector turismo y destaca su
fortaleza en el desarrollo social, pero a su vez, demuestra la desigualdad por clase, nacionalidad
y género en el entorno laboral. En consecuencia, el estudio aporta con estrategias de desarrollo
para fomentar el empoderamiento de la mujer y la igualdad de género, como herramientas que
promulguen una transicién de vida y oportunidades.

El sector hotelero ha creado una tendencia de empleo con personal femenino de
manera exponencial, mientras que en sectores vulnerables como el rural, la mujer se ha visto
limitada ante una descompensacidon académica que desfavorece el acceso al trabajo. Sin

embargo, en el 2010 Ferguson comenta que al presentarse una plaza laboral existe preferencia
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por los hombres, a pesar de tener las mismas condiciones, habilidades y conocimientos que las
mujeres.

El turismo tiene la capacidad para hacer frente a la desigualdad de género, pese a los
entornos sociales y culturales que contintan situando a la mujer en una posicién de desventaja
habitualmente conocida. Ademas de crear inseguridad y pocas expectativas de superacién
dentro de la industria (Ferguson, 2010).

1.2.3 Turismo, Trabajo Femenino y Empoderamiento de las Mujeres en Bahias Huatulco,

Oaxaca — México

El articulo publicado por Mendoza y Chapulin (2015) establece un contraste actual del
sector turismo con el empoderamiento de las mujeres en el ambito cultural, haciendo referencia
a la situacion de un destino comunitario de sol y playa como principal motor de recepcién de
corrientes turisticas extranjeras, ya que por tradicidn la mujer realiza tareas diferenciadas por
género. El estudio de casos busca conocer si la accesibilidad laboral remunerada aporta al
empoderamiento genuino de la mujer en la actividad turistica.

En consecuencia, se determina que el turismo es una via de desarrollo laboral en las
comunidades receptoras, debido a que permiten una autonomia econdmica, profesional y de
relaciones para la mujer, quien ya no cumple el tipico papel familiar-doméstico, por lo contrario,

participa activamente hacia un constante incremento de su nivel de seguridad y confianza,

factores que influyen en la toma de decisiones (Mendoza Ontiveros & Chapulin Carrillo, 2015).

1.2.4 Turismoy Género: Un Enfoque Esencial en un Contexto de Desarrollo Sostenible y
Responsable del Turismo
El enfoque de la investigacidon de Moreno (2018) parte del término género y desarrollo,
con una perspectiva feminista a fin de contribuir a la sostenibilidad del entorno. A nivel mundial,

el sector turismo esta cubierto en mayor proporcién por mujeres, por tanto, es ideal conocer el
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escenario del empoderamiento en las mujeres como nucleo de mejora y contemplar los cambios
socioculturales que provoca la recepcion de visitantes por turismo.

A menudo se pretende disminuir la desigualdad de género, asintiendo que los derechos
de las mujeres son respetados en realidad. Asi, Moreno indica una perspectiva extensa en
alcanzar el crecimiento econdmico, sin tomar en cuenta las causas raiz que aplacan las
condiciones de progreso, como son; la pobreza femenina y la violencia de género, las cuales de
forma individual o colectiva afectan al desarrollo de esta poblacién en especifico en el sector
turistico.

El turismo ha sido una via de inclusién femenina para optimizar la participacion y
autonomia de la mujer ante oportunidades de acceso a un mejor porvenir. No obstante, el
turismo comunitario carece de un desarrollo equitativo, debido a que la estructura
organizacional dominante es el patriarcado (Moreno Alarcén, 2018).

1.2.5 Andlisis de la Participacion de la Mujer como Guia de Turismo de Aventura en el

Ecuador

La tesis de Montoya (2015) describe el grado de participacién de la mujer como actor
principal en el servicio de guianza turistica de aventura en el Ecuador. El estudio tiene como
objetivo conocer si el sector es incluyente en términos de género, a pesar de que a nivel global
existe una brecha amplia de acceso a la poblacién econdmicamente activa de la mujer respecto
al hombre, de acuerdo con las competencias adquiridas bajo experiencia y/o estudios.

A través de la identificacion de los posibles factores que contribuyen a una inequidad de
género en la guianza turistica, Montoya esclarece que la primera causa de discriminacién es el
nivel de preparacion técnica, seguido de la edad. Puesto que el turismo de aventura tiene cierto
nivel de dificultad fisica, el cual no requiere solo técnicas de manejo y animacion de grupos,

sino, procedimientos y habilidades especificas del ambito en el que se realice la actividad.
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A rasgos generales, se determina que la capacitacion turistica se encuentra dirigida en
mayor parte hacia los hombres, debido a la falta de interés de la mujer por ejercer su profesion
en el campo de aventura, ya que el rol dentro del gremio por muchos afios ha sido vulnerable y
dedicado al turismo convencional (Montoya Revelo, 2015).

1.2.6 Comportamiento del Género

Las relaciones de género son explicadas a través del comportamiento de las mujeres y
los hombres en su entorno; decisiones que toman, desarrollo de actividades, comunicacion
efectiva y su interés en generar vinculos (Serret Bravo, 2008). Esto implica una correlacién entre
la sociedad y situaciones histéricas, que define un concepto racional y, a la vez, permite
contrastar la interaccidn de roles definidos por estereotipos (Oehmichen Bazan, 2005).

Por otro lado, el sistema de dominacion y control decreta al género como una forma
basica que establece las relaciones de poder (Scott, 1986). Esto nace de las estructuras sociales
creadas por los hombres, asi como el trabajo, donde existe un impedimento de acceso para las
mujeres a realizar ciertos tipos de tareas (Walby, 1989). La exclusion en el entorno laboral se
fundamenta histéricamente en la existencia de trabajos para hombres y mujeres, con una

valoracion distinta segun el género que lo realice.

Zabludovsky Kuper (2015) menciona que la diferencia entre géneros estd presente en
todos los sectores productivos de la economia, desde el primario hasta el terciario que incluye al
turismo, donde por lo general las mujeres ocupan funciones operativas que no emplean la
totalidad de sus competencias. Es por esto, que se repite el esquema de segregacion ante

trabajos de menor esfuerzo considerados “femeninos” (Sparrer, 2003).



36

1.2.7 Turismoy Mujeres

Hernandez (2006) expone que las mujeres cumplen un rol activo en el turismo, aunque
no siempre reconocido en el dmbito econdmico. Esto es resultado de ideologias tradicionales en
cuanto al trabajo basado en tareas del hogar y al cuidado del bienestar familiar.

La ONU Mujeres resalta la importancia de los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (PEM) en el turismo, que son un conjunto de buenas practicas empresariales a favor de
la igualdad de géneros en todas las dreas de gestion. Esta iniciativa brinda oportunidades de
desarrollo femenino dentro del ambiente corporativo, su participacién en el liderazgo y la toma
de decisiones. Es por esto, que se ha impulsado la certificacidn Sello de Igualdad de Género,
destinada para empresas publicas y privadas con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2011).

Bajo este contexto, la OMT incorpora el elemento género en todos los planes y ha
iniciado el Women and Tourism Taskforce y Gender Empowerment Programme, que considera
la relevancia del tema a nivel mundial. Segun Alonso y Rodriguez (2011) el componente
econdmico en el sector de servicios denota la importante disparidad entre géneros en el
mercado laboral, por consiguiente, lo que motiva la contrataciéon de mujeres para colaborar en
actividades turisticas son las temporadas altas (Ferguson, 2010).

El incremento de mujeres profesionales dentro de las empresas turisticas, descubre un
obstdaculo existente para el ascenso a través de las jerarquias de la organizacion, pues, se ha
considerado que las responsabilidades familiares de las mujeres y el trabajo remunerado son
incompatibles (Agirre, 1997). Lo anterior refleja el fendmeno denominado “techo de cristal”,
una barrera sutil e invisible que retiene a las mujeres en su crecimiento profesional

(Belausteguigoitia & Belausteguigoitia, 2015).
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1.2.8 Equidad de Género y Empoderamiento de la Mujer

Cano Isaza y Arroyave Alvarez (2014) indican que la inequidad del entorno tiende a ser
diferente gracias al empoderamiento en las mujeres como principal influyente de cambio,
tomando en cuenta que cada mujer adopta una forma distinta, ya que todo depende del
contexto histérico y el nivel de organizacidn social en el que se encuentre. Ademas, el tiempo
que llevard cerrar la brecha de género se reduce en 2019 a 99.5 aflos en comparacion con los
108 afios que indica el 2018 (Cann, 2019).

El Informe de Género 2020 publicado por el Foro Econédmico Mundial, describe el
desarrollo que han alcanzado los paises en cuanto a equidad de género entre hombres y
mujeres, considerando 4 pilares fundamentales: salud, educacidn, economia y empoderamiento
politico. El Ecuador se ubica en el puesto 48 con relacién a 153 paises de todo el mundoy a
pesar de estar en una posicién aceptable, queda un camino largo por delante respecto al tema
de desigualdad de género, debido a que el empoderamiento de las mujeres representa apenas
el 26 % de desarrollo en comparacién con los otros parametros (World Economic Forum, 2019).

A nivel nacional, la participacion de la mujer se ha incrementado en un 80 % dentro de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), entre los afios 2001-2010 segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos. Sin embargo, la actividad empresarial en calidad de cargos gerenciales
se mantiene adaptada a una cultura masculina habitual (Vizcaino Pillalaza, 2018).

El empoderamiento constituye una base de desarrollo progresivo y se focaliza en el
poder y la toma de decisiones, que definen la capacidad de persuasion de una persona frente a
otra, es decir, el incremento del poder de un individuo o colectivo, representa la disminucion de
dominio de otros (Fundacidn para las relaciones internacionales y el didlogo exterior, 2006).

No obstante, el empoderamiento femenino como elemento de control, necesita dar

paso a una nocion mas amplia, dinamica y sobre todo integral, para obtener una concepcion que
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lo considere un canal generador de relaciones sociales ecuanimes (Garcia Vargas, 2009).
Ademas, surge una vision especifica en cuanto al tema “mujeres”, donde se incentiva la accién
de tomar un dominio autdnomo y deshacer los prejuicios que obstruyen el crecimiento
profesional, de esta manera, la mujer establece una conciencia del valor que tiene como sujeto
y visualiza nuevos horizontes propicios para su pleno desarrollo (Balcazar de Bucher, 2019).
1.2.9 Empoderamiento Femenino en el Sector Turismo del Ecuador

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) organismo de las Naciones Unidas y
el Consejo Nacional de las Mujeres (CONAMU), tienen la misidon de implementar acciones en
beneficio de la mujer, ambas organizaciones colaboran en conjunto con el gobierno de la
Republica del Ecuador en propender un turismo responsable y, a la vez, una mayor inclusién de
la mujer en el sector laboral (Vazquez Alcéazar, 2001).

Rocio Vazquez ex Ministra de Turismo del Ecuador, en el informe Politicas sectoriales del
turismo con equidad de género (2001), indica la situacion de empleo de las mujeres en la
industria turistica del pais. La participacién femenina en el sector de restaurantes fue mayor que
la de los hombres con el 65,9 %, mientras que en hoteleria la colaboracién de los hombres fue
del 56,2 %. Las mujeres con instruccidn primaria predominaban en los servicios de alimentos y
bebidas, a diferencia de los hombres que en mayor nidmero con instruccidn secundaria
lideraban el sector hotelero.

Por lo tanto, Vazquez menciona que varias instituciones publicas y privadas como el
Ministerio de Turismo y la Federacién Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo
(FENACAPTUR), capacitaron a profesionales del sector, en el cual, la participacion de mujeres
era menor con relacion a la de los hombres.

Asi pues, apenas desde hace unos afios, la mujer se ha visto inmersa en una mayor

intervencion dentro de la industria turistica. El empoderamiento femenino en el turismo se
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encuentra en un estado de crecimiento total, dia a dia, la mujer busca el lugar que merece
haciendo valer sus derechos, habilidades, competencias y formacién académica (Vazquez
Alcéazar, 2001).

1.2.10 Guianza Turistica en el Distrito Metropolitano de Quito

Quito es considerado un paraje dinamizador dentro del sector turismo, que genera
ingresos considerables debido a su articulacidn de recursos turisticos y una oferta diversificada,
junto a excelentes colaboradores que hacen frente a la demanda turistica a nivel cantonal. El
servicio de guianza exige profesionales de nivel superior, guias de turismo técnico y
humanamente capacitados para cumplir con los planes de gestidén zonal (MINTUR, 2019b).

Lo que se brinda al turista es un servicio intangible con caracter diferenciador, por lo
gue el Ministerio de Turismo ha fomentado la capacitacion de guias locales enfocada a personas
con discapacidad visual, este proyecto se alinea al Plan de Turismo Inclusivo que, a la vez,
obtuvo un reconocimiento positivo a nivel regional por las Aulas de Gestién Ocupacional de la
Region América Latina (AGORA) (Estrella, 2017).

En la ciudad capital, 30 personas con discapacidad visual recibieron un certificado de
guia local del Centro Histdrico, “el objetivo primordial es fomentar el Turismo para todos que
busca garantizar la participacién e inclusion de todos los ciudadanos sin distincion de género,
condicidn fisica o psicoldgica a las actividades de ocio y turismo” (MINTUR, 2017, parr. 6).

A nivel cantonal existen ordenanzas municipales, resoluciones administrativas y planes
de gestion especificos, puesto que el casco colonial de Quito declarado por la UNESCO
Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1978 es el atractivo mas importante de la capital,
por ende, los guias de turismo son parte vital de la operacidn turistica, ya que impulsan el
desarrollo local y ofrecen un servicio de calidad a los visitantes (Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito [MDMQ], 2014).
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1.3 Marco Conceptual

El desarrollo del trabajo requiere esclarecer el significado de la terminologia técnica,
informativa y especifica que se encuentra en el contexto de la investigacidn, facilitando la
comprensién coherente y acorde a la propuesta. Para esto, se toma en cuenta las variables del
problema, objetivos y palabras clave que se emplean en el estudio (Pérez, 2019).

Autonomia

Concepto que abarca la capacidad de independencia que tiene una persona para tomar
decisiones propias en su pensar, sentir y actuar ante las situaciones que se puedan presentar,
sin que exista intervencion de factores externos. La consecuencia de la autonomia no recae en

tomar la via correcta, sino, lo que uno elige con conciencia (Autonomia, 2014).

Discriminacion

Fendmeno socioldgico que va en contra a la igualdad, al excluir de manera impetuosa a
ciertos grupos de personas, ya sea por su posicidn social, religiosa, politica, racial o de género.
Este comportamiento prejuicioso crea favoritismo de oportunidades y afecta a los mas

vulnerables (A. Morales, 2019).

Empleo Pleno (empleo adecuado)

Situacion en la cual todos los individuos de un pais en condiciones de trabajar y que lo
deseen, tienen un empleo de 40 horas a la semana o mas y perciben ingresos laborales iguales o
mayores al salario minimo establecido (INEC, 2019; Roldan, 2020).

Empoderamiento
Término de origen estadounidense que corresponde a la necesidad de cambiar los

estereotipos formados en la época respecto a las relaciones de poder. Asi, inicia el proceso de
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incrementar la participacion competente y funcional de los diferentes géneros en la sociedad
(Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).

Equidad de Género

Apreciacién equilibrada sobre la dignidad de hombres y mujeres, dejando a un lado las
diferencias naturales, de esta forma, se descarta un privilegio ante la sociedad y fomenta un
mismo numero de oportunidades. La equidad introduce un principio ético a la igualdad con el

fin de cumplir objetivos claros hacia el trato justo para ambos géneros (Martin, 2013).

Feminismo

Doctrina que promulga la conciencia femenina sobre la igualdad de capacidades y
derechos en relacidn con los hombres. Esto también conlleva a considerar las diferencias entre
géneros, pero con la misma valoracidn de oportunidades dentro de la sociedad (Sau, 2008).

Género

Término técnico que alude a los elementos de desarrollo integral: la familia, el trabajoy
la comunidad, que distinguen a los hombres de las mujeres y les proveen un papel en el entorno
segln la naturaleza del sexo, ademas de brindarles un estatus dentro de la sociedad (Saldivar

Gardufio et al., 2015).

Guia de Turismo

Persona natural acreditada por el organismo rector de la actividad turistica de un pais
gue ofrece sus servicios profesionales con relacidn a mostrar el patrimonio cultural o natural,
ademas de dirigir, acompafiar y asesorar al turista durante su permanencia en el lugar de

destino (Reglamento de Guianza Turistica, 2020).
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Guia Local

Persona natural con conocimiento y experiencia in situ que comparte el valor turistico
del lugar con los visitantes. Los guias locales pueden realizar ciertas modalidades de aventura,
como: senderismo, cicloturismo, y las que determine el ente regulador de turismo dentro de su
jurisdiccion cantonal o distrital (Reglamento de Guianza Turistica, 2020).
Guia Nacional

Persona natural que ha obtenido un titulo profesional y se encuentra registrado en el
catastro Unico ante la autoridad competente, para cumplir con las funciones de conducir y dirigir
a uno o mas visitantes a través de la riqueza turistica del pais. Asimismo, deben portar la
credencial de guia de turismo durante la prestacion de servicios (Reglamento de Guianza
Turistica, 2020).
Guia Nacional Especializado

Persona natural que tiene conocimiento y dominio de actividades especificas que se
desarrollan en el turismo, estas pueden ser clasificadas en: patrimonio turistico o aventura,
acorde a las competencias que demanda cada especialidad (Reglamento de Guianza Turistica,
2020).
Guianza Turistica

Servicio que ofrecen los guias de turismo legalmente avalados por la entidad
competente, los cuales presentan e interpretan el patrimonio turistico nacional, con el fin de
proporcionar una experiencia de satisfaccion al visitante en todo lugar durante su estancia en el
pais (Reglamento de Guianza Turistica, 2020).

lgualdad de Género

Los términos “igualdad y género” implican un trato homogéneo para hombres y

mujeres, que suprime la discriminacidn, garantiza los mismos derechos ante la ley e impulsa su
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participacién en el entorno. No obstante, la igualdad va de la mano con la perspectiva de

equidad (/gualdad o equidad, 2014).

Inclusion

Reconocimiento de las habilidades que tiene una persona en colectivo, las cuales
fomentan a que el individuo forme parte de un sistema en el que pueda compartir sus
potencialidades y, a su vez, satisfaga las necesidades sociales de participacién activa (Valencia,

2016).

Liderazgo

Conjunto de habilidades que posee una persona para inspirar o ejercer influencia sobre
el actuar de un colectivo. Se maneja con dinamismo e incentivos, y a pesar de que el individuo
denominado como lider es el que toma las decisiones en beneficio del grupo, todas las acciones
son trabajadas de manera conjunta y en pro de alcanzar una meta en comun (Pérez Porto &
Gardey, 2012).
Participacion Laboral

Proceso de desarrollo productivo dentro de la organizacién que incluye las
competencias académicas y de experiencia acorde al drea de desempefio. Esto conlleva a que el
individuo tenga responsabilidades en cuanto a su desenvolvimiento e interaccidn institucional
(Salerno Mata, 2016).
Producto Interior Bruto

Indicador econdmico que refleja la produccion de todos los bienes y servicios finales de
un pais o region en un determinado periodo de tiempo, por lo general un afio. Se utiliza para

medir la riqueza de un pais (Sevilla, 2020).
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Producto Interior Bruto Directo Turistico

Monto de contribucidn directa al PIB atribuible al consumo turistico interior generado
por todas las industrias, mads los impuestos netos sobre productos e importaciones a precios de
adquisicion (MINTUR, 2015c).
Sector Turismo

Agrupacion de unidades productivas que facilitan los bienes y servicios demandados por
las corrientes turisticas de un destino o producto y, a su vez, se complementan entre si para
favorecer el acceso, bienestar, seguridad y recreacidn de los viajeros por parte de todos los
involucrados en la industria (OMT, s. f.-b).
Sector Turistico

Conjunto de actores interrelacionados que intervienen entre el territorio y las
actividades turisticas que se desarrollan en una zona determinada, considerando servicios
directos y complementarios propios del atractivo, producto o destino (Marin & Gémez, 2012).
Turismo

Fendmeno social multidisciplinario con un componente econémico, ambiental,
tecnolégico, antropoldgico y educativo, que permite a las personas trasladarse desde su lugar de
origen hasta un destino, sea por motivacion personal, laboral o de ocio (OMT, s. f.-b).
Viajero

Persona que se desplaza a un lugar diferente de su entorno habitual por cualquier
motivo y duracion (Sdenz, 2018).
Visitante

Persona que viaja a un destino diferente de su entorno habitual con cualquier finalidad
principal, a excepcidon de motivos por empleabilidad. Los visitantes pueden clasificarse en

turistas (incluye pernoctacidn hasta un afo) y excursionistas (salida de dia) (Sdenz, 2018).
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1.4 Marco Legal

La estructura juridica de la investigacidn presenta los estatutos legales del Ecuador, asi
como politicas internacionales que sirven de referencia para regular toda relacién y alcance del
estudio (S. Morales, 2020). Por tanto, se estima un equilibrio con la legislacidn que rige en el
entorno.
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La norma suprema vigente del pais promulga los derechos de igualdad y protege los
recursos tangibles e intangibles que configuran la identidad nacional. Segun los articulos 24 y 66,
el ocio, la recreacion y el descanso se rigen constitucionalmente por ser actividades que
gestionan el legado natural, cultural y social, con principios de conservacién que garantizan una
planificacidn sostenible (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 [Const], 2008).

TITULO Il DERECHOS

Capitulo primero: Principios de aplicacion de los derechos

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante

las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religidn, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicidon migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por

cualquier otra distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
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objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacién.

El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacién de desigualdad. (p.
11)
Capitulo segundo: Derechos del buen vivir
Seccidn cuarta: Cultura y ciencia
Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacidn y al esparcimiento, a la practica del
deporte y al tiempo libre. (p. 16)
Capitulo sexto: Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:
2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacidn y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacidn, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios. (p. 29)
Ley de Turismo

La legislacidn turistica promueve el desarrollo de la industria a nivel nacional y regula las

actividades asociadas con el desplazamiento de personas, también cumple la funcién de

potenciar y promocionar al turismo como un producto competitivo. Aqui se nombra al MINTUR

como el organismo superior del turismo en el Ecuador, el cual fomenta capacitaciones,

programas y proyectos que apoyan a la gestion de los prestadores de servicios acorde con las

normas técnicas vigentes (Ley de Turismo, 2002).

CAPITULO Il

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
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Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerard parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; v,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipéddromos y parques de atracciones
estables. (p. 2)

CAPITULO IV

DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra
entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la

ejecucion de proyectos, programas y prestacidn de servicios complementarios con
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organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades; (pp. 3-4)

Reglamento de Guianza Turistica

La normativa de guianza turistica determina las pautas que rigen al guia de turismoy a

los servicios de guianza con reconocimiento oficial, de la misma forma, indica cudles son los

derechos y obligaciones que debe acatar en el margen de sus competencias (Art. 20). El guia es

un elemento clave que proporciona informacidn general sobre el destino visitado y muestra el

patrimonio turistico que motiva el desplazamiento de los viajeros. También, el desempefio del

guia genera experiencias unicas en el visitante y define la satisfaccion que este percibe

(Reglamento de Guianza Turistica, 2020).

Considerando:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 3404, publicado en el Registro Oficial No. 726 del
17 de diciembre de 2002, se expidid el Reglamento General de Actividades Turisticas,
gue a través del Capitulo IV reguld el servicio de guianza turistica; (p. 4)

Que, es importante considerar que la actividad turistica comprende un conjunto
de diversas actividades y servicios de indole econdmico que se interrelacionan entre si
con el objetivo de satisfacer las necesidades e intereses tanto de los turistas como de los
prestadores de servicios turisticos, en este sentido la cadena de valor del turismo
incluye la prestacién del servicio de guianza, constituyendo uno de los pilares de la
actividad turistica de operacion; (p. 7)

TITULO V
De los derechos, obligaciones y prohibiciones de los guias de turismo, tour lideres y

agencias de servicios turisticos.
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Art. 20.- Derechos y obligaciones de los guias de turismo. Son derechos y obligaciones
de los guias de turismo:

a) Percibir las remuneraciones u honorarios pactados para los servicios prestados
puntualmente;

b) Recibir de las agencias de servicios turisticos y prestadores de servicios turisticos las
garantias necesarias para el ejercicio de la guianza turistica;

e) Prestar el servicio a través de las agencias de servicios turisticos, asi como en
cualquier institucidn publica o privada, nacional o extranjera, que requiera de sus
servicios, con los limites establecidos por este reglamento y demas normativa vigente;
g) Conducir el grupo a su cargo, tomando las decisiones necesarias, previniendo
potenciales riesgos;

n) Ejercer sus funciones sin manifestacion de parcialidad o discriminaciones de tipo
politico, religioso, étnico, de género, socioeconémico, cultural o de cualquier otra

indole, que vulneren los derechos fundamentales de los usuarios de sus servicios; (p. 17)

Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 y ODS

El Plan Nacional para el Buen Vivir (2017) es estructurado con un enfoque racional de

derechos humanos, de esta manera, se puede incluir a todo el contexto social y natural como

actores principales de los diferentes proyectos que buscan alcanzar el Sumak Kawsay (Buen

Vivir). La formulacién del Plan se basa en politicas publicas y servicios que garantizan la

inviolabilidad de los derechos de igualdad y no discriminacién.

El documento oficial reconoce a la mujer como sujeto activo en la diversidad social y en

todos los entornos inclusivos. Las diferentes acciones que propone reafirman la posicién y

participacion femenina junto a grupos de personas con discapacidad y otros sectores

vulnerables. La vision a largo plazo del Plan constituye pasos firmes para cumplir los grandes
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desafios de la Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo [SENPLADES], 2017).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo retne alrededor de 170 paises y

territorios comprometidos a la meta de los ODS gestados en Rio de Janeiro en 2012, a través de

soluciones integradas que responden a la realidad actual de la sociedad. Sin embargo, para

lograrlo se necesita un esfuerzo en conjunto con gobiernos, organizaciones internacionales, la

academia, sector privado y la sociedad civil (PNUD, 2020).

Figura 2
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico
El proceso investigativo incluye una estructura compleja de elementos tedrico-practicos,

que requieren de una exploracion previa del entorno y faciliten la ejecucién del método en
relacion con la naturaleza del estudio y al mismo tiempo sustentar el disefio metodoldgico
(Mata Solis, 2019).
Diagnostico Situacional

La colaboracién entre organismos internacionales que promueven la equidad de género
como via hacia el empoderamiento de la mujer en el sector turismo, crece progresivamente con
proyectos y acciones palpables. A consecuencia de esto, se refleja una mayor tasa de
participacidon de mujeres en la actividad turistica (World Tourism Organization [UNWTO], 2019).
2.1 Analisis del Macroentorno

El analisis consiste en identificar los factores que influyen en el area de investigacién y las
relaciones existentes entre ellos, para contextualizar la situacién actual que enfrenta la mujer en
el Ecuador (Ospina, 2019).
2.1.1 Factor Geogrdfico

El Distrito Metropolitano de Quito reconocido asi por el Estado desde 1993 se ubica en

el centro norte de la provincia de Pichincha a 2850 m.s.n.m., con una superficie de 4.235,2 km2
y territorio donde se encuentra San Francisco de Quito, cabecera distrital y capital del Ecuador.
El cantén limita al norte con la provincia de Imbabura, al sur con los cantones Rumifiahui y
Mejia, al este con los cantones Pedro Moncayo, Cayambe y provincia de Napo, y al oeste con los
cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y provincia de Santo Domingo de los Tsdachilas

(Gestidén de Comunicacion MA, 2017).



Figura 3

Mapa de la Provincia de Pichincha

Nota. Tomado de Ecuador Noticias, 2015.
La divisién politica cantonal consta de 8 administraciones zonales, mas una
administracidn zonal especial turistica (La Mariscal), conformadas por 32 parroquias urbanasy

33 parroquias rurales (Carvajal, 2019).
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Figura 4

Mapa Politico del DMQ

i 5.]ose de Minas

Atahualpa
‘Nanegal | _
Gualea ™= St Chavezpamb;
] Perucho

Nanr:gallt-'. = o

i

Pomasqui

Nono

Quito

&

Parroguias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

EESTRITO METROPOLITAND:
Nota. Tomado de Ecuador Noticias, 2016.
2.1.2 Factor Econémico
El sector turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleros del Ecuador, después del
banano y camardn. En el afio 2019, el Producto Interior Bruto Directo Turistico (PIBDT) fue de
2,2 % con un valor proporcional de USS 2.288 millones de délares. En cuanto al empleo, el
turismo presenta una tendencia progresiva de inclusion femenina que indica un 65,1 % de

ocupacion de plazas laborales en la industria de alojamiento y servicio de comidas (MINTUR,

2019a).
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2.1.2.1 Tasa de Empleo Pleno. En el Ecuador a nivel general, la tasa de empleo
adecuado para las mujeres es menor a la de los hombres en 14,2 %, en términos estadisticos, la
diferencia es significativa al denotar que en el equilibrio oferta-demanda del sector laboral, no

hay una participacién equitativa entre géneros (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC],

2019).
Figura 5
Tasa de Empleo Adecuado/Pleno Segun Sexo: Total Nacional

En diciembre 2019, la tasa de empleo adecuado/pleno se ubica en 44,8% para los hombres y 30,6% para las mujeres.
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Nota. Tomado de ENEMDU, Indicadores laborales, por INEC, 2019.

Adicional a esto, segun el ultimo informe emitido por el INEC en 2019, el promedio de
horas de trabajo semanal para los hombres es de 40 horas mientras que para las mujeres es de
34 horas, estos valores corresponden al tiempo efectivamente trabajado, el cual demuestra una
clara diferencia.

2.1.2.2 Tasa de Desempleo. En el afio 2019, la tasa de desempleo para la mujer
representa un porcentaje mayor al de los hombres en 1,3 %, por lo tanto, se aprecia una notable

desventaja en el ambito laboral a través de los afios segln establecen los datos proporcionados

por el INEC.
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Figura 6

Tasa de Desempleo Segun Sexo: Total Nacional

En diciembre 2019, la tasa de desempleo se ubicd en 4,6% para las mujeres y 3,3% para los hombres.
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Nota. Tomado de ENEMDU, Indicadores laborales, por INEC, 2019.

2.1.2.3 Ingresos Laborales. El promedio de ingresos percibidos por empleados
asalariados e independientes en el Ecuador demuestran una brecha existente entre sexos. Al
término del 2019, el ingreso promedio de los hombres fue de $ 345.5 mientras que el de las

mujeres fue de $ 292.7, visto que hoy el Salario Basico Unificado (SBU) es $ 400 (INEC, 2019).
Figura 7

Ingresos Laborales por Sexo: Total Nacional

Para diciembre 2019, el ingreso laboral promedio de un hombre con empleo es USD 345,5; mientras que para
una mujer con empleo es de USD 292,7.
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Nota. Tomado de ENEMDU, Indicadores laborales, por INEC, 2019.
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De acuerdo con los datos, el ingreso econémico mensual de las mujeres se ha
incrementado desde diciembre del 2007 e indica una ligera disminucidn el dltimo afio respecto
al 2018, a pesar de esto, el promedio total de ingresos que perciben los empleados (linea verde)
no deja de estar bajo el SBU.

2.1.2.4 Poblaciéon Econémicamente Activa. Segln datos del ultimo Censo de Poblacidn
y Vivienda en el Ecuador (2010), la poblacién en edad de trabajar (PET) en la provincia de
Pichincha estd representado en mayor parte por las mujeres, sin embargo, la poblaciéon
econdmicamente activa (PEA) se centra en los hombres lo cual permite evidenciar una brecha
de desigualdad.

Figura 8

Estructura de la Poblacion Econdmicamente Activa de Pichincha

W Poblacién Total (PT)
M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
. M Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI)

306.217

1.320.576
1.083.303 538.383

Nota. Tomado de Fasciculo provincial Pichincha, por INEC, 2010.

2.1.2.5 Llegada de Visitantes Internacionales al Ecuador. El afio 2019 indica un
crecimiento del 4,3 % en el promedio anual de llegadas de visitantes extranjeros al pais, con
respecto al 2018. En diciembre del 2019 se cierra la cuenta con 1.534.708 visitantes sin contar
entradas migratorias de ciudadanos venezolanos (MINTUR, 2019c). El presente indicador incide
directamente en el trabajo de los guias de turismo, debido a que es la principal fuente de

demanda de sus servicios.



Figura 9

Llegadas de Visitantes Extranjeros
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Nota. Tomado de Movimientos internacionales, por MINTUR, 2015d.
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Los principales paises de procedencia pertenecen a mercados priorizados, tales como:

Estados Unidos, Espafia, Canadd, Alemania y Francia, el mayor crecimiento anual se evidencia en

el mercado espafiol con el 16,6 % en comparacion con el 2018. Este incremento se da gracias a

los esfuerzos de promocion y conectividad turistica que ha conformado el Ecuador (MINTUR,

2019d).
Tabla 2

Principales Paises de Llegadas

Pais dic-18 ene-dic 18 dic-19 ene-dic19 Adic19/18 A ene-dic19/18
EEUU 40.187 351.704 44.772 403.364 11,4% 14,7%
Espafa 12.241 102.996 15.066 120.133 23,1% 16,6%
Canada 3.839 34.333 4.470 38.196 16,4% 11,3%
Alemania 2.967 35.509 3.245 37.267 9,4% 5,0%
Francia 1.898 27.593 2.355 31.193 24,1% 13,0%

Nota. Recuperado de Boletines mensuales de turismo, por MINTUR, 2019c.

En este contexto, la publicacion Perfiles de Turismo Internacional 2017 expone que el

turista extranjero tiene una edad promedio de 36 afios, de género masculino (58 %), el motivo
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principal de viaje es por vacaciones (56,9 %), indica una estadia de 8 noches y un gasto por
persona de USS 1,283.2 en promedio (MINTUR, 2018).

2.1.2.6 Mercados de Oportunidad. China, Australia, India, Brasil y Japdn son paises que
ofrecen una demanda turistica potencial para el Ecuador. La gestidn y planificacién nacional
mira a estos mercados como buenos prospectos de consumo, asimismo, estas corrientes
actualmente exigen novedosas caracteristicas de servicios y, por ende, la especializacidn y
dominio de mas idiomas por parte de los guias de turismo (MINTUR, 2019a).

Asi, la brecha salarial en cuanto a los servicios de guianza turistica que se desarrollan en
el Ecuador puede disminuir, gracias al enriquecimiento de diferentes lenguas en los saberes del
guia turistico. De esta manera, la capacidad receptora del Ecuador supone profesionales muy
bien capacitados, para enfrentar los retos que la calidad del servicio e imagen nacional tienen

con los nuevos clientes motivados por las maravillas del pais.

2.1.3  Factor Social

La investigacion abarca el medio colectivo en el que se desenvuelven los guias de
turismo, desde métricas poblacionales, accesibilidad educativa y hasta estructuras de
organizacién que permiten un escenario adecuado para el crecimiento de los servicios turisticos.

2.1.3.1 Demografia. El Ecuador refleja una poblacion de 17’432 005 personas hasta el
afio 2019 segun los ultimos datos de la ONU, la poblacién masculina es de 8’728 709 lo que
supone el 50,1 %, frente a la poblacién femenina de 8703 296 que representan el 49,9 % del
total de habitantes del pais (United Nations, 2019).

De acuerdo a las proyecciones poblacionales del INEC (2018), la provincia de Pichincha
se posiciona como la segunda mas habitada luego del Guayas con una poblacién de 3'116 111
personas, de este modo, la distribucién de habitantes se concentra en los principales focos de

desarrollo que contintan siendo dichas provincias (Valle, 2018, p. 53).
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2.1.3.2 Entorno Académico. La educacion dentro del sector turismo se ha desarrollado a
consecuencia de un claro potencial turistico que tiene el Ecuador, en respuesta a una necesidad
de capital humano capacitado y especializado frente a una industria en constante evolucién a
escala mundial.

El Ecuador garantiza un acceso equitativo a la educacion gratuita y de calidad hasta
tercer nivel, esta no prohibe, discrimina o limita el acceso a la preparacidon académica en
cualquier linea de estudios tanto a hombres como mujeres, de acuerdo con la oferta técnica y
profesional de institutos, escuelas politécnicas y universidades (SENPLADES, 2017).

Hoy por hoy, 6 de cada 10 estudiantes universitarios en el Ecuador son mujeres. Segun
datos del Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la
mayoria se distribuyen en las provincias de Pichincha y Guayas con una participacion del 26 % y
25 % en el 2016 respectivamente, ya que concentran la mayor cantidad de instituciones de
educacion superior, tanto en matrices, unidades y extensiones (Rosales Picon, 2018; UNIR,
2020). A esto se suma que son las provincias mas pobladas y sedes de las capitales politica y
econdmica del pais.

De acuerdo con el Boletin Analitico de Educacién Superior emitido en el afio 2018, la
mujer representa el 52 % y el hombre el 48 % en cuanto a matriculas registradas en
Universidades y Escuelas Politécnicas, mientras que en Institutos Técnicos y Tecnoldgicos (ITTs)
el hombre supera en 51 % a la mujer que figura un 49 % de participacion, segun se indica en el
SNIESE (Rosales Picén, 2018).

En este sentido, el total de titulos registrados de manera acumulada en instituciones de
educacion superior, revela que el 56 % pertenece a mujeres y el 44 % a hombres en el periodo
de analisis (Rosales Picdn, 2018). Esto demuestra la existencia de un contexto problematico, una

vez relacionado el entorno académico con la situacion laboral del pais.
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El mismo boletin indica que la modalidad de estudio predominante escogida por los
estudiantes es presencial, con aproximadamente el 87 % de los registros de matricula. Ademas,
el hombre supera en numero a las mujeres en solo tres campos de estudio; ingenieria,
agricultura y arte, mientras que las mujeres aventajan en todos los otros ambitos académicos,
incluyendo el de servicios que abarca actividades de turismo y hoteleria.

Figura 10

Principales Carreras Segun Género
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Nota. Tomado de Boletin Analitico de Educacién Superior, por Rosales Picdon, 2018.
La demanda de carreras de tercer nivel se concentra en campos como la medicina,

administracion de empresas, educacién y derecho (La Hora, 2018). Por consiguiente, la
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formacién académica en el sector turismo no presenta una gran cantidad de estudiantes
postulantes a nivel nacional.

Los datos revelan que la carrera de guianza turistica desde el afio 2007 hasta el 2018,
hubo un total de 648 nuevos profesionales en el pais, entre guias nacionales y especializados
con mencion en alta montafia y ecoturismo (SENESCYT, 2018).

Por otra parte, el Reglamento de Guianza Turistica (2020) detalla los campos de
educacion relacionados con la guianza, cuyos profesionales deben cumplir con una certificacidén
en competencias laborales para ser reconocidos como guias, en el caso de certificaciones de
habilidad aplica Unicamente al registro como guia especializado de turismo.

Tabla 3

Ramas de Conocimiento Afines a la Guianza Turistica

Campos Especifico Campos Detallado

Servicios personales e Hoteleria y gastronomia

e Viajes, turismo y actividades recreativas

Ciencias Biologicas y afines e Biologia

Medio Ambiente e Ciencias del medio ambiente
e Medio ambientes naturales y vida silvestre

Humanidades (excepto idiomas) e Historiay arqueologia

Ciencias Sociales y del e Sociologia y estudios culturales
comportamiento

Arquitectura y construccion e Arquitectura, urbanismo y restauracion

Nota. Recuperado de Reglamento de Guianza Turistica (2020), Acuerdo Interministerial 002-

2020.
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2.1.3.3 Organizacion Gremial de los Guias. La historia describe a los guias de turismo
como parte de los actores principales dentro de los servicios turisticos, es importante destacar
la necesidad de una estructura sélida y continua que abarque a todos los profesionales de la
guianza independientemente de su clasificacion (Local, Nacional y Nacional Especializado).

Por otro lado, la Asociacion Ecuatoriana de Guias de Montafia (ASEGUIM) es
representada por Juliana Garcia y mantiene un liderazgo regional significativo en respuesta a la
demanda del turismo de aventura. Adicional a este, existen otros gremios sectorizados como la
Asociacién de Guias de Turismo del Guayas (ASGUITURG) y la Corporaciéon de Guias y
Profesionales de Turismo del Austro (CGPTA), entre los mas destacados.

Han existido varios intentos por consolidar una misma figura a nivel pais, tal es el caso
de la Asociacién de Guias de Turismo del Ecuador (ASEGUITUR), cuyos inicios se remontan al afio
2009 agremiando a 1829 guias nacionales pertenecientes a tres regiones; Costa, Andes y
Amazonia (TransPort, 2014). La ultima directiva elegida de la ASEGUITUR realiz6 acciones para
poder formar una nueva asociacidn de guias de turismo, debido a la imposibilidad de continuar
con la gestién de ese entonces.

En la actualidad, la Corporacidn de Guias de Turismo del Ecuador (CGTE), presidida por
Soledad Hernandez y miembro de la World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA),
es una iniciativa que nace en el afio 2014 y hoy cuenta con 92 integrantes activos. El objetivo es
agrupar a los guias en una misma representacion a fin de mitigar la exclusion de muchos, a mas
de exigir derechos y beneficios para todos los profesionales de la guianza.

El debate que existe entre los distintos gremios respecto a los planes y proyectos
encaminados a la reactivacion del turismo post pandemia Covid — 19 genera mayor controversia,
en lugar de fortalecer la profesién de guia junto a todos los actores que hacen posible el

funcionamiento del sistema turistico en la experiencia de los turistas.
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2.1.4 Factor Tecnoldgico

El uso de internet esta al alcance del 72,6 % de la poblacién de Quito. Jévenes entre 15y
24 aios son quienes estdn mas inmersos en la tecnologia, ademas, 7 de cada 10 quitefos tiene
celular, de los cuales el 66,9 % son Smartphone (INEC, 2017).

La capacitacidon técnica que se desarrolla a nivel nacional esta a cargo del ente rector de
la actividad turistica del Ecuador, Ministerio de Turismo. El Portal de Servicios en linea es un
espacio que ha destacado en los ultimos afos con la oferta de cursos virtuales que permiten
potenciar, actualizar y mejorar las habilidades y conocimientos de quienes hacen parte del
sector turismo (MINTUR, 2015a). Es importante mencionar que los diferentes cursos pueden ser
de manera gratuita y de acceso general o bajo un precio determinado y para un segmento en
especial.

El e-Learning se aplica en diferentes contextos, tales como: competencias laborales,
especializaciones, cultura, marketing turistico, guianza y eficiencia en servicios. Los cursos bajo
esta modalidad son de 40 horas con derecho a un certificado de aprobacién. Algunos recursos
gue se utilizan son los manuales de operacidn y servicio, la legislacion turistica vigente y
sistemas de calidad (MINTUR, 2015a).

El Ministerio también ejecuta capacitaciones presenciales de acuerdo con la demanda
de instruccion que exista entre los actores del sector. Bajo este punto, la Direccién de Calidad y
Capacitacion Técnica es la encargada de coordinar dichos procesos ejecutados con ayuda de la
estructura tecnoldgica disponible y se complementa con los distintos medios de preparacién
provenientes de organizaciones publicas o privadas, instituciones académicas o del internet en

general.
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2.2 Anadlisis del Microentorno

El andlisis consiste en el sondeo de escenarios actuales y reales de la zona de estudio, en
relacion con el desempefio de caracteristicas que sobresalen en varios ambientes, a fin de
desarrollar acciones favorables respecto al objeto de investigacion (Ospina, 2019).

2.2.1 Indicadores Distritales

La informacion estadistica relevante para el caso de estudio contempla una serie de
indicadores respecto a demografia, empleo, turismo y servicios de guianza; a través de los ejes
estratégicos de desarrollo del DMQ e instituciones oficiales.

2.2.1.1 Crecimiento Poblacional Local. Quito se ha situado como el cantén mds poblado
del Ecuador debido a su crecimiento poblacional durante los ultimos afos, luego de superar a
Guayaquil con 2’781 641 habitantes, lo que supone el 15,5 % de la poblacion nacional (INEC,
2017). Asimismo, la capital del Ecuador es un referente de desarrollo profesional, comercial,
politico y cultural, lo que ha definido su trayectoria hasta la actualidad.

La poblacidn de Quito se compone por el 51,7 % de mujeres y el 48,3 % de hombres sin
tomar en cuenta a las parroquias rurales. A pesar de estas cifras expuestas por el INEC, el género
masculino se mantiene constante en términos de participacion ciudadana que se desarrollan en
el Distrito Metropolitano. Las proyecciones poblacionales mantienen a Quito en su posicion y
contribuyen a un progreso en los niveles de ocupacidn laboral de los distintos sectores
productivos.

2.2.1.2 Tasa de Empleo Adecuado Local. En el DMQ, entre diciembre de 2018 y
diciembre de 2019, la tasa de empleo pleno registra una disminucidn significativa del 3,6 %. Es

decir, refleja una salida importante de personas bajo esta condicion (INEC, 2020).
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Tabla 4

Tasa de Empleo Adecuado/Pleno por Ciudades Auto-Representadas, 2015-2019

. . . ] ] . Variacion significativa
Ciudades Dic-15 Dic-16  Dic-17 Dic-18 Dic-19

dic18/dic19
Quito 66.5 57.6 61.6 57.9 54.3 Si
Guayaquil 56.9 49.6 50.0 52.6 51.2 No
Cuenca 64.6 56.6 57.3 61.3 63.9 No
Machala 57.1 49.2 51.2 55.4 55.5 No
Ambato 58.5 46.9 54.0 52.6 50.8 No

Nota. Recuperado de Boletin técnico N° 01-2020-ENEMDU (p. 8), por INEC, 2020.

Por otro lado, en el aio 2019 el empleo en el sector turismo del DMQ se concentra en
las Zonas Especiales Turisticas (ZET), estas son: La Mariscal y el Centro Histdrico. La primera
genera el 17 % y la segunda el 12 % del total de empleos en diferentes lineas: Alimentos y
bebidas, alojamiento, intermediacidén y operacién, recreacion, diversién y esparcimiento, y
transporte turistico (Quito Turismo, 2020).

La legislacidn vigente estipula que los guias de turismo pueden ejercer a través de un
contrato con agencias de servicios turisticos que soliciten sus funciones, esto puede ser bajo
condicidn de dependencia o no (Reglamento de Guianza Turistica, 2020). De esta manera, la
guianza turistica presenta ciertas circunstancias especiales respecto a la estabilidad laboral de
muchos profesionales que administran su trabajo de manera independiente (freelance) y
cuentan con una tarifa coordinada con las agencias.

2.2.1.3 Inversion Municipal Alineada a los ODS. El Sistema de Indicadores Distritales de
Quito sefiala que durante los afios 2016 y 2017 la distribucion del presupuesto asignado fue en

los siguientes ejes: Quito ciudad solidaria, Quito ciudad de oportunidades y Quito ciudad
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inteligente, ademas, hasta el 2015 se considerd el eje Quito participativo, eficiente, auténomo y
democratico (MDMQ, 2017). Segun los datos, no se incluye en la planificacién el 5to ODS sobre
“lgualdad de género y empoderamiento de la mujer”, mas bien, los 2 objetivos predominantes
son:

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.
2.2.2 Mercado Turistico

Quito, la capital distrital es una ciudad distinta frente a otras en el Ecuador, el
patrimonio cultural-artistico, entorno natural, gastronomia y su gente, constituyen un foco de
atencioén para turistas de todas partes del mundo, a mas de incrementar el valor de sus recursos
(Quito Turismo, 2017).

2.2.2.1 Demanda Turistica Internacional del DMQ. El registro de entrada de visitantes
extranjeros no residentes al Distrito Metropolitano de Quito, sefiala que en el afio 2019 llegaron
un total de 684 390 turistas, respecto a los 692 492 que indica el ailo 2018 con una variacion

negativa de 1,2 % de acuerdo al periodo de analisis (Quito Turismo, 2020).
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Figura 11

Principales Mercados Emisores de la Ciudad de Quito

Reino Unido
2%
Argentina
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Estados Unidos

Nota. Tomado de Informe de Rendicidn de cuentas, por Quito Turismo, 2018.

Segun la rendicidn de cuentas de Quito Turismo (2018), los principales paises de
procedencia de turistas que visitan el DMQ son en mayoria de Estados Unidos que corresponden
al 22 % de la demanda, seguidos por Colombia y ciudadanos ecuatorianos (no residentes
locales).

Asimismo, en el 2016 el sondeo de estadisticas turisticas por parte del Municipio de
Quito establece que el 65 % de los visitantes no residentes se desplazan por motivos de turismo,
seguido por el 17 % de otros y el 7 % de negocios. Lo que, en el entorno investigativo se puede
evidenciar una relacién potencial entre la guianza y la demanda turistica del cantén. A mayor

crecimiento de demanda, mas oportunidades de participacion para los guias de turismo.
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Figura 12

Visitantes No Residentes por Motivo de Viaje
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Nota. Tomado de Sistema de indicadores distritales, por MDMQ, 2016.

2.2.2.2 Locaciones Laborales para Guias de Turismo en y desde el DMQ. Los destinos
favoritos que destacan entre los turistas del DMQ, son: Mitad del Mundo, el Centro Histdérico
con todas las iglesias del Quito colonial, el teleférico, La Mariscal, el Panecillo y la calle La Ronda
(Quito Turismo, 2020). Estos escenarios constituyen el campo de accién de los guias de turismo
en el cantén.

De la misma manera, Quito es considerado un punto clave y esencial en la programacion
y operacion de cualquier itinerario turistico, ademds de ser referencia para la distribucion de

turistas hacia otros atractivos cercanos, como; Mindo y Papallacta, y otros mas lejanos, como el
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volcan Cotopaxi y Otavalo (Quito Turismo, 2017). En fin, desde la capital se puede contemplar
algunas alternativas para realizar distintas modalidades de turismo en todo el Ecuador.

La estrategia de productos turisticos para el destino Quito se basa en 5 grupos:

e Turismo tradicional (Centro Histdrico / Mitad del Mundo)
e Gastronémico — Cultural

e MICE y festividades

e Turismo de naturaleza y compras

e Vida nocturnay Turismo comunitario

La competitividad del Distrito Metropolitano destaca en el producto de naturaleza
(Birdwatching & Wellness), gastronomia y también en el turismo de reuniones, a fin de reducir
la saturacion en actividades regulares (Quito Turismo, 2018). Por lo tanto, las tendencias y
esfuerzos del sector demandan especializaciones técnicas en los profesionales de diferentes
areas incluyendo a los guias de turismo.

2.2.2.3 Medios de Contacto para Servicios de Guianza Turistica en el DMQ. El estudio
realizado por Quito Turismo (2017), indica que los guias son contactados por agencias de viaje
en el 78,1 % de los casos, también, el internet es un espacio importante con el 12,5 %, seguido
de instituciones oficiales el 6,3 % y redes sociales el 3,1 %.

En parte, el entorno situacional de la guianza turistica limita el alcance de los servicios
del profesional, este precisa de la demanda que capta la agencia, contactos, idiomas y
reconocimiento en el campo. De modo que el flujo de trabajo presenta cierta “dependencia” a

pesar de no pertenecer a una entidad.
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Figura 13

Principales Medios de Contacto para los Servicios de Guianza

m AGENCIAS DE TURISMO / OPERADORAS ® INTERNET ®m [NSTITUCIONES OFICIALES REDES SOCIALES

Nota. Tomado de Estudio de comportamiento de la demanda turistica, por Quito Turismo, 2017.

Metodologia

La metodologia de investigacién consiste en explicar los procedimientos, técnicas,
instrumentos, métodos y lineamientos para el analisis adecuado del tema en cuestién. De este
modo, obtener los resultados que aporten con el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo
de la propuesta planteada (Arias, 2012).
2.3 Enfoque de Investigacion: Mixto

Rivas (2006) menciona que el enfoque cualitativo resalta la importancia del ambiente y
el significado de las acciones de las personas, e intenta comprender la esencia de la realidad. Por
otro lado, el enfoque cuantitativo utiliza la evidencia de datos numéricos bajo escalas de
medicidn estadistica, de manera que ambas corrientes se complementan en un mismo método
de investigacion (Villacres, 2020).

El abordaje de datos toma en cuenta la existencia de funciones diferentes para hombres

y mujeres en un contexto participativo y tradicional de la guianza turistica. Se sirve de la técnica
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de encuesta y entrevistas semiestructuradas, pues permiten al investigador ampliar la visién y
conocimiento sobre el fendmeno social que es objeto de estudio (Diaz-Bravo et al., 2013).

Los indicadores que describen a cada variable se expresan en el modelo del instrumento
seleccionado, los cuales sefialan factores impulsores e inhibidores que influyen en el proceso de
empoderamiento femenino de la guianza turistica (Rowlands, 1997).

2.4 Tipologia de Investigacion: Descriptiva

El alcance del estudio definido se aplica para describir la realidad en todos sus
elementos y no existe alteracidn alguna de las variables, estas se observan y se explican tal
como se presentan en el entorno (Ferrer, 2010). Al ser una investigacion transversal se pretende
comprender la situacion actual de la mujer como sujeto y actor de los servicios de guianza
turistica en el DMQ, asi como también delinear los factores limitantes del empoderamiento.

La investigacion descriptiva se adapta al presente trabajo y se enfoca en interpretar las
caracteristicas independientemente de su naturaleza, para esto, se utilizan criterios sistematicos
gue permiten mostrar el comportamiento propio del caso y entender la profundidad del hecho
(Martinez, 2019).

2.5 Determinacion de la Muestra

El universo considerado para el muestreo probabilistico contempla a todas las mujeres
del Distrito Metropolitano con licencia activa de guia de turismo, debido a que Quito registra el
mayor nimero de mujeres profesionales de la guianza hasta diciembre del 2019, con una cifra
de 337 correspondiente al 91 % del total de mujeres guias de la provincia de Pichincha en
comparacion con los 633 colegas hombres del cantén, lo que demuestra la evidente diferencia

conforme al Catastro Turistico Nacional de Guias (MINTUR, 2015b).
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con el propésito de evaluar informacion confiable al momento de realizar el analisis en torno a

los indicadores (Spiegel & Stephens, 2009):

n=Tamafo muestral

N= Tamario de la poblacion 337

Z= Margen de confiabilidad=95 %, que corresponde a 1.96 en desviacidn estandar
P= Probabilidad de que el evento ocurra P=0.50

Q= Probabilidad de que no ocurra 1-P=0.50

e= Error que se prevé cometer 5%

Z? PON

e?(N-1)+2%PQ

(1.96) 2 (0.50) (0.50)337
n= =180

0.05 2 (337-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)

El método de seleccion es aleatorio a partir de la base de datos, por consiguiente, la

aplicacion del instrumento se ejecuta en 180 mujeres guias de turismo residentes del DMQ, a fin

de obtener resultados que comprenden los diferentes campos de accién en la guianza turistica.

2.6 Procedimiento para la Recoleccién de Datos

El instrumento tomado en cuenta (ver Anexo A) se alinea al caso de estudio, para mas

adelante adaptarse al contexto de investigacion y ejecutarse con los involucrados directos, por

medio de la app de administracién de encuestas Google Forms acorde a los datos

proporcionados por el Ministerio de Turismo del Ecuador. La comunicacién con las unidades de

analisis se lleva a cabo por correo electrdnico, debido a la emergencia sanitaria a nivel mundial

(Covid-19).
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En este sentido, el contacto se realiza con la totalidad de mujeres guias de turismo del
cantén Quito, a través del correo institucional de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
adjuntando el enlace de la encuesta en el mensaje, y para efectos del seguimiento a la lectura
de mails se utiliza la herramienta Mailtrack que ofrece Gmail a fin de evitar el Spam.

Tabla 5

Ficha Técnica del Proceso Metodoldgico - Encuesta

Encuesta
Procedencia: Mujeres segun Catastro Turistico Nacional de Guias
Universo/poblacion: 337 mujeres guias de turismo del DMQ
Muestra: 180 unidades de analisis
Contacto: Via correo
Procedimiento: Encuesta on-line / Formulario de Google
Periodo de aplicacion: Junio - julio de 2020

Nota. Data base para la aplicacién del cuestionario establecido.

Asimismo, se coordinan entrevistas semiestructuradas via Zoom con distintos actores
del sector que en conjunto permiten un analisis real de la situacién, pues la recoleccién de datos
provee argumentos que sustentan el caso de estudio (Rojas, 2011).

La entrevista despliega preguntas preestablecidas en combinacion con otras que surgen
a medida del desarrollo de la misma. Esta es enfocada a entidades que utilizan el servicio de
mujeres guias de turismo del DMQ, asi como también a representantes de diferentes gremios

del sector (Diaz-Bravo et al., 2013) (ver Apéndice C).
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Figura 14
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El perfil de los informantes entrevistados estd dentro de los principales gremios en

torno a la guianza turistica, tales como: Corporacion de Guias de Turismo del Ecuador (CGTE),
Red de Profesionales de Turismo (REDPROTUR), Asociacién Nacional de Operadores de Turismo
(OPTUR) y el ente rector de la actividad, Ministerio de Turismo.

Tabla 6

Ficha Técnica del Proceso Metodoldgico — Entrevista

Entrevistas

Contacto: Via correo

Informantes (3): Renato Cevallos — Director de Calidad y Capacitacion Técnica del

MINTUR
e Erika Bermeo — Jefe departamental (Operaciones Responsible Travel

Tour Operator)
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Entrevistas

e Arelis Caiiizares — National Tour Guide, expresidenta de la

REDPROTUR y exsecretaria de CGTE

Tiempo aprox: 40 a 60 minutos

Recursos: Guion de entrevista y la app para videoconferencias Zoom
Fecha de 17 y 20 de junio de 2020

entrevista:

Nota. Data base para la aplicacidn del cuestionario estructurado.
2.7 Andlisis e Interpretacion de los Datos

El paquete estadistico se apoya en las herramientas de SPSS y Google Forms, teniendo
presente que las variables de estudio disponen reactivos de escala tipo Likert con caracteristicas
sumativas, lo cual facilita el andlisis descriptivo de factores relacionados con la participacién y
empoderamiento de las mujeres guias de turismo (Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).
Ademas, cada entrevista de los informantes seleccionados se cataloga para su respectivo analisis
y relaciéon con los objetivos de la investigacion por medio de un cuadro comparativo.

Seguln los mismos autores, el puntaje maximo de cada cuestionario es de 136 puntos,
equivalente a un grado de empoderamiento total en la mujer. Los diferentes enunciados
responden a reactivos positivos y negativos sobre el caso de estudio, debido a esto, la
calificacion de la escala enlos items 1, 2, 4,5, 7,11, 12,13, 15, 17, 18, 19 y 29 que pertenecen a
las variables de Temeridad, Influencias Externas e Independencia debe revertise en este sentido:
Tabla 7

Valoracion de Reactivos: Temeridad, Influencias Externas e Independencia

Valor obtenido Calificacion final
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Valor obtenido Calificacion final

2 3
1 4

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sdnchez y Garcia Falconi, 2008.

La puntuacién total del empoderamiento que tienen las mujeres guias de turismo en el
DMQ, surge de la suma de todos los valores de los reactivos y el resultado se mide en una escala
gue va de Bajo, Medio a Alto.
Tabla 8

Calificacion Total Sobre el Grado de Empoderamiento Femenino

Rango Categoria
Mayor de 105 Empoderamiento Alto
De 90 a 104 Empoderamiento Medio
Menor de 89 Empoderamiento Bajo

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

2.8 Técnicas e Instrumentos de Medicion

Las técnicas base de investigacidn son la entrevista y la encuesta, esta ultima por medio
del Instrumento para Medir el Empoderamiento de la Mujer (IMEM) - INMUJERES-2004-C1-13,
de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco, México, adaptado al caso de estudio (ver
Apéndice B); para determinar el nivel de participacion y empoderamiento femenino en la
guianza turistica del DMQ, el cual evalula la inequidad de género en tres areas: participacion en
la toma de decisiones, poder y liderazgo (Hernandez Sanchez & Garcia Falconi, 2008).

El instrumento de investigacion ha sido validado por el coeficiente alfa de Cronbach con

un resultado de 0.863, el cual demuestra la efectividad que tiene la aplicacion del mismo al
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momento de medir las variables de estudio, en consecuencia, son cuantificadas tras la aplicacién
del cuestionario para examinar los resultados y planear estrategias (Bojorquez et al., 2013).

El IMEM (2008) consta de 34 items de facil comprensién y lectura que, a su vez, puede
aplicarse de forma individual o colectiva. El instrumento se conforma de dos secciones: la
primera se enfoca a variables sociodemograficas y la segunda esta dirigida a medir el
empoderamiento de las mujeres.

Figura 15

Vista Previa del Encabezado del Formulario de Google

Seccic')n 1de2

TURISMO Y EMPODERAMIENTO DE LA X
MUJER EN LA GUIANZA TURISTICA. CASO
DE ESTUDIO: CANTON QUITO

El presente cuestionario esta disefiado para analizar el grado de empoderamiento de la mujer en la guianza
turistica. Esto permitira un disefio de estrategias de inclusion y mejora dentro del sector turistico.
Nota. No existen respuestas correctas o incorrectas, trate de contestar con la mayor veracidad posible.

Ademas de otras técnicas, tales como:

e Revision de la literatura, Gonzalez-Macias et al. (2018) indican que con este proceso se
estructura una base tedrica para sustento del propdsito de estudio, por medio de

referencias bibliograficas, publicaciones cientificas y aplicaciones similares.
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e Sondeo de percepciones, la técnica consiste en recopilar informacidn de los actores
involucrados directa e indirectamente, es decir, tomar en cuenta las opiniones y
valoraciones propias de la experiencia de cada implicado en el caso de estudio

(Gonzalez-Macias et al., 2018).

Capitulo il

Resultados

El apartado figura datos obtenidos de la aplicacién metodoldgica establecida, para el
posterior andlisis e interpretacion en fragmentos claros y precisos que permiten comprender la
connotacion elemental de los hallazgos (Manterola et al., 2007).
3.1 Analisis de Resultados: Encuesta

El plano estadistico provee informacidn cuantitativa con base en la postura de mujeres
guias de turismo del cantdn Quito, el cuestionario evalla las respuestas en dos partes:
sociodemografico y empoderamiento femenino en la guianza turistica, lo cual, posibilita el trato
apropiado de la técnica.
3.1.1 Corte Sociodemogrdfico

La descripcidon de caracteristicas sociales y demograficas proporciona informacién basica
para el entendimiento del perfil de la poblacidon encuestada, asi, desde este punto se estudia a

las profesionales en su campo de accién (ONU, 1997).
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e Edad

Figura 16

Intervalos de Edad de los Encuestados
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. Con relacién a las 180 mujeres encuestadas, se determina que el
intervalo de edad predominante es de 30 a 39 afios correspondiente al 47,78 %, seguido del
20,56 % con edades que oscilan de 20 a 29 afios, en tercer lugar, se ubica un 20% de 40 a 49
afios y finalmente las personas de 50 aios en adelante representan el 11,67 %. Por lo tanto, las

guias de turismo del DMQ pertenecen en su mayoria a la poblacion adulta joven.
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e Discapacidad

Tabla 9

Mujeres Guias de Turismo con Discapacidad

Frecuencia Porcentaje
Ninguna 170 94,4
Auditiva 2 1,1
Fisica 1 ,6
Visual 6 3,3
Otra 1 ,6
Total 180 100,0

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. En mayor parte las unidades de analisis indican que no poseen
discapacidad alguna, por otro lado, el 3,3 % presenta discapacidad visual, seguido del 1,1 % con
discapacidad auditiva, el 0,60 % muestra discapacidad fisica y en el mismo porcentaje se
manifiesta la presencia de otras discapacidades. En vista de esto se precisa que las guias con

discapacidad son un numero minimo en el Distrito Metropolitano.
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e Pregunta 1: Indique su nivel maximo de estudios
Figura 17

Nivel Mdximo de Estudios

[IBachillerato
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. Los datos revelan que el 53,33 % de la muestra declara tener un titulo
de tercer nivel de grado y el 21,11 % indica una preparacion de posgrado, siendo estas dos las
preponderantes. Asimismo, el nivel técnico superior representa un 13,89 %, los estudios de nivel
tecnolégico el 10,56 % y en minoria el bachillerato figura 1,11 %. Con base en esto, se deduce
gue las mujeres guias de turismo cuentan con un nivel dptimo de instruccion académica para

ejercer en el campo profesional.
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e Pregunta 2: Afios de experiencia como guia de turismo
Tabla 10

Afos de Experiencia Laboral en la Guianza

Aios Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1-6 84 46,7 46,7

7-12 50 27,8 74,4

13-18 17 9,4 83,9

19-24 13 7,2 91,1

250+ 16 8,9 100,0
Total 180 100,0

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. De acuerdo con la muestra poblacional, el 46,7 % de las guias tienen una
experiencia laboral de 1 a 6 afos, el intervalo de 7 a 12 afios se encuentra en segundo lugar con
el 27,8 %, seguido del 9,4 % entre 13 y 18 afios, en una posicion menor el 8.9 % corresponde a
25 afios en adelante, y por ultimo el 7,2 % de 19 a 24 afios. Lo cual indica que el 74,4 % de las
mujeres guias del DMQ tienen menos de 12 aios en el servicio de guianza, concentrandose en

los primeros 6 afos de ejercicio profesional.
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e Pregunta 3: Tipo de guia
Figura 18

Tipologia de Guia de Turismo

MLocal
M Nacional
[[INacional especializado

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. Con respecto al tipo de guia turistico, la mayor parte de las
profesionales son guias nacionales correspondiente al 81,11 %, posterior a este el 11,67 %
pertenece a los guias nacionales especializados, mientras que el 7,22 % de la muestra son guias
locales. Asi, estd claro la poca disponibilidad de guias con especializaciéon ante una demanda

creciente en dmbitos que difieren del turismo convencional.
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e Pregunta 4: Si eligio Guia Nacional Especializado (especifique)

Tabla 11

Especializacion de las Guias de Turismo

Frecuencia Porcentaje
Patrimonio turistico 17 77,3
Aventura 5 22,7
Total 22 100,0

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. Los datos establecen que 22 guias nacionales poseen especializacidon, de

los cuales el 77,3 % (17 guias) corresponde a patrimonio turistico y el 22,7 % (5 guias) a turismo

de aventura, por consiguiente, se denota una preferencia hacia la primera por encima del

campo de aventura, lo que puede incidir en mayores o menores oportunidades laborales

dependiendo de la oferta y demanda de dichos dominios.

e Pregunta 5: Idiomas

Tabla 12

Idiomas que Hablan las Guias de Turismo

Idioma

Frecuencia Porcentaje

Espafiol 11 6,1
Espafiol, Aleman 1,7
Espafiol, Francés 1,7
Espafiol, Francés, Lengua de sefias, Mandarin ,6

Espafiol, Inglés 93 51,7
Espafiol, Inglés, Aleman 13 7,2
Espafiol, Inglés, Alemdn, Italiano ,6

Espafiol, Inglés, Aleman, Portugués 2 1,1
Espafiol, Inglés, Francés 28 15,6
Espafiol, Inglés, Francés, Aleman 3 1,7




Idioma Frecuencia Porcentaje
Espafiol, Inglés, Francés, Italiano 1 ,6
Espafiol, Inglés, Hebreo 1 ,6
Espafiol, Inglés, Holandés 2 1,1
Espafiol, Inglés, Italiano 8 4,4
Espafiol, Inglés, Japonés 2 1,1
Espafiol, Inglés, Kichwa 3 1,7
Espafiol, Inglés, Portugués 3 1,7
Espafiol, Inglés, Ruso 1 ,6
Espafiol, Italiano 1 ,6
Total 180 100,0

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Figura 19

Idiomas que Hablan las Guias de Turismo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El grafico estadistico demuestra que mas de la mitad de las guias
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mujeres hablan un solo idioma diferente al nativo (Inglés) con el 51,67 %, seguido por quienes

hablan dos idiomas (Inglés y Francés) correspondiente al 15,56 %, Inglés y Aleman el 7,22 %, asi

como el 4,44 % (Inglés e Italiano), por ultimo se indica que el 6,11 % habla solo Espafiol. Cabe
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resaltar que existen escasos profesionales con dominio de idiomas estratégicos de mercados
potenciales, tales como: chino mandarin, japonés, portugués y holandés; al igual que guias con
conocimientos de 3 o mas idiomas sin contar el espafiol, pues, los datos sefalan que amerita la
diversificacidn de lenguas con el propdsito de alcanzar espacios no saturados en el sector.

e Pregunta 6: Estado civil
Tabla 13

Estado Civil de las Guias de Turismo

Frecuencia Porcentaje
Soltera 95 52,8
Casada 56 31,1
Divorciada 19 10,6
Viuda 1 ,6
Union libre 9 5,0
Total 180 100,0

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 52,8 % de las mujeres guias de turismo indican estar solteras, por lo
contrario, el 31,1 % se atafie a profesionales casadas, el 10,6 % estan divorciadas y en menor
cantidad el 5 % en condicion de unidn libre. Por tanto, se determina un claro escenario laboral
para guias sin compromiso conyugal, mientras que las mujeres casadas reflejan una presencia

inferior en el mercado.
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e Pregunta 7: Cargas familiares
Figura 20

Numero de Cargas Familiares

MNimero de cargas familiares:

0 10 20 30 40 S0

Porcentaje
Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.
Interpretacidén. De toda la poblacién encuestada el 47,78 % de guias tiene de 1 a 2
cargas familiares, mientras que el 46,67 % no posee ninguna, y solo el 5,56 % registrade 3a 4
dependientes. De esta forma, es evidente el alto porcentaje de mujeres sin cargas o con un

maximo de 2, lo cual es propicio para su desenvolvimiento en el ambito de la guianza turistica.

3.1.2 Medicion del Empoderamiento Femenino en la Guianza Turistica

El empoderamiento de la mujer en la guianza turistica del DMQ se mide con base en 34
reactivos que propone el instrumento de investigacion, los mismos se conforman de enunciados
positivos y negativos con el fin de definir el grado de empoderamiento de la poblacion en

estudio.
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Tabla 14

Empoderamiento Participativo

Enunciados Las Lo Una Me Creo que La Disfrut
buen unico tour siento es respon o
as que se leader cémoda importan sabilid cuand
lider necesit debe cuando te que ad de o me
es a para ser soy las nuestr difere
son ser activa objeto mujeres os ncio
perse lider de tengan pasaje de
vera es ser elogios o ingresos ros otros
ntes empre premios econdémi nos guias
ndedo mientras cos lleva a de
ra ejerzo la propios ser turism
guianza lideres o
N  Valido 180 180 180 180 180 180 180
Moda 4 3 4 4 4 4 4
Suma 707 474 699 569 713 673 648
Total 24,91
promedio

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.
Tabla 15

Calificacion del Factor: Participacion

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a 20 Bajo

21a24 Medio
Mayor a 25 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.
Interpretacidn. La participacién femenina en la guianza turistica se encuentra en el nivel

medio de empoderamiento, lo cual muestra a la mujer surgiendo como lider, comoda con lo que
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hace, activa e intenta sobresalir en su entorno, ya que conoce la importancia de su intervencién
en el sector turistico. Sin embargo, el alcance de sus acciones es limitado y provoca una

participacién pasiva como guia de turismo.

e Enunciado N° 8

Figura 21

Las Buenas Lideres Son Perseverantes
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. En consonancia con la poblacién encuestada el 93,89 % se encuentra
totalmente de acuerdo en que las buenas lideres son perseverantes, el 5,56 % indica estar de
acuerdo pero no totalmente, y por otro lado el 0,56 % expresa total desacuerdo, es decir, un

gran numero de mujeres afirman que la perseverancia es crucial en el liderazgo apropiado.
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e Enunciado N°9

Figura 22

Lo Unico que se Necesita para Ser Lider Es Ser Emprendedora
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. Conforme a la perspectiva de las guias mujeres del DMQ es interesante
conocer que el 28,89 % sefiala estar de acuerdo en que lo Unico necesario para ser lider es el
emprendimiento, el 26,67 % determina estar totalmente de acuerdo, por lo contrario, el 25,56
% manifiesta una posicion en desacuerdo, y un 18,89 % se presenta en total desacuerdo. Se
puede constatar que no existe una amplia variacidn entre las diferentes posturas que relacionan

al liderazgo femenino con el ser emprendedora.
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e Enunciado N° 10

Figura 23

Una Tour Leader Debe Ser Activa
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. Es notable la gran inclinacidn de las guias mujeres al mencionar su total
concordancia en que una tour leader debe ser activa, lo cual representa el 89,44 %, en cambio,
el 10 % afirma solo estar de acuerdo y apenas un 0,56 % figura un total desacuerdo, en sintesis
la mayoria coincide de manera afirmativa con la proactividad profesional que demanda la

guianza turistica.
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e Enunciado N° 20

Figura 24

Me Siento Cémoda Cuando Soy Objeto de Elogios o Premios Mientras Ejerzo la Guianza
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El analisis expone la importancia de la distincién laboral de la mujer en
la guianza, el 44,44 % predomina al estar en total acuerdo, seguido del 33,33 % que indica estar
de acuerdo, no obstante, el 16,11 % denota desacuerdo y de forma similar el 6,11 % en total
desacuerdo. Segun las valoraciones se determina que la compensacién al mérito profesional
debe ser fomentado en la guianza turistica, a fin de apreciar el esfuerzo que realiza cada guia en

el desarrollo del servicio.
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e Enunciado N° 32

Figura 25

Creo que Es Importante que las Mujeres Tengan Ingresos Econémicos Propios
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El planteamiento es atendido de forma positiva por las mujeres guias de
turismo del DMQ que se respalda con el 97,22 % en total acuerdo, al igual que el 2,22 % con una
postura de concordancia, entonces, se precisa resaltar que los ingresos econdmicos son

fundamentales para forjar autodeterminacién en las guias.
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e Enunciado N° 33

Figura 26

La Responsabilidad de Nuestros Pasajeros nos Lleva a Ser Lideres
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. La posicidon de las guias ante el reactivo demuestra un convenir
mayoritario del 77,22 % que esta totalmente de acuerdo, el 20,56 % tiene un punto de vista de
conformidad, frente al 2,22 % de oposicidn que indica desacuerdo y total desacuerdo. Por lo

cual, las guias desarrollan un sentido de liderazgo por el alto compromiso con sus pasajeros.
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e Enunciado N° 34

Figura 27

Disfruto Cuando me Diferencio de Otros Guias de Turismo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 71,11 % de las guias mujeres encuestadas expresa estar totalmente
de acuerdo con diferenciarse de otros guias, de manera similar el 21,67 % se encuentra de
acuerdo, contrapuesto a los anteriores el 3,89 % puntualiza su total desacuerdoy el 3,33 %
presenta discordancia. Por consiguiente, se denota apertura de la mujer para distinguirse de los

demas, esto puede ser la especializacidn en dreas o idiomas no habituales en la guianza.
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Tabla 16
Temeridad
Enunciados Para Cuando Para poder Alguien Es mejor
participar tomo ejercer siempre que sea el
enla decisiones liderazgo en me hombre
guianza durante el la guianza ayuda a quien tome
turistica servicio turistica, hay decidir las
tengo que de que nacer qué es decisiones
negociar guianza con las bueno importantes
con mi me siento cualidades para mi
padre o insegura adecuadas
pareja
N Valido 180 180 180 180 180
Moda 4 4 2 4 4
Suma 652 641 477 586 693
Total 16.94
promedio

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.

Tabla 17

Calificacion del Factor: Temeridad

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a 8 Bajo
9al2 Medio
Mayor 13 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

Interpretacidn. Acorde con las puntuaciones se establece un nivel alto de

empoderamiento femenino en el factor temeridad, lo cual refiere a guias de turismo sin temor a



97

actuar ni a tomar decisiones, mas bien destacan por su valentia y cualidades propias de la mujer

en el medio turistico.

e Enunciado N° 4

Figura 28

Para Participar en la Guianza Turistica Tengo que Negociar con mi Padre o Pareja
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 78,89 % de la poblacion de estudio muestra una perspectiva de total
desacuerdo sobre la negociacidn con los padres o pareja para ejercer la guianza turistica, el 10 %
indica estar de acuerdo, el 7,78 % expresa desacuerdo y el 3,33 % presenta un total acuerdo con
el enunciado. En definitiva, la gran mayoria de mujeres no considera esencial pactar con su

entorno familiar respecto a su rol como guia de turismo.
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e Enunciado N° 5

Figura 29

Cuando Tomo Decisiones Durante el Servicio de Guianza me Siento Insegura
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 71,11 % de las guias encuestadas manifiestan total desacuerdo en
relacidn con sentirse inestable en la toma de decisiones, el 15,56 % indica desacuerdo, por lo
contrario, el 11,67 % concuerda con el enunciado y el 1,67 % muestra total acuerdo. Por lo
tanto, se refiere a un alto nivel de seguridad en las mujeres que fortalece el pleno desarrollo de

acciones durante el servicio de guianza.



Enunciado N° 11

Figura 30

Para Poder Ejercer Liderazgo en la Guianza Turistica, hay que Nacer con las Cualidades
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

cualidades innatas que condicionan al liderazgo en el servicio de guianza turistica, el 27,22 %
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Interpretacion. El 32,22 % de las mujeres estan de acuerdo con la existencia de

estd en desacuerdo, seguido a esto, se evidencia el 26,11 % en una postura de total desacuerdo

y, por ultimo, el 14,44 % muestra total acuerdo. En funcidn de las respuestas se define que la

mayoria no considera necesario tener habilidades de nacimiento para desempefiarse con

liderazgo en el campo.
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e Enunciado N° 18

Figura 31

Alguien Siempre me Ayuda a Decidir qué Es Bueno para Mi
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. Segun las decisiones tomadas por las profesionales, el 45 % de guias
exponen un total desacuerdo en recibir ayuda de alguien y elegir lo mejor para ellas, el 41,11 %
establece estar en desacuerdo, no obstante, el 8,33 % expresa simpatia y en el mismo sentido el
5,56 % indica total acuerdo. Por consiguiente, se constata autonomia de la mayoria de mujeres

al momento de tomar decisiones, lo cual disminuye el nivel de temeridad.
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e Enunciado N° 19

Figura 32

Es Mejor que Sea el Hombre Quien Tome las Decisiones Importantes

150
o
=)
=
a
g 100
ke
198
87,78%
50
s 17
2,
o 7 . 5,44% I
U e e J—
A D ™

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. Las perspectivas conforme al enunciado muestran al 87,78 % de la
poblacién encuestada en total desacuerdo respecto a que el hombre sea quien tome las
decisiones importantes, asi también, el 9,44 % sefiala desacuerdo, y solamente el 2,78 %
manifiesta estar de acuerdo. Conforme a los datos se aprecia la certeza de la mujer al momento

de elegir, por tal motivo no adjudica las decisiones relevantes al sexo opuesto.
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Tabla 18

Influencias Externas

Enunciados Las El nivel Es La Me La
mujeres cultural necesario familia gustari preparacié
tenemos influye que las debe aque n
la en las guias inducir a mas académica
capacidad mujere tengan las mujere o
para s para amplios mujeres s capacitacio
ocupar poder conocimie para accedi n técnica
puestos desenv ntos para que erana influyen en
de podery olverse que tengan la las guias
liderazgo en cumplan puestos guianz para poder
enel puesto su papel de a desenvolv
turismo sde como podery turistic erse en
poder embajado liderazg a puestos de
ras del o poder
pais
N  Valido 180 180 180 180 180 180
Moda 4 1 1 1 4 1
Suma 705 332 232 288 688 265
Total 13.94
promedio

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.
Tabla 19

Calificacion del Factor: Influencias Externas

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a 15 Bajo

16219 Medio
Mayor a 20 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.
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Interpretacidn. La variable de influencias externas figura un nivel bajo de
empoderamiento, por lo tanto, se alude a guias de turismo que consideran al locus de control
externo como eje de los sucesos en su entorno, también contemplan que el liderazgo femenino
en la guianza turistica del DMQ no depende de la mujer, sino del ecosistema que rodea a la

misma.

e Enunciado N° 6

Figura 33

Las Mujeres Tenemos la Capacidad para Ocupar Puestos de Poder y Liderazgo en el Turismo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. El grafico estadistico indica que el 95 % de la poblacién concuerda
totalmente con el enunciado sobre la capacidad de las mujeres para ocupar puestos de podery
liderazgo, asimismo, el 3,33 % esta de acuerdo y apenas el 1,67 % establece una postura de total
desacuerdo. De este modo, las guias en su mayoria son lo suficientemente capaces para

desempefiarse en puestos de poder dentro del sector turistico.
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e Enunciado N°7

Figura 34

El Nivel Cultural Influye en las Mujeres para Poder Desenvolverse en Puestos de Poder
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. Conforme al reactivo, el 48,89 % de las profesionales expone total
acuerdo sobre la influencia del nivel cultural en su desenvolvimiento en puestos de poder, del
mismo modo el 30,56 % refleja estar de acuerdo, no obstante, el 12,78 % muestra total
desacuerdoy el 7,78 % manifiesta estar en desacuerdo. Por consiguiente, la poblacién de
analisis expresa que el nivel cultural si es un aspecto determinante para el rendimiento de la

mujer en cargos de direccion.
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e Enunciado N° 12

Figura 35
Es Necesario que las Guias Tengan Amplios Conocimientos para que Cumplan su Papel como

Embajadoras del Pais
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. De toda la muestra de estudio el 77,78 % establece una postura de total
acuerdo en referencia a que las guias de turismo deben tener amplios conocimientos para
desarrollar su papel profesional, asi también el 17,22 % indica estar de acuerdo, por otro lado, la
minoria de 3,33 % comenta estar en desacuerdo y el 1,67 % en total desacuerdo con el
enunciado. En fin, la gran parte de las guias del DMQ comparten el criterio de tener los

conocimientos dptimos y vastos en diferentes areas para la prestacion del servicio de guianza.
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e Enunciado N° 13

Figura 36

La Familia Debe Inducir a las Mujeres para que Tengan Puestos de Poder y Liderazgo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. Es importante determinar que el 62,78 % de las guias manifiestan total
acuerdo sobre la influencia familiar en las mujeres para alcanzar puestos de mando, el 22,78 %
declara estar de acuerdo, mientras que el 8,33 % indica total discordancia, asi como el 6,11 %
afirma estar en desacuerdo. Los puntos de vista de las encuestadas indican una postura positiva
frente a la incidencia de la familia para impulsar acciones en las mujeres que las conduzca a

liderar.
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e Enunciado N° 16

Figura 37

Me Gustaria que mds Mujeres Accedieran a la Guianza Turistica
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. En la grafica se destaca el 85,56 % de la poblacién a quienes totalmente
les agradaria que mas mujeres ingresen a la guianza turistica, en el mismo sentido el 11,67 %
manifiesta estar de acuerdo y una minoria del 2,78 % que no comparte la idea. Por tanto, se
denota que las involucradas apoyan la inclusion de mujeres en una de las profesiones donde

prevalece la presencia masculina.
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e Enunciado N° 17

Figura 38
La Preparacion Académica o Capacitacion Técnica Influyen en las Guias para Poder

Desenvolverse en Puestos de Poder
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacién. Con respecto a la preparacion académica y su influencia en las guias de
turismo para desempefiar puestos de mando, se identifica una total aprobacién por la mayoria
de mujeres correspondiente al 64,44 %, seguido por el 26,67 % que estan de acuerdo, por lo
contrario, apenas el 6,11 % y 2,78 % afirman estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo
respectivamente. En conclusidn, la capacitacion técnica o preparacion académica incide en las

mujeres guias para ejercer cargos directivos.
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Tabla 20
Independencia
Enunciados Mi pareja o Mi felicidad Cuando hago
padres deben cuando cumplir con las algo que no es
saber siempre trabajo expectativas o oera
donde estoy depende de anhelos que permitido al
cuando la guiar, me
trabajo de satisfaccion queridos tienen siento
guia de mis incdmoda
pasajeros
N Valido 180 180 180
Moda 1 1 2
Suma 360 274 377

Total promedio

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable, existen multiples modos.

Tabla 21

Calificacion del Factor: Independencia

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a7 Bajo
8all Medio
Mayor a 12 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

Interpretacidn. La variable independencia refleja un nivel medio de empoderamiento en
las guias de turismo del DMQ, lo que significa mujeres con poco alcance en sus decisiones, por lo
cual, al momento de elegir algo sustancial son dependientes de la familia u otros, por este

motivo la profesional no experimenta una autosuficiencia verdadera.



e Enunciado N° 1

Figura 39

Mi Pareja o Padres Deben Saber Siempre Donde Estoy Cuando Trabajo de Guia
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. La posicion de las guias de turismo frente al enunciado es de total
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acuerdo en un 45 %, asi también, el 24,44 % expresa semejanza, mientras que el 16,11 %

manifiesta estado de desacuerdo y en concordancia el 14,44 % indica total desacuerdo. Se

resuelve que por lo general la familia conoce la ubicacién de la guia durante el servicio turistico.



e Enunciado N° 2

Figura 40

Mi Felicidad Cuando Trabajo Depende de la Satisfaccion de mis Pasajeros
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.
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Interpretacidn. El 58,33 % de guias encuestadas figuran un total acuerdo con el

enunciado, debido a que su felicidad depende de la satisfaccion de los pasajeros, de igual modo

el 33,33 % concuerda con el hecho, sin embargo, el 6,11 % sefiala discrepancia y en menor

medida el 2,22 % esta en total desacuerdo. Los datos disponen que la felicidad de las guias de

turismo del DMQ estd ligada a la complacencia percibida por los turistas que disponen de sus

servicios.
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e Enunciado N° 15

Figura 41

Trato de Cumplir con las Expectativas o Anhelos que mis Seres Queridos Tienen en Mi
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El grafico estadistico evidencia contraposicion de criterios, debido a que
el 26,67 % establece una postura de acuerdo y en el mismo porcentaje sefiala desacuerdo,
asimismo, el 23,33 % expresa estar en total acuerdo y totalmente desacuerdo a la vez. Por esta
razon, se muestra que la mitad de guias intentan cumplir con las expectativas de sus seres

qgueridos y la otra parte no tiene interés en alcanzar anhelos que estos tienen fijados en ellas.



e Enunciado N° 29

Figura 42

Cuando Hago Algo que no Es o Era Permitido al Guiar, me Siento Incémoda
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.
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Interpretacidn. De toda la poblacién en analisis, el 44,44 % denota estar de acuerdo con

respecto a sentirse incdmoda cuando hace algo no permitido dentro de la guianza, de manera

consecutiva el 28,89 % expresa total acuerdo, mientras que el 15 % no establece concordancia

con el reactivo, al igual que el 11,67 % en total desacuerdo. Por ello, cuando las mujeres guias

de turismo toman ciertas decisiones que no son admitidas, se evidencia malestar sobre sus

acciones.
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Tabla 22
Igualdad
Enunciados Las mujeres Las mujeres Las guias de Las mujeres y
gozan de los tenemos las turismo los hombres
mismos mismas tienen tenemos las
derechos que oportunidades bastantes mismas
los hombres que los oportunida oportunidades
para obtener hombres para des para para acceder a
puestos de acceder a los participar trabajos de
podery puestos de en los todo tipo enla
liderazgo en decision en los puestos de guianza
los gremios de gremios de poder turistica
guias guias
N Valido 180 180 180 180
Moda 4 4 2 4
Suma 505 552 444 585
11.59

Total promedio

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.

Tabla 23

Calificacion del Factor: Igualdad

Puntaje Rango de empoderamiento
Menora 9 Bajo

10213 Medio
Mayor a 14 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

Interpretacidn. El puntaje obtenido en la variable revela un grado medio de

empoderamiento, es decir, las mujeres tienen desarrollado el sentido de igualdad respecto al
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hombre, sin embargo, existen barreras psicoldgicas en el entorno que le impiden competir por

mejores posiciones “techo de cristal”.

e Enunciado N° 3

Figura 43
Las Mujeres Gozan de los Mismos Derechos que los Hombres para Obtener Puestos de Poder y

Liderazgo en los Gremios de Guias
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El grafico muestra una considerable posicién de total acuerdo por parte
del 37,22 % de las guias, referente a los derechos igualitarios con los que cuentan mujeres y
hombres para alcanzar puestos de poder en gremios turisticos, el 24,44 % revela estar de
acuerdo, en otro orden, el 20 % indica desacuerdo y el 18,33 % expresa total desacuerdo. Asi, se
evidencia una perspectiva de equidad para liderar organizaciones, a pesar de ello, existe un

ndmero representativo que indica lo contrario.
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Enunciado N° 14

Figura 44

Las Mujeres Tenemos las Mismas Oportunidades que los Hombres para Acceder a los Puestos de

Decision en los Gremios de Guias
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 46,67 % de las encuestadas expresan total acuerdo sobre la igualdad

de oportunidades para ejercer puestos decisivos en los gremios, por lo contrario, el 23,33 %

manifiesta desacuerdo con el reactivo, seguido del 21,67 % que indica acuerdo y el 8,33 % en

total desacuerdo. La poblacidn de estudio en su mayoria, considera que hay las mismas

condiciones de acceso a los gremios de guianza turistica y, por ende, a cargos directivos

importantes.



e Enunciado N° 28

Figura 45
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Las Guias de turismo Tienen Bastantes Oportunidades para Participar en los Puestos de Poder
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.
Interpretacidn. Los puntos de vista del 39,44 % de las mujeres guias de turismo en
cuanto a la cantidad de oportunidades para ejercer cargos de poder sefialan desacuerdo, por

otro lado, el 27,78 % expresa estar de acuerdo, al igual que el 17,22 % en posicion de total

50
27,78%

Ell
17,2%%

TA

acuerdo, no obstante, una pequefia parte de la muestra representada por el 15,56 % indica total

desacuerdo. En sintesis, se observa mayor desaprobacidn, pues no hay muchas oportunidades

hacia las guias para ocupar altos mandos.



e Enunciado N° 30

Figura 46
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Las Mujeres y los Hombres Tenemos las Mismas Oportunidades para Acceder a Trabajos de Todo

Tipo en la Guianza Turistica
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

TA

Interpretacidn. La variedad de respuestas es evidente, ya que el 53,89 % de las mujeres

establece total acuerdo en que ambos sexos pueden participar en todo tipo de trabajos en la

guianza, asimismo el 23,33 % menciona estar de acuerdo, a diferencia del 16,67 % que

manifiesta desacuerdo y, por ultimo, la posicién de total desacuerdo se enmarca en el 6,11 %. Es

asi que, los datos descubren un acceso equitativo de las guias a diversos campos de accion para

efectos de este servicio turistico.



Tabla 24

Satisfaccion Social

119

Enunciados

Tengo las Mi trabajo Mi carrera Mi familia ve bien
habilidades como guia o actividad que yo salga a
necesarias para de turismo actual, la trabajar por largos
desempenar mi es valorado elegi sin periodos de
rol como guiade yreconocido presiones tiempoy me
turismo ausente de casa
N Valido 180 180 180 180
Moda 4 4 4 4
Suma 683 542 694 572
Total promedio 13.84

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.
Tabla 25

Calificacion del Factor: Satisfaccion Social

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a 10 Bajo

11a14 Medio
Mayor a 15 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

Interpretacidn. El factor revela un nivel medio de empoderamiento en cuanto a la

satisfaccién social de las guias de turismo del DMQ, en consecuencia, la mujer se siente valorada

y reconocida en su entorno, pero a la vez tiene cierta desconfianza en el contexto comunitario

gue la rodea.
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e Enunciado N° 23

Figura 47

Tengo las Habilidades Necesarias para Desempefiar mi Rol como Guia de Turismo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. El 81,67 % de la muestra poblacional sefiala total acuerdo referente a las
habilidades necesarias que poseen las mujeres para ejercer en la guianza turistica, del mismo
modo, el 17,22 % figura estar de acuerdo con el enunciado y finalmente la minoria representada
por el 1,11 % indica total desacuerdo. Por lo tanto, la mujer se siente completamente en virtud

de sus destrezas para desenvolverse en las funciones de guia.
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e Enunciado N° 26

Figura 48

Mi Trabajo como Guia de Turismo es Valorado y Reconocido

Frecuencia

D D A TA

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. Las valoraciones se presentan de forma indistinta al mencionar si el
trabajo de guia es reconocido y valorado, el 37,22 % indica total acuerdo, seguido del 35,56 %
que establece una postura de acuerdo, sin embargo, el 18,33 % denota desacuerdo y total
desacuerdo por parte del 8,89 %. De este modo, se resuelve que la labor de las guias de turismo

del DMQ si se valora, a pesar de no poder atribuir esta accion a un ente en especial.
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e Enunciado N° 27

Figura 49

Mi Carrera o Actividad Actual, la Elegi sin Presiones
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.
Interpretacién. Con respecto al enunciado, el 88,89 % afirma en su totalidad haber
elegido la carrera de estudios o actividad laboral actual sin presion, al igual que el 8,89 % que
indica afinidad, no obstante, el 1,11 % muestra desacuerdo y total desacuerdo. Es evidente que

gran parte de la poblacidn de estudio eligié ser guia de turismo sin coaccién de su entorno.
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e Enunciado N° 31

Figura 50

Mi Familia Ve Bien que Yo Salga a Trabajar por Largos Periodos de Tiempo y me Ausente de Casa

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. Al ser la familia un vinculo fuerte en las decisiones de cada persona, es
importante resaltar el apoyo que tiene hacia las mujeres guias de turismo del DMQ con relacién
a los largos periodos de ausencia por el trabajo, como manifiesta el 43,89 % en total acuerdo,
similar al 35,56 % que indica simpatia con el planteamiento, por otro lado, una minoria del 15 %

y 5,56 % indican desacuerdo y total desacuerdo respectivamente.
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Tabla 26
Sequridad
Enunciados Yo tomo las Me siento Mi vida Las mujeres
decisiones satisfecha actual la tienenla
importantes conmigo decido capacidad para
para mivida mismaen la Unicamente dominar al
guianza yo mundo
N Valido 180 180 180 180
Moda 4 4 4 4
Suma 674 674 618 664
Total promedio 14.61

Nota. Promedio de las puntuaciones por reactivo de la variable.
Tabla 27

Calificacion del Factor: Seguridad

Puntaje Rango de empoderamiento
Menor a 10 Bajo

11a14 Medio
Mayor a 15 Alto

Nota. Recuperado de IMEM - INMUIJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.

Interpretacidn. El puntaje figura un nivel de empoderamiento medio en la variable

seguridad, lo que hace referencia a una mujer guia de turismo duefia de sus acciones y

satisfecha consigo misma, aunque en el momento de buscar mejores posiciones en cualquier

ambito se halla con dificultad.
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e Enunciado N° 21

Figura 51

Yo Tomo las Decisiones Importantes para Mi Vida
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. El 78,89 % de las guias encuestadas evidencia total acuerdo ante el
enunciado, es decir, la mayoria de mujeres toma las decisiones sustanciales para su vida, de
igual forma el 17,78 % afirma estar de acuerdo, el 2,22 % muestra desacuerdo y apenas el 1,11
% expone total desaprobacidn. En definitiva, las profesionales sienten confianza sobre el control

de las diferentes disposiciones que deben hacer en su medio.
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e Enunciado N° 22

Figura 52

Me Siento Satisfecha Conmigo Misma en la Guianza
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. Es positivo conocer que el 77,78 % de las unidades de andlisis se sienten
totalmente satisfechas al desenvolverse en el campo de la guianza, en adicidn, el 19,44 %
también esta de acuerdo, a pesar del 2,22 % en desacuerdo y el 0,56 % en total desacuerdo. De
manera general, existe un alto grado de satisfaccion personal en el servicio de guianza turistica

dentro del DMQ.
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e Enunciado N° 24

Figura 53

Mi Vida Actual la Decido Unicamente Yo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacion. El 55 % de la muestra poblacional establece total concordancia al
plantear que la mujer decide la trayectoria de su vida actual sin interferencia de otros, de modo
similar el 35 % esta de acuerdo, el 8,33 % sefiala desacuerdo y el 1,67 % expresa total
desacuerdo. En consecuencia, la mujer define su presente de manera auténoma y contribuye a

su propio desarrollo.
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e Enunciado N° 25

Figura 54

Las Mujeres Tienen la Capacidad para Dominar al Mundo
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. La mayoria de las guias de turismo del DMQ indican tener la capacidad
para dominar el mundo, esto se evidencia en el 77,78 % que manifiesta total acuerdo, seguido
del 17,22 % que también concuerda, el 3,89 % expone total desacuerdo y solo el 1,11 % estd en
desacuerdo. Por consiguiente, cerca del total de mujeres asevera ser capaz de llegar lejos y

sobresalir en un paradigma de constante desigualdad si se lo proponen.
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Tabla 28

Grado de Empoderamiento Femenino en la Guianza Turistica del DMQ = 103.94

Rango Categoria
Mayor de 105 Empoderamiento Alto
De 90 a 104 Empoderamiento Medio
Menor de 89 Empoderamiento Bajo

Nota. Recuperado de IMEM - INMUJERES, por Hernandez Sanchez y Garcia Falconi, 2008.
Interpretacidn. La calificacion general engloba las valoraciones de cada variable que
dilucida un grado de empoderamiento medio en las mujeres guias del DMQ, por ello se
evidencia que existe un sentido de poder que no esta desarrollado por completo, las guias
destacan por su valentia y conocen el camino hacia el empoderamiento, sin embargo, no
concretan acciones que cristalicen su crecimiento a nivel profesional en el sector turistico, se
dejan influenciar por el contexto de su entorno y revelan cierta dependencia respecto a sus
decisiones. En vista de lo expuesto, es necesario impulsar a la mujer guia de turismo a romper

esquemas establecidos histéricamente y alcanzar la igualdad de condiciones en el trabajo.
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Figura 55

Andlisis Cruzado Edad — Grado de Empoderamiento

Empoderamiento
Estratificado

B Empoderamiento Bajo
B Empoderamiento Medio
[ Empoderamiento Alto
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Edad
Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidén. El mayor grado de empoderamiento femenino se ubica en el rango de
edad intermedio de 30 a 39 afios, es decir, en esta etapa las mujeres guias de turismo
desarrollan altos niveles de participacion en la guianza y control sobre las decisiones en el
ambito laboral. Asi mismo, el mismo rango sefiala un grado bajo de empoderamiento lo que
supone un debate entre la realidad que ejercen en su papel y la expectativa inicial de la carrera

profesional.



Figura 56

Andlisis Cruzado Tipo de Guia - Idiomas
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Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. El 51,66 % de las profesionales de la guianza son bilinglies (espafiol —
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idiomas que habla:

[ Espariol
M Espafiol, Alemén
B Espariol, Francés

Espafiol, Francés,
Lengua de sefas,

Mandarin
[ClEspafiol, Inglés

M Espanol, Inglés, Aleman
E|E5|I::.ar“'ml1 Inglés, Aleman,
Itali

ano

.Espaﬁul, Inglés, Aleman,

Portugués

Eespariol, Inglés, Francés
.Espaﬁol, Inglés, Francés,

Aleman

DEs afiol, Inglés, Francés,

Italiano

[Clespaiiol, Inglés, Hebreo

Espafiol, Inglés,
HHnlanl:lés

M Espariol, Inglés, Italiano
[ClEspariol, Inglés, Japonés
M Espariol, Inglés, Kichwa

Espafiol, Inglés,
"—"/—El Portugués

B Espariol, Inglés, Ruso

[ Espariol, Italiano

inglés), en contraste, el grupo de guias nacionales presenta una minima diversidad de idiomas

entre los que destacan algunos, como: italiano, portugués, chino mandarin, japonés, holandés y

ruso. La particularidad del caso es la limitada cantidad de guias que conocen idiomas diferentes

a los tradicionales (inglés, francés y aleman), los cuales se requieren para cubrir la cuota de

demanda de los nuevos mercados.
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Figura 57

Andlisis Cruzado Afos de Experiencia Laboral - Estado Civil

Estado civil:

B soltera

Bl Casada

[ Divorciada
@ Viuda
[CJunién libre

Recuento

3,89%

19-24 25 0 +

Afos de experiencia como guia de turismo:
Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidn. La grafica revela la predominante presencia de mujeres solteras en varios
afos de experiencia en la guianza turistica, lo cual se evidencia ain mas en los primeros afios de
ejercicio profesional (42,78 %). Asi mismo, es importante destacar a las mujeres casadas y
divorciadas en segundo y tercer lugar respectivamente. Se puede concluir que ciertas guias
deciden continuar con su estilo de vida laboral activo sin compromisos de pareja y otras en

menor medida, a pesar de las limitaciones conforman su familia o han optado por el divorcio.
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Figura 58

Andlisis Cruzado Nivel Académico - Cargas Familiares
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Indique su nivel miaximo de estudios:
Nota. Encuesta aplicada a mujeres guias de turismo del DMQ.

Interpretacidén. Las mujeres guias de turismo con preparacion académica de tercer nivel
de grado, son quienes se posicionan como el grupo de profesionales que en mayor parte no
tienen cargas familiares (25,56 %) y en igual proporcidn hasta 2 cargas. Es importante destacar
el 15 % de profesionales con estudios de cuarto nivel que no reflejan dependientes, mientras
gue niveles inferiores de educacién evidencian hasta 4 cargas familiares. Por tanto, existe una
constante respecto al nimero de dependientes para una guia de turismo que no excede de dos

en relacion con la actividad laboral.
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3.1.3 Perfil de la Mujer Guia de Turismo del DMQ

La profesional de la guianza que desempefia sus funciones en el cantén o desde este, se
encuentra en una edad adulta de 30 a 39 aiios, por lo que atraviesa su mejor etapa fisicay
profesional para el campo de accion. A la vez, su grado académico es alto ubicdndose en
instruccion superior de tercer nivel y posgrado.

En efecto, la mujer guia de turismo posee una experiencia laboral catalogada como Semi
Senior (2 — 6 afios de experiencia), asi también el alcance del ejercicio profesional se sujeta en
mayoria a la de un Guia Nacional de Turismo de acuerdo con la legislacién vigente. Si es guia
especializada hay preferencia por Patrimonio Turistico antes que Aventura.

Los idiomas que destacan en los conocimientos de la guia mujer de Quito son: espafiol,
inglés, francés y aleman, tomando en cuenta que el inglés prevalece en gran parte como Unico
idioma después de la lengua materna. El estado civil que predomina es soltera y manifiesta no
tener o maximo hasta 2 cargas familiares.

La investigacion indica un grado medio de empoderamiento en la mujer guia de turismo
del DMQ, el cual evalla las siguientes variables: participacion, temeridad, influencias externas,
independencia, igualdad, satisfacciéon social y seguridad. Esto define a una profesional lider sin
temor a actuar, pero sujeta al desarrollo en conjunto de su entorno mds cercano, lo cual limita
la eficacia de sus decisiones.

La igualdad de género en la guianza turistica estd cada vez mas presente y a pesar de
ciertas barreras psicoldgicas, la mujer se apropia de sus acciones y se siente valorada en el

medio.



3.2 Analisis de Entrevistas Semiestructuradas

Tabla 29

Comparativo de Entrevistas
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Renato Cevallos
Director de Calidad y Capacitacion

Técnica del Ministerio de Turismo

Erika Bermeo
Jefe departamental — Operaciones

Responsible Travel Tour Operator

Arelis Canizares

Tour Guide, expresidenta de la

REDPROTUR y exsecretaria de la CGTE

Organizacional

Las mujeres que alcanzan
puestos gerenciales en
empresas de servicios turisticos
llegan a tener un gran
desempefio en sus funciones.
Las distintas administraciones
privadas del sector turismo aun
estan comandadas por hombres,
por lo contrario, en
organizaciones publicas la mujer
hoy ocupa altos cargos.

A pesar de que existen varios
esfuerzos por unir a los guias en
un mismo frente gremial, hoy
por hoy siguen dispersos.

No existen acciones conjuntas
entre el sector publicoy las
fuerzas gremiales.

Los guias de turismo en calidad
de independientes son mas

Las empresas que brindan
oportunidades a las mujeres para
acceder a cargos gerenciales son
pocas, por ende, es complicado
llegar a los altos mandos.

La mujer en cargos de poder tiende
a ser mas juzgada en su entorno
qgue un hombre.

Los guias carecen de organizacién,
por lo que no ha destacado
ninguna iniciativa que los beneficie
a todos.

La emergencia sanitaria que
acontece a nivel mundial (Covid-
19) afect6 a los guias y, sin
embargo, no se han presentado
propuestas concretas al ente
regulador del turismo o se ha
buscado financiamiento
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Renato Cevallos
Director de Calidad y Capacitacion

Técnica del Ministerio de Turismo

Erika Bermeo
Jefe departamental — Operaciones

Responsible Travel Tour Operator

Arelis Canizares
Tour Guide, expresidenta de la

REDPROTUR y exsecretaria de la CGTE

Académico

Profesional

vulnerables frente a la
estabilidad laboral.

Gran parte de los futuros
profesionales de la guianza que
se encuentran preparandose en
institutos y universidades son
mujeres.

La preparacion académica
impulsa el desarrollo de la mujer
y en el caso de las guias, el
aprendizaje de varios idiomas la
convierte en una profesional
mas cotizada.

e Dentro de la guianza turistica es

evidente que las actividades de
aventura siempre han sido

e Enlaeducacion superior

encontramos que existe un
numero de mujeres que
predomina ante los hombres,
pero estudian sin hacer
consciencia de lo que conlleva
el trabajo de guia.

e Laeducacion en turismo

impartida en las universidades
o institutos es solo una base,
no es suficiente ni para el
hombre ni para la mujer, es
deber de cada persona
continuar con su capacitaciony
destacar como profesional.

e Las instituciones de educacion

deben instruir a los estudiantes
sobre todo lo que involucra el
ejercicio profesional.

e Los operadores turisticos estan

dispuestos a contratar a guias
de ambos sexos, pero en

internacional en beneficio de los
profesionales.

e Serequiere preparar a la mujer
desde los estudios en la
universidad, es decir, informarle
sobre lo que va a ganar y perder al
inclinarse por esta profesion.

e Esnecesario que la mujer analice el
mercado y busque capacitacién en
distintas areas, para ampliar sus
conocimientos y marcar la
diferencia sobre el resto.

e Eltema de equidad de género ha
sido controversial y a consecuencia
de esto, no se han impulsado
programas de capacitacion.

e Desde las aulas de clase no existen
las mismas condiciones para
hombres y mujeres.

e la contratacidn se torna dificil para
las mujeres en especial si debe
trabajar en la noche, ya que las
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Renato Cevallos
Director de Calidad y Capacitacion

Técnica del Ministerio de Turismo

Erika Bermeo

Jefe departamental — Operaciones

Responsible Travel Tour Operator

Arelis Canizares

Tour Guide, expresidenta de la

REDPROTUR y exsecretaria de la CGTE

ejecutadas por hombres, pues
sus caracteristicas fisicas
evolutivas le han permitido
permanecer en esta modalidad.
La contratacidn de guias con
discapacidad por parte de las
operadoras de turismo es
compleja, debido a la escasez de
productos accesibles tanto para
el mercado nacional como
internacional.

La satisfaccion laboral depende
de los intereses profesionales
gue tiene una mujer y de cuan
motivada se encuentre para
destacar.

La competencia entre guias
certificados e ilegales por
contratos de tour operadoras
refuerza la inequidad en el
campo.

Muchos de los trabajos del guia
dependen de los contactos o
vinculos que se tenga dentro del
sector.

cuanto a disponibilidad hay
menos guias mujeres que
hombres.

La equidad en la operacion
turistica tiene un componente
econdmico, es mas rentable
contratar a un hombre que a
una mujer por temas de
alojamiento, porque el guia
hombre puede compartir con el
chofer, en cambio la mujer guia
de turismo prefiere no hacerlo.
Por tanto, los costos operativos
se elevan y los precios finales
se tornan no competitivos al
contratar a una guia mujer.

La guia de turismo es
contratada en su mayoria de
veces para tours de un dia, de
esta forma las agencias no
incurren en gastos adicionales.

empresas turisticas prefieren a un
hombre, quien corre menos riesgo
y no representa un gasto en tema
de transporte personal.

A nivel de planificacidn turistica en
el sector publico no se considera a
los guias.

Los obstaculos laborales obligan a
la mujer guia a emprender su
propio negocio, para poner en
practica sus conocimientos en el
campo.

El guia se da a conocer en el campo
de acuerdo con los idiomas que
conoce y cdmo se desenvuelve, si
esto es positivo son considerados
por las agencias.

Es complejo lidiar como mujer
profesional con la mentalidad
machista de los gerentes de
empresas turisticas, colegas
varones, choferes e incluso con los
mismos turistas.
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REDPROTUR y exsecretaria de la CGTE

Accesibilidad

Familiar

No hay impedimentos para
acceder a la guianza turistica, lo
Unico que se necesita es cumplir
con los requisitos.

El reglamento de guianza
turistica y las politicas publicas
no son discriminatorias en
cuanto a capacidades y
discapacidades que puede tener
una persona.

La tecnologia extiende las
oportunidades de preparacién
técnica y profesional a todos.

La ausencia de comunicacién y
organizacién en los nucleos
familiares afecta negativamente
a la guia mujer, por lo contrario,
encontrar la sinergia en el
contexto familiar aporta a su
desarrollo.

Los divorcios en algunos casos
han sido el resultado de la falta
de organizacién y comunicacién
efectiva.

la profesion estd abierta para
ambos sexos por igual.

e Laclave es equilibrar y delegar

funciones en el entorno
familiar sin abarcar toda la
responsabilidad.

e Las parejas deben comprender

a profundidad lo que implica la
profesion de cada uno, caso
contrario ocurren
separaciones.

e La mujer antepone el hogary
en algunos casos deja a un lado

la profesion o, a su vez,

prefiere realizar circuitos cortos

La guianza turistica es inclusiva,

e Las mujeres se inclinan por los

sentimientos y muchas veces dejan
pasar oportunidades por la familia.

e Es necesario pactar acuerdos con el

entorno familiar o la pareja hasta
encontrar una unidad.
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Social

El reconocimiento es motivante e
y fortalece la autoestima,

ademas de potenciar las
capacidades que puede tener

una persona.

El ego en los hombres guias de
turismo es excesivo y se

convierte en una barrera al °
momento de dictar
“capacitaciones”, ya que

consideran que sus

conocimientos son suficientes.

La mujer valora cada prueba °
superada en el camino hacia el
éxito, a diferencia del hombre

gue solamente aprecia la meta
alcanzada.

(city tour, city line o full day) y
no descuidar a la familia.

Los puestos de poder son
alcanzados cuando la mujer
sacrifica el tiempo de su
familia, al igual que lo ha hecho
el hombre histéricamente.

El reconocimiento siempre es
positivo y le indica a la mujer
que no esta dejando algo
valioso por algo que no le da
nada, por lo contrario, su
trabajo es valorado y vale la
pena hacerlo.

El hombre al igual que la mujer
tiene la capacidad de
sobrellevar las cosas de la casa,
la mentalidad retrégrada debe
cambiar.

Hoy por hoy, las mujeres son
mas independientes que en el
pasado, tienen libertad
econdémica y de movimiento,
mas no libertad de
pensamiento y eso las limita.

Falta seguridad en las decisiones
por temor a enfrentar los cambios.
La mujer empoderada tiene
confianza en si misma, conoce su
valor y se da a respetar en su
profesion.

La vanidad y egoismo del guia debe
quedar atras para cambiar los
pensamientos de superioridad y
sacar adelante la imagen turistica
del pais.
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e Lasociedad de nuestro pais
tiene un sistema patriarcal muy
arraigado.

Nota. Adaptado de entrevistas realizadas para el trabajo de investigacion.
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El marco de andlisis de perspectivas se clasifica por categorias para una comprensiéon
integra del caso, los distintos criterios son el sustento preciso que esclarece el escenario sobre el
empoderamiento de la mujer en la guianza turistica del DMQ.

La representacidon del MINTUR sostiene que las direcciones de gestion privada adn se
encuentran comandadas por un sistema patriarcal, también, indica la complejidad que existe
respecto a la inclusion de guias no videntes, en virtud de la limitada disposicidn de productos
para este tipo de mercado.

Por otro lado, las operadoras de turismo tienen una postura favorable en cuanto a la
empleabilidad de guias hombres (costos operativos), a esto se suma la poca disponibilidad de
mujeres en el campo. Ademas, la condicidn de no descuidar el hogar reduce su alcance
profesional a un pequeiio espacio de actividad.

De la misma manera, la guia nacional de turismo y ex directiva gremial expone que a
nivel personal desde el inicio de sus estudios ha percibido desigualdad de condiciones, incluso
gue la mujer es encaminada a emprender por las limitaciones del medio. Por tanto, hace un
llamado a las guias a establecer su lugar en el campo con base en sus capacidades y
conocimientos.

En concordancia, la preparacién académica de nivel superior es inclusiva para ambos
sexos. La valoracién del trabajo motiva a las guias, aumenta su autoestima y potencia sus
facultades para progresar, por lo contrario, la mentalidad egocéntrica y antigua de los guias
hombres muchas veces impide el surgimiento pleno de las mujeres colegas.

Desde el Ministerio de Turismo y los gremios de guias se mantiene que la busqueda de
beneficios es para pocos, lo cual no permite una consolidacion verdadera a favor de todos los

profesionales de la guianza. En el sector se reconoce la presencia de mujeres liderando algunos
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gremios y también hace referencia a que la emergencia sanitaria (Covid-19) perjudica al trabajo
de los guias.

Es ideal fomentar la especializacién de los guias en modalidades de turismo no
saturadas, eliminar el pensamiento tradicional de la mujer al atribuirse responsabilidades
histdricamente implantadas en su entorno, lo que limita el desarrollo de la independencia

femeninay, por ende, de las guias de turismo.
Capitulo IV

Discusion
El apartado establece un contraste entre la teoria y la situacidn real del caso de estudio,
junto a la intencién de plantear estrategias con base en los resultados. De igual forma, se
expone la planificacion de las mismas y las metas que abarcan (Eslava-Schmalbalch & Alzate,

2011).

4.1 Matriz DAFO

La herramienta analiza los determinantes del entorno, con el fin de establecer un
diagndstico explicito sobre las acciones a emprender para impulsar el empoderamiento de la
mujer en la guianza turistica del DMQ (Ospina, 2019).
Figura 59

Plan DAFO del Trabajo de Investigacion

Analisis Interno Analisis Externo

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Escasez de data con enfoque de género en la 1. Techo de cristal (ascenso laboral).
guianza turistica.

2. Los costos de operacidn turistica estan 2. Normativa de contratacion de guias exclusiva
diferenciados por género. para agencias operadoras de turismo.



3. La guia mujer sobrepone el dmbito personal
al profesional.

4. Educacion sin juicio de equidad de género
para el campo laboral.

5. Mas hombres guias que mujeres en el
mercado.

6. No existe un frente comun gremial de guias.
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3. Entorno condicionante sobre las competencias
profesionales de las guias mujeres.

4. Abuso de espacios para el desenvolvimiento
de guias de turismo con credencial no
autorizada.

5. Guias de turismo no certificados.

6. Emergencia sanitaria Covid-19.

FORTALEZAS
1. Figuras femeninas lideran organizaciones
gremiales en el sector.

2. Quito es uno de los destinos turisticos mas
importantes del Ecuador.

3. Quito es la capital politica del Ecuador.

4. Quito tiene el principal aeropuerto para
arribo de turistas al pais.

5. Reconocimiento profesional a las mujeres
guias de turismo.

6. Amplia accesibilidad académica en turismo
sin distincion de género.

OPORTUNIDADES

1. La competitividad del DMQ destaca en
productos de naturaleza (Birdwatching &
Wellness), gastronomia y MICE.

2. Capacitacién técnica y especializada en
diferentes modalidades de turismo.

3. Preparacion en idiomas de los mercados de
oportunidad para el sector turismo.

4. Nuevas tendencias de turismo post pandemia
Covid-19.

5. Crecimiento de la imagen turistica del destino
Quito.

6. Proceso de globalizacidon con mejores
posibilidades de crecimiento laboral para la
mujer.

Nota. Detalle de componentes de la matriz DAFO. Adaptado de Caicedo, 2018.

Cada uno de los 4 cuadrantes se conforman de situaciones concretas ademas de

estructuras organizacionales y legales, todo en relacién con el turismo y el papel de la mujer

como profesional de la guianza en el DMQ. El cuadro recopila informacion circunstancial en el

marco del ejercicio laboral, con intencién de ahondar en el desarrollo del empoderamiento

femenino en este campo.
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Figura 60

Matriz de Confrontacion

Estrategia ofensiva Estrategia defensiva

Relacién alta: 10

Relacién media: 5 OPORTUNIDADES AMENAZAS

Relacién baja: 1

Sin relacién: o |01 [02][03|04]05]|06 Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6
F1 | 5 10| 1| 0 1 | 10 0|l0|5 |00 o
F2 10| 5 5 |10 | 1 0 1 5 5 | 10
F3 1 1 1 1

FORTALEZAS > 0110160 0 21> | > 1 0
F4 5 0 0 0 |10] 0 0 0 5 5 | 10
F5 | o |10|10| 1| 0 | 10 0|11l 0]o0]o0
F6 | 5 |10|100| 0| 0| 5 o|lo|lo|]o|o]|s
175 94
Pl o | o] o] 0] o0f1 o|lols|o]1]o0
D2 | 5 |10|10]| 5| 0] 5 11|50 5|10
peBiubApes| P2 [ o | 5 | 5 | 5 | 1|1 o|ol|s|o|ofo
4 | 1 | 5| o0 o] 10 0|01l 0] 0] o0
D5 (10| 12| 5| o] o 5 s o110 o0
D6 | o | s | ool s |o o|lo |5 ]10|5]o0
100 89
Estrategia de reorientacién Estrategia de reorganizacién

Nota. Andlisis DAFO del trabajo de investigacion. Adaptado de Definicion de Alternativas
Estratégicas, por la Universidad de Cantabria, 2014.

El diagndstico de la matriz resuelve el nivel de prioridad que existe para llevar a efecto
las estrategias conforme al plan de investigacidn, el primer cuadrante se posiciona como eje
principal de tipo ofensivo, seguido de un enfoque de reorientacién, defensivo y supervivencia.
4.2 Definicion de Alternativas Estratégicas

El consenso de acciones a tomar en cuenta conduce al cumplimiento de los objetivos de
la investigacidn, por tanto, las estrategias plantean un proceso de desarrollo al grado de
empoderamiento que tienen las mujeres guias de turismo del DMQ.

Los principales hallazgos y recomendaciones que presenta el Global Report on Women

in Tourism — Second Edition, junto con los 7 Principios para el Empoderamiento de las Mujeres,
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contribuyen a la estructuracién de medidas concretas que potencian la capacidad del turismo a
fin de empoderar a las mujeres profesionales de la guianza (ONU, 2011; UNWTO, 2019).
Tabla 30

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

Guia de Orientacion para Promover la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer

1 Promover la igualdad de género desde la direccién al mas alto nivel.

2 Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo — respetary
defender los derechos humanos y la no discriminacion.

3 Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y trabajadoras.

4 Promover la educacion, la formacién y el desarrollo profesional de las mujeres.

5 Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y marketing a

favor del empoderamiento de las mujeres.
6 Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

7 Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

Nota. Recuperado de ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, por ONU, 2011.

4.2.1 Plan de Accion

e Estrategias ofensivas (EO):

Meta. Mayor cantidad de mujeres guias especialistas en el mercado laboral, a fin de no saturar

la oferta de servicios de guianza en el turismo convencional.
Actividad. Incentivar a las mujeres guias a especializarse en modalidades de turismo

relacionadas con la competitividad turistica del DMQ. De esta manera, el mercado contara con
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mas profesionales de género femenino que destaquen en productos de naturaleza, gastronomia
y MICE, cuyo potencial se hace cada vez mds grande dentro y fuera del canton.

Responsable. El Ministerio de Turismo del Ecuador a través de su competencia gestiona la
difusién de programas y proyectos de capacitacion turistica para todos los involucrados en el
sector. Ademas, el Catalogo Nacional de Cualificaciones cuenta con 350 operadores de
capacitacidn y 225 instituciones certificadoras como Organismos Evaluadores de la Conformidad
reconocidos por la SETEC (Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales, s. f.).

Recursos.

Humanos. El plan de especializacion incluye personal de preparacién técnica en
diferentes campos de accion para guias de turismo, con amplios conocimientos y habilidades
especificas del patrimonio turistico. Adicional a esto, la asistencia de un intermediario es
necesario para concertar los convenios interinstitucionales.

Materiales. Las actividades se llevan a cabo en escenarios que las instituciones de
capacitacidn consideran apropiados, las cuales cuentan con el mobiliario, equipo tecnoldgico y
documentos técnico — educativos que proporcionan los insumos necesarios para el dptimo
aprendizaje.

Areas de especializacién. El Reglamento de Guianza Turistica (2020) establece en el Articulo 11
las siguientes especializaciones:

Patrimonio Turistico. Faculta al profesional a interpretar el patrimonio turistico natural
y cultural, eso incluye al Subsistema Estatal de Areas Protegidas (p. 6).

Aventura. Permite desarrollar modalidades de turismo como: senderismo, cicloturismo,

y las que determine la Autoridad Nacional. Por otro lado, los guias nacionales que se inclinen por
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buceo, alta montaiia, rafting, kayak y las detalladas en el Anexo 1 del reglamento, deben cumplir
con una certificacion de habilidad (ver Anexo B) (p. 6).

Indicadores. Catastro Turistico Nacional de Guias desagregado por género, el cual refleja un
numero de 12 guias mujeres con especializacién en el DMQ; 10 en Patrimonio Turistico — 2 en
Aventura, lo que corresponde al 3,6 % del registro en mencion (MINTUR, 2015b).
Planificacion. Mediano plazo (de dos a tres afios).

Estimacién de costos. Curso de preparacion $ Valores distintos | Certificacion $ 225 -$ 3001
Tramite para Emisién de Licencia $ 20.

Observaciones. La vigencia de la credencial para los guias de turismo es de 4 afos calendario
desde que es emitida, por otra parte, la renovacién de la misma requiere presentar al menos 2
cursos de actualizacién de conocimientos dirigidos por la Autoridad Ambiental y de Turismo, a
través de la Direccién de Calidad y Capacitacién Técnica (Reglamento de Guianza Turistica,

2020).

EO 2: Preparacién en idiomas de los mercados de oportunidad para el sector turismo,

valiéndose de la accesibilidad académica de la capital.

Meta. Incremento de la diversidad en idiomas de mujeres guias de turismo del DMQ para
mejorar la competitividad femenina en el medio.

Actividad. Promover la importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras priorizando aquellas
de los paises con un alcance favorable para el turismo en el Ecuador. Asi pues, la oferta de los
servicios de guianza se ampliay, a la vez, facilita la participacion de mas guias mujeres.
Responsable. En primera instancia, la responsabilidad mediatica recae en el Ministerio de
Turismo del Ecuador, mientras que la preparacién lingliistica se concentra en institutos de
idiomas localizados en el DMQ, entre los que destacan: Siyuan Academia de Lengua Chinay el

Instituto Confucio en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) para el aprendizaje de chino
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mandarin. De la misma forma, la Escuela Casa Do Brasil y la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador (PUCE) ofrecen cursos de portugués, ademas esta ultima ofrece programas de japonés
e italiano. A la lista se agrega la Academia Integral de Lenguas Golden Gate, siendo una de las
mas completas que incluye idiomas como el holandés.

Quito también cuenta con las escuelas Fujino y Societa Dante Alighieri que se
especializan en japonés e italiano respectivamente, por ultimo, el instituto Aprende Hindi facilita
la mejor opcidn de educacion online para esta lengua oriental.

Recursos.

Humanos. El proceso de ensefianza — aprendizaje de idiomas requiere de profesionales
con habilidades comunicativas y metodologias flexibles que aseguren el dptimo desarrollo
linglistico de los estudiantes bajo estandares internacionales.

Materiales. Los cursos de preparacién en idiomas se llevan a cabo mediante el uso de
herramientas pedagdgicas que fortalecen el aprendizaje, como son: elementos audiovisuales,
tecnolégicos (hardware — software), textos guia, agendas de notas y pizarras fisicas o digitales,
asimismo, la infraestructura educativa depende de la modalidad de estudio.

Modalidad de estudio. Los centros de aprendizaje plantean una variedad de opciones que se
adaptan a la disponibilidad de los estudiantes, el modo presencial, semipresencial y a distancia
son los mas comunes, sin embargo, la pandemia global (Covid-19) potencia las alternativas para
facilitar el acceso educativo, en esta categoria figuran los cursos virtuales, on line y
personalizados.

Indicadores. El PLANDETUR 2030 resalta los Mercados de Oportunidad para el sector turismo:
China, Australia, India, Brasil y Japdn. Asi también, el registro de ingreso de visitantes en los tres

ultimos afos posiciona a Paises Bajos e Italia dentro de las 8 primeras naciones de lengua



149

extranjera, por consiguiente, el italiano y holandés se afiaden al listado de idiomas potenciales
(Larenas, 2020).

Planificacion. Mediano plazo (de dos a tres afios).

Estimacion de costos. Curso de idioma $ Valores distintos I Certificacion $ 140 - $ 300.
Observaciones. Segln el Reglamento de Guianza Turistica (2020) los guias de turismo deben
acreditar minimo el nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las

Lenguas (MCER).

e Estrategia de reorientacion (ER):

ER: Complementar la formacion académica de las futuras guias de turismo, por medio de

conversatorios que exploren los impactos de la profesién en sus vidas.

Meta. Generar conciencia en las mujeres estudiantes de guianza turistica respecto a los retos
sociales, fisicos y profesionales que demandan sus funciones para evitar la desercién laboral.
Actividad. Coordinar charlas en las instituciones de educacién superior del DMQ con figuras
femeninas de gran trayectoria en la guianza turistica, que compartan su experiencia en el medio
Yy su perspectiva en cuanto a los pros y contras de la profesion.
Responsable. Los establecimientos educativos que ofertan la carrera de guia de turismo en
colaboracidn con exponentes independientes o miembros de gremios de la guianza son los
involucrados en el desarrollo de los conversatorios.
Recursos.

Humanos. La propuesta plantea la colaboracién de mujeres guias de turismo cuyo
campo de accidn abarque el patrimonio turistico nacional y diferentes modalidades de aventura.

Ademas, es fundamental la participacion de un facilitador que convenga a ambas partes.
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Materiales. En primera instancia, el lugar y ambientacién debe ser como referencia un
auditorio, también, el material de apoyo para la charla si fuese necesario y un reconocimiento
para el guia expositor.

Temas a desarrollar. La temdtica para las charlas-conversatorios recae en la experiencia que las
guias de turismo invitadas compartan con las estudiantes, asi como los factores de motivacién
para escoger esta carrera, el rol de la mujer como profesional de la guianza, y sus efectos en el
entorno familiar, social y politico.

Instrumento de seguimiento. Bitacora de participacion estudiantil.

Figura 61

Bitdcora de Participacion

Bitacora de Participacion

Nombre del estudiante:
Fecha:

Guia expositor: | Local / Nacional / Especializado
Informacion General

Temas tratados:

Notas: Observaciones:
1

Conclusiones:

Recomendaciones:

Apreciacion de la Actividad
¢Califique la charla? | Poco satisfecho __ Satisfecho __ Muy satisfecho

Firma del estudiante Firma del facilitador
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Planificacién. Corto plazo (a un afo).

Estimacidn de costos. Invitacidn voluntaria sin costo | Reconocimiento $ valor a convenir.

e Estrategia defensiva (ED):

ED: Integrar a mujeres guias de turismo como actores en la capacitacion formal de idiomas y

promotores de cultura turistica para reducir los efectos dados por el Covid-19.

Meta. Disminucion del impacto negativo de la pandemia en la empleabilidad de los guias de
turismo del DMQ, con el fin de brindar una alternativa de trabajo temporal.
Actividad. Concretar acuerdos entre guias de turismo y escuelas de idiomas con la ayuda del
GAD Metropolitano para hacer uso de los conocimientos lingtisticos de las profesionales, de
manera que satisfaga la demanda actual de E-learning para idiomas extranjeros (El Universo,
2020). De igual modo, se plantea la utilizacidn de plataformas digitales para ensefianza de
idiomas que cuentan con sus propias aulas virtuales y permiten a los profesionales establecer
una tarifa por hora de clase, entre las que destacan: Verbling, Italki, Lingoda, Preply y ClassGap
(Trabajar por el mundo, 2020).

Por otro lado, las organizaciones de guias pueden coordinar su participacién como
promotores de cultura turistica en diferentes eventos dentro y fuera de Quito.
Responsable. Los encargados de llevar a cabo las actividades son guias de turismo del DMQ y
academias de idiomas localizadas en el distrito. Asi también, las organizaciones gremiales junto
con la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo gestionan
la intervencidn de guias en eventos de caracter turistico-cultural.
Recursos.

Humanos. Guias de turismo residentes del DMQ.
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Materiales. Internet de banda ancha, computador, cdmara web y micréfono, ademas
del material de apoyo para las clases.

Herramientas digitales. Aula virtual y programas para reuniones de video.
Procedimiento. Los guias postulantes deben presentar su certificado de idioma de acuerdo con
los requerimientos de cada establecimiento y, segun sea el caso, aprobar los test psicométricos
y psicoldgicos necesarios previo a la seleccidn final. Adicional a esto, es preciso presentar una
clase demostrativa seguido de una capacitacion inicial sobre la metodologia de ensefianza.
Indicadores. Durante la pandemia, las plataformas de aprendizaje de idiomas han tenido un
incremento en el nimero de inscripciones para sus clases en vivo y, acorde con las proyecciones
de ReportLinker, se prevé una tasa de crecimiento del 18 % entre 2020 y 2024 (Ponce de Ledn,
2020).

Planificacién. Corto plazo (a un afio).

Estimacion de costos. Certificacion internacional de idiomas $ 140 - $ 300.

Observaciones. Los guias de turismo que efectlen servicios bajo este contexto deben emitir
facturas o notas de venta que justifiquen los medios. En contraste, las plataformas de idiomas
gravan un porcentaje de comisién conforme al nimero de horas clase realizadas que va del 10 al

20 % (Classgap, s. f.).

e Estrategia de reorganizacion (ERE):

ERE: Promover nexos entre las organizaciones de guias que consolide una figura gremial en

comun y fomente la igualdad de género en el campo ocupacional.

Meta. Unificar las diferentes asociaciones de guias en una misma estructura de representacion,

gue vele por los derechos de las mujeres y propicie igualdad de condiciones.
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Actividad. Organizar una jornada de didlogos virtual entre los lideres del colectivo de la guianza

turistica, distribuida en 6 dias con una duracidn de 3 a 4 horas por reunidn, en la cual se analice

las necesidades de cada parte y la viabilidad para formar una sola direccién gremial con sede en

el DMQ.

Tabla 31

Jornada de Didlogos

Programa

Puntos a tratar

Dia1l

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

Presentacion de las
necesidades y
exigencias de cada
gremio.

Marco legal

Aspectos Econdmicos

Ambito Laboral

Espacio Geografico

Ambito Organizacional

Revision de antecedentes con respecto a los gremios
de la guianza.

Manifiesto de los objetivos del didlogo.

Reglamento de Guianza Turistica (Acuerdo
Interministerial 002-2020).
Ley de Turismo.

Reglamento General de Actividades Turisticas.

Reactivacion econdmica post pandemia (Covid-19) en

la guianza turistica.

llegalidad en el ejercicio profesional.
Tarifas por servicios de guianza.

Igualdad de género.

Andlisis de la integracion gremial para las cuatro

regiones naturales del Ecuador.

Representantes legales de la organizacion.
Delegacién de competencias.

Politicas internas.
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Responsable. El Ministerio de Turismo es el encargado de convocar al comité de representantes
de las distintas asociaciones de guias, segun el Directorio del Sistema Unificado de Informacién

de las Organizaciones Sociales (SUIOS, 2019), entre las que se encuentran:

e Corporacién de Guias de Turismo del Ecuador — CGTE

e Asociacion Nacional de Guias de Montafia — ASEGUIM

e Asociacién de Guias Naturalistas del Cotopaxi — ASGUICOX

e Asociacion de Guias Naturalistas de Mindo

e Asociacién de Guias de Turismo de Tungurahua — AGUITUN

e Asociacion de Guias Isabela “AGUI”

e Asociacion de Guias Turisticos de San Cristobal — ASOGUISANC

e Asociacién de Guias Especializados en Aventura de Galapagos
Ademas de aquellas que no cuentan con el registro oficial, pero su participacién en la
jornada de didlogos es necesaria para el desarrollo de las actividades:

e Asociacién de Guias de Turismo del Guayas — ASGUITURG

e Corporacion de Guias y Profesionales de Turismo del Austro — CGPTA

Recursos.
Humanos. Representantes de los distintos gremios de guias, asi como también la

colaboracion de un moderador y un secretario sean estos de entes publicos o privados.
Materiales. Dispositivos digitales con acceso a internet, cdmara web y micréfono.
Herramientas digitales. Programas para reuniones de video.

Reporte de culminacion. Informe detallado del proceso de didlogo.

Planificacion. Corto plazo (a un afio).

Estimacion de costos. Honorarios profesionales del moderador y secretario S 480.
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4.3 Restricciones Presentadas en la Realizacion del Proyecto de Investigacion

El caso de estudio involucrd un acercamiento virtual con las mujeres guias de turismo
del DMQ, esto debido a la pandemia de escala global Covid-19 lo que dificulté el hecho de tener
reuniones en persona, sin embargo, los medios digitales fueron una herramienta clave para el
proceso de recopilacién de datos y aportes individuales de cada profesional.
4.4 Propuesta para Nuevos Proyectos de Investigacion

El desarrollo del proceso investigativo revela un vacio de informacién referente a los
Costos de Operacidn Turistica con Enfoque de Género, dicho de otra manera, el sector turismo
maneja tarifas diferenciadas para colaboradores hombres y mujeres en muchas ramas, lo que
desemboca en precios de venta finales no competitivos al contratar profesionales de género

femenino.

4.5 Conclusiones

e Lasteorias Standpoint y Empowerment cumplen con el propésito de reconocer las
diferencias de género y entenderlas como necesidades distintas que aportan a la
igualdad de condiciones en la guianza turistica, para desarrollar la capacidad de toma de
decisiones y participacion activa de la mujer en el medio.

e El modelo tridimensional de empoderamiento femenino de Rowlands en relacién con
los factores que influyen en el ecosistema de la guia de turismo del DMQ, ha permitido
entender cémo aprovecha la mujer el poder para interactuar en el mercado de
oportunidades de la guianza.

e Eltema géneroy empoderamiento femenino se encuentra en auge a nivel mundial, sin
embargo, al considerar el andlisis de estudios similares se denota un vacio investigativo
con respecto a este particular en el Ecuador, pues la mujer en la guianza turistica es un

campo inexplorado el cual inequivocamente es extenso.
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El entorno situacional evidencia la participacion inequitativa entre géneros en el sector
laboral del pais, asimismo, la oferta y demanda turistica para el DMQ se concentra en las
zonas especiales turisticas lo que conduce a la estrategia de productos para el destino
Quito que, a su vez, constituyen espacios de trabajo para las guias de turismo.

La metodologia de investigacién seleccionada ha marcado lineamientos ejecutables para
el proceso de recoleccion de datos a través de internet en el contexto del Covid 19, por
consiguiente, el muestreo probabilistico garantiza la comunicacidon directa con los
encuestados en el caso de estudio.

El instrumento para medir el empoderamiento de la mujer (IMEM) se ajusta
satisfactoriamente a los intereses de la investigacion, el formato, asi como la estructura
tipo Likert favorece su procesamiento a través de internet y administradores de
encuestas, lo cual hace mejor el canal de contacto con los involucrados.

La ponderacidn final de los resultados revela 103.94 puntos, lo que corresponde a un
nivel medio de empoderamiento femenino en la guianza turistica del DMQ, es decir, las
guias son conscientes de la relevancia de su papel y el alcance de sus acciones en lo
laboral, no obstante, existe cierta dependencia en el entorno al momento de tomar
decisiones de cambio.

El perfil de la mujer guia de turismo del DMQ define a una profesional en edad adulta
con nivel académico superior, en mayor parte bilingie, soltera, un maximo de dos
cargas familiares y la experiencia necesaria para crecer en su campo de accion, por
tanto, tiene las herramientas fundamentales para desarrollar su grado de
empoderamiento en la guianza y alcanzar la igualdad de género.

La matriz DAFO ha sido una herramienta crucial para el planteamiento de estrategias de

caracter ofensivo, defensivo, de reorientacion y reorganizacion, mismas que en relacion
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con los 7 principios para el empoderamiento femenino, reldnen una serie de
caracteristicas necesarias para mejorar la prosperidad de la mujer en la guianza turistica
del DMQ.

e El plan de accidon compuesto por 5 diferentes estrategias ahondan el alcance de las
competencias laborales, oportunidades de mercado, y potencial de desarrollo personal
y profesional de la mujer guia de turismo en un dmbito de inequidad y desorganizacidn

gremial, con el fin de reducir ese marco negativo en el sector.

4.6 Recomendaciones

e Serecomienda a los investigadores tomar en cuenta posturas criticas con fundamentos
solidos en turismo y género, que enriquezcan las diferentes bases tedricas y se
proponga alternativas de solucién que a futuro se plasmen en proyectos aplicables.

e Elturismo es un sector en constante desarrollo, por lo cual, es necesario que el ente
regulador de la actividad turistica incluya con mayor énfasis un modelo de
empoderamiento femenino en los proyectos de gestion, de manera que se ratifique
alcanzar la meta de los ODS.

e Esimportante que la academia impulse la investigacion en torno a la brecha de género
existente en el sector turismo, de tal forma que las profesionales perciban apoyo desde
la data que generen los estudios y sean base para la estructuracién de estrategias de
inclusién y mejora.

e De acuerdo con la estrategia de productos turisticos del destino Quito, es conveniente
gue la mujer guia de turismo amplie su abanico de conocimientos e incursione a
competencias laborales que difieran del turismo convencional, factibles en la ruralidad

del cantdn, areas protegidas y rutas culturales.
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Es recomendable que los autores de futuros estudios apliquen diferentes herramientas
tecnoldgicas en el proceso investigativo, con esto, se optimiza recursos, mejora el
alcance metodoldgico y acelera la obtencidn de resultados.

Se sugiere que las universidades y distintas instituciones educativas pongan a
disposicidn todas las facilidades digitales y electrdnicas en cuanto a procesos de
investigacion desarrollados por internet, asi, los estudios tendran respaldo para cada
actividad que se lleve a cabo en ese contexto académico.

Con base en los resultados se recomienda al MINTUR como institucién encargada de la
gestion y control del turismo en el Ecuador, incorporar estrategias que promuevan el
empoderamiento de las mujeres en el sector turistico, con la finalidad de consolidar una
participacidon femenina plena en todos los niveles organizacionales.

Es aconsejable que las guias se preparen en los idiomas de mercados potenciales para el
turismo, de este modo, podran incrementar su competitividad en el campo laboral y
hacer auin mas atractivo su perfil profesional, ya que los conocimientos lingliisticos son
un determinante fundamental al momento de optar por un guia.

Gracias al analisis de la matriz de confrontacion del FODA, se recomienda a los
investigadores profundizar mas en la formulacidn de estrategias segun el nivel de
prioridad y planificar a diferentes periodos de tiempo con la finalidad de solucionar
progresivamente cada situacion.

Se pone a consideracion de los guias, establecer una misma fuerza representativa, lo
gue afianzara la proteccidn de derechos, participacion colectiva e igualdad de género en

el medio, este constituye el primer paso para lograr un cambio en la situacién actual.
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